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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto es redizado en las instalaciones de la Direccion de
Comunicacion Socia del Ejército, para su desarrollo se debio contar con el apoyo y
autorizacion de su Directora fin de conformar y emplear a un circulo de control de
caidad integrado por su persona técnico responsables de elaborar productos
comunicacionales con la mision de mantener informado a persona que laboran a
interior como a publico externo de lainstitucion militar. Inicialmente se realizd un
andlisis alarecopilacion de resultados a través de entrevistas, encuestas y revision
del archivo departamental, llegando a establecer una linea base para su diagndstico
y determinar los hallazgos en su gestion ubicando éreas y procedimientos factibles
de ser mejorados. La gecucion del proceso de elaboracion de los productos; no se
ha sometido a una auditoria interna desde & afio 2008, pero s los productos
impresos han sufrido cambios sugeridos por la cadena de mando sin existir registro
alguno; presentandose la oportunidad para proponer un plan de mejora a proceso
de elaboracion como a su presentacion, empleando técnicas y estrategias de
comunicacion modernas asumiendo la incorporacion de las expectativas de sus
lectores. Su conclusion nos direcciond a concretar la actual propuesta de mejora a
presentar los nuevos productos impresos del Boletin informativo “Asi Somos” y la
revista institucional “El Ejército Nacional” en una forma mas amigables y atractiva
para captar la atencién y motivar a su lectura elevando € nivel de calidad y
fortaleciendo laimagen e identidad institucional cumpliendo asi nuestro objetivo.

PALABRASCLAVES:

RECOPILACION Y ANALISISDE RESULTADOS

EMPLEO DE CIRCUL OS DE CONTROL DE CALIDAD
PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA

NUEVOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES IMPRESOS.
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ABSTRACT

This project in done on site at the Direction of Social Communication of the Military,
for its develop it was necessary the support and authorization of the Director to
conform and employ a quality and control circle that is integrated by the technical
persona that has on duty to elaborate communicational goals with the mission of
keeping the personal that works inside and the external audience informed. At the
beginning an analysis of recompilation of results was done throughout interview,
surveys and the revision of the departmental files, these results to establish a base
line for its diagnostic and to determine findings at it management in order to locate
areas and procedures to be improved. The execution process of elaboration of the
products; it have not be summited to an audit process since 2008, however if the
products have suffered changes suggested by the chain of command without the
existence of any file; showing up the opportunity of propose a plan to improve the
process of elaboration and its presentation, using modern techniques and strategies of
communication using the incorporation of its expectative to its readers. Its
conclusion took us to specify the actual proposal of improvement to present the new
products of the informative Newsletter. “ASI SOMOS” “SO WE ARE” and the
institutional magazine “El Ejército Nacional” “The National Army” in a more
friendly and attractive way to captive the attention and motivate its reading
improving the level of quality and strengthening the image and identity of the

institution achieving our goal.

KEY WORDS:
IMPROVEMENT AND ANALYSISOF RESULTS
EMPLOYMENT OF CIRCLESOF CONTROL AND QUALITY
PLAN OF PROPOSAL TO IMPROVE
NEW PRINTED COMMUNICATIONSPRODUCTS.



CAPITULOI

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

1.1.1 Entornoy tendencias nacionales einternacionales

El fin de la Segunda Guerra Mundia implico, en las décadas subsiguientes, la
masificacion de los medios de comunicacion, provocada por e desarrollo
econdémico, sobre todo de los Estados Unidos, Europa y Japon, produciendo
progresivamente el nacimiento de medios que cambiaron € entorno del orbe, como
la television a color, la difusion extensiva de revistas, diarios y periédicos, la
comunicacion satelital, e uso de computadoras portatiles, € Internet, la telefonia

celular, redes sociales, entre otros.

L as sociedades se hicieron cada vez més dependientes unas de otras, en un mundo
donde los cambios son vertiginosos, sobre todo en € ambito de la tecnologia
(aspecto hoy ligado sobremanera a gercicio y desarrollo de la tecnologia de la
comunicacion). Estas nuevas tendencias, en las que fluye la comunicacion de manera
dindmica, obligan a reducir los espacios geograficos y los tiempos, convirtiendo al
mundo en un lugar donde existen pocos secretos y la opinion publica es méas

preparada.

Es innegable que € entorno mundial esta cambiando y este a su vez influira a
todos los paises, desde pequefios a grandes. Varios de esos cambios tienen que ver
con e mover del ge hegemonico mundia desde los Estados Unidos a Europa, China
e India. Las mayores economias del mundo nacen de paises emergentes, con alta
operatividad industrial, mano de obra barata y capacitacion profesional masiva,
como son China, India, Brasil o México. El ato endeudamiento publico de los
Estados Unidos (el mas grande de la historia de la humanidad), unido a
desfinanciamiento debido a progresivo aumento de gastos para cubrir pensiones

jubilares y ayuda médica publica, con precios del petrdleo tendientes hoy a la baja,
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unido a la crisis inmobiliaria en ese pais, provocaron la crisis financiera a mediados
del 2014, que a la postre afectaron a las economias del mundo desarrollado,
contrayendo su crecimiento y a la vez la demanda, o que provoco una disminucién
de las exportaciones de los paises del Tercer Mundo, afectando también a esas
economias. Si a esto se suma la dificil situacion en Medio Oriente; la latente
amenaza del terrorismo y & aumento del narcotréfico cada vez mas incisivo, a los
problemas del Ecuador por la situacién ain no resuelta de Colombia, y a més ded
calentamiento global y los desastres naturales por e cinturén de fuego, se presenta
un escenario muy complicado y de dificil prediccion. Todos estos factores
configuran un cambio de rumbo gque si no se toman medidas adecuadas, significaran
gue la diferencia entre ricos y pobres se expandan méas y con €llo se vean afectadas
las naciones y con ellas sus instituciones, como es e caso de nuestras Fuerzas
Armadas, a entrar en un contexto cadtico y sin control, a pesar de los esfuerzos de

equidad, solidaridad y del buen vivir del gobierno de turno.

Los cambios en € Ecuador involucran volver a que lo publico se convierta en la
base de la sociedad actual. Esto significa, por un lado un aspecto positivo en €
sentido de que las instituciones del Estado se fortalezcan (meores saarios,
estabilidad, aumentos presupuestarios, entre otros), pero involucra un mayor control
de esas ingtituciones por e poder central. Los cambios que trgo la nueva
Constitucion, que permite e voto militar, amplia un mayor gercicio de su capacidad
de opinion y, a su vez de su relaciéon con la poblacion civil. Si a esto se suma la
facultad voluntaria que tienen los jovenes de realizar o no la conscripcién militar, la
mayor demanda de la sociedad porque se cumplan a cabalidad los principios
estipulados por la Carta de las Naciones Unidas en relacion a respeto de los
derechos humanos (PNUD, 2000); la facultad de que los érganos de la Funcién
Judicial sean los encargados de juzgar a los militares por delitos genos a sus
funciones propias, entre otros cambios, configuran un nuevo escenario en el cua la
ingtitucion ya no solo estd a la vista de la sociedad ecuatoriana, sino de la
internacional, implicando un mayor compromiso a una gestion transparente y
moderna, donde los antiguos paradigmas son reemplazados por otros, agunos

todavia dificiles de aceptar pero que tendran que darse.
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Laley de empresas publicas, permitian focalizar las actividades empresariaes del
Holding Dine a ambitos estrictamente de defensa u estratégicos, algo que también ha
sufrido varios cambios y se habla de la economia de la defensa. Asimismo, se prevé
un proceso de mayor participacion en actividades de apoyo al desarrollo, que unavez
resuelto el problema colombiano, podria indiscutiblemente convertirse en su

principal actividad estratégicay de gobierno.

Datos de archivo indican que las encuestas de medicion de imagen y de opinién
ciudadana realizado por la empresa (Cedatos, 2008)- Galup Internacional a nivel
nacional, hablan a favor del reconocimiento de que & posicionamiento de laimagen
institucional es importante, sea en lo referente a tema de confianza o de
credibilidad. Es indiscutible la existencia de una mejora en este ambito. Hace unos
anos la demanda de nuestra sociedad para las instituciones publicas o privadas, se
centraba en dos requerimientos: 1.- La buena calidad de sus productos o servicios, Y,
2.- La prestacion del buen servicio. En la actualidad; la calidad y €l servicio son
activos de la institucion, es decir son parte intrinseca, si no se los tiene, simplemente
una organizacion, empresa o institucion pierde, en otras palabras hoy es o minimo
gue una organizacion debe tener es una buena predisposiciéon a cambio continuo y a
su desarrollo permanente. (Kotler& Armstrong, 2008).dice que: “Hoy en dia las
estrategias se vuelven obsoletas con mayor rapidez, porque los mercados
(audiencias) y la tecnologia estan cambiando mas rapido que nunca”. También,
manifiesta que: “Las compafiias €lites seran aquellas que mejoren continuamente el
valor que ofrecen a sus usuarios en lugar de apoyarse en sus logros pasados”
(p.145).Jack Welch, e emblemético presidente de General Electric, expresd una

frase lapidaria contra los reacios a las transformaciones: “Cambiar o morir”.

El cambio de las éreas en las que € Ejército necesita ir renovando, significaran que
lainstitucion redefina su vision o suefio, por uno que sea tangible y medible, tal vez:

llegar a ser €l mejor Ejército de Latinoameérica.

Todo este andlisis previo significa que las politicas y estrategias de comunicacion
deben prever tales acontecimientos, comprendiendo claramente que los planes
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comunicacionales deben elaborarse en cumplimiento de la suma de plazos cortos,
debido a la alta incidencia de cambios en los entornos, unos previsibles, otros no,
debido mayormente a la globalizacion, los escenarios inciertos y la evolucion
tecnologica y cultura. Es lo que algunos especidistas han llamado |a teoria de la
complgjidad, que consiste en que hay circunstancias o fendmenos no previsibles (por
lo general pequefios, aunque mayoritarios), que influyen en la totalidad, obligando a
gue la planificacion a largo plazo sea incierta, optando por planes medibles a corto

plazo.

1.1.2 El Ejércitoecuatorianoy su plan estratégico

El Ejército ecuatoriano dispone de un plan estratégico ingtitucional que se
encuentra vigente, el mismo gue se emplea de acuerdo a las necesidades propias de la
ingtitucion en periodos de cinco afios recurrentes, este plan contiene proyectos,
programas, actividades y tareas que van cumpliéndose a medida que en su gecucion
se vayan controlando y evaluando la obtencion de sus objetivos, metas y los

resultados propuestos.

El Comando General del Ejército ecuatoriano desde e afio 2007 dispuso que; su
administracion se realice mediante el modelo de gestion por procesos, con € fin de
dar cumplimiento alo dispuesto en las leyes y normativas del Estado, es por aquello
que & Alto Mando Militar ante la necesidad de que sus areas funcionales operen
como verdaderos sistemas, se vio en la necesidad institucional de levantar procesos
en cada una de las Direcciones, Armas y Servicios, gjustando la nueva organizacion
estructural. Esta decision fue importante para propender al cambio y mejoramiento
institucional, caracterizado por un profundo comprometimiento de su capital humano
y la aceptacion con madurez profesional.

Las transformaciones realizadas permitieron tener una mayor capacidad
administrativa y operativa para responder asertivamente a las exigencias y retos que
nos plantea en todo momento la sociedad ecuatoriana, la tecnologia y € medio

competitivo de las organizaciones e instituciones modernas.
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El Departamento de Comunicacion Socia inicia su actividad en el afio 2001 con
el nombre de Jefatura de Comunicacion, planteando un objetivo primordial: la
optimizacion de la gestion comunicaciona interna, rescatando y comprendiendo la
importancia estratégica que tiene esta actividad. Desde ali, la gestion
comunicacional de la institucion se ha dinamizado, fortaleciendo tanto la
infraestructura  fisica como humana, adquiriendo equipos modernos para la
produccion audiovisual, € disefio gréfico, capacitando al persona militar y civil en
temas técnicos de comunicacion e incorporando profesionales civiles capacitados y
con experiencia en este campo. Ademas, redefinio la estructura organico-funcional,
para trabgar por procesos producto de este adelanto podemos afirmar que todo este
esfuerzo sirvid paraque hoy en dia se cuente en el organico estructural desde e afio
2013 ala Direccidn de Comunicacion Socia del Ejército (D.C.S.E.) definida no solo
como un organismo de apoyo que agregaba valor sino que se entendio que debe estar
ubicado en € nivel técnico de asesoramiento y que su gestion gerce una fuerte
incidencia a que e Mando del Ejército disponga de primera mano insumos valiosos

paralatomade decisiones en lavidainstitucional.

La D.C.SE. desde e 2008 ya dispone de su Manua de Gestion en base a
procesos, identificandose procesos gobernantes, procesos agregadores de valor y sus
procesos de apoyo, determinando |os insumos de entrada y de salida o entregables a
su Director, quien es responsable directo del macroproceso de la Direccion. El
referido manual através del tiempo ha sufrido actualizaciones, y se conoce que por €
despliegue de informacion seccional y € trabajo del dia a dia, la Direccion no
dispone de una evaluacion completa y actualizada que demuestre el seguimiento y el
cumplimiento de sus indicadores de gestion levantados con anterioridad, dando
claras muestras de la inexistencia de un seguimiento a sus indicadores
departamentales, controles y andlisis de cumplimiento de su productividad con
estdndares de cdidad, una retroalimentacion basada en e histérico de datos
estadisticos, € no haber propuesto proyectos de meora continua en areas con
deficiencias observadas, afin de corregir sobre la marcha estructurando y ejecutando
planes robustos a los procesos de planificacion, disefio y produccién detectados
como déhiles y propender a su fortalecimiento para la satisfaccion interna y de sus
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clientes (audiencias, grupos de interés) que se convierten en su auditorio objetivo a

informar.

Sin embargo, a pesar de los importantes avances alcanzados, todavia hay que
incorporar cambios adicionales, para llegar a nivel optimo del fortalecimiento de la
identidad e imagen institucional y calidad en la gestién mediante la publicacion de
informacion de interés para sus audiencias tanto internas como de la sociedad
ecuatoriana mediante sus productos comunicacionales, factores que se analizaran en

el desarrollo del presente trabgjo.

1.2 Situacion actual de la Direccion de Comunicacion Social del Ejército
(D.C.SE))

1.2.1 Gestion del Dircom (Director de Comunicacion Social)

La gestion del Dircom es estratégica debido a que la misma obedece a las
politicas de! Comandante Genera del Ejército, su planificaciéon y la gecuciéon de
actividades posibilita alcanzar |os objetivos encomendados ala D.C.S.E., adineados a
la planificacion estratégica y a los objetivos institucionales. Se convierte asi, la
gestion de comunicacion, en un ge transversal, que cruza todas las actividades
intitucionales, integrando a todas las direcciones y unidades militares, para trabajar
de manera mancomunada e integral, y no como entes independientes y, peor aln,
aislados.

La responsabilidad del Director de la D.C.S.E. (Dircom) se basa en € control y
supervision de acciones administrativas y operativas de calidad en forma eficiente y
eficaz que es e planificar, dirigir, coordinar, gecutar y evaluar los siguientes
procesos:

. Relaciones publicas

. Protocolo y ceremonia militar

. Produccion y edicion

. Investigacion y desarrollo de imagen e identidad
. Gestion administrativa



1.2.2 LaDireccion de Comunicacion Social

Es un hecho; que la captura de cada accion, evento y/o incidente que realice un
integrante de una dependencia de la estructura institucional, esta gjerce una actividad
y su correspondiente efecto; son acciones que comunican lo qué esy hace e Ejército
ecuatoriano como institucion, 1o expresado es una realidad, es decir; todo miembro
comunica de alguna manera, megor 0 peor, con mayor o menor intensidad la
identidad de la institucion que se proyecta en e subconsciente colectivo la imagen
del suceso que de acuerdo a su punto de vista particular (opinion) lo clasifica de
buena o mala. Esto significa que la comunicacién no es propiedad de una persona o
de una dependencia, sino la sumatoria de todas aquellas acciones comunicacional es
de todas las personas.

Sin embargo, la accion de comunicar la redidad institucional -las que
comunicadas oportuna y adecuadamente propenden a fortalecer la imagen
institucional- de una maneratécnica, organizada, sistematizaday clara, es mision de
la D.C.S.E. Por lo tanto se diria que, la imagen es propiedad de todos y que su
cuidado no tiene precio. La parte de crear planes o estrategias para que esaimagen se

fortalezca y crezca es responsabilidad de la Direccién de Comunicacion Social.

En e gercicio de la responsabilidad de comunicar através del tiempo, se observé
que se debia colocar en €l nivel de importancia estratégica a la comunicacion social
en laingtitucion, y ser considerada como herramienta idénea para adelantarse a los
acontecimientos de cambios de entornos, tomando acciones preventivas que
minimicen las situaciones criticas y/o de riesgo institucional, pero ante todo dar un
giro trascendente a la imagen institucional, por medio de un fortalecimiento de la
identidad y cultura organizaciona mediante la comunicacién interna, como medio
para conseguir una aceptacion publica aceptable que permita al Ejército suplir con
argumentos, acciones, actitudes, recursos humanos y materiales, |os retos que e pais

y el mundo tendran que enfrentar en |os préximos afnos.
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Actuamente, existe una conciencia institucional de la importancia de la
comunicacion social, a pesar de los sustanciales avances en esta década transcurrida
gue se lo ha concebido como una actividad de apoyo operativa, en temas
relacionados con la difusion informativa; es decir, emitir boletines de prensa,
organizar ruedas de prensa, realizacion de eventos castrenses, elaboracion de ciertos
productos impresos y audiovisuales (que indudablemente son acciones propias de un
departamento de prensa), pero que a partir del primer trimestre del 2014 ya se
encuentraen el nivel de asesoramiento estratégico, importante para su gestion dentro

delainstitucion y en latoma de decisiones.

No hay manera de construir una fuerte imagen institucional, sino se dispone de un
ente gestor de la comunicacion institucional, esta labor se responsabiliza a la
direccién de comunicacion altamente profesiona y especiaizada, con infraestructura
adecuada, en un nivel de importancia institucional preponderante, con lineas de
accion y procesos definidos, con autonomia en varios aspectos de su gestion.

En la Seccién de Produccion y Edicion de laD.C.S.E. se elaboran los productos
comunicacionales impresos |0s mismos que cumplen su mision de informar sobre €l
acontecer instituciona y lalabor de sus autoridades, instituciones adscritas, unidades
militares y actividades de sus integrantes en los campos de la actividad institucional a

sus audiencias.

1.2.3 Relaciones con los medios de comunicacion

El relacionamiento interinstitucional estéd dado por la forma llevadera, armonica,
respetuosa y reciproca de fortalecer los vincul os profesionales que por supuesto debe
exigtir intereses de por medio entre las organizaciones, por lo que podremos
aproximar € criterio de que la relacion historicamente entre e Ejército ecuatoriano y
los medios de comunicacion socia a nivel naciona ha sido tortuosa, con recelos

mutuos.

Normalmente ha existido por parte de los medios de comunicaciéon € afan de

informar atoda costa llegando atener la primicia, apoyandose en fuentes de terceros,
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por lo genera poco preparados sobre temas militares 0 con preuicios o
animadversiones con e Ejército ecuatoriano, debido sobre todo a las restricciones
impuestas pero, amparadas siempre en la clasificacion reservada de la informacion.

Generdmente en situaciones de crisis, se agudiza € conflicto entre la
independencia y libertad de prensa que los medios propugnan y los intentos del

Ejército por controlar lainformacion.

El Ejército ecuatoriano ha informado su gestion con un bgo nivel de
transparencia, dando unicamente a conocer su funcion principal que es ladefensay
seguridad del pais, pero degjando a un lado otro tipo de informaciones, como aquellas

calificadas de delicadas o criticas, optando por el llamado “perfil bajo” sin detalles.

En varios acontecimientos y en repetidas ocasiones se puede determinar que los
medios de comunicacion, cuando no disponen de la informacion oficial, o la
inexistencia de un comunicador oficial (vocero), es cuando operan libremente, lo que
tiende a tergiversar la informacion e incluso a descontextualizarla, afectando a la
imagen institucional, en la realidad los medios buscan tener una entrevista con €l

Comandante.

En laactualidad ya se cuenta con la Ley de Comunicacion promulgada en el R.O.
323 del dia martes 13 de septiembre del 2014; la cua es sus articulos 245 y 322 que
textualmente lo expresa “la informacion sera revisada, contrastada y verificada antes
de ser difundida e informar con imparcialidad los hechos suscitados labor que
cumplen los medios de comunicacion”. (Ley de Comunicacion, 2014).

Con esto; creo que las instituciones visibles del Estado estan amparadas y
protegidas ante e sentir o querer desprestigiarlas ya que solamente seran informados
0s hechos ocurridos con transparencia, tal cual como se dieron los hechos o sucesos 'y
que la opiniodn publica se informara de la mejor manera, llegando a la verdad de los
acontecimientos. Acciones que de una u otra forma se constituyen en un escudo
protector institucional, mejorando el relacionamiento del Ejército con los medios de

comunicacion del pais.
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1.3 Judtificacion eimportancia del proyecto

La presente propuesta se enmarca basicamente en la utilizacion de herramientas
de gestion de la calidad para obtener la mejora continua 'y cumplir con las metas y
objetivos planificados; a través de una propuesta de la elaboracion de un “Plan de
mejora” en la cadena de produccion, a responsabilidad de la Seccion de Produccién y
Edicién. Todo esto sera e resultado de las conclusiones a las que lleguen € grupo
focal de trabajo (Circulos de Calidad), conformado para el cumplimiento del objetivo

gue persigue este trabajo de investigacion académica.

Los nuevos productos impresos serdn € resultado de un gjuste a proceso de
produccion de los mismos y se enfocaran a satisfacer las necesidades actuales que
sus audiencias tanto interna como externa a lainstitucion nos han hecho escuchar su
voz a través de la encuesta realizada con sus requerimientos, con una presentacion
mejorada que llame la atencion y motive a sus lectores para que se incremente €l

rating de lectura.

Los nuevos contenidos que fije el Comité Editorial para €l desarrollo del Boletin
informativo y de la revista institucional, captaran la atencion de su mercado meta
abarcando temas de investigacion, economia de la defensa, desarrollo institucional,
publicaciones de resultados en sus operaciones en apoyo a los organismos estatales y
al cuidado del medio ambiente en e cumplimiento de operaciones militares por parte
de su personal y unidades militares.

1.4 Planteamiento del problema

El propdsito del presente proyecto se basa en la realizacion del estudio y andlisis
de informacion en la seccion de produccion de la D.C.S.E. para proponer un plan de
mejora del proceso de elaboracién y edicién que implica la presentacion y
distribucién de sus productos comunicacional es impresos.

Actuamente se conoce que por el despliegue de informacion seccional y regional

de sus unidades militares, la D.C.S.E. no dispone de una evaluacion completa y
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actualizada que demuestre e seguimiento y cumplimiento de los indicadores de
gestion, dando como resultado |a ausencia del monitoreo a sus indicadores, controles
y andlisis del cumplimiento de su productividad con estandares de calidad, una
retroalimentacion de la informacion basada en datos estadisticos, la carencia de
proyectos de mejora continua en sus areas operativas con deficiencias observadas, a
fin de; corregir sobre la marcha con planes robustos a los procesos de planificacion,
disefio y produccion detectados como débiles y propender a su fortalecimiento para
la satisfaccion interna de sus clientes (audiencias, grupos de interés) que se

convierten en su auditorio objetivo aintervenir.

El mismo hecho de disponer de productos impresos que tienen un prolongado
tiempo de distribucion, merecen un andlisis técnico teniendo como base € criterio y
la opinién de nuestros clientes (la voz del lector) considero; que es muy importante
desde & punto de vista de conceptos de imagen e identidad institucional estar
representados con productos comunicacionales de ata calidad formativa'y de opinion
de orden multidisciplinario con la invitacion particular y abierta de los articulistas,
con e propésito principal de fomentar el conocimiento de los adelantos doctrinarios,
técnicos y cientificos que en campo militar se vienen presentando atreves de la
formacidn, entrenamiento y capacitacion especial de su recurso humano tanto dentro
de las armas, especiadlidades y servicios. Entonces; es en este punto donde la
propuesta de mejorar € proceso de produccion para contar con productos nuevos
terminados de excelencia tanto en su forma como en su contenido se justifica que €
Ejército ecuatoriano informe a pais de su gestion en cumplimiento de su mision

constitucional .

Todo lo anteriormente sefidlado se cumplird con la difusion de sus tareas
profesionales y metas institucionales cumplidas a través de su D.C.S.E. mediante sus
productos comuni cacionales impresos que llegan a sus lectores, paralo cual, se debe
revisar y consultar a sus audiencias o grupos de interés, cuales son sus expectativas y
sus necesidades de informacién a fin de que sus contenidos sean de interés y cubran
todas sus inquietudes en forma rapida y efectiva llegando a compaginar € interés
ingtitucional, con € interés del personal militar, pero consiguiendo € interés o €
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empoderamiento de éste hacia la institucion a través de la motivacion y la
participacion con responsabilidad dentro de una confianza plena en todos sus niveles
de mando basados en el gjemplo.

15 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejora del proceso de elaboracion de los productos
comunicacionales impresos de la Direccién de Comunicacion Social del Ejército
Ecuatoriano.

15.2 Objetivos especificos
a) Diagnosticar la situacion actual del proceso y de los productos
comunicacionales impresos de |a seccion de produccion y edicion:
1. Boletin Informativo “Asi Somos” y,

2. Revista “El Ejército Nacional”.

b) Redlizar la recopilacion de datos de encuestas dirigidas a sus lectores o
audiencias y su correspondiente andlisis de resultados sobre e impacto
comunicacional del boletin informativo “Asi Somos” y la revista “El Ejército

Nacional”.

C) Elaborar una propuesta de mejora a proceso de elaboracion, a Boletin

informativo “Asi Somos” y de la revista institucional “El Ejército Nacional”.

d) Determinar los aspectos técnicos fundamentales (forma y fondo de los
productos impresos) factibles a ser megorados y entregar gjemplares de muestra

mejorados.
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1.6 Metodologia delainvestigacion

La metodologia a ser empleada en el presente proyecto se refiere alainformacion
documentada y a uso del método histérico €l cual se vincula con € conocimiento
previo del proceso del cdmo se fueron elaborando con sus fases y orden cronol égico
de actividades con sus respectivos procedimientos y especificaciones técnicas parala
elaboracion de documentos, la existencia en archivo de un recorrer por € tiempo en
la edicion de varias ediciones y publicacion de centenares de gemplares de sus

productos impresos recurriendo a su historia histérico.

También emplearemos el Método de la observacion cientifica, ya que haremos uso
del conocimiento del funcionamiento de la Direccion de Comunicacion Socia por
cuanto tuve la oportunidad de estar en funciones diversas hasta llegar a gercer la
funcidon de Director de este importante organismo de la institucion militar y ser
conocedor del problemay €l objeto de investigacién, estudiando su curso natural, sin
alteracion de las condiciones naturales, es decir que la observacion tiene un aspecto

contemplativo en el desarrollo del presente proyecto.

TECNICASDE INVESTIGACION

Encuestas. Serie de preguntas recogidas en un cuestionario que se hace a un
conjunto de personas para conocer su opinién sobre un asunto determinado.

(Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox, 2007)

Entrevistas: Reunion mantenida por dos 0 mas personas para tratar de un asunto
técnico especifico como es la elaboracion de boletines y revistas, caso concreto es la
activacion de los circulos de calidad.

Observacion: Consiste en examinar directamente algin hecho o fendmeno
segun se presenta espontaneamente y naturalmente, teniendo un proposito expreso
conforme a un plan determinado y recopilando los datos en una forma sistemética.

(La observacion cientifica, 2015).
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La técnica seguida para € presente proyecto es contar con redizar una
evaluacion como herramienta orientada a la megjora de la calidad en los procesos de
laD.C.S.E.

Para referir en e tiempo y en e espacio la situacion actual del proceso de la
produccion de productos comunicacionales impresos y conocer las inquietudes y
necesidades de informacion institucional, se recurre a empleo de la encuesta como
medio de recopilaciéon de datos y a andlisis de sus resultados para proyectar a un

plan de mejora que ayude a proporcionar un servicio de calidad.

TIPOSY FUENTESDE INFORMACION QUE SE UTILIZARAN

Informacion primaria: las que contienen informacion original no abreviada ni
traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista, manuscritos. Se les llama

también fuentes de informacién de primera mano.

Informacion secundaria: Interpreta y analizan fuentes primarias. Las fuentes
secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican generalizacion,
andisis, sintesis, interpretacion o evaluacion Algunos tipos de fuentes secundarias
son: indices Revistas de resiimenes. Critica literaria y comentarios Enciclopedias
Bibliografias.

Las herramientas de control de la calidad que se emplean en este proyecto son:

a) Losindicadores de proceso.

b) Lasauditoriasdel sistema.

c) Lasno conformidadesy acciones (tanto correctivas como preventivas).
d) Las “opiniones” de clientes.

e) Circulosde Calidad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Brevehistoriadelacreacion deloscirculosde calidad o gruposdetrabajo

Los circulos de calidad son € resultado de un conjunto de ideas y técnicas
norteamericanas, basadas en las teorias de (Maslow, Gregor, Likert, Herzberg
& Argyris, 2005) entre otros, que no acanzaron el éxito en su propiatierra, pero si lo
alcanzaron en Japon, para luego; paraddjicamente, volver a los Estados Unidos y

extenderse posteriormente por todo e mundo.

Los Equipos de Megjoratienen su antecedente principa en los Circulos de Control
de Calidad que se originan en e Japon de la postguerra a comienzos de la década de
los 50's. Debido ala escasez de la mano de obra (como consecuencia de la Segunda
Guerra Mundial) y a patriotismo generado por € esfuerzo bélico, los obreros se
encargaron de funciones de control y administracion gue normamente les
correspondian a los supervisores. Este antecedente marcd un estilo gerencial que
coincidio con e profundo sentido de familia (pertenencia) de la organizacién social

japonesa.

Otro antecedente importante fue el gran problema de calidad que tenia Japon:
después de la guerra, sus productos tenian pésima reputacion en € mundo. El futuro
no parecia ser muy brillante para un pais que por nNo ser rico en recursos naturales

dependiadel comercio exterior para sobrevivir.

Japon buscod ayuda internacional para mejorar la calidad de sus productos. En
1950 el profesor W. Edwards Deming fue invitado a dar un seminario sobre control
estadistico de la calidad, € cual tuvo una notable acogida. Las técnicas propuestas
empezaron a aplicarse en las empresas japonesas, dando inicio a movimiento de
calidad en Japdn. En 1954 visita Japén otro de los “padres de la calidad”, el Dr.



16

Joseph Juran para continuar con la capacitacion en la administracion de la calidad.
(Ishikawa, 1998).

En 1962 se comienza a editar la revista “Control de Calidad para Supervisores”, la
cual fomentd la creacion de grupos de trabgo que se enfocaran a resolver los
problemas de sus areas de trabgjo, dando origen a la creaciéon de los Circulos de
Calidad, bgo € liderazgo e impulso del Dr. Kaoru Ishikawa. (1996, 1998, 1989).

Poco a poco, los miembros de los Circulos de Calidad fueron capaces de aplicar
sus propios conocimientos en el trabgjo diario, logrando mejoras en los procesos
productivos bajo su responsabilidad.

La autora (Kasuga, 1999) sefiala que este fue € inicio de lo que podemos llamar
el “Milagro Japonés”, pues con rapidez acelerada fueron creciendo el nimero de

circulos gue se dedicaban amejorar lacalidad y productividad de sus empresas.

Actuamente existen varias modalidades de equipos de mejora, de acuerdo a la
forma como estan estructurados y a la metodologia que utilizan para desarrollar
proyectos. Algunas de estas modalidades como evolucion natural y que empresas de
Estados Unidos, Europeas, del Asia sur oriental y de Latinoamérica han implantados

son.

Circulo de Control de Calidad

Es un equipo de trabajadores que se forma de manera voluntaria y se reine

regularmente para identificar y resolver problemas relacionados con su area de
trabgjo, mediante e uso de una metodologia de solucién de problemas y
herramientas de calidad (estadisticas y administrativas).

Grupo de Trabajo

Es un equipo de trabajadores que se forma por decision del Comité de Calidad o
alguna otra autoridad de la organizacion, institucion o empresa, y que se reline
regularmente para identificar y resolver problemas que estén relacionados con
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procesos gue afectan varias areas de trabajo, mediante el uso de una metodologia de

solucién de problemas y herramientas de calidad.

Equipo de Trabajo Autodirigido

Es un equipo de trabajadores que se reline para resolver problemas o mejorar
procesos que afectan a una 0 méas areas de trabajo. Pueden utilizar herramientas
estadisticas y administrativas, aunque no requieren € desarrollo de toda la

metodol ogia de solucion de problemas.

Equipo Estratégico

Es un equipo de personas y/o trabgadores que se integra generalmente por
funcionarios (niveles directivos y gerenciales) de la organizacion, y desarrollan
proyectos directamente relacionados con la implementacion del Plan Estratégico de
la empresa o ingtitucién. Su objetivo principal es asegurar la implementaciéon de
lineas, objetivos y/o acciones estratégicas.

Siguiendo a Evans & Lindsay (2005), la principal metodologia que siguen los
circulos de calidad para la solucién de problemas es denominada “QC Story”, la cual
puede resumirse en |os siguientes pasos:

1. Seleccionar la oportunidad de meora: en este paso se identifica donde se
encuentran las mayores deficiencias, usando diferentes indicadores o bien usando
una matriz de seleccion; asimismo, se cuantifica la magnitud del problema
seleccionado, en nuestro caso de estudio se focadlizan en los productos

comuni cacional es impresos.

2. Observar y analizar e problema: para conocer €l problema hay que ir a lugar
de los hechos, observar y registrar ampliamente e problema seleccionado, para
identificar los factores de variabilidad que lo afectan y priorizar donde conviene
invertir nuestros recursos (tiempo, dinero y esfuerzo para la solucién). Es decir

identificar los aspectos importantes factibles de ser regjustados en e proceso de
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elaboracion como en las areas ya sea para la presentacion en su forma, fondo o en su

contenido de |os productos comuni cacionales impresos.

3. Analizar las causas: un problema no se resuelve atacando los sintomas; un
problema solamente podra ser eliminado erradicando las causas que lo provocan.
Este paso tiene como objetivo confirmar cuantitativamente cudl es son los problemas

a ser solucionados y laforma como podemos mejorarlos.

4. Analizar las soluciones. generar € mayor numero de ideas posibles para
eliminar las causas de los problemas encontrados es e principa objetivo de este
paso, para posteriormente seleccionar cuales de estas ideas tendran mayor impacto en
la solucion del problema y conseguir € mejoramiento de del proceso y de los

productos comunicacional es impresos.

5. Implantar las soluciones: actividad en donde e circulo de calidad activado es el
responsable de llevar € control de la implementacion, asi como valorar e resultado
de cada una de las acciones realizadas 0 mejoras propuestas que no es otra cosa de

registrar la supervision de cada aspecto sugerido parala mejora de los productos.

6. Medir los resultados obtenidos. comparando la situacion mejorada con la
anterior. Hay que identificar diferentes puntos de vista del resultado y documentar la

aportacion del proyecto alamejora de la produccién de los productos impresos.

7. Estandarizar: esto significa garantizar el mantenimiento del resultado logrado a

través del tiempo mediante una constante supervision de calidad del producto.

8. Obtener conclusionesy planear e futuro: actividad final en la cual e equipo
expresa todo € aprendizage obtenido con e proyecto, lo que nos llevara a
incrementar su nivel de madurez laboral. Asimismo, determinan las préximas

acciones o proyectos a desarrollar en un futuro no muy lejano.
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2.2 Importancia de los circulos de calidad como herramienta de control de la
calidad y mejora continua.

La calidad se ha convertido en algo tan necesario como la vida misma de las
empresas e instituciones, la competencia y los cambios tecnoldgicos debido a los
dificiles momentos econémicos y sociales por los que hoy dia atraviesa e mundo
entero. Esto ha hecho que las empresas implementen un programa de calidad para
logar ventgjas competitivas en su batalla por la conquista de los mercados y por su
supervivencia, pero no Unicamente calidad, también es productividad a o que se

debe dirigir los esfuerzos y enfocar sus objetivos.

Son los dos componentes “Calidad y Productividad” lo que mas debemos
enfrentar en las luchas diarias y esta relacion encuentra a una herramienta |lamada
Circulos de Calidad los que promueven el desarrollo del capital humano para elevar
en forma determinante los indices productivos y cualitativos en cualquier area de las

organizaciones, instituciones 0 empresas.

Al implementar esta metodologia los circulos de calidad han aportado a sus
organizaciones, grandes beneficios en diversos sentidos. Para mencionar algunos
logros o beneficios que se han observado en las empresas que |os han implementado
como: e aumentar € nivel de satisfaccion de clientes, mejorar la productividad -
tanto de la parte administrativa como la operativa, campo logistico como de
personal-, disminuir los costos de inventarios, disminuir las mermas y desperdicios,
disminuir y controlar los gastos fijos, disminuir la jornada labora (cumpliendo €l
horario de trabajo sin sacrificar resultados), y disminuir el impacto negativo al medio
ambiente al disminuir el consumo de papeleria, aceites, combustibles y manejo de
productos reciclables y no reciclables, ademés del enorme beneficio econémico que

todo lo anterior trae ala organizacion e instituciones.

Ademés de los resultados mencionados, los directores en las dependencias han
encontrado en esta forma de trabgjo una excelente herramienta para evaluar a sus
lideres, [lamense éstos gerentes, jefes de departamento o supervisores. Les ha

permitido conocer €l potencial de su gente por su disciplina, creatividad en la
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solucion de problemas, innovacion y hacer realidad rdpida y eficientemente los

planes disefados.

Los circulos de calidad son lamejor herramienta paralograr el cambio cultural en
las organizaciones, pasando de trabajadores a colaboradores, de mano de obra a
mente y espiritu de obra, de actuar por instrucciones a actuar para los resultados, de
trabgjar sdlo por un sueldo a trabajar por un objetivo que cumplir.(Ishikawa, 1989)
Muchos empresarios luchan dia a dia para encontrar laformula, € curso o la persona
indicada para hacer que su personal cambie; hay quienes todavia no han
comprendido que el cambio no viene de fuera, sino que llega a través de un sistema
de trabajo que se construye, desarrolla'y se mejora dia a dia en la misma institucion,
con el potencial de su mismagente. Y € ingeniero de esa construccion tiene que ser

el director o la autoridad misma.

La importancia de los circulos de calidad radica en tres principios bésicos que

son.

1. El trabgjo en grupo es algo esencia, y laidentidad de la persona esta, en gran
medida, determinada por el grupo o0 grupos a que pertenece.

2. Nadie puede conocer mejor el trabagjo que aquel que lo realiza a diario. La mejor
idea de uno es siempreinferior alaideadel grupo.

3. Los circulos de calidad pretenden mejorar la calidad del servicio y lacalidad de
vidaen € trabajo, incrementando el grado de participacion de los trabajadores en la
administracion de la organizacién, y bgo la firme creencia de que € trabgjo en
equipo fomenta la satisfaccion y lacreatividad individual. En este sentido, los
circulos de calidad son una fuente de motivacion y de satisfaccion en e trabgjo, ya
que toda idea nacida en e grupo de compafieros impacta de forma mucho mas
enérgica en e comportamiento individual, que la mejor intervencion establecida por
la direccion. Es satisfactorio utilizar |a propia creatividad e innovacion para disefiar

propuestas de mejora, y asi poder atribuirse el éxito derivado.
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2.3 Conformacion delos circulos de calidad con relacion ala Norma 1SO 9001

Una vez establecido el auspicio por parte del Dircom, se instituy6 e contacto y
las coordinaciones necesarias para establecer |a primera reunion con € personal de
profesionales de Comunicacion Socia de la D.C.SE., quienes expresaron su
voluntad para ser participes importantes en la conformacion del circulo de calidad
para, después del andlisis correspondiente, proponer un plan de megjoraa procesoy a
la presentacion de los productos impresos, designando funciones para iniciar €l

trabajo propuesto de esta forma:

Crnl. EMC. Ramiro Aldaz Facilitador.

Lcdo. Oswaldo Orcés Lider del Circulo de Calidad.

Lcda. OlgaVeasco Lider Revista“EJERCITO NACIONAL”
Lcda. Lorena Ndfiez Lider Boletin Informativo “ASI SOMOS”
(S.P.) Cayetano Saltos Coordinador Instructor.

El Facilitador .- es e responsable del macro proceso de Comunicacion Socia de la
institucion, sus funciones apoyan a la direccién de las actividades del Circulo de
Cadlidad convocando a reuniones de trabgjo y atender sus juntas. Sirve como un
enlace o via entre los Circulos y € resto de la Direccion para solventar cualquier

necesidad de informacion documentada que se requiera.

Entre otras responsabilidades incluyen el entrenamiento de lideres de area y la
formacion de otros circulos de calidad que se conformen a futuro dentro de la

organizacion. Consigue asistencia técnica externa cuando se requiera.

El Lider del Circulo de Calidad.- cumple lafuncion de supervisor, es € jefe natural
del grupo detrabgjo y alavez e simbolo del respaldo del Dircom. Su ausenciaen €
circulo de calidad, de una u otra forma, es siempre perjudicial para el proceso. Con €
tiempo, los integrantes del circulo de calidad conformado elegiran a lider que mas
prefieran segun sus acuerdos, mientras tanto y hasta que esto suceda, € supervisor

sera generalmente elegido.

Las actividades del lider comprenden:
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Crear un ambiente laboral en las reuniones gque aliente la participacion.

Utilizar técnicas de interaccion que dan a cada uno la oportunidad de hablar afin
de que se escuchen todos los puntos de vista.

Trabajar con & equipo para ayudarles atomar decisiones sin conflictos.

Se asegurar que alguien se encargue de llevar a cabo las decisiones y acuerdos
tomados por € circulo de calidad.

Dar seguimiento alas propuestas y resoluciones tomadas.

Instructor.- Organiza y redliza los cursos de capacitacion para los integrantes,
supervisores y jefes de los circulos, asi como para los empleados miembros de los
circulos y asesores. Inicialmente, 10s cursos estan dirigidos a explicar las funciones
de cada quien debe desempefiar dentro del proceso, después la capacitacion se
orienta al mangjo de herramientas y técnicas para la identificacion y resolucion de

problemas.

Asesor .- Aconsgja alos circulos y en particular a los lideres, sobre la manera como
deben de mangjarse las reuniones, solucionar los problemas y hacer la presentacion
de los casos ala gerencia. El asesor asiste atodas las reuniones de los Circulos que le
han sido asignados, se reine en privado con sus lideres antes y después de cada
reunion con el propdsito de ayudarles a organizar y evaluar su progreso, y brinda su

apoyo en lo que serefiere amateria de estudio.

El asesor |levaregistro minucioso sobre el progreso de cada uno de los Circulosy
sirve también como mediador paratratar de solucionar cualquier problema gque pueda
surgir dentro de elos, o entre ellos y € resto de la empresa. En otras palabras, €
asesor es € ge de accidon dentro del proceso de introduccion de los circulos de
calidad.

El asesor cumple con tres funciones esenciales:

Vela por que los miembros pongan en préctica lo que han aprendido durante su
capacitacion y porque reciban la instruccion necesaria "dentro del circulo” para
poder solucionar los diferentes problemas. Esto conlleva igualmente la deteccién
de necesidades de capacitacion.
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Controla las actividades del Circulo con €l fin de garantizar que los miembros
cumplan con las reglas del proceso y no distorsionen su proposito.

Garantiza que € supervisor no domine y reprima a los demas miembros del
Circulo. En cierto sentido, actia como éarbitro dispuesto a intervenir s e
supervisor trata de dirigir a grupo en forma tradicional y autoritaria. Por otra
parte, actia como contrapeso, como otro jefe que en términos de estructura,
representa otra autoridad, evitando asi que € supervisor o lider del Circulo

Ilegue a monopolizar a grupo.

El experto.- Es aquél que por su conocimiento cientifico o técnico esta facultado
para dictaminar la factibilidad de la solucion o medida propuesta por € circulo de
calidad.

El Jefe de la Oficina de los circulos de calidad (Administrador del Programa) y €
Asesor trabajan mejor si sus funciones son independientes. A pesar de ser diferentes,

se complementan.

El Jefe de la Oficina de los Circulos de Calidad esté orientado hacialas relaciones
con e "Alto Mando" através del Comité de Direccion; también debe cuidar que la
Oficina cuente con fondos suficientes para operar. Por su parte, el Asesor debe tener
un estrecho vinculo con los lideres y miembros de los Circulos. Su funcion esta
dirigida a mantenerse en contacto directo con los empleados.

El Jefe de la Oficina de los Circulos de Calidad necesita del Asesor en su calidad
de compafiero en quien confian los miembros del Circulo. El Asesor, a su vez,
necesita del Jefe de la Oficina de los Circulos de Calidad en su calidad de maxima
autoridad en lo que se refiere alas politicas del programa, y como mediador con los

nivel es administrativos superiores.

Con relacion a norma (1SO 9001, 2008) nos propone los siguientes requisitos

basicos muy simples a ser cumplidos y que son:

o Establecer objetivos de calidad en las funciones y niveles pertinentes.

e Deben ser medibles.
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e Que nos ayuden a cumplir con los requisitos y expectativas de los productos
comunicacionales y de sus usuarios (Lectores).
¢ Quecomunigue einforme atodo el persona |o que es importante que conozcan.

e Que sean revisados periodicamente.

Paso 1: Establecer |as bases para objetivos
Debemos tener presente la mision y la vision de la institucion como también sus

principios y valores ya que sobre ellos se determinan |0s obj etivos comunicacional es.

La definicion de la mision debe ser lo mas gustada posible a la intencion y
propésitos de lainstitucion. Pero alavez debe ser ampliay universal.
Una vez definida la mision, la alta gerencia debe desarrollar |a estrategia para
cumplir con dicha mision. El propdsito de la estrategia es permitir €l logro de la
mision, es decir, para definir los pasos especificos necesarios para cumplir con los

objetivos generales de lamision.

Los objetivos de calidad seran en Ultima instancia los medios para la consecucion

de estos dos requisitos: “mision y vision”.

Paso 2: |os objetivos de calidad sobre la base de medidas clave

Para obtener e maximo beneficio del sistema de gestion se deben definir los
objetivos de calidad con una perspectiva amplia sobre el significado de “producto”
pero también teniendo en cuanta “el resultado de un proceso.”

De esta forma no nos centramos solo en e producto sino en como lo estamos
haciendo.

Los objetivos de calidad deben ser elegidos por los “duefios” del proceso, es
decir, los gerentes que son directamente responsables de los procesos en cuestion.
Mientras que ala misma vez, deben ser confrontados con |os objetivos de otras areas
para asegurar que estan alineados y no son contradictorios.

Los propietarios de procesos deben fijar objetivos de sus propios objetivos de

calidad. Las metas deben establecerse dentro de la capacidad del proceso subyacente.



25

El viejo truco de “dos por ciento mejor que el afio pasado” es un engafio si no hay
una base l6gica para € destino, puede ser que ya nuestro proceso no tenga mayor
capacidad de mejora

Por ultimo, los objetivos deben ser mediblesy estar claramente definidos.

“Medible” significa que el rendimiento es rastreado a través del tiempo a partir de
datos cuantitativos. Todos los objetivos son medibles, € detale esta en como o

definimos y que indicador de medida |le asociamos. (Revista Stakeholders, 2014).

No se debe ser ambiguo en la definicidn de los objetivos, debe describirseles lo mas

claramente posible y asi € éxito de conseguirlos puede garantizarse.

Se recomienda formularse las siguientes preguntas ala hora de definir los objetivos:
¢Es un objetivo con una medida objetiva?
¢Esta mi objetivo encaminado en las medidas clave, mision y estrategia de mi
sistema?
¢Puedo calcular mi objetivo?
¢Tengo datos o dispongo de unafuente de los datos fiables?

¢Tengo formade recoger los datos, y con qué frecuencia?

Paso 3: Seleccione los indicadores de medidas y analizalos datos.

Necesitamos un conjunto de herramientas que nos midan los objetivos, por ello
los objetivos de calidad deben ser medibles, debemos hacer uso de indicadores. En
este punto debe existir una clara implicacion de la ata direccion para facilitar estas
medidas clave. No es aconsgable determinar mas de 10 objetivos. EI nimero
perfecto estaria entre 4 y 10. Cuanto més objetivos mas atomizada estara nuestra
mision y mas desenfocada. Intenta abarcar una ampliagama de interésy asi se veran

implicados y finalmente beneficiados mayor parte de la empresa.
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Medicidn sin andlisis critico es inutil. No recopiles datos sin sentido si luego no
eres capaz de andizar. La norma 1SO 9001 nos establece un seguimiento de los
objetivos dentro de la revisiéon del sistema de gestion. Pero no caigamos en €l error
de hacer un seguimiento anual. Si tu estrategia para conseguir € objetivo no esta
funcionando no esperes a fina de afio para darte cuenta. Establece una periodicidad
inferior y asi tu capacidad de respuesta estara optimizada. Ten en cuenta una serie de
cuestiones para no precipitarte en hacer conclusiones de los objetivos, por gemplo
¢Hay ciclos estacionales en la produccion de productos comunicacionales? No te
establezcas alarmas planas, adaptala a tu estacionalidad o paradas en la produccion

de los mismos.

Paso 4: Formacion del personal implicado

Esvita laformacion del personal implicado en materia de |os objetivos de sus éreas.

El persona debe tener una comprension clara de lo que en su departamento se
esta trabagjando para lograr y como pueden contribuir a este esfuerzo, €l persona

debe comprender sus objetivos de formaclara.

Establece | as responsabilidades pertinentes atodos los niveles.
Evita las frases como “Estamos tratando de mejorar” y “Queremos hacer de la mejor
calidad posible”. Debes dar datos, indicadores, estrategia, métodos, plazos,

responsables,... todo lo mas concreto posible.

Errores que debes evitar con Objetivos de Calidad

e El uso delos objetivos de calidad, simplemente como una forma de cumplir con
los requisitos de ISO 9001 en lugar de como una herramienta para la toma de
decisiones y la gestion estratégica.

o El uso de objetivos que no tienen ninguin vinculo con lamision o estrategia de la
organizacion.

e El uso de objetivos que no se pueden medir.

e El uso de objetivos que no estan claramente definidos.
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* No entrenar adecuadamente a personal sobre el sentido préactico de sus objetivos

y laforma en que cada empleado puede contribuir a su consecucion.
2.4 Conceptualizacién

24.1 Meoramiento continuo de procesos— Ciclo PHVA
La mejora continua de la capacidad y resultados, debe ser €l objetivo permanente
de lainstitucion. Para ello se utiliza un ciclo PHVA (Aguayo, 1993), € cua se basa
en e principio de mejora continua de la gestion de la calidad. Esta es una de las
bases que inspiran la filosofia de la gestion excelente.
"Mejora mafanalo que puedas mejorar hoy, pero mejoratodos los dias"

La base del modelo de mejora continua es la autoevaluacion. En ella detectamos
puntos fuertes, que hay que tratar de mantener y areas de mejora, cuyo objetivo
debera ser un proyecto de mejora como el que estamos presentando.

Seguin el Glosario de terminologia sobre sistemas de gestion de la calidad (5ff), la
mejora continua es conocida como la actividad recurrente para aumentar la capacidad

de cumplir los requisitos establecidos.

Conducta por la cual se busca aumentar la calidad de productos, servicios o

procesos, a través de procesos sucesivos sin limite de tiempo.

"Lamejora continua deberia ser un objetivo permanente en |a organi zacion™.

Aplicando €l principio, seimpulsalas siguientes acciones:
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Mejora Continua

MmM-uSZmM=ro0
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Infoemacion

Figura 1. Mgora Continua

Fuente: Disponible en glosario de términos de calidad total en la web.

Lograr que la megora continua sea un objetivo para todo € persona de la
institucion.

Establecer auditorias periédicas en base a criterios de excelencia para identificar
areas de mejora

Mejorar continuamente en la eficaciay efectividad de los procesos.

Determinar medidas y objetivos para orientar y seguir las mejoras.

El ciclo PHVA de mejora continua se basa en |os siguientes apartados:

Planificar
Organizacion |6gicadd trabajo.
Identificacion del problemay planificacion.
Observacionesy andlisis.
Establecimiento de objetivos a ser alcanzados.

Establecimiento de indicadores de control.

Hacer

Correctarealizacion de | as tareas planificadas.
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Preparacion exhaustivay sistemética de lo previsto.
Aplicacién controlada del plan.

Verificacion de la aplicacion.

Verificar (comprobar)
Comprobacién de los logros obtenidos.
Verificacion de los resultados de | as acciones realizadas.
Comparacion con |os objetivos.
Ajustar
Posibilidad de aprovechar y extender aprendizgjes y experiencias adquiridas en
otros casos.
Analizar |os datos obtenidos.
Proponer aternativa de mejora
Estandarizacion y consolidacion.

Preparacion de la siguiente etapa del plan.

La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua. Meora,
en todos los campos, de las capacidades del personal, eficiencia de los recursos, de
las relaciones con el publico, entre los miembros de la institucion, con la sociedad y
cuanto se le ocurra alainstitucion, y que se traduzca en una mejora de la calidad de
los productos o servicio que prestamos.

Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un dia. ES un proceso progresivo
en € que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse |os objetivos de la institucion,
y prepararse paralos proximos retos.

Lo deseable es megorar un poco dia a dia, y tomarlo como habito, y no dgar las
cosas tal como estan, teniendo altibajos. Lo peor es un rendimiento irregular. Con
estas Ultimas situaciones, no se pueden predecir los resultados de la organizacion,
porgue los datos e informacién, no son fiables ni homogéneos. Cuando se detecta un
problema, la respuesta y solucion, ha de ser inmediata. No nos podemos demorar,

pues podria originar consecuencias desastrosas.
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La meora continua implica tanto la implantacion de un Sistema como €l
aprendizaje continuo de la organizacion, el seguimiento de unafilosofia de gestion, y

la participacion activa de todo €l personal.

2.4.2 Circulosdecalidad o gruposdetrabajo

Conjunto de trabajadores pequefio que realizan un trabajo similar en un area de
trabajo comun determinada, bajo la direccion de un mismo supervisor, los cuales se
reinen en forma voluntaria y periodicamente, son entrenados para
identificar, seleccionar y analizar problemas y posibilidades de mejora en aspectos
gue a su criterio se deben meorar, recomendando soluciones y presentadas al

director, el mismo que si |o apruebay dispone que selleve acabo su implantacion.

Los circulos de calidad son un instrumento que utiliza € nivel directivo cuando su
filosofia es participativa y cree en € concepto de "calidad total", es decir, en laidea
de que la calidad se mejora continuamente en e lugar, area o secciéon en donde se
realiza el trabajo. (Garcia del Pueyo, 2005).

2.4.3 Plan demegjora
Documento gque enuncia las précticas, los medios y la secuencia de | as actividades
ligadas ala mejora de los productos con la garantia de calidad, ya sean especificas de

un producto, proyecto o contrato particular.

SISTEMADE GESTION DE LA CALIDAD

\‘ &GE STION DE LA

CALIDAD

Figura 2. Sistema de gestion de la calidad,

Fuente: Disponible en €l glosario de tér minos de calidad total en la web.
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244 Quéesun proceso productivo

La elaboracién de un producto o servicio requiere de un conjunto de actividades y
recursos que a ser mangados y/o transformados con € empleo de equipos,
maquinaria o tecnologia a lo que llamamos valor agregado y durante € tiempo de
uso de la mano de obra se obtiene un producto final terminado e mismo que va a

satisfacer la necesidad de los clientes.

Se conoce con & nombre de Materia Prima, a todos los elementos y materiales
extraidos de la naturaleza que nos sirven para transformar la misma y construir
bienes de consumo y se clasifican segin su origen en; vegetales, animales, minerales
gue se incluyen en la produccion.

El proceso productivo tiene bien marcadas sus etapas o fases la primera de ellas es
la materia prima de entrada o Input, la segunda es la de transformacion de la materia
prima con la inclusién del valor agregado, y la tercera etapa de salida o llamada
también output del producto final. (Arenas, 2000)

245 QuéeslaComunicacion Social

Se determina comunicacion aquella relacion que se establece entre un emisor
(persona que emite un mensgje), y un receptor (persona que recibe e mensge
enviado). Ambos comparten un cédigo en comin (transceptor o canal), a través de
cual se comunican. Existen otros factores que intervienen en esta relacion como €
contexto (todas aquellas cuestiones que estan alrededor del mensgje y que pueden
incidir en su significado); codigo (que incluye a los signos y simbolos
convencionales que usamos |os seres humanos para comunicarnos); y € cana (que
serdel medio através del cua e mensaje puede ser transmitido y Ilegar a su destino).
(Algarra, 2003).

Se denomina como comunicacion social a aquella area de estudios gque estudia e
investiga cuestiones como la comunicacion, lainformacion, laexpresion, € rol delos

medios de comunicacion masivay las industrias culturales. (Aznar, 2004).
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2.5 Accionesde megjora continuay su implicacion en la produccion

La mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de la calidad es un
requisito obligatorio. Es importante entender que "mejora continua' no significa que
ocurre sin una interrupcion o cese. Por € contrario, la megjora debe interpretarse
como una actividad repetida por implementar cuando se identifique cada
oportunidad, y existe justificacion para proceder, y se cuente con los recursos

necesari os.

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de
calidad mediante € uso de lapoliticade la calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, € andisis de datos, las acciones correctivas y

preventivas y larevision por ladireccion.

Accidn correctiva

La institucion debe tomar acciones para eliminar la causa de no conformidades
con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Debe establ ecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

. Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de | os clientes)
. Determinar |as causas de las no conformidades
. Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no

conformidades no vuelvan a ocurrir

. Determinar e implementar |as acciones necesarias
. Registrar los resultados de |as acciones tomadas
. Revisar las acciones correctivas tomadas.

Accion preventiva
La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas

deben ser apropiadas a | os efectos de | os problemas potenciales.
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Debe establ ecerse un procedimiento documentado para definir |os requisitos para:
e Determinar las no conformidades potenciales y sus causas
o Evaluar lanecesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades
e Determinar e implementar |as acciones necesarias
e Registrar los resultados de |as acciones tomadas

¢ Revisar las acciones preventivas tomadas.

Tanto las acciones correctivas como las preventivas pueden verse como pasos en
un ciclo de megjora de la calidad. La necesidad de una accion correctiva puede surgir
cuando ocurre una no conformidad interna, o a partir de fuentes externas tales como
las qugjas del cliente o reclamos sobre garantia, o problemas encontrados con un

proveedor.

La accion correctivainvolucra el hallazgo de la causa del problema particular y la
posterior redlizacion de las acciones necesarias para evitar la recurrencia del
problema. El andlisis de datos puede brindar informacion Util acerca del problema o

sugerir posibles soluciones.

La accion preventiva comienza con la consideracion y andlisis de datos de todas
las incidencias de no conformidades, todas las quejas de los clientes, todos los
reclamos sobre garantia, todos los problemas con los proveedores, |o mismo que
cualquier otra fuente de problemas, para averiguar S esta ocurriendo alguna
tendencia

Cuando € andlisis muestra que existe e potencial para problemas, entonces la
accion preventiva incluye instaurar 10s pasos hecesarios para eliminar estas causas

potenciales.

Los procedimientos tanto para acciones correctivas como preventivas deberian

definir las responsabilidades y autoridades para estas actividades.



Acciones Correctivas.

Existe una diferencia entre realizar acciones correctivas y arreglar una no
conformidad. El arreglo de una conformidad tiene que ver con solucionar €
problema ya sea por reproceso, reemplazo o cuaquiera de las otras actividades
descritas en 8.3. La accidn correctiva consiste en averiguar por qué ocurrio la no
conformidad y asegurarse de que & problema no ocurra de nuevo. Cuando se
emprende una accion correctiva, se deberiatener un registro y seguimiento dentro de

un periodo razonable para averiguar si ha funcionado.

Acciones preventivas.

La organizacién deberia emplear sus registros para ver si existe alguna tendencia
gue muestre que podria surgir un problema potencial. Si se encuentra que es
necesaria una accion preventiva, ésta deberia tener un registro y seguimiento dentro

de un periodo razonable para averiguar si ha funcionado.
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CAPITULO 111

CARACTERIZACION ACTUAL DE LA SECCION DE PRODUCCION Y
DIFUSION DE LA D.C.SE.

3.1 Introduccion

El siglo XXI, milenio en € cual los cambios son cada vez mas vertiginosos,
donde la planificacion se torna a veces inmediata y no a largo plazo; en un mundo
donde la comunicacién es parte de la vida y realidad de los seres humanos, donde
una institucién que no transmita valores diferenciadores y se conviertan en referentes
de su &mbito de gestion, esas instituciones estén destinadas a desaparecer. Laimagen
corporativa toma auge y actualidad, ya que busca que una institucién, como en este
caso € Ejército ecuatoriano, no solo sea conocida o esté posicionada, sino que la
percepcién que tengan sus publicos, sean estos prioritarios y secundarios, sea la mas
cercana a la redlidad, positiva y de fidelizacion. Bien se enfatiza que la imagen
corporativa es € activo méas importante que una entidad puede tener. Ya no son los
activos tangibles (edificios, equipos, material militar, armamento, vehicul os aéreos o
terrestres, etc.), sino los activos intangibles: e prestigio, € buen nombre, la calidad,
el profesionalismo, la innovacién, e cambio; en otras palabras la imagen, 10 mas

trascendente y que més se debe cuidar.

Las ciencias de la comunicacion, que agrupa a periodismo, las relaciones
publicas, la comunicacion corporativa, organizaciona e institucional, han cobrado
relevante importancia en los tiempos actuales, convirtiéndose en un bien intangible
que indiscutiblemente genera valor agregado a las instituciones, tanto publicas como
privadas. Para algunos autores (Collado, 1991; Cardoso, 1999; Porte, 2005; Martin,
2007) la comunicacion es la parte mas importante de la gestion ingtitucional, ya que
se convierte en un ge transversal que cruza todos los ambitos de trabgjo de una
entidad. Hoy, se habla de comunicacion integral y de marketing integral. De hecho la
concepcién de que la comunicacion debe estar también concatenada con el marketing
es innegable, rompiendo € paradigma que esta actividad Unicamente es para

empresas privadas, |lo cua es inexacto, ya que entidades publicas y no



36

gubernamentales y de servicio socia sin fines de lucro estan integrando el marketing

y las comunicaciones integrales a su gestion.

Al gestionar adecuadamente la comunicacion estamos dando a conocer de primera
fuente las labores que realiza la institucion, aplicando €l principio de que la imagen
corporativa (Orces, sf). (La caidad y € nivel de percepcion de los publicos sobre
una entidad) se fortalecerd siempre y cuando se transmita una identidad corporativa

(lapersonalidad de lainstitucion) previamente optimizaday comunicada.

Cuando las organizaciones no activan una gestion dinamica de la comunicacion,
se estd perdiendo oportunidades de desarrollo y desactivando una herramienta

estratégica que permite cumplir el objetivo de fortalecer laimagen institucional .

Todos y cada uno de los miembros de la institucion, incluyendo los cargos méas
altos, deben tener clara cud es la imagen a transmitir por encima de protagonismos
personales o pareceres particulares. La politica comunicacional es eso: una politica,
es decir, las directrices oficiales que rigen las actuaciones comunicacionales sobre
los asuntos de la institucién, en todo momento y para todos sus integrantes.
(Maldonado, 2015)

Hoy & debate ya no es solo comunicar, sino existir; en otras palabras, las
instituciones que deseen alcanzar un prestigio mayor, aceptacion y diferenciacion,
deben existir en la mente de los publicos, en el imaginario colectivo, pero por medio

de unaimagen institucional optima.

Se ha andizado que € Ejército ecuatoriano, dentro de su proceso de
modernizacién, debe primero fortalecer la gestion comunicaciona mediante el
empleo de una herramienta adecuada y eficaz como es e de elaborar un plan integral
de Comunicacion Institucional, que defina un camino claro por donde se dirija €
Ejército en este ambito. Un plan funcional y préactico con un solido marco tebrico y
acciones puntuales a aplicarse; se incluye también una planificacién con metas e

indicadores de impacto y medicion, que permitan comprobar los avances del plan,



37

como también realizar las correcciones del caso, ya que €l plan no es rigido, sino
flexible.

Parainiciar nuestro trabajo investigativo, es necesario recurrir alarecopilacion de
informacion que reposa en € archivo genera de la D.C.S.E. como también en
consultas y entrevistas a persona que labora en dicha dependencia con la finalidad
de disponer como linea base informacidn necesaria para cumplir con el objetivo de
presentar un plan de mejora.

A continuacion lainformacion disponibley facilitada:

3.1.1 Organizacion dela Seccion de Produccion y Difusion dela D.C.S.E.

DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL
DEL EJERCITO.

SECCION DE

PRODUCCION Y
EDICION..

AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE PAG. AREA DE
PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS WEB. Y REDES FOTOGRAFIA Y
AUDIOVISUALES IMPRESOS RADIALES SOCIALES ARCHIVO.

Figura 3. Organizacion dela Seccién de Produccion y Difusion dela D.C.S.E.

Fuente: Plan estructural dela direccion de comunicacion social del Ejército
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3.1.2 Mapeodegruposdeinteréso Stakeholder (audiencias) delos
productos comunicacionales impresos

MAPEO DE LOS GRUPOS DE INTERES.
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Figura 4. Gruposde Interés
Fuente: Plan Estratégico I nstitucional 2012. (PEI)

3.2 Descripcion de los procesos de la Seccion de Produccion

Con lo expuesto hasta aqui puede entenderse que la D.C.S.E. para cumplir con su
objetivo de mantener informado a su publico sobre la gestién institucional, emplea a
sus departamentos organicos, cada uno de ellos con la mision de gestionar €l macro
proceso de Comunicacion Socia del Ejército.

La seccién de Relaciones Publicas, Imagen y protocolo; se encargan de todas las
actividades que relacionan a la instituciéon con su entorno, preocupandose de temas

como la imagen corporativa, la identidad institucional, la investigacion y desarrollo
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de la comunicacion, es también responsable del relacionamientos interinstitucional
por medio del mangjo de la informacion y relacionamiento con la prensa, es decir
con los medios de comunicacion social anivel nacional, otro subproceso importante
en esta area es lo relacionado al Protocolo y ceremonial militar, encargandose de la

planificacion y gecucion de todas |os eventos castrenses de la institucion.

La D.C.S.E. designa a la seccion de produccion y difusién que se encargue de
gestionar e proceso de produccion y edicion de productos comunicacionales,
proceso que a su vez se subdivide en dos subprocesos, € de procesamiento de la
informacion y e otro de difusién de los productos ya elaborados, que en su conjunto
se encargan de la elaboracion y distribucion de los productos, de los cuales nos

centraremos parafines de andlisis e investigacion en |os productos impresos.

Iniciaremos nuestro trabajo de investigacion, revisando los archivos documentales
del manual del levantamiento de procesos de la Jefatura de Comunicacion Socidl,
trabagjo que se realizé por € afo 2008 e inicios del 2009, caracterizacion de los
procesos que sSirvieron de base para su implementacion en cada una de las

dependencias y el cumplimiento progresivo de sus metasy objetivos.

A continuacion se recopila informacion de sus usuarios y persona que desde ese
tiempo viene laborando en Comunicacion social y que hasta la presente fecha son
responsables de la elaboracién de los productos comunicacionales, para, a manera de
memoria histérica relatar cudles fueron los inicios, sus contenidos y € ndimero de
ediciones realizadas. Todo esto con la finalidad de redlizar un diagnéstico de como
se encuentran los procesos, procedimientos y la presentacion en si de los productos
impresos, complementandolo con el andisis correspondiente para proyectar la
factibilidad de encontrar areas susceptibles a plantear mejoras, de acuerdo a las

situaciones y necesidades actual es de sus lectores o audiencias.

Procedemos a presentar la situacion actual de las actividades y responsabilidades
gue cumple la seccion de produccion y difusion con e detalle de los procesos,
subprocesos, procedimientos con sus indicadores de gestion, y luego pasar a
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andisis de la encuesta informativa de impacto de los productos comunicacionales
aplicada a sus lectores y con esa informacion iniciar e proyecto de mejora tanto al
proceso de elaboracion y difusion como a la presentacion de acuerdo a andlisis
técnico parala elaboracion y presentacion de los nuevos productos comunicacionales

impresos, objetivo de este proyecto.

La documentacion facilitada por los archivos de la Seccion de Relaciones
Publicas se presenta en el ANEXO “A” Caracterizacion de los procesos de la
Seccién de Produccién y Difusion de la D.C.S.E, como también los procedimientos
para la elaboracion del Boletin informativo “ASI SOMOS” y de la revista
institucional “El Ejército Nacional”. (Anexo “A”).

3.3 Memoria histérica delos productos comunicacionales impresos que elabora
la Seccién de Produccion:

3.3.1 Boletin informativo “Asi Somos”

Nace a consecuencia de la inquietud presentada por el Asesor comunicaciona €l
Lcdo. Oswaldo Orces en € periodo que le correspondié cumplir con la funcion de
Jefe del Dpto. de Comunicacion Socia, en ese entonces € Sr. Crnl. E.M.C. Gonzalo
Meza en e afio 2004. Su objetivo fue la creacion de un producto comunicacional
propio de la institucion de facil comprension y a la vez de material flexible para su
transportacion, en su contenido con noticias muy cortas referentes a las actividades
que cumple & Ejército y unas notas breves como: La Voz del Mando, segmento
denominado Réafaga, difusion de valores y principios institucionales, y otra
informacion de varios aspectos en |os que encontraba cabida para difundir mensajes
de las Campafias de Operaciones psicoldgicas (OPSIC).en apoyo a las virtudes de la

profesion militar y acciones en apoyo a desarrollo del pais.

Desde su inicio, € proceso de elaboracion del Periddico institucional de acuerdo a
Su concepcion que mangjaba con un solo formato y una diagramacion y disefio
estandar combinando e acompafiamiento de fotografias y agunos cuadros

explicativos, empleando en su totalidad papel periddico y € uso de colores que no se



41

imprimian en forma nitida es decir su resolucion era de bagja calidad, su tirgje de
acuerdo a presupuesto anual de 12.000 gemplares por mes, sus eemplares
distribuidos al interior de las unidades militares por intermedio de mensajeros o de
correo militar de acuerdo a una distribucion de cupos previamente establ ecidos por €
Dircom, con la particularidad especial de no llegar a ser leido por todos los miembros

de lainstitucion.

Estructura del Boletin informativo “ASi SOMOS”.

El Boletin Informativo “Asi Somos” es una revista periddica, orientada a ofrecer
informacion de las actividades que realizan las unidades militares a nivel nacional.
Tiene una estructura de 3 columnas, excepto en e editoriad o cuando hay que
destacar noticias o informacion. La estructura de la revista esta en funcion del tipo de

informacion que lleva. El tamafio de letrasera 11y € tipo de letra sera Myriand.

Tablal
Estructura del Boletin informativo “ASi SOMOS”.

1 Portada La portada incluird articulos de interés para el personal militar
y servidores publicos del Ejército. Aqui se encuentra el
logotipo. El nimero, afio, volumen y un sumario o titulos de

los articulos.

2. Contraportada Aqui se publican los afiches de las campafias de accion
psicolégica que se han €elaborado para influenciar
positivamente en el auditorio y generar cambios en sus
actividades, comportamientos y modos de conducta
Asimismo, se puede publicar informacién de actividades
relacionadas con € Ejército (Issfa, Fuvime, entre otros) para
informar actividades relevantes en forma ocasional.

3. Editoria El editorial constituye la opinion colectiva del Boletin
Informativo. No obstante, en el Asi Somos e editoria es
reemplazado por un articulo del Comandante General del
Ejército, quien opina sobre temas coyunturales. Este texto se
Ilama La Voz del Mando. Ocupa un lugar preferencial dentro

delaestructuray en este caso llevala firma de su autor.

CONTINUA ——)
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4. Articulos La nueva edicion incluye noticias sobre entrenamiento,
personajes relevantes o unidades que se hayan destacado en
alguna actividad. De igual manera, se mantendra la
publicacion de naticias rel evantes sobre actividades de apoyo
al desarrollo y ceremonias ingtitucionales. En la pendltima
pagina se expondra un compendio de las actividades
operativas anivel nacional.

5. Fotografias Las fotografias seran de 14 cm de ato por 7 cm de ancho
tamafio, buscando un mayor impacto en el lector.

6. Anexo El anexo contendra un disefio conforme la campafia de accién

psicoldgica que esté en vigencia.

Caracteristicas técnicas del Boletin informativo “ASI SOMOS”.

Tabla 2
Caracteristicas técnicas del Boletin informativo “ASi SOMOS”.

CARACTERISTICAS PARA LA IMPRESION DEL BOLETIN INFORMATIVO “ASi SOMOS”
DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL DEL EJERCITO.

CANTIDAD PRODUCTO CARACTERISTICAS
66.000 BOLETIN TAMANO: 23,5 CM DE ANCHO X16,5CM DEALTO

INFORMATIVO FULL COLOR

“ASI SOMOS” PAGINAS: 16 PAGINAS TOTALES
TIRAJE: 66.000 EJEMPLARES
PAPEL COUCHE BRILLANTE 90 GRAMOS
REFILADO
SE ENTREGARAN LOS ARTES LISTOS PARA COPIAR EN
PLANCHAS
TIEMPO PARA IMPRESION: 5 DIAS A PARTIR DE LA
FIRMA DEL CONTRATO
FORMA DE PAGO: CONTRAENTREGA




En la gré&fica presentamos un ejemplar del Boletin informativo “Asi Somos”
edicion No.- 75
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Figura 5. Boletin informativo “Asi Somos” ediciéon No.- 75




3.3.2 Revista “El Ejército Nacional”.

De lo que se puede recabar informacién por medio de entrevistas y didlogos
informales a los responsables de cada uno de los encargados de |os procedimientos,
podemos afirmar que; la revista institucional tiene sus abores alla por € afo 1917
con el nombre de la revista “El Ejército Nacional”, primera revista militar del
Ecuador, leida por personal militar y de la sociedad ecuatoriana de aquella época,
con la finalidad de llegar con ideas, informaciones, reflexiones y andisis que
contribuian areafirmar la presencia de lainstitucion en los organismos oficiales de la
Patria, y a reforzar los vinculos de relacionamiento con € persona civil de otras
dependencias velando desde un inicio por su seguridad para que trabagen y

construyan un pais cada vez megjor.

En 1996 hasta € 2002 & nombre de la revista del Ejército se denominaba
“TARQUI” en honor a la gesta historica del 27 de febrero de 1829, cuyo objetivo era
mantenerle informado de las actividades de importancia que realizaba la institucion

con una periodicidad de un afio calendario y publicada e 27 de febrero.

En e afio 2003 se vuelve a cambiar de nombre a la denominacion revista de la
“Fuerza Terrestre”, publicada en forma anual y en la misma fecha. Sin embargo, es
en el ano 2004 que a propuesta del Alto Mando militar de aquel entonces, y haciendo
un acto de respeto y veneracion, se retoma el nombre antiguo de la revista de “El
Ejército Nacional, esta estaba cargada con la misma vehemencia de sus articulistas y
editores de antafio, aconteciendo que al sefidarle cono Nacional, este término fue
empoderandose através del tiempo y ser considerada revista de la nacion ecuatoriana

que hasta el dia de hoy se vuelve unarealidad.

En la actualidad, la revista cuenta con 197 ediciones producidas en forma
semestral, una manteniendo la fecha historica de publicacion € 27 de febrero y la
segunda publicacion e 10 de agosto, conmemorando otra fecha civica importante
para el Ecuador el Primer Grito de la Independencia de 1809. Larevista con € paso

de los afios ha venido gjustando su contenido y la produccion del arte de su portada
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de acuerdo a la necesidad ingtitucional y a las expectativas e inquietudes de sus
lectores, los cuales nos han hecho llegar sus sugerencias, que han sido tomadas en
consideracién paramejorar lacalidad de larevista de lainstitucion militar.

Linea editorial de la revista “El Ejército Nacional, desde febrero del 2004 hasta
agosto del 2014.

Objetivo delarevista.

1. Fortalecer laimagen institucional en el contexto naciona einternaciona através
de la edicion de la revista institucional El Ejército Naciona y transmitir las
actividades que cumple la institucion militar en los campos operativos, de

seguridad y de apoyo ala comunidad.

Tabla3

Lineaseditorialesdelarevista" El Ejército Nacional" desde Feb-2004 hasta Ago-2014

MES/ANO N.°EDICION LINEA EDITORIAL

Febrero 2004 175 Fortalecimiento de laimagen institucional

Agosto 2004 176 I dentidad institucional

Febrero 2005 177 Victoriadel Cenepa

Agosto 2005 178 Valoresy virtudes militares

Febrero 2006 179 Proyeccion del Ejército

Agosto 2006 180 Seguridad de fronteras

Febrero 2007 181 El Ejército apoyando al desarrollo nacional

Agosto 2007 182 L ineas de accion estratégicas del Comandante General

Febrero 2008 183 El Ejército del siglo XXI

Agosto 2008 184 Fortalezas de la Fuerza Terrestre

Febrero 2009 185 Conmemoracién de los 180 afios de la Batalla de Tarqui

Agosto 2009 186 Bicentenario del Primer Grito de laIndependencia

Febrero 2010 187 Temas diversos referentes al Ejército (no hay unalinea
editorial establecida)

Agosto 2010 188 Temas diversos referentes al Ejército (no hay unalinea

editorial establecida; sin embargo se establecen las

siguientes areas de contenido: historia, actualidad e

CONTINUA ——)
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interés publico, investigacion)

Febrero 2011

189

Temas diversos referentes al Ejército (Serealizé un
andlisis del escenario en €l cual vaacircular larevista,

considerando la trascendencia de los hechos del 30-S)

Agosto 2011

190

Temas diversos referentes al Ejército ( se da énfasisa
Proceso de reestructuracion del Ejércitoy la
responsabilidad social)

Febrero 2012

191

Temas diversos referentes al Ejército (Se abarca en gran
parte informacion del proceso de reestructuracion del
Ejército)

Agosto 2012

192

Temas diversos referentes a Ejército (no hay unalinea
editorial establecida)

Febrero 2013

193

Reestructuracion del Ejército, un paso haciala
modernizacién de sus capacidades operativas, logisticas
y administrativas

Agosto 2013

194

La gestién administrativa, logistica, capacitacion,
entrenamiento, instruccion y equipamiento, como parte

del proceso de reestructuracion del Ejército

Febrero 2014

195

El alistamiento operacional del Ejército Ecuatoriano

Agosto 2014

196

Lalabor del Ejército en bien del pais

Fuente: Historial de linea editorial revista “El Ejército Nacional”.

Realizado por: Lcda. Olga Velasco en informeal Sr. Director dela D.C.S.E.



Tabla4

Cronograma del proceso de produccién de larevista No- 187

REVISTA "EL EJERCITO NACIONAL" N° 187
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

a7

TAREA A CUMPLIR

MES/DIA
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
17[18[19]20[23]24] 1 [15]31 6 8 [11]12][13]14]15]20]28]29 2(3[4a]5][10][15[23]24

REUNION PRELIMINAR DEL CONSEJO EDITORIAL

FOCUS GROUP CON COMUNICADORES CLAVES

REUNION COMITE EDITORIAL PARA DEFINIR TEMAS

APROBACION DE TEMAS

ELABORACION DE OFICIOS

INVESTIGACION Y REDACCION DE ARTICULOS

RECEPCION DE ARTICULOS

REVISION Y CORRECCION DE ARTICULOS

REUNION COMITE EDITORIAL PARA SELECCION DE TEMAS

CORRECCION DE ARTICULOS

SELECCION DEFINITIVA DE ARTICULOS

REUNION COMITE EDITORIAL PARA SELECCION DE PORTADA

SELECCION DE FOTOGRAFIAS

DISENO Y DIAGRAMACION DE LA REVISTA

REVISION DE BORRADOR

CORRECCION ORTOGRAFICA

CORRECCIONES FINALES

APROBACION DE REVISTA

ENTREGA DE LA REVISTA E IMPRESION EN EL IGM

ENTREGA DE LA REVISTA AL D.C.S.E. POR PARTE DEL IGM




Tabla5b

Contenido editorial delarevista No.-194
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Revista No.- 194, agosto 2013

Titulo del articulo
Ladefensa, un bien publico

El desafio de lareestructuracion institucional
Laedtructuraingtituciona del Ejército basadaen la
gestion por procesos

Laimportancia de la gestion del talento humano en el
Ejército

Una perspectiva moderna para €l entrenamiento del
soldado

La politicade género de las Fuerzas Armadas
ecuatorianas

10 de Agosto de 1809: base de la nacionalidad
ecuatoriana

Un centenario edificio que buscaresurgir

Lastradiciones del Ejército un referente de identidad

El Ejército ecuatoriano en la frontera norte, apoyando a
la seguridad nacional

Alex Quifidnez: “soy un luchador que batalla todos los
dias”

El desarrollo de latecnologia en beneficio del Ejército

Autor
Dra. Maria Fernanda
Espinosa
Grad. Jorge Pefia Cobefia
Grab. Gustavo Cabrera
Campuzano
Grab. Carlos Rodriguez
Arrieta
Comando de Operaciones
Terrestres
Dra. Maria Fernanda Carrillo
Mayo. Rosa Chacon Castro

Dr. César Alarcéon Costta

Lic. Lorena Nufiez Vargas
Tern. E.M. Cristobal
Espinoza Y épez

Grab. Edison Narvéez
Rosero

Lic. Tania Paredes Lopez

Mayo. Ricardo Sanchez
Cabrera
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For mato de caracteristicastécnicas paralaimpresion de larevista

CARACTERISTICAS TECNICASPARA LA IMPRESION DE LA REVISTA " EL EJERCITO NACIONAL" EDICION

N°190.

CANTIDAD

PRODUCTO

CARACTERISTICAS

3000

REVISTA
INSTITUCIONAL

EL

NACIONAL

EJERCITO

+

INSERTO

Revista El Ejército Nacional

Materiales: 104 paginas interiores en papel cuché mete de 90 ¢; portada diptica en papel
cuché de 250 g con plastificado mete en el tiro de la portada; contraportada en papel cuché dey
250 g con plastificado mete en d tiro de la contraportada con reservado UV enla portada V|
contraportada.

Tamafio: 21 cmx 28 ¢cm

Inserto: Entamafio 42 cmx 28 cmen papel cuché mete de 250

Tirgje: 3000 gemplares

Color: Full color todo

Terminados de la revista: Encolado d calor

Terminados del inserto: Grafiado y doblado por lamitad. El inserto selo deberd ubicar enla
mitad de cadla revista de forma independiente (no ir oyapado ni encolado alarevista)

Forma de pago: contragntrega

Fechas de entrega: El Ejército entregard el meterial alaimprenta el miércoles 18 de febrero
de 2013. La prueba de color serd hasta el 18 de febrero; a partir de esta fecha la imprentay
tendra cinco dlias laborables parala entrega de la revista terminada hasta el 26 de febrero de
2013,

Ohservaciones: Se redlizaran pruebas de color de toda la revista y € inserto previo d visto
bueno paraimpresion.




Ejemplar de la Revista institucional “El Ejército Nacional” edicion No.- 193
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Figura 6. Ejemplar de la Revista institucional “El Ejército Nacional” edicién No.- 193
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3.4 RECOPILACION DE INFORMACION DE LOSUSUARIOS, SOBRE EL
IMPACTO DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALESIMPRESOS

3.4.1 Describir € disefio técnicoy formulacion del cuestionario parala

encuesta de impacto comunicacional. (For mato)

La D.C.SE. a través del Departamento de Relaciones Publicas gecuta € plan
estratégico anua con lafinalidad de mantener el relacionamiento con e publico tanto
interno como externo mediante la difusion de las actividades profesionales que
cumple el Ejército a través de las acciones operativas y de control de acuerdo a la
misiéon constitucional y de apoyo a los organismos del Estado en € campo de la
defensa y seguridad para € desarrollo del pais. Mediante € proceso de elaboracion
de los productos comunicacionales de la seccion de produccion y difusion,
tradicionalmente se ha determinado a que el Boletin informativo “Asi Somos” sea
dirigido como publico primario a personal que trabgja a interior del Ejército; y la
revista institucional “El Ejército Nacional” para su relacionamiento interinstitucional
como publico primario a las autoridades nacionales e internacionales, agregadurias y

sociedad ecuatoriana en general .

Siguiendo la cadena productiva de acuerdo a ciclo Deming (PHVA)(Aguayo,
1993), todo proceso gecutado debe tener un proceso de verificacion y evaluacion,
ésta ultima que como actividad importante segin Wilcox (2001) se define: “como el
paso dentro del proceso de relaciones publicas que consiste en la medicién de los
resultados respecto de los objetivos definidos durante e proceso de planificacién”
(p.56); paralo cua la seccidon de produccion en € mes de noviembre del 2014
propuso aplicar a través del Departamento de Relaciones publicas, una encuesta de
impacto comunicacional, con € firme propésito de consultar al publico sus
inquietudes y necesidades, utilizando como instrumento el cuestionario para conocer
sobre cdmo esta llegando e mensgje institucional y recibir de ellos, los criterios y
opiniones para mejorar € proceso de produccion, especialmente la elaboracion y
distribucion de los productos comunicacionales que se elaboran en la D.C.SEE,, la
misma que se desarroll6 y que a continuacién se detalla.



52

PREGUNTAS PARA MEDICION:
IMPACTO PRODUCTOS COMUNICACIONALESDEL EJERCITO
Direccion de Comunicacion Social del Ejército

Gracias por su colaboracién y tiempo para llenar esta encuesta. Gar antizamos
total confidencialidad, y sus respuestas solo se utilizaran con fines estadisticos.
¢Puede ayudar nos?

En cada pregunta por favor marcar larespuesta con una X.

Edad:
Sexo:
Nivel de

Instruccion:

Bachillerato Superior Posgrado

Rango Oficial Voluntario Servidor publico

Fecha:

Tematica general de los campos a ser consultados.
1. De los siguientes medios de comunicacion internos escoja dos (2) de su

preferenciay uso frecuente:

Boletin informativo “Asi Somos”

Revista “El Ejército Nacional”

Telenoticias

Sitio web

Redes sociales

2.- Evalte:

Boletin informativo “Asi Somos™ Si NO

¢Esta de acuerdo con su formato tamafio?

¢Considera su disefio atractivo?

¢Los contenidos son de su interés?

CONTINUA —



¢Los contenidos son Utiles?

¢Su difusion o entrega es oportuna (llega a
tiempo)?

¢Con qué frecuencia recibe este producto?

¢Cudles son las causas en qué no reciba a

tiempo?

¢QUE sugerencias daria usted o qué
informacion |e gustaria que se publique
paramejorar €l Boletin informativo “Asi

Somos™?

3.- Evalue

Revista “El Ejército Nacional”

Si

NO

¢Esta de acuerdo con su formato tamafio?

¢Considera su disefio atractivo?

¢L.os contenidos son de su interés?

¢Jos contenidos son Utiles?

¢Su difusidn o entrega es oportuna (llegaa

tiempo)?

¢Con qué frecuencia recibe este producto?

¢Cudles son las causas en qué no recibaa

tiempo?

¢Qué sugerencias daria usted o qué
informacion |e gustaria que se publique
paramejorar la revista “El Ejército

Nacional”?
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Cuestionario:

1. ¢Cdbmo consideralacalidad del disefio e impresion del Boletin Asi Somos?

2. ¢Como consideralacalidad del video noticiero Telenoticias?

3.  ¢Cud de estos medios prefiere parainformarse sobre el Ejército?

4, ¢Le interesaria encontrar en € boletin Asi Somos, ademés de noticias
institucionales, articulos de interés general ?

5.  ¢Quétipo de articulos le gustaria que se incluyan en €l Boletin Asi Somos?

¢Recibe € boletin Asi Somos y e video noticiero Telenoticias de manera
oportuna?

7. En caso de contestar NO en la pregunta anterior; ¢por qué no lo recibe de
manera oportuna?

8.  ¢Con qué frecuenciaingresaal sitio web del Ejército?

9. ¢Con qué frecuencia ingresa a las redes sociales del Ejército? (Facebook,
Twitter, YouTube)

10. ¢Qué cambios sugiere en € sitio web del Ejército?

11. ¢Comenta Ud. con algunas personas el contenido de las noticias publicadas en
los medios de comunicacion internos del Ejército?

12.  ¢Qué sugiere para mejorar los medios de comunicacion internos del Ejército?
(Asi Somos, revistainstitucional, Telenoticias, sitios web)

3.4.2 Planificacién paralaaplicacion de la encuesta

El circulo de calidad en reuniéon de trabajo determind e formato y €
cuestionario sobre la determinacion de realizar una encuesta para medir el impacto

comunicacional de los productos impresos que elaboralaD.C.S.E.

La encuesta se distribuyd por medio de correo militar, responsabilizando a cada
Comandante de Unidad Militar para la gecucion y tabulacion de la encuesta

debiendo remitir los resultados mateméticos ala D.C.S.E.

La encuesta estaba dirigida a auditorio interno en forma aleatoria para Sres.

Oficiaes, Voluntarios y Servidores Publicos que laboran en las unidades militares.
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En e cuestionario se |es preguntaba sobre todo el contenido y presentacion de los

productos comuni caciones impresos.

Como vaor agregado de la encuesta estaba previsto, saber € impacto
comunicacional de sus productos impresos que se elaboran, y la satisfaccion de las
necesidades de informaci6n de sus lectores, como también recibir sus sugerencias del
cdmo se puede hacer mas atractivo su contenido y presentacion para presentar

productos méas amigables y de interés para sus audiencias.

3.4.3 Evaluacién y andlisisderesultados de la encuesta

A continuacion se presenta los resultados de la encuesta institucional informativa
receptada a interior de las Unidades militares con su respectiva evaluacion y €
andisis a impacto comunicacional de los productosimpresos delaD.C.S.E.

Objetivo:

Determinar el impacto de los productos comunicacionaes del Ejército

ecuatoriano.
Tamano de la muestra:

Se realizaron 3.634 encuestas, € rango de edad de los encuestados oscilan entre
los 20 y 50 afios de edad de los cuaes € 90.10% son hombres y € 9.90% mujeres.
Adicionalmente, cabe indicar que del total de los encuestados € 10.10%
corresponden a segmento de oficiaes, el 80.85% corresponden alos voluntariosy €

9.05% alos sefiores servidores publicos, obteniendo |os siguientes resultados:



56

1. ¢Coémo consideralacalidad del disefio eimpresion del Boletin Asi Somos?

60%
50%
a0%
30%
20%
10%

0%

REGULAR

BUENA

MUY BUENA
1

B MUY BUENA 32%

B BUENA 52%

® REGULAR 16%

Figura 7. Calidad dela Revista

2. ¢Coémo considerala calidad del video noticiero Telenoticias?

45%
4%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

1
m MUY BUENA 32%

m BUENA 45%
® REGULAR 23%

Figura 8. Calidad de Video
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¢Cudl de estos medios prefiere parainformarse sobre el Ejército?

50%
40%
30%
SITIO WEB
20%
TELENOTICIAS
10%
BOLETIN ASI SOMOS
0%
1
B BOLETIN ASI SOMOS 24%
ETELENOTICIAS 34%
m SITIO WEB 42%

Figura 9. Medio preferido para obtener informacion

¢le interesaria encontrar en e boletin Asi Somos, ademéas de noticias

institucionales, articulos deinter és general?

80% NO
60%
40%
20%

0%

nsi 70%
mNO 30%

Figura 10. Articulos de Interés
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5. ¢Quétipodearticuloslegustaria que seincluyan en el Boletin Asi Somos?

70%
60%
50%

40%
30% CONSERVAR ARTICULOS
20%
10% INCLUIR ARTICULOS
0%
1
m INCLUIR ARTICULOS 67%
m CONSERVAR ARTICULOS 33%

Figura 11. Tiposdearticulos de preferencia

Al 67% de los encuestados les gustaria encontrar informacion variada de interés
personal, mientras que el 33% de los encuestados manifiestan su preferencia de que
se mantengan las secciones de |os actuales contenidos de los mismos articul os que se
editan.

6. ¢Recibe € boletin Asi Somos y e video noticiero Telenoticias de manera

oportuna?

NO

msi 46%
mNO 54%

Figura 12. Recepcién de boletin



59

7. En caso de contestar NO en la pregunta anterior; ¢por qué no lo recibe de

maner a oportuna?

El 54% de |os encuestados no o reciben de manera oportuna

8. ¢Con quéfrecuenciaingresa al sitioweb del Ejército?

15%
10%
5%
0%
m MAS DE UNA VEZ AL DIA
B UNA VEZ AL Dia
B UNA VEZ A LA SEMANA
B UNA VEZ AL MES

UNA VEZ AL MES
UNA VEZ A LA SEMANA
UNA VEZ AL DIA
MAS DE UNA VEZ AL DIA

31%
27%
24%
18%

Figura 13. Frecuencia de visita pag. Web

9. ¢ Con quéfrecuenciaingresa alasredessocialesdel Ejército? (Facebook,

Twitter, YouTube)

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
m MAS DE UNA VEZ AL DIA
m UNA VEZ AL DA

B UNA VEZ A LA SEMANA
B UNAVEZ ALMES

UNA VEZ AL MES
UNA VEZ A LA SEMANA
UNA VEZ AL DiA
MAS DE UNA VEZ AL DIA
1

31%
26%
24%
19%

Figura 14. Frecuencia de redes sociales



10. ¢(Qué cambios sugiere en d sitio web del Ejército?

T70%
60%
S05%%
A%
30%

20% CONSERVAR EL SITIO WEB

10% SUGIEREN CAMBIOS

0%

m SUGIEREN CAMBIOS 66%
m CONSERVAR EL SITIO WEB 34%

Figura 15. Cambiosen € sitio web

Se han recibido varias respuestas entre |as cual es se detallan |as mas rel evantes:
El 66% de |os encuestados sugieren |os siguientes cambios:

Tabla?7

Resultados de encuesta

TEMATICA PORCENTAJES

Mejorar €l disefio del sitio web del Ejército 9,30%
Posicionar a Tiwi a nivel nacional 8,90%
Los videos de Tiwi con més creatividad 8,60%
Innovar € sitio web 8,20%
Reforzar el multimedia 7,80%
Mejorar €l software 7,70%
Instalar la guia telefénica militar 7,50%
Que sea mas dindmico 7%

Facilidad para descargar manuales 6,80%
Rapidez en € sitio web 6,60%
Maés opciones de investigacion 6,50%
Actividades del Ejército 6,10%
Crear enlaces del Comil. 5%

Vinculos con los institutos educativos 3,50%

El 34% de |os encuestados conservan €l sitio web del Ejército.

60
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11. ¢;Comenta con algunas personas e contenido de las noticias publicadas en
los medios de comunicacion internos del Ejército?

50%
40%

30% SIEMPRE

20% NUNCA

10%

A VECES
0%
1

WA VECES 50%
mNUNCA 28%
m SIEMPRE 22%

Figura 16. Comentarios sobrelos articulos de la Revista

12. ¢Qué sugiere para megorar los medios de comunicacion internos del
Ejército? (Asi Somos, revista institucional, Telencticias, sitios web)

70%
60%

50%
40%
30% CONSERVAR MEDIOS
20%
10% SUGIEREN CAMBIOS
0%
1
B SUGIEREN CAMBIOS 68%
® CONSERVAR MEDIOS 32%

Figura 17. Cambios para mejor medios de comunicacion

El 32% de los encuestados conservan |os medios de comunicacion del Ejército.
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3.4.4 Resumen analitico de la encuesta de impacto comunicacional
A manera de resumen analitico sobre la encuesta de impacto comunicacional

podemos indicar lo siguiente:

1. Disefio e impresion del Boletin “Asi Somos”.

RESULTADO:
El 84% considera que € disefio y la impresion estan entre muy buena y buena
calidad.

ANALISIS:

El porcentge que considera que €l disefio es adecuado es la gran mayoria en
forma significativa. Debiendo mejorar la aceptacion en su tamafio mas manejable,
con un disefio moderno, uso de papel couché y contenidos cortos que facilitan la

lectura, entre otros.

2. Medios comunicacionales preferidos en € publico internos.

RESULTADO:
El sitio web es el medio preferido (42%), seguido por e Telenoticias (34%); en

tercer lugar esta el boletin informativo “Asi Somos” (24%).

ANALISIS:

De manera que, al ser e sitio web medio al que mas acude €l personal, se le debe
fortalecer, con mayor informacién. El Telenoticias también debe incluir informacion
requerida, acorde a esta medicion, por € personal de lainstitucion; de igual manera,
ese tipo de informacion demanda incluir, previo andlisis de cudles serian los temas

mas convenientes, en el boletin “Asi Somos”.

3. Articulos de interés que € personal quisiera leer en € Boletin informativo

“Asi Somos”.
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RESULTADO:
El 70% expresd que si desearia leer otros temas, fuera de los eminentemente
militares. Se listalos principales, de acuerdo a nivel de interés:

Tabla8

Temas principalesdeinterés

TEMATICA PORCENTAJES

Articulos militares 5,90%
Gestiones del mando sobre situacion FF.AA. 5,70%
Issfa. 5,50%
Cursos previstos en €l Ejército 5,30%
Articulos Comil 5,10%
Historia del Cenepa 5%

Operativos 4,80%
Realidad nacional 4,60%
Tecnologia 4,40%
Deportes 4,20%
Salud 1%

Noticias internacionales 3,90%
Seguridad 3,70%
Bienesraices 3,50%
Cultural 3,30%
Social 3,10%
Articul os sobre alcohol, tabaco, violenciaintrafamiliar 3%

Planes de vivienda 2,90%
Historia del Ecuador 2,70%
Planificacion familiar 2,60%
Asuntos judiciales 2,20%
Propuestas de estudio 2%

Derechos humanos 1,90%
Entretenimiento 1,80%
Fechas importantes 1,70%
Humoristico 1,60%
Prevencion de accidentes 1,50%
Créditos 1,40%
Informacién SR 1,30%

Geopalitica 1,20%




ANALISIS:

El lector desea informacion més diversa, que le brinde diversidad de temas de
interés. En la préctica los medios, sean impresos o digitales, deben construirse por la
demanda de sus grupos de interés o audiencias, deben ser ellos, sobre cualquier otro
ente, quien determine los temas de lectura; sin embargo, €l editor del boletin, en este
caso la D.C.S.E. puede seleccionar, sobre la base de la medicion, del total de temas
sugeridos por €l personal, cuaes son los méas adecuados.

4. RECEPCION OPORTUNA DEL BOLETIN
SOMOS” Y RAZONES POR LOS QUE NO SE RECIBE EN EL TIEMPO

ADECUADO

RESULTADO:

El 54% de los encuestados confirmd gue no lo recibe de manera oportuna y da

varias razones para€llo:

Tabla9

Recepcién oportuna del boletin infor mativo " ASI SOMOS" y razones por los que no serecibe

en el tiempo adecuado

INFORMATIVO

TEMATICA PORCENTAJES

No llegan atiempo 8,70%
No llegaatodo el personal 8,40%
Por encontrarse patrullando 8,00%
Por encontrarse en operaciones 7,80%
Por encontrarse en destacamento 7,60%
Por lalgjania de launidad 7,40%
Por encontrarse con licencia 7,20%
Por encontrarse con fin de mes 7%

Por comisiones 6,80%
Deberia ser publicado en el sitio web del Ejército 6,60%
Pocos g emplares 6,40%
No se difunde atiempo 6,20%
Por actividades de régimen interno 6%

Motivos de trabajo 5,90%
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ANALISIS:

El oficia de comunicacion de las unidades, o si no 1o hubiere, e comandante o
jefe de Estado Mayor de la unidad militar debe preocuparse que los medios y
productos comunicacionales los reciban todos, y en caso de no encontrarse deben
guardarse para darlos en e momento en que se reincorporen. Un medio que no se

difunde es un medio perdido.

5. Multiplicacion delainformacion

RESULTADO:
El 22% comenta siempre con otras personas (compafieros, amigos, familiares) e
contenido de los medios comunicacionales internos. El 50% en buena parte de los

Casos.

ANALISIS:

Esto da idea del grado de repligue o multiplicacion de la informacion. Se puede
concluir que por cada persona que lee e Asi Somos, este se replicaa 3 a5 personas
(s se imprimen 12 mil gemplares, puede la informacién extenderse directa e
indirectamente a 36 a 60 mil personas. Puede tener el mismo nivel en los otros

medios.

6. Sugerencia paramejorar los medios de comunicacion internos.

RESULTADO:

Entre los cambios sugeridos se encuentran:

Tabla 10

Sugerencia para mejorar los medios de comunicacion internos.

TEMATICA PORCENTAJES
Cobertura de noticias 9,10%
El sitio web no tenga restricciones 8,90%
Enlacesy fotografias en €l sitio web 8,70%
Mayor niimero de gjemplares 8,40%

CONTINUA  e—)
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Mensgjes del Alto Mando Militar 8,20%
Facilidad para descargar manuales 7,80%
Capacitaciones al personal delaD.C.SEE. 7,70%
Cursos online para adol escentes 7%

Vinculos con ingtitutos educativos 6,80%
Opciones de investigacion 6,60%
Afiches motivadores 6,50%
Informacién sobre derechos humanos 5,90%
Concientizar a personal militar 5%

Fechas civicas 3,40%

ANALISIS:

Si no es posible aumentar |os g emplares impresos del Asi Somos, se puede enviar
un PDF alos correos electronicos y colgar inmediatamente la version digital en la
web. Incluir en €l sitio web los manuales de identidad visual y otros productos que se
considere debe subirse; més material de campafas de concienciacion; grabar €l
mismo mensaje del Asis Somos del Sr.EC, parael Telenoticias, entre otros.

3.5 Conclusionesy recomendaciones

3.5.1 Conclusiones

Una vez tabulados los resultados y analizados |os comentarios recibidos por parte
del personal que trabaja en € Ejército ecuatoriano (La voz dd cliente) se puede
concluir que de la muestra extraida €l 66% del persona desea que en los productos
que elaborala seccién de produccion y difusion de laD.C.S.E. esta de acuerdo que se
deben realizar cambios y mejoras ya sea en la forma como en los contenidos, |o que
constituye un porcentgje importante de la muestra y que € Dircom debe tomar
medidas correctivas para solucionar este hallazgo y de esta forma mejorar € proceso
de elaboracion, la presentacion y contenidos tanto del Boletin informativo “Asi

Somos” como de la revista institucional “El Ejército Nacional”.

Los resultados obtenidos de la encuesta nos Illevan a determinar que la finalidad
de evaluar la comunicacion interna institucional, coinciden en su mayoria con los
arrojados a medir su eficacia. Asi mismo, dentro de éstas, |os objetivos planteados a

evaluar sus acciones resultan un tanto dispersos. El  principal objetivo lo
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encontramos cuando se busca conocer si los miembros de la institucion reciben la
informacion y la retienen. Se intenta descubrir s los mensgjes influyen en la
conducta de los soldados, conocer € grado de comprensién de los mensges,
averiguar s los productos comunicacionales satisfacen las necesidades de los
publicos internos y externos. Tiene también € objetivo de detectar carencias en las
acciones comunicativas internas y proponer las meoras adecuadas para productos
posteriores, pretende comprobar |a eficacia de los canales de comunicacion interna 'y
hallar los imprevistos que pueden afectar la eficacia de cualquier accion de

comunicacion de lainstitucion.

3.5.2 Recomendaciones

Por su parte en lo que respecta a andlisis de la revista institucional se enfoca a
publico externo, cuya finalidad de evaluar € tema de la comunicacion externa con la
publicacion de su producto comunicacional. La institucion debe proyectar como
objetivos de sus acciones comunicativas externas |os siguientes, en relacion con los
porcentajes arrojados en el estudio: el 17,9%, fidelizar clientes; un 14,3%, comprobar
si se han logrado los objetivos planteados; un12,5% saber si los publicos externos
han recibido la informacion de la revista institucional; un 12,1%, comprobar la
eficacia de los soportes; un 10,3%, averiguar si se satisfacen las necesidades del
publico y un 9,5%, detectar carencias y proponer mejoras a proceso y alarevista; un
7,7%, descubrir si los mensajes influyen en la conducta de los publicos externos; un
5,5%, conocer € grado de comprension de los mensajes y conocer latipologia de los

publicos externos.

El andlisis realizado de los datos recopilados en la encuesta de impacto
comunicacional recomiendan gecutar un plan de megora a proceso de produccién
para la elaboracion de los productos comuni cacional es impresos, ya que optimizando
dicho proceso se generara como desenlace unos productos impresos mejorados, ya
sea en su forma como en su fondo de los segmentos del contenido lo que redundara
en laeficiencia, eficaciay efectividad para satisfacer 1as necesidades e inquietudes de

los publicos internos como externos de lainstitucion militar.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE CALIDAD DEL PROCESO DE PRODUCCION Y
PRODUCTOS COMUNICACIONALESIMPRESOS.

4.1 Analisisy propuestademejora al actual del proceso de produccion parala

elaboracion de productos comunicacionalesimpresos.

Al hablar de la sociedad ecuatoriana en los actuales momentos debido a la
influencia positiva de la era del conocimiento y € flujo masivo de informacion
gracias a las nuevas tecnologias, podemos afirmar que se trata de una sociedad mas
culta e informada, pues; la expansion de los mercados, la globalizacion, la calidad y
la competitividad son retos que debe sortear la institucion militar moderna, ademas
debemos sefialar que & aparecimiento del proceso de la dindmica integral compuesto
por €l ge de accion de las instituciones conformado por la comunicacion, la culturay
la identidad, constituyen el sistema nervioso central de las nuevas organizaciones.
Por lo tanto la comunicacion es en esencia la herramienta estratégica para €
relacionamiento de lainstitucion con su entorno, lainteraccion con los publicos tanto
interno como externo, y e uso apropiado de la tecnologia.

En la gestion de comunicar mediante |la estrategia del empleo de los productos
comunicacionales impresos ain en los actuales momentos en la seccion de
produccion y difusion de la D.C.S.E., se practica “la comunicacion del Habla” de
persuasion; es decir el empleo de la publicidad y propaganda juntas, de discurso
publico u oratoria y de comunicacion mecanicista (medios para difundir
informacion) con el persona, dicho esto; € mirar a la ingtitucién desde la
comunicacion institucional  implica un cambio de fondo més que de forma;
proyectando a la cultura institucional aquella que no esta sustentada en €l control, la
autoridad y la produccion, sino se debe fundamentar en las relaciones, €

conocimiento, la gestion eficaz y efectiva de la comunicacion y lainformacion.

El uso de las nuevas tecnologias en la comunicacion se han constituido en las

herramientas claves para la competitividad pues estamos obligados a emplearlas en el
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desarrollo del proceso de produccion ya que es un factor determinante y
diferenciador para disponer de productos impresos de ata calidad que llamen la
atencion y capten € interés de sus lectores desde su contenido a su presentacion y su
facilidad en € transporte.

(Costa, 1999). En e mundo de los intangibles |o que tiene peso son la marca, la
calidad, control ambiental, trabajo en equipo, las relaciones, laidentidad, innovacién,
la creatividad y la inteligencia institucional, todo esto para ser competitivos en €
mundo de hoy, conclusion a lo que se llegd después del | Congreso |beroamericano
de Comunicacion Estratégica, conformando la red virtua de comunicadores
Organizacionaes para compartir experiencias y adelantar foros y charlas virtuales.
Todo lo anterior se proyecta al cambio de la tradicional comunicacion socia a la

actual comunicacion corporativa.

Dentro del seno del Circulo de Caidad conformado en la seccién de produccion
de la D.C.SEE. en reunién de trabajo para tratar €l tema de procedimientos de la
elaboracion, en lo que respecta a proceso de produccion propiamente dicho se
observo y determind; que para la edicién de los impresos se sigue una secuencia de
tareas, actividades y procedimientos similares, se decidid integrar en un solo
procedimiento comun que aglutine a todas las actividades como: la Conformacion
del Comité Editorial, elaboracion de las normativas internas, recepcion de articulos
de los participantes, reunién del Comité Editorial para evaluar los articulos remitidos
por los autores, la seleccidon de la empresa para la elaboracion y la impresion de los
productos comunicacionales, en un procedimiento Unico y no por separado para €l
informativo como para la revista como se lo ha venido desarrollando

tradicionalmente.

Ademas, se determind que el proceso de produccion y difusion se divida en los
subprocesos de produccion, de disefio gréfico y de difusion; cumpliendo de esta
manera la cadena de produccién de impresos en la seccién de produccién y difusion
delaD.C.SE.
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A continuacion en la grafica la propuesta de mejora el proceso propuesto por €l
Circulo de Calidad:

Proceso de produccion y difusion delaD.C.S.E.

PROCESO DE PRODUCCION Y DIFUSION
SUBPROCESO DE SUBPROCESODE
PRODUCCION DIFUSION

Figura 18. Proceso de produccién y difusion dela D.C.S.E

Este proceso se encuentra encargado de la planificacion de los impresos, de la
seleccion y designacion del Comité editorial, de lainvitacion abierta de participacion
en las nuevas ediciones, evaluacion y designacion de articulos que cumplen las
caracteristicas y normativas internas, y su elaboracion preliminar de acuerdo a
formato institucional establecido.

Subproceso de Disefio Gr &fico:

En esta fase la elaboracion preliminar del producto impreso, es remitido al
segmento Disefio Gréfico, que se propone incrementar con la especializacion de
personal militar que relinan las competencias técnicas necesarias y la experiencia
requerida para trabgar en esta fase de la eaboracion de los impresos
comunicacionales, actividad que hasta este momento se debe contratar a empresas
para que realicen este procedimiento, con lo que estariamos economizando recursos
y medios que serviran para aumentar €l tirgje de los productos comunicacionales,

propiciando que se cubra un mayor porcentgje de los publicos en su distribucion.

Subproceso de Difusion:

Una vez que e producto ha pasado por los filtros de verificacion y control como
también por €l visto bueno del DIRCOM. € proceso continda con lafase de difusion
para lo cual, dependiendo del producto impresos sea este € Boletin informativo
como el de larevista institucional, de acuerdo a lalista'y cupos correspondientes se
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procede a la etiquetacion personalizada, a embalagje y destinacion correspondiente,
se activa la cadena de distribucién mediante e empleo de mensajeros especiales,
mensgj eros de cada una de las unidades militares y por medio del correo militar para
que lleguen los gemplares a los lectores y cumplir con todas las actividades del

proceso de produccion.

A continuacién e despliegue del Proceso de Produccién y Difusion con sus nuevos

subprocesos con sus codigos, tareas, actividades en detalle en la siguiente tabla:
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i Revisar la mformacion > Arilisis Reviar
C8.13.P-01 terma v externa. : bruto. =
“E"‘;‘I‘Z"R Sekccimar b
FL 5 b i . Anilis
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EJERCITO ECUATORIANO

Cidige: C5

PROCESO|SUBPROCESO|

CS.1 PRODUCCION Y DIFUSION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DEL EJERCITO. Versidn: 2.0
[
PROCESO: PRODUCCION Y DIFUSION DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES. _nfi"-.;_- 150

CODIGO DE
LAS
ACTIVIDADES

CODIGO
ACTIVIDAD | PROCEDIMI
ENTO

Integrar folografias y
textos al disedlo.

Disefiar boceto.

CS.1L6P-10
APROBAR
PRODUCCIO
N DISERO
GRAFICO

Realizar b logalizacion
del diserio

Autarizar producciin,

Aprober prucha de
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Coordmacio

n
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PRODUCTOS
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en ¢l Estatuto)

VERBO A
VERIFICAR
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Aprobar
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CODIGO DE
PROCESO|SUBPROCESD) LAS ACTIVIDAD
ACTIVIDADES
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CS.21.P-11 Reciir requerimicntos
DETERMINA [ 2 |de los grupos de milerés
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cs2lp-12 e e
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R mstitucionaks.
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5 NALES
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=
-
5 CS321P-13
S SISTEMA DE
g DISTRIBUCI
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DELA
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N
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C523P-14
REALIZAR
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3 E\am sl AUDITORIAS 3 Dietermar empo que
bz WECR | bp IMAGEN dure b medcion
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INSTITUCIO | 3 |Clasificar mformacion
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recomendaciones.

PROCEDIMIENTO | NORMATIVA

Politicas do
Comumicacion
Social del
Ejércitn
CCuDrEnD.

ACTIVIDAD SUBPROCESO NIVEL INFERIOR

GRUPO

Apoyo

Apovo

Apovo

Amilisis

Apova
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Coardinacio
n

Amilists

Anilisis

PRODUCTOS

INTERMEDIOS

Documento de
distribucidn de
producios
comunicacionales
lermiraidos,

Guia de medicitn.

EJERCITO ECUATORIANO Cidigo: (S
@ DEPENDENCIA: DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DEL EJERCITO. Versidn: 2.0
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Ejrcitn
Nacional”,

Reakar
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Minicner
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Ofiener

E

Elaborar

Dhescribir
E

Reakmr

4.2 ldentificacion de problemas actuales en e proceso de elaboracion de los

productos impresos.

Segun e modelo de la (norma 1SO 9001, 2008), lacalidad es el “grado en € que

un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”, entendiendose

por requisito “necesidad 0 expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria”.
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En e enfoque de esta norma esta el cliente como perspectiva externa, de quien
debe conocerse su percepcion respecto del grado de satisfaccion con el producto
suministrado.

De este modo, la elaboracion de impresos se entiende como unacadena de
actividades que, partiendo de los requisitos (expectativas, necesidades o inquietudes)
de los clientes, se van desarrollando hasta entregarle un producto finalizado (bien o
servicio), para a continuacion, “preguntarle” si ha quedado satisfecho, y si no ha sido
asi, o no en el grado deseado, plantear acciones para la mejora continua de nuestros

procesos y nuestros productos.

Hemos tomado las caracteristicas de la norma SO, para identificar los problemas
en cuanto a larealizacion de los impresos como producto terminado y de esta forma
tener un diagnostico actualizado y poder proponer mejoras ya sea a proceso o d
producto comunicacional desarrollado en la seccién de produccion a manera de

auditoriainternay ver las inconformidades.

Tabla11

I dentificacion de problemas segiin 1 SO 9001-2008

CARACTERISTICASISO 9001- 2008 Boletin Revista
Informativo Institucional
“Asi Somos” “El Ejército
Nacional”
7. REALIZACION DEL PRODUCTO X X
7.1 Planificacion de laredlizacién del producto X X
Registro necesarios como evidenciade que X X
los procesos derealizacion y el producto
resultante cumplen los requisitos
7.2 Procesos relacionados con € cliente
(Lector)
Producto X X
Requisitos expresados X X
Requisitos no expresados por € cliente NA NA

CONTINUA —



Requisitos legales y reglamentos aplicables X X
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con
el producto
Requisito de resultados de revision de X X
requisitos relacionados con el productoy las
acciones originales
7.2.3 Comunicacion con € cliente (Lector) X X
7.4 Compras— CONTRATOS X X
7.4.1 Proceso de compras/ contratos X X
Registro de los resultados de las evaluaciones X X
aproveedores y de cuaquier accion necesaria
derivada
7.4.2 Informacion de las compras/contratos X X
7.4.3 Verificacion de los productos comprados/ X X
contratos
Registro de entregas de los proveedoresde X X
materias primas
7.5 Produccién y de la prestacion del servicio X X
7.5.1 Control delaproducciény delaprestacion X X
del servicio
7.5.3 Identificacion y trazabilidad X X
Registro de laidentificacion Unicadel producto X X
(trazabilidad)
7.5.5 Preservacion del producto X X
7.6 Control delos equipos de seguimientoy de NA NA
registro de los resultados de la
calibracion y verificacion
8. MEDICION, ANALISISY MEJORA
8.1 Generaidades NA X
8.2 Seguimiento y medicion X X
8.2.1 Satisfaccion del cliente X X
Evaluacion de la satisfaccion del cliente X X
8.2.2 Auditoriainterna NA NA
Procedimiento de Auditorias internas NA NA
Registros de Auditorias internas NA NA
CONTINUA  e—)
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8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos X X
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto X X
Registro de la conformidad con los criterios NA NA
de aceptacion (del producto), eindicacion de
la(s) persona (s) que autoriza (n) laliberacion
del producto al cliente
8.3 Control del producto no conforme X X
Procedimiento de control de productos No X X
conforme
Registro de control de producto No conforme X X
8.4 Andlisis de datos X X
8.5 Megjora
8.5.1 Megjora continua NA NA
8.5.2 Accion correctiva NA NA
Procedimiento de accion correctiva NA NA
Registro de resultados de acciones correctivas (y NA NA
revision de su eficacia)
8.5.3 Accion preventiva X X
Procedimiento de accién preventiva X X
Registros de resultados de Acciones X X

Preventivas (y revision de su eficacia).

4.2.1 Boletin informativo “Asi Somos”

A continuacion se describen los problemas detectados al analizar la elaboracion

del Boletin informativo.

e Papel periodico (calidad de papel utilizado)

e Formato de tamarfio grande A4
e Pocaculturade lectura

o Tiempo minimo dedicado paralalectura

o Uso de graficas estadisticas y fotografias de mala calidad

» Diagramacion con ubicacion estandar monétono en la distribucion interna

e Disefio antiguo con titulares pequefios
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e Utilizacion de colores no atractivos

e Costos gustados a presupuesto planificado

» Software empleado anticuado como ilustrator, Photoshop.

» Temas referentes a salud, tecnologia y noticias de las entidades adscritas a
FF.AA.

e NUmero de paginas entre 12 a 16

o Tirgede 12.000 g emplares

e Esleido por un segmento del persona militar no llegando a ser leidos por la

totalidad a consecuencia de la distribucion por cupos para las unidades.

4.2.2 Revista “El Ejército Nacional”
Problemas detectados a analizar la elaboracion de la revista “El Ejército

Nacional”.

e El ciudadano ecuatoriano en general no se ubica en los publicos de interés, se
caracteriza por tener una cultura de lectura variada, por lo que la revista
institucional no es de la preferenciay de su acervo cultural.

e Los tiempos para la lectura no son lo suficiente para temas largos cargados de
texto sin informacion gréfica, prefiriendo seleccionar revistas con textos cortos y
de sintesis.

e Revista instituciona informativa unidireccional, por cuanto la D.C.S.E.
determinalalinea editorial, seleccionay prioriza los articulos parala edicion, es
decir seinformalo que se edita.

» Unavez consensuado y valorado € contenido a nivel Direccion, € DIRCOM.
somete ha visto bueno del Sr. Cmte. del Ejército, quien realiza € dltimo filtro
parala aprobacion de contenidos y autoriza el desarrollo de larevista

e Se completa la revista con articulos de archivo o que se quedaron en lista de
espera.

e Los tiempos de recoleccion de informacién y de articulos por parte de los
autores generamente sobrepasan a planificado, o que tiene consecuencias en €l
tiempo destinado para su revision y calificacion como publicable, repercutiendo

en su calidad y eficacia del procedimiento de revision.
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e Los articulos son acompafiados por fotografias, remitidas por los autores o
fotografos de las unidades militares. La mayoria carecen de concepto integral y
muchas veces sin tener relacion con € texto del articulo, en el caso de no existir
fotografia se emplean fotos del depositario fotografico institucional.

e Se emplea a un disefiador externo caificado para redizar la parte de
diagramacion y disefio gréfico, en este caso € Sr. Sebastian Fabara desde e afo
2012, para el trabajo técnico que no representa la identidad militar por efecto de
pertenencia.

e Existe un direccionamiento superior paragque laimpresion de larevistase realice
con empresas del Estado, lo cua restringe la libertad a la seleccion de mejores
ofertas de calidad y costos de produccién. En los actuales momentos se realiza
con €l diario El Telégrafo.

o Ladistribucion se realiza en base a una lista de autoridades, oficiales superiores
y dependencias de la institucién, mediante € sistema de mensgjero ya sea estos
de las unidades como de la Comandancia del Ejército, actividad que en muchos
casos han prolongado los tiempos de entrega de los gjemplares especialmente a
las autoridades VIP.

4.3 Determinacion de aspectos fundamentales técnicos de factibilidad para €

mej or amiento de los productos comunicacionales impr esos.

4.3.1 Boletin informativo “Asi Somos”

Al interior del circulo de Calidad se informd que a inicios dd afio 2013, en la
seccion de Relaciones Pudblicas del D.C.S.E. se elabord el “Manual de ldentidad
Visual Ingtitucional del Ejercito Ecuatoriano” con la finaidad de estandarizar y
normar €l uso de la identidad visual, empleando la imagen de la marca, tipografia,
uso de los colores generalizados y oficiales sin lugar a interpretacion sino de
aplicacion obligatoria a partir de su presentacion.

Este manua que por Orden de Comando, se puso en gecucion con caréacter de
cumplimiento inmediato, disposicion que regul6 a nivel institucional, mejorando de
esta forma sustanciamente la comunicacion organizacional y corporativa del
Ejército.
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Detallamos los aspectos técnicos factibles de ser mejorados en € proceso de

elaboracién del Boletin informativo.

Proceso de Produccion:

Adaptacion de un concepto mas amigable para llegar a impactar y captar la
atencion y e interés con lainformacion institucional estructurada a sus lectores
Noticias cortas, concisas y de sintesis periodistico

Noticias de impacto comunicaciona

Noticias de lo importante |o méas relevante

Texto coloquial sin uso de términos técnicos y si 10s menciona acompariar con
una aclaracion respectiva de lo que representa o significa

Cambio de papel periddico apapel cuché brillante

Proceso de Disefio:

Uso de disefio gréfico mas moderno y atractivo

Empleo de Titulos mas grandes que llamen la atencion asimple vista

Empleo de colores vivos

Numeracion de péginas en variadas locaciones

Gréficos, cuadros estadisticos, fotografia profesional y de concepto integral.
Incorporacion en el texto de refuerzos a campahas de valores, principios y
virtudes militares impresas en segundo plano presentes en cada pagina.
Reforzamiento a campaias de OPSIC. Institucional. (cero accidentes, no a la

contaminacion del medio ambiente....)

Proceso de Difusion:

Empleo del correo militar con listado y cupos por unidad militar
Por medio de mensagjero militar quien retirara desde las oficinas delaD.C.S.E.
Oficios oficiales personalizados a personal VIP. Autoridades y Agregadurias

militares con mensgero especial.
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4.3.2 Revista “El Ejército Nacional”

Para cumplir con su objetivo de fortalecer la imagen institucional en € contexto
naciona e internacional y trasmitir las actividades operativas, de seguridad y de
apoyo a la comunidad en general que readlizan € personal militar del Ejército
ecuatoriano, estos son los factores técnicos a ser mejorados en e proceso de

produccion.

e Continuar con € desarrollo de contenidos de interés de actualidad proyectando
en €l futuro cercano ser unarevista cientificay cultural que hable de la profesion
militar y su relacion con lasociedad y el medio en e que se desenvuelve.

e Mantener € nimero de paginas por edicién entre 85y 106

e Megorar lacaidad deimpresién y fotografias profesionales

e Incrementar a un nimero mas significativo de articulistas civiles hasta llegar a
50%

e Invitar a participar como articulistas a embajadores y agregados militares de los
paises amigos acreditados en nuestro pais y los representantes nuestros que
cumplen lafuncion de agregados militares en el exterior.

e Propender a intercalamiento de articulos militares con los de interés general

e No caer en la repeticion de temas o similares de segmentos ya editados por 1o
menos su aparicion después de dos ediciones ya que su publicacion es semestral.

* No usar innecesariamente el pie de foto solo en casos que amerite una aclaracion
adiciona.

o Biografias del autor resumidas a nombre y funcion actual con diferente tamario
deletradel articulo.

» Latemé&ticadelaPortaday Resefia Gréfica de acuerdo alafecha més importante
de edicidn. 27 de febrero y 10 de agosto.

o Fotografias del Alto Mando, no deben ser con temas de ceremonias y protocolo,
pero si incluirlas las que denoten actividades operativas.

o Ladistribucion a autoridades importantes se los debe realizar acompanados del

respectivo oficio para maximizar su entrega e inducir asu lectura.
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Se insertard en la contraportada de seccion de publicidad en el caso de ser
empleaday no ser empleada en € intermedio de articul os.

Trabgjar en un programa de actudizacion de archivo de fotografias
institucionales de calidad.

Capacitar a persona militar para € disefio grafico de portadas y paginas
interiores con € fin de optimizar los medios y los recursos de la institucion y

revertirlos en e aumento de ejemplares a ser distribuidos.
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CAPITULOV

FORMULACION DEL PLAN DE MEJORA DEL PROCESO DE
PRODUCCION PARA LA ELABORACION Y MEJORA DE LOS
PRODUCTOS COMUNICACIONALESIMPRESOSDE LA D.C.SEE.

5.1

5.2

Objetivos del plan

Mejorar |os subprocesos y procedimientos del proceso de produccion y difusion

de la seccion de produccion y edicion delaD.C.S.E.

Mejorar la planificacion y la elaboracion de los productos comunicacionales
impresos con lafinalidad de fortalecer laidentidad y laimagen institucional del
Ejército ecuatoriano los mismos gque deben considerar 10s requerimientos de los
publicos de interés y la integracién a las acciones dd plan estratégico

institucional .

Incrementar la cultura comunicacional en toda la institucion, mediante una
gestién de la comunicacion organizaciona estratégica, integral, de calidad,

pragmaticay oportuna.

Propender a fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales entre los
diversos organismos del Estado y de la sociedad ecuatoriana, para consolidar
una opinion publica favorable hacia lainstitucion armada, basadas en €l apoyo y
comprensiones mutuas, por medio del flujo de informacion oficial y acciones

comunicacionales de calidad publicadas en su revista “El Ejercito Nacional”

M etas propuestas.

Obtener la aceptacion y satisfaccion de los lectores de los nuevos productos
impresos en un 65% del total de las audiencias y/o publicos
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5.3

5.4
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Mejorar los tiempos de entrega del Boletin informativo “Asi Somos” una vez
editado a las unidades militares mediante el control y monitoreo del subproceso
de distribucién integrado con los recursos y medios disponibles del sistema de

correo militar.

Presentar los nuevos productos meorados de acuerdo a las técnicas vy
estratégicas de elaboracion de productos impresos de actualidad con € empleo
de la tecnologia de punta del Boletin informativo “Asi somos” y la revista

institucional “El Ejército Nacional”.

Fasesddl plan.

Ejecucién de las reuniones técnicas con € circulo de calidad conformado parala
mejora del proceso de produccion de los productos impresos del departamento
de produccién y edicion, afin de determinar |as areas factibles de ser mejoradas
de acuerdo ala expectativay necesidad de sus | ectores tanto internos como fuera

de lainstitucién expresados en la encuesta de medicion de impacto.

. Actualizacién de la linea editorial a ser empleado tanto en la revista “El Ejército

Nacional” como en el Boletin informativo “Asi Somos”

Elaboracion de los nuevos productos comunicacionales incorporando los
factores técnicos para mejorar la presentacion (formay fondo) de los productos

impresos.

. Revision y aprobacién de los productos por parte del Director delaD.C.S.E.

Distribucion alos grupos de interés (lectores) de |los productos nuevos.

Identificar las tareas, actividades, y procedimientos del proceso de
produccion para la elaboracion de los nuevos productos comunicacionales

impresos, factibles de ser meorados de acuerdo a las expectativas y
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necesidades de las audiencias (lector es) de acuerdo al analisis de datos de la

encuesta.

Como hemos determinado anteriormente, al analizar las tareas, actividades y
procedimientos que se estaban realizando para la eaboracion y montage de los
machotes o0 giemplares de borrador de los productos impresos, se observé que los dos
productos en analisis; seguian € mismo patron de actividades por 1o que, € Circulo
de Calidad en reunion de trabajo se acordd que se unificara €l procedimiento con las
actividades y tareas comunes de |os impresos, teniendo en cuenta que el enfoque para
dirigir € esfuerzo periodistico tenian audiencias diferentes, mientras que e Boletin
informativo “Asi Somos” le corresponde el auditorio interno, mientras que a la

revista “El Ejército Nacional” el auditorio externo a la institucion.

Otro importante factor analizado es lo que respecta a talento humano tanto
militar como el contingente de personal de licenciados en comunicacion social, que a
decir de ellos son los que vienen laborando ya por agunos afios y han alcanzado su
madurez profesiona en la D.C.S.E. por o que se determind que es necesario de una
vez por todos las gestiones realizadas, conseguir del Mando su nombramiento
(contratacion orgéanica) y poder en conjunto convertirse en e mejor lugar y equipo
humano en e que hayan trabgjado en su vida, ayudando a nuestros trabgjadores a

crecer, a desarrollarse y a sentirse apreciados como parte de la institucion”.

En el cuadro siguiente las actividades y procedimientos que se deben observar en
la elaboracion de los impresos dentro del proceso de produccion y difusion

mejorados a unificar en uno solo proceso de el aboracion de impresos.

Tabla 12

Elaboracion de productosimpresos

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO TAREAS Boletin Revista
“Asi “El

Somos” Ejército

Nacional”
Solicitar Invitar a participar Redlizar listados y X X

informacion Remitir basestécnicas  remitir normas.

CONTINUA — =)
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Consolidar
informacion
deinterés
Procesar la
infor macion.

Elaborar
borrador

Revisar
borrador de
productos
impresosy de

disefio gréfico.

Aprobar
produccién.

Recolectar noticias,
eventos, programas,
articulosy editoriales.
Redlizar €
procesamiento de la
informacion

Elaborar el borrador de
productos impresos y
disefio grafico.

Apraobar produccién
disefio grafico

Apraobar produccion de
productos impresos.

Recabar informacién
prioritaria
publicable.

Revisar la
informacion interna
y externa.
Seleccionar la
informacion de
interésinstitucional.
Analizar la
informacion de
interésinstitucional.
Elaborar la
informacion.
Realizar edicion de
textos.

Obtener materia
fotografico.
Seleccionar
fotografias.
Establecer concepto
de disefio.

Realizar disefio.
Revisar textos.
Supervisar disefio.

Supervisar imégenes.

Realizar correccion
de textos.

Elaborar artefinal.
Realizar
mejoramiento de
imégenes fijas.
Realizar
mejoramiento de
texto.

Elaborar artefinal.
Autorizar la
impresion.
Entregar ala
imprenta.

Aprobar pruebade
color.

Realizar impresion.
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55 Identificar los aspectos fundamentales técnicos (forma y fondo) de
factibilidad para el mejoramiento del Boletin informativo “Asi Somos” y
de la Revista “Ejército Nacional” de acuerdo a las necesidades de los

lector es expresadas en encuestas.

5.5.1 Revista “El Ejército Nacional”

Tabla 13

Factores Técnicos de la revista “El Ejército Nacional”

FACTORESTECNICOS FORMA FONDO
Cantidad adecuada del texto en los X X
articulos y contenidos.

Fotografias de acompariamiento tipo X X
Profesional.

Producto unidirecciona en vias a ser X
bidirecciona (abierto)

Aprobacion por la maxima autoridad X
Institucional

Empleo de disefiadores no empoderados X X

con lainstitucion

Direccionamiento a emplear imprenta del X X
Estado
Diagramacion, disefio, colores modernos X

5.5.2 Boletin informativo “Asi Somos”
Tabla 14

Factores Técnicos del Boletin “Asi Somos”

FACTORESTECNICOS FORMA FONDO
Cambio de papel periddico a papel cuché X X
brillante

Formato de tamaio grande A4 X X

CONTINUA ——
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(23.5x31.5) aformato A5 (16.5x23.5)

Uso de gréficas, cuadros estadisticos y X
fotografiass de maa cdidad a

profesionales

Diagramacion con ubicacion estandar X
monotono en la distribucion interna a una

mas amigable paralalectura

Disefio antiguo con titulares pequefios a X X
grandes para captar la atencion de

lectores

Software empleado anticuado como X X
ilustrator, Photoshop, a Designstore.

Direccionamiento a emplear imprenta del X

Estado Editogram — Expreso.

Diagramacion, disefio, colores modernos X

Noticias cortas, concisas y de sintesis

periodistico sencillo personalizado X
Incorporacion en e texto de refuerzos a

campaiias de valores, principios Yy X

virtudes militares impresas en segundo

plano presentes en cada pagina

5.6 Seleccionar lastacticasy estrategias comunicacionalesa ser empleadas

parala meoradelos productosimpresos.

5.6.1 TACTICAS
1. Lacomunicacion social como actividad estratégica en el Ejército como apoyo a
latoma de decisiones.
2. Gestion dela Direcciéon de Comunicacion Social (DIRCOM).
Comunicacion integral y marketing de comunicacion integral
4. Fortaecimiento de laidentidad institucional.
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Fortalecimiento de laimagen institucional.

Fortal ecimiento de la organizacion institucional .

Promocionar ante la sociedad |as acciones desplegadas en el cumplimiento de su
misién constitucional, que es la defensa de la integridad territorial, como

también de las |abores de apoyo a desarrollo que realizan |os soldados.

5.6.2 ESTRATEGIAS

Crear una cultura de lectura a interior de las unidades militares mediante la
difusion de productos impresos comunicacional es.

Fortalecimiento y difusion de las labores profesionales de seguridad y defensa,
actividades de apoyo a desarrollo que cumplen los soldados en la geografia
nacional.

Crear campaia de difusion y concienciacion de la mision, vision y valores del
Ejército ecuatoriano para incrementar el empoderamiento del soldado con su
institucion.

Organizar talleres motivacionaes sobre valores y virtudes institucionales, en los
gue se entregaran gjemplares de |os productos impresos.

Proporcionar informacion de calidad acorde a la agenda de los medios de
comunicacion nacional .

Redlizar tours informativos. frontera norte; institutos de formacion,
especialidades y entrenamiento del Ejército; a sectores donde € Ejército reaiza
labores de apoyo a desarrollo, etc. para que los reporteros de los medios
difundan actividades del Ejército en sus medios.

Realizar reuniones semanales entre los miembros del S.C.S.F.A. (Jefes de los
D.C.S.E.E. y asesores civiles para coordinar actividades comunicacionales).
Estandarizar procedimientos para la produccién de productos comunicacionales

impresos.
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5.7 Disefio de factores técnicos para € megoramiento de la calidad en la
elaboracion y distribucién del Boletin informativo “Asi Somos” y la
Revista “Ejército Nacional”.

Tabla 15

Factores Técnicos para € mejoramiento de los productosimpresos

FACTORESTECNICOS Boletin Revista “El
informativo Ejército
“Asi Somos™ Nacional”.

Textos claros, simples, sencillos y
concisos en los articulos y contenidos.
Articulos de interés investigativo,
cientifico y desarrollo institucional
Fotografias con concepto profesional
sobre el contenido

Producto bidireccional deiday retorno
Empleo de disefiadores gréficos de la
institucion

Diagramacion, disefio, colores
atractivos y actuales en portada,
contraportada, numeracion de paginas X X
interiores, margenes, titulos y
subtitulos.

Cambio de papel periddico a papel
cuché brillante

Cambio de formato A4 aun A5. X

Ajuste y monitoreo a sistema de

entrega de gemplares por correo X X
militar.

X

X
X X X X




5.1 Determinar los nuevos indicadores de gestion del proceso de produccion y difusion

Tabla 16

Ficha deindicadores del nivel de satisfaccién
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FICHA DE INDICADORES DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL AUDITORIO INTERNO Y EXTERNO

NOMBRE Nivel de satisfaccién del auditorio CODIGO cs
DESCRIPCION Permite determinar los niveles de satisfaccion en los auditorios internos y externos, que generala publicacion de
productos comunicacionales impresos.
En las fases de planificacion,
UNIDAD DCSE. OPORTUNIDAD DE MEDICION: gjecucion, evaluacion y proyeccion del

proceso.

FORMULA /CRITERIO PARA EL CALCULO

Numero de informacidn publicada en |os medios impresos de comunicacion / NUmero

informacion generada por el Ejército * 100

Nivel de la percepcion positiva de la poblacion civil / NUmero de actividades, productos
comunicacionales e informacion generada por €l Ejército * 100

FUENTES/PROCESO DE OBTENCION:

RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO:

Opiniones positivas expresadas por los auditoriosinterno y externo como también las
estadisticas de empresas de medicion de imagen, Comision de Transparenciay

anticorrupcion,

Viafax, correo de lectores, medios de comunicacion.

Propi etarios de cada procedimiento en la elaboracion de impresos

RESPONSABLE DE DATOSREALES:

Jefe de la Seccién

META SEMAFOROS META SEMAFOROS
FECHA: BASE VERDE | AMARILLO [JRBEBI] FECHA: BASE VERDE | AMARILLO [IRGESH
enero a mayo 85% al 100% X Permanente 85% al 100% X
junio adiciembre 70% al 84.99% X Permanente 70% al 84.99% X
0% al 69.99% X Permanente 0% al 69.99% X




Tabla 17

Ficha de indicadores de eficiencia del proceso
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FICHA DE INDICADORES DE EFICIENCIA DEL PROCESO DE PRODUCCION

edicion.

NOMBRE . o e
Nivel de eficienciadel proceso de producciony difusién. CODIGO CS
DESCRIPCION Permite medir el nivel de eficiencia alcanzado en la gestion de elaboracion de los productos impresos.
UNIDAD Seccion de produccion y OPORTUNIDAD DE MEDICION: Eg Isfoiagdeejecucmnyevaluamon

FORMULA /CRITERIO PARA EL CALCULO

Efecto (impacto) causado en el auditorio publico interno y externo/ Recursos utilizados,

en lagjecucién de la elaboracién de productos impresos comunicacionales.

FUENTES/PROCESO DE OBTENCION:

Brigadasy Divisiones de laF.T., entidades adscritas. (gestores de noticias y participantes

de articulos)

Viafax, correo e ectrénico, actividades institucionales

RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO:

Propietarios de cada procedimiento de elaboracion

RESPONSABLE DE DATOSREALES: Jefe de la Seccién
META SEMAFOROS META SEMAFOROS
FECHA: BASE VERDE | AMARILLO - FECHA: BASE VERDE | AMARILLO -
enero a mayo 85% al 100% X Permanente 85% al 100% X
junio adiciembre 70% al 84.99% X Permanente 70% al 84.99% X

0% al 69.99%

X Permanente

0% a 69.99%




Tabla 18

Ficha de indicadores de Eficacia del proceso

FICHA DE INDICADORES DE EFICACIA DEL PROCESO DE PRODUCCION.

NOMBRE . I - . L
Nivel de eficaciadel servicio de los productos impresos de comunicacion. CODIGO CS
DESCRIPCION Permite medir el porcentaje de la gestion de comunicacion social acanzada.
UNIDAD Seccion de_p_rf)duccmny OPORTUNIDAD DE MEDICION: En las fases de gjecucion y evaluacion
edicion. del proceso.

NUmero de actividades comunicacionales gjecutadas / NUmero de impresos

FORMULA /CRITERIO PARA EL CALCULO comunicacionales planificadas * 100

Brigadasy Divisiones de laF.T., entidades adscritas. (gestores de noticias y participantes
de articulos)

FUENTES/PROCESO DE OBTENCION:
Viafax, correo electronico, actividades institucionales

RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO: Propietarios de cada procedimiento de elaboracion y difusion
RESPONSABLE DE DATOSREALES: Jefe de la Seccion
META SEMAFOROS META SEMAFOROS
FECHA: BASE VERDE | AMARILLO - FECHA: BASE VERDE | AMARILLO
Enero a mayo 85% al 100% X Permanente 85% al 100% X
Junio adiciembre 70% a 84.99% X Permanente 70% a 84.99% X
0% al 69.99% X Permanente 0% al 69.99% X




Tabla 19

Ficha de indicadores de nivel de calidad del proceso
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FICHA DE INDICADORES DEL NIVEL DE CALIDAD DEL PROCESO DE PRODUCCION DE IMPRESOS.

proceso.

NOMBRE
Nivel de calidad de la Informacién producida por laF.T. CODIGO CS
DESCRIPCION Per_mlte det_erml nar y qlcar_wzar el nivel calidad de la gestion comunicacional, afin delograr un ato nivel de credibilidad
mejorar laimagen institucional.
En las fases de planificacion,
UNIDAD DCSFT OPORTUNIDAD DE MEDICION: gjecucion, evaluacion y proyeccion del

FORMULA /CRITERIO PARA EL CALCULO

Ndmero de informacion publicada en los medios impresos de comunicacion / NUmero
informacion generada por laF.T. * 100

Nivel de lapercepcion positiva de la poblacion civil / Namero de productos
comunicacionales e informacion generada por laF.T. * 100

FUENTES/PROCESO DE OBTENCION:

anticorrupcién.

Opiniones positivas expresadas por |os auditorios internos y externos como las
estadisticas de empresas de medicion de imagen, Comision de Transparenciay

Viafax, correo delectores, actividades institucionales

RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO:

Propi etarios de cada procedimiento de elaboracion y difusion

RESPONSABLE DE DATOSREALES:

Jefe dela Seccién

META SEMAFOROS META SEMAFOROS
FECHA: BASE VERDE | AMARILLO [IROBGIl  FECHA: BASE VERDE | AMARILLO [IROIGOR
enero a mayo 85% al 100% X Permanente 85% a 100% X
junio adiciembre 70% al 84.99% X Permanente 70% al 84.99% X

0% al 69.99%

X Permanente

0% al 69.99%




Tabla 20

Indicador es del proceso, subprocesosy procedimientos de produccién y difusion de los productosimpr esos

PRODUCCION Y

PROCESO: DIEUSION CS.1. INDICADORES DEL PROCESO DE PRODUCCION Y DIFUSION.
2 NIVEL NIVEL
NOMBRE DESCRIPCION FOCFX\S"CJLLJ'SODE ALCANZADO/ ALCANZADO/ FRECXENCI IFNUF%\IFII\I/_:IADCEI gﬁ
Tiempo Seméforos
EFICACIA Permite medir el nivel de 30% 2meses | 85-100%
Cumplimiento de la cumplimiento de la .

L ! - Nivel logrado e
planificacion dela planificacion y eficaciaen /Nivel planificado ) . Semestral Pdblico interno y
producciony difusion | laproducciony difusionde | ;0 P 30% 2meses | 70-84.99% externo
de los productos |os productos
comunicacionales comunicacionales 40% 2meses | 0-69.99%

Permite medir larelacion Nivel de recursos 30% 2meses | 85-100%
del empleo delos recursos ; Direccion de
EFICIENCIA disponiblesy los recursos empleados/ Nivel | 309 2meses | 70-84.99% Comunicacion
Recursos humanos y i zad d de recursos Semestral ial
materiales utilizacos por & planificados * 100 Social -
D.CSF.T.y € Sistemade 40% 2meses | 0-69.99% Del Ejercito
C.SF.T.
EFECTIVIDAD Permite medir el nivel de gle"ﬁ_'o‘jﬁ 0PICION | 30% | 2meses | 85-100%
Aceptacion, aceptacion y de entregaen - e
socializacion y entrega | €l publico externo e interno rec b@os para la 30% 2meses | 70-84.99% Semestral Pablicointerno y
difusion /NUmero externo
de los productos que de productos . .
comunicacionales. reciben el producto product 40% 2meses | 0-69.99%
recibidos * 100

CONTINUA

—
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SUBPROCESO:

PROCESAMIENTO
DE ELABORACION

CS.1.1. INDICADORES DEL SUBPROCESO DE PROCESAMIENTO DE ELABORACION.

DE DISENO E CS.1.2. INDICADORES DEL SUBPROCESO DE DISENO E IMPRESION.
IMPRESION
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE ALCI\KI\\I/;kDO/ ALC,\,IAE\IGEIADO/ FRECUENCIA FUET-I';‘E DE,
CALCULO : s INFORMACIO
Tiempo Semaforos N
EFICACIA Permite medir el nivel de 30% | 2meses | 85-100%
Planificacion dela planificacion y eficaciaen | Nivel logrado e
i g, ) s Pdblico internoy
produccion de los la produccion de los INivel planificado | 300 2 meses 70-84.99% Semestral
. externo
productos productos *100
comunicacionales comunicacionales
40% 2 meses 0-69.99%
Permite medir larelacion Nivel recursos 300 5 85 100%
b meses - b i reeci
EFICIENCIA del empleo delos empleados / Nivel Direccién de
recursos disponiblesy los Comunicacion
Recursos humanos y o recursos Semestral .
materiales recursos utilizados por € planificados * 100 30% 2 meses 70-84.99% Sociad
D.C.SE.y € Sistemade Dd Ejército.
C.SF.T. 40% 2 meses 0-69.99%
0, - 0,
EFECTIVIDAD Permite medir e nivel de | Nivel de aceptacion | <070 | 2Meses 85-100%
. aceptacion en el pablico productos
Acept_ac on, externo e interno que elaborados 0 0 Pablico interno y
socializacién y entrega . - 30% 2 meses 70-84.99% Semestral
reciben los productos /NUmero de externo
de los productos .
- impresos productos
comunicacionales. ol aborados * 100
orados 40% | 2 meses 0-69.99%

CONTINUA

———)
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SUBPROCESO: DIFUSION CS.1.3INDICADORES DEL SUBPROCESO DE DIFUSION
2 NIVEL NIVEL
. FORMULA DE FRECUENCI FUENTE DE LA
NOMBRE DESCRIPCION CALCULO ALCANZADO/ ALCANZADO/ A INEORMACION
Tiempo Seméforos
EFICACIA Permite medir e nivel de 30% | 2meses | 85-100%
Planificacion de la planificacion y eficaciaen : . 30% | 2 meses 70-84.99% e
difusion de los la difusion de los Nivel logrado /Nivel 0 9% Trimestral | FuUblicointemoy
planificado *100 externo

productos productos ) )
comunicacionales comunicacionales 40% | 2 meses 0-69.99%

30% | 2 meses 85-100%

Permite medir larelacion Nivel recursos
EFICIENCIA del emplet_) de I(_)s empleados/ Nivel | 30% | 2 meses 70-84.99% Direccion qq
Recursos humanos y recursos disponiblesy los - . Comunicacion
] o recursos planificados Trimestral .
materiales empleados | recursos utilizados por el * 100 Socia
en ladistribucion D.C.SE. y € Sistemade Del Ejército
CSFET. 40% | 2 meses 0-69.99%

30% | 2 meses 85-100%
EFECTIVIDAD Nivel de entrega
Entregadelos Permite medir el tiempo efectivaalos PUblico interno
productos de entregaen €l publico destinatarios /Nivel Trimestral y

> i externo

comunicacionales externo einterno. de productos a ser
IMpresos. enregados*100 | 3095 | 2meses | 70-84.99%

40% | 2 meses 0-69.99%




Tabla21

Indicadores para el procedimiento de elaboracién delarevista” EL EJERCITO NACIONAL”

PRODUCCION Y

2ilole SO DIFUSION
SUBPROCESO: PRODUCCION CS.1.1.P1. INDICADORES PARA EL PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE LA REVISTA “EL EJERCITO
ELABORACION DE LA NACIONAL”
. REVISTA “EL
PROCEDIMIENTO: EJERCITO
NACIONAL”
- NIVEL NIVEL
NOMBRE DESCRIPCION F%I?AMLgbeIJDE ALCANZADO/ ALCANZADO/ FRECXENCI IFNUF%\EI\I/_:IECIIEI (L)’,‘i‘l
Tiempo Seméforos
40% 2 meses
oatica 85-100%
o Nivel de utores
Eficacia Permite medir el nivel A Redaccion
e e elaboracion /Nivel o
Planificaciony de planificacion y de planificacion 40% 2 meses Pablico externo e
elaboracion dela produccion P £100 Correccion 70-84.99% Anual interno que recibe
Revista El Ejército Disefio Rttt laRevista.
Nacional gréfico
20% 1 mes
Terminados 0-69.99%
Distribucién
. ) . . 85-100% o
EFICIENCIA Serm_llt_e m_efjlr el nivel Nivel Elmrélleado/ —0.84.99% glrecm_on de
Empleo recursos e utilizacion v 100% 6 meses Anua omunicacion
disoonibles adecuado del presupuestado ) Socia
$ presupuesto. *100 0-69.99% Del Ejército.
(Calidad del Permite medir e nivel epdi fuS 6N ) ) Pdblico externo e
Servicio/Satisfaccién) | de aceptacion por parte - 30 5 dias 70-84.99% Anua interno que recibe
-2 B / NUmero .
Aceptacion del del publico externo e recibidos parala laRevista.
producto interno. difusion* 100 20 5 dias 0-69.99%




Tabla 22

Indicadores para el procedimiento del boletin informativo " ASI SOMOS"

PRODUCCION Y

EROCES DIFUSION
SUBPROCESO: PRODUCCION CS.1.1.P1. INDICADORES PARA LA PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL BOLETIN INFORMATIVO
BOLETIN “ASI SOMOS”.
PROCEDIMIENTO: INFQRMATIVO
“AS|I SOMOS”
< NIVEL NIVEL
NOMBRE DESCRIPCION F%I?AML gbf‘gE ALCANZADO/ ALCANZADO/ FRECUENCIA IFNUFE(;\IR-I-I\I/:_IAI\D(IZEI (L)Q
Tiempo Seméforos
Nivel de 30% 15 dias
elaboracién Tematica
/Nivel de Investigaciony 85-100%
planificacion recopilacion
Eficacia Permite medir e *100 informacion
Planificacion y n:\{ﬁ f(ijc?aci on R edacgg? 10 dias Pdblico interno que
elaboracion del b xiony ! 70-84.99% Semestral recibe el boletin
. ; produccion Seleccién fotos . ;
Boletin Informativo Disero informativo.
Asl Somos 20% 5 dias 0-69.99%
Impresion
d[ij onibles adecuado del presupuestado 0 70-84.99% R
$ presupuesto. *100 0-69.99%
EFECTIVIDAD Nivel de . o
(Calidad del aceptacion enla 30 ldia | 85-100% o
Servicio/Satisfaccion | Permite medir distribucion / , Pablico interno que
. 2 . o 50 ldia 70-84.99% Semestral recibe el boletin
) nivel de aceptacion | Numero recibido inf .
Aceptacion del del producto parala difusion . Informativo.
) 20 1ldia 0-69.99%

producto

*100




Tabla 23

Indicadores para el procedimiento de difusion de los productos comunicacionales impr esos

100

PRODUCCION Y
FRUEESOL DIFUSION
SUBPROCESO: DIFUSION

DIFUSION DE
PROCEDIMIENTO: PRODUCTOS

COMUNICACIONALES

CS.1.1.P1. INDICADORES PARA EL PROCEDIMIENTO DE DIFUSION DE LOS PRODUCTOS
COMUNICACIONALESIMPRESOS.

NIVEL
< FORMULA DE ALCANZADO/ NIVEL
WEHERE BEERIREIEH CALCULO Tiempo ALCANZADO/ Seméforos
(Dias calendario)
40% 1ldia
85-100%
EFICACIA Permite medir  nivel de | '\ Vel dedifusion 50% | 3dies ]
Planificacion de la rificacion dela INivel de 70-84.99%
difusién de productos gi fusion planificacion 10% ldia
comunicacionales *100
0-69.99%
. 100% 5 dias 85-100%
EFICIENCIA Permite medir o nivel de | Ve ﬁ'ﬁ/ﬂ%‘j‘” ~0.84.99%
Empleo recursos utilizacion adecuado del resunuestado
disponibles presupuesto. P *Fioo 0-69.99%
40% 1ldia 85-100%
. 50% 3dias 70-84.99%
EFECTIVIDAD | Permite medir ol nivel de | v 08 enlreda g
(Calidad del entrega o difusion de los F[’\“V o recibico 0 1a
Servicio/Satisfaccion) | productos parala
Aceptacion del producto | comunicacionales difusion * 100 0-69.99%

FRECUENC
1A

FUENTE
DE LA
INFORMA
CION

Trimestra

Pdblico
interno y
externo
que
reciben

los
productos,
mediante
registros

Trimestra

Direccién de
Comunicaci
6n Social
Del Ejército

Trimestra

Pablico
interno y
externo
que
reciben

los
productos,
mediante
registro.
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5.8 Elaboracion delamatrizy diagrama de flujo de actividades del plan de

Tabla 24

mejora

Hoja deruta paralaimplementacién delos circulos de calidad

MATRIZ: IMPLEMENTACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD EN EL D.C.S.E. AL PLAN

DE MEJORA PROPUESTO.
ORD. ACTIVIDAD TIEMPO PARTICIPANTES LUGAR RESPONSABLE

1 Conversatorio 3dias Director y Jefes Salade Facilitador del
con laata Departamentales. reuniones  proyecto de
gerencia. mejora continua.

2 Evaluaciony 1ldia DIRCOM dela Oficina Director dela
tomade Direccién de del D.C.SE.
decision dela Comunicacion Director.
altagerencia Social del Ejércitoy
sobre la facilitador del
creacion de proyecto.
circulosde
calidad en la
D.CSE

3 Comunicacion 1dia Todos Salade Director dela
deladecision reuniones D.C.SEE.
delaDireccion
decrear e
implementar
los Circulos de
Control de
Cdlidad a
todos los
miembros de la
D.C.SE.

4 Seminario de 3 dias Jefes de seccion y Salade Facilitador del
socializacion personal delas reuniones  proyecto de
para mandos secciones de mejora continua.
mediosy trabajo.
miembros de
las Secciones
detrabgjo.

5 Comprometimi 1dia Jefes de seccion y Lugar de  Director dela
ento de apoyo personal de las trabajo D.CSE.y
parala secciones de facilitador del
conformacién trabajo. proyecto de
deloscirculos mejora continua.
de control de
calidad en cada
seccion dela
D.C.SE.

6 Funcionamient 60dias  Jefesdesecciony Salade Jefes de seccion
o del Comité personal més reuniones y facilitador.
de Gestién del antiguo de las
proyecto. secciones de

CONTINUA ——)
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11

12

NOTA:

Presentacion
del Plan de
Accion parala
implementacid
ndelos
Circulos de
Control de
calidad.
Recepcion de
voluntarios
parala
conformacion
delos Circulos
de Calidad.
Arrangque de
funcionamient
oy desarrollo
delosC.C.C.
Presentacion
del Plan de
Mejoradel
Circulo de
cdidad dela
Seccién
Produccién de
productos
comunicaciona
les.

Andlisisy
decision del
Director del
DCSFT.

Puesta en
marcha del
plan de megjora
propuesto por
e C.CC.
"DELTA"
Duracion del
proyecto de
implementacio
ndelos
Circulos de
caidad en la
D.C.SE.

1ldia

2 dias

Cada
semana 1
al hora

ldia

2 dia

14 dias

90 dias
Aprox.

trabajo.

Todos

Personal voluntario
de cada seccion de
trabgjo.

C.C.C.

C.C.C. delaseccion
produccion.

Director del
Departamento de
Comunicacion
Social delaFuerza
Terrestre.

Personal del areade
produccion

Sdade
reuniones.

Salade
reuniones.

Areasde
trabajo de
cada
seccion.
Areasde
trabajo
dela
seccion de
producci6
n.

Oficina
del
Director.

Areade
trabajo de
laseccion
de
produccio
n.

Facilitador del
proyecto de
mejora continua
y Comité de
gestion.

Comité de
gestion del
proyecto

C.C.C.
conformados

C.CcC.
"DELTA"

Director.

Seccién de
produccion de
productos

comunicacionale

S.
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Simbologia para flujogramas

Simbolos

o0 8 O« ¢ O]

Descripcion
Operacion: Se utiliza cada vez que ocurra un cambio en un item.

Actividad Numerada: NUmero a costado izquierdo de cada actividad
gue indica la secuencia de desarrollo del subproceso.

Punto de Decision: Indicaaquel punto del proceso en e cual se debe
tomar una decision. Las salidas suelen tener a menos dos flechas
(opciones)

Documento: Se emplea paraindicar expresamente la existenciade un
documento relevante (informaci én registrada en papel).

Direccién del flujo: Representa el flujo de productos, informacion,....
y lasecuencia en que se g ecutan las actividades.

Inicio o fin de un proceso: Se emplea para expresar € comienzo o €l
fin de un conjunto de actividades y / o tareas.

Archivo: Indica a macenamiento de informacion

Inspeccién: Se utiliza cuando se quiere expresar e contral, la
inspeccion de una actividad dentro de un procedi miento

Conectores Dentro y Fuera de pagina: Enlaza una actividad con otra
sea esto dentro de una pagina o fuera de ella dentro de un mismo
procedimiento

Actividad numerada para instruccion aclaratoria: Se encuentraaun
costado de la aquellas actividades que poseen instrucciones
aclaratorias.

Demora: Demuestra cuando se generan tiempos de espera dentro de
un procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA RUTA PAR LA IMPLEMENTACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

Fase

PERSONAL DE LA
JEFE DE LA SECCION DE SECCION DE PERSONAL DE LOS
JEFE DE LA 0.C.S.E. (DIR
CSE-[DIRCOM) | o oDUCCION Y DIFUSION PRODUCCION Y CIRCULOS DE CALIDAD
DIFUSION
Conversatorio con
alta gerencia (3 dias)
NU
Evaluacion y
decision de
creacion de los
L, (1 dia
4l
Comunicado a todo Seminano para t‘o:;p;;::}e::;e: e Funcionamiento de
el personal de la ol P | de la Secc. | confarmacionds | Comitz de Gestion
decision, (1 dia) 7| De Produccion. 1 e (1 dia) 71 del provecto, (60
dial w diag)
A 4
Recepcion de
participacion
NU »| voluntana para U.U
(2 dias)
Arranque de
funei iento de
L.l (uhs Lhr)
Y
Presentacion de Plan
deMejora del L.C.
(1 dia)
Aprobacion del
Plan de
mew;n
A\ 4
sl Puesta en marchz
o | del Plan de mejora.
d 114 dias)
> Fin.

Figura 19. Ruta de implementacion de los cir culos de calidad
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Tabla 26
Plan de accion de mejora para el proceso y productosimpresos.

Meoraal proceso de produccion y difusion, mejora alos productos comunicacionalesimpr esos elaborados en la seccion de
produccion y edicion dela D.C.S.E.

Objetivo estratégico:
1 Mejorar los subprocesos y procedimientos del proceso de produccion y difusion de la seccidn de produccion y edicion de la
D.C.SE.

Mejorar la planificacion y la elaboracion de los productos comunicacional es impresos con la finalidad de fortalecer laidentidad y la
imagen ingtitucional del Ejército ecuatoriano los mismos que deben considerar los requerimientos de los publicos de interés y la
integracion alas acciones del plan estratégico institucional .

Incrementar la cultura comunicacional en toda la institucion, mediante una gestion de la comunicacion organizacional estratégica,
integral, de calidad, pragmatica y oportuna.

Propender a fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales entre los diversos organismos del Estado y de la sociedad
ecuatoriana, para consolidar una opinién publica favorable haciala institucion armada, basadas en el apoyo y comprensiones mutuas,
por medio del flujo de informacidn oficial y acciones comunicacionales de calidad publicadas en su revista “El Ejército Nacional”

Fases del plan de mgjora:

l. Reuniones técnicas con el circulo de calidad

I. Actualizacion de lalinea editoria

1. Elaboracién de los nuevos productos comunicacionales

IV.  Revisidony aprobacion de los productos por parte del DIRCOM.
V. Distribucion de los productos nuevos.

CONTINUA —
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Objetivos generales

Mejorar los subprocesosy
procedimientos del proceso
de produccién y difusiéon de
la seccion de produccion y
edicion delaD.C.SE.

Actividades oper ativas

a) Solicitar informacion
Consolidar informacion de
interés institucional .

c) Procesar lainformacién.
d) Elaborar borrador
e)Revisar borrador

f) Aprobar produccion.

Cadigo de procedimientos:
CS.1.3.P-01 Redlizar €
procesamiento de la
informacion

CS.1.4.P-02 Elaborar €
borrador de productos
impresos

CS.1.4.P-03 Elaborar €
borrador de disefio gréfico

CS.1.5.P-04 Revisar €
borrador de productos
impresos

CS.1.5.P-05 Revisar e
borrador de disefio gréfico

Responsabilidad

Jefedd D.C.SE.E.
D.D.I.

Jefe de Produccion.
Comité de Calidad
conformado por €
D.C.SEE.E.y otros...

Jefe de Produccion.
Comité de Calidad
conformado por €
D.C.SEE.E.y otros.

Indicador objetivo Meta

Filosofia corporativa 50% | semestre 2015
aprobada en reunién de

trabajo para determinar

un Unico procedimiento

paralae€laboracion de

impresos

Nivel de sociadlizaciona  50% diciembre 2015
interior de la seccién de

produccion y edicion.

Nivel logrado.

CONTINUA =—)
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Objetivos generales

Megorar laplanificacién y
la elaboracién delos
productos
comunicacionalesimpresos
con lafinalidad de
fortalecer laidentidad y la
imagen institucional del
Ejército ecuatoriano los
mismos que deben
considerar los
requerimientos delos
publicosdeinterésy la
integracién alasacciones
del plan estratégico
institucional.

Actividades oper ativas

CS.1.6.P-06 Aprabar
produccion productos
impresos

CS.1.6.P-7 Aprobar
produccion disefio grafico

Solicitar participacion aser
articulistas a persond
seleccionado por el Comité
Editorial.

Ampliacion delalinea
editoria con articulos de
desarrollo einvestigacion en
el areacientifica
Recopilacion de informacion
y evaluacion delos
contenidos de acuerdo alas
especificaciones técnicas de
los productos impresos.
Armar el borrador de los
productos impresos de
acuerdo aformato
establecido e integrar con
arte de disefio gréfico.
Presentacion para aprobacion
aDIRCOM.y a Sr. Cmte.
del Ejército.

Responsabilidad

Directorio del

Comité Editorial para
los productos impresos.

Comité Editorial para
los productos impresos.

Jefe de Produccion.
Comité de Calidad
conformado por €
D.C.SEE.E.y otros.

Jefe de Produccion.
Comité de Calidad
conformado por €
D.C.SEE.E. y otros.

Jefe de Produccion.
Comité de Calidad
conformado por €
D.C.SEE.E.y otros.

Indicador objetivo

Revista redisefiada

Nivel logrado.

Nivel logrado.

Nivel logrado.

Nivel logrado.

Meta

Diciembre 2015

Marzo 2015

Semana mente,

Mensual o cuando lo
amerite.

Cuatrimestral.

CONTINUA

———)
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Objetivos generales Actividades oper ativas Responsabilidad Indicador objetivo Meta
Aprobacion para pasar a Jefe de Produccion. Nivel logrado. Trimestral.
produccion e imprenta. Comité de Calidad

conformado por €
D.C.SEE.E. y otros.
Incrementar la cultura Insertar Camparias de Jefe de Produccion. Revista redisefiada. Diciembre 2015
comunicacional entodala  OPSIC. devalores, Comité de Calidad
institucion, mediante una principiosy virtudes conformado por €
gestion delacomunicacion  militares en productos D.C.SE.E.y otros.
organizacional estratégica, impresos
integral, de calidad, Proporcionar informacion de  Jefe de RR.PP. del Nivel logrado. Semanal mente,
pragmaticay oportuna. calidad acordealaagendade D.C.SE.E.
los medios.
Redlizar toursinformativos.  Jefedd D.C.SE.E. Nivel logrado. Mensual o cuando lo
frontera norte; industrias del amerite.
Ejército; sectores donde el
Ejército realizalabores de
apoyo a desarrallo, etc.
Realizar exclusivas. Jefedd D.C.SEE.E Nivel logrado. Cuatrimestral .
Realizar coloquios Jefedd D.C.SE.E. Nivel logrado. Trimestral.
permanentes del Mando y los
medios de comuni cacion.
Realizar reuniones Jefedd D.C.SE.E. Nivel logrado. Mensual mente
semanal es entre |0s
miembros del S.C.S.F.A.
(Jefesdelos D.C.SE.E.y
asesores civiles).
Propender al Redefinir lamision, visony  Jefeddl D.C.SEE.E. Filosofia corporativa 50% diciembre 2015
fortalecimiento delas valores. D.D.I. aprobada.
relaciones Comité de Calidad.
CONTINUA  —)
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interinstitucionales entre
los diver sos or ganismos del

Objetivos generales

Estado y dela sociedad
ecuatoriana, para
consolidar una opinion
publica favorable haciala
institucion armada,
basadas en el apoyoy
comprensiones mutuas, por
medio del flujo de
informacion oficial y
acciones comunicacionales
de calidad publicadasen su
revista “El Ejército
Nacional”

Crear campafia de difusion y
concienciacion de lamision,

Actividades oper ativas

vision y valores.
Emplear el manua de
identidad visua corporativo.

Realizar planes de mejora
continua en forma continuay
permanente de acuerdo auna
planificacion institucional .

OPSIC

Responsabilidad

Jefe de RR.PP.

Jefe de Produccion.
Comité de Calidad
conformado por €
D.C.SEE.E.y otros.

Nivel de socializacion.

Indicador objetivo

Manua aprobado y en
gecucion

Nivel por alcanzar.

50% primer semestre

2015

50% diciembre 2015
Meta

Diciembre 2015

Diciembre 2017
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CAPITULO VI

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA.

6.1 Elaboraciony presentacion de la muestra mejorada del Boletin informativo
“Asi Somos”

6.1.1 Nueva estructura del Boletin informativo “ASI SOMOS” N.-°91
1. Portada
Fotografia e informacion relevante de interés institucional, correspondiente al
mes en curso, como fechas civicas, eventos importantes y acontecidos en el mes
de edicion.
Foto: Templete de TARQUI.
Texto: 186 anos de laBatallade TARQUI.

2. Contraportada
Afiches de las campafias de accion psicologica “No hagas caso a los
rumores” 'y Nuestros Héroes para influenciar positivamente en el auditorio y

generar cambios en sus actividades, comportamientos y modos de conducta.

3. Editorial

El editorial constituye la opinién colectiva del Boletin Informativo. No
obstante, en e Asi Somos € editoria es reemplazado por un articulo del
Comandante General del Ejército, quien opina sobre temas coyunturales. Este

texto sellama Mensg e del Comandante.

4. Articulos

La nueva edicién incluye noticias sobre entrenamiento, persongjes relevantes
0 unidades que se hayan destacado en alguna actividad. De igual manera, se
mantendra la publicacion de noticias relevantes sobre actividades de apoyo a
desarrollo y ceremonias institucionales. En la pentltima pagina se expondra un

compendio de | as actividades operativas a nivel nacional.



5.

Fotografias
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Las fotografias seran de 14 cm de alto por 7 cm de ancho tamafio, buscando

un mayor impacto en €l lector.

Paginasinteriores:

Pégina 2
Pagina 3

Péginas 4-14

Pagina1l5y 16

Gesta del Cenepay Créditos

incluye un mensaje motivaciona y cohesionador.

El mensaje del Comandante, articulo sobre temas coyunturales,

Noticias sobre actividades relevantes de las unidades sobre

educacion, apoyo al desarrollo, gestion de riesgos, entre otros.

No incluye operaciones militares.

y “Nuestros héroes”

6.1.2 Caracteristicastécnicas de Boletin “Asi Somos”

Tabla 27

Caracteristicas para la impresion del boletin informativo “ASI SOMOS"

CUADRO DE CARACTERISTICAS PARA LA IMPRESION DEL BOLETIN INFORMATIVO AS|
SOMOS DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL DE LAFUERZA TERRESTRE

Campaiias de accion psicologica “No hagas caso a los rumores”

CANTIDAD

PRODUCTO

CARACTERISTICAS

6000
ejemplares

BOLETIN  INFORMATIVO"
ASI SOMOS" No.- 91

- TAMANO: 16,5 CM DE ANCHO X 23,5 CM DE ALTO

- FULL COLOR

- PAGINAS: 16 PAGINAS TOTALES

- TIRAJE: 15.000 EJEMPLARES

- PAPEL PERIODICO

- REFILADO

- GRAPADO

- PAPELCOUCHE BRILLANTE 115 GRAMOS

. SE ENTREGARAN LOS ARTES LISTOS PARA COPIAR EN PLANCHAS

- TIEMPO PARA IMPRESION: 5 DIAS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO

- FORMA DE PAGO: CONTRAENTREGA




6.1.3  Cronograma de actividades del Boletin “ASI SOMOS”.

Tabla 28

Cronograma de Actividades

REUNION COMITE EDITORIAL PARA DEFINIR SECCIONES

BOLETIN INFORMATIVO" ASI SOMOS' N°91, FEBRERO 2015

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO

REVISON DE TEMASPRESIDENTE DEL SSTEMA DE COM SOC.

APROBACION DE TEMASC.GE.

CONOCIMIENTO DE TEMASM.D.N.

RECEPCION DE ARTICULOS

REVISON Y ELECCION DE ARTICULOSPOREL COMITE EDITORIAL

CORRECCION DE ARTICULOSELECCIONADOS

w|lw]|lola]|ls]w|ro]—

SELECCION DE FOTOGRAFIASPARA PORTADA Y ARTICULOS

ELABORACION DE EDITORIAL (MENSAJE DEL COMANDANTE), PIESDE FOTOS CREDITOSY
ESTRUCTURA DEL BOLETIN

DIENO Y DIAGRAMACION DEL BOLETIN

REVISON DE BORRADOR

CORRECCION ORTOGRAFICA

SIBIE|[B |«

CORRECCIONESHINALES

APROBACION DEL BOLETIN

ENTREGA DEL BOLETIN A IMPRENTA

16

PRUEBA DE COLOR

7

IMPRESON DEL BOLETIN

ENTREGA DEL BOLETINALAD.CSE.

DISTRIBUCION A UNIDADES

112

19

25

2

27
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6.1.4 Presentacion del nuevo producto del Boletin “Asi Somos” No.- 91.

20:165.@

EJ tncrro VENCEDOR

-
4

OO i
ot Chatallin do v

Figura 20. Revista Asi Somos

Nuevo producto comunicacional a ser presentado como propuesta del presente
trabajo de investigacion
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6.1.5 Elaboraciony presentacion de la muestra mejorada de la revista “El
Ejército Nacional”.
El Comité Editorial en reunién de trabgjo determind lalinea editorial dando inicio
a la planificacion de la elaboracion para la publicacion de la revista institucional “El

Ejército Nacional” edicién 197.

A continuacién € Acta en la cua se registra la fase inicial del proceso de

produccion de larevistainstitucional .

1.- Se constata la asistencia de sus miembros e invitados especiales y se dainicio

alareunion de trabgjo.

2.- Se determina € auditorio objetivo a cual va dirigido € contenido de la
revista edicion 197.

3.- Se propone temas de lineas editoriales a ser analizadas para su posterior
determinacion de acuerdo a la prioridad de la situacién instituciona del
momento que se decide redlizar la elaboracion de una nueva edicién

mejorada de larevista afio 2015.

4.- Se determina el contenido dividiendo por secciones y dentro de ellas los

temas paralos articul os a ser elaborados.

5.- Se selecciona y se nombra articulistas para cada uno de los temas de acuerdo
asu especialidad y experiencia profesional tanto a personal de lainstitucion,
del Comando Conjunto y del Ministerio de Defensa naciona como

articulistas invitados.

6.- Se gjusta las especificaciones técnicas y se aprueba para ser remitidas a cada

uno de los articulistas designados.
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7.- Se aprueba € cuadro cronolégico a ser cumplido en la elaboracién,

presentacion y distribucion de larevista.

8.- Seredliza el monitoreo y control de larecepcion por parte de las lectores.

FUERZA TERRESTRE
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

ACTA N.°FTDCSE2014002

FECHA : Quito, Distrito Metropolitano, 8 de octubre de 2014
HORA : De 10:00 a 12:25 horas

LUGAR : Direccion de Comunicacion Socia - Sala de reuniones
ASISTENTES:

Coronel-E.M.C. Ramiro Aldés Moran, Director DCSE

Teniente Coronel-E.M. Cristhian Regalado Davila, asesor del sefior Comandante
Genera del Ejército

Teniente Coronel-E.M. Rolf  Cabascango, Coordinador de Comunicacion
Institucional delaDCSE

Mayor-Inf. Ivan Buenafio, Coordinador de Protocolo de laDCSE

Capitan-Inf. Diego Noboa, Oficial responsable de Redes Sociales de laDCSE
Teniente-Csoc. Franshezka Orozco

S.P. Lic. Oswaldo Orceés Salvador, Asesor DCSE

S.P. Lic. OlgaVelasco Salazar, Periodista DCSE

S.P. Lic. Tania Paredes L6pez, Periodista DCSE

S.P. Lic. Lorena Nufiez Vargas, Periodista DCSE
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ORDEN DEL DIA:

1. Andisis y recomendaciones para definir temas y autores para la Revista El
Ejército Nacional, edicion N. © 197, que se editara en febrero de 2015.

OBJETIVO DE LA REVISTA:

2. Fortalecer laimagen ingtitucional en el contexto naciona e internacional atravées
de la edicion de la revista ingtitucional El Ejército Naciona y transmitir las
actividades que cumple la institucion militar en los campos operativos, de
seguridad y de apoyo ala comunidad.

DESARROLLO:

1. Sedainicio ala reunién del Comité Editorial de Comunicacion Social para
definir los temas y posibles autores para la Revista El Ejército Nacional, edicion
No.- 197.

2. Tomando en cuenta que €l audiencia objetivo al cual esta dirigido la revista “El
Ejército Nacional” es de ato nivel educativo, dentro del cua se encuentran:
Gabinete Ampliado, Asamblea Nacional, embajadores, ministros de Estado,
Parlamento Andino, autoridades ciudad de Quito, generales del Ejército,
almirantes de la Fuerza Naval, generales de la Fuerza Aérea, generaes de la
Policia Nacional, agregados militares, ex comandantes generales del Ejército,
grupos honorificos, autoridades eclesiasticas, asociaciones periodistas, rectores
de las Universidades-Bibliotecas, medios de comunicacion, autoridades
Ministerio de Defensa, cdmaras de Comercio, colegios de Quito, coroneles
Ejército, oficides de la Academia de Guerra del Ejército, comandantes de
Batallon, suboficiales mayores, unidades militares, Sistema de Comunicacion
Socia de las FF.AA., articulistas, se ha considerado la siguiente linea editorial

paralarevistaN.° 197:
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El proceso de modernizacion del Ejército Ecuatoriano y la conmemoracion de

los 20 aflos dela victoria en € Alto Cenepa

3. Se establece que la presente acta sera legalizada con € visto bueno de los
sefiores Grad. Carlos A. Obando Ch., comandante general del Ejército; Grad.
Edwin Freire Cueva, Jefe de Estado Mayor dd Ejército; y, Grab. Edison
Narvaez Rosero, Presidente del Sistema de Comunicacion Social del Ejército.

4. Del andlisis de los temas propuestos, el Comité Editoria define los siguientes

temasy autores paralarevistaNo.- 197.

M oder nizacion

a. El pensamiento estratégico en la modernizaciéon del Ejército: Grad. Edwin
Freire Cueva, Jefe ddl Estado Mayor del Ejército

b. El alistamiento operacional del Ejército sustentado en valores. Grab.

Francisco Drouet, Comandante del COT

c. Lamodernizacion del Ejército, una oportunidad de cambio: Grab. Francisco

Vega Ledn, Jefe del Equipo Interno de Modernizacion del Ejército

d. Las relaciones interinstitucionales en e fortalecimiento del Ejército: Crnl.
E.M.C. Hartman Izquierdo Carridn, Director del Departamento de Relaciones

Interinstitucionales del Ejército

e. Tecnologia ecuatoriana para la modernizacion de los helicopteros
ecuatorianos. Crnl. de E.M.C. Jorge Almeida Cordoba, Comandante de la 15
B.A.E “PAQUISHA”
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Victoria en el Cenepa:
20 afos de la victoria en € Alto Cenepa: Tcrn. de E.M. Cristhian Regalado
Davila, oficial asesor del sefior Comandante General del Ejército

Héroes de guerra, héroes en la paz (testimonios de como aquellos soldados
héroes del Cenepa hoy son héroes de paz, contribuyendo al pueblo, a través
del apoyo a la gestiéon del Estado: Tcern. de E.MM. -Ingenieria- José Fiallo
Vasguez (Secretaria General del CC.FF.AA.); Tcrn. de E.M. Hernan Vea
Recalde (Comandante del Grupo de Aviacion N.° 45 “PICHINCHA”

El sistema de reservas durante e conflicto del Alto Cenepa, como se
organizo y la importancia que tuvo en 1995:Crnl. de E.M.C. Hernan Ponton
Veoz, Director de Movilizacion del CC.FF.AA.; Crnl. (sp) Rodrigo Cruz Pozo
(Director de Movilizacion del CC.FF.AA. desde el 1 de octubre de 1994 hasta el
30 de septiembre de 1995)

La sanidad militar, un equipo humano que contribuyo a la victoria en €
Alto Cenepa: Tcrn. de Snd. Edison Tasambay Falconi, HD.IV.DE

20 afos de paz (testimonios de: Sra. Elizabeth Astete Rodriguez,
Embajadora de Peru en e Ecuador; Gral. Paco Moncayo Gallegos, ArqQ.
Sixto Duran Ballén; Sr. Freddy Elhers, secretario del Buen Vivir; Ing.
Joaquin Martinez Amador: Direccién de Comunicacion Social del Ejército

La victoria informativa de 1995 durante el conflicto del Alto Cenepa: Jorge
Gestoso (Corresponsal de CNN en 1995 y presentador del programa Voces del
Ecuador, en Ecuador TV)

Reportaje informativo: Actividades desarrolladas por e Ejército
Ecuatoriano al conmemorarse los 20 afios del Cenepa: Direccion de

Comunicacién Social del Ejército (Relaciones Publicas y Produccion)
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Invitados:
. Entrevista a monsefior René Coba Galarza, Obispo Castrense de las
FF.AA.: Lic. Lorena Nufez, Direccion de Comunicacion Socia del Ejército

. Carlos Larrea Davila, su vison e identificacion con las FF.AA.

ecuatorianas; Dr. Carlos Larrea Dévila, ex viceministro de Defensa Nacional

La evolucion de la imagen institucional del Ejército, como parte de las
FF.AA. ecuatorianas. Dr. Angel Polibio Cordova, Presidente Ejecutivo de
Cedatos

L os granaderos de Tarqui, simbolo perenne de la identidad institucional:
Ph.D. Kléber Bravo (docente de la Unidad de Gestion de Posgrados de la
Universidad de las FF.AA. - ESPE

Uso delafuerza para la proteccion ciudadana: Dra. Dolores Bermeo Lara, ex

asesoradel Ministerio de Defensa Nacional

Visién periodistica: los canes especializados del Ejército en rescate de
per sonas, deteccion de explosivos y nar coticos. Gonzalo Calvache, realizador

del ProgramalLaTelevision

Variosinstitucionales:

¢COmMo se capacitan los soldados para contribuir con las operaciones

militares?: Grab. Edison Narvéez Rosero, Comandante del CEDE

El aporte del Cuerpo de Ingenieros del Ejército en la construccion de
Yachay, ciudad deé conocimiento: Grab. Pedro Mosquera Burbano,

Comandante del Cuerpo de Ingenieros del Ejército
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u. El deporte militar: la preparacion y los logros alcanzados en € altimo afio:
Tern. Ced. Fernando Molestina Zambrano, Director de la FEDEME (Federacion

Deportiva Militar Ecuatoriana)

v. La salud ocupacional y la gestion ambiental en e Ejército: Crnl. E.M.
Herndn Carrera Reascos, Director de la DIRSIS.(Direccion de Sistema Integrado
de Seguridad)

Seccion grafica:
w. Actividades operativas de las unidades militares
Siendo las 12:25 horas del miércoles 8 de octubre de 2014 y sin tener otro
punto que tratar, € sefior Director de Comunicacion Socia, agradece la

presencia de los presentes y da por terminada la reunion.

Tabla 29

Comité editorial

EL COMITE EDITORIAL

Ramiro Aldas Moran Cristhian Regalado Dévila
Coronel - EM.C. Teniente Coronel — E.M.
Director de Comunicacion Socia Asesor del sefior Comandante Genera del
del Ejército Ejército

Rolf Cabascango Ponce Ivan Buenafio Silva
Teniente Coronel — E.M. Mayo. — Inf.

Coordinador de Comunicacion Institucional Coordinador de protocolo
delaDCSE delaDCSE

Diego Noboa Rodriguez Franshezka Orozco

Capt. — Inf. Tnte. — CSOC
Responsable de Redes Sociales

delaDCSE

Lic. Lorena Nufiez Lic. OlgaVeasco Saazar
Servidora Publica Servidora Publica

Periodista DCSE Periodista DCSE
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APROBADO POR:

Edison Narvaez Rosero Roberto Freire Cueva
General de Brigada General de Division
Presidente del Sistema Jefe de Estado Mayor del Ejército

Carlos A. Obando Ch.
General de Division Parac.

Comandante General del Ejército

Luego de la reunion del Comité Editorial se procede a dar cumplimiento a las
actividades descritas en la planificacion para la elaboracion (Estructura), disefio
grafico, impresion y distribucion de larevista, como sefidla el presente cuadro:
Estructura revista “El Ejército Nacional” No. 197
Portada: Cuadro mural Batalla de Tarqui 1829.
indice
Editorial

M oder nizacion

X. El pensamiento estratégico en la modernizacion del Ejército: Grad. Edwin
Freire Cueva, Jefe del Estado Mayor Operaciona del CC.FF.AA.



bb.

CC.

dd.

ff.

g9
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El alistamiento operacional del Ejército sustentado en virtudes militares:
Grab. Francisco Drouet, Comandante del COT

La modernizacion: presente y futuro del Ejército: Equipo Interno de

Reestructuracion del Ejército

Tecnologia ecuatoriana para la modernizacion de los helicOpteros
ecuatorianos. Crnl. de E.M.C. Jorge Almeida Cordoba, Comandante de la 15
B.A.E “PAQUISHA”

¢Cuéndo nacio € Ejército Ecuatoriano?: Ph.D. Kléber Bravo (docente de la
Unidad de Gestién de Posgrados de la Universidad de las FF.AA. - ESPE

Victoriaen el Alto Cenepa

20 afnos de la victoria en € Alto Cenepa: Tcrn. de E.M. Cristhian Regalado

Davila, oficial asesor del sefior Comandante General del Ejército

Organizacion, participacion eimportancia de lasreservas en € conflicto del
Cenepa: Crnl. de E.M.C. Hernan Ponton Veloz, Director de Movilizacion del
CC.FF.AA.

. Sanidad militar, un equipo humano que contribuyé a la victoria en € Alto

Cenepa: Tcrn. de Snd. Edison Tasambay Falconi, HD.IV.DE

Ecuador y Peru, 20 afos construyendo la paz (testimonios de: Gral. Paco
Moncayo Gallegos, Sr. Freddy Elhers, secretario del Buen Vivir; Ing.
Joaquin Martinez Amador, Arqg. Sixto Duran Ballén: Direccion de

Comunicacion Socia del Ejército

Del Cenepa alapazy apoyo al desarrollo: Tcrn. de E.M. José Fiallo Vésquez
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hh. Pilotos del Ejército en e Cenepa: Tcrn. de EMM. Herndn Vela Recalde
Comandante del Grupo de Aviacion N.° 45 “PICHINCHA”

Variosinstitucionales

ii. Accion politica para el fortalecimiento de la capacidad operativa de las
Fuer zas Armadas ecuatorianas: Dr. Carlos Larrea Davila, ex viceministro de
Defensa Nacional

jJ- El uso de la fuerza en la Responsabilidad de Proteger. A un decenio de
vigencia: Dra. Dolores Bermeo Lara, ex asesora del Ministerio de Defensa

Naciona

kk. Los rescatistas mas eficaces del Ejército Ecuatoriano: Gonzalo Calvache,
realizador del Programa La Television

II. El deporte militar: la preparacion y los logros alcanzados en € afio 2014:
Mayo. del. Santiago Vallgjo, FEDEME

mm. Sistema Integrado de Seguridad del Ejército: Mayo. de |.M. Juan Calderdn

Seccion grafica:

Actividades operativas de las unidades militares

Contraportada interna:

Orgullosos de ser ecuatorianos (Campafia de OPSIC.)



6.1.6 Caracteristicastécnicasparalaeaboracion delarevista edicion No.- 197.

Tabla 30

Caracteristicastécnicas parala elaboracion delarevista edicién No.- 197

CUADRO DE CARACTERISTICAS TECNICAS PARA LA IMPRESION DE LA REVISTA INSTITUCIONAL EL

EJERCITO NACIONAL, EDICION N° 197 .

CANTIDAD

PRODUCTO

CARACTERISTICAS

3000

REVISTA
INSTITUCIONAL

EL EJERCITO

NACIONAL
INSERTO

—+

Revista El Eército Nacional

M ateriales: 104 paginas interiores en papel cuché mate de 90 g; portada diptica en papel
cuché de 250 g con plastificado mate en €l tiro de la portada; contraportada en papel cuché def
250 g con plastificado mate en €l tiro de la contraportada con reservado UV en la portada vy,
contraportada.

Tamano: 21 cmXx 28 cm

I nserto: En tamano 42 cm x 28 cm en papel cuché mate de 250 g

Tiraje: 3 000 g emplares

Color: Full color todo

Terminados de la revista: Encolado al calor

Terminados del inserto: Grafiado y doblado por la mitad. El inserto se lo debera ubicar en la]
mitad de cada revista de forma independiente (no ira grapado ni encolado a la revista)

Forma de pago: contraentrega

Fechas de entrega: El Ejercito entregara el material a la imprenta el miércoles 18 de febrero
de 2015. La prueba de color sera hasta €l 19 de febrero; a partir de esta fecha la imprenta)
tendra cinco dias laborables para la entrega de la revista terminada hasta el 26 de febrero de|
2015

Observaciones: Se redlizaran pruebas de color de toda la revista y €l inserto previo al visto

bueno para impresion.
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6.1.7 Cronograma revista “El Ejército Nacional” edicién No.- 197
Tabla 31

Cronograma revista “El Ejército Nacional” edicion No.- 197

REVISTAEL EJERCITO NACIONAL N 197, FEBRERO 2015
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ORD. TAREAACUMPLR

SEPTIENBRE (CTUBRE NOVIEMBRE

MESIDiA

DICIEMBRE

ENERO
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FEBRERO
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BREE
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]a]n]u[ua]s

i1
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e

EREE

180

8] o] o] ] o] ] x| ] s ]

REUNION CONITE EDTORIAL PARA DEFIR TEAS
REVSION DE TENAS PRESDENTE DL SSTEMA DE COM S0C.
APROBACION DE TEMAS C.GE.

CONOCMENTO DE TENAS M.ON,

ELABORACION Y LEGALIZACION DE OFICIOS

INVESTIGACION Y REDACCION DE ARTICULOS

RECEPCION OE ARTICULOS

REVISON Y SELECCION DE ARTICULOS POR EL COMTE
EDTORIL

CORRECCION DE ARTICULOS SELECCIONADOS

SELECCION DE FOTOGRAFIAS PARA PORTADA Y ARTICULOS

||| =]~ ] —

==

w

ELABORACION DE EDTTORIAL, PES DE FOTOS, CREDITOS Y
ESTRUCTURA DE LA REVSTA

DISEHO Y DAGRANACION DE LA REVISTA

REVSION DE BORRADOR

CORRECCION ORTOGRAFICA

CORRECCIONES FINALES

PROBACION DE REVISTA

ENTREGA DE LAREVISTA A NPRENTA

18 [PRUEBADE COLOR

19 |NPRESON DE LA REVSTA

0 IENTREGA DELAREVSTAALDCSE

2 [ostaeuctnavinues
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6.1.8 Cuadro de Control y Distribucion de la revista “El Ejército

Nacional” ediciéon No.- 197.

NUM ERICOS DE REVISTAS EL EJERCITO NACIONAL N.° 197, FEBRERO 2015

ORD. GRUPO HUMANO PERSITOEI\\IHASL-Il—QiD AS Aolglé\ﬁ/ig/sm
PERSONAI IZAR

1 AGREGADOSMILITARES % 0
2 ALMIRANTES FUERZA NAVAL 12 0
3 ASAMBLEA NACIONAL % 0
4 ASOCIACIONES PERIODISTAS 3 0
5 AUTORIDADES CIUDAD DE QUITO 5 0
6 AUTORIDADESECLESIASTICAS 3 0
7 AUTORIDADESMINISTERIO DE DEFENSA 43 0
8 CAMARAS 16 0
9 COMANDANTESDEBATALLON &3 0
10 CORONELESEJFRCITO pail 0
n EMBAJADORES 39 0
2 ENTREGA REVISTA CGFT 0 69
13 EX COMANDANTES GENERALESEJERCITO 3 0
1 GABINETEAMPLIADO 39 0
15 GENERALESEJERCITO 3 0
16 GENERALES FUERZA AEREA 14 0
iy GENERALESPOLICIA NACIONAL 7 0
8 GRUPOS HONORIFICOS 9 0
19 MEDIOS DE COMUNICACION 47 0
2 MINISTROS DEESTADO 57 0
2 OFICIALESA GE. 16 0
2 PARLAMENTO ANDINO 5 0
3 RECTORES UNIVERSIDADES-BIBLIOTECAS 12 0
2 SUBOFICIALESMAYORES 9 0
% UNIDADESMILITARES 0 1425
% COMUNICACION SOCIAL FFAA. 0 120
2 CEREMONIA MILITAR 27-FEB- 2015 0 20
2 ARTICULISTAS 0 24
2 ASOCIACION CRNL. Y CPNV EN SP 0 50
30 ASOCIACION GRAL. Y ALM.EN SP 0 0
3 ARCHIVOD.CSE 0 258

TOTAL 744 2256

TOTAL

3000
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6.1.9 Presentacion del nuevo producto impreso Revista No.- 197.

Figura 21. Nuevo Producto comunicacional impreso

Nuevo producto comunicacional a ser presentado como propuesta del presente trabajo de
investigacion
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CAPITULO VII
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.

Conclusiones

El proceso para la elaboracion de productos impresos, requirié la optimizacion
de los pasos segun € circulo de DEMING, y su utilizacion como una
herramienta eficaz para la planificacién y desarrollo; buscando siempre la
satisfaccion de los auditorios objetivos tanto interno como externo a los cuales

van dirigidos.

Se recurrio a enfoque basado en procesos para reducir € problema jerarquizado
y piramidal existente en la D.C.S.E., cambiando por procesos independientes,
por areas especificas lideradas por e duefio de cada funcién; trabgo que
necesariamente se debe coordinar y sincronizar para que juntos (Trabago en
equipo) lleguen a producir productos impresos de alta calidad que satisfagan los

reguerimientos e inquietudes del cliente tanto interno como externo.

Se considerd la “Voz del cliente” como un medidor de impacto y € nivel del
como e mensgje y contenidos de los productos impresos esta llegando a sus
lectores la encuesta informativa sirvié de base para € andlisis y progresion
estadistica cuyos resultados se tomaron en cuenta para realizar € mejoramiento
correspondiente a proceso y a los productos comunicacionales impresos tanto
para el Boletin informativo “Asi Somos” como de la revista institucional “El
Ejército Nacional”, cumpliendo de esta forma con el objetivo planteado en este
proyecto de mejora.

Se redizé un andlisis situacional a proceso de elaboracion en la que se
encontraba los productos impresos anteriores a este proyecto, determinando la
existencia de cierta duplicidad de funciones, lo cua afecta a la fata de
optimizacion de los recursos y al tiempo empleado; tornando a proceso poco
eficiente y eficaz en la obtencion de productos de calidad atractivos a sus

lectores. Hallazgo que nos permite llegar a plantearnos la factibilidad de
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proponer un plan de mejora a proceso y a la presentacion de los productos

finales.

La unificacion de procedimientos comunes en un solo subproceso de
procesamiento para la elaboracion de impresos, aumento la eficaciay eficiencia
en su elaboracion como también la reaccion &gil y oportuna ante una eventual
crisis comunicaciona respondiendo en forma adecuada a los requerimientos de
los medios de comunicacion y e€ecutar cualquier evento instituciona de
informacion ante la opinion publica; aguello redundaré en € fortalecimiento de

nuestraimagen institucional.

El trabajo de seleccionar imagenes, gréficos, cuadros estadisticos y fotografias
son actividades que debe iniciar en forma paraela a mismo tiempo queiniciala
elaboracion de los textos y contenidos de los productos impresos, accion que
permitié a circulo de calidad determinar la necesidad de separarlo como un
subproceso aparte de la elaboracion por considerarse competencias distintas a
personal que realiza la recoleccion y organiza la informacion publicable, por o
tanto; se requiere la incorporacion de persona técnico en disefio gréfico de la
ingtitucion, de esta forma se meoraria la calidad del producto fina y se

dispondria de mas tiempo parala verificacion de calidad de |os productos.

Al disponer de los servicios propios para € proceso técnico de disefio gréfico
especiamente para la revista institucional, se estaria economizando 10s recursos
financieros del presupuesto destinados para ser contratados externamente; valor
que se utilizaria para aumentar la reproduccion y distribucion de més g emplares
de los productos impresos consecuentemente incrementando € nimero de sus

lectores.

El proyecto presentado se realizo en base de una directriz clara'y funcional, se
observo las especificaciones, competencias y actitudes basadas en la efectividad
y la calidad total, consideradas como estdndares de la norma 1SO 9001; como

también, el empleo de la herramienta de los “Circulos de Calidad” al interior de
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la seccion de produccién y difusion para la realizacion de planes de mejora

continua.

El determinar los nuevos indicadores de gestion con metas a ser alcanzadas en
cada procedimiento del proceso, nos va a permitir monitorear e nivel de
productividad alcanzado por cada subproceso y de esta forma proyectar planes
de megjora continua en los productos comunicacionales a futuro fortaleciendo

aln més laimagen y la culturade calidad institucional .

Se presenta los nuevos productos impresos del Boletin informativo “Asi Somos”

y de la revista institucional “El Ejército Nacional” en sus nuevas ediciones.

Con la presentacion de los nuevos productos comunicacionales, se ha
demostrado que si es posible incursionar en proyectos de mejora continua con €l
empleo de los Circulos de Calidad a interior de las dependencias de la estructura
organizacional del Ejército, en e presente caso consiguiendo mejorar € proceso
de produccion para la elaboracion, empleando a personal con conocimientos de
disefio gréfico y mejorando los tiempos en la distribucion parala difusion de los

productos comunicacionalesdelaD.C.S.E.
Recomendaciones

Aprobar y legalizar la propuesta de unificacion en un solo procedimiento comun
para la elaboracion de los impresos en e subproceso de procesamiento de
elaboracion tomando siempre en cuenta su enfoque con las respectivas
audiencias.

La experiencia del personal técnicos organico de la DCSE. contribuyd en una
forma importante para que los objetivos del presente proyecto se cumplan,
siempre va ser necesario € empoderamiento de este personal para con la
institucion armada, por 1o que se recomienda el incentivo de perfeccionamiento
y actualizacion permanente en las estrategias y tacticas comunicacionales,

porque de ellos van a salir las nuevas mejoras a sus productos elaborados,
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siempre y cuando estén orientados a satisfacer las necesidades ingtitucionales y
de sus lectores.

Aplicar y evaluar los indicadores de gestion levantados para cada procedi miento
comunicacional, afin deredlizar € control y verificacién de la produccién, tanto
de los Recursos Humanos responsables, como para la €ecucion de sus
respectivos procedimientos de elaboracion y disefio megjorando la calidad de los

productos impresos.

Alcanzar del Dircom la aprobacién del subproceso de Disefio Gréfico propuesto
y gestionar la incorporacion con € pase de personal del Ejército con
especializacion en Disefio Gréfico a la seccion de Produccion y difusion, por
tratarse de un trabajo netamente técnico con habilidades y capacidades
especificas, con la finalidad de optimizar los esfuerzos y propender a la
especializacion por segmentos bien establecidos mejorando asi notablemente la
impresion y presentacion atractiva que llame la atencion y € interés de sus

lectores.

La mejora continua no debe estar supeditada al deseo repentino del Dircom. o en
forma aislada de parte de un funcionario u operativo de la dependencia, esta
actividad es la mas importante en la cadena de valor ya sea del producto como
del servicio, digo esto porque la mejora continua debe ser planificada, gjecutada,
verificada y optimizada con un plan de accion que implica nuevamente
planificacion para que se gecute, es decir; se debe cumplir con e ciclo Deming

en forma proyectada y en forma permanente.

Hasta el fina del presente proyecto de mejora, se presentan |os nuevos productos
comunicacionales impresos;, quedando como trabgo por redizarse a
responsabilidad a circulo de calidad conformado para gecutar en un tiempo
prudencial la verificacion y evaluacion correspondiente, y en un futuro cercano
iniciar con otro procedimiento para proyectar un plan de mejora actualizado alas

necesidades de sus lectores.



Anexos

132

“A” Documentacion de archivo de la D.C.S.E. manual de procesos del D.C.S.E.

2008.

FUERZA TERRESTRE g
C54
Version:
0.1
PROCESO DE PRODUCCION Y DIFUSION Fecha Ultima
Revision:
07/07/008
Elaborar y difundir productos comunicacionales de calidad con la informacion de la Fuerza Terrestre para que PAGINA:
OBJETIVO: se conozca adec te intema y exterr Ia labor que cumplen las Unidades Militares y las Entidades
Adscritas de la Institucion y se propenda al mejoramiento de la imagen institucional. 1
INDICADORES
Mivel de aceptacion de los Entrevistas, encuestas, correos de No. de entrevistas, comentarios, mails, encuestas recibidas /Comentarios y
productos comunicacionales opinion y comentarios recibidos recomendaciones positivas *100
Nivel de planificacion en la Moimero de productos elaborados en Mo. de productos planificados para la elaboracion/No. Productos
elaboracién de productos base a la planificacion elaborados*100
[ : ; “Numero de Instituciones ylo personas | 1
Nhelde soclaizacion y que reciben los productos mediante | No. de productos recibidos para la difucién/No. de productos difundidos *100
entrega de productos gt
BASES LEGALES FORMULARIOS ¥ DOCUMENTOS
ici
€S 0201 Politicas de comuricacion Institucional Oficios y lelegramas —
CS 02 D1
f . Oficios y telegramas recibidos con
Ccso0z02 Ley de regulacion del espectro electromagnético informacion para ser difundida
Ccso0zD2
CS502.03 Ley de transparencia y acceso a la Informacion CSs 02 D3 |Ordenes generales
CS50204 F ntos y internos CS 02 F1 |Hojas de trabajo
CS50205 Acuerdos ylo convenios Institucionales Matriz de eventos
Cs02F2
Cronograma de mantenimiento  de
CS 02 D4 |®AUIPOS
Cs 02 F3 |Tanetas Kardex de los equipos
PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
Unidades militares Informacion unidades militares comunicacional Publico intemo-Extermno
Institutos Informacion institutos D”C“‘”" 08 ProcUCAce Publico Intemo-Extemno
Entidades adscritas ntidad Retroalimentacion | 0P 5:;;
Internet Informacion internet COMUNICACION
] R SOCIAL
Fuerza Te Necesidades institucionales
Fuerza Temestre Plan anual de acividades
coD. SUBPROCESOS RESPONSABLE POR CARGO
CS A4 | Produccion Oficial designado
CS A4 |Difusion Oficial designado
ALCANCE: Inicia con la planificacion F tigacion de la inft para ser publicada en los productos comunicacional laborads
y distribuidos por la Seccidn yfmailza con la retroalimentacion y andlisis de impacto que tuvo el producto en el pablico objetivo.
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CODIGO: CS.2

PROCESO: COMUNICACION SOCIAL. ]
VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION:
12/03/2012

FECHA DE ULTIMA
REVISION: 27/05/2015
PAGINA: 133

:SO: PRODUCCION Y DIFUSION

CARACTERIZACION

A. OBJETIVO DEL PROCESO

Elaborar y difundir productos comunicacionales de calidad con la informacion
remitida por las Unidades de la Fuerza Terrestre (Manual del levantamiento de los
procesos de la jefatura de comunicacion social del Ejército, 2008).Para que se
difunda adecuadamente interna y externamente la labor de la Institucion y se

promueva el mejoramiento de laimagen institucional.
B. ALCANCE DEL PROCESO

Inicia con la recepcion e investigacion de la informacion para ser publicada en los
productos comunicacionales elaborados y distribuidos por la seccion, finaliza con la

retroalimentacién y andlisis de impacto que tuvo el producto en el publico objetivo.

C. RESPONSABLE DEL PROCESO

Tabla 32

Responsable del proceso

RESPONSABLE RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
DELEGADA
ALTA GERENCIA APRUEBA Y EVALUA SU  EC.Y COMITE
CUMPLIMIENTO EDITORIAL
MANDOS MEDIOS REVISA, ASEGURA SU COMITE EDITORIAL

CUMPLIMIENTO
NIVEL OPERATIVO ELABORA, ACTUALIZA, = PRODUCTORES,
APLICA Y CUMPLE. EDITORES,
DISENADORES
GRAFICOSDEL DCSFT.

El Jefe del Departamento de C.S.F.T.
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D. REQUISITOSLEGALESDEL PROCESO
Politicas de comunicacion interinstitucional
Ley de Regulacion del espectro el ectromagnético
Ley de Transparenciay acceso alainformacion
Reglamentos y manuales internos

Acuerdos y convenios institucionales

E. POLITICASINTERNASDEL PROCESO
Instructivo No.- 04-2007 “PARA IMPLEMENTAR LA
ESTRUCTURACION DE LA JCSFT” que remite la Direccion de
OperacionesdelaF.T.
Manual de Imagen Visual Corporativa

Plan de produccion y difusién anual

F. SUBPROCESOS
El proceso de produccion y difusién esta compuesto por 10s siguientes subprocesos:
NOMBRE PERIODICIDAD

PRODUCCION Continua
DIFUSION Continua
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G. INDICADORESDEL PROCESO

Tabla 33

Indicadores del proceso

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA DE CALCULO UNID FRECUENCIA FUENTE DE LA
INFORMACION
Nivel de aceptacion de Medir el grado de % Trimestral Pdblico interno y externo
los productos satisfaccion de los No. de entrevistas, comentarios,
comunicacionales usuarios aplicando mails, encuestas recibidas
encuestas sobre €l /Comentarios y recomendaciones a

impacto comunicacional  favor *100

Nivel de planificacibnen Medir € porcentaje de No. de productos planificados para % Trimestral Departamento de
laelaboracion de eficienciaen la laelaboracion/ No. Productos Comunicacién Socid
productos elaboracion de productos  elaborados * 100 delaFuerzaTerrestre

comunicacionales.

Nivel desocializaciébny  Conseguir datos reales No. de productos recibidos parala % Trimestral Pdblico interno y externo
entrega de productos sobre €l publico externo  difusion /No. de productos

einterno que reciben el difundidos * 100

producto (necesidades e

inqui etudes)
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H. REGISTROS DEL PROCESO

Tabla 34

Registros del proceso

NOMBRE UBICACION
Planificacion paralaeaboracion y difusion de
productos comunicacionales Departamento de
Planificacion

Informacion con la que se elaboran los productos — Seccién de Produccion
comunicacionales

Control de calidad de los productos

comunicaciona es Seccion de Produccion
Entrega de los productos comunicacionales a
Difusion Seccién de Produccion

Difusion de los productos comunicacionales
Seccion de Produccion

Recepcién de comentarios, sugerenciasy
recomendaciones Seccion de Produccion
Reingenieria de productos comunicacionales

Seccion de Produccion
I. DOCUMENTOSDEL PROCESO
Tabla 35
Documentos del proceso
CODIGO NOMBRE
CS.001 Formato para planificacion de la elaboracion y difusion de productos
comunicacionaes
CS.002 Formato para recabar lainformacion con la que se elaboran los
productos comunicacionales
CS.003 Formato para control de calidad de los productos comunicacionales
CSs.004 Formato para entrega de | os productos comuni cacionales a Difusion
CS.005 Formato para difusion de los productos comunicacionales
CS.006 Formato para recepcion de comentarios, sugerencias 'y recomendaci ones

CS.007 Formato para reingenieria de productos comunicacionaes
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Jefe Sub Jefe Seccién Seccién de | Pdblico | Tiempo
DCSFT. DCSFT. Administrativa | Produccién | externo
y difusion e
interno
Recepcion dela
Documentacién
| 5
Andlisisy -
recomendacion 9 1DIA
Recepcion dela
Documentacion |«
—
2]
Recepcion de la
orden para la i
elaboracion del 1 DI A
3 |
Y S \ 4
<\ Orden de trabajo
1DIA
NO é P Entregadel
producto ODIAS
FIN 4DIAS

Figura 22. Diagrama de Flujo
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I nstrucciones Aclaratorias

Considerar los escenarios de la organizacion.- La Seccion de produccién y
difusion debera tener en consideracion, para la elaboracion de los productos
comunicacionales €& Plan Estratégico Ingtitucional, las politicas
comunicacionales del Comandante general de la Fuerza Terrestre y € Plan de

comunicacion socia, imagen e identidad institucional .

Integrar en d disefio del Plan las politicas emitidas por € Escalon
Superior.- La Seccion de produccion y difusién, tendrala obligacion de elaborar
los diferentes instructivos para la elaboracion de productos comunicacionales,
teniendo en consideracion la obligatoriedad de integrar en € Plan las politicas

comunicacionales emitidas por €l Escalon Superior.

Considerar las acotaciones y observaciones realizadas al Plan para la
elaboracion y difusion de los productos comunicacionales.- La Seccion de
produccion y difusién, receptard y considerard todas las acotaciones y
observaciones realizadas al Plan parala elaboracion y difusion de los productos

comunicacionales afin de realizar las mejoras que correspondan.

Remitir & Plan para su aprobacion.- La Seccion de produccion y difusion,
previa confeccion del instructivo para la elaboracion de los productos
comunicacionales, lo remitira a Departamento de Comunicacion Social con la
finalidad de conseguir su debida legalizacion y aprobacion, para que sea puesto

en gecucion.

Distribuir @ Instructivo a las unidades.- La Seccién de produccion y difusion
remitira a las unidades € Instructivo de la reestructura organica de la seccion, €l
cual servira de guia para que las mismas realicen su propia organizacion y
tengan conocimiento de la forma en que se encuentra la organizacion de la

Seccién y puedan materializarse de acuerdo a su nivel.
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6. Asesorar a las unidades en la aplicacion del Plan e Instructivo.-La Seccion
de produccién y difusién, ademas tendra la responsabilidad de asesorar y
direccionar a las unidades en todo lo que concierne a la aplicacion y gecucion

del Instructivo.

Procedimientos para la elaboracion de los productos comunicacionales

Impresos

Elaboracién del Boletin informativo “Asi Somos”

. CODIGO: CS4.1.P2
MACROPROCESO: COMUNICACION

: SOCIAL .
4%; VERSION: 1.0
e, e
\j? = =T AN FECHA DE ELABORACION:
qu L PROCESO: PRODUCCION Y DIFUSION 220707
=

FECHA DE ULTIMA REVISION:

CARACTERIZACION SUBPROCESO: PRODUCCION 20/07/07

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO: ELABORACION DEL

BOLETIN INFORMATIVO “Asi SOMOs”  "AGINA-139-

1. OBJETIVO

Elaborar el Boletin Informativo “Asi Somos” con la informacion generada por la
Fuerza Terrestre para mantener informado a todo e personal perteneciente a la
misma de las actividades desarrolladas por la Instituciéon. (Manual del Levantamiento
de los Procesos de la Jefatura de Comunicacion socia del Ejército, 2008).

2. ALCANCE
Inicia con la orden de trabgjo para la elaboracion del Boletin Informativo “Asi
Somos” y finaliza con la difusion del mismo a las unidades militares y Autoridades

de Gobierno.
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3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Tabla 36

Responsabilidad y autoridad

RESPONSABLE RESPONSABILIDAD AUTORIDAD DELEGADA
JEFE DE PRODUCCION  APRUEBA Y EVALUA SU COMUNICADOR SOCIAL
Y DIFUSION CUMPLIMIENTOG,;

PLANIFICA, SUPERVISA LA
ELABORACION DEL

TELENOTCIAS.
COMUNICADOR ELABORA, REVISA, NIVEL OPERATIVO
SOCIAL SUGIERE ESPECIALIZADO
NIVEL OPERATIVO ELABORA PERSONAL OPERATIVO
ESPECIALIZADO APLICA'Y CUMPLE MILITARY CIVIL

4. DEFINICIONES
4.1 Comité Editorial: es un grupo de personas que establece lalinea editorial y
los temas atratarse en €l Periddico informativo.
4.2 Borrador: impresion previadel Boletin Informativo diagramado.

4.3 Diagramacion: disefio del Borrador del impreso.

5. ACTIVIDADES
5.2 Elaboracion del Plan de temas
511 Revisar e calendario civico militar
512 Revisar noticias de las unidades militares
513 Definir lostemas atratarse.
514 Presentar el Plan de temas.
5.1.5 Aprobar € Plan detemas.

5.3 Redaccion delosarticulosa ser publicados
531 Investigar temas.
5.3.2 Recopilar informacion.

5.3.3 Redactar lainformacion

5.4 Seleccion defotografias
54.1 Requerir el material fotografico
54.2 Revisar e material.
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Seleccionar imégenes.
Editar lasimagenes.

5.5 Diagramacion del Informativo.

5.5.1
5.5.2
5.5.3
554
5.5.5

Colocar lasimagenes en e formato establecido
Colocar €l texto en el formato establecido
Presentar el borrador al Comiteé editorial.
Corregir € borrador.

Aprobar e borrador final.

5.6 Impresion del Boletin.

5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.6.4
5.6.5
5.6.6
5.6.7

Convertir el informativo a formato adecuado

Grabar digitalmente el Informativo

Entregar al disefiador del IGM.

Aprobar laimpresion

Imprimir el Informativo

Recibir el Periédico informativo yaimpreso.

Difundir el Boletin informativo “Asi Somos” a las unidades militares

6. REFERENCIAS

C$4.1.P7 Procedimiento parala cobertura de eventos (video y fotografia)

C$4.2.P1  Procedimiento paraladifusiéon de productos comunicacionales.

7. FORMATOSY REGISTRO

C$4.1.F2Formato Boletin Informativo “Asi Somos”

C$4.1.R2.1  Formulario completado Boletin Informativo “Asi Somos”
C$4.1.R2.2 Boletin Informativo “Asi Somos”

8. ANEXOS

C$4.1.A2Lineas de Accion Estratégicas de CGFT (copia en archivo del

DCSFT).
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v

Revisar el
material =
Seleccionar Editar imagenes
imaaenes =
Diagramacion del
> Periédico
Infarmativn
Colocar
imaaenes =
Colocar el texto
Vol
Aprobar el < Corregir el i Presentar el
borrador J borrador pu borrador
NG, S Impresion del
» .« s g
> Periédico
Informativo
Convertir el
informativo al
formato
requerido
a j
Grabar
Diaitalmente |
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IGM. . o
impresién
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Informativo nformativo
Difundir el
informativo |
FIN

Figura 23. Flujograma boletin informativo
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Elaboracion de la Revista “Ejército Nacional”.

MACROPROCESO: COMUNICACION CODIGO: Cs4.1.P1
SOCIAL VERSION: 1.0

FECHA DE ELABORACION:
PROCESO: PRODUCCION Y DIFUSION 20/07/07

FECHA ~ DE  ULTIMA
SUBPROCESO: PRODUCCION REVISION: 20/07/07

CARACTERIZACION PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE LA

PROCEDIMIENTO  REVISTA “EL EJERCITO NACIONAL” PAGINA - 144 -

1. OBJETIVO

Elaborar la Revista “Ejército Nacional” con la informacién generada por la
Fuerza Terrestre para mejorar la imagen institucional en e auditorio externo con €l
fin de posibilitar la existencia de comunicacion proactiva y de que produzca
interrelacion entre los miembros de la Institucion y fuera de ella. (Manua del
Levantamiento de los Procesos de la Jefatura de Comunicacion social del Ejército,
2008).

2. ALCANCE
Inicia con laorden de trabgjo parala elaboracion de la Revistay finalizacon la

difusion delamismaal auditorio externo, Autoridades de Gobierno y Militares.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

RESPONSABLE RESPONSABILIDAD AUTORIDAD DELEGADA
JEFE DE RR.PP,, APRUEBA Y EVALUA SU JEFEDERR.PP,
INFORMACION Y CUMPLIMIENTO INFORMACION Y PRENSA.
PRENSA.
JEFE DE PRODUCCION Y SUPERVISA LA JEFE DE PRODUCCION Y
DIFUSION ELABORACION DE LA DIFUSION
REVISTA O IMPRESO.
NIVEL ASESOR REDACTA, REVISA, ASESOR COM. SOCIAL
SUGIERE
NIVEL OPERATIVO ELABORA PERSONAL OPERATIVO
APLICA Y CUMPLE MILITARY CIVIL

4. DEFINICIONES
4.1 ComitéEditorial: esun grupo de personas que establece lalinea editoria y

los temas atratarse en € boletin informativo.
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4.2 Machote: borrador de la Revista o Impreso para su revision.

4.3 Diagramacion: disefio del Borrador del impreso.

5. ACTIVIDADES

5.2 Conformacién del Comité Editorial

5.1.1 Seleccionar las personas que conformaran e Comité.

5.1.2Enviar e comunicado a las personas designadas.

5.3 Elaboracién delasnormativasinternas.

531
5.3.2
5.3.3
534

Definir lalinea editorial.

Presentar las normativas parala elaboracion.

Aprobar las normativas parala elaboracion.

Enviar las normativas, lineas editoriales a las personas que elaboraran

los diferentes articul os.

5.4 Recepcion dearticulos.

54.1
54.2
54.3

Recopilacion de articulos
Distribuir los articulos al Comité Editoria

Revisar los articul os con base en lamatriz

55 Reunién del Comité Editorial

551
5.5.2
5.5.3
554
555

Enviar comunicado alos miembros del Comité Editorial
Entregar los articul os calificados con base en la matriz.
Seleccionar los articul os.

Seleccionar las fotografias.

Remitir articulos para su correccion.

5.6 Recepcion delosarticulos.

5.6.1

Recopilacion de los articul os corregidos

5.7 Aprobacion delosarticulos.

5.7.1

Reunir al Comité Editorial
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5.7.2 Presentar los articul os corregidos.
5.7.3 Corregir los articulos por parte del Comité Editorial.
5.7.4 Entregar los articulos a responsable de la Revista.

5.8 Seleccion dela Empresa parala elaboracion.
5.8.1 Llamar aconcurso.
5.8.2 Recibir propuestas.

5.8.3 Seleccionar la Empresa.

59 Entregadearticulosala Empresa.
5.9.1 Elaborar e machote de laRevista
5.9.2 Presentar e machote.

5.9.3 Corregir el machote.
5.9.4 Aprobar e machote.

5.10 Impresion dela Revista
5.10.1 Receptar la primera copia.
5.10.2 Correcciones gramaticales de la Revista
5.10.3 Editar las fotografias.
5.10.4 Aprobar laportada de la Revista.
5.10.5 Entregar la Revista con las correcciones ala Empresa
5.10.6 Imprimir laRevista.
5.10.7 Receptar laRevista.
5.10.8 Difundir la Revista.

6. REFERENCIAS
CHA.1P7 Procedimiento parala Cobertura de eventos (Fotografia)

C$4.2P1  Procedimiento parala Difusion de Productos Comunicacionales

7. FORMATOSY REGISTRO
C$4.1.F1 Formato control Revista El Ejército Nacional.
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C$4.1.R1.1 Registro de formulario completado de control Revista El Ejército
Nacional.
CH4.1.R1.2Revista El Ejército Naciona (copia de giemplar, archivo DCSFT).

8. ANEXOS
C$4.1.A2.1 Lineasde Accidn Estratégicas de CGFT (copia en archivo del
DCSFT).

C$.1.A2.2 Ley Organicade Transparenciay Acceso alalnformacion Publica

(copiaen archivo en el DCSFT).
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FLUJOGRAMA DE LA REVISTA INSTITUCIONAL.
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Figura 24. Flujograma delarevista institucional
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Indicadores de gestion de los productos comunicacionales impresos.

Boletin informativo “Asi Somos”

INDICADORES. (Informacién documental que constaen € Manual del Levantamiento

de los Procesos de la Jefatura de Comunicacion social del Ejército, 2008)

NOMBRE DESCRIPCION FORMULA UNID FRECUEN FUENTE DE
DE CIA LA
CALCULO INFORMACI
ON
Periddico Este indicador nos N° de % Mensual Divisiones,
Informativo  permitira medir la comentarios Brigadasy
"Asi aceptacion dela favorables Unidades.
Somos" informacion /N° de CGFT
publicadaen el comentarios
periédico totales*100
informativo, sobrela
base de correos
electronicos,
comentarios,
sugerenciasy
recomendaciones.
Revista “El Ejército Nacional”.
INDICADORES.
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA UNID. FRECUENCIA FUENTE
DE DE LA
CALCULO INFORMA
CION
Revista Este indicador nos No. de % Semestral Pdblico
"Ejército  permitira medir la  comentarios externo e
Nacional"  percepcion que  favorables interno que
tiene e publico /Numerode recibela
externo de la comentarios Revista.
imagen de la totales*100

Fuerza Terrestre,
con base alalinea
editorial de la
Revista.
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Glosario detérminos.

Comunicacion: Es e acto que realizan dos 0 mas personas donde existe un emisor y
un receptor (léase perceptor), aqui necesariamente tienen que haber una respuesta,
sino es un simple receptor.

Proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y mensgjes. En los Ultimos
150 afios, y en especia en las dos Ultimas décadas, |a reduccion de los tiempos de
transmision de la informacion a distancia y de acceso a la informacion ha supuesto

uno de los retos esencia es de nuestra sociedad.

Comunicacion social: Conjunto de sefides a servicio de la formacion y
conservacion del grupo socia, condicion fundamental para la participacion
ciudadana; relacion de confianza entre mandatarios y mandantes que se mantiene y
crece conforme la administracion identifique las demandas relevantes de los grupos
sociaes, que a través de los medios 0 de manera directa sostiene a los actores

sociales, dando viabilidad, fuerzay direccion al desarrollo del gobierno.

Camparfa de Comunicacion: Una serie integrada de actividades de comunicacion
en las que se utiliza operaciones y canales multiples dirigidos a audiencias

especificas generamente de larga duracién con un objetivo muy claro.

Estrategia de Comunicacion: Una estrategia de comunicacion ofrece un marco
conceptual y préctico para responder a una situacion determinada aplicable en

diferentes momentos.

Machote: borrador de la Revista o Impreso para su revision.

Diagramacion: disefio del Borrador del impreso, incluido fotografias, cuadros y

graficos.

Comité editorial: Grupo de especiadistas encargado de dictaminar la calidad y la
novedad del contenido de todo documento propuesto para publicacion y, con base en

ese dictamen, aprobar o desaprobar |a publicacién propuesta.
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Editor: Persona que coordina y supervisa €l proceso de transformar un manuscrito

en una publicacion.

Publicacion: Todo material impreso, sonoro, audiovisual, digital o de multimedia
gue ha sido revisado y recomendado para publicacion por un Comité Editorial, y de
acuerdo con normas establecidas.

Publicacion oficial: Documento gque presenta las politicas institucionales para la
accion, los informes de reuniones oficiales y reglamentos, convenciones y demas
documentos de naturaleza normativa o politica.

Publicacion de proyeccion institucional: Documento publicado para divulgar la
imagen institucional y dar a conocer actividades, resultados e impactos de una
Institucion. Incluye boletines informativos (no técnicos), comunicados de prensa,

afichesy folletos de caracter divulgativo.

Publicacién técnica: Documento en gue se difunden conocimientos sobre temas de
interés de las &reas técnicas y orientados a la modernizacion del sector rura, ala
promocion de la seguridad alimentaria y a desarrollo sostenible de la agricultura
Entre estas publicaciones se pueden especificar: libros, revistas, boletines, notas

técnicas, folletos y articulos para revistas.

Revista técnica: Publicacion periddica que difunde conocimientos sobre temas de

interés de las areas técnicas institucional es

Articulo: Es un texto que presenta la postura personal de un periodista frente a un
acontecimiento o un problema actual o de interés general. Mediante estos textos se
pretende muchas veces influir en la opinién de los lectores. Para lograrlo el escritor
emplea argumentos o0 razones que seducen a lector acercandolo a su postura,

persuadiéndolo a un tema o hecho.

Articulo de opinion: ES un texto subjetivo que se encuentra en revistas periodicos
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generalmente escrito por un colaborador comun que como bien dice su nombre
expresa una opinion con la que puedes estar de acuerdo o no.

Audiencia: NUmero estimado de personas que concurren en un determinado
momento ante un programa de radio o de television, compuesto por |os radioyentes o
telespectadores, como receptores de la informacidn o espectéculo vertidos a través de
los medios de comunicacion, asi como también e numero de lectores de una

publicacion periodica.

Boletin: Un boletin informativo es una publicacion distribuida de forma regular,

generalmente centrada en un tema principal que es del interés de sus suscriptores.

Canal: Es @ medio de transmision por € que vigjan las sefides portadoras de la
informacion que pretenden intercambiar emisor y receptor. Es frecuente referenciarlo

también como canal de datos.

Titular: Se llama asi a los "llamados de atencién” sobre una noticia en la prensa
escrita. El titulo debe contener laidea central de lainformacion y hacer de "gancho"
a la lectura. En conjunto con e antetitulo o epigrafe y la bajada entregan lo mas
importante del texto invitando al lector a adentrarse en la informacion. El concepto
de "titulo informativo" (Mari, §/f), ha pasado al periodismo radia y televisivo, de tal
modo que se suele llamar "titulares” a las noticias més destacadas del dia que se
anticipan en forma abreviada y posteriormente se desarrollan.

Anadlisis de contenido: Es e conjunto de técnicas empleadas en materia de
comunicacion con € fin de investigar mediante la descripcidn objetiva, sistematicay
cuantitativa, del contenido manifiesto de la comunicacion, sobre la base del andlisis
de mensges escritos y expresiones orales, tales como emisiones radiales o
televisadas, fotografias y filmes, dirigidas a la cuantificacion y clasificacion de las

ideas mediante categorias preestablecidas.
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Plan de comunicacién: Es un documento escrito que describe qué es lo que se
quiere alcanzar con los objetivos de comunicacion, las distintas formas en que se
puede alcanzarlos y describe e publico meta o audiencias a quienes esta dirigido,
también cuenta con un cronograma de accion y la manera en que seran medidos los

resultados.

Mg oramiento de la calidad: Acciones emprendidas en todo el organismo con € fin
de incrementar la efectividad y la eficiencia de las actividades y de los procesos para

brindar beneficios adicionales a organismo y a sus clientes.

Muestreo aleatorio: Técnica de muestreo utilizada cominmente por la cua las
unidades que componen la muestra son seleccionadas de tal manera que todas las

combinaciones de n unidades tienen la misma chance de ser elegidas como muestra.

No conformidad: No satisfaccion de un requisito especificado.

Organismo: Compafiia, sociedad, firma, empresa o institucion, o parte de éstas,
publica o privada, que posee su propia estructura funcional y administrativa.

Organizacion: Es la existencia de procedimientos formales para movilizar y
coordinar los esfuerzos de diversos subgrupos, generalmente especializados, con

miras a alcanzar objetivos comunes.

Plan de la calidad: Documento gque enuncia las practicas, los medios y la secuencia
de las actividades ligadas a la calidad, ya sean especificas de un producto, proyecto o

contrato particular.
Planificacion dela calidad: Actividades que establecen |os objetivos y |os requisitos
para la calidad, asi como los requisitos para la aplicacion de los elementos del

sistemadelacalidad.

Politica de la calidad: Orientaciones y objetivos generales de un organismo



155

concerniente ala calidad, expresado formamente por € nivel més alto de direccion.

Prestacion del servicio. Aquellas actividades del proveedor que son necesarias para

proveer e servicio.

Procedimiento: Manera especificada de realizar una actividad.

Proceso: Conjunto de recursos y actividades relacionadas entre si que transforman

elementos entrantes (input) en elementos salientes (output).

Satisfaccion con e producto y satisfaccion del cliente: Ambas satisfacciones son
sinbnimo una de la otra y se obtienen cuando las caracteristicas del producto

responden a las necesidades del cliente.

Servicio: Resultado generado por las actividades realizadas en la interfaz entre €l
proveedor y € cliente, y por actividades internas del proveedor, con € fin de

responder alas necesidades del cliente.

Sistema de la calidad: Organizacion, procedimientos, procesos Yy recursos

necesarios paraimplementar la gestion de la calidad.

Circulos de calidad: Esta integrado por un pequefio nimero de trabajadores de una
misma &rea y su supervisor, que se relinen voluntariamente y en forma regular para
estudiar técnicas de mejoramiento y control de calidad y productividad con € fin de
aplicarlas en la identificacion y solucion de dificultades con € fin de relacionarlas
con los problemas en e trabgo. En nuestro medio los circulos de calidad no han
funcionado por nuestra propia cultura organizacional.
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