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- Planteamiento del problema
- Objetivos
« Alcance

DWConsulware ha definido una metodologia de
proyectos de Inteligencia de Negocios cuya
implementacion se realiza para sus clientes, sin
embargo, en cuanto a los proyectos de calidad de
datos, no se ha establecido todavia una
metodologia que permita asegurar su éxito

Las preguntas a ser resueltas en este proyecto son:
« {Como definir un modelo de gestion a ser
aplicado en los proyectos de calidad de datos?

- ¢Como identificar el nivel de madurez de Bl
dentro de una organizacion, basandose en el
Modelo de Madurez de TDWI?

Objetivo General: Desarrollar un modelo de Gestidn de
Calidad de Datos basado en la metodologia 1BM Data Qualicy
para estandarizar los proyvectos de desarrollo de Business

Intelligence pertenecientes a la empresa DWConsulware.

Objetivos Especificos:
« Identificar las etapas o Fases para el proceso de
mejora de la calidad de datos y su ciclo de vida

« Establecer el mecanismo para determinar el nivel de
madurez de un proyecto de Business Intelligence
basado en el modelo TDWI.

+ Definir directrices para la implementacién de los
procesos de mejora y gestion de calidad de datos
urilizando |BM Data Quality.

Este proyecto culmina con la presentacién de un
Modelo de Gestién de Calidad de Datos para ser
aplicado en el portafolio de Bl de la empresa

DWConsulware.

En el Modelo de Gestion se incluye la definicion de
las fases y la metodologia de un proyecto de
calidad de datos, adicionalmente se establecen los
niveles de un modelo de madurez para evaluar el
cambio en la organizacidon al desarrollar un
proyecto de mejora de la calidad de los datos.

Este trabajo no incluye una aplicacion del Modelo
a una empresa como un caso de estudio, sin
embargo esto se incluird en el segundo proyecto.




DWConsulware ha definido una metodologia de
proyectos de Inteligencia de Negocios cuya
implementacidn se realiza para sus clientes, sin
embargo, en cuanto a los proyectos de calidad de
datos, no se ha establecido todavia una
metodologia que permita asegurar su éxito

Las preguntas a ser resueltas en este proyecto son:
« (COmMo definir un modelo de gestién a ser
aplicado en los proyectos de calidad de datos?
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Modelo de Madurez de TDWI?




Objetivo General: Desarrollar un modelo de Gestion de
Calidad de Datos basado en la metodologia IBM Data Quality
para estandarizar los proyectos de desarrollo de Business

Intelligence pertenecientes a la empresa DWConsulware.

Objetivos Especificos:
« Identificar las etapas o fases para el proceso de
mejora de la calidad de datos y su ciclo de vida.

- Establecer el mecanismo para determinar el nivel de
madurez de un proyecto de Business Intelligence
basado en el modelo TDWI.

« Definir directrices para la implementacion de los
procesos de mejora y gestion de calidad de datos
utilizando IBM Data Quality.




Objetivo General: Desarrollar un modelo de Gestién de
Calidad de Datos basado en la metodologia IBM Data Quality
para estandarizar los proyectos de desarrollo de Business
Intelligence pertenecientes a la empresa DWConsulware.

Objetivos Especificos:
- Identificar las etapas o fases para el proceso de
mejora de la calidad de datos y su ciclo de vida.

- Establecer el mecanismo para determinar el nivel de
madurez de un proyecto de Business Intelligence
basado en el modelo TDWI.
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para estandarizar los proyectos de desarrollo de Business
Intelligence pertenecientes a la empresa DWConsulware.
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madurez de un proyecto de Business Intelligence
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procesos de mejora y gestion de calidad de datos
utilizando IBM Data Quality.




Este proyecto culmina con la presentacion de un
Modelo de Gestion de Calidad de Datos para ser
aplicado en el portafolio de Bl de la empresa

DWConsulware.

En el Modelo de Gestion se incluye la definicion de
las fases y la metodologia de un proyecto de
calidad de datos, adicionalmente se establecen los
niveles de un modelo de madurez para evaluar el
cambio en la organizacién al desarrollar un
proyecto de mejora de la calidad de los datos.

Este trabajo no incluye una aplicacion del Modelo
a una empresa como un caso de estudio, sin
embargo esto se incluira en el segundo proyecto.




- Inteligencia de Negocios
« Modelo de Madurez TDWI
« (alidad de Datos

The Data Warehousing Institute, define un modelo
de madurez de Bl que comprende 3 niveles, &
etapas y 2 puntos criticos

La Inteligencia de Megocios (Bl) se define como el
térming que agrupa conceptos ¥ métodos que

mejoran la toma de decisiones al sustentarla con
sistemas que aportan informacidn.

(alidad de datos

Para ser consideradns de calidad, los datos deben
tener las caracterisicas que se ndican en la
siguiente flgura.




La Inteligencia de Negocios (Bl) se define como el
término que agrupa conceptos y métodos que

mejoran la toma de decisiones al sustentarla con
sistemas que aportan informacion.




The Data Warehousing Institute, define un modelo
de madurez de Bl que comprende 3 niveles, 6
etapas y 2 puntos criticos

- TDWTs

Buesires /

Etapas del Modelo TDWI

& Infancia




The Data Warehousing Institute, define un modelo
de madurez de Bl que comprende 3 niveles, 6
etapas y 2 puntos criticos

TDWI's
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TDWI's

Business

The six-stage BI Maturity Model shows the trajectory that most
organizations follow when evolving their Bl infrastructure from
a low-value, cost-center operation to a high-value, strategic
utility that drives market share. The model provides a

big-picture view of where a Bl program is, where it ame way. Many exhibit characteristics of
needs to go, and how to get it there. No organization multiple stages at the same time; few move
evolves through the six stages at the same rate or in the cleanly and precisely from one stage to the next.
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fumd wiews of inf The Bi toods ond duto warsbousing environment
muat duienr 150 parcant of the value and fimethonalty of spreodmarts.

BI Adoption Curve
Most organizations go through six stoges when 4
evolving their Bl environment from o cost-center

operation to a strotegic resource that drives the f 2
business and shapes the market. The bell shaped pfm&/ Jufant
curve indicates that most organizations have
reached stoges three and four or *Bl adolescence,”
marked by unstable funding, lukewarm usage, and
the continued presence of spreadmarts.

The Chasm & even harder fo crogs than the Gulf MHare, evdcuthes need o peroerve B)
03 © business-driven, migsion-critical, enterprize resowrce, ond the | degartment meedls
o consofdate anafyteal alas and rapicly dedver new apphcanans and mports o mest
new and fast changing business information mguirements.
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curve cates that most organizations have /
reached stages three four or “Bl adelescence,”

marked by unstoble funding, lukewarm usage, ond

the continued presence of spreadmarts

Etapas del Modelo TDWI

Los trabajadores del area de
conocimiento se unen a los usuarios de Bl se trasforma de una
Bl, la informacion se recolecta y usa a

: _ herramienta tictica a
nivel departamental. Las compaiiias

usualmente compran sus primeras una estrategica, es
! herramientas interactivas de reporte y ahora el centro de los
+ ngeden analizar tendencias y datos sistemas de TI, los
:_H [11326 =0 & procesos son

e
E T monitoreados usando



Es la etapa inicial del modelo de madurez,
en esta no existe una estructura
centralizada de datos, sino mas bien una
serie de fuentes de datos dispersas
enfocadas en tareas o necesidades muy
especificas. Puede existir un cierto nivel
de estandarizacion. La administracion se
hace en base a reporteo.

1. Pre Natal 2. Infanc

Existe un nivel de estanda



Existe un nivel de estandarizacion que
se basa en los acuerdos entre usuarios,
los datos son obtenidos de las fuentes
existentes por el departamento de Tl y
ensamblados en conjuntos
relativamente organizados antes de ser
pasados a los usuarios.

Uso de spreadmarts.



Los trabajadores del area de
conocimiento se unen a los usuarios de
BI, la informacidn se recolecta y usa a
nivel departamental. Las companias
usualmente compran sus primeras
herramientas interactivas de reporte y
pueden analizar tendencias y datos
historicos.

Uso de Datamarts.
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La necesidad de estandares
es reconocida y se empieza a
usarlos, la gestion de Bl es
realizada por miembros de
los diferentes
departamentos bajo el
liderazgo de un jefe de BI, se
desarrollan soluciones de
software de BI.



Bl se trasforma de una
herramienta tactica a
una estratégica, es
ahora el centro de los
sistemas de TI, los
procesos son
monitoreados usando

paneles de control.
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Las capacidades de Bl se convierten
en servicios de negocio, el uso de Bl
se fomenta y distribuye en la
organizacion a través de Centros de
Excelencia (COE - Centers of
Excellence), existe un grupo de
gestion de Bl centralizado a cargo del
data warewhouse y el desarrollo de
soluciones customizadas se deja a los

grupos distribuidos



(alidad de datos

Para ser considerados de calidad, los datos deben
tener las caracteristicas que se indican en la
siguiente figura.

- * Reconocimiento  # Validacion # Verificacion
Libre de defectos . -
= SR * Medicidn » Evaluacidn

& Dimensiones de los Datos de Calidad

* Formato * Contenido * Estructura

Cumple con las
i ® Privacidad = Seguridad

* Registro Auditoria
* Pronasticos

* Transaccienes * Reporteo
* Medicién * Analisis
» Decisiones  » Descubrimiento

Cumple con las 0o o = :
P : * Ejgcutivos  * Administradores * Operadores ﬁ g ﬁ

expectativas de los - .
o AESIA AT e = Analistas  » Auditores * Reguladores
clientes de informacian

Evaluacion y
Descubrimiento

NN

Definir Objetins

Validacidn

Limpiezay
Enviquecimianta

Monitoren y Seguimientl

Concidencia y



(alidad de datos

Para ser considerados de calidad, los datos deben
tener las caracteristicas que se indican en la
siguiente figura.

* Reconocimiento ¢ Validacion e Verificacion
Az dicion ® Evaluaciéon




® Reconocimiento ® Validacion e Verificacion

Libre de defectos

* Medicion * Evaluacion
Cumple con las * Formato * Contenido ¢ Estructura
especificaciones * Privacidad * Seguridad

® Transacciones ® Reporteo  * Registro Auditoria
Se ajusta a los objetivos * Medicién * Andlisis * Pronosticos
* Decisiones ¢ Descubrimiento

Cumple con las

. ¢ Ejecutivos ® Administradores ¢ Operadores
expectativas de los

* Analistas  ® Auditores ® Reguladores

clientes de informacion




8 Dimensiones de los Datos de (alidad

Integros

Faciles de
usar

: . Datosde 4
Consistentes T . Oportunos

Completos




Evaluacion y
Descubrimiento

Definir Objetivos
Validacion

Limpieza y
Enriquecimiento

Monitoreo y Seguimiento

Coincidencia y

V Supervivencia




Definicion Proyecto Bl

- Modelo IBM

« Gestion de (alidad de Datos

« Fases de la Gestion de (alidad de Datos
« Metodologia

 Inuestigacidn
= Estandarizacide
= Basncldencia

= Supervivencia

Los provectos de Business Intelligence se
caracterizan por su complejidad y sélo unos pecos
tlenen un éxito rotunde a corto plaze, Parte de la
dificultad estd en la intervencidn de male ples
factores tanto tecnoldgicos como no techolagicos.
En concreto, es necesario diferenciar estos tres
aspectos o sub-proyectos

2} Estructuracidn dyg
Compansntes del Bl ) 1 replas

3) Estdndares de nomenclaturae

" Andllisis v monitareo de 12 calidad de los datas

reglas de datos ¥ confunzos de

4f Andlisis de reglas de dares
5} Medidas

B) Resultados del monitarsa

7) Implementacis

n de reglas, CORjURLDS ce

reglas v medidas
Los datos que controlan los siscemas empresariales 8) Gestién de un amible
I ",
de hoy en dia a menudo provienen de distiness calidad de datos nte de Fegias de

fuentes y de estructuras de datos dispares, 4
medida que las organizacioncs van crecienda,

reticnen sistemas de datos antiguos v les amplian bm!m i3 de [BM .
cam sistemas nuevos y mejorados, Llega a ser dificil mmmm: i para catidad de datog
gestionar y utilizar los datos, y es pricticamente CTREnoS

impesible determinar una imagen clara de un
cliente, un producto o una tendencia de COmpr:
Para resolver este prablema las organizaciones
deben aptar por la gestion de calidad de datos,




Los proyectos de Business Intelligence se
caracterizan por su complejidad y s6lo unos pocos
tienen un éxito rotundo a corto plazo. Parte de la
dificultad esta en la intervencion de multiples

factores tanto tecnoldgicos como no tecnologicos.
En concreto, es necesario diferenciar estos tres

aspectos o sub-proyectos

Componentes del Bl

Klraer

Perzonal Tecnico y Usuarios de Negocio Consultar
Reporiar
/ Drata
f nalizar
Herramientas
\ Bl Visualizar
. Warehouse
A Desplegar
- Actuar
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Componentes del Bl
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Este modelo se enfoca en responder cuatro preguntas basicas:
« ¢{Qué datos son correctos?
« ({Tenemos la informacion de contexto necesaria para tomar la mejor

decision?
« (Estan los datos sensibles debidamente protegidos?
« ¢(Existe la confianza para actuar en base al entendimiento actual?




Disciplinas de soporte
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El modelo de gestion de calidad de datos de IBM requiere de tres
disciplinas para obtener resultados, sin embargo, se soportan en dos
disciplinas: Arquitectura de datos, Clasificacion y metadatos. Los
habilitadores de la organizacion, en este caso su representante, la
estructura organizacional y sus politicas aumentan la seguridad y
privacidad de los datos, que permiten a futuro la auditoria de los

mismos.




Los datos que controlan los sistemas empresariales
de hoy en dia a menudo provienen de distintas
fuentes y de estructuras de datos dispares. A
medida que las organizaciones van creciendo,
retienen sistemas de datos antiguos y los amplian
con sistemas nuevos y mejorados. Llega a ser dificil
gestionar y utilizar los datos, y es practicamente
imposible determinar una imagen clara de un
cliente, un producto o una tendencia de compra.
Para resolver este problema las organizaciones
deben optar por la gestion de calidad de datos.




! Investigate | Standardize | Match | Maintain/Survive

O I nve Sti gaCi 6“ e | your data your data | your data ;Uat! matched
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Supervivencia

AT
gens Lt
AL ST e

e

-

G from this ..




. Investigate . Standardize | Match . Maintain/Survive
. your data . your data your data your matched

: data
: Cleansed
Data

Uncleansed
Source Data

= i Phase 4 ===




Example: 123 St. Virginia St.

*Parsing:

= Separates multi-valued fields into
iIndividual pieces

Lexical Analysis:

Determines business significance of individual pieces

Context Sensitive:

Identifies various data structures and content

123

St. IVirginia ISt.

Number

Street
Type

Street

123 Virginia| St.
Number Street Name S_;f;zzt
123 | St. Virginia St.




Input Data:

Vehicle Year, Make and Model

1996 LINCOLN MARK VIII
CHEVEROLETTE MALIBU 97
‘01 DODGE RAM 25K- DSL
1999 NISSAN MAXMA

EXPLOROR, FORD 02
98 CHEVY SUBURBAN 1500

Go from this ...

2001 VOLVO C70 CONVERT ... to this!
Standardized Data:
Make NYSIIS RSoundex Model NYSIIS RSoundex Model # Model YR Additional Vehicle Data
LINCOLN  LANCALN N425  MARK MARC R321 8 1996
CHEVROLET CAFRALAT T461 MALIBU MALAB U145 1997
DODGE DAG E233 RAM RAN M600 2500 2001 DIESEL
NISSAN NASAN N250 MAXIMA MAXAN A525 1999
FORD FAD D610 EXPLORER EXPLARAR R641 2002
CHEVROLET CAFRALAT T461 SUBURBAN SABARBAN N161 1500 1998

VOLVO VALV 0141 C C C000 70 2001 CONVERTIBLE




Input Data

SETID

SSN

1

NULL

1

NULL

Jerome Dawd Salinger

J. David Sdinger

Address

Holden Caulfeld Hay

51 Holden Caulield Hwy

Holden Caulield Hay

survivorship Output

Zip Code

SETID | SSN Name Address City Statz | Zip Code

1 123456785 Jerome Dawid Salinger 51 Holden Caulfield Hwy Agerstown FA 19102-1519
Used to update the group with the “best of breed” data

SETID SSN Name Address City Stats Zip Code

1 123458785 Jerome Dawid Salinger 51 Holden Caulfield Hwy Agerstown FA 19102-1919

f 123-45-878% Jerome Dawd Salinger 51 Holden Caulfield Hwy Agerstown FA 19102-1919

1 123-45678% Jerome David Salinger 51 Holden Caulficld Hwy Agerstown FA 19102-1919







1) Analisis y monitoreo de la calidad de los datos

2) Estructuracion de reglas de datos y conjuntos de
reglas

3) Estandares de nomenclatura
4) Andlisis de reglas de datos
5) Medidas
6) Resultados del monitoreo

7) Implementacion de reglas, conjuntos de



Alillial ©O UC j1iviitiviiviaLtuil a
Analisis de reglas de datos

5) Medidas

6) Resultados del monitoreo

7) Implementacion de reglas, conjuntos de
reglas y medidas

8) Gestion de un ambiente de reglas de
calidad de datos

|5 metndologia de IBM para calidad de datos



+ El desarrollo del presente trabajo permiti cumplir con el objetive
propuesto, el desarrollo de un modelo de Gestién de Calidad de Datos
basado en la metodologia 1M Data Qualicy para ser aplicado en los
clientes de Bl de la empresa DWConsulware,

- 5e definié el ciclo de vida el cual consta de cinco etapas para el
desarrollo de los proyectos de calidad de datos, este ciclo es shmilar al
cicho de vida espiral ya que al final de cada etapa se debe volver a fases
anteriores, esto permice la mejora continua de |a calidad del dato.

+ Se determinaron las cuarro fases de la gestion de calidad de daos:
Investigar, Estandarizar, Fstablecer Coincidencias y Supervivencia de los
Datos. Estas fases son la base para el desarrollo de los procesos en las
herramientas de [BM.

« El madelo TOWI consta de 6 niveles de madures: Pre-natal, Infancia,
Nifiez, Adolescencia, Edad Adulta v Sabiduria. Cada nivel describe [a
realidad del Business Intelligence de una organizacian. Adicionalmente se
identificaron 2 puntes criticos en el modelo el Golfo y el Abisme, estos
dividen las etapas y marcan el grado de dificultad de pasar de un nivel a
OLro.

« 52 detalld la merodologia de 1BM para el desarrollo de un proyecto de
calidad de dares, La metodologia pone a consideracidn 8 directrices qu
deben ser tomades en cuenta en la implementacion de los procesos 4
grejora y gestion de calidad de davos.

« En base al presente trabajo, desarrollar un
caso de estudio aplicando el Modelo de Gestién
de Calidad de Datos, utilizando la dltima version
de la herramienta de calidad de datos de IBM.

- En el caso de estudio, utilizar el cuestionario
de evaluacién del nivel de madurez TDWI para
identificar la fase de adopcién de Bl y la
cercania con los puntos criticos.

« Aplicar la Gestion de Calidad de Datos, es decir
las Fases de la calidad de datos junto con la
Metodologia descrita en un caso de estudio.



« El desarrollo del presente trabajo permitié cumplir con el objetivo
propuesto, el desarrollo de un modelo de Gestion de Calidad de Datos
basado en la metodologia IBM Data Quality para ser aplicado en los
clientes de Bl de la empresa DWConsulware.

- Se definid el ciclo de vida el cual consta de cinco etapas para el
desarrollo de los proyectos de calidad de datos, este ciclo es similar al
ciclo de vida espiral ya que al final de cada etapa se debe volver a fases
anteriores, esto permite la mejora continua de la calidad del dato.

« Se determinaron las cuatro fases de la gestion de calidad de datos:
Investigar, Estandarizar, Establecer Coincidencias y Supervivencia de los
Datos. Estas fases son la base para el desarrollo de los procesos en las
herramientas de IBM.

« El modelo TDWI consta de 6 niveles de madurez: Pre-natal, Infancia,
Ninez, Adolescencia, Edad Adulta y Sabiduria. Cada nivel describe la
realidad del Business Intelligence de una organizacion. Adicionalmente se
identificaron 2 puntos criticos en el modelo el Golfo y el Abismo, estos
dividen las etapas y marcan el grado de dificultad de pasar de un nivel a
otro.

« Se detall6 la metodologia de 1BM para el desarrollo de un proyecto de
calidad de datos. La metodologia pone a consideracion 8 directrices que
deben ser tomados en cuenta en la implementacion de los procesos ¢
mejora y gestion de calidad de datos.




« El desarrollo del presente trabajo permitié cumplir con el objetivo
propuesto, el desarrollo de un modelo de Gestion de Calidad de Datos
basado en la metodologia IBM Data Quality para ser aplicado en los
clientes de Bl de la empresa DWConsulware.

« Se definio el ciclo de vida el cual consta de cinco etapas para el
desarrollo de los proyectos de calidad de datos, este ciclo es similar al
ciclo de vida espiral ya que al final de cada etapa se debe volver a fases
anteriores, esto permite la mejora continua de la calidad del dato.

« Se determinaron las cuatro fases de la gestion de calidad de datos:
Investigar, Estandarizar, Establecer Coincidencias y Supervivencia de los
Datos. Estas fases son la base para el desarrollo de los procesos en las
herramientas de IBM.

- El modelo TDWI consta de 6 niveles de madurez: Pre-natal, Infancia,
Ninez, Adolescencia, Edad Adulta y Sabiduria. Cada nivel describe la
realidad del Business Intelligence de una organizacion. Adicionalmente se
identificaron 2 puntos criticos en el modelo el Golfo y el Abismo, estos
dividen las etapas y marcan el grado de dificultad de pasar de un nivel a

ot
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ciclo de vida espiral ya que al final de cada etapa se debe volver a fases
anteriores, esto permite la mejora continua de la calidad del dato.

. Se determinaron las cuatro fases de la gestion de calidad de datos:
Investigar, Estandarizar, Establecer Coincidencias y Supervivencia de los
Datos. Estas fases son la base para el desarrollo de los procesos en las
herramientas de IBM.

« El modelo TDWI consta de 6 niveles de madurez: Pre-natal, Infancia,
Ninez, Adolescencia, Edad Adulta y Sabiduria. Cada nivel describe la
realidad del Business Intelligence de una organizacion. Adicionalmente se
identificaron 2 puntos criticos en el modelo el Golfo y el Abismo, estos
dividen las etapas y marcan el grado de dificultad de pasar de un nivel a
otro.

- Se detallé la metodologia de IBM para el desarrollo de un proyecto de
calidad de datos. La metodologia pone a consideracion 8 directrices qu
deben ser tomados en cuenta en la implementacion de los procesos
ejora y gestion de calidad de datos.
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 En base al presente trabajo, desarrollar un \
caso de estudio aplicando el Modelo de Gestion
de Calidad de Datos, utilizando la ultima version
de la herramienta de calidad de datos de IBM.

» En el caso de estudio, utilizar el cuestionario
de evaluacion del nivel de madurez TDWI para
identificar la fase de adopcion de Bl y la
cercania con los puntos criticos.

» Aplicar la Gestion de Calidad de Datos, es decir
las Fases de la calidad de datos junto con la
Metodologia descrita en un caso de estudio.
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