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RESUMEN

La cooperativa de ahorro y crédito PRIMMA LTDA., nace en el seno de una
compania de seguro con la infraestructura instalada, tanto en hardware como en
software, por lo que no es necesario seleccionar las herramientas a ser utilizadas
para el desarrollo del sistema informatico, excepto la metodologia usada para el
analisis, disefio y construccion del sistema; la cual se desarrollara bajo los
lineamientos dados en la metodologia OMT. Por lo tanto, la cooperativa toma la
decision de desarrollar un sistema informatico propio, a la medida y con una
vision a futuro; que le permita ir creciendo paulatinamente. EIl sistema
informatico esta enfocado en la implementacion de los siguientes maodulos:
Generales: Dirigido a cubrir la gestion de usuarios, roles de usuarios y parametro
del sistema; Socios: Esta enfocado a realizar la gestién de socios, con la vision
de mantener una base de datos amplia, que permita proveer la informacién
necesaria para la generacion de reportes legales; Cajas: Se encarga de la
recepcion, entrega y registro de dinero entre la cooperativa y los socios; y
Captaciones a la Vista: Gestiona el manejo de las cuentas que las cooperativas
estan autorizadas a mantener, por parte de las entidades de control, como son:
certificados de aportacién, encajes para préstamos y cuentas de ahorro. Este
proyecto logra el objetivo de reducir costos con respecto a un sistema informatico
comercial, pues los sistemas financieros tienen costos muy elevados, y por otro

lado, se cubre las necesidades funcionales de la cooperativa.
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ABSTRACT

The credit union PRIMMA LTDA., born to within an insurance company with the
installed infrastructure, both hardware and software, so it is not necessary to
select the tools to be used in the development of a computer system, except the
methodology used for the analysis, design and construction of the system; which
will be developed under the guidelines given in the OMT methodology. Therefore,
the cooperative makes the decision to develop its own computer system, on
measure and with a vision for the future; that allows to grow gradually. The
computer system is focused on the implementation of the following modules:
Generals. Addressed to cover the management of users, roles of users and
system parameter; Partners: It is focused on making partner management, with a
view to maintaining a comprehensive database, which allows to provide the
information needed to generate legal reports; Tellers: It is responsible for the
receipt, delivery and registration of money between the cooperative and partners;
and Deposits: Manages handling accounts that cooperatives are authorized to
maintain by control entities, such as: contribution certificates, lace for loans and
savings accounts. This project achieved the goal of reducing costs with respect
to a commercial computer system, because financial systems have very high
costs, on the other hand, the functional needs of the cooperative is covered.



CAPITULO 1

1. DEFINICION DEL PROYECTO

1.1 Planteamiento del problema

Una cooperativa de ahorro y crédito es una institucion que se conforma por
la asociacion de un grupo de personas, que se unen con el objetivo comun de
formar un capital econémico, con la finalidad de ofrecer créditos con tasas y
montos mas convenientes y beneficiosos para el grupo de personas asociadas,

de lo que lo se puede encontrar en el sector bancario.

Debido a la naturaleza de las cooperativas de ahorro y crédito todos los
socios participan en igualdad de condiciones, y el beneficio o ganancia obtenida

es distribuido entre los asociados de acuerdo a sus participaciones.

Las cooperativas adicionalmente a la concesion de préstamos, estan
habilitadas por la ley para realizar captaciones de fondos, ya sea en forma de
ahorros a la vista conocidos como cuentas de ahorro (Valores que pueden ser
retirados por el socio en cualquier momento) o como ahorros a plazo llamados
también certificados a plazo, donde se pacta con el socio un tiempo en el cual el
dinero no se podra retirar y por tango teniendo una tasa de interés mayor.

1.2 Justificacion

La empresa Primma S.A. actualmente se encuentra operando en el ramo
de los seguros y reaseguros. Vista las necesidades de sus socios y con la vision
de ampliar sus servicios, ha determinado que puede aportar al engrandecimiento
de sus socios y por tanto del pais, apoyando con la concesién de microcréditos.
Debido a la naturaleza del negocio de seguros, la compania no esta habilitada a
recibir dinero en forma de inversiones 0 como cuentas a la vista, ni tampoco a
prestar su dinero, por lo que los accionistas junto con un grupo de asegurados

decidieron crear una cooperativa de ahorro y crédito de tipo cerrado, que operara



Unicamente con los socios de la aseguradora, con la finalidad de brindar estos

servicio a sus actuales socios.

Para obtener la autorizacién necesaria para abrir la cooperativa y permiso
operacion, se presenté la respectiva documentacion a la Direccién Nacional de
Cooperativas que se encuentra bajo la direccion del Ministerio de Bienestar
Social. Este organismo mediante Acuerdo Ministerial No. 0000091, con fecha
1ro de noviembre del 2006 dio su aprobacion para la formacién y funcionamiento

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Primma Ltda.

Una vez obtenida la respectiva aprobacién de funcionamiento, la
cooperativa necesita de un sistema informatico financiero para que le ayude a
registrar a sus asociados y a realizar sus transacciones financieras, de modo que
pueda mantener el control de estas transacciones y entregar informes tanto a sus

asociados como a las instancias de control de la cooperativa.

Por lo antes mencionado se ha visto la necesidad de realizar un sistema
informatico financiero cooperativista que apoye en el crecimiento institucional,

registro, control, andlisis y emision de informes para las entidades de control.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar, disenar e implementar un sistema informatico para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Primma Ltda., que cubra los requerimientos basicos de un
sistema informatico y que a su vez sirva como una plataforma para que en el

futuro cubran todos sus requerimientos financieros.



1.3.2 Objetivos Especificos

Establecer los requerimientos basicos iniciales desde el punto de vista
informatico, considerando las necesidades operativas de una cooperativa de
ahorro y crédito en la creacion de una plataforma adecuada, utilizando la

ingenieria de software

Crear un sistema parametrizable que permita el crecimiento de la cooperativa
a través de la creacién de productos financieros a la medida de la institucion

sin necesidad de modificar al sistema informatico.

Crear una base de datos de socios lo suficientemente completa, con la
finalidad de que en el futuro se tengan las herramientas necesarias para
calificar al socio, generar reportes con la informacién requerida por la
Superintendencia de Economia Popular o a cualquier otra entidad de control
dispuesta por la legislacién ecuatoriana sin afectar a la estructura del sistema.

Aplicar la metodologia OMT para el andlisis, disefio e implementacion del

sistema que a desarrollar.

1.4 Organizacion y estructura de la Empresa

La organizacién y estructura de la Cooperativa Primma Ltda., se encuentra

representada en la Figura 1:

1.4.1 Mision

Convertirse en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, con cobertura

nacional, que ofrece productos y servicios financieros de calidad a sus socios y

socios, con transparencia, seguridad y responsabilidad social.



1.4.2 Visién de la Cooperativa

Ser la cooperativa lider del pais en intermediacién financiera y atencion al
socio, con personal amable, competente y comprometida; con enfoque en la
responsabilidad social y proveyendo un excelente servicio a través de procesos

agiles, eficientes y nuevas tecnologias.

ASAMBLEA GENERAL
DE 50CIOS

AUDITORIA INTERNA

CONSEIO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

GERENTE
Comité de Riesgos COMITE DE CREDITO
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE
NEGOCIOS FINANCIERA ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA

Figura 1: Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Primma Ltda.

1.5 Alcance

En vista de la magnitud tan amplia que abarca un sistema informatico
financiero cooperativista, se va a realizar un sistema para cubrir las necesidades
y requerimientos de la Cooperativa en los siguientes médulos: Generales,
Parametros del Sistema, Socios, Cajas y Captaciones a la Vista. Por lo tanto los

méddulos restantes no seran desarrollados dentro de este proyecto de grado.



A continuacién se hard una breve descripcién de lo que contendra cada

modulo:

1.5.1 Generales y Parametros del Sistema

Este modulo constituira el cimiento sobre el cual se va a construir el sistema
informatico, pues estara compuesto de informacion de tipo general a ser utilizada
en todo el sistema, como son: definiciones de catalogos para la formacién de
listas de valores, registro de empleados, perfiles de usuarios, administracion de

usuarios.

Por otro lado, contendra parametros, que seran los que daran los
lineamientos que definan el comportamiento del sistema. Por lo tanto, se
manejara la definicibon de médulos que conforman el sistema, definicion de
productos que conforman cada médulo, definicion de monedas y mantenimiento

de tasa pasivas.

1.5.2 Socios

Este mddulo contemplara las necesidades de informacion para mantener
un registro completo de sus asociados, tales como informacion general del socio,
informacidn especifica para socios naturales, informacion especifica para socios
juridicos, registro de varios tipos de direcciones por socio, registro de teléfonos,
informacién sobre familiares, cuentas bancarias, tarjetas de crédito, referencias

comerciales y referencias personales.

1.5.3 Cajas
Para permitir el control del dinero que se maneja en las cajas y boveda, se

considera importante crear un modulo de Cajas de modo que permita realizar la



apertura de las cajas, incrementos de capital, disminuciones del disponible y
cierres de cajas.

1.5.4 Captaciones a la Vista

Este mddulo sirve para administrar el registro y mantenimiento de cuentas
a la vista, que son aquellos dineros que el socio deja en manos de la cooperativa
pero que son de libre disponibilidad, es decir que pueden retirar sus dineros en
cualquier momento sin necesidad de solicitar al banco con previo aviso 0 a una
fecha pactada. El médulo debe permitir la creacién de productos que sean
parametrizables de acuerdo al caracter de cada uno, permitiendo de este modo
el manejo de los certificados de aportacion, cuentas de ahorro y encajes para
préstamos. Ademas, se contempla el manejo de célculo diario de la provision y

procesos de capitalizacidén de intereses.

1.6 Vision a largo plazo

Con la implementacion de los médulos indicados se pretende sentar las
bases del sistema informéatico lo suficientemente sélidos para que la Cooperativa
Prima continle exitosamente el proceso de automatizacion de los médulos que
no seran implementados en este proyecto, garantizando asi un crecimiento
sustentable, que le permita satisfacer sus necesidades de informacion, analisis,
control y generacién de reportes tanto internos como reportes legales
indispensables para un normal desenvolvimiento de sus actividades y de esta
forma tener la oportunidad de responder a los desafios de hoy y atender las
oportunidades del mafana.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Introduccién

Han existido numerosos métodos, notaciones y modelos para modelar
distintos tipos de sistemas: organizaciones del mundo real, sistemas de software,
sistemas de hardware, etc. Pero los desarrolladores de software deben
formalizarse con una metodologia y un lenguaje unificado, que cada una de las
partes que comprende el desarrollo de todo software de disefio orientado a
objetos, se visualice, especifique y documente con lenguaje comun. Ademas, que
sea un lenguaje gréfico, a fin de especificar y documentar un sistema de software,
de un modo estandar incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocios y funciones del sistema (GONZALEZ, 2008).

En esencia un modelo es una simplificacion de la realidad, que proporciona

“los planos” de un sistema y puede ser mas 0 menos detallado, en funcién de los
elementos que sean relevantes en cada momento, por lo que es fundamental en
la construccion de software, porque el modelo ha de capturar “lo esencial” de todo
sistema, y puede describirse desde distintos puntos de vista los modelos
estructurales (organizacion del sistema) y los modelos de comportamiento
(dinamica del sistema). Lo que permite mejorar en los siguientes aspectos el
modelamiento de un sistema: (BOOCH, RUMBAUGH, & JACOBSON, 2015).

e Comunicar la estructura de un sistema complejo

e Especificar el comportamiento deseado del sistema

e Comprender mejor lo que se esta construyendo

e Descubrir oportunidades de simplificacion y reutilizacién

Existen muchos acercamientos de desarrollo de software que utilizan
modelos orientado a objetos, pero que no tienen todos los soportes para

desarrollo de aplicaciones de base de datos. Algunos acercamientos carecen de



suficientes abstracciones y tienen una baja descripcién para detalles de

implementacion.

OMT (Object Modeling Technique) es una metodologia de andlisis y disefio
orientados a objetos, que pone énfasis en la importancia y uso del modelo para
lograr una abstraccién, en el cual el analisis esta enfocado en el mundo real para
un nivel de disefio, también pone detalles particulares para modelado de recursos
de la computadora. Esta Tecnologia puede ser aplicada en varios aspectos de
implementacion incluyendo archivos, base de datos relacionales, base de datos
orientados a objetos. (CHAVEZ & OLIVARES, 2015)

OMT esta construido alrededor de descripciones de estructura de datos,
constantes, sistemas para procesos de transacciones, y es muy facil de aprender
porque para aproximadamente el 90% de todos los proyectos se ocupan casi
todo el mismo subconjunto de notaciones, ademas, debido a su sencillez se ha
extendido a casi todo los niveles de ingenieria, pero esta simplicidad del método
hace posible que en algunos casos (sobre todo complejos) no se puedan modelar
con este sistema, pero esta metodologia se recomienda por la importancia y las
facilidades que brinda el andlisis y disefio orientado a objetos. (CHAVEZ &
OLIVARES, 2015)

Ademas, OMT es compatible con UML que es un lenguaje unificado, el cual
cuenta con una notacion estandar y semanticas esenciales, para el modelado de
un sistema orientado a objetos. EI UML unido a una gestién de calidad, evita
malos entendidos y entrega ciertas precauciones en la evolucion y mantencion
de programas. Especialmente en lo referente a los requerimientos asociados al
levantamiento y disefo funcional de un sistema. Por lo que con el lenguaje UML,
los desarrolladores de software sélo tienen que aprender una Unica notacion que
vale para los diferentes aspectos del disefio y construccidén de los sistemas de
software. (GONZALEZ, 2008).



2.2. Metodologia OMT

La metodologia OMT (Object Modeling Technique) es una de las
metodologias de analisis y disefio orientadas a objetos, mas madura y eficiente
que existe en la actualidad; que fue creada por James Rumbaugh y Michael Blaha
en 1991. “La gran virtud que aporta esta metodologia es su caracter de abierta
(no propietaria), que le permite ser de dominio publico y, en consecuencia,
sobrevivir con enorme vitalidad. Esto facilita su evolucion para acoplarse a todas
las necesidades actuales y futuras de la ingenieria de software”. (CHAVEZ &
OLIVARES, 2015)

“Las técnicas orientadas a objetos se basan en organizar el software como
una coleccién de objetos discretos que incorporan tanto estructuras de datos
como comportamiento. Esto contrasta con la programacién convencional, en la
que las estructuras de datos y el comportamiento estaban escasamente
relacionadas.” (Mendoza, 2015)

2.2.1. Fases que conforman la metodologia OMT
Las fases que conforman a la metodologia OMT son: (CHAVEZ &

OLIVARES, 2015)

1. Conceptualizacién. El desarrollo empieza con el analisis de la empresa o
negocio, o de cdmo los usuarios conciben el sistema y formulan sus
requerimientos. La conceptualizacién es una observacion critica de los
procesos de la empresa y su impacto econémico. En esta fase se debe tener
en cuenta las siguientes preguntas:

¢ Cual es la aplicacion?

¢ Qué problemas tendran que ser resueltos?
¢, Ddnde sera usado el sistema?

¢, Cuando sera requerido el sistema?

¢ Para qué es necesario el sistema?
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2. Analisis. El analista construye un modelo del dominio del problema,
mostrando sus propiedades mas importantes. El modelo de analisis es una
abstraccién resumida y precisa de lo que debe de hacer el sistema deseado
y no de la forma en que se hara. Los elementos del modelo deben ser
conceptos del dominio de aplicacion y no conceptos informaticos tales como
estructuras de datos. Un buen modelo debe ser entendido y criticado por
expertos en el dominio del problema que no tengan conocimientos
informaticos.

3. Diseno de Sistema. El disefiador del sistema toma decisiones de alto nivel
sobre la arquitectura de dicho sistema, y se organiza en subsistemas
basandose tanto en la estructura del andlisis como en la arquitectura
propuesta.

4. Diseno de Objetos. En esta fase se realiza el disefio de objetos basandose
en el modelo de analisis, pero incorporando detalles de implementacién. El
disefio de objetos se centra en las estructuras de datos y algoritmos que son
necesarios para implementar cada clase. OMT describe la forma en que el
disefio se implementa en distintos lenguajes (orientados y no orientados a
objetos, bases de datos, etc.).

5. Implementacion. Las clases de objetos y relaciones desarrolladas durante el
andlisis de objetos se traducen finalmente a una implementacién concreta.
Durante la fase de implementacion es importante tener en cuenta los
principios de la ingenieria del software de forma que la correspondencia con
el disefo sea directa y el sistema implementado sea flexible y extensible.

2.2.2. Modelos de la metodologia OMT
La metodologia OMT emplea tres tipos de modelos para describir el
sistema:
1. Modelo de objetos
2. Modelo dindmico
3. Modelo funcional
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En los siguientes subtemas se describe cada uno de los tres tipos de
modelos.

2.2.2.1. Modelo de objetos

Describe la estructura estatica de los objetos del sistema (identidad,
relaciones con otros objetos, atributos y operaciones), cuyo objetivo es capturar
aquellos conceptos del mundo real que sean importantes para la aplicacién, y se
representa mediante diagramas de objetos. El modelo de objetos proporciona el
entorno esencial en el cual se pueden situar el modelo dinamico y el modelo
funcional. OMT considera este modelo el mas importante de los tres. (CHAVEZ
& OLIVARES, 2015)

“El modelo de objetos se representa graficamente con diagramas de objetos
y diagramas de instancias, que contienen clases de objetos e instancias,
respectivamente. Las clases se disponen en jerarquias que comparten una
estructura de datos y un comportamiento comunes, y se relacionan con otras
clases. Cada clase define los atributos que contiene cada uno de los objetos o
instancias y las operaciones que realizan o sufren estos objetos.” (Mendoza,
2015)

a. Elementos del modelo de objetos
El modelo de objetos puede contener los siguientes elementos:
Objetos o instancias
Clases
Atributos
Operaciones
Enlaces
Asociaciones
Multiplicidad
Atributos de una asociacién

© ©®© N o 0 bk~ 0D~

Calificacion
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10.Roles o papeles
11.Restricciones

Los primeros cuatro elementos se refieren en si a la clase y objeto, los

cuales se veran con mas detalle a continuacién: (Mendoza, 2015)

1. Objetos o instancias

Un objeto es un concepto o una abstraccion con unos limites definidos
y que es relevante para el problema en cuestién. Una caracteristica de los
objetos es que tienen identidad y son distinguibles, aunque dos objetos
tengan los mismos valores para todos sus atributos son diferentes. Los
objetos son las instancias de una clase con sus atributos y operaciones. El
simbolo gréafico para representar instancias es un rectangulo de esquinas
redondeadas, dentro del rectangulo figura la clase a la que pertenece la
instancia (entre paréntesis) y los valores de sus atributos, como se muestra
en la Figura 22.

(-""
(Clase)

valores aributos
e

Figura 2: Objeto
(Mendoza, 2015)

2. Clases

Una clase de objetos es una abstraccion que describe un grupo de
instancias con propiedades (atributos) comunes, comportamiento
(operaciones) comun, relaciones comunes con otros objetos y lo que es mas
importante una semantica comun. La diferencia entre instancia y clase esta
en el grado de abstraccion. Un objeto es una abstraccién de un objeto del
mundo real, pero una clase es una abstraccién de un grupo de objetos del
mundo real. El simbolo grafico para representar clases es un rectangulo, en

el que figura el nombre de la clase, donde las clases se representan en los
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diagramas de clases, que son plantillas que describen un conjunto de posibles
diagramas de instancias, como se muestra en la Figura 3.

laze

Figura 3: Clase

(Mendoza, 2015)

3. Atributos

Un atributo es un dato contenido en todas las instancias de una clase.
Cada atributo tiene un valor para cada una de las instancias, y varias clases
pueden tener atributos comunes pero cada atributo debe ser Unico dentro de
una clase, ademas, los atributos tienen que ser datos, no objetos. Los
atributos se representan en el segundo area de los simbolos de clase e
instancia. En las clases, figurara el nombre del atributo, el tipo y el valor por
defecto, como se muestra en la Figura 10. Se tiene la clase Persona con los
atributos nombre y fnac.

Ferzona

nonbre: Cadena
frnac: Fecha

(Persona)

Tuan, 23712065

Figura 4: Atributos
(Mendoza, 2015)
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4. Operaciones

Una operacién o método es una funcién o transformacion, que lleva
implicito un objeto destino, sobre el que se va a realizar la operacién, y el
comportamiento de la operacion depende de la clase del objeto destino.
Todos los objetos de una clase comparten las mismas operaciones 0
métodos. Las operaciones figuran en la tercera area del simbolo de las clases,
opcionalmente figuran también la lista de argumentos y el tipo de resultado de
la operacion (si es que la operacion devuelve algun resultado), pero en los
simbolos de instancia no figuran las operaciones, como se muestra en la

Figura 55.

Ferzona

nombre: Cadera
friac: Fecha

edad: Entero

Figura 5: Operaciones

(Mendoza, 2015)

b. Relaciones de composicion o agregacion

La composicidn permite representar las relaciones que existen entre los
objetos del modelo. Se puede utilizar asociaciones normales para representar
la composicion pero la relacién de composicién tiene unas caracteristicas
especiales, por lo que se ha incluido un tipo de asociacion especial para
representarla; ademas, estas caracteristicas son que la composicion es
transitiva, mientras que las relaciones normales no lo son. La relacién de
composicién se expresa graficamente con un rombo al extremo de la
asociacion. Para modelar un objeto que se compone de objetos de varias
clases distintas se puede agrupar las relaciones de composicion en una Unica
asociacion ramificada, indicando la multiplicidad en cada extremo. Por
ejemplo, los Documentos se componen de Parrafos, que a su vez se

componen de Caracteres, se expresaria graficamente en la Figura 6.
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Persona Documento Parrafo Cardcter
Topia Copig
I e P i 2P

poger

copiar copiar copiar

Figura 6: Relacion de composicion

(Mendoza, 2015)

Ademas, la agregacién no es mas que un tipo frecuente de asociacion,
que tiene unas caracteristicas determinadas y que se representa en OMT
mediante una notacién grafica especial. La diferencia entre asociacién y
agregacioén es fundamentalmente semantica, y hay que tener esto presente a
la hora de decidir modelar una relacion entre clases como asociacién o0 como

agregacion.

c. Generalizaciéon y Herencia
El ultimo tipo de relacién puede presentarse entre las clases es la
relacion de generalizacion o especializacién, en donde la generalizacion es
una forma de abstraccion que permite modelar que varias clases comparten
una serie de caracteristicas comunes, a la vez que tienen caracteristicas
propias. En el paradigma OO la generalizacion se relaciona con el mecanismo
de herencia, mediante el que los objetos heredan las caracteristicas comunes

(atributos y operaciones) y es la fuente principal de la reutilizaciéon de codigo.

La generalizacion o especializacion es la relacion que se establece entre
una clase y una o mas versiones refinadas de esta clase, en donde la clase
general se denomina superclase y las clases especializadas subclases; como
se muestra en la Figura 77.
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Sumerclase

Atributos Comunes

Cperaciones Comunes

Subclase
Atributos Propios

Operaciones Propias

Figura 7: Generalizacion de Clases

(Mendoza, 2015)

En la superclase se define los atributos y operaciones comunes a todas
las subclases, y en cada subclase se define los atributos y métodos
especificos para esa subclase. El mecanismo de herencia garantiza que todas
las subclases heredan los atributos y operaciones definidos en la superclase.
Las subclases no sélo heredan los atributos y las operaciones de la
superclase sino que también se pueden redefinirlas, esto se hace cuando un
método general definido en una superclase no puede aplicarse tal como esta
a algunas de las subclases o puede realizarse una implementacion mas

eficiente del método.

Ademas, se tiene una “clase abstracta” que no tiene instancias directas
pero cuyas clases descendientes (clases concretas) si pueden tener
instancias directas. Una clase concreta puede tener subclases abstractas,
pero éstas han de tener subclases concretas (las hojas de una jerarquia de
clases han de ser clases concretas). Las clases abstractas organizan
caracteristicas comunes a varias clases, y a veces es (til crear una superclase
abstracta que encapsule aquellas caracteristicas (atributos, operaciones y

asociaciones) comunes a un conjunto de clases.

Por dltimo, la “herencia multiple” permite a una clase tener mas de una

superclase, y asi heredar las caracteristicas de todos sus padres, esto
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complica las jerarquias de herencia, que dejan de ser arboles para convertirse
en grafos. La gran ventaja de la herencia multiple es el incremento en las
posibilidades de reutilizacion y el inconveniente es la pérdida de simplicidad
conceptual y de implementacién. Ver ejemplo de herencia multiple en la

Figura 88.

| |
‘ Vehiculo Terrestre‘ ‘ Vehiculo Acuatico ‘
| 3 || - |

‘ Coche ‘ ‘ Vehiculo Anfibio ‘ ‘ Bote ‘

Figura 8: Herencia Multiple

(Mendoza, 2015)

La herencia multiple presenta dos problemas: conflictos y herencia
repetida; que a continuacién se explica cada uno:

e Conflicto. Se da cuando una clase hereda simultaneamente sus
propiedades de varias clases, pueden existir en estas propiedades
representadas por el mismo identificador con significados diferentes.

e Herencia repetida. Se da cuando los conflictos que provoca la
herencia multiple se agravan en presencia de situaciones en las que
una clase es heredada por otra por medio de caminos distintos.

d. Construcciéon de un modelo de objetos
Los pasos para la construccién de un modelo de objetos se indican a
continuacién: (CHAVEZ & OLIVARES, 2015)
e Identificar las clases de objetos.
¢ Iniciar un diccionario de datos que contenga descripciones de clases,
atributos y asociaciones.

e Agregar asociaciones entre clases.
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e Agregar atributos a objetos y ligas.

e Organizar y simplificar las clases de objetos usando herencia.

e Probar las rutas de acceso usando escenarios e iterar los pasos
anteriores segun sea necesario.

e Agrupar las clases en modulos, basandose en "acoplamiento

cercano" y funcién relacionada.

2.2.2.2. Modelo dinamico

“Describe los aspectos de un sistema que tratan de la temporizacion y
secuencia de operaciones (sucesos que marcan los cambios, secuencias de
sucesos, estados que definen el contexto para los sucesos) y la organizacién de
sucesos y estados. Captura el control, aquel aspecto de un sistema que describe
las secuencias de operaciones que se producen sin tener en cuenta lo que hagan
las operaciones, aquello a lo que afecten o la forma en que estan implementadas.
Se representa graficamente mediante diagramas de estado”. (CHAVEZ &
OLIVARES, 2015)

a. Diagramas de estados

El modelo dinamico del método OMT se corresponde con el modelo de
control o modelo de comportamiento de las técnicas de analisis estructurado,
en ambos casos, el modelo se representa mediante diagramas de estados,
pero en el caso de OMT estos diagramas de estados se utilizan para modelar
el comportamiento de cada clase de objetos, es decir, para modelar el
comportamiento comun a todas las instancias de una clase. (CHAVEZ &
OLIVARES, 2015)

Los elementos que figuran en un diagrama de estados ya son conocidos,
a continuacién se va a referirse a las diferencias con respecto al analisis

estructurado: (Mendoza, 2015)
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1. Estados y eventos

Por estado de un objeto se entiende los valores de los atributos y los
enlaces que mantiene un objeto en un momento determinado. Los objetos
interactian unos con otros y como consecuencia de esas interacciones
cambian de estado (es decir, cambian el valor de sus atributos o sus enlaces
con otros objetos). Los estados que figuran en los diagramas de estados son
abstracciones de los valores de los atributos y enlaces de un objeto, es decir,
engloban conjuntos de valores de los atributos, de forma que muestran
situaciones en las que el objeto presenta un determinado comportamiento. En
la Figura 99 se muestra un ejemplo de un diagrama de estado, con la
informacion: en el objeto Cuenta Corriente, el estado En rojos engloba todos
los estados del objeto en los que el saldo es negativo.

[saldo=0]
S e (EX0N

[galdo==0]
Figura 9: Diagrama de Estados

(Mendoza, 2015)

La interaccion entre objetos se realiza mediante “eventos”, como
consecuencia de la recepcion de un evento, un objeto puede realizar una serie
de acciones y/o enviar eventos a otros objetos y/o cambiar de estado. Los
eventos son el método de intercambiar informacién entre los objetos, donde
esta informacion consistird en la mayoria de los casos en una senal légica,
pero en otros puede tratarse de informacion mas compleja, y el evento tendra
una serie de atributos, por ejemplo los eventos Cancelary retirar():

e Cancelar, evento logico

e retirar(numero de cuenta, 5000), evento con atributos

La respuesta de un objeto en un estado determinado ante un evento

determinado puede depender de los valores exactos de los atributos, pero
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soblo cuantitativamente la respuesta sera la misma para todos los objetos que

se encuentren en ese estado.

2. Guardas

La encapsulacion propia del paradigma orientado a objetos impide con
caracter general el acceso directo a valores de los atributos de otros objetos,
por este motivo una guarda es una condicidén que se define sobre los “atributos
propios”de un objeto. Al recibir un evento, la transicién etiquetada con dicho

evento se dispara si y sélo si se satisface la guarda.

3. Actividades y acciones
Las actividades y las acciones son las respuestas que tiene que dar un
objeto ante los eventos que se producen en el exterior o las guardas
(condiciones de datos) que se satisfacen internamente. Tipicamente, las
acciones y las actividades van a ser operaciones definidas en la clase a la
que pertenece el objeto, aunque en ocasiones las acciones pueden consistir
en enviar un mensaje a otro objeto. A continuacion se define actividad y
accion:
e Actividad. Es una operacidén que necesita un tiempo para completarse,
y se corresponde siempre con la ejecucién de un determinado método
o con el objeto inactivo, esperando a que se cumplan determinadas
condiciones. Cuando un objeto entra en un estado, ejecuta la actividad
correspondiente hasta que ésta finalice o bien hasta que el disparo de
una transicion haga abandonar dicho estado.

e Accién. Es una operacién instantanea, que idealmente no necesita
tiempo para realizarse y que se asocia, por tanto, al disparo de una
determinada transicion. Las acciones generalmente consisten en
asignar valores a los atributos del objeto o en generar eventos para
que sean tratados por otro proceso (con la notacién enviar: evento),

por este motivo, las acciones no suelen corresponderse con
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operaciones del objeto, sino posiblemente con parte del codigo de

ciertas operaciones.

4. Trazas de eventos

Los eventos son el medio que utilizan los objetos para comunicarse
entre si, y una traza de eventos representa la secuencia de eventos que se
ha producido entre los objetos de un determinado sistema. Esta traza es un
diagrama que muestra la secuencia de envios y recepciones de eventos entre
varios objetos. Las trazas de eventos son utiles para mostrar como un sistema
ha llegado a un escenario determinado, y se mostrarian entonces junto con el
diagrama de instancias que represente ese escenario, pero también son utiles
para construir el modelo dinamico del sistema, pues muestran una secuencia
l6gica de eventos que se puede utilizar para realizar los diagramas de estados
de cada clase. Entonces, un diagrama de estados permite determinar la
secuencia de estados por los que pasa un objeto a partir de una traza de
eventos. Si el evento recibido figura en alguna de las transiciones que salen
del estado, entonces la transicion se dispara y el objeto pasa al estado de
llegada de la transicién.

b. Composicion en los Diagramas de estados

El diagrama de estados de un objeto compuesto estara formado por la
union de los diagramas de estados de cada uno de los objetos que lo
componen. Cada uno de los objetos estara en un estado determinado, por lo
que el estado del objeto compuesto estara representado mediante una tupla
gue contiene cada uno de los estados de los componentes. Esta posibilidad
permite describir la concurrencia, no sélo en los objetos compuestos, sino en
cualquier objeto, porque se puede descomponer un objeto simple en varias
partes, cada una que contiene un subconjunto de sus atributos y enlaces, y
realizar un diagrama de estados para cada uno de esos subconjuntos. Al igual
que antes, el estado del objeto vendra representado por la composicion de
estos diagramas de estados.
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En algunos casos, se puede necesitar que se muestre la concurrencia
entre las actividades que se realizan dentro de un estado, y a su vez que un
estado en la actividad a realizar pueda ser descompuesto en una serie de
pasos concurrentes. En este caso se divide el estado en dos o mas
subestados concurrentes. La sincronizacién de las transiciones de salida de
cada uno de los subestados se hace juntando estas transiciones para formar

la transicidn de salida del objeto compuesto.

c. Herencia de Diagramas de estados
Cuando dos clases estan relacionadas mediante generalizacion, entre
las propiedades que se heredan de la clase padre estd también el
comportamiento, por lo que las subclases heredan el diagrama de estados de
la superclase, igual que se hace con los objetos compuestos.

Puede existir la posibilidad de conflicto: si la subclase redefine el
comportamiento de los objetos respecto a alguno de los atributos heredados.
No se pueden incluir transiciones o estados nuevos en el diagrama de estados
heredado puesto que entonces no habria una correspondencia entre ambos
diagramas de estados. Estas situaciones, en las que las clases herederas
modifican tienen un comportamiento distinto al de la clase padre y no es
posible establecer una correspondencia entre ambos, son bastante
frecuentes en la practica. En estos casos no se puede hablar de herencia del
diagrama de estados sino de una redefinicibn completa del mismo. Esto es
una limitacién del modelo que no estd resuelta y que contrasta con las
posibilidades de redefinicion de operaciones y atributos al especializar una

clase.

d. Desarrollo de un modelo dinamico
Los pasos para el desarrollo de un modelo dinamica se indican a
continuacién: (CHAVEZ & OLIVARES, 2015)
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e Preparar escenarios para las secuencias de interaccién tipicas.

e Identificar eventos entre objetos y preparar trazos de eventos para
cada escenario.

e Preparar un diagrama de flujo de eventos para el sistema.

e Desarrollar un diagrama de estados para cada clase que tenga un
comportamiento dindmico importante.

e Verificar que los eventos compartidos entre diagramas de estado sean
consistentes y correctos.

2.2.2.3. Modelo funcional

“Describe las transformaciones de valores de datos (funciones,
correspondencias, restricciones y dependencias funcionales) que ocurren dentro
del sistema. Captura lo que hace el sistema, independientemente de cuando se
haga o de la forma en que se haga. Se representa mediante diagramas de flujo
de datos.” (CHAVEZ & OLIVARES, 2015)

a. Diagrama de Flujo de Datos

La existencia de un modelo funcional basado en el uso de DFDs
(Diagrama de Flujo de Datos) distingue OMT de otras metodologias de
desarrollo orientado a objetos. Sin embargo, no se puede considerar esto
como algo positivo de OMT puesto que no es facil la adecuacion del modelo
de procesos del analisis estructurado al tipo de cddigo existente en un sistema
orientado a objetos. Por este motivo apenas se usa y, de hecho, escritos
recientes de Rumbaugh descartan el uso de DFDs para representar el modelo
funcional del sistema, optando, en su lugar, por incluir casos de uso,
diagramas de interaccibn de objetos y especificaciones de operaciones
similares a las PSPECs (Process Specification) del andlisis estructurado.
(Mendoza, 2015)

b. Construccion de un modelo funcional
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Los pasos para la construccion de un modelo funcional se indican a
continuacion: (CHAVEZ & OLIVARES, 2015)
e Identificar valores de entrada y salida.
e Usar diagramas de flujo de datos para mostrar dependencias funcionales.
e Describir las funciones.
¢ |dentificar restricciones.

e Especificar criterios de optimizacion.

2.2.3. Relacion entre los modelos

1.

A continuacion se detalla la relacién entre los modelos: (Mendoza, 2015)
Relaciones con el modelo de objetos.
El modelo funcional muestra las operaciones que se realizan en cada
clase y los argumentos de estas operaciones. El modelo dinamico muestra
los estados de cada objeto y las operaciones que éstos realizan al recibir

eventos y cambiar de estado.

Relaciones con el modelo dinamico.
El modelo funcional muestra las definiciones de las acciones y
actividades del modelo dinamico. El modelo de objetos muestra los objetos

que sufren o realizan las acciones y actividades del modelo dinamico.

Relaciones con el modelo funcional.
El modelo de objetos muestra las entidades que realizan o padecen las
funciones del modelo funcional. El modelo dindmico muestra la secuencia en

que se realizan las funciones del modelo funcional.

2.3. UML

UML (Unified Modeling Language) o Lenguaje Unificado de Modelado

determina un conjunto de notaciones y diagramas estandar, para modelar

sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de estos

diagramas y los simbolos en ellos utilizados. UML es llamado un lenguaje de



25

modelado, no un método. Los métodos consisten de ambos de un lenguaje de
modelado y de un proceso. Es decir, el lenguaje de modelado es la notacion
(principalmente grafica) que usan los métodos para expresar un diseno. El
proceso indica los pasos que se deben seguir para llegar a un diseno.
(GONZALEZ, 2008)

El lenguaje UML es la sucesion de una serie de métodos de analisis y
disefio orientadas a objetos que aparecen a fines de los 80's y principios de los
90s, que luego se realiza una estandarizacion o consolidacién de muchas
notaciones y modelos usados anteriormente. Se debe a los trabajos de Grade
Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson, que habian sido los creadores de
otras tres metodologias orientadas a objetos. EI UML en la actualidad se
convierte en el lenguaje estandar utilizado por la industria y las grandes
empresas, porque UML incrementa la capacidad de lo que se puede hacer con
otros métodos de andlisis y disefio orientados a objetos. (GONZALEZ, 2008)

UML ofrece 9 tipos de diagramas con los cuales se pueden modelar
sistemas, los cuales se indican a continuacién: (LAMARCA, 2015).
e Diagrama de Casos de Uso. Para modelar los procesos "business"
e Diagrama de Secuencia. Para modelar el paso de mensajes entre objetos
e Diagrama de Colaboracion. Para modelar interacciones entre objetos
e Diagrama de Estado. Para modelar el comportamiento de los objetos en
el sistema
e Diagramas de Actividad. Para modelar el comportamiento de los Casos
de Uso, objetos u operaciones.
e Diagrama de Clases. Para modelar la estructura estatica de las clases en
el sistema
e Diagrama de Objetos. Para modelar la estructura estatica de los objetos
en el sistema
e Diagramas de Componentes. Para modelar componentes

e Diagrama de Implementacion. Para modelar la distribucion del sistema
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Los diagramas mas usados son los de Casos de Uso, Clases y Secuencia,
por lo que en este Proyecto de Grado se centrara en éstos, a continuacién se
realizara una breve descripcién de cada uno, utilizando ejemplos de un sistema
de venta de entradas de cine por Internet: (HERNANDEZ, 2015)

e El diagrama de Casos de Usos. Representa graficamente los Casos de Uso
que tiene un sistema informatico. Se define un Caso de Uso como cada
interaccidon supuesta con el sistema a desarrollar, que representan los
requisitos funcionales. Es decir, se esta diciendo lo que tiene que hacer un
sistema y cdmo. En la Figura 100 se muestra un ejemplo de Casos de Uso,
donde se muestran tres actores (los clientes, los taquilleros y los jefes de

taquilla) y las operaciones que pueden realizar (sus roles).

Consultar espectaculos

0

% Consultar estado ventas
Clisntss Comprar entradas por Internet C %

Dar de alta espectaM .

ummaremrauas en taguilla O

Dar de alta salas

OO

O

%

Taquilleros Comprobar validez ticket

Iniciar sesion

Figura 10: Diagrama de Casos de Uso

(HERNANDEZ, 2015)

e EIl diagrama de Clases. Muestra un conjunto de clases, interfaces y sus
relaciones. Este diagrama es el mas comun a la hora de describir el disefio
de los sistemas orientados a objetos. En la Figura 11 se muestran las clases
globales, sus atributos y las relaciones de una posible solucion al problema
de la venta de entradas.
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dardeats seis
1 oNombre
oDireccion
Responsable Taquilla 1 oTelefono Taquillero
oComentario -
INFilas 1 ] —
ONAsientos 0.1 1
consultar vender
dar de alta ofertar
0.*
comprobar
Espectaculo Sesion Entrada
oNombre 1.* [ oFecha| 1 *| oFila
oTipo <>— QHora | QAsiento
©Descripcion OPrecio olibre
e
1
g B
comprar
consultar
0.
[ Ticket
1 oClave

0.+
Cliente

Figura 11: Diagrama de Clases

(HERNANDEZ, 2015)

En el diagrama de Secuencia. Se muestra la interaccidén de los objetos que
componen un sistema de forma temporal. Siguiendo el ejemplo de venta de
entradas, la Figura 12 muestra la interaccién de crear una nueva sala para un

espectaculo.

nuevaSala()
Si hay algun eror I
SolicitarDatosSalas() W volver a pedir datos

introducirDatosSala(Datos)

H i ," comprobarDatos(Datos)
crearNuevaSala(Datos;
: confirmarOp 0 af )
Cualquier usuario puede i :
introducir una nueva sala ' ' Caso de Uso: -
(no debe tener iniciada DAR de ALTA SALAS
una sesién)

Figura 12: Diagrama de Secuencia

(HERNANDEZ, 2015)

El resto de diagramas muestran distintos aspectos del sistema a modelar.

Para modelar el comportamiento dindmico del sistema estan los de interaccion,
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colaboracién, estados y actividades. Los diagramas de componentes y
despliegue estan enfocados a la implementacion del sistema. (LAMARCA, 2015)

Para lograr un intercambio exitoso de modelos de informacion entre
herramientas del modelado visual de objetos, se defini6 a UML una semantica y
una notacion. Una herramienta de UML debe mantener la consistencia entre los
diagramas en un mismo modelo. Bajo esta definicion una herramienta que solo
dibuje, no puede cumplir con la notacién de UML. (GONZALEZ, 2008)

Ademas, la estandarizaciéon de un lenguaje de modelado es invaluable,
porque es la parte principal del proceso de comunicacion que requieren todos los
agentes involucrados en un proyecto informatico. Ambas partes, desarrollador y
cliente, deben conocer el lenguaje de modelado y no asi el proceso que se siguid
para obtenerlo.

Los principales beneficios de UML son: (ERIKSSON & PENKER, 2015)

e Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % 0 mas).

e Modelar sistemas (y no sélo de software) utilizando conceptos orientados
a objetos.

e Establecer conceptos y artefactos ejecutables.

e Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de misién
critica.

e (Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por
maquinas.

e Mejor soporte a la planeacién y al control de proyectos.

e Alta reutilizacién y minimizacién de costos.

e La ventaja principal de UML, es unificar las distintas notaciones previas
tales como: Rumbaugh, Jacobson, Meyer, Harel, Wirfs-Brock, Fusion,
Embly, Gamma et. al., Shlaer-Mellor, Odell y Booch; por lo que es un
estandar de amplio uso hoy dia y una herramienta fundamental en

desarrollos de software de gran envergadura.



29

Los inconvenientes de UML son: (BOOCH, RUMBAUGH, & JACOBSON,

2015)

Es demasiado extenso.

Carece de significados precisos para los elementos representados.
Dificulta para representar algunos tipos de sistemas de software o
elementos.

Falta de integracion con otras técnicas (por ejemplo: disefio de interfaces
de usuario)

Es excesivamente complejo y no estd del todo libre de ambigliedades,
porque “el 80% de los problemas puede modelarse usando alrededor del
20% de UML".

2.4. Cooperativa de Ahorro y Crédito

Una Cooperativa de Ahorro y Crédito es una sociedad cooperativa con un

fin social que apoya las necesidades financieras de sus socios y fomenta el

ahorro de los mismos, valiéndose de actividades propias de una entidad de

ahorro y crédito. El ambito de accidn de las cooperativas esta limitado al &mbito

local.

Las diferencias entre una cooperativa de ahorro y crédito y un banco estan

dadas basicamente en tres aspectos:

1.

Formacioén. Un banco es formado por los duefios que son los accionistas,

en tanto, que la cooperativa se forma por sus asociados.

. Objetivos. Los objetivos de un banco estan enfocados a ganar dinero para

cubrir sus gastos, pago de sueldos a sus empleados y los excedentes son
para invertir en el banco o distribuir entre sus accionistas, en tanto, que el
objetivo de una cooperativa es servir; por consiguiente las ganancias
sirven para cubrir gastos, pagar a sus empleados, y retribuir a sus socios

con tasas mas bajas en los préstamos y servicios adicionales.
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3. Operacion. En cuento a la operacién, se refiere al ambito en el que
operan, pues los bancos al ser instituciones grandes y fuertes, se pueden
encontrar en varias ciudades de un pais e incluso se pueden encontrar en
varios paises como son los casos: Banco de China, HSBC, JPmorgan
Chase, Banco Santander, City Bank, Wells Fargo, etc. Una cooperativa
generalmente va a operar en un ambito regional o especifico para el cual

fue creado.

La primera cooperativa de ahorro y crédito fue abierta en el afio 1909 en
Estados Unidos, proporcionando servicios financieros a costos bajos a muchas
personas quienes no tenian acceso a las instituciones bancarias tradicionales o

les brindaban servicios insuficientes.

Las cooperativas de ahorro y crédito estan autorizadas a realizar toda clase
de operaciones activas, pasivas y de servicios; que son permitidas a otras
entidades de crédito pero con atencién exclusiva a las necesidades financieras
de sus asociados. Actualmente estas cooperativas continian siendo instituciones

financieras Unicas con una filosofia de servir sin fines de lucro.

Las cooperativas de ahorro y crédito ofrecen una variedad de productos y
servicios que le mantienen a las necesidades de sus socios, lo que les permiten
mantenerse en el mercado y continuar creciendo. Entre los servicios ofrecidos se
tienen:

» Cuentas de ahorro

» Certificados de depositos a plazo

» Cuentas de jubilacién

» Tarjetas de débito y en algunos casos tarjetas de crédito
» Servicios Electronicos

» Concesion de préstamos personales o de consumo

» Préstamos hipotecarios

» Préstamos comerciales
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2.5. Oracle Database

Oracle Database es un sistema de gestién de base de datos objeto-
relacional (u ORDBMS (Object-Relational Data Base Management System),
desarrollado por Oracle Corporation. (WIKIPEDIA, 2015)

Se considera a Oracle Database como uno de los sistemas de bases de
datos mas completos, destacando: (WIKIPEDIA, 2015)
e Soporte de transacciones
e Estabilidad
e Escalabilidad

e Soporte multiplataforma.

“Su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total
hasta hace poco; recientemente sufre la competencia del Microsoft SQL Server
de Microsoft y de la oferta de otros RDBMS con licencia libre como PostgreSQL,
MySQL o Firebird. Las ultimas versiones de Oracle han sido certificadas para
poder trabajar bajo GNU/Linux. La Unica edicién gratuita es la Express Edition,
las demas ediciones de Oracle Database 10gR2 y Oracle Database 11g. La
ultima version de Oracle es la versidén 11g, liberada en el mes de julio de 2012,
es un RDBMS portable ya que se puede instalar en los sistemas operativos y
tiene la capacidad de BDD es alta ya que soporta hasta 4 peta bytes de
informacion.” (WIKIPEDIA, 2015)

“Oracle Database es una potente herramienta cliente/servidor para la
gestibn de Bases de Datos para su utilizacion primero seria necesario la
instalacion de la herramienta servidor (Oracle 9i) y posteriormente podriamos
atacar a la Bases de Datos desde otros equipos con herramientas de desarrollo
como Oracle Designer y Oracle Developer, que son las herramientas bésicas de
programacion sobre Oracle. Para desarrollar en Oracle utilizamos PL/SQL un
lenguaje de 52 generacion, bastante potente para tratar y gestionar la base de
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datos, también por norma general se suele utilizar SQL al crear un formulario. Es
posible l6gicamente atacar a la base de datos a través del SQL plus incorporado
en el paquete de programas Oracle para poder realizar consultas, utilizando el
lenguaje SQL.” (PILATAXI, 2015)

“Oracle Database, se puede implementar en cliente/servidor con muchas
arquitecturas de red, pero las mas usadas con TCP e IPX/SPX. La razén de TPC
es clara: es el standard de red usado a nivel internacional en internet. En el caso
de IPX resulta de la compatibilidad de Oracle Database para su funcionamiento
con Novel/Netware. Oracle Database, posee su propio lenguaje de red, que se
asienta de igual manera sobre casi cualquier protocolo; este es Net8 (antiguo Sql-
Net). Este protocolo permite la configuracién, e implementacion sobre otros
protocolos debido a su versatilidad, es decir, se adapta a los tamanos de tramas
de red, y resulta una buena solucién de envio y recepcion de datos en cualquier
red a nivel LAN.” (PILATAXI, 2015)

Entre las herramientas de Oracle Database 9i, se tienen las siguientes:
(PILATAXI, 2015)

e Browser de objetos. Este elemento configurable, de tres vistas, muestra
toda la informacién que es relevante.

e Optimizacion de rendimiento. Para optimizar el rendimiento del cédigo
que el usuario puede usar el PL/SQL Profiler.

e Manuales HTML. Oracle ofrece manuales online en formato HTML. El
usuario puede integrar estos manuales en PL/SQL.

Para mas informacioén sobre la documentaciéon de Oracle Database, puede
acceder a la pagina Web de Oracle, que tiene la siguiente direccion URL.:
http://www.oracle.com/technetwork/es/documentation/index.html.
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En este proyecto de grado se va utilizar Oracle Database versién 9i, por
consiguiente su instalacion debe ser consultada en el manual de usuario
correspondiente. Se recomienda la pagina web con la direcciéon URL:
http://flanagan.ugr.es/docencia/2005-2006/2/developer/Tutoriallnstalacion.html.

2.6. Oracle Developer
Oracle Developer es una herramienta visual para la creacion fécil de
aplicaciones que trabajen sobre ORDBMS DE Oracle Database. Dentro de
Oracle Developer, se distingue dos partes fundamentalmente: (GARCIA, 2015)
e Forms Developer. Permite construir formularios, compilarlos y
ejecutarlos; con los que se puede acceder a la Base de Datos. En dichos
formularios se puede hacer consultas, codificaciones, inserciones y
borrados sobre elementos de la base de datos.
¢ Reports Developer. Permite construir informes con los que se puede
presentar e imprimir los datos de una forma ordenada y con un formato

visualmente agradable.

Cuando se trabaja en grupos sobre formularios o informes se debe copiarlos
regularmente en una carpeta compartida para todos, de modo que, cuando
quieran realizar algun cambio, se debera copiarlos de dicha carpeta y luego
volverlos a subir a la misma. Este sistema es muy engorroso y poco fiable pues
es bastante normal que las versiones se pierdan y se desintegren con frecuencia.
(PILATAXI, 2015)

Los disenadores pueden hacer uso de nuevos rasgos versatiles, tales
como: (GARCIA, 2015)
e La generacion de codigo automéaticamente
e Disenadores poderosos y magos
e (Contexto-sensible la ayuda en linea

e El facil uso de procedimientos para guardarlos en el editor
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Oracle Developer 6i ofrece ventajas con respecto a sus competidores,

siguiendo un estadndar y una normalizacién de la seguridad de acceso a datos,
como puede ser: (PILATAXI, 2015)

Un standard de programacion plenamente adaptado a las normas de
SQL Oracle

Un entorno de programacion mejorado para facilitar el desarrollo

La posibilidad de desarrollar junto al servidos IAS (Internet Aplication

Server) una solucion para internet.

Las principales caracteristicas de Oracle Developer 6i son: (PILATAXI,
2015)

Poderoso Editor PL/SQL. Con su sintaxis destacada, SQL y PL/SQL
help, descripcion de objetos y muchas otras sofisticadas
caracteristicas, con el editor impresionante.

Depurador (debugger) integrado. Ofrece todas las opciones que se
pueda desear: Step In, Step Over, Step Out, etc.

Query Builder. Esta herramienta grafica hace facil crear nuevas
expresiones o modificar las existentes.

PL/SQL Beautifier. Permite formatear el cédigo a través de unas
reglas definidas por el usuario.

SQL Window. Permite ingresar cualquier expresion SQL y ver y editar
los resultados facilmente.

Command Window. Para desarrollar y ejecutar scripts sin tener que
dejar el confortable PL/SQL Developer IDE.

Reportes. Permite usar facilmente reportes estdndar o reportes
creados por el usuario.

Proyectos. PL/SQL le permite organizar los items de proyectos que el

usuario necesite, compilarlos, moverlos de un proyecto a otro.

Para mas informacioén sobre la documentaciéon de Oracle Database, puede

acceder a la pagina Web de Oracle, que tiene la siguiente direccion URL.:
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http://www.oracle.com.

En este proyecto de grado se va utilizar Oracle Developer versién 6i (Forms
Developer y Reports Developer), por consiguiente su instalacion debe ser
consultada en el manual de usuario correspondiente. Se recomienda la pagina
web con la direccion URL:

http://flanagan.ugr.es/docencia/2005-2006/2/developer/Tutoriallnstalacion.html.

2.7. Cacoo

Cacoo es una herramienta muy util para desarrollar una gran cantidad de
diagramas online, que brinda sus funcionalidades completamente gratis, sin
necesidad de descargar o instalar otro software. Cacoo también provee de
diversas funcionalidades como la de trabajo colaborativo simultdneo, donde
puedes editar un diagrama en conjunto con otras personas al mismo tiempo, y
sobre todo, cuenta con una interfaz muy facil de utilizar. Realiza diversos tipos
de diagramas, entre esquemas, diagramas UML, prototipo de pantallas, entre
otros. Ademas, es completamente gratuita y contiene una diversa variedad de
paletas de diferentes objetos. (SIERRA, 2014)

Cacoo es una herramienta online para hacer diagramas de diversos tipos,
desde el esquema de una oficina hasta diagramas UML, pasando por el
prototipado de pantallas. Que hace interesante esta herramienta: (PEREZ, 2010)

e Cacoo es totalmente gratuita sin limitaciones y dispone de una gran
variedad de paletas de objetos diferentes.

e (Cacoo permite el trabajo colaborativo simultaneo, es decir un mismo
diagrama se puede editar a la vez por mas de una persona.

e Facilidad de uso, siendo muy sencillo alinear los elementos, unirlos

mediante lineas, cambiar de tamano, rotar, etc.

Las ventajas son las siguientes: (SIERRA, 2014)



36

e Unade las grandes ventajas de Cacoo es que permite trabajar de manera
colaborativa, y trabajar sobre el mismo archivo en tiempo real.

e Online

e Facil y sencilla

e Rapida a la hora de utilizar para desarrollar

e Herramientas complejas

e Gratuita

Las desventajas son las siguientes: (SIERRA, 2014)

Otros pueden utilizarla

Tener que crear una cuanta para poder utilizarla

Nivel de complejidad

El tutorial esta escrito usando el siguiente entorno: (PEREZ, 2010)
e Hardware: Portatil MacBook Pro 17' (2.93 GHz Intel Core 2 Duo, 4GB
DDR3 SDRAM, 128GB Solid State Drive).
e NVIDIA GeForce 9400M + 9600M GT with 512MB
e Sistema Operativo: Mac OS X Snow Leopard 10.6.3
e Safari b

En este proyecto de grado se va utilizar Cacoo con licencia libre, por
consiguiente su instalacién debe ser consultada en el manual de usuario
correspondiente.

2.8. PowerDesigner

PowerDesigner, es una herramienta para el analisis, disefio inteligente y
construccion sélida de una base de datos, y un desarrollo orientado a modelos
de datos a nivel fisico y conceptual; que da a los desarrolladores Cliente/Servidor
la méas firme base para aplicaciones de alto rendimiento. (ECURED, 2015). Su
estructura modular brinda la facilidad, a las organizaciones, de utilizar las

herramientas que ellas necesiten segun el tamafo y alcance de sus proyectos.
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Las caracteristicas de PowerDesigner son los siguientes: (ECURED, 2015)
Es nombrada la herramienta lider en modelamiento empresarial
Permite a las empresas, de manera mas facil, visualizar, analizar y
manipular metadatos, logrando una efectiva arquitectura empresarial de
informacién.
Brinda un enfoque basado en modelos, el cual permite alinear al negocio
con la tecnologia de informacién, facilitando la implementacién de
arquitecturas efectivas de informacion empresarial.
Brinda potentes técnicas de andlisis, disefio y gestion de metadatos a la
empresa.
Combina varias técnicas estandar de modelamiento con herramientas
lider de desarrollo, como .NET, Sybase WorkSpace, Sybase Powerbuilder,
Java y Eclipse, para darle a las empresas soluciones de andlisis de
negocio y de disefo formal de base de datos.

Trabaja con mas de 60 bases de datos relacionales.

Los beneficios de PowerDesigner son los siguientes: (ECURED, 2015)
Constituye una Eleccion Segura. El compromiso de PowerDesigner con
el modelamiento de datos, UML y de negocio, ademas de estar
comprobado en el mercado, lo hace la eleccion segura para todos los
requerimientos de modelamiento. PowerDesigner es el estandar en
muchas organizaciones a nivel mundial.

Mejora la Productividad Individual. El enfoque orientado a modelos de
PowerDesigner incorpora una serie de generadores DDL y de codigo
personalizables, y capacidades de ingenieria reversa y sincronizacion de
coédigo, que reduce significativamente los esfuerzos de creacion,
mantenimiento y reingenieria manual de cédigo.

Brinda Facilidad de Uso Grafica. La interfaz grafica es altamente

personalizable, hace que las tareas comunes sean muy faciles y le da el
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poder a los usuarios avanzados de tener acceso rapido a todas las
funciones.

e Alinea el Negocio con el Area de Tecnologia. Facilita el alineamiento
del negocio con el area de tecnologia a través de técnicas de colaboracién
en grupo.

e Mejora la Productividad en Grupo. Brinda a todos los modeladores un
ambiente ideal para compartir recursos a través de un repositorio de meta-
datos unico, completo y seguro para todos los tipos de modelos.

e Documenta los Sistemas Existentes: Adopta una mayor colaboracién a
nivel empresarial a través de generacion de reportes flexible y basada en
asistentes, o RTF / HTML multi-modelo.

e Brinda Soporte Abierto. Permite el entendimiento de sistemas
heterogéneos con el soporte a los principales estandares de lenguajes de
desarrollo, XML, base de datos y procesos, con una sola herramienta e
infraestructura.

e Es Altamente Personalizable. Puede ser facilmente "programado” para
asegurar los estandares y practicas corporativas o legales, a través del
soporte a "scripts" VB, una interfaz COM completamente programable, un
meta-modelo personalizable y un API totalmente documentado.

e Reduce el Impacto del Cambio. Reduce significativamente el costo y
tiempo al implementar cualquier cambio a través de una vista exacta, bi-
direccional y multi-modelo para analisis de impacto que integra todos los
modelos de requerimientos, analisis, base de datos y aplicacién.

La caracteristica de analisis y diseno flexible de PowerDesigner permite,
entre otras cosas, crear una base de datos eficazmente y de manera
estructurada, sin necesidad de adoptar una metodologia especifica.
PowerDesigner incluye seis herramientas altamente integradas, que facilita a
individuos y/o a miembros de un equipo de trabajo, desarrollar proyectos que
satisfagan sus necesidades de manera efectiva; estos mddulos son: (PUERTA,
2015)



39

e PowerDesigner ProcessAnalyst: Permite analizar el flujo de datos de
toda la empresa, a través de los departamentos hasta el usuario final.

e PowerDesigner DataArchitect: Provee a los disefiadores de las bases
de datos una manera eficiente para la creacion inteligente, depuracién e
ingenieria de reversa del modelado, tanto conceptual como fisico de los
datos.

e PowerDesigner AppModeler: Permite el disefio y ajuste de los
componentes de objetos y datos en aplicaciones de uso comun como
PowerBuilder, Power++, Visual Basic y Delphi, ajustando el modelo de
base de datos. Junto con la aplicacion de servidor PowerDynamo
(incluido) se pueden publicar las bases de datos en Internet directamente
del modelo de base de datos. Esta herramienta también puede generar
paginas de servidor activas para Microsoft Internet Information Server.

e PowerDesigner WarehouseArchitect: Provee un  poderoso
datawarehousing para el disefio e implementacion de una base de datos.
Cuenta con soporte para bases de datos tradicionales DBMS y bases de
datos en plataformas de sistemas analiticos usando modelados
dimensionales, esquemas de "estrella" y "nieve", particionamiento y
agregacién. También cuenta con un alto desempeno en el indexamiento
de esquemas.

e PowerDesigner MetaWorks: Permite facilmente ver y compartir la
informacion del modelado de datos con una definicion constante de
objetos. También puede comparar y mezclar dos modelos de datos paso
a paso.

e PowerDesigner Viewer: Crea reportes de los modelos fisicos,
conceptuales y procesos del modelado de la base de datos. También
permite generar reportes para Internet en HTML. Este producto cuenta con

demos directos de sitio de Sybase en Internet para su evaluacion.

Ademas de todas estas caracteristicas, PowerDesigner ofrece las
posibilidades de: (PUERTA, 2015)
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e Soporte para tipos de datos abstractos: PowerDesigner soporta la
identificacién de tipos de datos abstractos con ingenieria inversa de
aplicaciones para Oracle.

e Soporte para usuarios de bases de datos: Los usuarios de bases de datos
pueden ser recogidos de una base de datos existente y luego
almacenados en un modelo fisico de datos. Ahora, es posible afadir
nuevos usuarios y también asignar usuarios como propietarios y vistas.

e Mayor selectividad en ingenieria inversa: PowerDesigner permite
seleccionar no sélo las tablas que se desean cargar, sino todo tipo de
objetos de la base de datos.

e Célculo del tamarfio de las bases de datos: Puede calcular y definir el
tamano definitivo de bases de datos de nuevo disefio y construccién,

incluyendo tamanos detallados de indices y tablas.

Para mas informacion sobre la documentacion de PowerDisigner, puede
acceder a la pagina Web de MTBase Sybase de Colombia, que tiene la siguiente
direccién URL:

http://www.mtbase.com/productos/modelamientometadatos/powerdesigner.

En este proyecto de grado se va utilizar PowerDisigner versién 15, por
consiguiente su instalacién debe ser consultada en el manual de usuario

correspondiente.
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CAPITULO 3
3. ANALISIS Y DISENO

3.1 Fase de Analisis

En base a la metodologia OMT planteada para el disefio del proyecto la cual
define las técnicas y métodos, se va a definir los diagramas, necesarios para
representar y modelar el Sistema Cooperativista dentro del alcance planteado,
los cuales describirdn sus respectivas funcionalidades para la implementacion
del sistema.

La definicion de las funcionalidades cubiertas en este proyecto, se realiz
con la persona encargada de delinear los procesos de la cooperativa.

3.1.1 Especificaciéon de Requerimientos
3.1.1.1 Propésito

El propésito de esta seccidn consiste en hacer una descripcion completa y
clara del funcionamiento del sistema cooperativista de acuerdo, el alcance
definido.

Con la especificacibn de los requerimientos de la cooperativa se
establecera la naturaleza del funcionamiento del sistema, cémo interactuara el
sistema con su entorno, cudles van a ser sus estados y su funcionamiento; de
modo que se pueda obtener un esquema con el cual direccionar este proyecto y
establecer un punto de acuerdo con la Cooperativa.

La especificacion de requerimientos esta dirigida a la cooperativa y al
desarrollador, por lo que el lenguaje a utilizar debe ser comprensible para las
partes involucradas y asi estar todos en sintonia con las necesidades que se
tiene al momento y los que se espera obtener.
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3.1.1.2 Identificacion de Roles y Tareas

1. Roles

a)

b)

d)

Administrador:

El Administrador es aquel que posee privilegios y permisos para
administrar el sistema, desde el punto de vista creacion y administracion
en lo que se refiere a la seguridad del sistema; por tanto se encargara de
la creacion y mantenimiento de perfiles o roles de usuarios del sistema, en
donde a su vez se define las transacciones a las que tiene acceso y
horarios. También se encargara de la administracion de los parametros
del sistema como registro de tasas, montos de manejo por productos,

entre otros.
Cajero Bancario:

El Cajero es aquella persona que interactia con el socio en las

transacciones en las que interviene dinero en efectivo y cheques.
Jefe de Caja:

Es la persona que trabaja administrando la boveda, que es el
encargado de entregar el dinero a los cajeros para su apertura, de recibir
el dinero recaudado ya sea por cierre de caja 0 por exceso de dinero en

caja.
Autorizador

El Autorizador es el encargado de revisar aquellas transacciones que
requieren un nivel de autorizacion, por tanto tiene la potestad de autorizar
0 negar las solicitudes de los oficiales que trabajan atendiendo a los

SOcios.
Ejecutivo de Cuenta

El Ejecutivo de Cuenta es aquella persona que atiende al socio en
actividades tales como recepcién de documentos, aperturas de cuentas,
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asegurarse de que los tramites bancarios se cumplan de acuerdo con las
normativas y politicas de la Cooperativa, consulta de saldos, emisiones de
certificados bancarios, cierres de cuenta, apertura de certificados a plazo,
solicitudes de préstamos, conocer los servicios que brinda la cooperativa

e informar al socio.
f) Operador:

Este rol es para aquella persona encargada de correr un proceso por
lotes, cuyo objetivo es ejecutar el Cierre de Operaciones del dia, que
consiste en realizar el célculo de provisiones diarias para el pago de
intereses, capitalizacion de los mismos dependiendo de la frecuencia de
pagos definida en el producto, generacion de estados de cuenta,

generacién de saldos promedio, cobro de cargos, entre otros.

2. Tareas:
a) Administrador:

Las tareas del Administrador son:

e (Creacion de roles de usuario
e (Creacion de usuarios y asignacién de roles
¢ Mantenimiento de usuarios

e Mantenimiento de parametros del sistema

b) Cajero Bancario:
Las tareas del Cajero Bancario son:
e Control de la caja
¢ Registro de todas las operaciones que recibe y emite
¢ Reportar al Jefe de Cajas
¢ Manejo de dinero, cheques y otros documentos bancarios

e (Cuadratura diaria de la caja a su cargo
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c) Jefe de Caja:
Las tareas que tiene a carago el Jefe de Caja son:
e Control de la Béveda
e Entrega de dinero a los cajeros para su apertura
e Recepcion y control del cierre de caja
e Cuadratura de la Boveda a su cargo

e Reportar al subgerente los movimientos en béveda

d) Autorizador

El autorizador es el encargado de revisar y autorizar aquellas

transacciones que requieren autorizacion.

e) Ejecutivo de Cuenta
Las tareas que desempena el Ejecutivo de Cuenta son:

e Apertura de cuentas

e Creacidn de socios nuevos

e Mantenimiento de datos del socio
e (Creacién de cuentas

e (Consulta de saldos

e Transferencias

e (Consultas en el sistema

f) Operador

La tarea del Operador es ejecutar el proceso de cierre de
operaciones diarias y reportar los errores que se hayan producido.
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3.1.2 Especificacion de Requerimientos Funcionales

Esta seccion es muy importante para limitar la funcionalidad y el disefio de
la aplicacién, el cual requiere de un nivel de detalle suficiente amplio como para
crear un marco de trabajo en donde se vaya desarrollando los escenarios y los
casos de uso; por otro lado la cooperativa pueda ir revisando y validando el
disefo, en el caso de ser necesario que vaya creando nuevos requerimientos, y
finalmente en el caso de existir algun tipo de inconsistencia o error, realizar las

respectivas observaciones para ajustar el disefio.

Se va a iniciar presentando un par de escenarios que son genéricos para
todos los roles del sistema que es la validacién del usuario en el momento que
este ingresa al sistema y la validacion de la transaccién que el usuario del sistema

necesita ejecutar:

3.1.2.1 Ingreso al Sistema:
El sistema debe autentificar al usuario que esta ingresando a la aplicacién,

para lo cual debe proveer el nombre del usuario y su clave.

3.1.2.2 Validacion de Transacciones:
Cada vez que un usuario intenta ingresar a una transaccion, el sistema debe

validar los siguientes puntos:

o Comprobar que el usuario de acuerdo a su perfil esté habilitado para
ingresar a la transaccion.
e Validar el horario de trabajo para garantizar que se encuentre dentro de los

limites permitidos.

3.1.2.3 Definicion de escenarios de acuerdo al rol
A continuacion se procede a detallar los escenarios definidos por cada rol:
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a. Rol Administrador
1. Gestionar Roles de Usuario
Los Roles de Usuarios permiten definir tipos de usuarios que tienen
las mismas funciones y los mismos privilegios como seria el caso de los
oficiales de Cuenta, que sin importar en qué lugar trabajen, las funciones
y las transacciones a las que tienen acceso son las mismas. Mediante la
gestion de Roles de Usuario se delimita las transacciones a las que se

tiene acceso.

Las procesos que se pueden realizar en este escenario de Gestionar
Roles de Usuario son: creacion de roles, consulta, mantenimiento de roles

y eliminacién de roles.
2. Gestionar Usuarios

Esta es otra transaccion muy importante en lo que se refiere a
seguridad del sistema, pues aqui se debera permitir crear los usuarios que
podran acceder al sistema, se define el rol que van a desempenar y el
horario de trabajo. Los datos a registrar son informacién general del
usuario como nombre, numero del documento de identificacion, direccion,
nivel de estudio, profesion, fecha de ingreso, fecha de salida, fecha de
préximo cambio de clave, estado del usuario y sobre todo la asignacion
del rol a desempenar.

La gestion de usuarios del sistema incluye también las transacciones
de consulta de usuarios del sistema, mantenimiento de usuarios y retirar
el acceso del usuario al sistema, pues por cuestiones de auditoria un

usuario no debe ser eliminado fisicamente.
3. Gestionar Productos del Sistema

La gestion de productos permite crear los productos financieros que
la cooperativa ofrece a sus socios y las caracteristicas que conforman al
producto.
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En este escenario se debe contemplar la creacion, consulta,
mantenimiento y eliminacién del producto siempre y cuando no existan

cuentas de socios asociadas al producto.
4. Gestionar Tasas Pasivas

Este escenario es para permitir el mantenimiento de las tasas

pasivas con las que los productos del modulo de Cuentas van a trabajar.

5. Gestiona Catalogos del Sistema

A través de este escenario se pretende mantener los catalogos que
se van a utilizar en el sistema, estos catalogos se utilizan ampliamente

para la generacidn de listas de valores en todos los modulos del sistema.

b. Rol Cajero Bancario
1. Abrir caja

Mediante este proceso el cajero puede registrar el dinero con el cual
va a iniciar sus operaciones y también habilita a la caja para empezar a

operar en el sistema.
2. Recibir Depositos

Cuando una persona realiza un depdsito en una cuenta, el cajero
recibe el dinero y la papeleta de depdsito, revisa la papeleta que respalda
el depdsito, hace una revisibn de la cantidad recibida, comprueba la
validez de los billetes y registra en el sistema el valor recibido en la cuenta
indicada en la papeleta.

El sistema por su lado verifica la existencia de la cuenta, registra el
depdsito e incrementa el saldo de la cuenta involucrada.
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3. Gestionar Retiros

Si un socio necesita realizar un retiro de su cuenta, el cajero recibe
la papeleta y el documento de identificacion, revisa que los datos sean
correctos y registra la transaccion en el sistema. El sistema primero valida
la existencia de la cuenta y que tenga el saldo suficiente para realizar esta
transaccién; Si es asi, la transaccion es grabada y el cajero entrega el

dinero al socio.

4. Cuadrar Caja

Mediante este proceso el cajero puede registrar el valor que tiene en
efectivo versus lo que se ha registrado en el sistema, con esto se va a
determinar el estado de la caja, que puede ser: cuadrada, con sobrante o
con faltante.

En el caso de que la suma de transacciones registradas sea igual al
valor que tiene el cajero a esto se le conoce como Caja Cuadrada.

Si el saldo que tiene el cajero es superior al saldo registrado en el
sistema, entonces se dice que existe un sobrante y el sistema debe

generar una entrada contable que registre este sobrante.

Si el saldo del cajero es menor al saldo que tiene registrado el
sistema, entonces se dice que se ha producido un faltante. En este caso
igualmente el sistema debe generar una entrada contable que deje

registrado el faltante.

5. Cerrar caja

El proceso de cierre de caja sirve para registrar la entrega del saldo

efectivo y cheques que ha recibido durante el dia de trabajo.
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c. Rol Jefe de Caja

1.

Apertura de Boveda

Este proceso se realiza por una sola vez y se indica el valor con el
que se apertura la béveda, si la boveda no ha sido abierta no se puede

iniciar las operaciones.
Recibir dinero de los cajeros

Cuando un cajero tiene dinero en exceso o una vez realizado el cierre

de caja, el jefe de caja realiza la recepcién del dinero del cajero.

Autorizar transacciones por montos

Si una transaccién hecha por el cajero requiere autorizacion por
monto, entonces el Jefe de Caja es el encargado de autorizar dicha

transaccion.

Entregar dinero a los cajeros

El Jefe de caja puede entregar dinero al cajero en las siguientes

situaciones:

e Abrir la caja para iniciar operaciones
e (Cuando el cajero en su operacion ya no dispone de efectivo para

continuar procesando las transacciones de los socios.

d. Rol Autorizador

1.

Revisa, Autoriza o niega transacciones

Existen transacciones que requieren autorizacion como la
aprobacién de una solicitud para abrir una cuenta, entonces el Autorizador

es el encargado de revisar los datos en la solicitud de apertura de la
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cuenta, si estos son correctos, se realiza la autorizaciéon y por tanto la

apertura de la cuenta.

e. Rol Operador
1. Corre el proceso de cierre de dia

A través de este proceso se puede realizar el cierre del dia, en el cual
se ejecuta varios sub-procesos muy importantes tales como la provisién
de interés de acuerdo a los saldos de las cuentas, capitalizacién de
intereses, cobro de cargos y generacion de reportes como estados de

cuenta.

f. Rol Ejecutivo de Cuenta
1. Gestionar Cuentas
Cuando un socio nuevo o ya existente necesita abrir una cuenta, se
acerca a un Ejecutivo de Cuenta, el cual le puede ayudar en el proceso en
este requerimiento; la apertura de cuenta debera cumplir los requisitos
minimos definidos en el producto como son monto minimo y presentacién

de ciertos documentos.

2. Gestionar Socios
En este proceso se considera tanto la creacion de socios nuevos
como el mantenimiento de informacién de un socio. La creacion del socio
involucra el registro de informacion general del socio, registro de su

direccion, teléfono, referencias, informacién del trabajo, entre otros.

3. Transferencias entre cuentas de Socios
El ejecutivo puede gestionar la transferencia de valores entre
cuentas de un mismo socio o transferencias a cuentas de terceros dentro

de la cooperativa.
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4. Consultas de Saldos
A través de este proceso, se debe permitir consultar los saldos de
las cuentas del socio.

3.1.3 Especificacion de Requerimientos No Funcionales

e Se debe garantizar la integridad de la informacion, de modo que esta solo
pueda ser modificada por quien esta autorizado para el efecto y de manera
controlada.

e Confidencialidad para que la informacién esté al alcance solo de aquellas
personas autorizadas para su uso.

e Disponibilidad en el momento que sea requerida.

e Auditable, de modo que los cambios y registros de datos, por parte de

cualquier usuario, puedan ser atribuibles a una persona.

3.1.4 Restricciones

El sistema informatico financiero cooperativista, cumple con las siguientes

restricciones:

A cada usuario del sistema se le asigna un usuario Unico, con clave secreta y
su almacenamiento en forma encriptada. El ingreso de la clave debe mostrar
asteriscos.

El o los operadores del sistema, igualmente tendran un usuario unico, con
clave secreta que le dara acceso a labores de generacion de reportes o
ejecucion del proceso de cierre diario de operaciones.

El ingreso de los usuarios esta restringido a horarios, estos son definidos por
usuario, mas no por el rol de este.

El usuario le da acceso a funcionalidades especificas, de acuerdo al rol que
desempena el usuario en la Cooperativa. Esto se logra a través de permitir

el ingreso a transacciones de acuerdo a roles de usuarios.
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3.2 Fase de Diseino
3.2.1 Diagramas de Caso de Uso

Dentro de la metodologia OMT se contemplan distintos aspectos para la
representacion de requerimientos y su posterior implementacion, por lo que se
considera utilizar los Diagramas de Caso de Uso para especificar las
funcionalidades del sistema y como se relacionan con su entorno, pues estos
diagramas representa los distintos requerimientos que hacen los usuarios al
sistema.

En la figura 13, se empezara definiendo los casos de uso que describen
funcionalidades de tipo genéricas como son el ingreso al sistema y la validacion
de la transaccién que el sistema va a ejecutar, y posteriormente, a partir de la
Figura 14 hasta la Figura 19, se definird las funcionalidades de acuerdo a cada

rol.

3.2.1.1 Diagrama de Caso de Uso de funcionalidades Genéricas:

’
P Validar Usuario
Ingresar al Sistema
Usuario del
Sistema
“{validar horario de trabajo
Validar Transaccién

Figura 13: Diagrama de Caso de Uso - Ingreso al Sistema y validacion transacciones

Ejecutivo de

Cajero Cuenta

Administrador Autorizador Operador Jefe de Caja
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3.2.1.2 Diagrama de caso de uso - Rol Administrador:

En la Figura 14, se presenta el diagrama del caso de uso del rol
Administrador.

A

Administrador

Figura 14: Diagrama de caso de uso del Rol Administrador

3.2.1.3 Diagrama de caso de uso - Rol Cajero
En la Figura 15, se presenta el caso de uso del Rol Cajero.



Abrir Caja
Gestionar Depésitos Y& —-------—--====srrrroTr

cmeee e Validar Saldo del Socio

Ty Imprimir Libreta

- Autorizar Reverso

Cajero

Cuadrar Caja
Entregar Efectivo a
Boveda

Figura 15: Diagrama de caso de uso del Rol Cajero

3.2.1.4 Diagrama de Caso de Uso — Rol Jefe de Caja.
En la Figura 16 se presenta el caso de uso del Rol del Jefe de Caja.

Abrir Boveda
Recibir Dinero de Cajeros

Entregar Dinero a ) .
Validar Saldo Boveda

Figura 16: Diagrama de caso de uso del Rol Jefe de Caja

Jefe de Caja
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3.2.1.5 Diagrama de Caso de Uso — Rol Ejecutivo de Cuenta

En la Figura 17 se presenta el diagrama del caso de uso del rol que

realiza el Ejecutivo de Cuenta.

Ejecutivo de
Cuenta

s

""""""" -~_ Validar ldentificacién
<
Gestionar Socios [

Registrar Solicitud
Abrir Cuenta é --------------- Autorizar Solicitud
Consultar Saldos
£y Validar Datos Socios
Gestionar Cuentas K J————————< TransferirDinero  Sek- .

J ST .
= Validar Cuentas

Imprimir Estado de Cuenta
"~ Validar Saldo Cta Debito

Figura 17: Diagrama de caso de uso del Rol Ejecutivo de Cuenta

3.2.1.6 Diagrama de Caso de Uso — Rol Operador

En la Figura 18, se presenta el diagrama de caso de uso del rol que

realiza el Operador del sistema.

Operador

(Calcular provision interés

.
¥

_--i_ Acreditar intereses

Procesar Cierre de

Operaciones Diario ----------------- Calcular Cargos

e Inactivar Cuentas

Emitir
Estados de cuenta

‘ f .
n
‘ } N .
7 K \ .
# § y .
v ' \
P 4
5 v .
s B
i
5
¢
o

Figura 18: Diagrama de caso de uso del Rol Operador
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3.2.2 Especificacion de Casos de Uso para el diseiio

A continuacion se va a especificar paso a paso las secuencias de acciones

que forman parte de la funcionalidad del sistema. Se inicia describiendo aquellas

funcionalidades genéricas en el sistema, que son independientes del rol que lo

ejecuta.

3.2.2.1 Especificacion de Caso de Uso: Ingreso al Sistema

En la tabla 1, se va a presentar la funcionalidad del ingreso al sistema, en

el momento que cualquier usuario intente conectarse.

Tabla 1:

Caso de uso Ingresar al sistema

Descripcion

Ingresar al sistema

Objetivo

Una vez que un usuario intenta ingresar al
sistema a través del ingreso de su usuario y su
clave, el sistema debe autentificar la valides del
usuario, la clave y horarios de acceso
garantizando la seguridad del sistema.

Para la validacion de la clave del usuario, se
debe contar con una rutina de modo que no
permita que el usuario repita su clave revisando
con las 6 ultimas claves registradas, ademas la
clave del usuario se debe registrar en forma

encriptada a través de un algoritmo.

Actores

Administrador, Cajero, Jefe de Caja, Ejecutivo

de Cuenta, Operador

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

Ingresar el cédigo de usuario asignado para el

ingreso al sistema y la clave.
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Si el usuario intenta el ingreso con el usuario
correcto pero falla por tres veces consecutivas
en el ingreso de la clave, el usuario debe ser

bloqueado.

Flujos Alternativos

Precondiciones

El actor que intenta conectarse al sistema debe

ser un usuario del mismo.

Condicién de Exito

El usuario se conecta al sistema correctamente.

Condicién de Fallo

El sistema no permite el ingreso ya sea por error
en el usuario, clave incorrecta o problemas con

el horario de acceso.

3.2.2.2 Especificacion de Caso de Uso: Validar transaccion

En la tabla 2, se va a presentar la funcionalidad del ingreso al sistema, en

el momento que cualquier usuario intente conectarse.

Tabla 2:

Caso de uso Validar transaccion

Descripcidn Validar la transaccion que se desea ejecutar el
usuario del sistema, de acuerdo al perfil que
tenga asignado.

Objetivo El objetivo de este caso de uso es que el

sistema contemple las siguientes validaciones
cada vez que un usuario intenta ejecutar una
transaccion:
e Verificar la existencia de la transaccion
que se intenta ejecutar.
e Validar que la transaccién no exceda el

monto permitido.
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e Validar que el usuario se encuentre
dentro de su horario de trabajo.

Es decir, cada vez que cualquier usuario que se
conecte al sistema sin importar el rol que tenga,
el sistema debe revisar si el rol del usuario tiene
permitido ejecutar la transaccion a la que se esta
intentando  ingresar, asi como validar
nuevamente si el horario en el que se intenta
ejecutar la transacciéon es un tiempo valido de
acuerdo a los horarios registrados para este

usuario.

Actores

Administrador, Cajero, Jefe de Caja, Ejecutivo
de Cuenta, Operador. Es decir cualquier
persona que intenta ejecutar una transaccién en

el sistema.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

Ingresar el codigo del moédulo y de la

transaccion con el que se desea trabajar.

Flujos Alternativos

Precondiciones

Que el actor conectado al sistema haya sido

validado exitosamente.

Condicion de Exito

El usuario puede ejecutar la transaccion.

Condicion de Fallo

El usuario no puede ejecutar la transaccion y se
emite un mensaje de error indicando el

problema.

3.2.2.3 Especificacion de caso de uso para gestionar roles

Enla Tablas 3, 4, 5y 6, se va a presentar la secuencia de acciones que

conforman las funcionalidades que fueron identificadas en el rol Administrador.



Tabla 3:

Caso de uso Crear Rol
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Descripcion

Registrar Rol

Objetivo

Un rol sirve para delimitar las transacciones a
las que el usuario del sistema va a tener acceso
de acuerdo a su posiciébn / funcién en la
Cooperativa.

Para esto, se debe registrar un rol, que consiste
en ingresar un cédigo y una descripcién que
definir al rol, y a continuacion se debe permitir
registrar las transacciones que le seran
permitidas el acceso en este rol, el monto
maximo que puede manejar el rol del usuario en
esa transaccion y si esa transaccidén requiere

autorizacioén de otro rol.

Actores

Administrador

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Los pasos que involucra este caso de uso, son:
e El administrador ingresa al sistema
e Ingresa a la opcidn para crear roles
e Registra el nuevo rol.
e Asocia al rol las transacciones del
sistema que le estan permitidas a ese rol.

Flujos Alternativos

Precondiciones

Debe estar conectado al sistema.

Condicién de Exito

Si los datos requeridos fueron ingresados
completamente y son correctos, el sistema

permitira que se grabe el rol.
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Condicién de Fallo

Si la informacién no esta completa o uno de los
datos no es correcto, el sistema debe emitir el

correspondiente mensaje de error.

Tabla 4:

Caso de uso Consultar Rol

Descripcion Consulta rol de usuario

Objetivo Poder consultar los roles creados en el sistema
y las transacciones permitidas en cada rol.

Actores Administrador/Gerente

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

Ingresar a la transaccion en modo de consulta,
permitiendo visualizar todos los roles definidos
en el sistema y las transacciones permitidas en
cada rol. El sistema debe permitir también
ingresar criterios de busqueda ya sea por rol o
por transaccioén. En el caso de que se consulte
por transaccion, ayudara para determinar

cudles son los roles que las contienen.

Flujos Alternativos

El rol que se intenta consultar no existe y el

sistema emite mensaje de error.

Precondiciones

El usuario debe estar ingresado al sistema y

tener permiso para realizar esta consulta.

Condicion de Exito

El sistema permite realizar la consulta

Condicion de Fallo

El sistema emite mensaje de error indicando

cual fue la causa.
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Caso de uso Modificar Rol
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Descripcion Modificar Rol de Usuario

Objetivo Permite consultar los roles creados en el
sistema.

Actores Administrador/Gerente

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

e Ingresar a la transaccion de Modificacion del
Rol.

e Consultar el rol que se desea modificar.

e Modificar la descripcion del rol o las
transacciones asociadas al rol.

e Grabar los cambios hechos.

Flujos Alternativos

Precondiciones

El usuario debe estar ingresado al sistema y
tener permiso para realizar la modificacion de

datos del rol.

Condicion de Exito

El sistema valida los cambios, guarda los datos

en la base de datos y emite un mensaje de éxito.

Condicién de Fallo

El sistema emite mensaje de error indicando

cual fue la causa.

Tabla 6:

Caso de uso Eliminar Rol

Descripcion Eliminar Rol de Usuario
Objetivo Permite eliminar un rol.
Actores Administrador/Gerente
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Flujo de Eventos

Flujo Bésico

e Ingresar alatransaccién para eliminar el Rol.
e Consultar el rol que se desea eliminar.
e Borra el registro del rol.

e Guarda el cambio.

Flujos Alternativos

Precondiciones

El usuario debe estar ingresado al sistema y

tener permiso para eliminar roles.

Condicién de Exito

El sistema debe validar el registro borrado,
almacenar los datos en la base de datos y emitir

un mensaje de éxito.

Condicion de Fallo

El sistema va a validar si el rol que se desea
eliminar, esta asignado a un usuario, entonces
el sistema no debe permitir borrar el rol. El
sistema emite mensaje de error indicando el

problema.

3.2.2.4 Especificacion de caso de uso: Gestionar Usuario.

En las tablas 7, 8, 9 y 10, se van a presentar la secuencia de acciones

existentes en la gestion de usuarios.

Tabla 7:

Caso de uso Registrar un Usuario

Descripcidn

Registrar en el sistema un nuevo usuario.

Objetivo

Registrar en el sistema a todos los usuarios que
puedan interactuar con el sistema y definir el rol
que van a desempenfar; teniendo en cuenta que
un usuario debe ser un empleado registrado en

el sistema, para lo cual se debe ingresar la
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siguiente informaciéon: nombre y apellido,
identificacién, sexo, nacionalidad, profesion,
fecha de nacimiento, fecha de ingreso, fecha de
salida, rol asignado dentro del sistema,
definicion de horario de trabajo por dia de la
semana, clave de acceso encriptada y fecha de
caducidad de su clave, Una vez que se registra
al usuario, el sistema genera automaticamente

el codigo de ingreso.

Actores

Administrador

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Los pasos a seguir son los siguientes:

e El administrador registra los datos del
usuario.

e El| administrador registra el horario de
trabajo permitido para el usuario.

e Graba el registro

e El sistema genera un codigo de usuario
que es entregado al respectivo usuario.

Flujos Alternativos

Precondiciones

El administrador recibe la disposicion para crear

el nuevo usuario con los datos respectivos.

Condicion de Exito

Si todos los datos registrados son correctos, el
usuario se graba y el sistema genera el codigo
de acceso para aquel usuario registrado en el

sistema.

Condicién de Fallo

Si uno de los datos ingresados no es correcto o
si la informacién no es completa, el sistema no
permite que se cree el usuario y emite mensaje

de error.
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Caso de uso Consultar un Usuario

Descripcidn Consulta de un usuario del sistema.

Objetivo Poder consultar un usuario de acuerdo a los
parametros de busqueda ingresados.

Actores Administrador

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

El administrador ingresa a la opcion de consulta
de usuarios, donde el sistema le muestra todos
los usuarios permitidos en el sistema. Sidesea
buscar un usuario en especial, tiene la opcién

de consultar ingresando el cédigo de usuario.

Flujos Alternativos

La busqueda de usuarios puede ser global, es
decir si no se introduce una condiciéon de
busqueda el sistema muestra a todos los

usuarios o la busqueda puede ser individual.

Precondiciones

El administrador ingresa a la opcién de consulta
de usuarios.

El sistema tienen la opcién de mostrar todos los
usuarios o de acuerdo a un criterio de

busqueda.

Condicién de Exito

Si la busqueda es individual y se encuentra al
usuario buscado, el sistema debe listar los datos
del usuario. Si la busqueda fue general el

sistema lista los datos de todos los usuarios.

Condicion de Fallo

Si la busqueda es individual y el sistema no
encuentra al usuario buscado, el sistema

muestra el respectivo mensaje de error.
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Caso de uso Modificar un Usuario

Descripcion Modificar datos de un usuario.

Objetivo Dar mantenimiento a uno o mas datos de un
usuario.

Actores Administrador

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

Consultar un usuario en particular

Flujos Alternativos

Listar todos los usuarios y de ahi escoger el

usuario que se desea modificar.

Precondiciones

Administrador ingresado en el sistema.

Condicion de Exito

Si los datos modificados con correctos y
completos el sistema permite grabar los

cambios.

Condicion de Fallo

Si los datos no son correctos o completos el

sistema emite un mensaje de error.

Tabla 10:

Caso de uso Eliminar Usuario

Descripcion Eliminar los datos de un usuario del sistema.

Objetivo Si por cualquier razon se debe retirar el acceso
al sistema a un usuario, se debe permitir
cambiar el estado del usuario y poner una fecha
limite de ingreso al sistema.

Actores Administrador

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

Consultar al usuario que se desea eliminar.

Flujos Alternativos

Precondiciones

El usuario no debe tener transacciones

monetarias para poder ser eliminado.
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Condicién de Exito Si el usuario a ser eliminado cumple las
precondiciones, entonces se borra el registro

del usuario y el sistema emite mensaje de error.

Condicién de Fallo Si el usuario no cumple con las precondiciones

el sistema debe emitir mensaje de error.

3.2.2.5 Especificacion de caso de uso del Rol Cajero
En las Tablas 11, 12, 13 y 14, se presentan los casos de uso de aquellas

funcionalidades que realiza el Rol Cajero.

Tabla 11:

Caso de uso Abrir Caja

Descripcion Abrir caja para iniciar operaciones del cajero.

Objetivo Habilitar a un cajero para que pueda iniciar su
trabajo, recibiendo y/ o entregando dinero
mediante depoésitos y retiros, segun los

requerimientos de los socios.

Actores Jefe de Cajas / Cajero

Flujo de Eventos

Flujo Basico Por un lado el Jefe de Cajas debe iniciar el
proceso, registrando la cantidad de dinero que
va a entregar al cajero.

El cajero debe registrar en el sistema el valor
que esta recibiendo del Jefe de Caja y que es el
saldo de efectivo con el que va a iniciar
operaciones.

Flujos Alternativos

Precondiciones Tanto el Jefe de Caja como el Cajero deben

tener sus usuarios creados en el sistema y los
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permisos necesarios para ejecutar la Apertura
de Caja por parte del Cajero y el rol Boveda
debe tener permiso para registrar la Entrega de
Efectivo.

Condicién de Exito

Si la transaccién se ejecuta sin problemas, el
sistema debe indicar que la transaccién se

ejecutd correctamente.

Condicién de Fallo

Si la transaccién presentd un error, el sistema
debe mostrar un error claro que ayude a

identificar el problema que se ha presentado.

Tabla 12:

Caso de uso Gestionar Depodsitos

Descripcion Recepcion de Depdsitos en Efectivo

Objetivo Recibir depdsitos y registrar en las cuentas de
los socios.

Actores Cajero

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

El flujo basico es el siguiente:

e Ingresar a la transaccion que permite
registrar depdsitos.

e Ingresar el numero de cuenta del socio a
la que se le va a realizar el deposito.

e Validar que el numero de cuenta exista
en el sistema y que pertenezca al socio
que va a realizar el depésito.

e Reqgistrar el valor del depdsito.

e Incrementar el saldo de la cuenta.

Flujos Alternativos
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Precondiciones

La cuenta en la que se va a realizar el depdsito
debe estar registrada en el sistema y en estado
Activo.

Condicion de Exito

Si la transaccion fue exitosa, el sistema debe
mostrar un mensaje indicando que la

transaccion se aplicé correctamente.

Condicion de Fallo

Si al intentar grabar la transaccion, se produjo
algun error, el sistema debe emitir un mensaje
indicando el problema presentado, y por tanto
no se debe grabar la transaccién ni tampoco

afectar el saldo de la cuenta.

Tabla 13:

Caso de uso Gestionar Retiros

Descripcion Registro de Retiros

Objetivo Registrar retiros de dinero de las cuentas de los
SOCIos.

Actores Cajero

Flujo de Eventos

Flujo Basico

El flujo basico de este caso de uso es el

siguiente:

e Ingresar a la transaccion de retiro.

e Ingresar el numero de cuenta del cual se va
a realizar el retiro.

e Registrar el valor a retirar.

e Validar que la cuenta exista.

e Validar que la cuenta tenga el saldo en
efectivo mayor o igual al valor requerido, mas
la suma del valor minimo en la cuenta,

dependiendo de la parametrizaciéon del
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producto al que pertenece la cuenta de la
que se va a realizar el retiro.
e Reqgistrar el retiro.

e Afectar el saldo en efectivo de la cuenta.

Flujos Alternativos

Precondiciones

La cuenta tiene que ser una cuenta valida y en
estado activa para permitir el retiro.

El saldo en efectivo de la cuenta debe ser mayor
o igual a la suma del valor minimo a mantener

en la cuenta, mas el valor del retiro.

Condicion de Exito

Si se cumple con las condiciones definidas en el
item Precondiciones y si la transaccién se graba
sin generar problemas, el sistema debe emitir un
mensaje indicando que el retiro se generd

satisfactoriamente.

Condicién de Fallo

Si no se cumple con las condiciones indicadas
en el item Precondiciones o se produce algun
tipo e error al grabar el retiro, el sistema debe
mostrar un mensaje indicando claramente el
problema que se presentd sin afectar ni la

cuenta ni el saldo.
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Descripcion Cuadre de Caja

Objetivo Determinar si el saldo que tiene el cajero en
efectivo como en cheques, es el valor esperado
de acuerdo al saldo de apertura mas las
transacciones procesadas.

Actores Cajero

Flujo de Eventos

Flujo Basico

El flujo basico del caso de uso, es el siguiente:

Ingresar a la transaccion de Cuadre de Caja.
Registrar el saldo resultante al final del dia
tanto para efectivo como para cheques.
Validar contra lo que el sistema tiene
registrado.

Si el valor es correcto el sistema debe
marcar a la caja como cerrada de modo que
le permita hacer el cierre pertinente y asi
entregar el balance al Jefe de Caja.

Si el saldo que tiene el cajero supera al saldo
registrado en el sistema, significa que el
cajero tiene un sobrante. A pesar de que el
cajero esté sobregirado, el sistema debe
marcar a la caja como cuadrada para que
pueda seguir el proceso de cierre.
Igualmente si el cajero tiene un saldo menor
al esperado de acuerdo al registro de las
transacciones realizadas por el cajero, a esta
situacion se le conoce como faltante,

igualmente el sistema tiene que marcar a la
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caja como cuadrada para continuar el

proceso de cierre.

Flujos Alternativos

Precondiciones

La caja que se va a cuadrar debe haber pasado
por el proceso de apertura de caja.

Condicién de Exito

Si la transaccién se realiz6 correctamente, el
sistema debe mostrar el respectivo mensaje
indicando que la transaccion se guardd

satisfactoriamente.

Condicion de Fallo

Si la transaccidn present6 algun tipo de error, el

sistema debe mostrar el respectivo mensaje.

Tabla 15

Caso de uso Cerrar Caja

Descripcion Cierre de Caja

Objetivo Registrar la entregar del saldo en efectivo que
tiene el Cajero al Jefe de Caja.

Actores Cajero / Jefe de Caja

Flujo de Eventos

Flujo Basico

El flujo basico consta de los siguientes pasos:

e Ingresar a la transaccion de Cuadre de Caja.

e Registrar el saldo resultante al final del dia
tanto para efectivo como para cheques.

e Validar el efectivo que tiene el cajero con lo
que el sistema tiene registrado.

e Si el valor es correcto el sistema debe
marcar a la caja como cerrada, de modo que
le permita hacer el cierre pertinente y asi
entregar el balance al Jefe de Caja.

Flujos Alternativos
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Precondiciones La caja debe haber sido cuadrada antes de

ejecutar esta transaccion.

Condicion de Exito Si la transaccion se realizd correctamente, el
sistema debe mostrar el respectivo mensaje
indicando que la transaccion se guardd

satisfactoriamente.

Condicién de Fallo Si la transaccién present6 algun tipo de error, el

sistema debe mostrar el respectivo mensaje.

3.2.2.6 Especificacion de caso de uso: Apertura de Boveda
En las tablas 16, 17, 18 y 19, se presentan los casos de uso de las

funcionalidades que realiza un Jefe de Caja.

Tabla 16

Caso de uso Abrir Boveda

Descripcion Apertura de Béveda

Objetivo Permitir iniciar las operaciones de la béveda y

registrar el efectivo con el que arranca la

bdéveda.
Actores Jefe de Caja
Flujo de Eventos
Flujo Bésico Se debe registrar el valor con el que se inicia la

bdveda y guardar el registro.

Flujos Alternativos

Precondiciones El Jefe de Caja debe ser un usuario valido en
el sistema.
Condicién de Exito La boveda queda abierta para recibir

operaciones.
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Condicién de Fallo

El sistema debe emitir el mensaje de error
correspondiente y no permitir que se inicie

operaciones con dicha boveda.

Tabla 17

Caso de uso Recibir Dinero de Cajeros

Descripcion

Recibir Dinero de Cajeros

Objetivo

Recibir el dinero de los cajeros, ya sea por
concepto de cierre de caja o porque el cajero
tiene un monto superior al valor permitido para

manejar en caja.

Actores

Jefe de Caja
Cajero

Flujo de Eventos

Flujo Basico

El cajero realiza el cierre de caja o devoluciéon
de efectivo.

El Jefe de Caja registra la recepcién del
efectivo.

Flujos Alternativos

Precondiciones

El cajero debe haber realizado una de las dos

transacciones indicadas en Flujo Bésico.

Condicién de Exito

La transaccién se registra sin ningun problema.

Condicién de Fallo

El cajero no puede registrar la recepcion del

dinero.
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Caso de uso Entregar Dinero a Cajeros

Descripcidn

Objetivo Proveer de dinero a los cajeros para que
puedan interactuar con los socios en el manejo
de transacciones monetarias.

Actores Jefe de Caja

Flujo de Eventos

Flujo Basico

El Jefe de Caja define el valor con el que va a
iniciar un cajero, que podria ser cero si el cajero
solo va a recibir depésitos o con un valor de
dinero especifico, si el cajero va a atender

retiros.

Flujos Alternativos

Precondiciones

En béveda debe existir un saldo mayor o igual

al que se desea entregar al cajero.

Condicion de Exito

Se registra el valor a entregar al cajero por parte
del Jefe de Caja y se guarda la transaccion sin

ningun problema.

Condicién de Fallo

El valor que se desea entregar supera el valor
existente en la boveda. El sistema debe emitir
el respectivo mensaje de error y deshacer la

transaccion.
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Caso de uso Autorizar Transacciones

Descripcidn

Autoriza Transacciones

Objetivo

Si el cajero requiere una autorizacién, como
por ejemplo, al procesar transacciones fuera
de horario o fuera del monto permitido, el Jefe
de Caja es el encargado de emitir esa

validacién.

Actores

Jefe de Caja

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Si existen transacciones que requieran
autorizacién, estas son pasadas al Jefe de

Caja para que las autorice.

Flujos Alternativos

Precondiciones

El cajero registra una transaccién que requiere
autorizacion, ya sea por monto o por estar

fuera de horario.

Condicion de Exito

El Jefe de Caja aprueba el requerimiento de
autorizacién y se guarda el registro de la

transaccion que se autorizo.

Condicion de Fallo

La transaccion no se autoriza por tanto esta no
afecta saldos. El sistema notifica que no se

realiz6 la autorizacion.

3.2.2.7 Especificacion de caso de uso: Registrar Socios.

En las Tablas 21, 21 y 22, se presentan los casos de uso para las

funcionalidades que realiza el Ejecutivo de Cuenta, en lo que tiene que ver con

la Gestion de Socios.
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Caso de uso Registrar Socios

Descripcidn Registro de un socio nuevo

Objetivo Incluir en los registros de socios de la
cooperativa a un nuevo socio, proporcionando
como minimo la informacién bésica del socio,
como: nombres, apellidos, numero de cédula,
sector, direccion, numero de teléfono, y otros
datos opcionales como profesién, sector
econdmico, referencias, entre otros.

Actores Ejecutivo de Cuenta

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

¢ Ingreso al sistema.
e Ingreso a la opcidn para crear nuevos socios
e Ingreso de informacion del socio solicitada

en el sistema.

Flujos Alternativos

Precondiciones

Condicion de Exito

Si la informaciéon estd completa y los datos
ingresados son correctos, el sistema grabara los
datos del socio y mostrara mensaje indicando
que el socio fue grabado correctamente.

Condicién de Fallo

Si la informacién requerida no esta completa o
es incorrecta o se presenta cualquier otro tipo
de error, el sistema debe emitir el respectivo
mensaje informando el problema que se

presentd y que el socio no fue guardado.
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Caso de uso Consultar Socios

Descripcion Consulta de Socios

Objetivo Buscar un socio o varios de acuerdo a un criterio
de busqueda, y mostrar una lista con la
informaciéon de aquellos socios que cumplan
dicha condicién.

Actores Ejecutivo de Cuenta

Flujo de Eventos

Flujo Basico

El flujo basico esta compuesto por:

e Ingresar un criterio de busqueda.

e Listar aquellos socios que cumplan la
condicion de busqueda.

e Si se desea ingresar a un nivel inferior con

mayor detalle de informacion del socio.

Flujos Alternativos

Precondiciones

Condicion de Exito

Si luego de ejecutar la busqueda en la base de
datos, del o los socios que cumplan con el
criterio ingresado, y si se encuentra datos,
entonces el sistema listara a todos los registros
que cumplen la condicién; de ahi se podréa entrar
a un nivel inferior donde se pueda visualizar

toda la informacién del socio.

Condicion de Fallo

Si no se encuentra socios que cumplan la
condicion de busqueda, el sistema no listara
nada y mostrara un mensaje indicando que no
hay registros de socios que cumplan la

condicion.
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Caso de uso Modificar datos del socio

Descripcion Mantenimiento a los datos del socio

Objetivo Modificar los datos del socio, dentro de este
proceso se contempla el hecho de que un socio
no puede ser eliminado, en su lugar se debe
cambiar el estado del socio

Actores Ejecutivo de Cuenta

Flujo de Eventos

Flujo Basico

e Ingresar a la opcibn que permite el
mantenimiento de datos del socio.
e Realizar una consulta para encontrar al socio

requerido.

Flujos Alternativos

Salir de la transaccién sin grabar los cambios.

Precondiciones

El socio debe estar registrado en el sistema.

Condicion de Exito

Si los datos que fueron modificados o
eliminados son correctos y completos, el
sistema guardara la informacién y mostrara un
mensaje indicando que los cambios fueron

guardados.

Condicion de Fallo

Si la informacién modificada no es correcta o
esta incompleta o si se presenta algun otro tipo
de error al guardar la informacién, el sistema
debe mostrar el respectivo mensaje de error y
no guardara los datos.

3.2.2.8 Especificacion de caso de uso Gestionar Cuentas

En las tablas 23, 24, 25, 26, 27 y 28, se va a presentar la secuencia de

acciones que conforman la funcionalidad para Gestionar Cuenta, que esta a

cargo del rol Ejecutivo de Cuenta.
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Descripcion

Creacién de cuenta a la vista para un socio de

la cooperativa.

Objetivo

Crear una cuenta a la vista, en el producto
indicado en el ingreso de datos, para un socio
en particular. Si el producto seleccionado tiene
un saldo minimo para abrir la cuenta, este saldo
puede ser recibido; ya sea por transferencia

desde otra cuenta del socio o por caja.

Actores

Ejecutivo de Cuenta

Flujo de Eventos

Flujo Basico

El flujo basico contempla los siguientes puntos:

¢ Ingresar alaopcion de Creacion de Cuentas.

e Escoger el producto en el que se desea crear
la cuenta.

e Registrar los datos necesarios.

e Si el producto en el que se esté creando la
cuenta, tiene parametrizado un saldo minimo
y se escogib recibir el dinero por caja, para
que la cuenta se active se debe recibir el

dinero en caja.

Flujos Alternativos

Precondiciones

El socio debe estar registrado en el sistema.

Condicion de Exito

Silos datos provistos son completos y correctos,
el sistema grabara la nueva cuenta y mostrara
el nimero de cuenta asignado. Si la cuenta
exige un valor minimo, y se lo va a recibir por

caja, el sistema debe mostrar un mensaje
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indicando que debe terminar la transaccion en
caja, de lo contrario, si no exige saldo minimo o
el saldo minimo fue recibido por transferencia,

se debe marcar a la cuenta como activa.

Condicién de Fallo

Si la informacién no es correcta o completa, el
sistema debe mostrar el respectivo mensaje de

error.

Tabla 24

Caso de uso Consultar Saldos

Descripcion

Consulta de saldos del socio

Objetivo

Consultar los saldos que el socio mantiene en
las cuentas que posee en la Cooperativa. Esta
consulta permitird escoger la cuenta e ingresar
a consultar a un nivel mas bajo; donde muestre

el detalle de los movimientos en cada cuenta.

Actores

Ejecutivo de Cuenta

Flujo de Eventos

Flujo Basico

El flujo basico consiste en:
e Ingresar a la opcién de consulta de saldos.

e Ingresar el numero de socio.

Flujos Alternativos

Precondiciones

El socio debe estar registrado en el sistema y

tener cuentas activas.

Condicién de Exito

Si el socio tiene cuentas activas, el sistema
debe mostrar el saldo al momento de la

consulta.

Condicién de Fallo

Si el socio no tiene cuentas, no debe listar nada

y mostrar un mensaje indicando esta situacion.
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Caso de uso Transferir Dinero

Descripcion Transferencia de valores entre cuentas del socio
0 cuentas de terceros.

Objetivo Mover el dinero entre cuentas del mismo socio
0 cuentas de otros socios dentro de la
cooperativa.

Actores Ejecutivo de Cuenta

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Los pasos a seguir son:

e El socio manifiesta su necesidad de debitar
valores de su cuenta y transferirla a otra
cuenta; ya sea de su propiedad o de
terceros.

e Ingresar en la opcién de transferencias.

e Ingresar el numero de cuenta a debitar que
debe ser del socio, registrar el valor y el
namero de cuenta al que se desea acreditar.

e El sistema debe validar si el saldo de la
cuenta a debitar es mayor o igual al saldo a
transferir, mas el valor minimo a mantener
en la cuenta; de acuerdo a los parametros
del producto donde estéa creado la cuenta del

SoCio.

Flujos Alternativos

Precondiciones

El socio que solicita la transferencia debe ser el
duerio de la cuenta a debitar.

La cuenta debe tener un saldo mayor o igual a
la suma del valor a transferir, mas el valor

minimo a mantener en la cuenta; en caso de que
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el producto exija un valor minimo a mantener en

la cuenta.

Condicion de Exito

Si se cumple con el saldo establecido en las
precondiciones, el sistema puede grabar la
transferencia afectando los saldos de las
cuentas implicadas, y emitir un mensaje
indicando que la transaccion se efectud

correctamente.

Condicion de Fallo

Si no cumple las condiciones establecidas en el
literal precondiciones, entonces el sistema debe
emitir el respectivo mensaje de error.

O en caso de que una de las cuentas o las dos
no existan en el sistema, igualmente debe dar
un mensaje de error y no registrar la

transferencia.

Tabla 26

Caso de uso Emitir Estado de Cuenta

Descripcion Emitir Estado de Cuenta

Objetivo Emitir un reporte que contenga los movimientos
de una cuenta especifica de un socio.

Actores Ejecutivo de Cuenta

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

e Ingresar a la transaccion para emitir estados
de cuenta.

e Registrar la cuenta de la que se desea
imprimir el estado de cuenta.

e Ejecutar el reporte e imprimir.

e Se cobra cargo por la emisidon del reporte.

Flujos Alternativos
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Precondiciones

Condicion de Exito

Se tiene la impresién del estado de cuenta del

socio.

Condicién de Fallo

El sistema no emite el reporte de estado de

cuenta.

Tabla 27

Caso de uso Cerrar Cuenta

Descripcidn Cierre de cuenta

Objetivo Liquidar los saldos de una cuenta y marcar la
cuenta como CERRADA.

Actores Ejecutivo de Cuenta

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

e Ingresar a la transaccion para cerrar la
cuenta.

e Ingresar el numero de cuenta que se desea
cerrar.

e El sistema determina el valor del devengo
por pagar que tiene la cuenta.

e Reqgistrar el valor del devengo como interés
capitalizado.

e El socio indica la forma en la que se va a
liquidar el saldo de la cuenta. Las opciones
son: por ventanilla o transferencia a otra

cuenta.

Flujos Alternativos

Precondiciones

Condicion de Exito

Si no se ha producido ningun error, y el socio
escogid que el pago del saldo sea por

transferencia, el sistema emite un mensaje
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indicando que la cuenta fue Cerrada. Si el pago
del saldo se va a realizar por caja, el sistema
debe emitir un mensaje indicando que la

transaccion va a terminar por caja.

Condicién de Fallo

El sistema emite un mensaje de error indicando
el problema que se ha presentado y no acredita
el interés del valor devengado ni cierra la

cuenta.

Tabla 28

Caso de uso Revertir Transacciones

Descripcion

Revertir transacciones monetarias

Objetivo

En caso de que por algun error humano no
detectado en el momento de registrar la
transaccion monetaria, o a peticion del socio, se
necesita revertir la transaccion, el sistema debe
permitir este proceso, registrando el movimiento

contable contrario.

Actores

Ejecutivo de Cuenta / Cajero

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

e |Ingresar a la transaccion para realizar
reversos.

e Consultar las operaciones monetarias
realizadas.

e Escoger la transaccién a reversar.

e Reversar la transaccién y grabar.

Flujos Alternativos

Precondiciones

Condicion de Exito

Si la transaccion se revierte y grabada sin

problemas, el sistema debe mostrar un mensaje
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indicando que se revirti6 la transaccidon

satisfactoriamente.

Condicién de Fallo

Si la transaccién revertida dio errores, entonces
el sistema debe indicar claramente; cual fue el
error que se produjo y que no la transaccién no

fue revertida.

3.2.2.9 Especificacion de caso de uso Rol Operador

A partir de la tabla 29 hasta la Tabla 33, se define las actividades que se

deben ejecutar, para cumplir con las funcionalidades automéaticas, que se llevan

a cabo en el proceso de Cierre de Operaciones Diario.

Tabla 29

Caso de uso Calcular Provision de Interés

Descripcion Calcular Provision de Intereses

Objetivo Realizar el célculo de la provisién de interés, en
base al saldo en efectivo que mantiene el socio
en cada una de sus cuentas y almacenar dicho
valor.

Actores Proceso Automatico

Flujo de Eventos

Flujo Basico

e Correr el Proceso de cierre de operaciones
diario.

e En este proceso por lotes debe existir un
sub-proceso que seleccione todas las
cuentas activas con saldo efectivo mayor a
cero y calcular el valor de la provisién diaria

de acuerdo a la siguiente férmula:
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Cxi
prov = m
Donde:
Prov: Valor de la provision diaria
C: Saldo en efectivo de la cuenta
i- Tasa de interés que aplica a la cuenta
BC: Base de Célculo que se aplica a la

cuenta

e Este valor debe ir registrandose a diario y
guardando el valor acumulado hasta la fecha
de capitalizacién donde el acumulador se

vuelve a iniciar a cero.

Flujos Alternativos

Precondiciones

Las precondiciones son las siguientes:

e Aliniciar el proceso de cierre de
operaciones diarias, se debe confirmar que
todas las cajas estén en estado CERRADO.

e Debe ser una cuenta activa.

e Debe ser una cuenta con un saldo efectivo

mayor a cero.

Condicion de Exito

Se calcula el valor de la provisién y se

almacena.

Condicién de Fallo

El sistema registra el mensaje de error.




Tabla 30
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Caso de uso Capitalizar Intereses

Descripcion Capitalizar Interés Ganado

Objetivo Acreditar a la cuenta del socio el interés que se
ha venido provisionando durante un periodo,
proceso conocido como capitalizacion de
interés.

Actores Proceso automatico.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Dependiendo de la frecuencia de capitalizacion
definida para el producto, y si es fin de mes, y
cumple con la frecuencia indicada, entonces se
busca todas las cuentas activas y por cada
cuenta encontrada, se determina el valor
acumulado de provisién para esa cuenta. Una
vez determinado el valor de la provision, se
realiza un crédito a la cuenta que se esta
procesando y se re-inicia el valor del
acumulador de la provisiébn para el nuevo

periodo.

Las frecuencias pueden ser las siguientes:
e Diaria

e Mensual

e Trimestral

e Semestral

e Anual

Dependiendo de la frecuencia, las fechas de

capitalizacion son:
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e Diaria -> Cada dia

e Mensual > El dltimo dia de cada mes

e Trimestral - Los ultimos dias de los meses
de marzo, junio, septiembre y diciembre.

e Semestral > Ultimo dia de los meses de
junio y diciembre.

e Anual = El Ultimo dia del mes de diciembre

Flujos Alternativos

Precondiciones

Condicién de Exito

Se registra el crédito a la cuenta y se incrementa
el saldo de la misma.

Condicion de Fallo

Se registra en un log el motivo por el que fall6 la

acreditacion de interés.

Tabla 31

Caso de uso Calcular Cargos

Descripcidn Célculo de Cargos

Objetivo Determinar el valor de los cargos que apliquen
a una cuenta y realizar el débito de los mismos.

Actores Proceso Automético

Flujo de Eventos

Flujo Basico

e Correr el proceso de cierre de operaciones
diario, donde exista un subproceso que
determine los cargos que aplican a una
cuenta, esto es en la fecha de corte de la
cuenta que depende de la frecuencia con la
que se parametriz6 a la cuenta.

e Si el valor del cargo es mayor al saldo
efectivo de la cuenta, se deja al valor del

cargo en un almacenamiento temporal de
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modo que el Proceso de Cierre de
Operaciones que se realiza a diario,
determine si existe saldo suficiente en la

cuenta para realizar el cobro del cargo.

Flujos Alternativos

Precondiciones

Existir cargos que se apliquen a las cuentas.

Condicion de Exito

Si el saldo es suficiente, se realiza el débito a la
cuenta del socio, se registra el movimiento en la
cuenta del socio y se realiza la respectiva

afectacion al saldo del socio.

Condicion de Fallo

Si el saldo no es suficiente, el cargo y su valor
se registran en un almacenamiento temporal,
para que el proceso de cierre de operaciones
dia a dia siga intentando realizar el cobro del
cargo; hasta que la cuenta tenga un saldo
mayor y poder efectuar el cobro.

Tabla 32

Caso de uso Inactivar Cuenta

Descripcion

Inactivar Cuenta

Objetivo

Marcar a una cuenta como inactiva por no haber
tenido movimiento, por parte del socio por un
lapso de un ano.

Esto es de acuerdo a la ley ecuatoriana, la cual
indica que si una cuenta no ha tenido
movimiento desde hace un afo atras, se le
marca a la como cuenta inactiva y el saldo se
reporta en otras cuentas contables diferente a la

de productos activos.
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Actores

Proceso Automatico

Flujo de Eventos

Flujo Basico

Correr el proceso de cierre de operaciones
diario, en el que debe existir un subproceso, que
todos los dias busque todas las cuentas activas,
en las cuales la ultima fecha en la que el socio
movié su cuenta, es mayor al afio, entonces, la
cuenta tiene que ser reclasificada a un nuevo
producto de cuentas inactivadas, y marcar su
estado como inactivo para que no permita

realizar movimientos con esta cuenta.

Flujos Alternativos

Precondiciones

La cuenta no debe presentar movimientos por

parte del socio desde hace un afio o0 mas.

Condicion de Exito

Si se cumple las condiciones de que la cuenta
sea activa y que la fecha de ultimo movimiento
hecho por el socio sea mayor a un afo, se le
cambia a la cuenta el producto al que pertenece
y se modifica el estado de la misma a Inactiva.

Condicién de Fallo

Si no se cumplen estas condiciones, la cuenta
se desecha, lo cual significa que la cuenta si
tuvo movimientos, por tanto es una cuenta
activa.

Si la cuenta cumple las condiciones para
inactivar y sin embargo al intentar hacer el
proceso de inactivacion el sistema presenta un
error, se debe registrar el error en una bitacora
de errores, que sea revisada por el Operador y
el Ejecutivo de Cuenta, de ser necesario.
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Caso de uso Emitir Estados de Cuenta

Descripcion Emitir Estados de Cuenta

Objetivo Permite generar reportes con los estados de
cuenta para los socios.

Actores Proceso automético

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

Si la fecha en la que se ejecuta el proceso de
cierre de operaciones diario es igual a una fecha
de corte, entonces el proceso debe buscar
todas las cuentas activas en el sistema que
pertenezcan a productos; donde se indica que
generan estado de cuenta. Una vez obtenida
esta lista, se generan reportes que contengan
los movimientos de la cuenta desde la ultima

fecha de corte hasta la fecha de corte actual.

Flujos Alternativos

Este proceso puede ser generado a nivel de
cuenta por el Ejecutivo de Cuenta a peticion del

SOcCio.

Precondiciones

e Que sea fecha de corte.
e Cuenta activa en el sistema.
e El producto al que pertenece la cuenta es un

producto que genera estados de cuenta.

Condicion de Exito

Se imprime los estados de cuenta

Condicion de Fallo

No se imprime los estados de cuenta y se
genera un alerta para que el operador revise y

de solucion al problema.
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3.2.3 Diagramas de Clases
Los diagramas de clase son importantes porque brindan una visualizacién

del modelo estructural, permitiendo asi mirar las clases y sus relaciones.

En la Figura 19, se muestra las clases y las relaciones que se han

identificado, para cubrir las necesidades del Sistema Financiero Cooperativo.

3.2.4 Diseino Logico de la Base de Datos
Basado en el Diagrama de Clases, se obtuvo el Diagrama Légico, que
esta expuesto en la Figura 20.

3.2.5 Diseno Fisico de la Base de Datos
Basado en el Diagrama de Légico de la base de datos, se obtuvo el
Diagrama Fisico, que esta expuesto en la Figura 21.
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3.2.6 Diagrama de Secuencia

La importancia de los diagramas de secuencia radica en que permite
determinar y modelar la interaccion entre los objetos que se utilizan a través del
tiempo para implementar el sistema, es decir, este diagrama muestra el conjunto
de pasos que se deben llevar a cabo para lograr el funcionamiento correcto del

sistema.

En la Figura 22 y 23 se ha graficado los diagramas de secuencia para los
casos de uso general que son la validacién del ingreso al sistema y la validacion

de ingreso a una transaccion.

3.2.6.1 Diagrama de secuencia del caso de uso Ingresar al Sistema

Ingresar al Sistema )
Rol: Usuario Interfaz: Sistema | Clase: Usuario Clase: Horario
Ingresa eédige usuaric y
clave
Busca Usuario P
Valida Clave ’
Valida horaric para el ingreso b
oondicional) 5i existeillsuario y clave correcta y horario permitido
Registra Info Ususric en
variables globales
Permite el ingreso al sistema
caso contrario
c(}ndicignm) si clave emars = 3 veces
bloquea usuaric
mensaje de emor
caso contrario
mensaje de emor

Figura 22: Diagrama de secuencia del caso de uso Ingreso al Sistema
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3.2.6.2 Diagrama de secuencia del caso de uso Validar Transaccién

Validar transaccion )

Rol: Usuario Interfaz: Sistema Clase: TransaccionxRol Clase: Horario

Ingresa cadige madule

Ingress cadige transaccién

walida si |a transaccion esta
permitida para el rol del usus'icb

valida que el usuarioc s encuesntre en

| horaric permitido

>

Condicional) Si tranzacsidn permitida para 2l rel y hora dentrd del horaric permitide

permite ingresc a la
‘ transaccidn

Emite mensaje de emor

Figura 23: Diagrama de secuencia del caso de uso Validar Transaccion

A continuacion, en las Figuras 24, 25, 26 y 27, se presentan los diagramas
de secuencia pertenecientes al Rol Administrador, en lo que respecta a la gestion

de roles.



3.2.6.3 Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar Rol

Registrar Rol )

Raol: Administrador Interfaz: Sisterna Clase: Rol Clase: TranxRaol Clase: Transacoion

ingresa codigo rol v
descripcion .
“alida que no esté

registrado el "=|.

ingresa codigo de
médulo, producto vy

transaccion I

valida que el madulo v producto v trahsaccion existan

emite mensaje
indicando que el rol
fue oreado

Figura 24: Diagrama de Secuencia del caso de uso Registro del Rol

3.2.6.4 Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar Rol

Consultar Rol )

Rol: Administrador Interfaz: Sisterna Clase: Rol Clase: TranxRaol Clase: Transacoion

ingresa el oriteric de

blsquedsa h’

manda a realizar |a ponsulta del rol y sus
transaccicngs ascciadas ..

consults desoripcion de transdcoiones h’
consulta desoripoicn

de roles .

devuelve el
resultado de la
consulta

Figura 25: Diagrama de secuencia del caso de uso Registro del Rol



3.2.6.5 Diagrama de secuencia del caso de uso Modificar datos del Rol
Modificar datos del Rol )

Raol: Administrador Interfaz: Sistema Clase: Rol Clase: TranxRaol Clasz: Transacoién

ingresa =l cadige del
rol a modificar .

mands a realizer |3 consulta del rol ¥ sus
transacciongs asociadas '

consultd descripcidn de transhociones ..
consulta desoripeion
de roles .

condicion [ si encuentra 2l rol |
muesha los datos en

. pantalla

realiza cambics & desoipcien

Anade o guita t'snssw’:ﬂgs perfil

informa que los
camkbios fueron

. aplicados

emite mensaje de emor

S

caso cintrario

Figura 26: Diagrama de secuencia del caso de uso Registro del Rol

3.2.6.6 Diagrama de secuencia del caso de uso Eliminar Rol

Eliminar Rol )

Rel: Administrador Interfaz: Sistema Clasze: Rel Clase: TranxRel Clase: Transaccidn | Clase: UsuaricxRol

ingresa el iteric de
bisqueda para

eliminar rol .

busca el rol

mands = realizar la blisgqueds de |as
transacciches por rol

busca §esoipcidon de transadcionses

Condicion Si existe &l rdl

Condicion ) S| usuario tizne asignafdo este rol

IMensaje de emor,

iiEs'i: tiene asignado

glimina transapciones del rol

elimina =l ral

avisa que el rol fue ..

I eliminado

mensaje de smor, no caso contrario
existe &l ral

<«

Figura 27: Diagrama de secuencia del caso de uso Registro del Rol



100

En el siguiente grupo de Figuras que van del 28 al 31, se presenta los
Diagramas de Secuencia del Rol Administrador, en los procesos relacionados a

la Gestion de Usuarios.

3.2.6.7 Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar Usuario

Registrar Usuario )

Raol: Administrador Interfaz: Sisterna Clase: Empleado Clase: UsuarioxRol Clase: Horario

ingresa datos del

empleado
%’ valida la

informacian
ingresada
devueslve codigo de
empleado y
mensaje de
oreacian
registra al empleado como usuario y le asigna rol b

registral el horario en el que |e estara permitide ellaccesc

-

Figura 28: Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar Usuario

3.2.6.8 Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar Usuario
Consultar Usuario )

Raol: Administrador Interfaz: Sisterna Clase: Empleado Clase: UsuarioxRol Clase: Horario

ingresa oriteric de
blsquea del
valida que se

empleado .
cumpla el oriteric

de blusquedsa

condicion ) si encuentra datos que cumglan el oiteric de bishueda

recupera datos
empleado

recupera datos del usuario

<
<

recupeis datos de horario parmitido

muestra los datos

l recuperados

mensaje de emor caso cohtrario
indicando que no

‘ncusnt's datos

Figura 29: Diagrama de secuencia caso de uso Consultar Usuario



3.2.6.9 Diagrama de secuencia del caso de uso Modificar Usuario
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Modificar Usuario

)

Raol: Administrador Interfaz: Sisterna

Clase: Empleado

Clase: UsuarioxRol

Clase: Horario

ingresa oriteric de
blsquea del

empleado a8 m:difii'

buscar usuarioc que
cumpla el oriteric
de blsqueda

condicion )

muestra los datos

' recuperados

si encuentra datos que cump

<

recupera datos
empleado

recupera datas del usuario

lan el oriteric de blshueda

recupeta datos de horaric parmitido

mensaje de emor
indicando que no

‘ncusnt's datos

caso coptrario

maodifica datos

asctualiza ddtos usuario

actbaliza horario de g.:aj:

mensaje informa

‘:dif:ﬂcj:'n exitosa

Figura 30: Diagrama de secuencia del caso de uso Modificar Usuario
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3.2.6.10 Diagrama de secuencia del caso de uso Eliminar Usuario

Eliminar Usuario )

Raol: Administrador Interfaz: Sisterna Clase: Empleado Clase: UsuarioxRol Clase: Horario

ingresa oriteric de
blsquea del

empleads a Elimini buscar usuaric que
cumpla el oriteric

de blsqueda

condicion ) si encuentra datos que cumglan el oiteric de blshueds

recupera datos
empleado

recupera datds del usuario

N
a

recupefa datos de horaric pgrmitido

muestra los datos

l recuperados

mensaje de emor caso contrario

indicando que no

fn:usnt's datos

elimina usuaric

biprra horaric de trabajb h

boma datds usuario
mensaje informa h‘

‘:dif:ﬂcj:'n exitosa

Figura 31: Diagrama de secuencia del caso de uso Eliminar Usuario

A partir de la Figura 32 hasta la Figura 35, se presentan los Diagramas de

Secuencia, del proceso para Gestionar Productos, perteneciente al Rol

Administrador.



3.2.6.11 Diagrama de secuencia del caso de uso Crear Producto
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Crear Producto )
Rol: Administrador | Interfaz: Sistema Clas=: Madula Clase: Producto Clase: Parametras | Clase: Transaccidn Clase: Rubro
ingresa datos para valida ls

4"'5-;51'5';:':@:: informacién de

madulo

valida infermacién de producto

registta pardmetros del profucts b

registra Yas transacciones quelse permiten en ese groducto b

mensaje gque indica
que los parametros
e registraron

lm"r_-ctsmr_-nte

registra los items que conforman |8 fransaccian P

Figura 32: Diagrama de secuencia del caso de uso Crear Producto

3.2.6.12 Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar Producto

Consultar Producto )

Interfaz: Sistema Clasze: Madulo Clase: Producto Clase: Parametros | Clase: Transaccion Clase: Rubro

Rel: Administrador

ingress datos para valids 1a

4:“““5":'::'” informacion de

médulo
valida informac|an de producto

g

retorra parametres del profucto

retdrns transaccicnes pedmitidas para el producto

retorna rubsos que conforman |a fransaccion

4
¢
4

devuelve la
informacion del
producto consultado

Figura 33: Diagrama de Secuencia de caso de uso Consultar Producto
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3.2.6.13 Diagrama de secuencia del caso de uso Modificar Producto
Modificar Producto )

Interfaz: Sistema Clase: Transaccion

Clase: Madulo ‘ Clase: Producto ‘ Clase: Farametros Clase: Rubro ‘

‘ Rol: Administrador

ingresar witeric de valida la

biisque X
L""dsb informacian de

madulo

valida informacién de producto

P

Condicil}nal) si existe prodiucte entonces

retora parametros del probucto

m
s

drna transaccicnes pedmitidas para el producto

retorna rubdos que conforman |a bransaccicn

AAA

muestra datos del

l producto

maodifica datos
producto
4’ walids y maodifica datos products .

walidg y modifica ransacciones

g

valids y modifica rulros de transacciones

mensaje indicando
la aplicacién de los

' cambios
envia mensaje de

casc gontrario

Figura 34: Diagrama de secuencia de caso de uso Modificar Producto

3.2.6.14 Diagrama de secuencia del caso de uso Eliminar Producto

Eliminar Producto )
‘ Rol: Administrador ‘ Interfaz: Sistema Clase: Madulo ‘ Clase: Producto ‘ Clase: Farametros | Clase: Transaccion Clase: Rubro
mg'E:?' C"::m de valida la
% informacian de

médulo

valida informadicn de producto .

Condicional) si existe producto v producto ni tisne cuentas oeadas entonces

retoria pardmetros del profucts

reterna transacciones peymitidas para el prodycto

A A

retorna rubles que conferman laltransaccion

muestra datos del ‘
l producto

elimina producto

elimina items de la transaccion

slimina transaccidn

>

mensaje indicando elimina datcd del producto

gue el producto fue
' bomado )
envia mensaje de

caso pontrario

Figura 35: Diagrama de secuencia de caso de uso Eliminar Producto
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A continuacion, en las Figuras 36, 37, 38 y 39, se presentan los Diagramas
de Secuencia, que muestran la légica a seguir, en los procesos que permiten la

Gestidon de Tasa, dentro del Rol Administrador.

3.2.6.15 Diagrama de secuencia del caso de uso Crear Tasa

Crear Tasa )

Rol: Administrador Interfaz: Sistemna Clase: . Clase: TasaRango
TasaReferencia

ingresa datos tasa

valida vy registra tasa

ingresa tasa por
rangos de m:nt:i

valida y registra rangos por montos

mensaje para
informar el registro

. de los datos

Figura 36: Diagrama de secuencia del caso de uso Crear Tasa

3.2.6.16 Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar Tasa

Consultar Tasa )
L . Clase:
Rol: Administrador Interfaz: Sistema TasaReferencia Clase: TasaRango
ingresa oiterio de
blsqueda
busca datos de tasa
busca rangos por montos
muestra datos en h
pantalla

Figura 37: Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar Tasa
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3.2.6.17 Diagrama de secuencia del caso de uso Modificar Tasa
Modificar Tasa )

Clase:

Rol: Administrador Interfaz: Sistema .
TasaReferencia

Clase: TasaRango

ingresa oriteric de
busqueda para

maodificar tasa
h busca datos de tsﬁsh'

busca rangod por montos
muestra datos en h
pantalla

actualiza los datos pone fecha de

vigencia al registro
actual, crea un

nuevo registro con

los nuevos datos $

marca al registro aictual con fecha de
vigencia y orea un nuevo registro con los

mensaje
nuevos rangds por montos .'

confirmando los
cambios

< 7

Figura 38: Diagrama de secuencia del caso de uso Modificar Tasa

3.2.6.18 Diagrama de secuencia del caso de uso Eliminar Tasa
Eliminar Tasa )

Clase:

Rol: Administrador Interfaz: Sistema .
TasaReferencia

Clase: TasaRango

ingresa oriteric de
bisqueda para

eliminar tasa
h busca datos de tasa

busca rangod por montos
muestra datos en .'
pantalla

elimina los datos

% marca al registro ajctual con fecha de
vigeincia

pone fecha de h
vigencia al registro

mensaje actual .
confirmandeo los

cambios

< 7

Figura 39: Diagrama de secuencia del caso de uso Eliminar Tasa
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Desde la Figura 40 hasta la Figura 43, se presentan los Diagramas de
Secuencia, que describen los procesos para Gestionar los catalogos del sistema,
que son ampliamente utilizados en todo el sistema, para evitar el ingreso de

aquella informacion que puede ser catalogada en listas de valores.

3.2.6.19 Diagrama de secuencia del caso de uso Crear Catalogo

Crear Catalogo )
Rol: Administrador Interfaz: Sistemna Clase: Catalogo Clase:
CatalogoDetalle

ingresa datos
catalogo .
valida y registra

ingresa detalle del
cataloge

B

valida y registra datos del cataloge

>

mensaje para
informar el registro

. del catalogo

Figura 40: Diagrama de secuencia del caso de uso Crear Catalogo

3.2.6.20 Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar Catalogo

Consultar Catalogo )
Rol: Administrador Interfaz: Sistema Clase: Catalogo Clase:
* - Llase: Lataloqo =
CatalogoDetalle

ingresa oriteric de

blsqueda .
valida vy consulta
cataloge I

valida y consulta détalles del catalogo
muestra datos del
catalogo

e

Figura 41: Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar Catalogo
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3.2.6.21 Diagrama de secuencia del caso de uso Modificar Catalogo

Modificar Catalogo )
L . . Clase:
: : : | e
Rol: Administrador Interfaz: Sistema Clase: Catalogo CatilonoDetalls

ingresa oiterio de

bisgueda .

wvalida y consulta
cataloge

e

valida y consulta détalles del catalogo

muestra datos del
I catalogo
actualiza datos
cataloge
valida v actualiza detalles del catalogo

valida y actualiza
cataloge

R

Figura 42: Diagrama de secuencia del caso de uso Modificar Catalogo

3.2.6.22 Diagrama de secuencia del caso de uso Eliminar Catalogo

Eliminar Catalogo )
L . . Clase:
: : : | e
Rol: Administrador Interfaz: Sistema Clase: Catalogo CatilonoDetalle

ingresa oriteric de

blsqueda .

valida y consulta

cataloge I

valida y consulta detalles del catalogeo

muestra datos del

I cataloge

elimina datos del
catalogo

valida y elimina dédtalles del catalogo

valida y elimina

catalogo I

Figura 43: Diagrama de secuencia del caso de uso Eliminar Catalogo
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A continuacién, desde la Figura 44 hasta la Figura 50, se presentan los

diagramas de Secuencia que representan los procesos que realiza el cajero.

3.2.6.23 Diagrama de secuencia del caso de uso Abrir Caja

Abrir Caja

)

Actor: Cajero

Interfaz: Sistema

Clase: Movimiento

Clase: Cajero

ingresar fecha,
codigo moneda y

wvalor de sps"tu"

mensaje indicandao

R

cambiar estado de) cajero a abierto y
registrar el vBlor recibido

Walidar y registrar
datos

que |la caja esta
shierta

‘—

Figura 44: Diagrama de secuencia del caso de uso Abrir Caja

3.2.6.24 Diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar Depositos

Gestionar Depositos

)

Actor:

Cajero Interfaz:

Sisterna

Clase: Cuenta

Clase: Movimiento

ingresar nimerc de
cuenta v valor

validar existencia
cuenta y estado

P

walidar y refgistrar datos

sstuslizs'ﬁsl::lzl

imprimir libn

P

mensaje de exito

4—

Figura 45: Diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar Depdsitos
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3.2.6.25 Diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar Retiros

Gestionar Retiros )

Actor: Cajero Interfaz: Sistermna Clase: Cuenta Clase: Movimiento

ingresar nimero de
cuenta v valor
validar cusnta y
estado
—h
buscar saldo de |a
cuenta

CﬂﬂdiCiUnal)Ei saldo_efecthvo_cuenta == valor_retiro entonces

registrar el inovimiento .‘
sstuslizs'ﬁsl::lzl
imprimir movimiento h’
mensaje de éxito

‘7

caso contrario
mensaje de emor

‘7

Figura 46: Diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar Retiros
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3.2.6.26 Diagrama de secuencia del caso de uso Revertir transacciones

Monetarias
Revertir Transacciones )
Actor: Cajero Rol: Jefe de Caja Interfaz: Sistema Clase: Cuenta Clase: Movimiento

revisar lista deltransacciones

seleccicnar transgcoicn a reversar I

silicjts' autorizacidd
ingresar 'Espussli

si aprusba rederso entonces

condicional |

registrar movinfiente contraric ..

sctuslizs'ssld":l

mensajel de éxito

¢

mensaje de smor

caso opnirarci

Figura 47: Diagrama de secuencia del caso de uso Revertir Transacciones Monetarias

3.2.6.27 Diagrama de secuencia del caso de uso Cuadrar Caja

Cuadrar Caja )

Clase: Cajero

Clase: Movimisnto

Actor: Cajero Interfaz: Sistemna

ingresar a la transaccicn

registrar saldo en efective en

caja
. “falidar saldo ingresado
versus saldo transacciones

reslizadas b

icajers = saldo_transaccicnes entonces

condicional) si saldo_|

registrar scbrante b

registrarisobrants h

caso contrario sisaldo_cajerc < saldo_transadeciones entonces

registrar faltante

registrarifaltante ..

nsaje cajerc cuadrado

‘ITIE

Figura 48: Diagrama de secuencia del caso de uso Cuadrar Caja
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3.2.6.28 Diagrama de secuencia del caso de uso Entregar Efectivo a
Béveda

Entregar Efectivo a Boveda )

Actor: Cajero Interfaz: Sistermna Clase: Movimiento

ingresar a la transaccion

ingresar &l valor a entregar

registrar &l movimiento

-

mensaje de exito

Figura 49: Diagrama de secuencia del caso de uso Entregar Efectivo a Boveda

3.2.6.29 Diagrama de secuencia del caso de uso Cerrar Caja

Cerrar Caja )

Actor: Cajero Interfaz: Sisterna Clase: Cajero

ingresar a |la transaccion y

acepta ciems
P

actualizar estado del cajerc

a cemrado ’

mensaje de éxito

|

Figura 50: Diagrama de secuencia del caso de uso Cerrar Caja

Desde la Figura 51 a la Figura 53 se presentan los Diagramas de Secuencia

para el perfil Jefe de Caja.



3.2.6.30 Diagrama de secuencia del caso de uso Abrir Boveda

Abrir Béveda )

Actor: Jefe de Caja

Interfaz: Sistemna

Clase: Movimiento

Clase: Cajero

ingresar fecha,
codigo moneda y

wvalor de sps"tu"

mensaje indicandao

Walidar y registrar
datos

R

cambiar estado deibdveda a abierto v
registrar el vialo

r recibido

gue la boveda esta
shierta

‘—

Figura 51: Diagrama de secuencia del caso de uso Abrir Boveda

3.2.6.31 Diagrama de secuencia del caso de uso Recibir Dinero de
Cajeros/Entregar de Dinero a Cajeros
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Recibir Dinero de Cajeros

Entregar de Dinero a Cajeros )

Actor: Jefe de Caja

Interfaz: Sistema

Clase: Movimients

Clase: Cajero

ingresar a |a transaccidn

ingresar 2| valor 8 entregar

mensaje de exito

registrar &l movimi=nto
basade en Transaccion-

Rubro

>

registrar el movimiento

<

Dinero a

Cajeros

Figura 52: Diagrama de secuencia del caso de uso Recibir Dinero de Cajeros / Entrega de
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3.2.6.32 Diagrama de secuencia del caso de uso Autorizar Transacciones

Autorizar Transacciones )

Actor: Jefe de Caja

Interfaz: Sistermna

Clase: Movimiento

Clase: Cuenta

ingresar a |a transaccion

maostrar lista de
transacciones 8 autorizar de

‘ acuerdo al rol

seleccionar ransaccicn a

autorizar
P

aplicar fransaccidn

>

actualizar saldo

mensaje de éxito

Figura 53: Diagrama de secuencia del caso de uso Autorizar Transacciones

En las Figuras 54, 55 y 56, se presenta el diagrama de secuencia de los

casos de uso identificados en la Gestion de Socios.

3.2.6.33 Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar Socios

Registrar Socios

)

Bol Eci::i;‘“’“ Interfaz: Sistema ‘ Clase: Socio ‘ Clase: Direccién Clase: Teléfono Clase: Natural Clase: Clase: Trabaj Cla
ingresar a |a transaccid
ingresar dstos general
v=gistrar datos gensrsles
2 g »
ingresar direccid Lal
gistrar dir del soci
teléf i
istrar telefonols) del sodi
ingresar »
ocio natural
gistrar inform; ccio natural
ingresar referencia
egistrar infdrmacién de referencias fersona les
ingrassr dstos dsl
trabajo
gistrar informacion gel rabsjo del socio
ingrassr docum
cibigas
registrar infprmacion de documentod recibides
de menssje de
&xito

Figura 54: Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar Socios
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3.2.6.34 Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar Socios

Consultar Socios )

Clase: Referencia Clase: Trabajo

Rol: Ejecutivo de
Cuenta

ClaecTuttone | clae s

Clase ‘

presentar informacién

del socio

Figura 55: Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar Socios

3.2.6.35 Diagrama de secuencia del caso de uso Modificar datos del Socio

Modificar datos del Socio )

Fol. Bjeoutivo de. ‘ Inte: ‘ Clase: Socio ‘ Clase: Direccion Clase: Teléfono Clase: Natural Clase Clase: Trabajo Clase: Documen to

ingresar s |s ransacign

ingresar oriteric de
blsgueda

ingresar direccién >

actualizar diredeisn del socio

ingreser teléfone

sctpalizer telefoncis) del sodic

ingresar infe &
socio natursl

modificar informadién sacio nstural

>
ingresar referencia:
modificar informacion de referencias personsles
greser datos del »
rabsjo
sctualizer informaciénidel trabajo del sacio
>
sctuslizar informacién de recibidos

Figura 56: Diagrama de secuencia del caso de uso Modificar datos del Socio
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En las Figuras que van desde la 57 hasta la 61, se presentan los diagramas
de secuencia, de aquellos casos de uso identificados bajo la Gestion de Cuentas
que realiza el Ejecutivo de Cuenta.

3.2.6.36 Diagrama de secuencia del caso de uso Abrir Cuentas

Abrir Cuenta .I
Rol: Autorizader | ROl Elecutivo de | s Sistema Clase: Socic Clase: Solicitud lase: Selicitud- lase: Solicitud- ase: Cusnta Clase: Producte Clase: Sucursal Class: Oficina
Cuenta ocio cuent:
lida q orio
P
Lt valida codigd del producto
o ucursal Ll
vejlida chdigo de sucurdal
grasa ofici Ll
>
valida c3digo de ofidina
>
registrs datos geherales solicitud
regist s lenta
|
registrs| datos specificos del| médulo pars sbrir lajcusnta
>
Cordm\o“a\) i solicitud requiere autorizacién entbnces
solcits auterizaci
torizs folicitug
Lt e |a cuenta con los dalos de la solicitud y obn los datos del prodycto
devuelve nimero de cuant L1
menssje de cuent:
ads
casd cont
cred Ia cusnta con los dal n los datos del prodicto
>
des nta
menssje de cuent
ads

Figura 57: Diagrama de secuencia del caso de uso Abrir Cuenta
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3.2.6.37 Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar Saldos

Consultar Saldos )
Ral: IijEcmW: de Interfaz: Sisterna Clase: Socic Clase: Cuenta Clase: Movimisntos
Cuents
ingresa 3 |3

transaccion
>

selecciona al socio

valida existencia

del socio

extrae cuentas del socio v sus saldos

muestra cuentas del

l socio

selecciona cuents &
consultar
busca datos He la cuenta b

busca movimientos 2n la cpenta

presenta los datos

l consultados

Figura 58: Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar Saldo

3.2.6.38 Diagrama de secuencia del caso de uso Transferir Dinero

Transferir Dinero )

Ral: Bjscutiva de Clase: Socio Clase: Cuenta Clase: Movimientos

Cuenta

Interfaz: Sistema

ingresa a la
transaccion

selecciona cuenta a

debitar y m:nt":l

ingrasa cuenta a

aoreditar
valida existencia de las dos cuentas y el

mento de la cyenta a debitar

nal) =i cuentas validas y galdo >= (valor_retiro « galdio_minima) entonces

Condici
registra el retiro b

actualiza saldo b-

mensaje indicando
transaccion exitosa

caso contrario

mensaje de emor

<«

Figura 59: Diagrama de secuencia del caso de uso Transferir Dinero



3.2.6.39 Diagrama de secuencia del caso de uso Imprimir Estado de

Cuenta

Figura 60: Diagrama de secuencia del caso de uso Imprimir Estado de Cuenta

Imprimir Estado de Cuenta

)

Rol: Ejecutive de
Cuenta

Interfaz: Sistema

Clasze: Socio | Clase: Cusnta Clase: Mavimientos

ingresa a la
transaccicn

selecciona al socio

valida existencis
del sccio

extrae cuentas de

socio y sus saldos

muestra cuentas del

I soCio

selecciona cuenta

ingresa fechas para
=misidn del estada

de cuenta .

busca datos

de la cusnta

busca

p

maovimientos en la cphenta

presenta los datos

l consultados
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3.2.6.40 Diagrama de secuencia del caso de uso Cerrar Cuenta

Cerrar Cuenta

119

)

Raol: Ejecutive de
Cuenta

Interfaz: Sisterna

Clase: Socio

Clase: Cuenta

Clase: Movimientos

ingresa & la
transaccion

5000

selecciona al socio

muestra cusntas del

‘—

selecciona cuenta

valida existencia
del socio

extrae cuentas de

socio y sus saldos

valida si cuen

ta tiene saldo

P

Condiciorgal )

indica como
liguidar el saldg

—‘h.

si saldo_cue

hta > 0 entonces

Condicicﬁnal)

silliquidacion con crédito a cuenta entd

transfiere el dinero

8 |la cuenta I

nces

caso contrario si liqu

transaccicn terming

dacion con efectivo

&n caja I

actualiza saldo

de la cuenta

actualiza estad

de la cuenta

caso contrario si liguid

actualiza estado deila

acidn con efective

cuenta 8 cemrado

Figura 61: Diagrama de secuencia del caso de uso Cerrar Cuenta

A continuacion, en la Figura 62, se presenta el diagrama de secuencia, que
representa los casos de uso identificados dentro del Cierre de Operaciones
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Diario, que es un proceso automatico que se debe ejecutar todos los dias por

parte del operador del sistema.

3.2.6.41 Diagrama de secuencia del caso de uso Procesar Cierre de
Operaciones Diario

Procesar Cierre de Operaciones Diario )

Raol: Operadaor Interfaz: Sistemna Clase: Cuenta Clase: Provision Clase: Movimienta | Clase: Parametro

ingress & la
transaccion ¥ I
consulta nimers de dias para inmovilizacién y products
inmavilizacian .

consulta parametros de tasa qie aplica

g

loop consulta todas las cugntas activas

busca el salde de |a
cuenta

R

=i gsaldo_cuenta > 0 entonces!(Provision interes)

.l

condicionfl

calcula ¥ registra ] valor del acorual

oondicionil) si fecha_ultimo_movimiento!> (hoy - nimero_dias_inmovilizacion) entonces (Inmovilizacion)

cambia de producto

y estado 8 |a c:.lstis

registra &l cambio de producto

condicional =i fin_de mes enfonces

loop ) consulta thdas las cuentas gue cumplen con periodo de capitalizhcidn (Capitalizacign y emisidn estado
de cuenta

busca el saldo
acumulado de

provision '

aorgdita el valor a la cugnta

actusliza el saldo
de |la cuenta

e

reinicia saldo de

provisidna a E'i

‘ consulta movifnientos y genera estgdo de cuenta

Figura 62: Diagrama de secuencia del caso de uso Procesar Cierre de Operaciones Diario
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3.2.7 Diagramas de Estado

Los Diagramas de Estado son muy utiles para mostrar el conjunto de
estados por los cuales pasa un objeto durante su vida en una aplicacion en
respuesta a eventos y al tiempo, junto con sus respuestas y acciones, ilustrando

de esta manera que eventos pueden cambiar el estado de los objetos de la clase.

A continuacion se va a presentar el diagrama de estado para aquellos
objetos con un comportamiento significativo, pues para el resto de objetos se

consideraria que estos tienen un estado Unico.

3.2.7.1 Diagramas de Estado de una Cuenta a la Vista

Durante la participacién de un socio en la cooperativa, se ha identificado un
cierto numero de estados definidos partiendo de la idea de que una vez que se
registra al socio, este no debe ser eliminado fisicamente, solamente sufre un
cambio de estado si el socio ha fallecido o si este ha sido expulsado de acuerdo

a las normas que rigen a la cooperativa.

La figura 63 se muestra el diagrama de estado de un socio durante su

participacion con la cooperativa:

Diagrama de Estado de un Socio )
H Solicitado H Activo H Fallecido j
peticidn registro liquidacidn
. par
expulsion fallecimiento

( Expulsado ] ()

Figura 63: Diagrama de estado de un Socio
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3.2.7.2 Diagramas de Estado de una Cuenta a la Vista

En el proceso de creacion de una cuenta a la vista, se inicia con una
solicitud de creacion de una cuenta, la cual puede ser aprobada o negada. Si el
producto al que pertenece la cuenta exige que la cuenta se cree con un valor
minimo, entonces, una vez que se reciba el dinero, ya sea por caja o mediante
una transferencia, el estado de la cuenta pasara a activa, lo cual significa que la

cuenta puede operar con normalidad.

Una cuenta activa puede ser inactivada si ha transcurrido un tiempo definido
mediante parametro sin haber sido movida por su duefio. La cuenta también
podria ser bloqueada por diferentes razones como por la pérdida de documentos.
Y finalmente la cuenta puede ser cerrada a peticion del duefo, por expulsién del

socio o por fallecimiento.

En la figura 64, se muestra como el estado de la cuenta puede ir cambiando
en el tiempo de acuerdo a los eventos ahi indicados.

Diagrama de Estado de una solicitud de Cuenta )

Bloqueada

!

desblogueo

bloqueo
] ranos =
Solicitada En Revisién Aprobada Acitivada Inactivada
peticién revisar aprobar

recibir activacion
depdsito
negar socio
liquidacién

Negada Cerrada

Figura 64: Diagrama de estado de una cuenta
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CAPITULO 4

4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1 Instalacion del Sistema
Para la implementacién del sistema informatico financiero cooperativista se

utiliza las siguientes herramientas:

e Como motor de base de datos se trabajé con Oracle 9i.

e Para el desarrollo de la aplicacidn tanto de pantallas y reportes se trabaja
con Oracle developer 6i.

e Para la programacion de la légica del negocio, se realiza la mayor parte
del codigo en procedimientos vy funciones, registradas como
procedimientos almacenados (Store Procedure SP) de la base de datos a
través del uso de PL SQL.

e Para almacenar las formas, gréaficos y reportes, se utiliza Developer/2000
Server.

A continuacion, en la Figura 65 se muestra un esquema de la instalacién.
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! ‘ ‘ ‘ | | cLENTES

SERVIDOR DE APLICACIONES
Oracle Application Server

|| SERVIDORDE
l| BASE DE DATOS

Figura 65: Esquema de la Instalacion

4.2 Modelo de Despliegue

El diagrama de despliegue ayuda a modelar el hardware utilizado, dando
una vision general de la instalacion. A continuacién, en la Figura 66 se presenta
el Diagrama de Despliegue empleado para la instalacién y explotacién del

sistema.

CLIENTE SERVIDOR. DE APLICACIOMNES BASE DE DATOS

]
WINDOWS EPOSITORIO ORACLE
]

%JECUHBLE %FDRMAS ‘ E%REPDRTES %sawms ‘ % PL/SOL ‘
[ ]

GRAFICOS
[ ]

Figura 66: Diagrama de Despliegue
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4.3 Modelo de Implementacion

El diagrama de implementacién, forma parte de los diagramas utilizados
para documentar sistemas, y es la ilustracion de la arquitectura fisica del
hardware y del software, el cual permite entender la arquitectura que se maneja
en el proyecto. En la figura 67, se presenta el modelo que se emplea en la

implementacion del sistema informatico financiero cooperativista.

MATRIZ

SUCURSAL

T "

[ Senidor | Senidor
——Base de T aplicacin
—— Dalos 0

‘ Backbone (Red Local)

Usuariol $JSU3[ID n

U | Backbone (Red Local) ﬂ
Usuario1 $J5uanun $mpresura

impresora

Figura 67: Modelo de Implementacion

4.4 Diagrama de Navegacion

A continuacién, de la figuras 68 a la 72 se presenta los diagramas de
navegacion del sistema, basado en el rol del usuario. Para la realizacidén de estos
diagramas no existe una notacién especifica, por lo que se utiliza una notacién

que se considera adecuada, para representar la navegacién en el sistema.
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.

4.4.2 Diagrama de Navegacion del Cajero.
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Figura 69: Diagrama de Navegacion del Cajero



4.4.3 Diagrama de Navegacion del Jefe de Caja.
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Diagrama de Navegacion del Jefe de Caja )
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Figura 70: Diagrama de navegacion del Jefe de Caja
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4.4.4 Diagrama de Navegacion del Ejecutivo de Cuenta.

Diagrama de Navegacion del Ejecutivo de Cuenta )

Ingreso

==Mavigate==
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Figura 71: Diagrama de navegacion del Ejecutivo de Cuenta
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4.4.5 Diagrama de Navegacion del Operador.

Diagrama de Navegacion del Operador )

Ingreso

==Mavigate==
¥
Menu Principal Ayuda

==Mavigate==

== avigate==

¥
Process COD

Figura 72: Diagrama de navegacion del Operador del sistema

4.5 Diseno de la Interfaz

En la Figura 73, se presenta la forma en la que la interfaz de usuario esta
organizada, donde aprovechando las bondades de Oracle Developer Forms, se
permite crear un ambiente organizado por objetos como son: una ventana
principal que abarca en la parte superior, una barra que permite mostrar el
nombre de la cooperativa, un barra para mostrar el menu, una barra de
herramientas, y una barra con informacion relativa a la sesién del usuario que
esta conectado al sistema. En la parte inferior, muestra una barra en la que el
sistema muestra mensajes informativos al usuario, mensajes de navegacion y
mensajes de error. La ventana principal que contiene los objetos indicados,
constituye un lienzo, sobre el cual se permite el despliegue de ventanas internas,

que contienen la informacién de la base de datos, que puede estar en forma de
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bloques individuales, es decir como formularios, o bloques que contienen varios
registros de una tabla. Finalmente cada registro contiene campos con la

informacién a mostrar.

Disefio de la Interfaz del Sistema J
Mombre de la Cooperativa E”EI |
Menu |
|| Sucursal || Oficina H Fecha y hora del sistema || Usuario ‘ Informacién relativa a la sesion de trabajo |
| Barra d= Herramientas ‘
=l
||
detalle
l: | | | L ]
] i [ en T T oo
I L] I LI TC ]
. 1
| | [ I I Y
R L I LI IL ]
Blogue tipo | | ‘ S o ——a—
farmulario | | ‘ LI
Lienzo para despliegue de las transacciones del sistema Ventana
| Mensajes informativos |
| Mensajes de navegacion |

Figura 73: Disefio de la Interfaz

En la Figura 74, se muestra la pantalla principal del sistema, que al igual
que un lienzo para un pintor, en esta ventana se muestran nuevas ventanas
correspondientes a cada transaccion, esto es de acuerdo a la funcionalidad
propia que tiene Forms Developer. Cada ventana que se abre sobre este lienzo,
tiene las mismas caracteristicas de la ventana principal, de modo que trabaja
como un estandar utilizado en el sistema, tanto en colores como en tipo de letra.



| Cooperativa PRIMMA Ltda.

Parametros  Socios  Cuentas Cajas  Accion  Edicion Consulta  Blogue  Registro Campo Wentana  Avuda

2 3 | G «d4Prp FRw ?

[Sucursal | 1] [Oficina | 1] [Fecha  [2015/04/04 2015 [Usuario

Figura 74: Pantalla principal

4.6 Pruebas del sistema
En la ejecucién de pruebas del sistema, se trabaja con pruebas de caja

blanca y pruebas de caja negra.

4.6.1. Pruebas de caja blanca
En vista de la magnitud del sistema, se presenta la prueba de caja blanca
sobre la unidad que permite el ingreso al sistema.

Para esto, en la Figura 75, se presenta el codigo de la unidad a probar y en
la Figura 76 se muestra el Diagrama de Flujo de la estructura de control de
programacion de la unidad indicada, la cual nos permite a su vez definir los

caminos para la realizacion de esta prueba.



CRELTE CR REPLACE PROCEDURE walidar_ingresc(pusuaric IN NUMBER, pclawve IN VARCHARZ, perror OUT VARCHAR2) IS5
vEatado NUMBER (&) :
vHorario NUMBER(1):
TYPE defUsuarioxRol IS RECORD(

usuario usuarioxrol.usuariofTYEE,
codigorol usuarioxrol.codigorolsTYEE,
codigoe usuarioxrol.codigoefTYEE,
clawve usuarioxrol.clave:TYEE,
fechainicio usuarioxrol.fechainicic®TYEE,
fechafin usuariocxrol.fechafiniTYPE,
estado usuarioxrol.estadofTYPE,

intentospermit usuaricxrol.Intentospermit:TYPE,
intentosfallidos usuarioxrol.Intentosfallidos:TYPE);
rUsuarioxRol defUsuarioxRol;
BEGIN
BEGIN
SELECT usuario, codigorol, codigoe, clawve, fechainicio,
fechafin, estado, intentospermit, intentcafallidos
INTO rUsuarioxRol.usuaric,
rUsuarioxRol.codigorol,
rUsuarioxRol.codigoe,
rUsuarioxRol.clave,
4 I rUsuaricoxRol. fechainicic,
rUsuarioxRol.fechafin,
rUsuariocxRol.estado,
rUsuariocxRol.intentospermit,
rUsuarioxRol.intentosfallidos
FROM  usuarioxrol
WHERE usuaric = pusuario;

EXCEFTION

WHEN NO_DATA FOUND THEN
perror := 'Chédigo de usuaric no registrado en el sistema.';
RETURN;

END;

IF rUsuarioxRol.estado = 1 THENW -- ESTAR ACTIVO
IF pclave <> rUsuarioxRol.clave THEN --Clave erronea
vEstado := rUsuarioxRol.estado;
IF (rUsuarioxRol.intentosfallidos + 1) »= rUsuarioxBol.intentospermit THEN
vEstado := 2Z; --Blogueado
END IF;

UPDATE usuaricxrol
SET eatado = vEstado,

intentosfallides = NVL(intentosfallides,0) + 1
WHERE usuaric = pusuaric;

perror := 'La clave ingresada e3 S
ELSE --Clave correcta
vHorario := valida horaric(pusuaric);
IF vHorario = 1 THEN --Dentro del horaric permitido
NULL; --Usuaric ingresa al sistema luego de pasar todos los filtros
ELSE -- Fuera del horaric permitido
perror := 'El usuaric estd intentando ingresar fuera del horaric permitido.';
END IF;
END IF;
ELSE -- NO ES ACTIVO
perror := 'El usu H

END IF;
END walidar ingreso;

Figura 75: Codigo sobre el cual se ejecuta la prueba de caja blanca.

Se encuentra los siguientes caminos:

Camino 1: 1-2-3-4-5-6-20

Camino 2: 1-2-3-4-5-7-8-9-20

Camino 3: 1-2-3-4-5-7-8-10-11-12-13-14-15-20
Camino 4: 1-2-3-4-5-7-8-10-11-12-13-15-20
Camino 5: 1-2-3-4-5-7-8-10-11-16-17-18-20
Camino 6: 1-2-3-4-5-7-8-10-11-16-17-19-20

133
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Mensaje de Error, Usuario no

ji 7}
registrada en el sistema (6} Leer dalos del usuario :
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Figura 76: Diagrama de Flujo de la Estructura de Control de Programacion

Para realizar la prueba de caja blanca de los caminos encontrados, se
ejecuta el procedimiento almacenado, responsable de la validacién del ingreso al
sistema, con los parametros adecuados para lograr que se ejecuten los mensajes
de error. Para ejecutar el procedimiento almacenado, se utiliza SQL PLUS.

En el grupo de tablas que se presenta a continuacion, que van desde la
tabla 34 a la 39, se describe el objetivo de cada una de las pruebas a realizar, y
sus respectivos resultados estan en las figuras que van desde la 77 hasta la 83.
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Tabla 34

Prueba camino 1

OBJETIVO Ingresar un cédigo de usuario que no existe en la base de
datos y validar si el procedimiento, rechaza al usuario que
intenta conectarse.

Usuario 9578

Clave XXXXXX

Datos

RESULTADO El procedimiento almacenado recorre el camino esperado,
y despliega a través de la interfaz un mensaje de error
indicando que el usuario no esta registrado.

En la Figura 77, se muestra el resultado de la prueba del camino 1, definido

en la tabla 34, donde consta que el sistema realiza la validacion correctamente.

+ Oracle SQL*Plus EE|®

File Edit Search Options Help
SQL> var b varchar2{2e); ~

SQL> var c varchar2{188);

SQL> exec :a := 6725;

PL/SQL procedure successfully completed.
SQL> exec :b := "clave';

PL/SQL procedure successfully completed.
SOL> exec validar_ingreso{:a, :b, :c);

PL/SQL procedure successfully completed.

|SQL> print :c

Cddigo de usuario no registrado en el sistema.

sSoL> | 3
< >

Figura 77: Resultado prueba camino 1.
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Tabla 35

Prueba camino 2

OBJETIVO Ingresar un codigo de usuario registrado en el sistemay que
este tenga un estado diferente de ACTIVO, para comprobar
si el sistema rechaza la conexién.

Usuario 1
8
g Clave XXXXXX
RESULTADO El procedimiento almacenado recorre el camino esperado,

y muestra a través de la interfaz un mensaje de error
indicando que el usuario no esta activo, por tanto no puede
conectarse al sistema.

En la Figura 78, se muestra el resultado de realizar la prueba del camino 2,

y se aprecia que el sistema realiza la validacién de una manera correcta.

% Oracle SQL*Plus E'@'@

File Edit Search Options Help
SQL> exec :a == 2; ~

PL/SOL procedure successfully completed.
SQL> exec :b := "clave";

PL/SQL procedure successfully completed.
SQL> exec validar_ingreso{:a, :b, :c);
PL/SQL procedure successfully completed.

SQL> print :c

IEL usuario no estd ACTIVO.

sSQL> v
< >

Figura 78: Resultado prueba camino 2.
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Tabla 36

Prueba Camino 3

OBJETIVO Ingresar un codigo de usuario registrado en la base de
datos, con estado ACTIVO y con un clave diferente a la
registrada en el sistema, para validar si el procedimiento,
rechaza la conexién del usuario que intenta conectarse.

Usuario 1
0
k=
8 | Clave 77777
RESULTADO El procedimiento almacenado recorre el camino esperado,

y muestra a través de la interfaz un mensaje de error
indicando que la clave ingresada no es correcta.

En la Figura 79 se muestra el resultado de aplicar la prueba del camino 3,

obteniendo un resultado correcto.

% Oracle SQL*Plus E'@'@

File Edit Search Options Help
SQL> exec :za = 1;

o
PL/SOL procedure successfully completed.

SQL> exec :b := "clave";

PL/SOL procedure successfully completed.

SQL> exec validar_ingreso(:a, :b, :c);

PL/SQL procedure successfully completed.

IsaL> print :c

La clave ingresada es incorrecta. Intente nuevamente.

sqL> | v
<

Figura 79: Resultado prueba camino 3.
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Tabla 37

Prueba Camino 4

OBJETIVO Ingresar un cédigo de usuario registrado en el sistema, con
estado ACTIVO, con un valor de clave diferente a la
registrada en el sistema, y que ademas el numero de
intentos de conexion permitidos sea igual a 3 y que ya tenga
dos intentos de conexidn fallidos. Con esta prueba se debe
validar que el usuario no pueda ingresar al sistema y que
ademds se quede bloqueado por alcanzar el numero de
intentos fallidos.

Usuario 2
8
5 [Clave MMMMMM
RESULTADO El procedimiento almacenado recorre el camino esperado,

por lo tanto se realiza el bloqueo del usuario y muestra a
través de la interfaz un mensaje de error indicando que la
clave ingresada no es correcta.

En la Figura 80, se muestra la prueba del camino 4, y en la Figura 81 se
muestra el contenido del registro, luego de grabar la actualizacién del estado del
usuario a 2 que significa bloqueado y de incrementar el numero de intentos

fallidos.

+ Oracle SQL*Plus

File Edit Search Options Help
SQL> exec :a = 4; &

PL/SQL procedure successfully completed.
SO0L> exec b = ‘clave’;

PL/SQL procedure successfully completed.
SOL> exec validar_ingreso{:a, :b, :xc);
PL/SOL procedure successfully completed.
50L> print :c

H

La clave ingresada es incerrecta. Intente nuevamente.

SOL> COMMIT;

Commit complete.

SQL> SELECT USUARID, ESTADD, INTEMTOSPERMIT, INTENTOSFALLIDOS
2 FROM USUARIDXROL
3 WHERE USUARIO = &;

USUARIO ESTADO INTENTOSPERMIT INTENTOSFALLIDOS

Figura 80: Resultado prueba camino 4.
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| [UsUARID  |CODIGOROL  [CODIGOE  [CLAWE  |FECHAIMICIO  [FECHAFIN  [ESTADO  [INTEWTOSPERMIT  [INTENTOSFALLIDOS |
4 2

(1] 1 935 pSWewl - 15/08/2013 - - 3 3
Figura 81: Resultado prueba camino 4 - bloqueo usuario.
Tabla 38

Prueba Camino 5

OBJETIVO Ingresar un cédigo de usuario que esta registrado en el
sistema, con estado ACTIVO, con la clave registrada en el
sistema, pero en un horario fuera del permitido, de modo
que se valide si el sistema evita el ingreso de este usuario
por estar fuera del horario permitido de trabajo.

Usuario 1
(2]
°
8 | Clave XXXXXX
RESULTADO El procedimiento almacenado recorre el camino esperado,

y despliega a través de la interfaz un mensaje de error
indicando que el usuario no puede conectarse por estar
fuera de su horario permitido.

En la Figura 82, se muestra el resultado de la prueba del camino 5.

* Dracle SQL*Plus

File Edit Search Options Help
SQL> exec :a == 3;

PL/SOL procedure successfully completed.

SQL> exec :b = "Ma2@12e3’;

PL/SQL procedure successfully completed.

SQL> exec validar_ingreso(:a, :b, :c);

PL/SQL procedure successfully completed.

ISQL> print :c

|EL usuario ests intentando ingresar fuera del horario permitice.

soL> |
<

Figura 82: Resultado prueba camino 5.
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Tabla 39

Prueba Camino 6

OBJETIVO Ingresar un cédigo de usuario que esta registrado en el
sistema, con estado ACTIVO, con la clave registrada en el
sistemay en horas permitidas para su ingreso. Esto es para
validar que el sistema le deje ingresar al sistema al haber
pasado todos los filtros.

Usuario 6
8
5 [Clave XXXXXX
RESULTADO El procedimiento almacenado recorre el camino esperado,

y se permite la conexidén del usuario al sistema.

En la Figura 83, se muestra el resultado de la prueba del camino 6, en el
que la rutina no genera mensaje de error, lo cual significa que el usuario logra

conectarse al sistema exitosamente.

* Oracle SQL*Plus

File Edit Search Options Help
SQL> exec :a == 1;

PL/SOL procedure successfully completed.
SQL> exec :b = "PEPITO";

PL/SQL procedure successfully completed.
SOL> exec validar_ingreso{:a, :b, :c);
PL/SOL procedure successfully completed.
SQL> print :c

C

SQL>

Figura 83: Resultado prueba camino 6.

4.6.2. Pruebas de caja negra
A continuacién, a partir de la tabla 40 a la 44, se presenta las pruebas de

caja negra, para aquellas funcionalidades mas importantes del sistema, y en la
parte inferior de cada una de las tablas, se muestra una figura con el respectivo

resultado de cada prueba.



Tabla 40

Prueba de caja negra. Caso 1.
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CASO DE PRUEBA

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

Cada usuario tiene una
clave; esta clave esta
almacenada en la base

de datos. Unavez que el

usuario intenta
conectarse, debe
verificar que la clave

ingresada, sea igual a la
clave registrada en la
base de datos.

Si la clave ingresada no

es igual a la clave
registrada, entonces, el
sistema no debe permitir
el ingreso y mostrar un

mensaje de error.

El sistema no permite el
ingreso al sistema vy
muestra un mensaje,
indicando que la clave

no es correcta.

A continuacion, en la Figura 84 se muestra el resultado de la prueba.

0 Cooperativa PRIMMA Ltda.

Parametros  Socios  Cuentas  Cajas  Accign  Edicion  Consulka Blogue Registro Campo  Yentana  Ayuda

S 0 X 20| B

44 p FRE ?

[Sucursal | 1 [SUCURSAL OUITO NORTE

[Oficina | 1 |DFICINA QUITD NORTE

|Fecha

[2015/04/04 2015 |Usuario

Record: 1/1

Ingreso al Sistema

Usuario del Sistema i
Clave

La clave ingresada es incomecta. Intente nuevamente.

Figura 84: Resultado de la prueba de caja negra, caso 1.



Tabla 41

Prueba de caja negra. Caso 2.
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CASO DE PRUEBA

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

de

usuarios y socios, es

En el registro

necesario validar el
namero de ceédula de
identidad de acuerdo al
algoritmo de validacion

que aplica para Ecuador.

En primera instancia, se
espera validar que el
numero de la cédula de
identificaciéon, tenga 10

digitos.

El sistema valida
correctamente aquellos
casos donde se ingresa
menos de 10 caracteres.
El sistema no permite el
ingreso de mas de 10

caracteres.

En la Figura 85 se muestra el resultado de esta prueba.

Tipo de ldentificacidn

IC | Idertificacién 7539698

Mensaje Emror

8 Numero de digitos incomrecto.

Figura 85: Resultado de la prueba de caja negra, caso 2.



Tabla 42:

Prueba de caja negra. Caso 3.
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debe validar que el

namero ingresado
cumpla con el algoritmo
de validaciébn para la
cédula de identidad en

Ecuador.

CASO DE PRUEBA RESULTADO RESULTADO
ESPERADO OBTENIDO

Para el registro de la | Una vez que se ingresa | Se realiza varias

identificacion de | el nUmero de cédula, el | pruebas ingresando

usuarios y socios, se |sistema debe validar | nimeros de cédula

inmediatamente si el

digito  verificador es

correcto.

incorrectos y correctos, y
en todos los casos la
realiza

validaciéon se

satisfactoriamente.

En la figura 86, se adjunta el mensaje de error que el sistema muestra al

ingresar un numero de cédula donde el digito verificador es incorrecto.

Tipo de |dentficacion

IC | Identificacion [0759969803

Mensaje Emmor

:E} Digito verficador no es correcta.

Figura 86: Prueba de caja negra, caso 3.



Tabla 43

Prueba de caja negra. Caso 4.
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permitir el registro de un

mismo socio mas de una

vez, sin importar el
estado del socio. Esta
validacibn se  debe

realizar a nivel del tipo
de

numero de identificacion

identificaciéon y el

registrado en el sistema.
El nombre no se utiliza
para esta validacion,
porque pueden existir
homdnimos.

CASO DE PRUEBA RESULTADO RESULTADO
ESPERADO OBTENIDO
El sistema no debe|Si se intenta registrar | Cuando se intenta

nuevamente a un socio
que ya fue registrado
previamente, el sistema
debe emitir un mensaje
de error y no permitir

continuar con la accion.

registrar nuevamente a
un socio que ya esta
registrado, el sistema,
muestra un mensaje de
error y deja en blanco el
campo de identificacion,
y no permite continuar
hasta ingresar la
identificacion de un socio
nuevo o al cancelar la
operacion, es decir salir
de

grabar.

la transaccion sin

En la Figura 87, se muestra el resultado de la prueba propuesta en la tabla

43. Donde se presenta el mensaje de error generado por el sistema.

Mensaje Error

EJ: Identificacion va reqistrada en el sistema, Revise

Zancelar

Figura 87: Resultado de la prueba de caja negra, caso 4.



Tabla 44

Prueba de caja negra. Caso 5.
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monetarios para realizar
depdsitos,  retiros y
transferencias, el
sistema no debe permitir
el ingreso de valores

negativos.

transferencias, no se
debe permitir el ingreso
de valores negativos. Si
esto ocurre, el sistema
debe emitir un mensaje
de error y borrar el valor
ingresado para que se

corrija el error.

CASO DE PRUEBA RESULTADO RESULTADO
ESPERADO OBTENIDO

En los campos donde se | En las transacciones de | El sistema no permite el

registra valores | Depésitos, retiros vy |ingreso de  valores

negativos, y se emite el
respectivo mensaje de

error.

En la Figura 88 se muestra el mensaje de error generado por el sistema, al

realizar la prueba propuesta en la Tabla 44.

Alerta Error

E'I: Debe ingresar walor mayar a 0

Figura 88: Resultado de la prueba de caja negra, caso 5.
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

Al ser los casos de uso la especificacion funcional, donde se establece con
la cooperativa los limites de lo que se va a desarrollar y de lo que se espera
del sistema, es muy importante que se tenga un buen nivel de detalle,
sobre todo cuando la parte encargada de hacer el desarrollo, es externa a

la cooperativa.

Una vez obtenidos los diagramas casos de uso, se procede al desarrollo
de los diagramas de secuencia, los que permiten definir facilmente desde
el punto de vista técnico como se va a desarrollar la aplicacion,
especialmente en los procesos que tienen alto grado de complejidad; lo
cual tiene mucha importancia cuando la gente que realiza el desarrollo de
la aplicacion, no tiene conocimiento de como se maneja el negocio desde

el punto de vista funcional.

En caso de que en el equipo de trabajo, existan usuarios con experiencia
previa con otros sistemas financieros informaticos, se nota que intentan
hacer una réplica del sistema anterior. Por esta razén, es muy importante
que el analista revise bien las propuestas del usuario, para evitar realizar

sistemas engorrosos o sistemas poco funcionales.

En un sistema financiero cooperativista, por ser su objetivo principal el
manejo y administracién de dinero, es muy importante que todas las
transacciones realizadas sean guardadas en un registro, con la siguiente

informacién: nombre de la persona que efectué la transaccion, la fecha y
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la hora; proveyendo asi de una herramienta para la ejecucion de
auditorias.

Para el sistema financiero cooperativista, es muy importante que los
borrados de informacion sean a nivel légico, pues el borrado fisico causa
pérdida de informacién y en caso que se necesite recuperar la informacion
borrada se debe realizar un backup (Unica alternativa); lo cual implica
pérdida de tiempo, recursos en disco, y recursos humanos tanto en la
recuperaciéon de la informacion como en la revisién de la informacién

recuperada.

El reverso de transacciones monetarias que realiza el socio, debe generar
entradas contables que representen el movimiento inverso de la
transaccion que se esta reversando, en lugar de tan solo cambiar el estado
de la transaccién. Esto es porque la transaccién ya pudo haber sido
impresa en una libreta que describe las transacciones realizadas en la

cuenta.

La creacién de nuevos productos financieros a través del uso de tablas de
parametros, que consideran todas las posibles opciones que pueden tener
las cuentas a la vista, le da a la cooperativa la capacidad de crear nuevos
productos financieros que se ajusten a sus necesidades, y de este modo

ofrecer nuevos y atractivos productos a sus asociados.

Con la implementacion del sistema informatico en la cooperativa, se logra
simplificar las actividades de cada miembro, lo que le permite a la

cooperativa enfocarse en la creacion de nuevos productos.
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5.2 Recomendaciones

Antes de iniciar el proceso de creacion de productos financieros, se
recomienda realizar un analisis que identifique las caracteristicas de cada
producto financiero manejado por la cooperativa, considerando no dejar
fuera ningun detalle que luego puede afectar al funcionamiento normal del
sistema informatico.

Se recomienda manejar una politica adecuada de backups, que le permita
a la cooperativa recuperar informacién frente a fallos en: el sistema
informatico, base de datos o comunicaciones. La técnica de backup y
recovery adoptada por la cooperativa debe ser previamente probada, para

asegurarse de que la informacién puede ser recuperada.

Se recomienda mantener una politica adecuada de tunning a la base de
datos, en la que se calendarice y ejecute peridédicamente esta tarea; esto
es con la finalidad de mantener un buen desemperio de las consultas a la
base de datos, y de este modo garantizar una buena respuesta del sistema

informatico, en lo que al tiempo se refiere.

Para garantizar un rendimiento adecuado del sistema informatico, es
importante que el disefio de la base de datos se lo realice con un
Administrador de Base de Datos, pensando no solo en la informacion a
ser almacenada, sino también con un enfoque a las consultas que se van
a realizar en la base de datos, tanto para reportes como consultas por

pantalla.
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