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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion ha sido desarrollado con el fin de contribuir con un
analisis del comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas en el Distrito
Metropolitano de Quito frente al etiquetado semaforo, para proporcionar datos
relevantes que sean base de estudios posteriores y de acciones de retroalimentacion. La
contextualizacion del problema se realizé a nivel mundial, latinoamericano y nacional
resaltando las cifras de sobrepeso, obesidad y otras Enfermedades No Transmisibles
ademas de las nuevas funciones del etiquetado en la actualidad. Las teorias cientificas de
soporte  fundamentan comportamiento del consumidor, marketing y economia
principalmente, se analiza datos relevantes para el estudio e investigaciones anteriores y
se presenta un glosario. La metodologia usada fue mixta, se realizd una investigacion
cualitativa utilizando la entrevista a profundidad y una investigacion cuantitativa
utilizando como instrumento de medicion la encuesta. El analisis situacional de la
industria de bebidas gaseosas arrojo datos favorables para la misma sin amenazas
relevantes debido a su posicionamiento en el mercado. La investigacion de mercados
permite concluir que al menos de forma parcial, un 54,1% de la poblacion estudiada esta
desarrollando hébitos de consumo mas saludables gracias a la normativa. Existe sin
embargo una cultura alimentaria deficiente, un desconocimiento conceptual de las
enfermedades que la camparfia busca evitar y una bldsqueda de ayuda tardia. En el nuevo
modelo de comportamiento del consumidor luego del etiquetado, se ha abierto un
espacio para reconsiderar las decisiones de compra en la familia y elegir de manera mas
saludable. Como propuesta se plantea relanzar la campafia comunicacional “Elije bien
para Vivir bien” implementando el marketing digital como herramienta comunicacional

y crear programas educativos que ensefien cultura alimentaria a padre e hijos.
PALABRAS CLAVE

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
BEBIDAS GASEOSAS

ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES
ETIQUETADO SEMAFORO
INVESTIGACION DE MERCADOS
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SUMMARY

This thesis had been developed with the aim of contributing with an analysis of
consumers’ behavior towards soft drinks market as a result of the traffic light labeling
resolution inside the Metropolitan District of Quito. The objective is providing relevant
data useful in subsequent studies and feedback actions. The contextualization of the
problem was conducted in a global, a Latin American and a national level; this
highlights the numbers of overweight, obesity and other Non-Communicable Diseases
and the new label functions nowadays. The base scientific theories support consumer
behavior, marketing and economics, relevant data are analyzed, also a previous research
is presented and a glossary is done. The research methodologies were qualitative and
guantitative. For the first one, interviews were conducted and for the second one a
survey was applied. The situational analysis of the soft drink industry showed favorable
data and there are not significant threats due to its market position. The Market research
supports a conclusion: at least partly, 54, 1% of the study population is developing
healthier consumption habits due to the regulations. However, there is a poor food
culture, a conceptual ignorance of the diseases that the campaign tries to avoid and a late
search for help. The labeling regulations have opened a space to reconsider purchasing
decisions in the families and persuade the members to choose healthier products. The
proposal is to relaunch the media campaign "Choose well for Living Well"
implementing digital marketing as a communication tool and creating educational

programs to teach food culture to parents and children.

KEY WORDS

CONSUMERS BEHAVIOR

SOFT DRINKS

NON COMMUNICABLE DISEASES
TRAFFIC LIGHT LABELING
MARKET RESEARCH

NN



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Dado el crecimiento de las cifras de sobrepeso, obesidad y Enfermedades No
Transmisibles (ENT) ‘en el Ecuador, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Salud Publica expidié en Noviembre de 2013 un nuevo reglamento de etiquetado de
alimentos procesados, al cual de forma obligatoria todas las industrias alimenticias
debian acogerse en el lapso de doce meses a partir de la fecha antes mencionada. Al
tratarse de una reforma reciente, los datos levantados sobre el impacto de la nueva
normativa en la ciudadania son escasos por tanto se halla relevante la realizacion de un
estudio que pueda confirmar si los resultados logrados se alinean a los esperados; sin
embargo al ser un campo de estudio amplio se ve necesaria la delimitacion del mismo.
El presente trabajo de investigacion toma como poblacion objeto de estudio los hogares
consumidores de bebidas gaseosas del Distrito Metropolitano de Quito como referente
para medir el comportamiento de consumo de los adultos responsables de la
alimentacion familiar frente al nuevo sistema de etiquetado, considerando los
componentes perjudiciales de este tipo de bebidas los cuales afectan en forma directa al

incremento de enfermedades como la diabetes, el sobrepeso y la obesidad morbida.

Las enfermedades no transmisibles (ENT), también conocidas como enfermedades crénicas, no se
transmiten de persona a persona. Son de larga duracién y por lo general evolucionan lentamente. Los
cuatro tipos principales de enfermedades no transmisibles son las enfermedades cardiovasculares (como
ataques cardiacos y accidentes cerebrovasculares), el cancer, las enfermedades respiratorias crénicas
(como la enfermedad pulmonar obstructiva crénica y el asma) y la diabetes. (OMS, 2013).



1.2 Contextualizacion
1.2.1 Macro

1.2.1.1 El etiquetado de productos alimenticios

El etiquetado de productos alimenticios tiene como propoésito fundamental informar
a los consumidores en forma veraz sobre el contenido y la composicion de los productos
que adquieren. El etiquetado es util para orientar al consumidor en el ejercicio de su
derecho de eleccion/ opcién de compra, permite a las industrias alimenticias mantener
una competencia leal, cumplir la legislacién vigente y entregar al consumidor
informacion nutricional clara ademas de ciertas advertencias. Es también un instrumento

de control para las autoridades correspondientes.

La FAO? afirma que las etiquetas de los alimentos describen su contenido en
nutrientes, y van dirigidas al consumidor. Por tanto, la terminologia empleada debe tener
sentido y ser comprensible para el publico en general. Probablemente, un formato simple
y normalizado ayudaria a las personas a utilizar las etiquetas de los alimentos y a

comparar alimentos.

1.2.1.2 Etiquetado en la Union Europea
En el marco del Reglamento (UE) n° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del

Consejo®, las etiquetas deben contener obligatoriamente las siguientes especificaciones:
e ladenominacion;
o lalista de ingredientes;

o las sustancias que causen alergias o intolerancias (cacahuetes, leche, mostaza,

pescado, cereales con gluten, etc.);

FAO: Siglas en inglés para Food and Agriculture Organization of the United Nations (Organizacién de
las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura): Es un organismo especializado de la
Organizacion de las Naciones Unidas que dirige las actividades internacionales cuya finalidad es erradicar
el hambre.

® El Reglamento (Unién Europea) n°1169/2011:Es un proyecto de Reglamento aprobado por la
Comisién Europea, el Parlamento Europeo y el Consejo en octubre de 2011, relativo a la informacién
nutricional y el envase de productos alimenticios. Se aplica a partir del 13 de diciembre de 2014.



la cantidad de determinados ingredientes o categorias de ingredientes;
la cantidad neta del alimento;

la fecha de duracion minima o la fecha de caducidad;

las condiciones especiales de conservacion y/o de utilizacion;

el nombre o la razén social y la direccion del operador o del importador;

el pais de origen o el lugar de procedencia de determinados tipos de carnes, de la
leche y de cualquier producto cuando la falta de tal indicacion pueda inducir a

engafo a los consumidores;

el modo de empleo en caso de que, en ausencia de esta informacion, fuera dificil

hacer un uso adecuado del alimento;

respecto a las bebidas que tengan méas de un 1,2 % en volumen de alcohol, se

especificara el grado alcohdlico volumétrico adquirido;

la informacién nutricional.

Ademas entre los requisitos generales la legislacion especifica que:

Ni el etiquetado, ni la presentacion de los productos alimenticios, ni la publicidad

sobre los mismos deberan:

inducir a engafio al consumidor respecto a las caracteristicas, las propiedades o

los efectos;

atribuir a un alimento las propiedades de prevenir, tratar o curar ninguna
enfermedad humana (a excepcién de lasaguas minerales naturalesy
los productos alimenticios destinados a una alimentacion especial, para los que

existen disposiciones especificas).

La informacion alimentaria serd precisa, clara y facil de comprender para el

consumidor.


http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/co0008_es.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/sa0010_es.htm
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La legislacion alimentaria para productos de la Unién Europea contempla
también una temperatura de congelacion menor o igual a -18 °C y dicta

instrucciones de envasado. *

Si bien es cierto esta legislacion contempla la mayoria de aspectos considerados
en los sistemas de etiquetado alrededor del mundo existen especificaciones para
cada pais, por ejemplo en China y Corea del Sur cada etiqueta de productos
importados debe ser escrita en el idioma oficial y contener el nombre y direccion del
agente, importador y distribuidor.

1.2.1.3 Sistemas de etiquetado a nivel mundial
En el entorno mundial debido a las caracteristicas y necesidades especificas de cada
pais 0 ambito cultural se han desarrollado varios sistemas de etiquetado para empaques

de alimentos de consumo humano.

1.2.1.3.1 Sistema Health Star Rating

Australia

En noviembre de 2013 el gobierno Australiano aprobd el sistema de etiquetado
Health Star Rating a través del cual los alimentos reciben una calificacion saludable
mediante estrellas, el nimero de estrellas es otorgado de acuerdo a los aspectos
nutricionales positivos y negativos de cada alimento; la escala va de 0,5 a 5 estrellas
siendo 5 la opci6n més saludable.

El sistema desde su vigencia ha sido opcional para las industrias, sin embargo se ha
otorgado un plazo de dos afios desde su aprobacion para que su aplicacion sea

generalizada, caso contrario se tornara obligatorio.

* Para un analisis completo de la legislacion se recomienda dirigirse a:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0018:0063:ES:PDF



' I
Be a Star!

= Now's the time to show your support
for better nutrition labelling!
= The new health star rating system will

provide at-a-glance information about

how healthy a product is for you HEALTH STAR RATING
*It will do away with arbitrary Sat Fat | Sodium | Sugars ] Calcium] [ Eney

“serving sizes” and dodgy daily L

intake percentages . 1015k
Cancer .
Council

CHOICE.COM.AU
~ /

Figural: Etiqueta bajo el sistema Health Star Rating

Fuente: www.choice.com.au

Nueva Zelanda

El 27 de junio de 2014 la ministra de seguridad alimentaria del gobierno de Nueva
Zelanda, Nikki Kaye, anuncid que el pais adoptaria el sistema de etiquetado australiano
“Health Star Rating”, al cual las industrias alimenticia pueden sumarse de manera
voluntaria, con el objetivo de que la poblacion de este pais pueda realizar elecciones
mas saludables. Se ha considerado un lapso de 6 a 12 meses para que las industrias
puedan unirse a la iniciativa y para informar a la poblacion sobre como interpretar el

nuevo etiquetado.

Un estudio realizado por la Agencia de Investigacién Social Colmar Brunton
publicado en diciembre de 2013 demostro que los adultos de Nueva Zelanda deciden que
producto es mas saludable en base a la etiqueta, por tanto al observar la etiqueta con el
sistema “Health Star Rating” su tendencia fue escoger el producto con el mejor perfil

nutricional.



1.2.1.3.2 Sistema Bittman
Estados Unidos

La ley de Modernizacion de la Inocuidad de los Alimentos de los Estados Unidos de
América establece que el etiquetado debe contener: identidad del alimento, listado de
ingredientes, nombre y direccién del fabricante, informacion nutricional informacion de

alérgenos, informacién relevante.

= Amount Por Sorving % Dally Valug® Amosnt Par Sarving % Dally Vabug "Feent Daty Valies s based 40 2,000 cor a1
u rl lon (L CREY WS M D gt O bW Copendeng
Total Fat 1.5 2% Total Carbohydrate 265 Wo TR s a0 96
Facts Saturated Fat 0.5 3%  Distary Floar 2y % T 1
Trag ar BalFal Lesamhan 209 253
$¢r'r.'l£_| Srn 2 9'@:‘5{5&9] ch I;-' |stFa| l:: 59 i p S:'g": :l“; Grodsstarl Li#sa ru llill.'r"-] 3;;?1-.;,
Servings Per Conlainer 10 “holesterol img il f’ﬁ,’;,.hvrh‘% Ustin e e
Calorius 140 —— — o=
Caloties from Fat 10 ViaminAD% o+« ViaminCO0% o+ ColoumBdh  + Iron 6% :’:‘vf-‘r:::i:.,._; —
Thigumin 15% +  Hbolavng%  + e 10%

Figura2: Formato de etiquetado oficial en Estados Unidos

Fuente: www.fda.gov

Sin embargo debido al alto indice de ENT, sobrepeso y obesidad se han propuesto
sistemas alternos que informen de mejor manera a la poblacion sobre los valores
nutricionales de los productos, mismos que estan siendo considerados como una

alternativa futura, veamos un ejemplo a continuacion.
Propuesta de sistema de etiquetado Bittman

El periodista Mark Bittman®, junto con un grupo de disefiadores, cred lo que para él
es la etiqueta ideal que todo consumidor puede comprender. Bittman (2012) en su
articulo “La etiqueta de mis suefios” escrito para el New York Times afirma: “Hoy en
dia, las etiquetas de los alimentos nos brindan mucha informacién, en su mayoria inutil.
Con un criterio diferente y algunos gréficos claros, los empaques de alimentos podrian

decir mucho mas”.

*Mark Bittman (17 de febrero de 1950, Estados Unidos) es un periodista, escritor, autor de 14 libros
culinarios. Es columnista del New York Times y escritor principal en la seccién cocina de la revista del
mismo nombre.
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Bajo este argumento Bittman propone una etiqueta que porta un sistema de
semaforizacién, que utiliza los colores verde, naranja y rojo, ademas de otros gréficos,
como instrumentos para que las personas puedan comprender que se llevan a su mesa y
asi realizar elecciones mas saludables, siendo esta una forma de contrarrestar la
obesidad en los Estados Unidos cuya principal causa es el consumo excesivo de comida

chatarra.

Segun el autor las grandes industrias alimenticias no han sido éticas al elaborar su
etiquetado, pues muchas no muestran la real composicion de los productos con respecto
a uso de hormonas, pesticidas, antibioticos u otros quimicos, y utilizan el argumento de

gue ningln producto es malo si se lo consume con moderacion.

Como solucion Bittman disefia una etiqueta compuesta de la siguiente forma: la
semaforizacién estd dada por un puntaje que va de 0 a 15 siendo 15 el puntaje del
producto mas saludable. La sumatoria se calcula midiendo tres aspectos: el primero es
nutricion que compone niveles de azlcar, grasa, la presencia de micronutrientes o fibras.
El segundo aspecto son los ingredientes que se utilizan, si son esos procesados 0
naturales; y el tercero, y mas amplio, es denominado “bienestar”, que abarca aspectos
como procesos de manufactura, el trato a los trabajadores, el manejo de residuos,

reciclaje, trato a animales e impacto medioambiental de las empresas.

[NUTRITION BT [ [ I

FOODNESS B[ 1[I 1 1 /[,-“.-.‘:‘35
| WELFARE N BN [ 1] 15

CHOCOLATE FROSTED SUPER KRISPY KRUMCHIES Fifty percent
sugar: almost all nutrients come from additives. But it does contain 10
percent of the daily allowance of fiber.

It's barely recognizable as food in any near-natural form, and it's made
from hyper-processed commodity crops. However, workers in the plant
are full time and receive benefits (and no animals are harmed). so a
couple of points there (environmentally. however, the welfare is
negative. so these points are mitigated): 2. Thus, red.

Figura3: Etiqueta bajo el sistema Bittman

Fuente: Bittmman (2014), The New York Times



1.2.1.3.3 Sistema seméaforo
Reino Unido

El sistema de etiquetado seméforo en el Reino Unido utiliza los colores verde,
ambar y rojo para mostrar al consumidor si los productos tienen altos, medios o bajos
niveles de azlcar, grasa y sal. También posee un indicador del nimero de calorias que el

producto contiene.

En Noviembre de 2012 la secretaria de Estado de Salud Publica del Reino Unido,
Anna Soubry, anuncio que a partir de 2013 se estandariza un sistema Unico de etiquetado
seméaforo, colocado en la parte frontal de los empaques. Este tema se ha venido
debatiendo debido al incremento de sobrepeso y obesidad en los habitantes del Reino
Unido, problemas que anualmente le cuestan millones de libras al pais, ademas se busca
entregar al consumidor una herramienta que le permita realizar elecciones mas
saludables.  El sistema de etiquetado semaforo es opcional, sin embargo grandes
cadenas como Nestle, Mars y Pepsi. Co ya se han adherido a la iniciativa. Para que la

medida se torne obligatoria debe ser aprobada por la Union Europea.

La Agencia de Normas Alimentarias del Reino Unido asevera que los consumidores

se sienten mas a gusto con este sistema de etiquetado informativo.

Each 1/2 pack serving contains

MED LOW MED MED
Calories | Sugar Fat Sat Fat Salt
353 | 0.9g |20.3g|10.8g| 1.1g
18% 1% 29% 18%

of your guideline daily amount

Figura4: Etiquetado semé&foro estandarizado Reino Unido

Fuente: http://www.gastronomiaycia.com



Argumentos en contra

Han surgido varios argumentos en contra del sistema de etiquetado seméaforo
debido a que productos saludables como el aceite de oliva y los frutos secos portan un
semaforo en rojo en los supermercados britanicos, lo cual puede privar a los

consumidores de sus beneficios.

La Federacion Fedealimentare, patronal italiana de la industria de la carne, la
Asociacion de Pymes, y del sector lechero emitié un comunicado en junio de 2013 que
rezaba: “Clasificar alimentos o bebidas dentro del verde-ambar-rojo es engafioso, no se
basa en evidencias cientificas apropiadas y hace un juicio simplista y erréneo sobre un
alimento o bebida, sin considerar que no existen alimentos buenos o malos, sino solo
dietas buenas o malas, en funcion de como se combinan los diversos alimentos en una
determinada dieta o tradicién alimentaria” No solo estos sino varios argumentos en
contra se han presentado como medio para impedir la obligatoriedad del sistema de

etiquetado semaforo en la Unidn Europea.

1.2.1.4 La funcion primordial del etiquetado en la actualidad

En el contexto citado anteriormente cabe concluir que los sistemas de etiquetado en
la actualidad poseen una nueva finalidad, informar a los consumidores de forma
simplificada sobre qué tan saludable es o no el producto que desean adquirir. Los
principales aspectos que se toman en cuenta para ser resaltados en las etiquetas son la
cantidad de grasa, azucar y sal, entre otros de acuerdo al contexto, pues son los
componentes considerados como las principales causas del incremento del sobrepeso,

obesidad, diabetes e hipertension a nivel mundial, en el aspecto alimenticio.

Seguln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013) la mala alimentacién es
una de las principales causantes de las Enfermedades no Transmisibles (ENT), datos

oficiales revelan que:

e Las enfermedades no transmisibles (ENT) matan a mas de 36 millones de
personas cada afio (3 de cada 5 muertes). La mayor causa de muerte a nivel

mundial.



10

o Casi el 80% de las defunciones por ENT -29 millones- se producen en los paises

de ingresos bajos y medios.

o Las enfermedades cardiovasculares constituyen la mayoria de las defunciones
por ENT, 17,3 millones cada afio, seguidas del céancer (7,6 millones), las

enfermedades respiratorias (4,2 millones), y la diabetes (1,3 millones).

o Estos cuatro grupos de enfermedades son responsables de alrededor del 80% de

las muertes por ENT.

e Ademas, comparten cuatro factores de riesgo: el consumo de tabaco, la

inactividad fisica, el uso nocivo del alcohol y las dietas malsanas.

Esos factores de riesgo propician cuatro cambios metabdlicos/fisiologicos clave que
aumentan el riesgo de ENT: hipertension arterial, sobrepeso/obesidad, hiperglucemia
(niveles elevados de glucosa en la sangre) e hiperlipidemia (niveles altos de lipidos en la

sangre).

En términos de muertes atribuibles, el principal factor de riesgo de ENT a nivel
mundial es el aumento de la presién arterial (a lo que se atribuyen el 16,5% de las
defunciones a nivel mundial (1), seguido por el consumo de tabaco (9%), el aumento de
la glucosa sanguinea (6%), la inactividad fisica (6%), y el sobrepeso y la obesidad (5%).
En los paises de ingresos bajos y medios se estd observando un rapido incremento del

namero de nifios con sobrepeso.

El excesivo consumo de azucar contribuye a la muerte de 35 millones de personas

cada afo.

Las principales causas de muerte en Estados Unidos son los ataques al corazon
(25%), todos los tipos de cancer (23%) y los accidentes cerebrovasculares (8%),
condiciones causadas directamente por dietas malsanas. Apenas un 2% de las muertes
son causadas por homicidios, el factor que recibe mas atencion de parte de las

autoridades.
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Impacto socioecondmico de las ENT

La OMS también afirma que al constituirse las ENT, junto con los cambios
metabdlicos/fisiologicos, un problema de salud publica, el gasto gubernamental en
atencion sanitaria se incrementa y se convierte en un obstaculo para el desarrollo de las
naciones, ademdas las personas socialmente desfavorecidas se vuelven aln mas
vulnerables debido a los ineficientes servicios de salud proporcionados por el gobierno,

llevando a las familias al uso de sus recursos propios y ahondandolas més en la pobreza.

Por esta razon las autoridades responsables deben tomar acciones importantes y
junto con las industrias alimentarias informar a la poblacion sobre la importancia de
Ilevar un mejor estilo de vida, el cual no solamente incluye una alimentacion saludable

sino también el ejercicio fisico habitual, el consumo de agua, entre otros factores.
1.2.2 Meso

1.2.2.1 Legislacion sobre el etiquetado en América Latinay el Caribe
En la region de América Latina y el Caribe existe una legislacion de etiquetado en
cada pais, mismas que son similares en aspectos basicos de advertencias y valores

nutricionales. Algunas legislaciones vigentes son:

Colombia: “Reglamento Técnico sobre Requisitos de Rotulado o Etiquetado
Nutricional que deben cumplir los Alimentos Envasados para Consumo Humano”.

Resolucion 288 de 31 de Enero de 2008

Peru: “Ley de Proteccion al Consumidor”, articulo de Rotulado e indicaciones de

salud (Decreto 006-2009). Norma NTP 209.652 (Recomendable y no obligatoria)

Bolivia: Norma Boliviana NB 314001-01 “Etiquetado de los alimentos pre-

envasados”

Brasil: “Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional”
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1.2.2.2 Acercamiento a la problemética de Salud Publica (ENT, sobrepeso y
obesidad)

La FAO indico que en la region de America Latina y el Caribe el sobrepeso afecta al
23% de los adultos y al 7% de los nifios en edad preescolar, segin datos de 2013.
Ademas 3,8 millones de nifios menores de 5 afios sufren de obesidad mientras 37
millones de personas aun viven con hambre. Se estima que en América Latina para 2000

para 2030 habra 32,9 millones de personas con diabetes.

La FAO (2013) presenta también un detalle de la prevalencia de obesidad en adultos

mayores de 20 afios en América Latina y el Caribe.

San Cristébal y Nieves
Belice

Bahamas

México

Barbados
Venezuela (R.B)
Trinidad y Tobago
Chile

Argentina

El Salvador
Suriname

Panama

Antigua y Barbuda
San Vincente y las Granadinas
Jamaica

Dominica

Costa Rica
Uruguay
Nicaragua
Granada

ALC

Santa Lucia
Ecuador
Republica Dominicana
Guatemala

Cuba

Honduras

Brasil

Paraguay

Bolivia (E.P)
Colombia

Perd

Guyana

Haiti

Figura5: Prevalencia de la obesidad en adultos mayores de 20 afios en América Latina y
el Caribe

Fuente: FAO, 2013
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Santiago Rapallo (2013) oficial de seguridad alimentaria de la FAO para América
Latina y el Caribe sefial6:” Somos lideres a nivel mundial en reduccion del hambre, pero
también en incremento de obesidad y sobrepeso. Los paises como México, Chile, el
Caribe son ejemplos de problemas en ese sentido. También se estdn desarrollando

incipientemente politicas publicas para tratar de erradicar el sobrepeso y la obesidad”.

Entre las politicas publicas que se han adoptado para contrarrestar esta problematica
estan la del control de la publicidad dirigida a nifios y adolescentes y el impuesto a la
comida chatarra en Chile y la adopcion del sistema de etiquetado seméaforo en Ecuador.

1.2.3 Micro

En el marco de la “Conferencia Internacional de etiquetado y politicas Fiscales en
alimentacion saludable y prevencién de la obesidad® la Dra. Wilma Freire, Responsable
de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT 2011-2013), representante
del Ministerio de Salud Publica de Ecuador, presento las siguientes cifras oficiales.

3s 326
- 29.1
G / e 27.2
4 —
25 ~~ 257m e
212™ 229

% ’ = ~
20 /! 199 =
19.4

10 9.5 —e— Retardo en talla (T/E <-2DE)

s = Riesgo de sobrepeso (IMC/E entre +1SD y +2SD)

0as 6a11 12a23 24a 35 36a47 48 a 60

Edad en meses

Desnutridos = 413 913

Ministerio

Sobrepeso/obesidad = 148.023
Riesgo de sobrepeso = 371779 Sﬁ
de Salud Publica

Fuente: ENSANUT 2011-2013

Figura6: Prevalencia de retardo en talla y riesgo de sobrepeso en poblacion de 0 a 60

meses, por edad en meses y sexo

Fuente: ENSANUT 2011-2013, Ministerio de Salud Publica del Ecuador

® La “Conferencia Internacional de etiquetado y politicas Fiscales en alimentacion saludable y prevencion
de la obesidad” fue realizada el 28 y 29 de agosto de 2014 en Quito, Ecuador. Fue organizada por el
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, la Organizacién
Panamericana de la Salud y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
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SOBREPESO Y OBESIDAD EN LA POBLACION ECUATORIANA

70 66.5 65.4

60

50

¥ Obesidad

40

30

¥ Sobrepeso

H M

Adultos
(20 a59)

Adolescentes
(1za19)

MEF |Adulios Mayores
(1za (>60)
491

Figura7: Sobrepeso y obesidad en la poblacion ecuatoriana

Fuente: ENSANUT 2011-2013. Ministerio de Salud Pdblica del Ecuador ’
Tabla 1: Prevalencia del sobrepeso y obesidad en la poblacion ecuatoriana, 2012

ENSANUT (2012) : Niveles Nacionales 0 > 60 afios 6.115.163
SABE 1 (2010) : Adultos de 60 afios en adelante 682.109
TOTAL POBLACION ECUATORIANA CON 6.797.2728

SOBREPESO U OBESIDAD

Fuente: ESANUT (2012) y SABE I (2010)°

La moderadora presento el alarmante total de 6.797.272 ecuatorianos con sobrepeso
u obesidad para el afio 2012, cifra que en su criterio en pocos afios seran imposibles de

sobrellevar si no se toman medidas a tiempo.

"MEF: Mujeres en edad fértil
® Representa el 44% de la poblacion total 15.520.973 habitantes (2012).
SABE I: Encuesta Nacional de Salud, Bienestar y Envejecimiento Ecuador
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También se presentaron cifras de porcentaje de Enfermedades no transmisibles que

afectan a la poblacion Ecuatoriana.

Tabla 2: Prevalencia del sobrepeso y obesidad en la poblacion ecuatoriana, 2012

Diabetes > 10 afios 1.601.693
Hipertensidn arterial > 10 afios 1.249.343
Sindrome metabdlico de 10 a 59 afios 2.608.126

Fuente: ESANUT (2012) y SABE 1 (2011)

Como complemento a estas cifras cabe destacar que de acuerdo con la informacion
del anuario de nacimientos y defunciones publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), de las 63.104 defunciones generales, 4.695 fueron a
causa de diabetes mellitus y 4.189 a causa de enfermedades hipertensivas, siendo estas
parte de las enfermedades no transmisibles situadas entre las principales causas de

muerte en el 2013.

Por medio de la presente informacidn se puede constatar que existe en el Ecuador un
problema de salud puablica en el que el estado Ecuatoriano gasta méas de 300.000.000

ddlares al afio para atenderlo, segun lo afirmé Freire.

Entre las diversas normas y reglamentaciones que se usa para contrarrestar esta
problematica se destaca la del etiquetado, Ecuador se ha convertido en el primer pais de
América Latina en adoptar el sistema de etiquetado semé&foro con la finalidad de
informar de mejor manera a los consumidores sobre los contenidos de los alimentos que

consumen e incentivar a las industrias alimenticias a elaborar productos méas sanos.
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1.2.3.1 Etiquetado seméforo en Ecuador

En el Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos procesados para el consumo
humano se encuentran especificadas las caracteristicas del etiquetado semaforo. En
primer lugar se cita el conjunto de legislaciones y normativas que brindan a las y los
ecuatorianos el derecho a consumir alimentos saludables de calidad para llevar una vida
sana, posteriormente definiciones a usarse en el documento, a continuacion se citan

ciertas prohibiciones en torno al etiquetado, entre estas:

a. Afirmar que un producto llena los requerimientos nutricionales de una
persona

b. Declarar que el producto cuenta con ingredientes o propiedades
nutricionales que carezca.

c. Realizar comparaciones con otros productos

d. Atribuir propiedades de accion terapéutica

e. Utilizar imagenes de nifios, nifias y adolescentes

f. Declarar frecuencia de consumo
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En el capitulo Il articulo 9 se encuentra la tabla que muestra los valores especificos para categorizar a un producto entre

alto, medio o bajo en su contenido de grasa, azucar y sal.

Tabla 3: Contenido de componentes y concentraciones permitidas

Nivel /
Componentes

CONCENTRACION “BAJA”

CONCENTRACION “MEDIA”

CONCENTRACION “ALTA”

Grasas Tatales

Menor o 1gual a 3 gramos en 100 gramos

Mayor a 3 y menor a 20 gramos en 100 gramos

[oual o mayor a 20 gramos en 100 gramos

Menor 0 1gual a 1,5 gramos en 100 mulilitros

Mayora 1,5 ymenor a 10 gramos en 100 mililifros

Toual 0 mayor a 10 gramos en 100 mulilitros

Aziicares Menor o 1gual a 5 gramos en 100 gramos Mayor a 5y menor a 15 gramos en 100 gramos Toual 0 mayor a 15 gramos en 100 gramos.
Menor 0 1gual a 2,5 gramos en 100 mulilitros Mayora 2,5 ymenor a 7,5 gramos en 100 mullifros [oual o mayora 7,5 gramos en 100 nuliliiros

Menor o 1pual a 0,3 gramos en 100 gramos Mayor a 0,3 menor a 1.5 gramos en 100 gramos Toual o mayor a 1.5 gramos en 100 gramos.

Sal Menor 0 1gual a 0,3 gramos en 100 muhilitros Mayora 0,3 ymenor a 1,5 gramos en 100 mulhifros [oual 0 mayor a 1.5 gramos en 100 nuliros.

(0.3 gramos de sal conttene 120 miligramos de
sodio)

(0.3 a1,5 gramos de sal confiene entre 120 a 600 miligramos de
sodio)

(L5 gramos de sal contiene 600 muligramos de
sodio)

Fuente: Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos procesados para el consumo humano (2013)
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Finalmente en el Anexo 1 se especifica el disefio del sistema grafico

32%c 35%
32%c¢ 3,5%
12%¢ 3,5%

Figura8: Sistema Grafico- Porcentajes relativos de la etiqueta en relacion al tamafio
total

Fuente: Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos procesados para el consumo
humano (2013)

El Ministerio de Salud Publica en base a estos porcentajes ha pre categorizado
algunos alimentos procesados de la siguiente forma:
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Sodio (Sal) Aztcar Grasas

-Margarina -Yogurt -Margarina

-Embutidos -Gaseosas -Aceites

-Leche
-Fideos -Leche entera -Yogurt
MEDIO -Atln -Leche saborizada -Leche saborizada
-Atdn
-Embutidos

Figura 9: Categorizacién de alimentos procesados

Fuente: Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2013)

El Reglamento del Etiquetado de Alimentos exige también: Informar si los
productos contienen entre sus ingredientes edulcorantes no caldricos, advertir sobre el
consumo no recomendado de bebidas energéticas que contengan cafeina, taurina y
glucoronolactona, y advertir a los consumidores sobre la presencia de transgénicos con

la frase “contiene transgénicos”.

El organismo encargado del cumplimiento del reglamento es la Agencia Nacional de

Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).

Lloyd (2013) asevera “Con los niveles de obesidad y las enfermedades relacionadas

con la dieta en crecimiento, es muy importante que la gente sepa lo que estd en sus
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alimentos, y este sistema de etiquetado (semaforo) animara a las empresas de alimentos

a reducir la cantidad de azUcar, sal y grasa de los productos populares. "

1.3 Formulacion del problema

El primer paso en cualquier proyecto de investigacion de mercados es definir el
problema. Al hacerlo, el investigador debe considerar el propdsito del estudio, la
informacidn antecedente pertinente, la informacion que se necesita y la forma en que se

utilizara para la toma de decisiones (Malhotra, 2008)

¢Cual es la conducta del consumidor de bebidas gaseosas frente al sistema de

etiquetado semaforo en el Distrito Metropolitano de Quito?

1.4 Delimitacion de la investigacion
Comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas frente al sistema de etiquetado

seméforo en el Distrito Metropolitano de Quito.

1.5 Linea de investigacion
v' Linea de investigacion: Ciencias Sociales

v Sublinea de investigacion: Economia y empresas

1.6 Delimitacion de la investigacion

1.6.1 Delimitacion Espacial

Esta investigacion se realiza en el Distrito Metropolitano de Quito

1.6.2 Delimitacién Temporal
Abarca el periodo septiembre — enero 2014

1.6.3 Unidades de observacion
Consumidor de gaseosas del Distrito Metropolitano de Quito agrupados por hogares



1.7 Diagrama Causa — Efecto
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Figural0: Diagrama Causa — Efecto
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1.8 Justificacion
La Constitucién del Ecuador garantiza los derechos de los y las ecuatorianas a tener

acceso a una alimentacion sana, a la salud y a disponer de bienes y servicios de calidad

en los articulos citados a continuacion.
Derechos del buen vivir
Seccion primera
Agua y alimentacion

Art. 13.-Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a

nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales.
El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.
Seccion séptima
Salud

Art. 32.-La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula
al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacidn, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros

que sustentan el buen vivir. (...)
Seccion novena
Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa

sobre su contenido y caracteristicas. (...)

De igual forma el Plan Nacional del Buen Vivir tiene como objetivo niUmero tres:

“Mejorar la calidad de vida de la poblacion”
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Buscamos condiciones para la vida satisfactoria y saludable de todas las personas,
familias y colectividades respetando su diversidad. Fortalecemos la capacidad publica y
social para lograr una atencion equilibrada, sustentable y creativa de las necesidades de

ciudadanas y ciudadanos.
Este objetivo contempla las siguientes politicas:
3.1. Promover practicas de vida saludable en la poblacion

3.2. Fortalecer la prevencién, el control y la vigilancia de la enfermedad, y el desarrollo

de capacidades para describir, prevenir y controlar la morbilidad.

3.3. Garantizar la atencion integral de salud por ciclos de vida, oportuna y sin costo para

las y los usuarios, con calidad, calidez y equidad.

3.4. Brindar atencién integral a las mujeres y a los grupos de atencién prioritaria, con

enfoque de género, generacional, familiar, comunitario e intercultural.

3.5. Reconocer, respetar y promover las practicas de medicina ancestral y alternativa y el

uso de sus conocimientos, medicamentos e instrumentos.

3.6. Garantizar vivienda y habitat dignos, seguros y saludables, con equidad,

sustentabilidad y eficiencia

3.7. Propiciar condiciones de seguridad humana y confianza mutua entre las personas en

los diversos entornos (Plan Nacional del Buen Vivir, 2009 — 2013)

Dadas estas politicas y objetivos nacionales que buscan brindar un nivel de vida
satisfactorio, saludable, pleno y digno en armonia con el medio ambiente para los y las
ecuatorianas, se decide emprender este analisis del comportamiento del consumidor de
bebidas gaseosas del Distrito Metropolitano de Quito frente a la normativa de etiquetado
de productos de consumo humano expedida en noviembre de 2013 por el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, pues ante la problematica expuesta anteriormente los
resultados obtenidos serviran de base para estudios posteriores y toma de decisiones

oportunas. De esta manera se contribuye al cumplimiento del objetivo nimero tres del
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Plan Nacional del Buen Vivir al realizar un aporte en la mejora de la calidad de vida de
la poblacion y plantear un nuevo modelo de comportamiento de compra de bebidas

gaseosas frente al etiquetado semaforo sobre el cual trabajar.

Es de vital importancia tomar medidas drasticas para reducir los indices de
desnutricion, sobrepeso, obesidad y ENT pues no solo representan un gasto alto para el
estado sino que también limitan su desarrollo y reducen la calidad y expectativa de vida

de la poblacién.

A nivel internacional los resultados favorables de este estudio serdn innovadores
pues serviran de referente para que otros paises de Latinoamérica, el caribe y el mundo
puedan adoptar sistemas de etiquetado informativo simplificado y educar a la poblacion

a realizar decisiones de compra mas saludables.

Finalmente en caso de hallar falencias o deficiencia en el logro de objetivos
planteados al implementar el nuevo etiquetado en las bebidas gaseosas, dichos datos
seran un aporte para retroalimentar el sistema y fortalecerlo para alcanzar mejores

resultados en el futuro.
1.9 Objetivos

1.9.1 Objetivo General
Analizar el comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas frente al

sistema de etiquetado seméaforo en el Distrito Metropolitano de Quito.

1.9.2 Objetivos Especificos

1 Definir un marco tedrico que permita especificar las caracteristicas del
comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas en el escenario propuesto en
esta investigacion sobre la base tedrica de diferentes autores.

2 Determinar la metodologia para la investigacion del comportamiento del consumidor
de bebidas gaseosas frente al sistema de etiquetado seméaforo en el Distrito
Metropolitano de Quito.

3 Disefar el marco de estudio empirico de la investigacion propuesta.
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4  Establecer discusidn y posibles lineas de investigacion

1.10 Preguntas de investigacion

1 ¢Ha disminuido considerablemente la compra - venta de bebidas gaseosas en el
Distrito Metropolitano de Quito debido a la semaforizacion de las etiquetas?

2 ¢Se ha convertido la semaforizacion de las etiquetas en un factor de compra
decisivo entre los consumidores de bebidas gaseosas del Distrito Metropolitano de
Quito.

3 (Estan desarrollando los consumidores de bebidas gaseosas del Distrito
Metropolitano de Quito nuevos habitos de consumo que beneficien su salud a

causa de la semaforizacion de las etiquetas?

1.11 Hipotesis

1.11.1 Hipotesis General
La compra - venta de bebidas gaseosas en el Distrito Metropolitano de Quito ha

disminuido considerablemente debido a la semaforizacion de las etiquetas.

1.11.2 Hipotesis Especificas
1. La semaforizacion de las etiquetas se ha convertido en un factor de
compra decisivo entre los consumidores de bebidas gaseosas del Distrito
Metropolitano de Quito.
2. Los consumidores de bebidas gaseosas estan desarrollado nuevos habitos
de consumo que beneficien su salud a causa de la semaforizacion de las

etiquetas
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1.12 Metodologia

1.12.1 Técnicas de investigacion
A través de las técnicas de investigacion se puede organizar el estudio en una serie
de etapas a seguir, en base a estas se elige los instrumentos de manejo de informacion y

la forma de control de los datos.

En el marco del presente estudio se utilizara dos técnicas de investigacion la técnica

documental y de campo.

La primera sera utilizada en la etapa de investigacion en fuentes secundarias como
libros, revistas, papers, estudios de organismos oficiales entre otros, asi como el

planteamiento tedrico y metodoldgico del estudio.

La segunda seré necesaria para la investigacién de campo en donde se interactuara

con la poblacion objeto de estudio en busqueda de la realidad objetiva.

1.12.2 Métodos de investigacion
Bernal (2006) afirma que los métodos de investigacion se fundamentan en las
distintas concepciones de la realidad social y en el uso herramientas cientificas y

metodoldgicas que se emplean para analizarla.
Método Cuantitativo

“El método cuantitativo se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fenémenos sociales, lo que supone derivar de un marco conceptual pertinente al
problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables

estudiadas de forma deductiva.” (Bernal, 2006)

El estudio es cuantitativo pues se utilizaran magnitudes numéricas para obtener
resultados a través de estadisticas, en cifras como frecuencia de consumo y compra,

factores decisivos de compra y preferencias.
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Método Cualitativo

“El método cualitativo se orienta a profundizar casos especificos y a no generalizar.
Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno
social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos

que estan dentro de la situacion estudiada”. (Bonilla y Rodriguez, 2000)

El estudio es cualitativo pues busca describir profundamente actitudes basadas en
creencias, costumbres, héabitos con sustento socioldégico y psicoldgico. El
comportamiento de consumo varia de acuerdo a varios factores como el entorno, la edad,
el género, la cultura, etc. Por lo que no sigue patrones rigidos el método cualitativo se
adapta al proceso de definicidon del comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas

frente al sistema de etiquetado seméforo.
Meétodo hipotético - deductivo

“El método consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad
de hipotesis y busca refutar o falsear tales hip6tesis, deduciendo de ellas conclusiones

que deben confrontarse con los hechos”. (Bernal, 2006)

El método hipotético —deductivo sera aplicado en la presente investigacion pues al
concluirse el marco teorico se podra aseverar o descartar las hipotesis planteadas para el

mismo en un principio.
Método analitico — sintético

“Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de
estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (andlisis), y luego
se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)”.
(Bernal, 2006)

La poblacion objetivo de este estudio son los consumidores de bebidas gaseosas en

el Distrito Metropolitano de Quito, los mismos que seran estudiados por estratos
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sociales, de forma en que se utilizard el método analitico para su analisis individual y

luego el sintético para concluir el estudio refiriéndose a la poblacion en general.

1.12.3 Instrumentos de investigacién
Para operativizar las técnicas de investigacion se utilizan los instrumentos de

investigacion, son estos los que nos permiten llevar a cabo lo planteado teéricamente.

Para los modelos de investigacion cualitativa y cuantitativa se utilizara las siguientes

técnicas de investigacion:

v" La observacion directa

v" Laencuesta

v’ Laentrevista a profundidad
v

La recopilacién documental
Juntamente con el analisis estadistico de los resultados.

1.12.4 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion que proporcionaran datos Utiles para el presente estudio son:

1.12.4.1 Fuentes primarias
v’ Entrevistas a profundidad
v" Observacién directa del consumidor

v Encuesta a la poblacion objeto de estudio

1.12.4.2 Fuentes secundarias
v" Libros

v’ Bases de datos de organismos oficiales

v" Reuvistas y articulos cientificos

v’ Tesis

v

Articulos periodisticos
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Teorias de soporte

2.1.1 Teoria de la reduccion de los impulsos

La teoria de la reduccién de los impulsos establece que una necesidad fisiologica
crea un estado de tension estimulada o impulso que motiva al organismo a satisfacer

dicha necesidad.

“El objetivo fisiologico de la reduccion de impulsos es la homeostasis, es decir el
mantenimiento de un estado interno regular. Un ejemplo de homeostasis (literalmente
significa “permanecer igual”) es el sistema de regulacion de la temperatura del cuerpo,
que funciona como un termostato. (...) No solo nos vemos empujados por nuestra
necesidad de reducir los impulsos sino también nos sentimos atraidos por incentivos, o
sea, estimulos positivos 0 negativos que nos atraen no nos repelen. Esta es una forma
para nuestra historia de aprendizaje individual, de influir en nuestras motivaciones”

(Myers. D, 2006)

Incentivo externo
(Olor de pan)

v

Impulso Conductas que reducen

—> (Hambre, sed) — el impulso
* (Comer, beber)

Incentivo externo

Necesidad
(Comida, agua)

(Persona bebiendo agua)

Figurall: La teoria del impulso

Fuente: Myers David, Psicologia, 2006
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Myers (2006) también afirma que el permanente estado de insatisfaccion es una
caracteristica del ser humano, que muchas de las necesidades satisfechas lejos de calmar

los impulsos solo hacen que nuevos impulsos surjan.

2.1.2 Teoria de la Jerarquia de necesidades humanas de Maslow

Maslow (1943) describe en su teoria cinco tipos de necesidades humanas ordenadas
en forma de pirdmide. En la base estan las necesidades fisioldgicas, seguidas de las
necesidades de seguridad, afiliacion, reconocimiento y finalmente las necesidades de

autorrealizacion.

ecesidade

de \
autorealizacion

maoralidad. creatividad

Necesidades de
reconocimiento

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

Necesidades de afiliacion \

amistad, afecto, intimidad \

Necesidades de seguridad \
seguridad fisica, de empleo, de recursos, moral, \

familiar, de salud, de propiedad privada

Necesidades Fisioldgicas N\
Alimentacidn, respiracion, descanso, homeostasis \

Figural2: Teoria de las necesidades humanas de Maslow

Fuente: Maslow A, Motivacion y Personalidad, 1943

La teoria defiende que conforme se van satisfaciendo necesidades basicas del ser

humano surgen necesidades mas complejas, por ejemplo si un nifio pequefio esta bien
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alimentado podra rendir bien en sus estudios, caso contrario no. Maslow (1943) hace
hincapié en la imposibilidad de enumerar los impulsos, pues estos no se encuentran
aislados los unos de los otros sino que estan relacionados y muchas veces incluso son
confusos, por ejemplo en el caso de una persona que desea comer pero en realidad busca

seguridad.
2.1.3 Proceso de aprendizaje

Segun Padilla y Tejeda (2002) existen tres grupos de caracteres que definen a un ser
humano y lo hacen unico: lo innato, lo aprendido y lo heredado. Lo innato es todo
comportamiento instintivo de un recién nacido, lo aprendido es todo lo producido u
originado después de aproximadamente un mes de vida del bebé y lo heredado es todo lo

que sus progenitores le han transmitido a través del material genético.

Lo aprendido es variable, siempre se vera influenciado por aspectos como el
ambiente, la cultura, la familia y otros medios externos. Es en el proceso de aprendizaje
en donde los hébitos de la persona son formados a través de la repeticion y la
estimulacion en el camino a lograr su independencia. A temprana edad también son
formados los habitos de consumo estrechamente influenciados por los progenitores o

adultos modelo.
2.1.4 La Economiay el principio de la escasez

El ser humano es complejo, posee necesidades y caracteristicas Unicas que lo hacen
superior en todo sentido sobre el medio natural que lo rodea. En el contexto del
desarrollo historico de la humanidad dichas necesidades han sufrido la intervencién de
sistemas sociales y econdémicos que las han llevado por medio de una evolucién

constante a un nivel de satisfaccién a veces inalcanzable.

En la base del capitalismo y debido a la influencia de la globalizacion, el desarrollo
tecnoldgico entre otros factores la vida de las personas se ha vuelto compleja, ain méas
por el sinnumero de industrias que ofrecen distintas formas de satisfacer necesidades y

por tantas otras que a diario estdn creando nuevas propuestas y productos. A
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continuacion se expone un concepto que explica el fendbmeno de la escasez y la

insatisfaccion.

“(...) Deseamos mas de lo que tenemos (...). Lo que cada uno de nosotros puede
obtener esta limitado por el tiempo, por nuestros ingresos y por los precios que podemos
pagar. Por ello, todos acabamos con algunos deseos insatisfechos. (...). Nuestra
incapacidad para satisfacer todo lo que deseamos recibe el nombre de escasez. Ricos y
pobres se enfrentan por igual a este problema (...). Al enfrentarnos a la escasez,
debemos elegir entre las alternativas disponibles (...). Las elecciones dependen de los
incentivos a los que hay que enfrentarse. Un incentivo es un premio gque motiva una

accion o un castigo que la desalienta.” (Parkin, M. & Esquivel, G. 2006)

“La economia es la ciencia social que estudia tanto las elecciones que toman los
individuos, las empresas, los gobiernos y las sociedades para encarar la escasez, como
los incentivos que influyen y justifican esas elecciones.” (Parkin, M. & Esquivel, G.
2006)

El fundamento econdmico se basa en el principio de la escasez, esto lo saben las
empresas y los consumidores, la oferta y la demanda por esta razén los oferentes
compiten en un mercado para atraer a la mayor cantidad de compradores, mientras los

compradores buscan la mejor opcidn para satisfacer sus deseos.

2.1.5 Marketing

El Marketing se ocupa de los clientes, busca crear valor y satisfacerlos con el fin de
obtener una utilidad. Definimos marketing como un proceso social y administrativo por
el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacién y el

intercambio de productos y de valor con otros. (Kotler, P. &Amstrong, G. 2003).

El concepto de marketing puro no toma en cuenta los conflictos entre los deseos de

la persona a corto plazo y su bienestar a largo plazo. Con base en las necesidades
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humanas convertidas en deseos a través de la cultura y la personalidad, el marketing

busca crear experiencias de satisfaccion.

2.1.6 Marketing Social

Kotler, P. & Amstrong, G. (2003) definen al marketing social como la mas nueva de
las cinco filosofias de direccién de marketing, la cual determina que la organizacion
debe precisar las necesidades, deseos e intereses de los clientes no solo para satisfacerlos

sino para buscar mantener e incluso mejorar el bienestar personal y social en el tiempo.

Para los autores el marketing social tiene un tinte utpico pues ante problematicas
actuales como la sobrepoblacion, la escasez de recursos, la contaminacion ambiental y

muchos otros, varias acciones empresariales resultarian insuficientes.

Como ejemplo se plantea la industria de comida rapida que a corto plazo satisface
una necesidad de los consumidores pero a largo plazo dafia su salud y contamina el
planeta con todos los empaques en los que esta comida es envuelta. Asi el marketing
social exige a los mercadologos equilibrar tres consideraciones al fijar sus politicas de
marketing: las utilidades de la empresa, los deseos del consumidor y los intereses de la

sociedad.
2.1.7 Comportamiento del consumidor

En el mercado las empresas compiten por atraer y fidelizar a la mayor parte de
consumidores posibles, saben que existen distintos tipos y que deben encontrar la forma
de satisfacerlos. Por eso es tan importante para los oferentes estudiar el comportamiento

del consumidor.

Solomon (2008) define el comportamiento del consumidor como: “el estudio de los
procesos que intervienen cuando una persona o grupo selecciona, compra usa o desecha

productos, servicios, ideas o experiencias para satisfacer necesidades y deseos”.

Kotler y Keller (2009) afirman que el comportamiento del consumidor se ve

afectado por tres tipos de factores, los factores culturales, los factores sociales y los
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factores personales. Los factores culturales estan presentes en el entorno del ser humano
desde que esta nace, éstos definen sus creencias, sus valores, sus preferencias basados en
los habitos familiares y en lo impuesto por otras instituciones como la iglesia o el
gobierno. De igual forma el estrato social determina la frontera de posibilidades de

compra de cada familia y asi su nivel y estilo de vida.

Los factores sociales estan determinados por los grupos de referencia primarios y
secundarios con los que cada persona se relaciona. Los grupos primarios son lo mas
cercanos como familiares, amigos, vecinos, compafieros y demas personas con quienes
interacttan frente a frente. También estan presentes los grupos de aspiracion a los que
las personas desean pertenecer y los grupos disociativos, es decir, los que la gente

rechaza.

Los factores personales son también importantes pues cada persona tiene habitos de
compra distintos de acuerdo a su edad, ocupacion, personalidad, su nivel de ingresos, su

autoestima y sus valores.

Otro aspecto que influye en las decisiones de compra de las personas segun lo
afirman Kotler y Keller (2009) es la publicidad. En promedio, citan, cada persona esta
expuesta a mas de 1.500 anuncios por dia y como no es posible retener todo lo que se
escucha o ve, individualmente surge un proceso psicolégico de tres fases que son:

atencion selectiva, distorsion selectiva y retencion selectiva.

En la fase de atencidn selectiva los individuos prestan atencién solo a los anuncios
gue se relacionan con sus necesidades, si se ajustan a lo que estos esperan recibir y sobre
todo si son diferentes a los que comunmente se observa. Posteriormente se da la
distorsidn selectiva, cada individuo moldea el mensaje recibido de forma que se adapte a
sus creencias con respeto a un producto o marca, lo cual puede ser positivo o negativo y
muy dificil de cambiar. Finalmente la retencidn selectiva permite que los consumidores
solo recuerden cierta parte de los anuncios a los que les pusieron atencién, en esta parte

es cuando la repeticion es mas efectiva.
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2.1.8 Proceso de decision de compra

Varios estudiosos han desarrollado un proceso de cinco fases de decision de compra que
van desde mucho antes de realizar la transaccion comercial hasta mucho después
Ilevando consigo consecuencias post-compra. Sin embargo no todos las personas
cumplen las cinco fases descritas para este proceso, muchas veces algunas fases son

omitidas dependiendo el producto y la circunstancia.

Identificacion
del problem a

\

Busgqueda de
inform acion

|

Evaluacion de
alternativas

Decision de
com pra

!

Comportamiento
post-com pra

Figural3: Modelo de cinco fases del proceso de compra

Fuente: (Kotler, P y Keller, K. 2009)

2.1.8.1 Identificacién del problema

Los estimulos internos como el hambre o la sed y los estimulos externos como la
publicidad llevan a reconocer una necesidad. El trabajo de los mercadologo es despertar
necesidades y llevarlas a un nivel de motivacion que permita considerar seriamente una

compra. (Kotler, 2009)
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2.1.8.2 Busqueda de informacion

Existen dos niveles de busqueda de informacion, uno liviano denominado atencion
intensificada en el que el consumidor presta mas atencion a la informacién disponible
sobre un determinado bien o servicio, y el nivel de basqueda activa en el que la persona
realiza una investigacion mas profunda. Las fuentes de informacion pueden ser

personales, comerciales, publicas o de la propia experiencia. (Kotler, 2009)
2.1.8.3 Evaluacion de alternativas

Cada consumidor valora distintos atributos en un producto o servicio, los juicios son
variados y dependen de muchos factores, sin embargo mientras mas ventajas sean

halladas en conjunto, méas posibilidades tiene de ser seleccionado. (Kotler, 2009)
2.1.8.4 Decision de compra

Muchas de las decisiones de compra en la actualidad estan preconcebidas debido a

que ciertas marcas se encuentran posicionadas en la mente del consumidor.

Cuando se genera una intencion de compra, los consumidores toman cinco
decisiones secundarias: decision de marca, decision de vendedor, decision de cantidad,
decision de tempo y decision de forma de pago. Las compras de productos que se

realizan a diario suponen menos decisiones y deliberacion. (Kotler, 2009)
2.1.8.5 Comportamiento post-compra

En base a las expectativas que el cliente haya tenido al momento de adquirir el
producto se determina el nivel de satisfaccion. Si la satisfaccion recibida es menor que la
esperada el resultado es la insatisfaccion, si la satisfaccion recibida es igual a la
esperada, el resultado es la satisfaccion y si la satisfaccion recibida sobrepasa a la
esperada el consumidor quedard encantado. De acuerdo a este resultado el consumidor
tomara la decision de recompra o de abandono, ademas del tipo de reporte que daré a sus

circulos de influencia. (Kotler, 2006)
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2.2.1 Componentes de las bebidas gaseosas
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Tabla 4: Componentes de las bebidas gaseosas

Componente Descripcion Afecciones
. . . El cuerpo elimina
Agua destilada o filtrada por osmosis desechclJDs scidos
Agua inversa o nano filtracion proceso por el c1dos y
. . . desarrolla deficiencia de
gue se elimina su contenido de minerales .
minerales.
, , Diabetes, cardiopatias,
Azlcar blanca (sucrosa) o almibar de : P
, % obesidad, sobrepeso,
Azlcar maiz con alta fructosa. Son P Sy
. A et osteoporosis, triglicéridos
carbohidratos de absorcion rapida . 1
altos, sindrome metabolico
Edulcorantes artificiales
Aspartamo e L.
Acesﬁl famo -K Endulzantes artificiales no calorico 200 Potencial carcingdeno
. veces mas dulce que el azucar g
Sacarina
Acidos

Acido fosforico

Acido citrico

Cafeina

Diéxido de
carbono

Crea un medio &cido que mejora la
absorcion del didxido de carbono,
reduciendo la presion que este genera y
permitiendo asi el embotellamiento.

Acido usado para complementar los
sabores frutados en las bebidas.
Mantiene los niveles de PH bajos.
Contiene glutamato de sodio

Sustancia adictiva que mejora el sabor
de la gaseosa.

Disminuye el PH otorgando mas acidez
a la gaseosa. Es el responsable de las
burbujas.

Relacionado con la
pérdida de calcio,
formacion de calculos
renales,

Acidos erosivos para los
dientes. El glutamato de
sodio puede causar dolores
de cabeza, de pecho,
nauseas, etc.

Estimula el sistema
nervioso, aumenta la
frecuencia cardiaca y

genera adiccion.

Agrava el sindrome de
intestino irritable.
Molestias gastricas

Continla s



Conservantes

Dioxido de sulfuro

Benzoato de sodio

Sorbato de potasio

Dicarbonatodimetil

Previene que las bebidas citricas se
oxiden y no cambien su color.

Efectivo contra el crecimiento de
levaduras y bacterias.

Es menos efectivo que el benzoato de
sodio ante ciertas bacterias.

Se considera una esterilizante frio.
Elimina microorganismos que pueden
estar en los contenedores.

Irritante a los ojos, nariz y
garganta.

Al mezclarse con la
vitamina C forma
benceno, altamente
cancerigeno.

Altera la flora estomacal,
intestinal y bucal.

En grandes cantidades es
toxico pues al
descomponerse libera
metanol.

Otros
Saborizantes Se obtienen de fuentes naturales o Trastornos de
artificiales. comportamiento
Colorantes Corrige las variaciones naturales de Alergia, urticaria, rinitis y
color durante el procesado o el trastornos de
almacenamiento y de la caracteristica comportamiento
propia de color de cada bebida.
Sodio Elemento quimico que forma parte de la  Urticaria, asma y eczema

sal de mesa y funciona como
preservantes.

Fuente: Licata, M., 2013

2.2.2 Andlisis situacional de la lider mundial en bebidas Gaseosas Coca Cola

El Wall Street Journal en el articulo titulado “Pese a campanas contra el azlcar
Coca-Cola insiste con las gaseosas” publicado el 10 de abril de 2014 afirma que por 13
afios consecutivos, los estadounidenses han reducido su consumo de Coca Cola y que
aun las ventas de la version light decaen. Asevera también que a nivel mundial, las
ventas de gaseosas crecen a menor ritmo, en medio de temores sobre el consumo de

azucar y la obesidad.

Como respuesta ante este hecho, cita el autor, el presidente ejecutivo de Coca Cola,
Muhtar Kent, planea elevar el gasto publicitario global en US$1.000 millones en los

proximos tres afios. En Colombia, Ecuador y Peru las nuevas inversiones alcanzaran un



39

total de US$3.500 millones. Ademas se planea lanzar en mas paises Coca-Cola Life, una
variante con una cantidad moderada de calorias endulzada con stevia. La bebida ya fue
lanzada en Argentina y Chile el afio pasado, generando gran aceptacion.

€SPUIna | de gaseosas en América del Norte

Variacion porcentual en Volumen global de bebidas, Volumen de bebidas en América del Norte por
las ventas en EE.UV. variacion interanual tipo, variacién interanual

g3 BEBIDAS . BEBIDAS
CARBONATADAS

Figural4: Ventas de Coca- Cola en América del Norte de 2008 a 2013

Fuente: Beverage Digest (ventas): La empresa

2.2.3 Informe anual de bebidas 2013: Revista Industria Alimenticia

La revista Industria Alimenticia, lider para los procesados de alimentos y bebidas de
América Latina, presenta cada afio un Informe anual de bebidas. En el afio 2013 este
informe asevera que el sector de refrescos y bebidas carbonatadas es uno de los
segmentos estrella del sector América Latina. Entre los datos més importantes se sitla a

Argentina, Chile y México como los mas grandes consumidores.
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Tabla 5: Consumo de bebidas carbonatadas en el afio 2013 en paises de América Latina

Pais Litros por afio y habitante
Argentina 131
Chile 121
México 119

Fuente: Revista industria alimenticia

Ante la probleméatica del sobrepeso, la obesidad y las enfermedades no
transmisibles, algunos paises de América Latina como Chile han empezado a regular la
publicidad que se dirige a jovenes y nifios ademas de la posible imposicion de tasas de

impuestos a productos con determinada cantidad de azUcar.

2.3 ldentificar trabajos o aplicaciones similares en otros contextos

» Gualle, E. (2010). Caracterizacion de los consumidores de bebidas, segun
volimenes de consumo, marca, opiniones y actitudes en general; en la
ciudad de Quito (Tesis de grado). Escuela Politécnica Nacional. Instituto de

ciencias Econémicas y Financieras, Quito, Ecuador.
Anélisis

Este estudio realizado en 2010 revela datos interesantes y valiosos en torno al

comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas y otras bebidas sin alcohol.

Para el analisis el autor toma 6 intervalos de edad que van desde los 12 hasta los 64
afios de personas pertenecientes a todos los estratos socioecondmicos determinados por
el INEC. Cada persona representa a su hogar y las preguntas se realizan con el fin de
determinar comportamiento de consumo en torno a habitos, creencias y actitudes. En

total para el estudio se realizaron 1037 encuestas.
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Los resultados son presentados de la siguiente manera: en primer lugar determina
que el 90,51% de la poblacién ha consumido gaseosas en los Gltimos 12 meses y 76,9%

en los ultimos 7 dias.

Las frecuencias de consumo son: 30,09% de 1 a 6 vasos por semana, 31,44% de 10 a

17 vasos por semana y 38,48% de 18 vasos en adelante.

El anélisis de correspondencia revela que: la marca Coca Cola es preferida por las
mujeres emprendedoras que gustan de adquirir productos ecuatorianos y pertenecen a un
rango de edad entre 55 y 64 afios. La marca Pepsi en cambio es preferida por los

adolescentes de género masculino.

De esta manera las marcas mas importantes del mercado de gaseosas son analizadas.

Se recomiendo la bdsqueda del estudio completo.

» Moreno, A. (2010). Desarrollo de canales de mercadeo mediante la
identificacion de las ocasiones de compra/consumo de bebidas no alcohdlicas
de los quitefios (Tesis de maestria). Escuela Superior Politécnica del Litoral,

Instituto de ciencias Matematicas, Quito, Ecuador.
Analisis

De acuerdo al autor el mercado de bebidas no alcoholicas esta representado por las
bebidas gaseosas con el méas alto consumo, sin embargo se debe considerar el
crecimiento de los mercados de jugos, aguas embotelladas, aguas saborizadas, tés,

bebidas hidratantes entre otros en los ultimos 5 anos.

El estudio fue realizado a través de un método de muestreo aleatorio simple a 385

habitantes del Distrito Metropolitano de Quito.

Los resultados mas relevantes fueron: Coca Cola encabeza el top of mind con un
52% seguida de Fanta, Sprite, Pepsi, Fioravanti y Manzana que comparten porcentajes

similares.
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En cuanto a roles de compra, Coca Cola es una marca en cuya decision de compra
interviene toda la familia y los nifios en menor incidencia en la compra de isotonicos. El
empaque mas adquirido es el familiar de plastico, la frecuencia de consumo es diaria
pues las gaseosas estan asociadas con las comidas tanto el almuerzo como la merienda y
el lugar preferido para adquirirlas son las tiendas, las panaderias y los micromercados.
La razon por la que las personas consumen gaseosas es porque reemplaza al jugo, por

tradicion y por la variedad de sabores.

v" Duran C, Meneses A, Delgado L, (2007).Evaluacion In Vitro de tres bebidas
carbonatadas sobre la superficie del esmalte dental. Rev. Hest. Her. Lima
v.17 n.2

Andlisis

Los resultados de este estudio son Utiles para determinar los efectos negativos de las

bebidas carbonatadas en la superficie dental especialmente en nifios y adolescentes.

Para el estudio se utilizaron 60 piezas de terceros molares extraidos anteriormente a
pacientes por motivos clinicos. Las piezas fueron divididas en cuatro grupos, tres de los
cuales fueron sumergidos un minuto en tres diferentes bebidas carbonatadas y tres

minutos en saliva artificial.

Los resultados obtenidos luego de veinte minutos Y al aplicar la prueba t de student,
demostraron que existia una diferencia significativa de la dureza de las piezas dentales
expuestas y las no expuestas. Coca Cola y Kola Real demostraron ser las mas
destructivas para la superficie dental mientras que Inca Kola causé una erosion menor.
Se demostrd también que este tipo de bebidas atraen el calcio y no permiten su

absorcion.

v' Castillo M, Durén C, Jackson P, Romo M, (2004). Las golosinas en la
alimentacion infantil. Analisis antropoldgico nutricional. Rev. Méd. Chile
v.132 n.10
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De acuerdo con los autores una golosina es un alimento nutricionalmente
desbalanceado alto en carbohidratos, azlcar o sal. El principal mercado para las
golosinas son los nifios y los adolescentes, estos productos son de bajo precio y compra
impulsiva, ademas vienen con promociones adicionales que Ilaman la atencion como

juguetes, tatuajes o regalos.
En cuanto a bebidas gaseosas el estudio presenta los siguientes datos:

En Estados Unidos ha aumentado en 500% per cépita la tasa de consumo de bebidas

gaseosas Y es la principal fuente de azlcar innecesaria en la dieta de los adolescentes.

El consumo de bebidas gaseosas esta asociado con un aumento en el sobrepeso vy la

obesidad.

El consumo de gaseosas ha reemplazado el consumo de leche en la dieta lo que ha

resultado en un déficit de calcio y un aumento en las caries dentales.

La conclusion es que se hace imprescindible una educacion que ensefie a comer mas

cereales, frutas y verduras.
v' Co-operativeFood(2013). El sistema de etiquetado semaforo

El distribuidor britanico Co-operative Food- realizo en 2013una encuesta entre sus
clientes. De acuerdo al estudio 40% de las mujeres y 30% de los hombres dejaron de
comprar un producto etiquetado con un seméaforo en rojo, es decir, al observar que tenia
demasiada grasa, azlcar o sal. Ademas se encontr6 que el 76% de las mujeres leen las

etiquetas antes de colocar el producto en un carro de compras.

v" Thorndike, A., Sonnenberg, L., Riis, J., Barraclough, S., & Levy, D. (2012).
Labeling and Choice Architecture Intervention to Improve Healthy Food
and Beverage Choices. American Journal of Public Health: 102 (3), pp. 527-
533. Recuperado de http://ajph.aphapublications.org/
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Este estudio realizado en la cafeteria del Hospital General de Massachusetts durante
nueve meses mostrd que la compra de bebidas con etiqueta roja decrecié en un 16, 5%
mientras que la venta de las bebidas con etiqueta verde se incrementd en un 9,6% y la
compra de los alimentos verdes en un 4,5%. Por tanto se concluyé que el uso de un
sistema de semaforizacion en las etiquetas promueve el consumo de productos

saludables.
» Kantar Worldpanel. (2014). Consumer Insight

Esta encuesta realizada en Quito y Guayaquil entre los meses de julio y septiembre,
los hogares ecuatorianos se fijan mas en los seméaforos de cinco alimentos: gaseosas,
yogurt, mantequilla, mayonesa y pan de molde, de ellos la categoria que mas han
cambiado su habito de compra es gaseosas. Ante los semaforos un 31% se detiene antes
de comprar, para un 43% le es indiferente y un 26% afirmo que observa la etiqueta pero

termina comprando el mismo producto.

2.4. ldentificar las definiciones y los conceptos tedricos sobre el asunto en

investigacion

En el Reglamento sanitario de etiquetado de alimentos procesados para el consumo
humano, Capitulo 1: Objeto, alcance y definiciones se encuentra los siguientes

conceptos:
Etiqueta (Ré6tulo)

Se entiende por rotulo cualquier, expresion, marca, imagen u otro material descriptivo o
gréafico que se haya escrito, impreso, estarcido, marcado, marcado en relieve, adherido al

envase de un producto, que lo identifica y caracteriza.
Etiquetado (Rotulado)

Cualquier materia escrito, impreso o grafico que contiene el rétulo o etiqueta.
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Etiquetado nutricional

Es toda descripcion destinada a informar al consumidor de las propiedades
nutricionales de un alimento que comprende: la declaracion de nutrientes y la

informacion nutricional complementaria.
Alimento natural

Es aquel que se utiliza como se presenta en la naturaleza, sin haber sufrido
transformacion en sus caracteres 0 en su composicion, pudiendo ser sometido a procesos
prescritos por razones de higiene, o las necesarias para la separacion de las partes no

comestibles.
Alimento procesado

Es toda materia alimenticia, natural o artificial que para el consumo humano ha sido
sometida a operaciones tecnoldgicas necesarias para su transformacion, modificacion y
conservacion, que se distribuye y comercializa en envases rotulados bajo una marca de
fabrica determinada. EI termino alimento procesado, se extiende a bebidas alcohdlicas, y

no alcohdlicas, aguas de mesa, condimentos, especias y aditivos alimentarios.
Alimento transgénico

Son alimentos obtenidos por manipulacién genética: a) organismos que se pueden
utilizar como alimento y que han sido sometidos a ingenieria genética (por ejemplo,
plantas manipuladas genéticamente que se cosechan) (b) alimentos que contienen un
ingrediente o aditivo derivado de un organismo sometido a ingenieria genética, o ()
alimentos que se han producido utilizando un producto auxiliar para el procesamiento
(por ejemplo, enzimas) creado mediante ingenieria genética. Resulta habitual referirse a
este tipo de sustancias como alimentos transgénicos o alimentos recombinantes.
(Riechmann, 2004) ()
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Bebida carbonatada

Bebida preparada con agua potable y anhidrido carbdnico, con la eventual adicion
de acidos citricos, aromas de frutas citricas y edulcorantes naturales o artificiales.
(Romero, 2001)

Bebida energizante

Son bebidas analcohdlicas, generalmente gasificadas, compuestas basicamente por
cafeina e hidratos de carbono (azlcares diversos de distintas velocidades de absorcion),
mas otros ingredientes como aminoacidos, vitaminas, minerales, extractos vegetales,

acompariados de aditivos acidulantes, conservantes, saborizantes y colorantes.

Bebida lonizada (Alcalina)

Es agua que se ha separado en fracciones alcalinas y acidas utilizando electrolisis, la
cual aprovecha las cargas eléctricas presentes de la naturaleza encontrada en los inones
de magnesio y calcio; en la industria del agua potable , el agua ionizada se refiere a agua

alcalina, que tiene un pH mayor a 7.
Bromatologia

La palabra bromatologia se deriva del griego y significa ciencia de los alimentos
(...). Debemos entender la bromatologia como un cuerpo coherente de conocimientos
sistematizados acerca de la naturaleza de los alimentos, de su composicion quimica y de
sus comportamientos bajo diversas condiciones. Por tanto, se puede definir como la
ciencia que se centra en el estudio de los alimentos desde todos los puntos de vista
posibles, teniendo en cuenta todos los factores involucrados, tanto en la produccion de
las materias primas, como una manipulacién, elaboracién, conservacion, distribucion,

comercializacion y consumo. (Bello, 2000)
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Producto complementario

Son aquellos que se deben utilizar con otros para satisfacer alguna necesidad. La
relacion que se establece entre bienes complementarios es tal que el consumo de unos va

directamente unido al de los productos que lo complementan.
Producto de conveniencia

Producto de consumo que suele adquirirse con frecuencia, de forma inmediata y con
un esfuerzo minimo de comparacion y compra. (...) Los productos de conveniencia
suelen tener precio bajo, y los mercad6logos los colocan en muchos lugares para que los

clientes puedan adquirirlos facilmente cuando los necesitan. (Kotler. P, 2003)
Diabetes Mellitus

Trastorno de la utilizacion de la glucosa, por una falta relativa o absoluta de
insulina. Grupo de enfermedades o sindromes metabolicos caracterizados por la
aparicion de hiperglucemia secundaria a defectos de la secrecién de insulina, de la

accion de la insulina o de ambas. (Tébar. F y Escobar. F, 2009)
Hipertension

Se entiende por hipertension arterial (HTA) la elevacion sostenida de la presion
arterial sistolica (PAS), diastdlica (PAD) o ambas, de forma uniforme, continua y
exponencial aumenta la morbimortalidad cardiovascular en todas las poblaciones, en

cualquier grupo de edad y en ambos sexos. (Sanchez. M, 2013)
Cardiopatia coronaria

Los Institutos Nacionales de la Salud de EE.UU (2015) dan la siguiente definicion:
La cardiopatia coronaria (CHD) es un estrechamiento de los pequefios vasos sanguineos

gue suministran sangre y oxigeno al corazon.

La cardiopatia coronaria es causada por la acumulacion de placa en las arterias que van al

corazon, lo cual también se puede denominar arterioesclerosis.


http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/000171.htm
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v El material graso y otras sustancias forman una acumulacién de placa en las
paredes de las arterias coronarias. Esta acumulacién provoca que las arterias se

estrechen.
v Como resultado, el flujo de sangre al corazén puede disminuir o detenerse.
2.5. Analisis comparativo y critico

A partir de las teorias citadas anteriormente y en especial a través del modelo de
cinco fases del proceso de compra de Kotler se determinara el comportamiento del
consumidor de bebidas gaseosas frente al sistema de etiquetado seméforo. Siendo las
bebidas gaseosas un producto de conveniencia y complemento de muchos otros
productos, ciertos lineamientos de comportamiento estan ya establecidos los cuales seran

descritos en el siguiente capitulo.

En cuanto a datos relevantes para el estudio lo mas importante es resaltar tanto la
composicién quimica de las bebidas gaseosas como las implicaciones negativas en la
salud humana, ademas existe la tendencia a la baja del consumo de gaseosas en Norte
América que aunque podria ser minima en un futuro podria incrementar si se toman

acciones oportunas por parte de los gobiernos y otras organizaciones.

Existen diversos estudios en relacion al consumo de bebidas gaseosas, varios datos
de estos estudios sirven de base para la presente investigacion, los mismos permiten
realizar comparaciones entre el comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas
antes de la presencia del etiquetado semaforo y después de la presencia del etiquetado
semaforo, determinando si se han manifestado cambios significativos. La finalidad es
plantear un nuevo modelo de comportamiento en torno al sistema de etiquetado
semaforo y ante todo establecer la eficiencia de la medida para de esa forma poder

plantear propuestas de mejora.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 Analisis situacional del sector de bebidas gaseosas

Como primer paso para identificar las variables relevantes que intervienen en el

mercado de bebidas gaseosas y su incidencia actual, se realizara un analisis situacional.

El analisis situacional es un estudio del entorno en el que se desenvuelve la empresa,
este permite determinar aspectos que podrian ser positivos 0 negativos tanto internos
como externos. Es también denominado analisis FODA por las siglas de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Las fortalezas y debilidades se relacionan con la empresa y su operacion, son

aspectos modificables, potenciables 0 mejorables pues son internos.

Las oportunidades y amenazas se relacionan con el entorno externo de la
organizacion, todo lo que la rodea y puede causar algun impacto. En estos aspectos la
empresa no puede influir sino adaptarse tomando provecho de las primeras y

anticipandose a las segundas.
El anélisis situacional asi mismo se divide en las siguientes partes

v" Analisis macroambiental: Se compone por diferentes variables que no solo
afectan las actividades comerciales sino también las actividades humanas y
sociales.

v Andlisis microambiental: Se compone de variables que estdn mas préximas a la
actividad comercial de la empresa y sus relaciones de intercambio.

v Analisis interno: Es un estudio de las diferentes areas que componen la empresa
incluido su fundamento filoséfico y los recursos disponibles. Estos factores son
controlables y pueden representar fortalezas o debilidades.

Para el presente estudio solo se tomaran en cuenta los dos primeros componentes ya
que se trata de un analisis de toda la industria y no de una sola entidad. Se puede

observar los componentes macro y microambientales en el siguiente gréafico:
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MAGROAMBIENTE

y

Proveedores

V. Demograficas

MIGREAMBIENTE

Empresa

Intermediarios Clientes

Competidores

V.Tecnoldgicas

Figural5: Entorno de Mercadotecnia

Fuente: Moreno. O, 2011

Para el analisis macroambiental se tomara cifras de organismos oficiales como el
Banco Central y el INEC con el fin de determinar como se encuentra el pais en las areas

econdmica- demogréfica, politico-legal, sociocultural y tecnoldgica-natural.

En el analisis microambiental se estudiara a la industria de bebidas gaseosas en el
Ecuador estableciendo la situacion actual de los publicos, la oferta, los proveedores, los
intermediarios y los productos sustitutos. De igual manera se determinarda si representa

una oportunidad o una amenaza para la empresa.

3.2 Tipo de investigacién

3.2.1 Investigacion mixta

Esta investigacion utilizara tanto el método de investigacion cualitativa como el
método de investigacion cuantitativa tomando fortalezas de cada uno para llegar a la

obtencioén sistematica de resultados.
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).

3.2.1.1. Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en

relacién con el contexto. (Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, P., 2010)

Este tipo de investigacion es til para conocer de manera mas profunda el perfil de
la poblacion que deseamos estudiar, ademas permite analizar caracteristicas partiendo de

lo individual a lo general y asi determinar particularidades utiles para el estudio.

3.2.1.1.1. Muestra

La muestra estard compuesta por varios actores sociales cuyos roles influencian
directamente en el fendmeno estudiado, es decir el papel del etiquetado en la prevencién
del aumento de Enfermedades No Transmisibles asi como del sobrepeso y la obesidad.
Los roles de estos actores podrian ser positivos 0 negativos en algunos casos

dependiendo de como sea asumida la responsabilidad de cada uno dentro del escenario.

Asi los actores elegidos para participar en la investigacion de acuerdo a los

propositos establecidos para este estudio son:

Entrevista 1 Entrevista2 Entrevista 3 Entrevista4d Entrevista4
\|/ \I/ \l/ \|/ \I/
Médico Médico o )
General Nutricionista Productor Intermediario Consumidor

Figural6: Muestra cualitativa

Fuente: Autor de la investigacion
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3.2.1.1.2 Instrumento para la recopilacion de datos

Para esta parte de la investigacion se propone la realizacion de una entrevista propuesta de acuerdo al rol de cada actor y

utilizando diferentes variables determinadas en las siguientes matrices.

Tabla 6: Matriz del planteamiento de la investigacion - Entrevista Nutricionista

Objetivos
especificos de la
investigacion

Técnica/ Variables Variables Opciones de
. o Pregunta
Instrumento Genéricas especificas respuesta

¢Cuales son las
implicaciones negativas que

acarrea el alto consumo o el abierta
: consumo de bebidas gaseosas
Contenido en la salud?
nutricional , .
: ¢Se puede decir que las
Determinar las bebidas gaseosas influyen .
caracteristicas directamente en la aparicion abierta
de las bebidas Entrevista/ Caracteristicas de ciertas enfermedades?
gaseosas desde la Cuestionario relevantes
; ¢Conoce la gente sobre estas
perspectiva . ~IHOLE e ] .
médica Conocimiento implicaciones negativas o abierta

hace falta informarles?

¢Habria alguna forma
correcta de informar a la
Informacién poblacién para que dejen de abierta
consumir este tipo de
productos?

Contintia —
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Objetivos

e Técnica/ Variables Variables Opciones de
especificos de la o o Pregunta
i RS Instrumento Genéricas especificas respuesta
investigacion
¢Recomendaria el consumo
esporadico o seria preferible .
. . abierta
Determinar las quitar por completo las
caracteristicas bebidas gaseosas de la dieta?
gaseosas descela  Cussionario  COTPOIAMIENO GOm0 Acogen suspacienteslas
perspectiva recomendaciones dadas?
médica ¢Cual es la alternativa mas
saludable para reemplazar las abierta
gaseosas?
¢Qué opina s_obre esta abierta
normativa?
¢Ha recibido informacion
sobre su aplicacion o ha visto .
. algn anuncio publicitario? eIz
Determinar los . . :
factores Opini6n Si es asi porque medio
relevantes del ¢Si podrian cambiar algo del
sistema de Entre_wsta_/ Factores relevantes S|s:tema de ethuet_adg abierta
etiquetado Cuestionario semaforo que cambiaria?
semaforo desde la ¢Qué le hace falta a la
perspectiva iniciativa para ser mas abierta
médica eficiente?
¢Cree usted que es la forma
correcta de regular el
Percepcion incremento de enfermedades abierta
como el sobrepeso y la
obesidad?
Contintia —
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Objetivos Técnica/ Variables Variables Pregunta Opciones de
especificos de la Instrumento Genéricas especificas respuesta
investigacion

¢Piensa usted que la
normativa esta ayudando a

las personas a tomar abierta
decisiones de compra méas
saludables?

¢Cual seria su
recomendacién final para
aquellas personas que a pesar
Opinién de la semaforizacion de las abierta
etiquetas siguen
consumiendo bebidas
gaseosas en altas cantidades?
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Tabla 7: Matriz del planteamiento de la investigacion — Entrevista Médico General

Objetivos
especificos de la
investigacion

Variables Opciones de

Técnica/ . -
Variables Genéricas Pregunta
respuesta

Instrumento especificas

¢Se puede decir que las
bebidas gaseosas influyen

directamente en la aparicion

de ciertas enfermedades?

abierta

¢Recomendaria el consumo

esporadico o seria preferible
quitar por completo las

bebidas gaseosas de la dieta?

abierta

¢Por qué muchas personas a
pesar de las sugerencias
profesionales o de conocer
las implicaciones negativas
siguen consumiendo este tipo
de bebidas?

Abierta

Continda —_—
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Objetivos

2 Técnica / Variables Variables Opciones de
especificos de la . e Pregunta
i N Instrumento Genéricas especificas respuesta
investigacion
;Qué opin r .
¢Qué opina §ob e esta Abierta
normativa?
¢Seria mejor una reforma en
el sistema de etiquetado o .
q . Abierta
Determinar los crear un programa educativo
factores sobre nutriciéon?
relevantes del Oinién ¢Si podrian cambiar algo del
. . P sistema de etiquetado Abierta
sistema de Entrevista ) .
- : : Factores relevantes semaforo que cambiaria?
etiquetado Cuestionario :
semaforo desde la ¢Cree usted que es la forma
erspectiva correcta de regular el
P mép dica incremento de enfermedades Abierta
como el sobrepeso y la
obesidad?
¢Entre pacientes o colegas
Percepcion que opinién ha percibido se Abierta
tiene sobre la normativa?
¢Piensa usted que la
. normativa esta ayudando a .
Abierta
Detig(r;rtlér;gg los las personas a tomar
Factores relevantes Percepcion decisiones mas saludables?
relevantes del . .
) . ¢ Deberian entonces las
sistema de Entrevista - . .
etiguetado Cuestionario _corporaciones producir Abierta
seméforo desde la alimentos con etiqueta verde?
i ¢Por qué las personas a pesar
perspectiva de las sugerencias contintian
médica Factores relevantes ~ Comportamiento g Abierta

consumiendo bebidas
gaseosas?
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Tabla 8: Matriz del planteamiento de la investigacion — Entrevista oferente

Objetivos
especificos de la
investigacion

Técnica / Variables Variables Opciones de
P P Pregunta
Instrumento Genéricas especificas respuesta

¢Si como empresa pudieran
modificar en algo la
normativa? ;Qué
modificarian?

abierta

¢Represento esta
implementacion un gasto
alto o imprevisto para la
empresa?

abierta

¢Cree usted que la
semaforizacion representa
una amenaza para la abierta
industria de bebidas
gaseosas? ¢En qué forma?

Continda —_—
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Objetivos
especificos de la
investigacion

Técnica /
Instrumento

Variables
Genéricas

Variables

- Pregunta
especificas

¢ Cudl es la postura de la
empresa frente a esta
afirmacion?

¢En caso de determinar un

decremento de las ventas,
por ejemplo, atribuibles a la
semaforizacion de las
etiquetas que acciones
tomarian?

Opciones de
respuesta

abierta

abierta

Continda —_—
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Objetivos
especificos de la
investigacion

Técnica/ Variables Variables Opciones de
P P Pregunta
Instrumento Genéricas especificas respuesta

¢Cree que sera beneficiosa
para que los consumidores
puedan elegir de manera mas
saludable?

abierta

¢Cree usted que es la forma
correcta de contrarrestar el
incremento de enfermedades
Opinién como el sobrepeso, la abierta
obesidad y la diabetes?
¢Cudl seria su propuesta de
mejora?
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Tabla 9: Matriz del planteamiento de la investigacion — Entrevista intermediario

Objetivos especificos de Técnica/ Variables Variables Opciones de
la investigacion Instrumento Genéricas especificas

Pregunta
respuesta

¢Ha recibido informacion

sobre su aplicacién o ha visto
algun anuncio publicitario?

Si es asi porque medio

abierta

¢Ha escuchado usted

comentarios sobre este nuevo
etiquetado entre sus pares 0

sus clientes?

abierta

Si pudiera modificar algo del
sistema de etiquetado abierta
semaforo ¢Qué modificaria?

Continda —_—
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Objetivos
especificos de la
investigacion

Técnica / Variables Variables Opciones de
P o Pregunta
Instrumento Genéricas especificas respuesta

¢Se han reducido las ventas
de bebida gaseosas debido a
la presencia del etiquetado
semaforo? ;Compran igual
las personas o incluso
compran mas?

abierta

¢Qué acciones tomaria si
registrara un decremento en
las ventas de alguno de estos
productos?

Comportamiento abierta

¢Por qué cree usted que a
pesar de ciertas advertencias
las personas contintian
consumiendo productos
perjudiciales para su salud
como las bebidas gaseosas?

Continda —_—

abierta
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Objetivos
especificos de la
investigacion

Técnica / Variables Variables Opciones de
P P Pregunta
Instrumento Genéricas especificas respuesta

¢Quién es el responsable de
controlar la problematica de
Opinion la mala alimentacion: las abierta
autoridades, las familias,
cada persona?
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Tabla 10: Matriz del planteamiento de la investigacion — Entrevista consumidor

Objetivos
especificos de la
investigacion

Técnica/ Variables Variables Opciones de
P o Pregunta
Instrumento Genéricas especificas respuesta

Si no encontrara esta marca
¢Cual o cudles compraria? abierta
Por qué?

¢La consume toda su
familia? o (A qué miembro abierta
le agrada mas?

En unaescaladel 1 al 5
Percepcidn ¢Cuan saludable considera abierta
usted que es la gaseosa?

Continda —_—
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Objetivos
especificos de la
investigacion

Técnica / Variables Variables Opciones de
P e Pregunta
Instrumento Genéricas especificas respuesta

¢Qué conocimiento tiene
sobre esta normativa?

Conocimiento

¢Ha recibido informacién
sobre su aplicacion? Si es abierta
asi porque medio

¢Ha escuchado usted
opiniones sobre este nuevo abierta
etiquetado?

Continda —_—
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Objetivos
especificos de la
investigacion

Técnica / Variables Variables Opciones de
P e Pregunta
Instrumento Genéricas especificas respuesta

Antes de la implementacion
de este nuevo etiquetado ¢Se
fijaban en los componentes abierta
nutricionales de las bebidas
gaseosas?

¢Es el gobierno responsable

de cuidar la alimentacion de

los ecuatorianos, son los
padres o cada uno?

abierta




Entrevistas Médico General y Nutricionista
Esta entrevista se compone de las siguientes partes y variables:
I. Introduccién previa

a. Datos del entrevistado

b. Experiencia

c. Explicacion de la tematica de la entrevista
I1. Informacidn especifica de las bebidas gaseosas

a. Implicaciones negativas

b. Comportamiento del consumidor
I11. Criterios especificos del etiquetado semaforo

a. Factores relevantes del etiquetado

b. Comportamiento del consumidor frente al etiquetado seméaforo
IVV. Recomendaciones Finales
Entrevistas oferente
Esta entrevista se compone de las siguientes partes y variables:
I. Introduccién previa

a. Datos del entrevistado

b. Experiencia

c. Explicacion de la tematica de la entrevista

66
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I1. Criterios especificos del etiquetado semaforo
a. Postura de la empresa frente a la normativa
b. Factores relevantes del etiquetado
c. Implicaciones positivas 0 negativas para la empresa
d. Comportamiento del consumidor frente al etiquetado semaforo
e. Planes de accion
I11. Criterios especificos del profesional mercadologo
a. Factores relevantes del etiquetado
b. Implicaciones relevantes del etiquetado para las empresas y los consumidores.
Entrevista intermediario
Esta entrevista se compone de las siguientes partes y variables:
I. Introduccién previa
a. Datos del entrevistado
c. Explicacion de la temética de la entrevista
I1. Criterios especificos del etiquetado semaforo
a. Factores relevantes del etiquetado
b. Comportamiento del consumidor frente al etiquetado semaforo

c. Planes de accién



I11. Criterios profesionales
a. Comportamiento del consumidor
b. Nutricién familiar
Entrevista consumidor
Esta entrevista se compone de las siguientes partes y variables:
I. Introduccidn previa
a. Datos del entrevistado
c. Explicacion de la tematica de la entrevista
Il. Informacion de la demanda
a. Comportamiento de consumo
b. Conocimiento previo
I11. Criterios especificos del etiquetado semaforo
a. Factores relevantes del etiquetado
b. Comportamiento del consumidor frente al etiquetado seméaforo

c. Planes de accién
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Preparacion y andlisis de datos cualitativos

Datos cualitativos

Texto como apoderado Texto como objeto
de la experiencia de andlisis

| Elicitacion sistemética | Analisis de:

Texto libre

icie An. - Narrativas
Analisis de:
Listas libres, clasificacion Flecudones Fstructuras

gramaticales

en pilas, comparaciones

pareadas, pruebas con

triada y tareas de Palabras Cédigos

substitucion de
estructuras.

U

Analisis componencial KWIC Teoria fundamentada
Taxonomias Andlisis de esquemas
Conteode P . -
Mapas mentales Andlisis de contenido clasico

palabras Diccionarios de contenido
Redes Induccionanalitica
semanticas Modelos de decision
Mapas etnogréficos
cognitivos

Figural7: Tipologia de las técnicas de analisis cualitativo

Fuente: Ryan y Bernard, 2003
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Al tratarse de una investigacion cualitativa los datos pueden ser estructurados de

acuerdo al criterio del investigador por tanto por la diversidad de criterios los resultados

pueden variar.

Para el analisis de datos cualitativos se seguira las siguientes fases propuestas por

los académicos Hernandez, Fernandez y Baptista.

a)

b)

f)

9)

h)

)

Recoleccion de datos: Se realizara a través de las entrevistas a la muestra
seleccionada.

Organizacion de los datos: Organizar datos de acuerdo con los criterios
establecidos en base a los objetivos y las variables.

Preparar los datos para el analisis: Transcribir datos verbales en texto (incluir
bitcoras y anotaciones. Las transcripciones seran colocadas en los anexos.
Revision de datos (lectura y observacion): Obtener un panorama general de los
materiales.

Descubrir unidades de andlisis: Elegir cual es la unidad de analisis o
significado adecuada.

Codificacion de unidades (primer nivel): Localizar unidades y asignarles
categorias.

Describir las categorias codificadas que emergieron del primer nivel: Se
establecera las ideas clave de cada pregunta que dan la base para construir los
siguientes pasos de investigacion.

Codificacion de las categorias (segundo nivel): En este paso se relacionara las
categorias, diferentes criterios a través del mismo tema

Generar explicaciones: Finalmente

Una vez ejecutadas estas fases se procedera a realizar el analisis cuantitativo en base a

los primeros hallazgos.

3.2.1.2 Investigacion cuantitativa

Hernandez Sampieri (2004) establece que el método de investigacion cuantitativo es

un conjunto de procesos secuenciales y rigurosos que busca probar hipotesis, a travées de
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varias etapas redefinibles y usando procedimientos estandarizados aceptados por alguna

comunidad cientifica.

La parte cuantitativa de la investigacion serd desarrollada por medio de la
recoleccion de datos dentro de la poblacion objeto de estudio para posteriormente
analizarlos a través de métodos estadisticos en el software SPSS 17. La poblacion y

muestra para aplicar este método se definen a continuacion.
3.3 Poblacion

La poblacion es el conjunto de elementos que cumplen determinadas caracteristicas
y que van a ser objeto de un estudio estadistico. La poblacion recibe también el nombre
de universo o conjunto referencial. (Pérez. J, 2004)

En el marco de la presente investigacion, se toma como universo los hogares de
cuatro Administraciones Zonales del Distrito Metropolitano de Quito. Utilizando datos
de la Secretaria de Planificacion de la Alcaldia de Quito se divide el total de la poblacion

para el promedio de personas por hogar y asi se obtiene el promedio de hogares.

El fin es analizar el comportamiento de padres, madres o adultos a cargo de la
alimentacion familiar frente a las advertencias gréficas del sistema de etiquetado

semaforo colocado en las bebidas gaseosas.

Tabla 11: Poblacion: Administraciones Zonales objeto de estudio

Sector Administracion Zonal
Sur Administracion Zonal Quitumbe
Centro Administracion Zonal Centro
Manuela Saenz
Norte Administracion Zonal La Delicia
Valle Administracion Zonal Los Chillos

Fuente: Secretaria de Planificacion Alcaldia de Quito (2014)
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Tabla 12: Datos Administracion Zonal Quitumbe

Promedio
Administracién . de Promedio
Zonal Parroquias Personas personas de hogares
por hogar
Chillogallo 57253 3,8 15067
Guamani 65065 3,8 17122
La Ecuatoriana 62313 3,8 16398
QUITUMBE Quitumbe 79057 38 20804
Turubamba 56169 3,8 14781
Total
QUITUMBE 319857 3,8 84173

Fuente: Secretaria de Planificacion Alcaldia de Quito (2014)

Tabla 13: Datos Administracion Zonal Centro — Manuela Saenz

Promedio Promedio
Administracion . de
Parroquias Personas de
Zonal personas h
ogares
por hogar

Centro Historico 40862 3,2 12769

Itchimbia 31616 3,1 10199

MANUELA La leerta}d 28376 3,6 7882

SAENZ Puengasi 62628 3,5 17894

San Juan 54027 3,3 16372

Total MANUELA 217509 3.4 63973

SAENZ

Fuente: Secretaria de Planificacion Alcaldia de Quito (2014)
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Tabla 14: Datos Administracion Zonal La Delicia

Promedio

Administracion . Promedio
Zonal Parroquias Personas  de personas de hogares
por hogar
Calacali 3895 3,7 1053
Carcelén 54938 3,5 15697
Cotocollao 31263 3,3 9474
El Condado 85845 3,7 23201
Gualea 2025 3,6 563
Nanegal 2636 3,5 753
LA DELICIA Nanegalito 3026 3,5 865
Nono 1732 3,4 509
Pacto 4798 3,6 1333
Pomasqui 28910 3,6 8031
Ponceano 53892 3,3 16331
San Antonio 32357 3,6 8988
Total LA DELICIA 305317 3,5 86796
Fuente: Secretaria de Planificacion Alcaldia de Quito (2014)
Tabla 15: Datos Administracion Zonal Los Chillos
Promedio
Administracion Parroguias Personas de Promedio
Zonal personas  de hogares
por hogar
Alangasi 24251 3,7 6554
Amaguana 31106 3,8 8186
Conocoto 82072 3,7 22182
LOS Guangopolo 3059 4 765
CHILLOS La Merced 8394 38 2209
Pintag 17930 3,9 4597
Total LOS
CHILLOS 166812 3,7 45084

Fuente: Secretaria de Planificacion Alcaldia de Quito (2014)
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Tabla 16: Sumatoria Hogares — Poblacién Total

POBLACION TOTAL

Administracion  Promedio Total de

Zonal hogares
Quitumbe 84173
Manuela Saenz 63973
La Delicia 86796
Los Chillos 45084
TOTAL 280026

Fuente: Secretaria de Planificacion Alcaldia de Quito (2014)

3.4 Muestra

“El tamano de la muestra se refiere al nimero de elementos que se incluiran en el
estudio. Determinar el tamafio de muestra es complejo e incluye diversas

consideraciones cualitativas y cuantitativas (...).” (Malhotra &Davila, 2004)

La muestra que permite validar inferencia sobre el comportamiento del consumidor
de bebidas gaseosas frente al sistema de etiquetado semaforo en la ciudad de Quito esta
conformada por adultos que sean responsables de la alimentacion del hogar como

proveedores y/o compradores.
3.4.1 Tipo de muestreo
Muestreo probabilistico estratificado

Cuando no basta que cada uno de los elementos muestrales tengan la misma
probabilidad de ser escogidos, sino que ademas es necesario dividir la muestra en
relacion con estratos o categorias que se presentan en la poblacidn, y que son relevantes
para los objetivos del estudio, se disefia una muestra probabilistica estratificada. Lo que
aqui se hace es separar a la poblacion en subpoblaciones o estratos, y se selecciona una

muestra para cada estrato. (Gémez, 2006)
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En este caso el muestreo sera probabilistico estratificado pues se tomara como
subpoblaciones a las diferentes parroquias de las Administraciones Zonales objeto de

estudio y se dividira la muestra de acuerdo al peso promedio de cada una.

Se realiz6 una prueba piloto de 10 encuestas donde se obtuvo un nivel de aceptacion
de 0,8 y de rechazo de 0,2

3.4.2 Formula del célculo de la muestra

Z?*N*P*Q
e?(N—1)+z?>+p=xq

n=

Donde

n= tamafo de la muestra

Z= Intervalo de confianza (95%) 1,96
N= Poblacion total 280026
E = Coeficiente de error (5%) 0,05

Pregunta de acuerdo a la prueba piloto
p= Probabilidad de éxito 0,80

g= probabilidad de fracaso 0,20

~ (1,96)% * 280026 * (0,80) * (0,20)
= 10,05)2(280025) + (1,96)? * (0,80) * (0,20)

_ 172119,66
~700,0625 + 0,614656

n

n= 246



3.4.2.1 Estratificacion de la muestra

Tabla 17: Total de encuestas por Administracion Zonal y Parroquia

Administracion . Promedio de Total
Parroquias Peso %
Zonal hogares encuestas
Chillogallo 15066,58 5,4% 13
Guamani 17122,37 6,1% 15
QUITUMBE La Ecuatoriana 16398,16 5,9% 14
Quitumbe 20804,47 7,4% 18
Turubamba 14781,32 5,3% 13
Calacali 1052,70 0,4% 1
Carcelén 15696,57 5,6% 14
Cotocollao 9473,64 3,4% 8
El Condado 23201,35 8,3% 20
Gualea 562,50 0,2% 0
Nanegal 753,14 0,3% 1
LA DELICIA Nanegalito 864,57 0,3% 1
Nono 509,41 0,2% 0
Pacto 1332,78 0,5% 1
Pomasqui 8030,56 2,9% 7
Ponceano 16330,91 5,8% 14
San Antonio 8988,06 3,2% 8
Alangasi 6554,32 2,3% 6
Amaguana 8185,79 2,9% 7
Conocoto 22181,62 7,9% 19
LOS CHILLOS Guangopolo 764,75 0,3% 2
La Merced 2208,95 0,8% 3
Pintag 4597,44 1,6% 4
Centro Histérico 12769,38 4,6% 11
Itchimbia 10198,71 3,6% 9
MQ'A\IEJI\'IEZLA La Libertad 7882,22 2,8% 7
Puengasi 17893,71 6,4% 16
San Juan 16371,82 5,8% 14
TOTAL 280026,0 100% 246

Fuente: Secretaria de Planificacion Alcaldia de Quito (2014)
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3.5 Técnicas de recopilacion de informacion
Para la recoleccién de datos cuantitativos se utilizara la encuesta.

La encuesta es una técnica de investigacion cuantitativa en la que el encuestador se
pone en contacto con el encuestado con el fin de obtener informacion, escrita o verbal, y
asi generar conclusiones numéricas. (Pintado. T, Sanchez. J, Grande, & I, Estévez, M.,
2010)

3.5.1 Instrumentos de recopilacién de datos
Para la encuesta el instrumento de recopilacion de datos es el cuestionario.

Un cuestionario, ya sea que se llame cédula, forma de entrevista o instrumento de
medicion, es un conjunto formal de preguntas para obtener informacion de encuestados.
(...). (Malhotra, N., Davila, F., & Trevifo, R., 2004)

Malhotra, N et al (2004) también afirman que el cuestionario tiene tres objetivos
especificos. El primero es crear un conjunto de preguntas que retnan la informacion
requerida y todos los encuestados puedan responder. En segundo lugar el cuestionario
debe animar a los encuestados a comprometerse con la entrevista y a completarla, debe

ser motivante y finalmente el cuestionario debe minimizar el error de respuesta.
Los materiales adicionales para realizar las entrevistas son:

v" Videocamara
v' Agenda
v’ Esferografico



78

3.6 Matrices de operalizacion de variables

Tabla 18: Matriz del planteamiento de la investigacion — Encuesta 1

Objetivos .. . . .
Je Técnica/ Variables Variables Opciones de S
especificos de . e Escala Pregunta Hipotesis
> S Instrumento Genéricas especificas respuesta
la investigacion
Caracteristicas
genero nominal Género M/F relevantes - factores de
comportamiento
Determinar las Caracteristicas
caracteristicas edad Razon Edad abierta relevantes - factores de
de los padres comportamiento
de hogares . Caracteristicas
/ . . . . barrio donde .
consumidores Encuesta / Caracteristicas  residencia  nominal — abierta relevantes - factores de
de bebidas cuestionario relevantes comportamiento
Primaria ..
gaseosas en el ) . . Caracteristicas
Distrito nivel de . nivel de Secundaria
. . nominal . . . relevantes - factores de
Metropolitano estudios estudios Universidad :
- comportamiento
de Quito Posgrado
ndmero de ndmero de Caracteristicas
miembros Razon miembros del abierta relevantes - factores de
del hogar hogar comportamiento
, ndmero de .
ndiimero de . Caracteristicas
miembros

menores de  Razoén abierta relevantes - factores de
~ menores de 12 .
12 afos comportamiento

afnos
ContinGa —_—
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Objetivos _ . . .
Je1 Técnica/ Variables Variables Opciones de T
especificos de . o Escala Pregunta Hipotesis
! -~ = Instrumento Genéricas especificas respuesta
la investigacion
Ingreso -
Determinar las megnsual CEEEESIES
caracteristicas ingreso razén familiar abierta relevantes - factores de
. comportamiento
de los padres promedio
de hogares Estudiante
consumidores Caracteristicas Relacién de
i relevantes dependencia .
SSZS::; gisel Su ocupacion IElegocio Caracteristicas
gaseosas ocupacion  nominal X relevantes - factores de
Distrito actual propio .
. comportamiento
Metropolitano Informal
i Ama de casa
de s Encuesta / ;
- . Jubilado
cuestionario _
¢;Consumen .-
Determinar los . en su hogar SlEaibliees
factores del consumo  nominal bebidas SI/NO relevantes - factores de
. 5 comportamiento
comportamient gaseosas
o del hogar No son de mi
consumidor de Factores de ,Por qué agrado
- - C -
comportamiento , Por sugerencia .
asggggisn ol P no razén no mé%ica Caracteristicas
gaseosas nominal consume - relevantes - factores de
Distrito consumo . Prevencion de .
. bebidas comportamiento
Metropolitano enfermedades
. gaseosas?
de Quito. Otro
(especifique)
Continta —_—
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Objetivos
especificos de la
investigacion

Técnica/ Variables Variables Opciones de

. o Escala Pregunta Hipdtesis
Instrumento  Genéricas  especificas 9 respuesta P

Coca cola

Pepsi
¢Qué marca de Sprite
bebida Big Caracteristicas
marca nominal  gaseosas es la Fanta relevantes - factores de
preferida en su Mas comportamiento
hogar? Fioravanti
Orangine
Otra

(Enqué 1/2 litro

tamafio 1 litro -
Caracteristicas

tamario nominal compra F'StEd 2I|_tros relevantes - factores de
las bebidas 3 litros comportamiento
gaseosas en su otro P
hogar? (especifique)

Continla =2
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Objetivos
especificos de la
investigacion

Determinar los
factores del
comportamiento
del consumidor de
bebidas gaseosas
frente al
etiquetado
semaforo

Técnica /
Instrumento

Variables
Genéricas

Factores de
comportamien
to

Variables
especificas

Etiquetado
impacto

Escala

Intervalo

nominal

Pregunta

¢Cuanto gasta
en promedio al
mes en la
compra de
bebidas
gaseosas para su
hogar?

¢Lee usted el
etiquetado
seméaforo de los
productos antes
de comprarlos?

Opciones de
respuesta

0-10
11-25
26 -40

40 en adelante

SI/NO

Hipotesis

Caracteristicas relevantes
- factores de
comportamiento

Sistema de etiquetado-
Factores de
comportamiento

Continlia =——>
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Objetivos
especificos de la

investigacion

Técnica/
Instrumento

Variables
Genéricas

Variables
especificas

Escala Pregunta

¢Se ha
percatado de los
contenidos de
azucar, grasa 'y
sal que poseen
las bebidas
gaseosas?

Nomin
al

Opciones
de Hipotesis
respuesta

Sistema de etiquetado-
Factores de
comportamiento

Contintla

—
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Objetivos
especificos de la
investigacion

Opciones de
respuesta

Técnica / Variables Variables S
P e Escala Pregunta Hipotesis
Instrumento  Genéricas  especificas

¢Considera
que hace

falta realizar eStIiStsg':Z d%e_
Percepcion  nominal  mejoras en el SI/NO g q
sistema de Factores_ e
- comportamiento
etiquetado
semaforo?

¢Le gustaria

o Sistema de
L, recibir )
) nutricion . . . etiquetado-
Interés L. nominal informacion SI/NO
familiar Factores de
sobre .
. comportamiento
nutricion ?

Continta —
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Preferencias

Medio

nominal

Por qué medio le
gustaria recibir
informacion
sobre nutricién
familiar?

Talleres en
instituciones
educativas
Talleres en
empresas
Programas de tv y
radio
Publicaciones en
prensa
Informacién
adicional en el
etiquetado
Otro (especifique)

Sistema de

etiquetado- Factores

de comportamiento
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Tabla 19: Matriz del planteamiento de la investigacion — Encuesta 2

Ol?j_etIVOS Técnica / Variables Variables Opciones de
especificos de la Escala Pregunta
respuesta

Instrumento  Genéricas  especificas Hipotesis
investigacion P

Caracteristicas
relevantes -
factores de
comportamiento

edad razén Edad abierta

Primaria -
Caracteristicas

nivel de nivel de Secundaria relevantes -
estudios nominal estudios Universidad factores de
Posgrado X
Otro comportamiento

, ndmero de Caracteristicas
ndmero de .
menores de razén miembros abierta relevantes -
~ menores de 12 factores de
12 afios o .
anos comportamiento

Continua —_—
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Ot,)J.e tivos Técnica / Variables Variables Opciones de
especificos de la Escala Pregunta
respuesta

Instrumento Genéricas especificas Hipotesis
investigacion P

Estudiante
Relacion de
dependencia

Negocio propio

Informal
Ama de casa
Jubilado

Caracteristicas
relevantes -
factores de

comportamiento

Su ocupacién

ocupacion  nominal
P actual

¢Cuél es el

nombre de su Caracteristicas
. restaurante . relevantes -
nominal . Abierta
favorito para factores de
comer con su comportamiento
familia?

Continua —_—
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Ot,)J.e“VOS Técnica / Variables Variables Opciones de
especificos de la Escala Pregunta
respuesta

Instrumento Genéricas especificas Hipotesis
investigacion b

¢Con que

bebida
refiere P
acF:)mpaﬁar Gaseosa Caracteristicas
. . Jugo de Fruta relevantes -
nominal  su familia la 9
comida Agua factores (_19
Otro comportamiento
cuando come
fuera de

casa?
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3.7 Registro de cambios
Luego de aplicar la prueba piloto se determind necesarios los siguientes cambios.
Cuestionario 1

Borrar los intervalos de la pregunta 15 y abrirla pues el gasto en gaseosas varia

significativamente entre familia y familia. Asi la informacidn serd mas acertada.

15) ¢ CUANTO GASTA EN PROMEDIO AL MES EN LA COMPRA LAS BEBIDAS GASEOSAS PARA SU HOGAR?
0A10 [ 11A25 [] 26A40 [] 40 ENADELANTE []

15) ¢ CUANTO GASTA EN PROMEDIO AL MES EN LA COMPRA LAS BEBIDAS GASEOSAS PARA SU HOGAR?

Cuestionario 2

Eliminar la pregunta 10 pues la investigacion se sesgaba al consumo en ese Unico

restaurante.

10) ¢ CUAL ES EL NOMBRE DE SU RESTAURANTE FAVORITO PARA COMER CON SU FAMILIA?

3.8 Plan de recoleccion de datos

3.8.1. Instrumento de recopilacion de informacién cuantitativa
El primer instrumento esta estructurado en base a las siguientes variables:
I. Datos demogréaficos
I1. Comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas

I11. Comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas frente al nuevo sistema de

etiquetado

El instrumento nimero dos consta de las siguientes variables



I. Datos demogréaficos

I1. Habitos alimenticios fuera de casa.

89

Estas variables permitiran llegar a la consecucion de los objetivos planteados y a la

aceptacion o rechazo de las hipétesis planteadas.

3.8.2 Datos de ubicacion de las fuentes de informacion

Las familias encuestadas seran ubicadas y elegidas al azar en las parroquias de las

Administraciones Zonales respectivas de acuerdo a los datos ponderados presentados

anteriormente.
3.8.3 Calendario de recopilacion

Las actividades se realizaran de acuerdo al siguiente cronograma

Tabla 20: Cronograma de la investigacion

ene-15

Semana 1 Semana 2

o

N°| ACTIVIDAD

Semana 3

5161 7 8 9 |10 11|12 1314|1516 17|18 19

20 | 21 | 22| 23

24

Elaboracién de
las encuesta

Validacién  de
las encuesta

Aplicacion de la
prueba  piloto
(validez y
confiabilidad)

Registro de
cambios
Aplicacion de la
5 |encuesta a la
muestra.
Procesamiento
de datos

7 | Anélisis de datos

Preparacion del
informe final
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3.8.4 Organizacion del trabajo de campo

Para realizar el trabajo de campo se recurrira a la ayuda de familiares y amigos que
vivan en las parroquias objeto de estudio, quienes a su vez aplicaran el numero de
encuestas requerido en ese sector. Ademas un porcentaje de encuestas sera realizado via
correo electronico. El total de encuestas a realizarse se distribuira de la siguiente

manera:

Tabla 21: Distribucion de la investigacion

Medio Porcentaje Total
Campo 80% 183
Correo electronico 20% 20
TOTAL 100% 203

3.9 Planificacion del procesamiento de informacion
3.9.1 Plan de analisis e interpretacion de datos

Una vez obtenido el numero total de encuestas de acuerdo a la muestra y con
reposicion de aquellas que no hayan pasado la pregunta filtro se procedera a seguir los
siguientes pasos de analisis e interpretacion de datos cuantitativos presentados en el libro

Metodologia de la investigacién de Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista.
Fase 1: Seleccionar un programa estadistico de computadora para analizar los datos.
El programa seleccionado es SPSS 17.
Fase 2: Ejecutar el programa
Al ejecutar el programa se realizara las bases de datos respectivas.
Fase 3: Explorar los datos: Analizar descriptivamente los datos por variable.
El andlisis descriptivo de cada variable arrojara las primeras estadisticas relevantes.

Fase 4: Evaluar la confiabilidad y validez logradas por el o los instrumentos de

medicion.
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Con los graficos descriptivos se logra analizar completamente la l6gica y el sentido

de las variables para determinar su confiabilidad.
Fase 5: Analizar mediante pruebas estadisticamente las hipdtesis planteadas.

En esta fase se realizara el analisis bivariado para determinar si ciertas variables se

correlacionan con otras variables y asi saber si han sido influyentes o no.
Fase 6: Realizar anélisis adicionales
De ser necesario se realizaré analisis complementarios como una prueba ANOVA.
Fase 7: Prepara los resultados para presentarlos.

En esta fase final los gréficos y resultados seréan trasladados a un formato de informe

al cual se le adiciona una interpretacién y analisis por cada uno.

Los datos seran codificados a través de las siguientes matrices:
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Tabla 22: Matriz de codificacion- Encuesta 1

Variable Semi- Opciones de

No especifica Numérico Alfanumérico Cerrada Abierta cerrada Multiple Escala respuesta Cod
1 Género X X nominal '\If ;

3 Residencia X X nominal abierta

Numero de
5 miembros X X razén abierta
del hogar

7 Ingreso X X razén abierta

Sl 1
NO 2

9 Consumo X X nominal

Continua —_—
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Variable Semi-

L. L. . Opciones de
ot Numérico Alfanumérico Cerrada Abierta P
especifica cerrada

Cod
respuesta

Multiple Escala

Mi persona
Conyuge 1
Hijos 2
11 X X nominal Familiares que 3
4
5

Influencia de

mpr. X
compra viven en casa

Toda la familia

Otro

Diariamente
1
Semanalmente 5
13 Frecuencia X X nominal Quincenalmente 3
Mensualmente 4

Otro

Continla —



Varlgple Numérico  Alfanumérico Cerrada  Abierta Semi- Multiple Escala Opciones de
especifica respuesta

cerrada Cod

0-10 1

11-25 2

16 Gasto X X Intervalo 26 -40 3
40 en adelante 4

Etiquetado . Si 1
impacto X X Nominal NO 2

Sl

=Y

Etiquetado
impacto NO

X X Nominal

N

Continda —
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No

Variable

o Numeérico
especifica

Alfanumérico

Cerrada

Abierta

Semi-
cerrada

Multiple

Escala

Opciones de
respuesta

Cod

21

22

23
24
25

26

Efectos
negativos

Consumo

Percepcion
Percepcion
Nutricion
familiar

Medio

X

X

X

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Sl
NO
CUALES?
Ninguna
Han buscado
mas
informacion
Compra
gaseosas light o
Zero
Ya no compra
gaseosa
Compra otros
productos con
menos azucar
Compra menos
Otra
Sl
NO
abierta
Sl
NO
Talleres en
instituciones
educativas
Talleres en
empresas
Programas de
television y
radio
Publicaciones
en prensa
Informacion
adicional en el
etiquetado
Otro

OO~ WN -

[EN

[EY

OB WN P




Tabla 23:Matriz de codificacion- Encuesta 2

Variable - - . Semi- L Opciones de
No especifica Numérico  Alfanumérico Cerrada  Abierta cerrada Mudltiple Escala respuesta Cod
1 Género X X Nominal '\FA ;

3 Residencia X X Nominal abierta

NUmero de
5 miembros del X X Razén abierta
hogar

7 Ingreso X X Razon abierta

Continla —_—



No

10

Variable
especifica

Frecuencia

Numérico

Alfanumérico

Cerrada

Abierta

Semi-
cerrada

Multiple

Escala

Nominal

Opciones de
respuesta

Varias veces por
semana
Unavesa la
semana
Quincenalmente
Mensualmente
Otro

Cod

B~ WN R




4.1 Andlisis situacional de la Industria de bebidas gaseosas

CAPITULO 4: MARCO EMPIRICO

4.1.1 Macroambiente

Variable Econémica

v" Producto Interno Bruto

PIB DE ECUADOR Y AMERICA LATINA
Tasas de variacion anual, 2007-2013

98

10
8
Z = Ecuador
a4
—— —_—
2 - -
Ameérica
- hY Latina
2 \ —
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
= s América Latina 5.6 41 -15 5.9 44 31 26
Ecuador 22 6.4 0.6 3s 78 5.1 45
Tasa promedio de crecimiento, 2007-2013
. , . .
Figural8: PIB de Ecuador y América Latina 2007 -2013
PIBE PETROLERO ¥ NO PETROLERO
a0 Contribuciones al crecimiento anual del PIB
80 +
7.0 +
6.0
5.0 + -
a0
30 +
20 +
10 +
1.0 4 I—
20 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
lecd VAB no petrolero 290 577 151 381 691 486 414
S VAB petrolero (*) -1.04 .10 0.05 -0.29 0.42 -0.02 0.16
bed OE PIB(**) 033 049 -1.00 o001 046 030 019
| B 219 6.36 057 35 7.8 5.1 4.5
(*) Inclhuye: las actividades de extraccidn de petréles crudo v refinacién de petréles
(**) Los Otros el = del PIB los imp a los prod (IVA, ICE, Decrechos Arancelarios) menos los

subsidios a los productes (i.e combustibles)

Figura 19: PIB petrolero y no petrolero 2007 -2013

Fuente: Banco Central del Ecuador



Andlisis

Ecuador registré un crecimiento mayor al promedio de América Latina entre 2007 y
2013. La economia en estos afios aparenta un constante desarrollo, las empresas y en
especial la industria nacional se ve impulsada debido al cambio de la matriz productiva y
la restriccion a las importaciones. Sin embargo esto se atribuye a la estabilidad de los
precios del petroleo en estos afos. En estos afios el crecimiento del PIB representé una
oportunidad de estabilidad, gasto e inversion sin embargo para 2015 este se ve
amenazado por la caida de los precios del petréleo que ha provocado ya un aumento en

los niveles de la deuda.

v Precios del petréleo

Tabla 24: Precios del petroleo Dic 2014 - Ene 2015

FECHA
Enero-14-2015
Enero-13-2015
Enero-12-2015
Enero-11-2015
Enero-10-2015
Enero-09-2015
Enero-08-2015
Enero-07-2015
Enero-06-2015
Enero-05-2015
Enero-04-2015
Enero-03-2015
Enero-02-2015
Enero-01-2015
Diciembre-31-2014
Diciembre-30-2014
Diciembre-29-2014
Diciembre-28-2014
Diciembre-27-2014
Diciembre-26-2014
Diciembre-25-2014
Diciembre-24-2014
Diciembre-23-2014
Diciembre-22-2014
Diciembre-21-2014
Diciembre-20-2014
Diciembre-19-2014
Diciembre-18-2014
Diciembre-17-2014
Diciembre-16-2014

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Anélisis
La caida del precio del petr6leo representa una amenaza constante no solo para la

estabilidad econdmica del pais sino para la del mundo entero.

Segun una publicaciéon de diario EI Comercio, el Ministro de Finanzas, Fausto
Herrera asegur6 que el presupuesto General del Estado (PGE) para el afio 2015 ha sido
recortado en USD 1420 millones “considerando la reduccion del precio del crudo”. El
recorte corresponde a USD 839.8 millones en gastos de inversion y USD 580 millones

en gasto corriente entre los que estan salarios y bienes y servicios.

El Presupuesto General del Estado disponible para ejecucion del 2015, es de USD
34.897 millones.

v" Inflacion

Tabla 25: Inflacion Anual

FECHA VALOR
Diciembre-31-2014 3.67 %
Moviembre-30-2014 3.76 %
Octubre-31-2014 3.98 %
Septiembre-30-2014 4.19 %
Agosto-31-2014 4.15 %
Julio-31-2014 4.11 %
Junio-30-2014 3.67 %
Mayo-31-2014 3.41 %
Abril-30-2014 3.23 %
Marzo-31-2014 3.11 %
Febrero-28-2014 2.85 %
Enero-31-2014 2.92 %
Diciembre-31-2013 2.70 %
Moviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 1.71 %
Agosto-31-2013 2,27 %
Julio-31-2013 2.39 %
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01 %
Abril-30-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01 %
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Andlisis

La inflaciéon afecta a la economia pues no solo merma el poder adquisitivo del
dinero sino que genera costos y distorsiona la situacion econémica del pais. Esta
variable tiene repercusiones directas en las actividades empresariales y en las decisiones
de compra del consumidor debido al alza de los precios. Segun datos del Banco Central
para abril de 2014 de un grupo de 17 paises en su mayoria de América Latina, Ecuador
se ubicaba como cuarta economia de menor inflacion. Segun el Ministro de Finanzas

Fausto Herrera para el 2015 la inflacién se moderaré por debajo del 3%.

v' Tasa de interés activa

Tabla 26: Tasa de interés activa

FECHA VALOR
Enero-31-2015 7.84 %
Diciembre-31-2014 8.19 %
MNoviembre-30-2014 8.13 %
Octubre-31-2014 8.34 %
Septiembre-30-2014 7.86 %
Agosto-31-2014 8.16 %
Julio-30-2014 8.21 %
Junio-30-2014 8.19 %
Mayo-31-2014 7.64 %
Abril-30-2014 8.17 %
Marzo-31-2014 8.17 %%
Febrero-28-2014 8.17 %
Enero-31-2014 8.17 %%
Diciembre-31-2013 8.17 %
MNoviembre-30-2013 8.17 %
Octubre-31-2013 8.17 %
Septiembre-30-2013 8.17 %
Agosto-30-2013 8.17 %
Julio-31-2013 8.17 %%
Junio-30-2013 8.17 %
Mayo-31-2013 8.17 %
Abril-30-2013 8.17 %%
Marzo-31-2013 8.17 %
Febrero-28-2013 8.17 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Anélisis
La tasa de interés activa es la que el banco cobra a su favor por la prestacion de un

servicio de crédito a los usuarios de los mismos. La tasa de interés activa repercute en el

costo del servicio de la deuda y por tanto en el porcentaje de endeudamiento que
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empresarios 0 personas naturales podrian hacer. La tasa de interés activa aunque
disminuye porcentualmente para enero sigue siendo alta. Esto representa una amenaza
para la economia pues debido al alto interés muchos no accederan a préstamos para

inversion, mientras otros accederan a préstamos y no tendran recursos para pagarlos.
v' Tasa de interés pasiva

Tabla 27: Tasa de interés pasiva

FECHA VALOR
Enero-31-2015 5.22 %
Diciembre-31-2014 5.18 %
Moviembre-30-2014 5.07 %a
Octubre-31-2014 5.08 %
Septiembre-30-2014 4,98 %
Agosto-31-2014 5.14 %
Julin-30-2014 4.98 "%
Junio-30-2014 5.19 %
Mayo-31-2014 5.11 %
Abril-30-2014 4.53 %
Marzo-31-2014 4.53 %
Febrero-28-2014 4.53 %
Enero-31-2014 4.53 %
Diciembre-31-2013 4,53 %
Moviembre-30-2013 4.53 %
Qctubre-31-2013 4.53 %
Septiembre-30-2013 4,53 %
Agosto-30-2013 4.53 %
Julin-31-2013 4.53 %
Junio-30-2013 4,53 %
Mayo-31-2013 4.53 %
Abril-30-2013 4.53 %
Marzo-31-2013 4,53 %
Febrero-28-2013 4.53 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Anadlisis

Este porcentaje es el que el banco paga a quienes dejan su dinero en una institucién
financiera. Permite medir y comparar rentabilidad de los proyectos de inversion. Esta
tasa representa una oportunidad para invertir y ahorrar en la banca formal pues sera un

sector estable para el afio 2015.
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v Tasa de desempleo

Tabla 28: Tasa de desempleo

FECHA VALOR
Septiembre-30-2014 4.565 %
Junio-30-2014 5.71 %
Marzo-31-2014 5.60 %
Diciembre-31-2013 4.86 %
Septiembre-30-2013 4,55 %
Junio-30-2013 4,89 %
Marzo-31-2013 4.64 %
Diciembre-31-2012 5.00 %
Septiembre-30-2012 4.60 %
Junio-30-2012 5.19 %
Marzo-31-2012 4,88 %
Diciembre-31-2011 5.07 %
Septiembre-30-2011 5.52 %
Junio-30-2011 6.36 %
Marzo-31-2011 7.04 %
Diciembre-31-2010 6.11 %
Septiembre-30-2010 7.44 %
Junio-30-2010 7.71 %
Marzo-31-2010 9.09 %
Diciembre-31-2009 7.93 %
Septiembre-30-2009 9.06 %
Junio-30-2009 8.34 %
Marzo-31-2009 8.60 %
Diciembre-31-2008 7.31 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Analisis

Indica el nivel de desocupacion entre la poblacion econdmicamente activa.
Representa una amenaza en especial para aquellos jovenes sin preparacion o sin

experiencia laboral, afecta asi la economia familiar y local.



v" Deuda externa

2009 2010

A) Preventa
de petréleo

1.000 0

B) Pagos de
preventa

156,7 4957

Saldo
preventas
(a-b)

8433 3476

C) Saldo de 47
deuda

8037

Total
(preventa+ saldo
de deuda).

2011

1.000

464.8

8822

2.290

2012 2013  2014*

0 1700 1300

3093 5761 1155

5735 16974 18424

27304 46339 47475

848 1151,3 3.172,2 3.3039 6.331,3 6.5899

Tabla 29: Valores adeudados por Ecuador a China- A noviembre de 2014

TOTAL

5.000

31576

1.842,4

47475

6.589,9

Fuente: Banco Central del Ecuador — Ministerio de Finanzas

Tabla 30: Deuda Externa del Ecuador

Deuda
bilateral
Corea
China
Dinamarca
Bélgica
Argentina
Canada
Alemania
Reino Unido
EE.UU.
Francia
Israel

Brasil

Italia

Japén
Espana
Rusia
Austria
Total bilateral
Multilateral
Bonos Brady
Global y
Soberanos
Total deuda
externa

a noviembre
del 2014

41

47475

49

99

10,4
27,2
1.136,4
477,6
1673
78,6
321,2
128
919
2459
36,2
3,2
7.527,2
6.325,2
3.061,1

16.913,4

Fuente: Ministerio de Finanzas

104
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Andlisis

De acuerdo a lo publicado por Diario El Universo el 8 de enero de 2015 “Ecuador
adeuda a China $ 4.748 millones, esto es el 28,1%% de la deuda externa total, que
asciende a $ 16.913,4 millones.” Esta deuda pagadera a mas de 30 afios ha
comprometido varias lineas de crédito en las que empresas Chinas tendran participacion

directa.

Variable Demografica
v" Poblacion Econémicamente Activa

Tabla 31: Clasificacion de la poblacion a Marzo 2014

CLASIFICACION DE LA POBLACION dic-13 | mar-14
Poblacién en Edad de Trabajar (PET) | 82,4% | 82,2%
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) 53,5% | 54,0%
Ocupados 95,1% | 94,4%
Ocupados No clasificados 0,3% 0,4%
Ocupados plenos 51,5% | 49,7%
Subocupados 43,3% | 44,4%
Visibles 8,1% 8,5%
Otras formas | 35,3% | 35,9%
Desocupados/Desempleados 4,9% 5,6%
Cesantes 3,0% 4,1%

Trabajadores Nuevos 1,8% 1,5%

Desempleo Abierto 3,7% 4,7%

Desempleo Oculto 1,2% 0,9%

Poblacién Economicamente Inactiva (PEI) 46,5%| 46,0%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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|7 Poblacion Total (PT)

[ Poblacién en Edad de Trabajar (PET)

[ Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)
[l Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI)

1.809.071
3.592.172

1.177.683 7.305.816
5.659.488 5.834.928

3.850.417

YRLYNE )

Figura20: Estructura de la poblacién en Edad de Trabajar y Poblacion Econémicamente
Activa (PEA)

Fuente: Censo INEC 2010

Andlisis

La poblacion Econémicamente Activa es aquella que esta en capacidad de dedicarse
a la produccion de bienes y servicios. En este grupo se encuentran las personas ocupadas
y las subocupadas que tiene ingresos propios. Se puede observar que gran cantidad de
mujeres se encuentran dentro de la Poblacién Economicamente Inactiva lo cual
representa inequidad de género. Esta variable se encuentra ampliamente ligada al nivel
de desempleo y representa una amenaza pues afecta a la economia familiar y local.
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v Ocupacioén

Tabla 32: Poblacion de 10 afios y mas ocupada por categoria

Empleado privado 1.245.086 654.435
Cuenta propia 1.009.571 631.798
Jornalero o pedn 674.062 76.855
Municipio 6 Consato Provineia 370.288 272.960
Mo declarado 143.248 128.097
Empleado doméstico 15.099 209.503
Patrono 109.465 69.325
Trabajador no remunerado 52.017 36.636
Socio 42.703 22.077
Total 3.661.539 2.101.686

Fuente: Censo INEC 2010
Andlisis

Estos datos estadisticos corroboran que en el Ecuador aun existe un alto indice de

desempleo e inactividad.
v' Edad de la poblacion

Tabla 33: Edad de los Ecuatorianos

De 95 y mds afos 31.943 0.3% 9.992 0.1%
De 90 a 94 anos 39386 0.3% 25.500 0.2%
De 85 a 89anos 63.167 0,5% 60.725| 0.4%
De 80 a 84 anos 97.462 0,.8% 115,552 0.8%
De 75 a 79 afios 142 949 1,29% 165218 1,1%
De 70 a 74 afos 194.686 1.6% 240.091 1.7%
De 65 a 69 afos 244031 2,0% 323.817 2,2%
De 60 a 64 anos 293.667 2,4% 400.759 2,8%
De 55 a 59 afos 339.411 2.8% 515.893 3,606
De 50 a 54 afios 462 855 3,8% 610.132 4,2%
De 45 a 49afios 538.083 4,.4% 750.141 5,2%
De 40 a 44 afios 673.871 5,5% 819.002 5,7%
De 35 a 39 afios 774543 6,4% 938.726 6,5%
De 30 a 34 anos 863.071 7.1% 1.067 289 7.4%
De 25 a 29 afios 947.395 7.8% 1.200.564 8,3%
De 20 a 24 afios 1.168.637 9,6% 1.292.126 8,9%
De 15 a 19 afos 1.240.531 10,2% 1.419.537 0,8%
De 10 a 14 afnos 1.341.039 11,09 1.539.342 10,6%
De 5 a0 afios 1362.121 11,29% 1.526.806 10,5%

De 0 a4 anos 1.336.860 11,0%

Tota L.

Fuente: Censo INEC 2010
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Andlisis

Segun datos del INEC, la poblacion  ecuatoriana esta experimentando un proceso
de envejecimiento a partir de las dos Ultimas décadas debido a la tendencia de tener
menor nimero de hijos a una edad mas adulta. Esto representa una amenaza pues podria

significar una amenaza para la economia que es movida por las personas jovenes.

v' Estratificacion de nivel socioeconémico

Figura 21: Piramide de Estratificacion de nivel socioeconémico

Fuente: INEC 2011
Andlisis

El 49,3% de la poblacion se encuentra en el estrato C-. El 83% de estos hogares
dispone de servicio de teléfono convencional, el 96% de estos hogares tiene
refrigeradora, el 39% cuenta con servicio de internet, el 62% tiene computadora de
escritorio, el 21% tiene computadora portatil, disponen en promedio de dos celulares, el
38% de los hogares compran su vestimenta en centros comerciales, el 90% utiliza

internet, el 77% de los hogares tiene correo electronico, el 46% ha leido libros diferentes
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a manuales de estudio o trabajo. Esta variable representa una amenaza pues sigue

ratificando la inequidad en la distribucion de la riqueza inevitable debido al capitalismo.

POBLACION URBANA EN CONDICIONES DE POBREZA
{mar. 2008— mar. 2014)

28

26

24

22

20

18

16

14

ikl

10

Mar, 08

Mar. 09
Mar. 10
Mar. 11
Mar. 12
Mar. 13
Mar. 14

Figura 22: Poblacion Urbana en condiciones de Pobreza

Fuente: Banco Central del Ecuador
Variable Socioldgica Cultural

v Pueblos y etnias

Auto identificacion étnica

77.4%
71,9%

Mestizo
Montubio
Afroecuatoriano
Indigena
Blanco

Otro

H2010

Figura 23: Auto identificacion étnica

Fuente: Censo INEC 2001 y 2010
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Andlisis

La tipificacion social histdrica por castas en el Ecuador ha marcado modos de
desarrollo distinto para cada nacionalidad y pueblo que estan presentes hasta el dia de
hoy. Los pueblos y nacionalidades forman parte de la riqueza pluricultural del pais y su
fusién hace de este un pais unico en el mundo. Sin embargo también se han marcado
varios factores negativos discriminatorios que vinculan de alguna manera el origen y la

pobreza.

» Tasa de analfabetismo

1990

2001

W 2010

Analfabetismo

Figura 24: Tasa de analfabetismo comparativa

Fuente: Censo INEC 2010
Andlisis

A través de programas educativos el gobierno ha trabajado por reducir la tasa de
analfabetismo en el Ecuador lo cual permite que las personas tengan mas oportunidades
de desarrollo para ellas y sus familias. Este indicador representa un amenaza para el pais

pues impide el desarrollo personal y familiar.
Variable Politico Legal
Al tratar esta variable se ha tomado las siguientes leyes y reglamentos

1. Constitucién de la Republica de Ecuador
2. Plan Nacional del Buen Vivir

3. Ley de Defensa del Consumidor
4

Reglamento Sanitario de etiquetado de Alimentos de Consumo Humano
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5. Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 022 de Rotulado de productos

alimenticios procesados, envasados y etiquetados

Todos estos reglamentos ya han sido previamente analizados y lo seran posteriormente

de ser necesario.
v" Variable Tecnoldgica

Acceso a tecnologias de informacion

Acceso a TICS 2009 - 201 1

80%
70% 7 3% W 2009 W 2010 2011

29%
235 23% 27 26% 25%

1o 8% 12%

Celular Computadora Acceso ainternet Uso de internet*

Figura 25: Acceso a TICS 2009 -2011
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)

Andlisis

En los ultimos afios se ha puesto especial interés en la disminucion de la brecha
digital. Para 2011 el 80% de la poblacién tenia al menos un celular activado, el 27%
poseia al menos una computadora en su hogar, el 12% tenia acceso a internet y el 29%
habia usado internet en los ultimos 6 meses. Esta variable representa una oportunidad
pues con la igualdad en el acceso a las TIC’s las nuevas generaciones tendran mas

posibilidad de aprendizaje y desarrollo
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Analfabetismo digital segiin auto identificacion étnica

Analfabetismo digital segin auto identificacién étnica

50,7%
39,2%
L 2675 29,4%
I ' 22,9% 23,3% l

Indigena
Maontubio
Mestizo
Blanco
Otro
Total

Afroecuatorianc®

Figura 26: Analfabetismo digital segn auto identificacion étnica
Fuente: Censo INEC 2010
Anélisis
Segun analisis del INEC el analfabetismo digital esta estrechamente relacionado con
la pobreza. Esto significa una amenaza pues la pobreza disminuye radicalmente las

oportunidades de desarrollo de los pueblos.

4.1.2 Microambiente

v" Publicos e Intermediarios

Las bebidas gaseosas son un producto genérico cuyo mercado objetivo no es
especifico, es decir cualquiera puede consumir este producto salvo casos excepcionales

como por ejemplo bebes menores de 1 afio o adultos mayores con problemas de salud.

Ejemplo Arca Ecuador

Arca Ecuador maneja ocho canales comerciales de acuerdo a los segmentos de

mercado que son: negocios de comestibles, otros negocios y servicios, comidas y
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bebidas réapidas (QSR), entretenimiento y recreacion, viajes-transporte-alojamiento,

educacidn, trabajo y entidades intermediarias.

Ya que Arca ocupa el primer lugar el Market Share de bebidas gaseosas en el
Ecuador es el ejemplo méas representativo. Las marcas mas pequefias se manejan de

manera similar.
v Negocios de comestibles

Publico: Agrupa a los consumidores y/o clientes que compran productos

alimenticios para si mismos o para los demas, para consumo fuera del local.

Canal: Incluye Hiper-mercados, supermercados, autoservicios, tiendas de
conveniencia, gasolineras, negocios de comidas y especialidades, negocios de
descuentos, negocios tradicionales de comida, negocios de venta de licores/ cerveza/vino

bebidas gaseosas y tiendas de autoservicio con descuentos.
v Otros Negocios y servicios

Publico: Agrupa a los consumidores y/o clientes que hacen compras para ellos
mismos o para los demas de productos de cuidado personal, financieros u otros servicios

no relacionados con los alimentos.

Canal: Negocios en general, negocios para asociados, farmacias, minoristas y

servicios automotrices.
v' Comidas y Bebidas

Publico: Agrupa a los consumidores que buscan comidas y bebidas para consumo

inmediato.

Canal: Incluye restaurantes, ventas ambulantes, bares/ tabernas/establecimientos y

otros locales de comidas y bebidas.
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v Entretenimiento y recreacion
Publico: Agrupa a los consumidores y/o clientes que buscan recreacion.

Canal: Incluye instalaciones para diversion/ recreacion y los centros deportivos, no
incluye instalaciones operadas por instituciones educacionales, como estadios

universitarios, anfiteatros, etc.
v Viaje/Transporte/ Alojamiento

Publico: Agrupa a los consumidores que buscan viajar, dentro del grupo estan

transporte y alojamiento.
Canal: Incluye establecimientos que brindan servicio de transporte y alojamiento.
v" Educacion
Publico: Agrupa a los consumidores que buscan servicios educacionales.

Canal: Incluye escuelas primarias y secundarias, escuelas de negocios/ oficios y las

universidades.
v' Trabajo

Publico: Agrupa a los consumidores y/o clientes que se encuentran en un ambiente

de trabajo.

Canal: Incluye empresas gubernamentales, empresas privadas instituciones de salud

publicas y privadas y oficinas profesionales.
v Entidades Intermediarias

Publico: Clientes mayoristas que brindan los servicios de distribucion al por mayor
de los productos mediante la venta o la prestacion de servicios a los clientes minoristas,

quienes venden a los consumidores finales directamente.

Canal: Incluye los operadores mayoristas de expendio de bebidas y comidas.
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Como se puede observar la variedad de publicos e intermediarios es una amenaza

pues el sistema de etiquetado seméaforo no cubre todos los canales de distribucion.

v Oferta

Tabla 34: Principales oferentes de Bebidas Gaseosas en Ecuador

Descripcién

Empresa mexicana dedicada a
la produccién, distribucién y
venta de bebidas de las marcas
propiedad de The Coca-Cola
Company. Cuenta con tres
plantas productivas en Ecuador
ubicadas en Quito, Guayaquil y
Santo Domingo.

Empresa ecuatoriana Ubicada
en Machachi. El grupo Tesalia
CBC Y Tropical tienen 2600
empleados en el pais.

Empresa peruana fundada en
1988. Esta ubicada en el Km
15 1/2 Via Daule

Empresa Ecuatoriana con 88
afios en el mercado, ubicada en
el sur de Quito Ecuador.

Oferta Bebidas
Carbonatas

Coca Cola
Coca Cola Light
Coca Cola Zero

FantaSprite

Fioravanti

Incacola

Pepsi
7up
Quintuples
Tropical
Manzana

Big Cola
Kola Real
Kola Oro

Orangine

Grupo Ingresos 2012
empresarial en millones™
Arca Ecuador
SA 4277
Tesalia - Tropical 146,61
Ajecuador S.A 83,19
Orangine 17,46
Fuente:

% Datos obtenidos de la revista Ekos

Paginas empresariales
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El sector de bebidas gaseosas en Ecuador es un océano rojo en el que cada marca
posee su posicionamiento definido y cuya participacion en el mercado es dificil de

incrementar.
v" Proveedores

Agua: Para la industria de bebidas sean estas gasificadas o no la materia prima
principal es el agua. Las plantas nacionales utilizan los suministros disponibles en el pais
dependiendo de la ciudad en la que estén ubicadas. Para Quito el proveedor es la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento. Para Guayaquil el

proveedor es Interagua.

El agua es tratada por quimicos para que sea exactamente igual en todo el

mundo.

CO2: Existen varios proveedores de productos de aire en Ecuador uno de ellos es

Indura.

Jarabes: Para multinacionales los jarabes que dan el sabor caracteristico de las
bebidas son importados. En el caso de Coca Cola los jarabes son traidos de Atlanta 'y en

el caso de Pepsico desde Estados Unidos.
En empresas nacionales los jarabes son fabricados en las plantas.

Azucar: Entre los principales proveedores de azucar en Ecuador estdn Ingenio
San Carlos, Ingenio Valdez, Belenco, Azlcar y Miel, entre otros.

Botellas PET: ElI cambio de la matriz productiva y la restriccion a las
importaciones especificadas en la Resolucion 116 del Comité de Comercio Exterior del
Ecuador (COMEX) ha impulsado a partir de 2013 a las industrias nacionales y
extranjeras que operan en el pais a buscar proveedores nacionales de cierta materia

prima y componentes.
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Es el caso de las tapas plasticas de las botellas PET y vidrio utilizadas en las
industrias de bebidas gaseosas que actualmente estan siendo producidas por empresas
como La Fabril.

v' Sustitutos

Tabla 35: Sustitutos de Bebidas Gaseosas

Té Agua
Agua Dasani . mineral
LiptonGatora .
Agua . Orangin  Agua
SchweppesPower de Agua Cielo Nativa
Sustitutos PP V220 PulpCifrutSpora
ade . Agua Jugo
Jugos Deli de .
Jugos del valle . Spring Ponch
Agua Tesalia
Fuzetea . Jugo
Guitig .
Citrus

Fuente: Paginas empresariales

Ademés pueden ser considerados sustitutos otros productos no producidos por las
mismas empresas del sector de bebidas gaseosas como:

Yogurt

Leche

Gelatina liquida
Helados

Refrescos congelados.

AN NN N N

Jugos Naturales y de pulpa



4.2 Resultados de la investigacion Cualitativa

4.2.1 Entrevista 1- Nutricionista

Figura 27: Dra. Ana Chavez

Meédica Nutricionista - Clinica Americana
Adventista

Tabla 36: Matriz de resumen- Entrevista Nutricionista

ASPECTOS GENERALES DE LAS BEBIDAS GASEOSAS

N.- Pregunta Respuesta
¢Cudles son las implicaciones
1 negativas que acarrea el alto Aporta solamente carbohidratos y azlcares
consumo o el consumo de bebidas simples.

gaseosas en la salud?
¢Se puede decir que las bebidas

- : Todo exceso o0 abuso es perjudicial.
gaseosas influyen directamente en

2 2 . Formarlo como habito de consumo es
la aparicion de ciertas eriudicial
enfermedades? Per) '
¢Conoce la gente sobre estas El posicionamiento de las marcas de gaseosas €s
3 implicaciones negativas o hace mas fuerte.
falta informarles? Los padres ensefian a los nifios a consumir.
¢Habria alguna forma correctade La influencia publicitaria es muy fuerte. A nivel
4 informar a la poblacion para que local nutricionistas y autoridades podemos
dejen de consumir este tipo de iniciar campafias para informar sobre los
productos? perjuicios y beneficios de ciertos alimentos.
¢Recomendaria el consumo . L .
e . - . Lo mejor como nutricionistas es eliminar el
esporadico o seria preferible quitar .
5 consumo. El objetivo es educar a los padres

por completo las bebidas gaseosas

de la dieta? guienes a su vez educan a sus hijos.

Continla =
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Pregunta

Respuesta

10

11

12

13

14

15

16

¢Acogen sus pacientes las
recomendaciones dadas?
¢Cual es la alternativa mas
saludable para reemplazar las
gaseosas?

Si pues los pacientes vienen con problemas de
obesidad mas que de sobrepeso.
Jugos naturales sin azucar, fruta natural.
Aprovechar las vitaminas, minerales,
antioxidantes de los productos en estado natural.

ASPECTOS SOBRE EL ETIQUETADO SEMAFORO

¢Qué opina sobre esta normativa?

¢Ha recibido informacién sobre su
aplicacion o ha visto algun
anuncio publicitario? Si es asi
porgue medio
¢Si podrian cambiar algo del
sistema de etiquetado seméaforo
gue cambiaria?

¢Qué le hace falta a la iniciativa
para ser mas eficiente?

¢Cree usted que es la forma
correcta de regular el incremento
de enfermedades como el
sobrepeso y la obesidad?
¢Entre pacientes o colegas que
opinion ha percibido se tiene sobre
la normativa?

¢Piensa usted gue la normativa
estd ayudando a las personas a
tomar decisiones de compra mas
saludables?

¢Por qué muchas personas a pesar
de las sugerencias profesionales y
el nuevo sistema de etiquetado
contintan consumiendo bebidas
gaseosas?
¢ Cual seria su recomendacién
final para aquellas personas que a
pesar de la semaforizacion de las
etiquetas siguen consumiendo
bebidas gaseosas en altas
cantidades?

Es un avance positivo especialmente para las
clases media y baja que no conocen el aporte
nutricional de los alimentos. Permite educar a la
gente y reducir indices de sobrepeso y otras
enfermedades.

No he recibido informacion. He visto
publicidad en medios. Es una gran ayuda como
medio de apoyo educativo a pacientes y
consumidores.

Como toda iniciativa va a tener algo que
mejorar, no todo es absoluto.

Hace falta alguna informacion extra que dé a
conocer el aporte de los alimentos, es decir
cuanto es alto, cuanto es medio y cuanto es bajo.

Es una forma de empezar, es una idea para
madurar e innovar para que sea mucho mejor.

Hay mas observaciones positivas. Ayuda a
nuestra rama en la tarea de educar para que las
personas adquieran mejor los alimentos.

De alguna forma si se fijan en los contenidos de
azlcar, grasa y sal. El seméforo esta en todos los
alimentos y no todos son malos. Hace falta
agregar notas sobre que es bueno y que es malo

Y por qué.

El mal habito que han desarrollado desde nifios.

Los padres no educan a sus hijos, los consienten

y siguen transmitiendo esos habitos a las nuevas
generaciones. Lo principal es la educacion.

Buscar asesoria. Enriquecer la cultura
nutricional con conocimiento. No comer en
cantidad sino en calidad. Hacer ejercicio todos
los dias.

Fuente: Dra. Ana Chavez
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Hallazgos relevantes

v

Las gaseosas no estan dentro de la piramide nutricional. Son perjudiciales para la
salud por su exceso de azucares simples, carbohidratos y otros componentes.

No solo existe publicidad persuasiva de bebidas gaseosas, sino que son los
padres quienes desde pequefios habitlan a sus hijos al consumo. No educan a los
nifos.

La mejor opcidn de bebidas son los jugos naturales sin azucar y las frutas en
estado natural.

El etiquetado semaforo es una buena iniciativa sin embargo hace falta educar a la
poblacion a nivel local.

La poblacidn tiene problemas de obesidad més que de sobrepeso.

El enriquecimiento de la cultura nutricional de los padres garantizara la salud

futura de los hijos y de sus proximas generaciones.

4.2.2 Entrevista 2- Médico General

Figura 28: Dr. Juan Ramal

Médico General — Médico Misionero Clinica
Americana Adventista
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Tabla 37: Matriz de resumen- Entrevista Médico General

N.- Pregunta Respuesta

_ ) C Por sus componentes: colorantes, preservantes,
¢Por qué son perjudiciales las

1 : exceso de azucar. Producen alteraciones en la salud
bebidas gaseosas para la salud?
de las personas que consumen.
¢Se puede decir que las bebidas
o, gaseosas influyen directamente en Si. Se asocia a la aparicion de enfermedades
la aparicion de ciertas crénicas no transmisibles.
enfermedades?
¢Son las bebidas con edulcorantes Todos los edulcorantes que hasta ahora
3 la mejor opcion para evitar el conocemos, excepto el Stevia que es nuevo, se
consumo excesivo de azlcar o han asociado a muchas enfermedades sea
tienen otros efectos secundarios? neurologicas, digestivas, entre otras.
;Recomendaria el consumo . .
O . ) . Deberian ser sacadas del mercado las bebidas
esporadico o seria preferible quitar S
4 . gaseosas y con educacion mostrarles a las personas
por completo las bebidas gaseosas g
. lo dafiino que es el consumo.
de la dieta?
AUl SIIIE [ G S Las bebidas hechas en casa como jugos naturales o
5 saludable para reemplazar las Jug

bebidas gaseosas? en todo caso un consumo regular del agua.

¢Por qué muchas personas a pesar
de las sugerencias profesionales o
6 de conocer las implicaciones
negativas siguen consumiendo
este tipo de bebidas?

Porque el azlcar tiene cierto accién adictiva, el
azUcar en exceso el mismo comportamiento que la
accion de la cocaina. También la cafeina es adictiva
y estimulante.

¢Existen bebidas gaseosas mas No se recomienda el consumo de bebidas
7 sanas que otras? ¢Son todas gaseosas ni siquiera de bebidas gasificadas
iguales? pues el CO2 a largo plazo va a causar dafio.

ASPECTOS SOBRE EL ETIQUETADO SEMAFORO
Es una forma sencilla para percibir que un producto

8  ¢Que opina sobre esta normativa? tiene exceso de algo, pero no es suficiente tiene que
haber una educacion
¢Seria mejor una reforma en el . L .
" . Lo mejor es la educacion. Para la gente que esta
sistema de etiquetado o crear un . L .
9 habituada es buena la iniciativa, pero deberia haber

programa educativo sobre
nutricion?
¢Si podrian cambiar algo del
10 sistema de etiquetado semaforo
gue cambiaria?

algo més para educar.

Agregar un espacio colocando frases como el
exceso de esta bebida causa tal enfermedad.

¢ Cree usted que es la forma Es un inicio para tomar otras medidas. Otro seria
1 correcta de regular el incremento obligarles a las empresas a disminuir la
de enfermedades como el concentracion de azucares y otros componentes
sobrepeso y la obesidad? dafinos.
¢Entre pacientes o colegas que Unos dicen que no es suficiente y otros creen que
12 opinion se tiene sobre la estd muy bien. Es un inicio para que mas adelante
normativa? pueda tomarse otro tipo de medidas.

Continlia =———>
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¢Piensa usted que la normativa

13 esta ayudando a las personas a Al menos saben a qué se atienen. Es dificil
tomar decisiones de compra mas encontrar productos con etiquetas verdes.
saludables?
Lo mejor seria evitar comprar este tipo de
¢Deberian entonces las productos. Las empresas siempre haran productos
14  corporaciones producir alimentos sabrosos con ingredientes perjudiciales, no es
con etiqueta verde? confiable, las industrias se manejan por ventas
solamente.
;Por qué muchas personas a pesar . .
erorg 5P Sap Su salud esté en sus manos. Deben ser conscientes
de las sugerencias profesionales y )
. . de que van a comprar pues todo empieza en el
15 el nuevo sistema de etiquetado

continllan consumiendo bebidas

supermercado. Consumir verduras, frutas, jugos

elaborados en casa.
gaseosas?

Fuente: Dr. Ramal

Hallazgos relevantes

v

Los edulcorantes de las bebidas Light se asocian con la aparicion de
enfermedades neurologicas, digestivas entre otras. El Stevia es nuevo y puede ser
una buena opcién.

Es necesario no solo mostrar que un producto tiene alto contenido de algo sino
los dafios que esto causa.

El azlcar y la cafeina tienen acciones adictivas, esta puede ser una de las causas
de que muchas personas consuman bebidas gaseosas a pesar de las advertencias.
No se recomiendan las bebidas gasificadas tampoco pues el CO2 va a causar
dafio a la larga.

El etiquetado es una forma sencilla de mostrar algo importante a la gente. Una
propuesta seria aumentar advertencias sobre las implicaciones de los excesos
junto a las etiquetas.

El gobierno deberia controlar los niveles de azlcar, grasa y sal que los

productores usan y colocar limites maximos para la produccion.



123

4.2.3 Entrevista Oferente

5

ARCACONTINENTAL

Figura 7: Logotipo Arca Continental

Ing. Carina Quitio — Area Comercial

Tabla 38: Matriz de resumen- Entrevista Oferente

ASPECTOS GENERALES DE LAS BEBIDAS GASEOSAS

N.- Pregunta Respuesta
Al ser obligatoria no teniamos muchas opciones. En
¢Cual es la postura de la un principio hubo descontento sin embargo se
empresa frente a la ordenanza? procedid con la modificacién del etiquetado en el

tiempo establecido.

¢Si como empresa pudieran
2 modificar en algo la normativa? Queé la normativa pueda ser opcional.
¢Qué modificarian?

¢Cuénto tiempo se tardé la
3 empresa en implementar el Menos del tiempo establecido en el plazo.
nuevo etiquetado?
¢Represento esta

4  implementacion un gasto altoo  No alto pues solo se cambio el disefio de la etiqueta.
imprevisto para la empresa?
;Cree usted que la . - o
o g . De la etiqueta tal vez si debido al tamafio. De la
semaforizacion afecta la imagen . .
) : marca no pues no esté en la parte frontal sino en la
5 de las etiquetas de bebidas que X S
. . parte posterior. La marca es mucho mas que la
lo portan? ;Afecta la imagen de .
etiqueta.
la marca?
,Cree usted que la . . .
Ot g Amenaza en el sentido de que la poblacion tendra la
semaforizacion representa una . S ,
: - tendencia de disminuir el azdcar que consume. El
e CIMETEE [ L VB el osicionamiento va mas alla del contenido de azucar
bebidas gaseosas? ¢En qué P .
en las bebidas.
forma?

Continla =———>
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¢Cree usted que la
semaforizacion representa una

Es una oportunidad para fortalecer el consumo de

. . . , nuestros productos light y de lanzar nuevos
8 oportunidad? Si es asi ¢En qué P ghty defe
productos bajos en azUcar.
forma?
Todos nuestros productos han tenido desde siempre
S tablas nutricionales en su etiqueta con
¢Cudl es la postura de la empresa : :
9 . ., recomendaciones de consumo, hemos sido claros en
frente a esta afirmacion? ; . s
cuanto al contenido de azucar, la decision final es
del consumidor.
¢Se ha visto reflejada alguna
consecuencia negativa en las
ventas de bebidas gaseosas . . .
10 - Es muy pronto para determinar esa informacion.
principalmente desde la
implementacion de la
semaforizacion en las etiquetas?
¢En caso de determinar un
decremento de las ventas, por . . ~
. o La accion empresarial para el afio 2015 es
11 ejemplo, atribuibles a la - . L S
L . incrementar la inversion en publicidad.
semaforizacion de las etiquetas
que acciones tomarian?
¢ Tiene Coca Cola (Arca
12 Ecuador) alguna propuesta en La propuesta es lanzar Coca Cola Life en el pais.
relacion a esta iniciativa?
o~ Es una iniciativa beneficiosa para el consumidor.
¢ Qué opina usted sobre la . . .
A Las industrias deben adelantarse a posibles
13 iniciativa gubernamental del . . .
. ) escenarios y lanzar productos como opciones mas
etiquetado semaforo?
saludables.
¢Cree usted que es la forma No lograra contrarrestar completamente pues habra
correcta de contrarrestar el quienes le presten atencidn y quienes no, sin
14 incremento de enfermedades embargo es una excelente forma de empezar a

como el sobrepeso, la obesidad y
la diabetes?

realizar cambios favorables para la salud de la
poblacion.

Fuente: Ing. Karina Quitio

Hallazgos relevantes

v' El nivel de azlcar que se consume es decision de cada persona no es

responsabilidad de las compaiiias. En las tablas nutricionales se pueden encontrar

recomendaciones para el consumo diario.

Coca Cola en Ecuador planea esta incrementando la inversion en publicidad

como estrategia para contrarrestar cualquier consecuencia que el etiquetado

pueda causar.
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v La marca tiene un liderazgo en el mercado que va mucho mas alla del contenido

de azUlcar en las bebidas.

v Se propone fortalecer la comercializacion de productos light y lanzar al mercado

Coca Cola Life endulzada con Stevia.

4.2.4 Entrevista 4 — Intermediario

Figura8: Sr. Jorge Correa

Dueiio del comercial “Camilita”

Tabla 39: Matriz de resumen- Entrevista Intermediario

ASPECTOS SOBRE EL ETIQUETADO SEMAFORO

N.- Pregunta

¢ Qué conocimiento tiene sobre
esta normativa?

¢Ha recibido informacion sobre
su aplicacion? ¢Ha visto
publicidad? Si es asi porque
medio

¢ Qué opina sobre esta
normativa?

¢Ha escuchado usted
comentarios sobre este nuevo
etiquetado entre sus pares 0 sus
clientes?

Respuesta

Se desarroll6 una red de informacidn para que se
etiquete el producto y asi la gente conozca qué tipo
de producto pueden consumir.

No tengo mucho conocimiento de cerca. Escuche una

cadena de television.

Es muy interesante desde mi punto de vista. El
pueblo puede informarse sobre que consumir y

que no.

Nuestros clientes estan llevando el producto
etiquetado o no, como es nuevo la gente no tiene
informacion clara en su mente.

Continla =——>
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¢Entonces hace falta informar a
la poblacion?

mas cercana.

Es correcto. Nuestro pueblo necesita una informacion

10

11

12

13

14

15

Si pudiera modificar algo del
sistema de etiquetado semaforo
¢Qué madificaria?
¢Ha observado si las personas se
fijan en el etiquetado seméforo
al momento de elegir un
producto?
¢Se han reducido las ventas de
bebida gaseosas debido a la
presencia del etiquetado
semaforo? ;Compran igual las
personas o incluso compran
mas?
¢Se han reducido las ventas de
algin producto alto en azUcar,
grasa o sal?
¢Qué acciones tomaria si
registrara un decremento en las
ventas de alguno de estos
productos?
¢Entonces las promociones
deberian venir desde las
empresas?
¢Por qué cree usted que a pesar
de ciertas advertencias las
personas contintan consumiendo
productos perjudiciales para su
salud como las bebidas
gaseosas?
¢En su caso personal le ha
ayudado la semaforizacion en las
etiquetas a tomar decisiones de
compra mas saludables?
¢Quién es el responsable de
controlar la problematica de la
mala alimentacion: las
autoridades, las familias, cada
persona?

¢En su caso personal consumen
en su familia bebidas gaseosas?

La etiquetacion es una buena alternativa, creo
que hace falta tomarse un tiempo para
determinar como va desarrollandose.

No hemos recibido muchos comentarios de

nuestros clientes

La gente continla consumiendo igual.

venir desde los distribuidores.

para el consumidor final.

El pueblo no conoce las implicaciones. El cliente

pide lo que necesita.

Consumimos muy poco debido a que recibimos
comentarios sobre los efectos negativos que conlleva.

El consumo ha sido igual, las ventas no han bajado,
es poca la gente que se fija en el etiquetado

Se realizaria promociones. Las promociones deberian

Las grandes empresas deben realizar las promociones

Claro que si. Con la familia nos fijamos si es alto en
azUcar, grasa o sal y tratamos de consumir un
producto que creemos no nos puede afectar.

En parte tiene que ser controlado por las autoridades
y en parte por los padres de familia, quienes somos
los responsables de darlos a conocer a nuestros hijos.

Fuente: Sr Jorge Correa
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Hallazgos relevantes

Pocas personas se fijan en el etiquetado.
Contindan consumiendo el mismo producto.
Las ventas no han bajado

Hace falta una informaciéon mas cercana

AN N NN

De ser necesario las promociones deberia realizarse junto con el intermediario.

4.2.5 Entrevista consumidor

Figura 9: Sr. Klever Armas

Consumidor de gaseosa Coca Cola

Tabla 40: Matriz de resumen- Entrevista Consumidor

CONSUMIDOR
ASPECTOS GENERALES DE LAS BEBIDAS GASEOSAS
N.- Pregunta Respuesta
¢Cual es su marca favorita de Coca Cola. Por su sabor y el prestigio de la
gaseosas? Por qué marca
Si no encontrara esta marca
2 ¢Cudl o cuéles compraria? Por Otra gaseosa negra como Pepsi.
qué

¢Con que frecuencia compra

esta gaseosa y en qué tamafio? Una vez al mes, de tres litros.

Continlia e
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Si, todos. A mi me gusta méas que a los

4 ¢La consume toda su familia? g

demas.

5  Cuando no consume gaseosa ¢Qué Jugos naturales o jugos embotellados.

producto o sustituto consume?

6 Considera usted que la gaseosa es No es saludable.

saludable?

7 ¢Sabe usted si el consumo de El consumo excesivo causa diabetes. La
gaseosas puede producir efectos gaseosa negra afecta a los huesos.
negativos en su salud? ¢ Cuales?

Es una ordenanza del gobierno que busca

3 ¢ Qué conocimiento tiene sobre esta  informa a la poblacion sobre el contenido

normativa? de azucar, grasa y sal que poseen los
productos procesados.

9 ¢Ha recibido informacién sobre su He visto vallas por el sector norte de Quito y
aplicacion? Si es asi porque medio he escuchado publicidad en radio.

Es muy importante para la salud. Con este

10 ¢Qué opina sobre esta normativa? etiquetado ya podemos darnos cuenta de que

nos afecta mas.
He escuchado muy buenos comentarios y

11 ¢Ha escuchado usted opiniones sobre también comentarios negativos ya que se

este nuevo etiquetado? deberia enfatizar en el porqué de la
normativa.

12 ¢Hace falta entonces informar a la Informar pero detalladamente por qué se lo

poblacién? realiza.
¢Le ha ayudado el etiquetado seméaforo Si bastante, sobre todo en las bebidas y los
13 austed a tomar decisiones de compra  embutidos determinamos las compras por esa
mas saludables? etiqueta.
. . - . No modificaria el etiquetado, modificaria la
Si pudiera modificar algo del sistema de . ; e
14 . . P e publicidad. El etiquetado esta bien porque se
etiquetado seméaforo Qué modificaria?
lo puede ver en el producto que consume.
;Le ha permitido este etiquetado Si. Por ejemplo en Ios_embut@os Yo pgnsaba
. . P gue todos los embutidos tenian el mismo
identificar algun tipo de enfermedad . .
15 que puede causar el excesivo consumo contenido, ahora puedo ver que la mayoria
p son altos en sal y pocos tienen cantidades
de algun producto? -
medias de sal.
_ . No, la mayoria de productos son altos. Lo
¢No ha encontrado entonces opciones -
. que uno siempre consume son altos en

16  para escoger algo que tenga contenido .

) : azlcar, altos en sal o alto en grasa, son pocos
medio o bajo? . .
los productos que dicen medio.

17 ¢Estaria dispuesto a reducir o eliminar ~ He reducido bastante el consumo de gaseosas

el consumo de estas en su hogar? y el de snacks gracias a este etiquetado.

18 ¢Se fijaban antes en los componentes No, solo me fijaba en el precio.

nutricionales de las bebidas gaseosas?

Contintia —
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¢Entonces este etiquetado si le ha
19  permitido reconsiderar sus decisiones
de comprar ciertos productos?

Claro en su totalidad.

¢Cree usted que este etiquetado ha

abierto también el dialogo con otros de

sus familiares para saber que consumir
en la casa?

¢Quién cree usted que es el gobierno el

responsable de controlar la alimentacion

21  de las familias o es cada familia la que

deberia decidir de forma independiente

que consumir 0 no?

20

Si. Sobre todo para el consumo de algun
miembro de la familia que tiene problemas
de la presidn o de exceso de azUcar en la
sangre.

Los medios de comunicacion ayudan
bastante. La publicidad de los productos
habla sobre lo positivo de consumirlos y el
etiquetado sobre lo negativo. La decision
final es de cada familia.

Fuente: Sr. Klever Armas

Hallazgos relevantes

v" No existe un conocimiento detallado de porqué se cred esta normativa ni de las

consecuencias que acarrea el consumo excesivo de azUcar, grasa y sal a corto

plazo.

v' El etiquetado semaforo le ha permitido reducir el consumo de alimentos

perjudicales para sus familiares con problemas de presion alta y exceso de azlcar

en la sangre.

v Antes de la expedicién de la normativa no se fijaba en el contenido nutricional de

los productos, a partir de la normativa se ha abierto el didlogo entre sus

familiares sobre que consumir y que no.

v’ Es dificil encontrar productos con etiqueta amarilla o verde, existen muy pocas

opciones mismas que deberian ser ampliadas



4.3 Analisis de resultados cuantitativos

4.3.1 Analisis Univariado

Pregunta 1: Género

Cuestionario 1

Tabla 41: Género
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | FEMENINO 112 45,5 45,5 45,8
MASCULINO 134 54,2 54,5 100,0
Total 246 100,0 100,0
GENERO
EFEMEMING
EMASCULING

Anadlisis

Figura 10: Geénero

De los 246 encuestados un 54,47% corresponde al género masculino y un 45,53% al

género femenino.



Pregunta 2: Edad

Tabla 42: Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | 23,00 5 2,0 2,0 2,0
24,00 6 2,4 2,4 4,5
25,00 9 3,7 3,7 8,1
26,00 12 4,9 4,9 13,0
27,00 6 2,4 2,4 15,4
28,00 11 4,5 4,5 19,9
29,00 8 3,3 3,3 23,2
30,00 8 3,3 3,3 26,4
31,00 12 4,9 4,9 31,3
32,00 15 6,1 6,1 37,4
33,00 10 4,1 4,1 41,5
34,00 13 53 5,3 46,7
35,00 10 4,1 4,1 50,8
36,00 9 3,7 3,7 54,5
37,00 3 1,2 1,2 55,7
38,00 8 3,3 3,3 58,9
39,00 3 1,2 1,2 60,2
40,00 7 2,8 2,8 63,0
41,00 4 1,6 1,6 64,6
42,00 4 1,6 1,6 66,3
43,00 4 1,6 1,6 67,9
44,00 6 2,4 2,4 70,3
45,00 8 3,3 3,3 73,6
46,00 10 4,1 4,1 77,6
47,00 6 2,4 2,4 80,1
48,00 2 0,8 0,8 80,9
49,00 5 2,0 2,0 82,9
50,00 9 3,7 3,7 86,6
51,00 6 2,4 2,4 89,0
52,00 3 1,2 1,2 90,2

Continlla  we——>
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53,00 2 0,8 0,8 91,1
54,00 4 1,6 1,6 92,7
55,00 2 0,8 0,8 93,5
56,00 6 2,4 2,4 95,9
57,00 3 1,2 1,2 97,2
58,00 4 1,6 1,6 98,8
61,00 1 4 4 99,2
64,00 1 4 4 99,6
66,00 1 4 4 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 11: Edad

Analisis: Las edades de los encuestados estan comprendidas entre los 23 y los 66

afos. Un 26,4 % se encuentra entre los 23 y los 30 afios, un 36,6% entre los 31 y los 40,

un 23, 6% entre los 41 y los 50 y un 13,4% de 50 afios en adelante.



Pregunta 3: Administracion Zonal

Tabla 43: Administracion Zonal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | QUITUMBE 73 29,7 29,7 30,0
LA DELICIA 75 30,5 30,5 60,2
LOS 41 16,7 16,7 76,8
CHILLOS
CENTRO 57 23,2 23,2 100,0
Total 246 100,0 100,0

ADMINISTRACION_ZONAL

B cuITUMBE

[ LA DELICIA
OLOS CHILLDS
W cENTROD

Figura 12: Administracion Zonal

Analisis: La Administracion Zonal méas poblada es La Delicia con un 30, 49% de la
muestra, seguida de la Administracion Zonal Quitumbe con un 29, 67%, a continuacién

esta la Administracion Centro con un 23, 17% y finalmente Los Chillos con un 16,67%.
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Pregunta 4: Nivel de estudios

Tabla 44: Instruccion

Frecuen Porcentaje Porcentaje
cia Porcentaje valido acumulado
Vélidos | PRIMARIA 9 3,7 3,7 3,7
SECUNDARIA 61 24,8 24,8 28,5
UNIVERSIDAD 149 60,6 60,6 89,0
POSGRADO 18 7,3 7,3 96,3
OTRO 9 3,7 3,7 100,0
Total 246 100,0 100,0
INSTRUCCION

BFRIMARIA

B SECUNDARIA,
OunrvERSIDAD
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Figura 13: Instruccion

Analisis: Un 60,57% de la muestra tiene un nivel de estudios universitario, seguido
de un 24,80% de personas con estudios secundarios. Esto se debe a que la investigacion
fue dirigida a familias jovenes y revela que estos han dado prioridad a su formacién

académica.
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Pregunta 5: Namero de miembros en su hogar

Tabla 45: Numero de miembros en el hogar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos |1,00 8 3,3 3,3 3,3
2,00 37 15,0 15,0 18,3
3,00 75 30,5 30,5 48,8
4,00 67 27,2 27,3 76,0
5,00 40 16,3 16,3 92,3
6,00 18 7,3 7,3 99,6
7,00 1 4 4 100,0

Total 246 100,0 100,0
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Figura 14: Namero de miembros del hogar

Analisis: Un 30,49% de los hogares encuestados estdn conformados por tres
miembros, seguidos de un 27, 24% de hogares con cuatro miembros y un 16,26% de
hogares con 5 miembros. Se puede notar que existe una tendencia a disminuir afio a afio

el nimero de nifios que cada pareja desea tener.



Pregunta 6: Numero de menores de 12 afios

Tabla 46: Menores de 12 afios

! 1
oo 1,00

T
2,00

T
3,00 4,00

MENORES_12ANOS

Figura 15: Menores de 12 afios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos |,00 120 48,8 48,8 48,8
1,00 76 30,9 30,9 79,7
2,00 41 16,7 16,7 96,3
3,00 7 2,8 2,8 99,2
4,00 2 8 8 100,0
Total 246 100 100,0
Perdidos | Sistema
Total 246 100,0
MENORES_12ANOS
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Analisis: Un 48,78% de los hogares encuestados no tienen miembros menores de 12

afnos, en este grupo se encuentran personas solteras, parejas sin hijos entre otros. Un

30,89% de la muestra tiene 1 menor de 12 afios en el hogar.



Pregunta 7: Ingreso mensual familiar promedio

Tabla 47: Ingreso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos |340,00 1 4 4 4
360,00 1 4 4 8
380,00 1 4 4 1,2
400,00 1 4 4 1,6
450,00 1 4 4 2,0
480,00 2 8 8 2,8
500,00 8 3,3 3,3 6,1
550,00 1 4 4 6,5
600,00 13 53 53 11,8
650,00 2 8 8 12,6
700,00 15 6,1 6,1 18,7
750,00 1 4 4 19,1
780,00 1 4 4 19,5
800,00 25 10,2 10,2 29,7
850,00 6 2,4 2,4 32,1
900,00 10 4,1 4,1 36,2
986,00 1 4 4 36,6
1000,00 27 11,0 11,0 47,6
1086,00 1 4 4 48,0
1100,00 2 8 8 48,8
1200,00 8 3,3 3,3 52,0
1250,00 1 4 4 52,4
1300,00 8 3,3 3,3 55,7
1500,00 20 8,1 8,1 63,8
1600,00 2 8 8 64,6
1676,00 1 4 4 65,0
1700,00 4 1,6 1,6 66,7
1800,00 7 2,8 2,8 69,5
1900,00 1 4 4 69,9
340,00 1 4 4 4
Continlla =3
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2000,00 24 9,8 9,8 79,7
2500,00 12 49 49 84,6
2800,00 3 1,2 1,2 85,8
3000,00 10 4.1 4.1 89,8
3100,00 1 4 4 90,2
3200,00 1 4 4 90,7
3500,00 7 2,8 2,8 93,5
4000,00 8 3,3 3,3 96,7
5000,00 4 1,6 1,6 98,4
6000,00 1 4 4 98,8
7000,00 1 4 4 99,2
14000,00 1 4 A4 99,6
40000,00 1 4 4 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 16: Ingreso

Analisis: Los ingresos de los encuestados estdn comprendidos en un intervalo de
340 a 14000 dolares. Un 18,7% de los hogares perciben un ingreso de 340 a 700$, un

45,1% de 701 a 15008%, un 29,7% de 1501 a 3500 y un 6,5% de 3501 en adelante.
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Pregunta 8: Ocupacion actual

Tabla 48: Ocupacién actual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | ESTUDIANTE 3 1,2 1,2 1,2
RELACION DE 170 69,1 69,1 70,3
DEPENDENCIA
NEGOCIO PROPIO 50 20,3 20,3 90,7
INFORMAL 12 4.9 4.9 95,5
AMA DE CASA 9 3,7 3,7 99,2
JUBILADO 2 ,8 ,8 100,0
Total 246 100,0 100,0
OCUPACION
B ESTUDIANTE
B EMPLEADD
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Figura 39: Ocupacién

Anélisis: Un 69,11% de los encuestados son empleados publicos o privados, un
20,33% tiene negocios propios que van desde una tienda hasta una mediana empresa y
un 4,87% son informales. Se puede notar que pocas mujeres jovenes optan por ser amas

de casa.



Pregunta 9: ;Consumen en su hogar bebidas gaseosas?

Tabla 49: Consumo gaseosas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | Sl 192 78,0 78,0 78,0
NO 54 22,0 22,0 100,0
Total 246 100,0 100,0

Anélisis: Un 78,05% de los encuestados afirmé consumir gaseosas dentro de su

CONSUMO_GASEOQOSAS

W=
BEno

Figura 17: Consumo de gaseosas

familia, mientras un 21,95% afirmo no hacerlo.
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Pregunta 10: ¢Por qué razén no consumen bebidas gaseosas?

Tabla 50: Razén no consumo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NO ME AGRADA 14 5,7 25,9 25,9
SUGERENCIA MEDICA 13 53 24,1 50,0
PREVENCION 25 10,2 46,3 96,3
ENFERMEDAD
OTRA 2 8 3,7 100,0
Total 54 22,0 100,0
Perdidos | Sistema 192 78,0
Total 246 100,0
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Figura 18: Razdn no consumo

Analisis: Del total de 246 encuestados 54 personas afirmaron no consumir gaseosas.
De este total el 46,30% afirmd no hacerlo por prevencion de enfermedades mientras un

25,93% porque no eran de su agrado.
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Pregunta 11: ;Qué miembro de su familia influye mas en la decision de comprar

bebidas gaseosas?

Tabla 51: Miembro de influencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos MI PERSONA 57 23,2 29,7 29,7
CONYUGE 34 13,8 17,7 47 4
HIJOS 43 17,5 22,4 69,8
FAMILIARES 19 7,7 9,9 79,7
TODA LA 35 14,2 18,2 97,9
FAMILIA
OTRO 4 1,6 2,1 100,0
Total 192 78,0 100,0
Perdidos | Sistema 54 22,0
Total 246 100,0
MIEMBRO_INFLUENCIA
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Figura 19: Miembro de influencia

Analisis: Un 29,69% de los encuestados afirmé comprar gaseosas por su cuenta, un

22,4% por influencia de sus hijos, un 17,71% por influencia de su esposo o esposa.
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Pregunta 12: ;Qué marca de bebidas gaseosas es la preferida de su familia?

Tabla 52: Marca preferida

Frecuencia | Porcentaje % valido % acumulado

Validos COCA COLA 115 46,7 59,9 59,9
PEPSI 3 1,2 1,6 61,5
SPRITE 34 13,8 17,7 79,2
BIG 3 1,2 1,6 80,7
FANTA 18 7,3 9,4 90,1
MAS 1 4 5 90,6
FIORAVANTI 11 45 5,7 96,4
ORANGINE 5 2,0 2,6 99,0
OTRA 2 8 1,0 100,0
Total 192 78,0 100,0

Perdidos | Sistema 54 22,0

Total 246 100,0

MARCA_PREFERIDA

Wcocs coLa
ErePsI
ClsPRITE

| Jille}
OFanTA
Wmis
CIFIORAYANTI
ClORANGINE
HoTrRA

Figura 20: Marca preferida

Analisis: La marca predilecta de las familias quitefias es Coca Cola con un
porcentaje de eleccion del 59,90%, le siguen otras marcas de la misma compafiia como

Sprite con un 17,71% y Fanta con un 9,375%.
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Pregunta 13: (Con que frecuencia compra usted las bebidas gaseosas para su
hogar?

Tabla 53: Frecuencia de consumo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | DIARIAMENTE 17 6,9 8,9 8,9
SEMANALMENTE 90 36,6 46,9 55,7
QUINCENALMEN 41 16,7 21,4 77,1
TE
MENSUALMENTE 38 15,4 19,8 96,9
OTRO 6 2,4 3,1 100,0
Total 192 78,0 100,0
Perdidos | Sistema 54 22,0
Total 246 100,0
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Figura 21: Frecuencia de consumo

Analisis: Un 46,88% de la muestra afirmd consumir gaseosas semanalmente,
detectdndose que muchos lo hacian mas de una ves a la semana pero no todos los dias.

Un 21,35 afirmo consumir quincenalmente y un 19,79 mensualmente.



Pregunta 14: ;En qué tamafio compra las bebidas gaseosas para su hogar?

Tabla 54: Tamafo

Figura 22: Tamafo

W12 LTRO
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos |1/2 19 7,7 9,9 9,9
LITRO
1 LITRO 56 22,8 29,2 39,1
2 LITROS 68 27,6 35,4 74,5
3 LITROS 49 19,9 25,5 100,0
Total 192 78,0 100,0
Perdidos | Sistema 54 22,0
Total 246 100,0
TAMANO
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Anélisis: El tamafio predilecto para el consumo familiar de gaseosas es el de 2 litros

con un 35,42%, seguido de la botella de 1 litro con un 29,17%



Pregunta 15: ¢En dénde compra las bebidas gaseosas para el hogar?

Tabla 55: Lugar de compra
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Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos |SUPERMERCADO 58 23,6 30,2 30,2
MICROMERCADO 2 8 1,0 31,3
TIENDA DE BARRIO 129 52,4 67,2 98,4
RESTAURANTES 2 8 1,0 99,5
PANADERIA 1 4 5 100,0
Total 192 78,0 100,0
Perdidos | Sistema 54 22,0
Total 246 100,0
B VICROMEROADG
OGS o
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Figura 23: Lugar de compra

Analisis: Se puede evidenciar que el 67,19% de las familias consumidoras de
gaseosas compran este producto en las tiendas de barrio, mientras un 30,21% prefieren
comprarlo en el supermercado. Un hallazgo evidente es que en compras de tienda de

barrio la compra es rapida y en varios casos no tiene etapa de analisis de alternativas.
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Pregunta 16: ¢ Cuanto gasta en promedio al mes en la compra de bebidas gaseosa?

Tabla 56: Gasto mensual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 1,00 1 4 5 5
2,00 10 4,1 52 57
3,00 19 7,7 9,9 15,6
4,00 7 2,8 3,6 19,3
5,00 33 13,4 17,2 36,5
6,00 25 10,2 13,0 49,5
7,00 1 4 5 50,0
8,00 24 9,8 12,5 62,5
10,00 23 9,3 12,0 74,5
12,00 8 3,3 4,2 78,6
15,00 8 3,3 4,2 82,8
16,00 1 4 5 83,3
20,00 11 4,5 57 89,1
24,00 1 4 5 89,6
25,00 5 2,0 2,6 92,2
30,00 6 2,4 3,1 95,3
40,00 3 1,2 1,6 96,9
45,00 2 8 1,0 97,9
50,00 3 1,2 1,6 99,5
90,00 1 4 5 100,0
Total 192 78,0 100,0

Perdidos | Sistema 54 22,0

Total 246 100,0
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Figura 24: Gasto mensual

Analisis: El gasto mensual promedio de las familias quitefias en bebidas gaseosas se
encuentra en un intervalo de 1 a 90 dolares al mes. 49,5% de la muestra afirmo gastar
de 1 a 6%, 33,3% de 7 a 15%, 12,5% de 15 a 30 y 4,7% de 31 en adelante.
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Pregunta 17: ¢ Cudl de los siguientes aspectos es el mas importante al momento de
comprar una bebida gaseosa?

Tabla 57: Aspecto importante

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | MARCA 60 24,4 31,3 31,3
TAMANO 8 3,3 4,2 35,4
SABOR 109 44,3 56,8 92,2
PRECIO 11 4,5 5,7 97,9
CONTENIDO 3 1,2 1,6 99,5
NUTRICIONAL
OTRO 1 4 5 100,0
Total 192 78,0 100,0
Perdidos | Sistema 54 22,0
Total 246 100,0
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Figura 25: Aspecto importante

Analisis: Para el 56,77% de los encuetados el aspecto mas importante al momento

de comprar una gaseosa es el sabor, mientras que para un 31,25% es la marca.



Pregunta 18: ¢ Lee usted el etiquetado seméaforo antes de comprar un producto?

Tabla 58: Lee el etiquetado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | Sl 136 55,3 70,8 70,8
NO 56 22,8 29,2 100,0
Total 192 78,0 100,0
Perdidos | Sistema 54 22,0
Total 246 100,0
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Figura 49: Lee el etiquetado
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Andlisis: En cuanto al etiquetado semaforo, el 70,38% afirmo leerlo al momento de

comprar un producto mientras un 29,17% afirmé no hacerlo
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Pregunta 18: ¢ Qué nivel de importancia tiene para usted el etiquetado semaforo?

Tabla 59: Importancia del etiquetado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | 1,00 18 7,3 9,4 9,4
2,00 26 10,6 13,5 22,9
3,00 53 21,5 27,6 50,5
4,00 40 16,3 20,8 71,4
5,00 55 22,4 28,6 100,0
Total 192 78,0 100,0
Perdidos | Sistema 54 22,0
Total 246 100,0
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Figura 26: Importancia del etiquetado

Analisis: Se puede evidenciar que un 38,65% de los encuestados tiene un excelente
concepto (5) del etiquetado semaforo y lo considera Gtil al momento de elegir un

producto, de la misma forma un 20,83 atribuye una utilidad de 4 puntos. Por otra parte
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para un 27,60% el etiquetado es indiferente (3) y para un 22,9% es innecesario o inutil
(2) (2).

Pregunta 19: /Se ha percatado de los contenidos de azUcar, grasa y sal de las

bebidas gaseosas?

Tabla 60: Conciencia etiquetado gaseosas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos |SI 163 66,3 84,9 84,9
NO 29 11,8 15,1 100,0
Total 192 78,0 100,0
Perdidos | Sistema 54 22,0
Total 246 100,0
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Figura 27: Conciencia _ Etiquetado Gaseosas

Analisis: El resultado muestra que del total de los padres consumidores de gaseosas
un 84,90% tiene conciencia del contenido de azucar, grasa y sal de las bebidas gaseosas,
mientras que un 15,10% afirmé6 no haberlo notado.
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Pregunta 20: ¢Ha identificado usted gracias al etiquetado seméforo alguna

implicacion negativa que acarrea el consumo de bebidas gaseosas?

Tabla 61: Implicaciones negativas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | SI 114 46,3 59,4 59,4
NO 78 31,7 40,6 100,0
Total 192 78,0 100,0
Perdidos | Sistema 54 22,0
Total 246 100,0
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Figura 28: Implicaciones negativas

Analisis: Un 59,38% de los encuestados afirmaron haber identificado algunas
implicaciones negativas que el consumo de bebidas gaseosa trae a la salud de su familia
gracias al etiquetado semaforo y la campafia comunicacional realizada. Un 40,63% de

los encuestados afirm6 no conocer dichas implicaciones negativas.
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Pregunta 20. 1: ¢ Cuéles?
Tabla 62: ;Cuales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | DIABETES 30 12,2 26,1 26,1
OTRO 7 2,8 6,1 32,2
PERDIDO 78 31,7 67,8 100,0
Total 115 46,7 100,0
Perdidos | Sistema 131 53,3
Total 246 100,0
CUALES
W DIABETES

Figura 29: ;Cuales?
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Analisis: De las 78 personas que afirmaron conocer las implicaciones negativas que

acarrea el consumo de bebidas gaseosas apenas un 26,09%identifico a la diabetes como

una de estas, mientras que el 67,83% no contesto la pregunta.
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Pregunta 22: ;Qué accion han tomado en su hogar a partir de la presencia del
etiquetado seméforo en las bebidas gaseosas?

Tabla 63: Accidn frente al etiquetado

Frecuencia | Porcentaje % valido % acumulado
Vaélidos NINGUNA 83 33,7 43,2 43,2
BUSCA MAS INFORMACION 4 1,6 2,1 45,3
COMPRA GASEOSA LIGHT 18 7,3 9,4 54,7
YA NO COMPRA GASEOSA 5 2,0 2,6 57,3
COMPRA MENOS 60 24,4 31,3 88,5
COMPRA OTRO PRODUCTO 20 8,1 10,4 99,0
OTRO 2 8 1,0 100,0
Total 192 78,0 100,0
Perdidos Sistema 54 22,0
Total 246 100,0
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Figura 30: Accion frente al etiquetado

Andlisis: Ante la presencia del etiquetado semaforoen las botellas de bebidas
gaseosas un 43,23% afirmo6 no haber tomado ninguna accion sino comprar 1o mismo, un
31,25% de los encuestados afirmé comprar menos, un 10,42% afirmé comprar un

sustituto con menos azucar y un 9,375% comprar gaseosas light.



Pregunta 23: ¢ Considera que hace falta realizar mejoras en el sistema de

etiquetado semaforo?

Tabla 64: Realizaria mejoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | SI 98 39,8 51,0 51,0
NO 94 38,2 49,0 100,0
Total 192 78,0 100,0
Perdidos | Sistema 54 22,0
Total 246 100,0
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Figura 31: Realizaria mejoras
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Analisis: Un 51,04% de los encuestados afirmé que es necesario realizar mejoras al

sistema de etiquetado seméaforo, mientras que un 48,96% afirmo que no seria necesario.



Pregunta 24: ;Qué mejoras realizaria?

Tabla 65: Mejoras a realizar sugeridas

Mas detalles e informacidn de porqué es alto, bajo o0 medio (En el etiquetado) | 15
Aumentar porcentajes de azucar, grasa y sal. 9
Mejorar campafia comunicacional 6
Colocar consecuencias del consumo — Enfermedades 5
Diferenciar grasas trans de grasas naturales 3
Sefalar las calorias por porcion 2
Estandarizar el volumen o peso de las porciones 1
Detalle de transgénicos y hormonas de crecimiento 1
Agrandar la escala 1
Detalle de cantidad sugerida para el consumo diario 1
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Analisis: Mas de 44 personas encuestadas expresaron su opinion acerca de algunas

mejoras que consideran necesarias para el sistema de etiquetado seméaforo. La mas

relevante fue el incremento de informacién y detalles en el etiquetado, la segunda fue el

colocar porcentajes de azucar, grasa y sal y la tercera fue mejorar la campafia

comunicacional.



Pregunta 25: ¢ Le gustaria recibir informacion sobre nutricion familiar?

Tabla 66: Recibir informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | SI 168 68,3 87,5 87,5
NO 24 9,8 12,5 100,0
Total 192 78,0 100,0
Perdidos | Sistema 54 22,0
Total 246 100,0
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Figura 32: Recibir informacion
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Analisis: A 87, 5% de los encuestados les gustaria recibir informacion sobre

nutricion familiar, por otro lado al 12,5% no les interesaria dicha informacion.
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Pregunta 26: ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre nutricién

familiar?
Tabla 67: Medio de preferencia
Frecue % % Porcentaje
ncia ’ valido | acumulado
Vélidos | TALLERES INSTITUCIONES EDUCATIVAS 20 8,1 12,0 12,0
TALLERES EN EMPRESAS 37 15,0 22,2 34,1
PROGRAMAS RADIO Y TELEVISION 56 22,8 33,5 67,7
PRENSA 11 45 6,6 74,3
INFORMACION ETIQUETADO 26 10,6 15,6 89,8
REDES SOCIALES 17 6,9 10,2 100,0
Total 167 67,9 100,0
Perdidos | Sistema 79 32,1
Total 246 100,0
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Figura 33: Medio preferencia

Analisis: Para el 33,53% de los encuestados la mejor forma de recibir informacion

es a través de la radio y la televisién, el segundo medio preferido son los talleres en

empresas y el tercero los talleres en instituciones educativas. En cierta forma el medio

preferido esta relacionado a la ocupacion del padre sin embargo no es un determinante.
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4.3.2 Andlisis de resultados- Bivariado

Molina, M (2013) explica que al realizar inferencia estadistica sobre una poblacion,
para que los resultados sean fiables, cada estimacion debe ser realizada de forma
independiente.

Una de las finalidades de la prueba Chi Cuadrado es comprobar que las estimaciones
fueron realizadas de forma independiente, ésta es la suposicion inicial, es decir la
hipétesis nula, la cual se contrasta con la hipétesis alternativa de que una variable se

distribuye en algunos niveles de igual forma que otra.
Hipotesis

Variable 1 vs Variable 2

Ho: No existe relacion entre las variables

H1: Si existe relacion entre las variables

Reglas de decision:

X2 < Valor Critico: No se
rechaza Ho
P <d: Se rechaza Ho
P >d&: No se Rechaza Ho

Region de
aceptacion

Figura 34: Distribucion Chi Cuadrado a: 0,05

Fuente: http://www.itch.edu.mx/



Pregunta 1- 17: Género — Consumo de gaseosas

Tabla 68: Correlacion Género — Consumo de gaseosas

161

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,191a ,662
Correccién por continuidad® ,080 77
Razén de verosimilitudes ,191 ,662
Estadistico exacto de Fisher 057 ,388
Asociacion lineal por lineal ,191 ,662
N de casos validos 246
Grafico de barras
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: Correlacion Género — Consumo de gaseosas

Analisis: Dado un valor minimo en tabla de 3,841 y un valor de chi cuadrado del

cruce de estas variables de 0,191 menor al limite, se puede observar que el género no

tiene relacion alguna con la preferencia o habito de consumir gaseosas. Se acepta Ho.
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Pregunta 1- 10:Género - Miembro que influencia la compra

Tabla 69: Correlacion Genero — Miembro que influencia la compra

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,842a 5 ,025
Razon de verosimilitudes 13,275 5 ,021
Asociacion lineal por lineal 6,129 1 ,013
N de casos validos 192

Grafico de barras
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Figura 35: Correlacién Género — Miembro que influencia la compra

Analisis: Dado un valor minimo en tabla de 11,070 y un valor chi cuadrado del
cruce de estas variables de12,842, mayor al limite, se puede observar que el género si
tiene relacion con el miembro del hogar que influencia la compra de bebidas gaseosas.

Se acepta H1.



163

Pregunta 1- 17: Género — Lee el etiquetado

Tabla 70: Correlacion Género — Lee el etiquetado

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,873a 1 ,052
Correccion por continuidad® 3,178 1 ,075
Razon de verosimilitudes 3,832 1 ,050
Estadistico exacto de Fisher ,057 ,037
Asociacion lineal por lineal 3,753 1 ,053
N de casos validos 192

Grafico de barras
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Figura 36: Correlacion Género — Lee el etiquetado

Analisis: Dado un valor minimo en tabla de 3,841 y un valor de chi cuadrado del
cruce de estas variables de 3, 873, mayor al limite, se puede observar que el género si
tiene relacion con leer el etiquetado seméforo, en especial quienes afirman no leerlo son

los hombres. Se acepta H1.
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Pregunta 1- 18:Género — Importancia del etiquetado

Tabla 71: Correlacion Geénero — Importancia del etiquetado

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,013a 4 ,135
Razon de verosimilitudes 7,092 4 ,131
Asociacion lineal por lineal 6,459 1 ,011
N de casos validos 192

Grafico de barras
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Figura 37: Correlacion Género — Importancia del etiquetado

Anélisis: Dado un valor minimo en tabla de 9,488 y un valor chi cuadrado del cruce
de estas variables de 7,013, menor al limite, se puede observar que el género no tiene

relacién con la importancia dada al sistema de etiquetado semaforo. Se acepta Ho.



165

Pregunta 3 — 17: Lee el etiquetado — Administracion Zonal

Tabla 72: Correlacion Lee el etiquetado — Administracion Zonal

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,145a 3 ,067
Razon de verosimilitudes 6,997 3 ,072
Asociacion lineal por lineal 2,876 1 ,090
N de casos validos 192

Grafico de barras
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Figura 38: Correlacion Lee el etiquetado — Administraciéon Zonal

Analisis: Dado un valor minimo en tabla de 7,815 y un valor chi cuadrado del cruce
de estas variables de 7,145, menor al limite, se puede observar que la accion de leer el
etiquetado no tiene relacion con la Administracion Zonal en donde se reside. Se acepta
Ho.
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Pregunta 3 — 20: Administracién zonal — Conciencia del etiquetado en gaseosas

Tabla 73: Administracion zonal — Conciencia del etiquetado en gaseosas

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,020a 3 ,007
Razén de verosimilitudes 12,324 3 ,006
Asociacion lineal por lineal 5,562 1 ,018
N de casos validos 192

Grafico de barras

COMCIENCL,_
ETIOUETADC
,: I‘ '\':,: !'\'lﬁ o

g B o

Recuento

GQUITUMBE LA DELICIA  LOS CEMTRO
CHILLOS

ADMINISTRACION_ZONAL

Figura 39: Administracion zonal — Conciencia del etiquetado en gaseosas

Anélisis: Dado un valor minimo en tabla de 7,815 y un valor chi cuadrado del cruce
de estas variables de 12, 020, mayor al limite, se puede observar que el conocimiento de
la semaforizacion dada a las gaseosas si tiene relacion con la Administracion Zonal en

donde se reside. Se acepta H1.



Pregunta 4 — 17: Instruccion — Lee el etiquetado
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Tabla 74: Correlacion Instruccién — Lee el etiquetado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,236a ;519
Razon de verosimilitudes 3,535 473
Asociacion lineal por lineal 1,238 ,266
N de casos vélidos 192

Grafico de barras
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Figura 40: Correlacion Instruccion — Lee el etiquetado

Analisis: Dado un valor minimo en tabla de 9,488 y un valor chi cuadrado del cruce

de estas variables de 3,236, menor al limite, se puede observar que el nivel de

instruccion no tiene relacion alguna con la accion de leer el etiquetado, lo cual es I6gico

pues el etiquetado se encuentra en los productos de consumo masivo. Se acepta Ho.



Pregunta 4 — 22: Instruccién — Importancia del etiquetado
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Tabla 75: Correlacion Instruccion — Importancia del etiquetado

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,959a 16 ,602
Razodn de verosimilitudes 14,820 16 ,538
Asociacion lineal por lineal ,248 1 ,618
N de casos validos 192
Grafico de barras
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Figura 41: Instruccion — Importancia del etiquetado

Anélisis: Dado un valor minimo en tabla de 26,296 y un valor chi cuadrado del

cruce de estas variables de 13,959, menor al limite, se puede observar que el nivel de

instruccion no tiene relacion alguna con la importancia dada al sistema de etiquetado

semaforo. Se acepta Ho.
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Pregunta 6- 8: Menores de 12 afios — Consume gaseosas

Tabla 76: Correlacion Menores de 12 afios- Consume de gaseosas

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,626a 4 ,047
Razén de verosimilitudes 12,815 4 ,012
Asociacion lineal por lineal 7,764 1 ,005
246
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Figura 42: Correlacion Menores de 12 afios — Consume gaseosas

Analisis: Dado un valor minimo en tabla de 9,488 y un valor chi cuadrado del cruce
de estas variables de 9,626, mayor al limite, se puede observar que el consumo de
gaseosas si tiene relacion con el niUmero de miembros menores de 12 afios en el hogar.

Es decir quienes tienen entre 0 y 1 nifio consumen mas gaseosas. Se acepta H1.
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Pregunta 6-10:Menores de 12 afios- Miembro de influencia

Tabla 77: Correlacion Menores de 12 afos- Miembro de influencia

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,269a 20 ,326
Razon de verosimilitudes 23,224 20 278
Asociacion lineal por lineal 1,687 1 ,194
N de casos validos 192
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Figura 43: Correlacion Menores de 12 afios — Miembros de influencia

Analisis: Dado un valor minimo en tabla de 31,410 y un valor chi cuadrado del
cruce de estas variables de 22,269, menor al limite, se puede observar que el nimero de
menores de 12 afios en el hogar no tiene relacion con el miembro que influencia la

compra de bebidas gaseosas. Se acepta Ho.



Pregunta 6 — 18: Menores de 12 afios — Lee etiquetado
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Tabla 78: Correlacion Menores de 12 afios — Lee etiquetado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,024a ,403
Razon de verosimilitudes 4,648 ;325
Asociacion lineal por lineal ,045 ,832
N de casos vélidos 192
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Figura 69: Correlacion Menores de 12 afios — Lee etiquetado

Analisis: Dado un valor minimo en tabla de 9,488 y un valor chi cuadrado del cruce

de estas variables de 4, 024, menor al limite, se puede observar que el nimero de

menores de 12 afios en el hogar no tiene relacion con la accion de leer el etiquetado

semaforo de los productos. Se acepta Ho.
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Pregunta 6 — 19: Menores de 12 afios — Conciencia del etiquetado

Tabla 79: Correlacion Menores de 12 afios — Conciencia del etiquetado

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,550a 4 ,636
Razén de verosimilitudes 2,765 4 ,598
Asociacion lineal por lineal ,010 1 ,920
N de casos validos 192
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Figura 44: Correlacion Menores de 12 afios — Conciencia del etiquetado

Analisis: Dado un valor minimo en tabla de 9,488 y un valor chi cuadrado del cruce
de estas variables de 2,550, menor al limite, se puede observar que el niumero de
menores de 12 afios en el hogar no tiene relacion con haber concientizado la

semaforizacion de la etiqueta de su gaseosa preferida. Se acepta Ho.
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Pregunta 6 — 22: Menores de 12 afios — Accion etiquetado

Tabla 80: Correlacion Menores de 12 afios — Accién etiquetado

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,550a 4 ,636
Razon de verosimilitudes 2,765 4 ,598
Asociacion lineal por lineal ,010 1 ,920
N de casos validos 192
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Figura 45: Correlacion Menores de 12 afios — Accion etiquetado

Analisis: Dado un valor minimo en tabla de 9,488 y un valor chi cuadrado del cruce
de estas variables de 2,550, menor al limite, se puede observar que el nimero de
menores de 12 afios en el hogar no tiene relacion con la accién tomada frente al

etiquetado semaforo de las bebidas gaseosas. Se acepta Ho.
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Pregunta 7- 17: Ingreso — Lee el etiquetado

Tabla 81: Correlacion Ingreso — Lee el etiquetado

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,055a 38 ,697
Razén de verosimilitudes 39,196 38 416
Asociacion lineal por lineal ,543 1 461
N de casos validos 192
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Figura 46: Correlacion Ingreso — Lee el etiquetado

Analisis: Dado un valor minimo en tabla de 55,758 y un valor chi cuadrado del
cruce de estas variables de 33,055, menor al limite, se puede observar que el ingreso no
tiene relacion con la accion de leer el etiquetado seméaforo. Se acepta Ho.



Pregunta 17 — 22: Lee el etiquetado — Importancia del etiquetado

Tabla 82: Correlacion Lee el etiquetado — Importancia del etiquetado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,894a ,000
Razén de verosimilitudes 46,564 ,000
Asociacion lineal por lineal 38,912 ,000
N de casos validos 192
Grafico de barras
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Figura 47: Lee el etiquetado — Importancia del etiquetado
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Anélisis: Dado un valor minimo en tabla de 9,488 y un valor chi cuadrado del cruce

de estas variables de 42,894, mayor al limite, la accion de leer el etiquetado si tiene

relacién con la importancia que se le da al mismo, esto es claro debido a que quién mas

le presta atencion a la etiquetado es quién mas importancia le da al momento de

comprar. Se acepta H1.
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Pregunta 11 — 16: Marca preferida — Aspecto importante

Tabla 83: Correlacion Marca preferida — Aspecto importante

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 80,829a 40 ,000
Razén de verosimilitudes 49,518 40 ,144
Asociacion lineal por lineal 12,105 1 ,001
N de casos validos 192

Grafico de barras
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Figura 48: Marca preferida — Aspecto importante

Anélisis: Dado un valor minimo en tabla de 55,758 y un valor chi cuadrado del
cruce de estas variables de 80,829, mayor al limite, se puede observar que la marca
preferida si tiene relacion con el aspecto mas importante al escoger una gaseosa. Por

ejemplo quienes prefieren Coca Cola lo hacen por el sabor y la marca. Se acepta H1.



Pregunta 18-22: Importancia del etiquetado - Accidn etiquetado

Tabla 84: Correlacion Importancia del etiquetado - Accion etiquetado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 130,779a 24 ,000
Razén de verosimilitudes 153,711 24 ,000
Asociacion lineal por lineal 82,084 1 ,000
N de casos validos 192
Grafico de barras
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NINGUNA,
BUSCA MAS
INFORMACION
CONMPRA
GASEOQSA LIGHT
¥4 ND COMPRA,
5 GASEQSA
S COMPRA MENOS
3 COMPRA OTRO
o PRODUCTO
o W oTRO
23
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

IMPORTACIA_ETIQUETADO

Figura 49: Correlacion Importancia del etiquetado - Accién etiquetado
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Anélisis: Dado un valor minimo en tabla de 36,415 y un valor chi cuadrado del

cruce de estas variables de 130,779, mayor al limite, se puede observar que la accién

tomada frente al etiquetado de las bebidas gaseosas si tiene relacion directa con la

importancia dada al mismo. Por ejemplo quienes le asignan una importancia de 3 y 4 son

quienes han reducido el consumo. Se acepta H1.
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Pregunta 18 — 25: Importancia del etiquetado — Recibir informacion nutricional

Tabla 85: Correlacion Importancia del etiquetado - Accion etiquetado

Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,650a 4 ,000
Razon de verosimilitudes 42,170 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 35,073 1 ,000
N de casos validos 192

Grafico de barras
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Figura 50: Correlacion Importancia del etiquetado — Recibir informacion nutricional

Analisis: Dado un valor minimo en tabla de 9,488 y un valor chi cuadrado del cruce
de estas variables de 50, 650, mayor al limite, se puede observar que la disposicion a
recibir informacién esta relacionada a la importancia dada al etiquetado y en general a

los aspectos relacionados con el bienestar familiar. Se acepta H1.



4.3.3 Analisis Univariado (2)

Pregunta 1: Género

Cuestionario 2

Tabla 86: Género (2)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | FEMENINO 116 57,1 57,1 57,1
MASCULINO 87 42,9 42,9 100,0
Total 203 100,0 100,0
GENERO

Figura 77: Género (2)

W FEMENIND
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Analisis:De los 203 encuestados un 57,14% corresponde al género masculino y un

42,86% al género femenino.



Pregunta 2: Edad

Tabla 87: Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | 16,00 3 1,5 1,5 1,5
17,00 1 D 5 2,0
18,00 7 3,4 3,4 5,4
19,00 12 59 59 11,3
20,00 5 2,5 2,5 13,8
21,00 9 4,4 4.4 18,2
22,00 7 3,4 3,4 21,7
23,00 8 39 39 25,6
24,00 1 5 5 26,1
25,00 9 4.4 4.4 30,5
26,00 7 3,4 3,4 34,0
27,00 6 3,0 3,0 36,9
28,00 2 1,0 1,0 37,9
29,00 3 1,5 1,5 39,4
30,00 3 1,5 1,5 40,9
31,00 6 3,0 3,0 43,8
32,00 3 15 15 45,3
33,00 2 1,0 1,0 46,3
34,00 3 15 15 47,8
35,00 7 34 3,4 51,2
36,00 5 2,5 2,5 53,7
37,00 3 1,5 1,5 55,2
38,00 7 3,4 3,4 58,6
39,00 4 2,0 2,0 60,6
40,00 5 2,5 2,5 63,1
41,00 6 3,0 3,0 66,0
42,00 4 2,0 2,0 68,0
43,00 8 3,9 3,9 71,9
44,00 3 15 15 73,4

Continla =—>
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45,00 5 2,5 2,5 75,9
46,00 2 1,0 1,0 76,8
47,00 4 2,0 2,0 78,8
48,00 6 3,0 3,0 81,8
49,00 7 3,4 3,4 85,2
50,00 6 3,0 3,0 88,2
51,00 2 1,0 1,0 89,2
52,00 2 1,0 1,0 90,1
53,00 3 1,5 15 91,6
54,00 2 1,0 1,0 92,6
55,00 3 1,5 1,5 94,1
56,00 3 1,5 1,5 95,6
57,00 1 5 5 96,1
58,00 2 1,0 1,0 97,0
60,00 2 1,0 1,0 98,0
61,00 1 5 5 98,5
63,00 1 5 5 99,0
64,00 1 5 5 99,5
65,00 1 5 5 100,0
Total 203 100,0 100,0

Histograma
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Figura 78: Edad (2)
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Media = 35.265
Desyiacion tipica = 12,585
T 205

Andlisis: La edad de los encuestados va de los 16 a los 65 afios. Un 13,8% va desde
los 16 a los 20 afios, un 27,1% de los 21 a los 30, un 22,2% de los 31 a los 40 y un 36,

9% en adelante.



Pregunta 3: Administracion Zonal

Tabla 88: Administracion Zonal (2)
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | QUITUMBE 61 30,0 30,0 30,0
LA DELICIA 63 31,0 31,0 61,1
LOS CHILLOS 32 15,8 15,8 76,8
CENTRO 47 23,2 23,2 100,0
Total 203 100,0 100,0

ADMINISTRACION_ZONAL

B QUITUMBE

B LA DELICIA
OLos cHLLoS
W cENTRO

Figura 79: Administracion Zonal (2)

Analisis: La distribucion poblacional en esta segunda investigacion de mercados fue

exactamente igual a la presentada anteriormente.



Pregunta 4: Nivel de estudios

Tabla 89: Instruccion (2)
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Figura 51: Instruccion (2)

B FRIMARIA

[ SECUNDARIA
CunivERSIDAD
W POSGRADD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos PRIMARIA 9 4,4 4,4 4,4
SECUNDARIA 66 32,5 32,5 36,9
UNIVERSIDAD 118 58,1 58,1 95,1
POSGRADO 10 4,9 4,9 100,0
Total 203 100,0 100,0
INSTRUCCION

Analisis: Un 58, 13% de los encuestados tienen estudios universitarios

0 se

encuentran cursando una carrera universitaria actualmente, un 32,51% ha culminado la

secundaria, y un 4,433% ha culminado la primaria. En la actualidad la educacién

universitaria no es excluyente, es decir, no es un referente de posicion socioeconémica

debido a las nuevas politicas gubernamentales.



Pregunta 5: Namero de miembros del hogar

Tabla 90: Numero de miembros en el hogar (2)

Frecuencia

80

407

209

AN

Medlia = 4,00

I I
2,00 4,00

I I
6,00 8,00

MIEMBROS_HOGAR

I
10,00

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos |1,00 2 1,0 1,0 1,0
2,00 15 7.4 7.4 8,4
3,00 47 23,2 23,2 31,5
4,00 79 38,9 38,9 70,4
5,00 42 20,7 20,7 91,1
6,00 15 7,4 7,4 98,5
7,00 2 1,0 1,0 99,5
8,00 1 5 5 100,0

Total 203 100,0 100,0
Histograma

Desviacion tipica = 1,137
M =203

Figura 52: Nimero de miembros en el hogar (2)
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Anélisis: La media y la moda de miembros en el hogar es 4 con un 38,9%, seguido

de hogares con tres miembros que representan un 23,2% de los encuestados.



Pregunta 6: Namero de menores de 12 afios

Tabla 91: NUmero de menores de 12 afios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos |,00 108 53,2 53,2 53,2
1,00 64 31,5 31,5 84,7
2,00 25 12,3 12,3 97,0
3,00 4 2,0 2,0 99,0
4,00 2 1,0 1,0 100,0
Total 203 100,0 100,0
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Figura 53: NUamero de menores de 12 afios (2)
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Analisis: Un 53,20% de los hogares encuestados no tiene nifios menores de 12 afios,

un 31,53% tiene un miembro menor de 12 afios y un 12,32% tiene 2 miembros menores

de 12 afios. Se puede corroborar con esto la tendencia actual de tener menos nifios y a

una edad mas adulta.
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Pregunta 6: Ingreso mensual familiar promedio
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Figura 54: Ingreso (2)

Analisis: El nivel de ingreso de los encuestados va de los 300 a los 7000 dolares.
Las tendencias se encuentran en los 800 délares con un 8,867%, posteriormente en 1000

dolares con un 11,82% y en 1500 con un 11,33%.
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Pregunta 7: Ocupacion actual

Tabla 92: Ocupacion (2)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | ESTUDIANTE 56 27,6 27,6 27,6
RELACION DE 80 394 394 67,0
DEPENDENCIA
CON NEGOCIO PROPIO 32 15,8 15,8 82,8
INFORMAL 11 5,4 5,4 88,2
AMA DE CASA 21 10,3 10,3 98,5
JUBILADO 2 1,0 1,0 99,5
OTRO 1 5 5 100,0
Total 203 100,0 100,0
OCUPACION
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Figura 84: Ocupacién (2)

Analisis: Una vez mas la tendencia mayoritaria son los trabajadores con relacion de
dependencia, los estudiantes ocupan el segundo lugar con un 39,41% y las personas con
negocio propio ocupan el tercer lugar con un 15,76%.



Pregunta 8: ; Cuando sale a comer fuera de casa en donde prefiere comer?

Tabla 93: Comida fuera de casa
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos | CASA DE FAMILIAR O AMIGO 58 28,6 28,6 28,6
PATIO DE COMIDAS DE CC 67 33,0 33,0 61,6
RESTAURANTE DE CADENA 27 13,3 13,3 74,9
DE CC
RESTAURANTE DE COMIDA 44 21,7 21,7 96,6
TIPICA
RESTAURANTE GOURMET 3 15 15 98,0
OTRO 4 2,0 2,0 100,0
Total 203 100,0 100,0

COMIDA_FUERA_DE_CASA

WCASA DE FAMLIAR O
AMIGO

EPATIO DE COMIDAS DE CC
[JRESTAURANTE DE CADENA
DE CC

WFESTAURANTE DE COMDA
TIPICA
[CJRESTAURANTE GOURMET

Figura 85: Comida fuera de casa

Anélisis: Un 33% de los encuestados respondié que prefiere comer en un centro

comercial, un 28,57% en la casa de un familiar o amigo, un 13,30% en un restaurante de

cadena de centro comercial y un 21,67% en restaurantes de comida tipica. Se puede

observar una amplia tendencia a consumir comida expedida en los centros comerciales

que en general viene acompafiada con bebidas gaseosas y es alta en grasa y sal también.




Pregunta 8: ;Con qué frecuencia sale a comer fuera de casa?

Tabla 94: Frecuencia
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Viélidos | VARIAS VECES POR 25 12,3 12,3 12,3
SEMANA
UNA VEZ POR SEMANA 76 37,4 37,4 49,8
QUINCENALMENTE 48 23,6 23,6 73,4
MENSUALMENTE 39 19,2 19,2 92,6
OTRO 15 7.4 7,4 100,0
Total 203 100,0 100,0
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Figura 86: Frecuencia
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Analisis: Un 37,44% de los encuestados afirmo comer fuera de casa con su familia

una vez por semana, un 23,65% afirmo hacerlo cada dos semanas, un 19,21% afirmo

hacerlo mensualmente y un 12,32% afirmé hacerlo varias veces a la semana. Con esta

frecuencia obtenida el consumo de bebidas gaseosas podria no ser peligroso sin embargo

motiva a la creacion de un habito de consumo.




Pregunta 9: ;Con qué bebida prefiere acompafiar su comida fuera de casa?
Tabla 95: Bebida con que acompariia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | GASEOSA 109 53,7 53,7 53,7
TE 32 15,8 15,8 69,5
JUGO DE FRUTA 39 19,2 19,2 88,7
AGUA 18 8,9 8,9 97,5
OTRO 5 2,5 2,5 100,0

Total 203 100,0 100,0
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Figura 87: Bebida con que acompafia

Analisis: Un 53,69% afirmo consumir gaseosas cuando come fuera de casa,un
19,21% afirmo preferir el jugo de fruta natural, un 15,76% asegura preferir té y un
8,867% agua. La tendencia a consumir gaseosas fuera del hogar es alta, varios factores
pueden ser influyentes, el primero el hecho de que la gaseosas es un producto

complementario en la mayor parte de restaurantes de centros comerciales y la Unica
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opcidn, la segunda es el hecho de que la gaseosas expedida en estos puntos es servida en

vasos Yy no tiene etiquetado.
4.4 Comprobacion de hipdtesis
4.4.1 Comprobacion - Hipdtesis General

La compra - venta de bebidas gaseosas en el Distrito Metropolitano de Quito ha

disminuido considerablemente debido a la semaforizacion de las etiquetas
Hallazgo

Al sumar los porcentajes de padres de familia que afirman comprar menos gaseosas
en cantidad o frecuencia (31,3%), los que afirman comprar productos sustitutos (10,4%),
quienes afirman ya no comprar gaseosas (2,6%) y quienes han afirmado tomar otro tipo
de accion como comprar mas frutas y agua (1,%) se obtiene un total de 45,3% de la
muestra. Por lo tanto se puede concluir que la compra- venta de bebidas gaseosas si ha
disminuido en el Distrito Metropolitano de Quito.

4.4.2 Comprobacion - Hipotesis Especificas

1. La semaforizacion de las etiquetas se ha convertido en un factor de compra decisivo

entre los consumidores de bebidas gaseosas del Distrito Metropolitano de Quito.
Hallazgo

Para quienes consideraron que el etiquetado semaforo tiene un valor de 5/5 puntos al
momento de comprar un producto (28,65%) Yy para quienes le asignaron un valor de 4/5
puntos (20,83%), éste es un factor decisivo de compra. Por tanto con un total de 49,48%
el etiquetado si se ha convertido en un factor decisivo al momento de comprar un

producto en las familias del Distrito Metropolitano de Quito.

2. Los consumidores de bebidas gaseosas estan desarrollado nuevos habitos de consumo

que beneficien su salud a causa de la semaforizacidn de las etiquetas
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Hallazgo

El porcentaje de padres de familia que han afirmado haber dejado por completo el
consumo de gaseosas (2,6%), mas quienes han afirmado haber tomado otra accion como
comprar mas frutas y agua (1%) ,en total 3,6% , son quienes han tomado acciones
radicales para mejorar su salud y la de su familia. Aquellos que afirman comprar
gaseosas light (9,4%) mas el 44,7%"" restante de padres de familia citados en la
hipotesis general, total 54,1%, han tomado acciones parciales que implican un menor
consumo de azulcar y otros elementos perjudiciales. Por tanto se puede concluir que las
familias del Distrito Metropolitano de Quito si estan desarrollando nuevos habitos de

consumo que benefician su salud al menos de manera parcial.

1145,3% - 3,6%
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4.5 Planteamiento del nuevo modelo de comportamiento del consumidor de bebidas

gaseosas

Necesidad

v

Deseo

v

Identificacion del
problema

v

Evaluacion de
alternativas e
implicaciones de compra

¢ Decision
de compra
tradicional?

Compra de producto/s
tradicional

Compra de producto

sustituto

No compra

Figura 88: Nuevo modelo de comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas

propuesto

Fuente: Autor de la investigacion
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Andlisis

De acuerdo con los resultados de la investigacion se puede establecer que el sistema
de etiquetado semaforo ha abierto un espacio para reconsiderar las decisiones de compra
de bebidas gaseosas y otros productos con alto contenido de grasa, azucar y sal entre los
padres de familia o encargados de la alimentacion en el hogar. Una vez identificado el
problema, debido a la aparicion del deseo y la necesidad, reaparece el paso de
evaluacion de alternativas e incluso de implicaciones de compra, el cual practicamente
era nulo para bienes de conveniencia. En este paso el etiquetado semaforo es observado
y analizado tanto en el producto convencional y como en algunos sustitutos. Finalmente
se toma la decisién de compra que presenta tres alternativas: comprar el mismo producto
de siempre, comprar un sustituto con un contenido medio o bajo de azUcar, grasa o sal 0

bien un producto no procesado o no comprar el producto.

4.6 Propuesta publicitaria para el reposicionamiento de la campaia “Elige bien

para vivir bien”.
4.6.1 Andlisis de la situacion

Después de analizar los resultados obtenidos en la investigacion cualitativa y
cuantitativa se puede determinar que un % de los habitantes de la ciudad de Quito
perciben el sistema de etiquetado semaforo como una advertencia visual y en
consecuencia un % esta tratando de modifica habitos alimenticios perjudiciales para su
salud como el consumo de gaseosas; sin embargo un % no tiene claras las implicaciones
negativas que los excesos de azucar, grasa y sal traen a su salud y la de su familia. Sin
un conocimiento profundo del tema y una conviccién de cambio, existe la posibilidad de
que se vuelva a los habitos anteriores debido a fuerzas culturales y tradicion. Por esta
razon es necesario realizar una nueva campafia de comunicacion, bajo los mismos
lineamientos de la primera, en donde se pueda mostrar en un lenguaje claro y sencillo
los principales efectos negativos que estos tres componentes traen a la salud tanto a
corto como a largo plazo.
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4.6.2 Andlisis de los beneficios
4.6.2.1 Beneficios racionales

v" Conocimiento de las implicaciones negativas que acarrea el alto consumo de
azucar, grasa y sal en la salud de una persona.

v Concienciacion del rol de los padres como educadores en el area alimenticia.

v Naturalizacién de la disminucion e incluso el abandono de habitos alimenticios

perjudiciales.
4.6.2.2 Beneficios emocionales

v’ Seguridad familiar de estar eligiendo productos saludables para su familia

v Apoyo familiar en la idea de mejorar las dietas alimenticias.

4.6.3 Objetivos

v Impactar con el mensaje a la poblacion objetivo.
v" Concienciacion de los efectos negativos del consumo excesivo de azlcar, grasa y

sal.
v" Generar un cambio de conducta alimentaria en las familias del Distrito

Metropolitano de Quito.

4.6.4 Disefio Gréfico

Busca las nuevas etiquetas en productos procesados.

Ellge bien para

VIVIr bien.

Figura 89: Logotipo de la campaiia “Elige bien para vivir bien”

Fuente: Ministerio de Salud Publica del Ecuador
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Como la propuesta es reposicionar la campafia se utilizara el mismo logotipo y el
mismo slogan. Sin embargo se realizara un redisefio de la imagen gréfica tanto para
vallas como para publicidad impresa, ademas se afiadird a la imagen tres palabras: para
el rojo la palabra deténgase, para el amarillo la palabra alerta y para el verde la palabra
siga, esto con la finalidad de que los consumidores asocien las primeras palabras con las

nuevas.

El Disefio final se veria asf:

=

(=
@ ALERTA
\_ _/

\ & Y,

Figura 90: Redisefio del logotipo de la campafa
Fuente: Autor de la investigacion




4.6.5 Desarrollo de la propuesta para television

Tabla 96: Propuesta Story Board para television
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Plano Story Board Imagen Sonido Duracion
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5 6 1 grasa animadas mis células y a 6”
; gue se pegan a las mis arterias.
= = células y las Quiere dafiar
arterias. mi cerebro, mi
corazon
Primer plano:
P Loc. On. Voz
Se observa a un o
o . del nifio: y 5
6 nifio animado que 3
hacerme
engorda de
engordar.
repente.

Continlla =3
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Plano Story Board Imagen

Sonido Duracién

Loc. On. Voz

Primer plano: de nifio: y hace
P  gue mi corazon

Se observa un .

trabaje muy

corazon duro. En algin 3
trabajando -
tiempo puede
duro.

provocarme
hipertension

Loc. Off: Voz
de
- Plano hombre:Elige
10 Elige bien D.ﬂ'ﬂb. g detalle:Se ve el bien para vivir 5
1 VIvir bien. logotipo de la bien.
' campana. Ministerio de
salud publica
del Ecuador.

DURACION 48>




4.6.6 Desarrollo de guién de cufia para radio

Tabla 97: Propuesta guion cufia radial

Descripcion de eventos y

efectos Canal principal Duracion
Fade In: MUsica
instrumental y efectos de Tema: Mdsica instrumental 3"
sonido de cocina.
Baja volumen y mantener
musica instrumental de Tema: Musica instrumental 1"
fondo
Entra Loc. Nifio Mi mama ya me explico porque en 4
Musica de fondo casa le decimos no a los excesos.
L El exceso de azlcar se roba el
Loc. Nino . - .
Msica Instrumental de calcioy Io;/mlnerales de mis _
fondo huesos. También ’Ias _defensas de mi 8”
Efecto de sonido extraccion cuerpo. En algun tiempo puede
causarme diabetes.
Loc. Nifio El exceso de grasa saturada se
Mdsica Instrumental de pega a mis células y a mis arterias. 5
fondo Quiere dafiar mi cerebro, mi
Efecto de sonido adherir. corazon...
Loc. Nifio
Musica Instrumental de h dit >
fondo ...y hacerme gordito.
Efecto de sonido hinchar.
Loc. Nifio .
. El exceso de sal lleva el agua a mi
Mdsica Instrumental de . .
fondo sangre y hace que mi corazon 7
Efecto de sonido corazén tratidje mity duro- En ._algun thmpo
lati . puede provocarme hipertension.
atiendo rapido.
Loc. Nifio Mi mam4 ya me explico porque en
Musica Instrumental de casa le decimos no a los excesos. 7
fondo Es porque me ama y quiere que
Efecto de sonido cocina. crezca saludable.
Loc. Adulto Cuidate de los excesos. Elige bien
Mdsica Instrumental de para vivir bien. Ministerio de salud 4
fondo publica del Ecuador.
Loc. Adulto .Gobierno de la revoluciéq 3
ciudadana. Avanzamos patria.
Fade out : Musica
instrumental sube 2 seg, Tema: Instrumental 4

baja 2 seg hasta apagarse.

DURACION TOTAL

48>
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4.6.7 Propuesta para vallas publicitarias y publicaciones en prensa

3 de cada 10 nifios en edad escolar
padecen de sobrepeso u obesidad en el
Ecuador

Yt ¢C6mo estas alimentando a tus hijos?

Elije bien para

e s o @ |
Vivir bien O

Figura 91: Propuesta valla publicitaria —prensa 1

2 de cada 3 adultos en el Ecuador
padecen sobrepeso u obesidad.

Y td {Como te estas alimentando?

Elije bien para
Vivir bien S -

Figura 92: Propuesta valla publicitaria —prensa 2



4.6.8 Presupuesto

Tabla 98: Propuesta pautaje en television -1 mes

201

ABRIL
SIDILIM|X|J|V|S|D|L|M[{X|J|V|S|D|L[M|X \Y DILIM|[X]|]J
1) 1| 1) 1| 1 2| 1} 1| 1| 1| 2] 2| 2 2 21 2| 2| 2] 3
CANAL PROGRAMA 4|/5(6| 7|8|9| 0| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8/ 9| 0] 1| 2 4 6| 7| 8| 9| O T
Televistazo mediodia
) 1 1 1 1 6
Ecuavisa Televistazo noche (I) 1 1 1 1 111 1 1 1(1(1]1]|1]14
Novela estelar E 1 1 1 1 1 118
América Vive E 1 1 3
Gamanoticias mediodia
) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Gamanoticias noche (1) 1 1 1 1 1 118
Gama Tv | La rosa de guadalupe E 1 1 1 11 11109
Chavo animado E 1
Gamanoticias
dominical (l) 1 1 1 1 4
24 horas tarde (1) 1 1 1 1 1 6
24 horas noche (1) 1)1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Teleamazona
S Novela estelar E 1 1 1 1 1 1 7
Reallity E 1 1 1 1 5
24 horas domincal (1) 1 1 2
El Noticiero Il (I) 1 1 1 1 1 5
El Noticiero Il (1) 1 1 1|1 1 1 1111 11
TC

Television Novela estelar E 1 1 1)1 1 1 119
Cine magico E 1 2

El noticiero domi (I) 1 1 1

4
Continlla =————>
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El club de la mafiana E 1 1 1 1 1 1 11 7

Combate E 1 1 1 1 1 1 7

RTS La Noticia estelar (1) 1 1 1 1 1)1 1)1 1 1 10
Noches del Oscar E 1 1 1 1 4

La Noticia dominical (1) 1 1 1 1 4

TOTAL 6[6|6[4]4]|5|5]|5[5|5|4|5[5]|5]|5]|5|6|4|5[6|[7|6]|6]|6]|5|6[6[6[6]6]161

Tabla 99: Costo pautaje televisivo — 1 mes
CANAL PROGRAMA # spots Costo 48" Dscto 70% Sub total TOTAL

Ecuavisa Televistazo mediodia 6 $ 1.920,00 $ 134400 $ 576,00 $ 3.456,00
Televistazo noche 14 $ 3.920,00 $ 2.74400 $ 1.176,00 $ 16.464,00

Novela estelar 8 $ 1.06560 $ 74592 % 319,68 $ 2.557,44
América Vive 3 $ 1.200,00 $ 840,00 $ 360,00 $ 1.080,00
Gama Tv Gamanoticias mediodia 12 $ 257700 $ 180390 $ 773,10 $ 9.277,20
Gamanoticias noche 8 $ 544400 $ 3.810,80 $ 1.633,20 $ 13.065,60
La rosa de guadalupe 9 $ 7.858,00 $ 5.50060 $ 2.357,40 $ 21.216,60
Chavo animado 1 $ 965,00 $ 67550 $ 289,50 $ 289,50
Gama noticias 4 $ 4839,00 $ 338730 $ 1.451,70 $ 5.806,80

dominical
Continta —_—

12 Tarifas oficiales Marzo 2015 Equinox
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Teleamazonas 24 horas tarde 6 $ 3.511,00 $ 2.457,70 $ 1.053,30 $ 6.319,80
24 horas noche 13 $ 5.544,00 $ 3.880,80 $ 1.663,20 $ 21.621,60

Novela estelar 7 $ 5536,00 $ 3.875,20 $ 1.660,80 $ 11.625,60

Reallity 5 $ 2.162,00 $ 1.513,40 $ 648,60 $ 3.243,00

24 horas domincal 2 $ 6.006,00 $ 4.204,20 $ 1.801,80 $ 3.603,60

TC Television El Noticiero Il 5 $ 1.34400 $ 940,80 $ 403,20 $ 2.016,00
El Noticiero Il 11 $ 2.064,00 $ 1.444,80 $ 619,20 $ 6.811,20

Novela estelar 9 $ 1.776,00 $ 1.243,20 $ 532,80 $ 4.795,20

Cine mégico 2 $ 1.392,00 $ 974,40 $ 417,60 $ 835,20

El noticiero dominical 4 $ 1.968,00 $ 1.377,60 $ 590,40 $ 2.361,60

RTS El club de la mafiana 7 $ 1.570,00 $ 1.099,00 $ 471,00 $ 3.297,00
Combate 7 $ 9.414,00 $ 6.589,80 $ 2.824,20 $ 19.769,40

La Noticia estelar 10 $ 7.499,00 $ 5.249,30 $ 2249,70 $ 22.497,00

Noches del Oscar 4 $ 424500 $ 2.971,50 $ 1.273,50 $ 5.094,00

La Noticia dominical 4 $ 519500 $ 3.636,50 $ 1.558,50 $ 6.234,00

TOTAL 161 $ 89.014,60 $ 62.310,22 $ 26.704,38 $ 193.337,34
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Tabla 100: Presupuesto pautaje en radio — 1 mes

Costo por ~ ~
Radios segundo Costo"por C_un_as Cunas TOTAL
13 48 diarias  mensuales
(HR)
Radio Canela UIO
y GYE $ 1,00 $ 48,00 6 132 $ 6.336,00
Laotra $ 083 $ 39,98 6 132 $ 5.277,89
Armonica FM $ 083 $ 39,98 6 132 $ 5.277,89
Subtotal $ 16.891,78
Produccion  $ 500,00
TOTAL $ 17.391,78
Tabla 101: Presupuesto vallas y publicidad en prensa — 1 mes
Produccion Costo espacio Espacios Costo total
contratados al mes
Prensa $ 400,00 $ 400,00 30 $ 12.400,00
Buses urbanos $ 3.600,00 $ 200,00 20 $ 7.600,00
TOTAL $ 20.000,00

Tabla 102: Resumen presupuesto

Medio Costo
Television $ 198.337,34
Radio $ 17.391,78
Prensa $ 12.400,00
Buses $ 7.600
TOTAL MES 1 $ 235.729

13 Tarifas oficiales grupo Canela 2015
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Tabla 103: Propuesta acciones educativas adicionales

Objetivo

Objetivo general especifico

Meta Acciones Responsable Costo Tiempo

Implementar el portal web con
informacion nutricional y de salud.

Crear una asignatura denominada
educacion nutricional

Crear talleres para padres con el fin $ 2.500.000,00
de educarlos en ramas de nutricion y

salud. Ministerio

dEduca_r en la ran|1ad Fortalecer la educacion fisica en las Ed de ., IAFTO
e nutricion y salu instituciones educativas apoyando lucacion ¢ 500 000,00 ~ '€CtiVO
a padres e hijos Ministerio 2016

también a proyectos deportivos. de Salud
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v' El sistema de Etiquetado Seméaforo ha tenido un impacto positivo en la poblacion,

cerca del 54,1% de las familias consumidoras de bebidas gaseosas han reducido
parcialmentesu consumo dentro del hogar.

Segun datos historicos en 2010 el 76,9% de hogares encuestados consumia gaseosa
semanalmente, para 2015 el presente estudio revel6 que 46,88% de hogares quitefios
consumen gaseosa semanalmente, 8,9% diariamente y 21,35% quincenalmente es
decir, la frecuencia de consumo ha disminuido.

El 53,7% de los hogares quitefios prefiere consumir gaseosas cuando sale a comer
fuera de casa, el 19,2% jugo de fruta (42% afirmo preferir jugo artificial) y 15,8%
té embotellado. En conclusion 80,64% de la poblacion continta consumiendo
bebidas altas en azlcar fuera del hogar con una frecuencia semanal.

El 46,3% de la poblacion estudiada prefiere comer en cadenas de restaurantes
ubicadas en centros comerciales y un 21,7% en restaurantes de comida tipica. Por
tanto al menos un 68% de hogares quitefios consume alimentos altos en azlcar, grasa
y sal fuera de casa con frecuencia semanal (37,4%) y quincenal (23,6%).

De acuerdo al Ministerio de salud el 20% de las industrias estan optado por
reemplazar un porcentajedel azlcar de sus productos con edulcorante no calérico
para lograr un mayor numero de seméaforos ambar en lugar de rojos lo cual permite
también una reduccién de la cantidad de azucar consumida en el hogar.

En base al analisis cualitativo y la observacion directa se determina que el sistema de
Etiquetado Semaforo ha permitido que el dialogo se abra dentro de los hogares
quitefios y se reconsideren los habitos alimenticios. Sin embargo se evidencia una
cultura alimentaria deficiente y un desconocimiento conceptual de las Enfermedades

no trasmisibles.
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5.2 Recomendaciones

v

Realizar reformas a la normativa en los siguientes aspectos:

Diferenciar la procedencia de las grasas (naturales o animales) y su incidencia
negativa o positiva para la salud.

Colocar advertencias en todos los productos que permitan recordar las implicaciones
negativas del excesivo consumo de los mismos.

Ejemplo: “El alto consumo de este producto puede provocar diabetes”

Realizar reformas gubernamentales estableciendo nuevos limites permitidos de
azUcar, grasa Yy sal que las industrias pueden usar en los alimentos procesados y un
programa de incentivos para aquellas que reduzcan o reemplacen estos componentes
de sus productos.

Intensificar la vigilancia de cumplimiento delAcuerdo Interministerial para el
Control del Funcionamiento de Bares Escolares del Sistema Nacional de Educacion
y ampliarlo a cadenas de restaurantes a nivel nacional.

Implementar propuestas para controlar la publicidad de alimentos procesados y
comida chatarra que llega a nifios y adolescentes a través de los medios masivos de
comunicacion.

Promover una politica publica para desvincular los juguetes de la comida chatarra y
los productos procesados.

Invertir 3.020.500,00% en la creacion de una pagina web y un programa de
educacion nutricional para nifios y padres para el afio 2016. Invertir 450,000% en el

relanzamiento de la campana “Elige bien para vivir bien”.
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