RESUMEN
Como un aporte al mejoramiento del modelo de gestion en las ONGs, nace el interés de
Ilevar acabo la implementacion de proyectos sociales exitosos, cumpliendo a cabalidad las
tres restricciones del proyecto que histéricamente han sido: alcance, costo y tiempo. Para
identificar la eficiencia y eficacia de los proyectos surgen los denominados Modelos de
Madurez en Gestion de Proyectos, los cuales permiten hacer una evaluacion en las
organizaciones privadas, publica y ONGs. En la ONG de estudio, se analizaron algunas
guias baésicas, seguido de los modelos de madurez con enfoque por procesos.
Posteriormente se eligié el modelo Project Management Maturity Model (PMMM) de
Harold Kezner, que permite realizar un diagndstico de la situacién actual en gestion de
proyectos de la organizacion; conjuntamente con este primer andlisis se realiza un segundo,
denominado sesién a profundidad que ayudé a detectar los procesos actuales
comparandoles con los sugeridos por el Project Management Institute (PMI) en su guia
PMBoK. Dichos analisis proporcionan resultados de estudio representativos, encontrando
que la organizacion se ubica en el nivel 1 de madurez en gestion de proyectos. Finalmente,
se presenta una solucidn, disefiar el modelo de gestion de proyectos acorde a la realidad de
la organizacién, que plantea un plan intensivo de capacitacion utilizando la guia gestion de
proyectos para profesionales de desarrollo social, posteriormente se desarrolld y adaptd los

46 procesos sugeridos por el PMI.
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