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RESUMEN

Como un aporte al mejoramiento del modelo de gestiv las ONGs, nace el
interés de llevar acabo la implementacion de pitogesociales exitosos, cumpliendo
a cabalidad las tres restricciones del proyectohistéricamente han sido: alcance,
costo y tiempo. Para identificar la eficiencia ycatia de los proyectos surgen los
denominados Modelos de Madurez en Gestion de Ruasjelos cuales permiten
hacer una evaluacién en las organizaciones priypdiéidica y ONGs. En la ONG de
estudio, se analizaron algunas guias basicasdsedgl los modelos de madurez con
enfoque por procesos. Posteriormente se eligio alleto Project Management
Maturity Model (PMMM) de Harold Kezner, que permitalizar un diagnostico de
la situacion actual en gestién de proyectos derdardzacion; conjuntamente con
este primer andlisis se realiza un segundo, deramnisesion a profundidad que
ayudd a detectar los procesos actuales compardndole los sugeridos por el
Project Management Institute (PMI) en su guia PMBoRBichos analisis
proporcionan resultados de estudio representatéragyntrando que la organizacién
se ubica en el nivel 1 de madurez en gestion dgeptos. Finalmente, se presenta
una solucion, disefiar el modelo de gestion de ptogeacorde a la realidad de la
organizacién, que plantea un plan intensivo deaitgmadn utilizando la guia gestion
de proyectos para profesionales de desarrollo Isgmateriormente se desarroll6 y
adapto los 46 procesos sugeridos por el PMI.

Palabras clave:Modelo de Gestion de Proyectos, indice de MaduRézsgos,

Procesos, PMI, PMBoK.
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SUMMARY

As a contribution to the improvement of the manageinmodel in NGOs, an
interest arose for implementing successful sodiajepts, fully addressing the three
project constraints that have historically beemmps; cost and time. To identify the
efficiency and effectiveness of projects, what afledd Maturity Models in Project
Management have been developed, which allow assessnn private, public and
NGO organizations. In the NGO study, some basidajines were analyzed,
followed by models with process approach. Latee, itodel Project Management
Maturity Model (PMMM) by Harold Kezner was choserhich allows a diagnosis
of the current situation in project managementam arganization. Together with the
first analysis, a second one was done in more depgthich compared current
processes to those suggested by the Project Maeagdnstitute (PMI) in its guide.
This analysesprovide a study of representativdtsgedinding that the organization is
located on level 1 of maturity in project manageme&mally, a solution is presented
to design the model of project management accordmgthe reality of the
organization, which proposes an intensive trairmglan using project management to
guide social development professionals, subsequedetleloped and adapted to the
46 processes suggested by PMI

Keywords: Model of Project Management, Maturity Index, PssePMI,

PMBOK.



CAPITULO I. INTRODUCCION Y DEFINICION DEL ALCANCE

Antecedentes

El origen de las organizaciones no gubernamentte®l mundo se ubica
temporalmente, después de la Segunda Guerra Mu(i#8b-1939), las cuales
fueron creadas con un solo fin: Socorrer a lasméad que ocasiond esta guerra.
Posteriormente, la influencia de las ONGs se edé@eral tercer mundo
aproximadamente en los afos 40, con el fin de ayagmblaciones afectadas por
varios factores externos como son: sequias, hamsastres naturales y guerras que
alternaban la calidad de vida de las personas,obieiivo fue trabajar en temas que
los gobiernos de los paises no podian llegar. Eprimeipio las organizaciones no
gubernamentales fueron consideradas como promowdade las instituciones
religiosas como la Iglesia Catdlica Protestanteeybdneficencia, que auspiciadas
financieramente con fondos de instituciones int@omales y agencias bilaterales de
cooperacion debian cumplir con los objetivos prefmgen su creacion.

América Latina sufri6 cambios acelerados en swermsigtecondémico y politico
aproximadamente en los afios de 1966, lo que pralauamento de la pobreza en la
sociedad asi como las de los derechos humanos fastores constituyen al motivo
inicial del surgimiento de las ONGs en la regi@maél Batista realizé un estudio de
América Latina donde menciona que: “El surgimied¢olas ONGS llegd a ser un
fendmeno masivo en América Latina en los afios Z8s actuales ONGs segun
estudios realizados el 68% aparecen después di] &9¥7 % provienen de los afios
50-60 y el 15 % de los periodos anteriores.(Bati€i84)

Estas organizaciones practicamente pasaron hascelizzaloras de fondos que

proporcionaban los paises del primer mundo y pasargner una autonomia. Pero
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es necesario recalcar que algunas organizaciomaieten abandonar los paises en

donde estaban establecidas, debido a problema® d¢deologias, seguridad,
violencia.

En el Ecuador las ONGs aparecen a finales del pagado, han florecido en las
dos ultimas décadas en medio de condiciones ss@alerisis. Ese crecimiento no
precisamente sistematico, responde a una muitipticde factores y necesidades
diversas. (Espinoza, 2001)

El proceso de creacién y constitucion de las ONGEaiador parte desde el afio
1990 hasta la actualidad. A continuacion de detadléa tabla 1, el nUmero de ONGs
creadas en orden cronoldgico.

Tabla 1.NUumero de ONGs por afios de creacién

NUumero Porcentaje
26 6%

62 11%

199 34%

269 46%

28 5%

584 100%

Fuente; SIOS, Fundacién Alternativa.

Desde el afio 1990 existid un incremento en la @eag legalizacion de las
ONGs, teniendo un énfasis en el periodo 1990 a p@®iodo en el cual gobernaba
el Presidente Sixto Duran Ballén, que tuvo un @@ de ajuste estructural al
intentar modernizar las instituciones publicas ldgorioridad al pago de la deuda
externa, lo que ocasiond desatender a la educasafud y empleo que caus6 un
efecto generando desigualdades sociales. Estaarigi creacion de varias ONGs
gue cubririan las areas que el estado no estahdienido y formaba un vacio estatal
en las areas rurales. Frente a esto, las ONGsan&u accionar en el sector rural a

través proyectos de desarrollo mas enfocados eranddito agricola como:
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capacitacion agricola, educacion popular y aseg@édnica en mejoramiento de

produccion.

En la actualidad el periodo del Presidente Rafaete@ recalca un gobierno de
la Revolucion Ciudadana, con su propuesta en @gsceptrales: La adopcion de una
Nueva Carta Magna (2008) y lo que se denomina &ugidel Buen Vivir (2008).
Ambos mecanismos han servido a este gobierno paupéerar la rectoria del Estado
Ecuatoriano.

Mediante la Constitucion de la Republica del Ecuaglstablece la atencién
prioritaria de grupos sociales tradicionalmente l@sos: indigenas, afro-
descendientes, montubios, adultos y adultas msygvenes, personas en
movilidad humana, mujeres embarazadas, nifias, .nidog en dia existe una
institucion del estado llamada Secretaria TécniedadCooperacion Internacional
(SETECI), que reforma el Sistema Ecuatoriano de p€mxion Internacional
(SECI), sistema en el que estan incluidos los dsrdkstinados para el accionar de
las ONGs. La SETECI publica en su suplementogbt® oficial nUmero 660 del
11 de septiembre del 2002ja$ relaciones del Ecuador con la comunidad
internacional responderan a los intereses del poiediuatoriano, al que rendiran
cuenta sus responsables y ejecutores.”

La gestion de la SETECI tiene sustento, adematRlare Nacional para el Buen
Vivir 2009 — 2013 y en los principios de eficaciaeqdetermina la Declaracion de
Paris (Es un plan practico que fija unas metasn@mpen practica antes de 2010 y
unos indicadores para mejorar la calidad de la AyQécial al Desarrollo. (Eveline
Herfkens, 2008)), pues la articulacibn de los misna permitido definir
procedimientos, mecanismos de los distintos agemtésSistema Ecuatoriano de

Cooperacién Internacional.
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La SETECI ha establecido procedimientos y metodakgde registro,

seguimiento y evaluacion de las actividades qubzesmalos distintos actores del

SECI. Incluye a las organizaciones no gubernamentakernacionales legalmente
establecidas bajo el amparo del Convenio BasicoCdeperaciéon Técnica y

Funcionamiento suscrito con el Estado Ecuatoripoesto que el accionar de las
ONG se presenta en la conjuncién y complementatiei@aintervenciones tanto a
nivel pablico como privado. Su labor debe contnibali desarrollo de capacidades
locales, potenciar el alcance de los esfuerzos esarmllo nacional y otorgar

insumos que fortalezcan la institucionalidad pabkcuatoriana. (SETECI, Informe
de actividades de ONG extranjeras, 2010)

Es importante destacar la labor de varias ONGs queplen con las
obligaciones establecidas en los diferentes consede cooperacion técnica e
implementan acciones, programas y proyectos comrses financieros otorgados
por paises cooperantes. Dicha dinamica se ha nidotexiativamente constante en
los ultimos afios. Para una mejor apreciacion déni@mica de las diferentes ONGs
extranjeras, se expone el grafico 1 que reflejavarsion realizada en el afio 2010

en Ecuador.

UsD 86.84
millones

uUsD 118.1 USD 96.58
millones millones

744 Proyectos 483 Proyectos
108 Entidades 108 Entidades

639 Proyectos

S .

Grafico 1. Recursos monetarios por ONG Cooperantes.

Fuente; SETECI



5
Con el grafico anterior se puede observar una aaade cuan importante es el

papel e intervencion de las ONGs en el territociga¢oriano y su alineacion con los
objetivos del Buen Vivir. Claramente se reflejaaporte de $ 301. 52 millones de
dolares, los mismos que se traducen en la impleroiént de 1.833 proyectos en sus
diferentes ambitos y que representan en promedi6,dé% anual del PIB entre el
periodo 2000 al 2010.(SETECI, Informes de activida@NG extranjeras, 2010)Por
eso los proyectos que se deben gestionar bajonirotestricto y de transparencia
con la sociedad deben manejar una correcta gedégoroyectos. Esto ayudara a
tener una pertinencia, coherencia y relevancia ake dbjetivos generales y
especificos del proyecto con los del pais, inclusporcionara la sostenibilidad del
proyecto a futuro post intervencion de la organiac

Sin embargo, en la actualidad se observa la gddarate espacios de re-
encuentro y complementariedad entre los garantesgesponsables, ONGs vy
sociedad civil, que trabajan conjuntamente pardezieficio de los sujetos de
derechos en Ecuador, y asi contrarrestar probleorae la pobreza, analfabetismo y
otros, factores que limita seriamente el accessedim a los servicios bésicos, sino
también al empleo. Por tanto, existe una necesittadina propuesta de trabajo
conjunto con las ONGs, estado y sociedad civila gabrir necesidades insatisfechas

en las regiones mas excluidas, he aqui la granrtampma que juegan las ONGs.

Justificacion y Alcance
Justificacion
Las organizaciones de desarrollo en donde estardas las ONGs, manejan su
trabajo a través de programas ejecutados por pas/aqpue intentan solucionar
problemas sociales. Lo mas importante es que ddwasstos proyectos existen

comunidades beneficiarias que invierten tiempajnsaxs, energias en los proyectos



6
que se ejecutan. Estas comunidades confian enrdyeqgbos para desarrollar sus

fortalezas colectivas, reducir sus debilidadessyplwer problemas que de otro modo
podrian considerar fuera de su control.

Sin embargo, mientras que el sustento de miledlgmas de personas dependen
de la capacidad de las ONGs para entregar ressltaoeficiencia, eficacia y de un
gran impacto. La gestion de proyectos no es ideatih como una prioridad
estratégica para estas organizaciones que se enfatsien las areas programatica,
técnicas y dejan de un lado lo muy importante quiaaestion de proyectos. Bajo
este contexto Plan Internacional con la finalidasl tdansparentar una gestion
eficiente y eficaz con los socios, donantes, aladiemanda en la actualidad un
cambio en su modelo de gestidén con el fin de optimiiempo, dinero y recursos,
debido a que su accionar se refleja especificanamntes proyectos. Esto ayudara a
posicionarse como una organizacion no gubernamespa&cializada en la gestion de
proyectos y creara una satisfaccion de sus beagfisie interesados y una mayor
ventaja competitiva.

Los proyectos de Plan Internacional permiten qugeséone a través del tiempo
la implementacion de las diferentes iniciativastdficadas en los programas, que
son ejecutadas a nivel local en las Unidades dgr&ra (PU: Oficinas Locales que
gestionan las diferentes acciones programaticatagrocalidades). Todos estos
proyectos son de gran importancia en la actualiflacion Estratégica Il (2013-
2018) de la organizacion, debido a que la orgaitimdea direccionado su accionar
para tener un mayor compromiso para la contribueidnios Objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir, ya que constituye un refde hacia donde deberian

confluir las diversas acciones de ONGs, garantesgsponsables y titulares.
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En el mundo actual las ONGs enfrentan un clima seasez de recursos

econdmicos y una exigencia cada vez mayor dealsparencia de los fondos
gestionados, por tal razén nace la necesidad dm&ereficientes y eficaces en los
proyectos, para asi cumplir los objetivos estratégide la organizacion. Esto
permitira alcanzar la excelencia, o que se traderteun impacto positivo en la
sociedad, contribuyendo a los Objetivos del Planidbhal del Buen Vivir.

Alcance

Ante la importancia que posee los proyectos saciale Plan Internacional, es
necesario plantear el alcance del presente trabam,busca realizar una revision
profunda de la documentacidon de gestion de progemtestente en la organizacion
como: guias, software, manuales, herramientasasa@ proyectos, adicional a este
analisis se plantea efectuar la evaluacion deténde madurez de la organizacion,
proporcionando asi hallazgos para sustentar yzegaluna triangulacion de
informacion sobre la situacion actual de la orgaciin y asi proponer el disefio del

modelo de gestion de proyectos acordes con lsitlackde la organizacion.

Planteamiento del problema

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio comprometros paises a tomar
nuevas medidas e integrar esfuerzos en la luchtmactan pobreza, analfabetismo,
hambre, falta de educacién, mortalidad infantilatenna y la degradacion del medio
ambiente. Ante estas problematicas multidimensamnsilirgen los movimientos de la
sociedad civil, para luchar contra las causas dpol@eza mas conocidas como
organizaciones no gubernamentales (ONG). Una des esfjanizaciones es Plan
Internacional que ha detectado la necesidad dengacda forma de garantizar a

socios, donantes, aliados, la existencia de unadgede programas y proyectos
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transparentes y de calidad que les permita corsdid papel en la sociedad y tener

un posicionamiento en su localidad.

Plan Internacional con el fin de reflejar calidad sai1s programas y proyectos
contratd una empresa consultora (HABITUS), con lgetovo de evaluar el plan
estratégico Il (periodo 2008-2012) de la organimaciLos hallazgos fueron los
siguientes: en los ultimos 5 afios se detect6 thacai 25% del presupuesto. Por otro
lado, los proyectos no lograron sostener en estos 5 afiadeficit de la pérdida de
los fondos; en promedio aportaron con un 18 % akpupuesto de la organizacion
incluso la herramienta de gestion de programasoyegtos es subutilizada. Al
observar estos antecedentes la organizacion ddlexiorar que la escasez y
reduccion de recursos financieros es una tendangieel nacional incluso mundial,
esto motiva reflexionar sobre la necesidad de Beiem’tes y eficaces en todos los
procesos del modelo gestion. Por tal razon en évalanificacion Estratégica Il
(2013-2018), desarrollada en segundo trimestraidel2012 menciona que una de
las prioridades es disefiar proyectos locales yonadgs de gran impacto, para
movilizar y optimizar recursos en beneficio deif@z y adolescencia.

Esto generé la idea de analizar las principalesasague conllevan al fracaso de
los programas y proyectos, que impactan negativeenanla organizacion. Para
realizar una mejor apreciacion se procede a efeatuaondeo inicial entre algunos
funcionarios claves, asesores, coordinadores, dggsnide la organizacion,

desprendiendo el siguiente arbol de problema qeecgentra en el gréafico 2.
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Peérdida de recursos y confianza proveniente de

donantes, socios ¥ sociedad civil. EFECTO FINAL
I e
| I
Provectos sin informacidn relevante Incremento en los costos del
¥ oportuna para la toma de provecto.
decisiones.
|
Ineficiente gestion de proyectos.
PROBLEMA
CENTRAL
CAUSAS DIRECTAS CAUSAS DIRECTAS
Altos porcentajes de provectos Retraso en la ejecucion y control del Herramienta de programas v provectos, sub-
reprogramados. proyecto. utilizada.
|
I I I Fs I
I Bajo nivel de
Poco tiempo Bajos niveles Presupuestos v Contratacion Alto nivel de optimizacién operativa Bajo nivel de aplicacion de
aglgl}ado parael de ca.p_amta{:;on cronogramas tardia de rotacion del et lo= dhfcrentes las mejores practicas =n los
diserio de 1a al equipo planificados no personal personal el el e da diferentes modulos del
Estructura de técnico en e técnico que asignado en el = : Sist Four
Trabajo (EDT). gestion de ; laborard en el proyecto. gestion de proyectos ot
provectos. realidad. provecto. (PPMD. proyectos “"PPM

Gréfico 2. Arbol de Problemas.
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La problematica descrita permite reflexionar quenédiciencia de la gestion de
proyectos, guarda una estrecha relacion con k#ses recursos econémicos, por lo
tanto, es necesario concientizar que las causastalr como; altos porcentajes de
proyectos reprogramas, retraso en la ejecuciomyralalel proyecto, herramienta de
proyectos sub-utilizada, ocasionan consecuencigatinas futuras como la pérdida
de recursos y confianza, proveniente de los dosasteios, y sociedad civil, lo que
perjudica a la operatividad de la organizacion tgmamente a la sociedad civil. Por
lo tanto, es fundamental que todos los procesesno$ deban ser manejados de una
forma eficiente, eficaz, con el fin de comprometedis recursos a la ejecucion

programatica en beneficio de la sociedad.

Obijetivos de la investigacion
Objetivo general

 Mejorar el modelo de gestion de proyectos en laameagcion no
gubernamental "PLAN INTERNACIONAL", aplicando losrgeesos
internacionales de la guia PMBoK.

Obijetivos Especificos

e Analizar las normas, modelos, técnicas de gesk@proyectos que mas
se adapten al enfoque y estructura de la empressiderando la
integracion y coordinacion de los proyectos.

» Diagnosticar el indice de madurez de gestion deyegtos través del
modelo de Madurez PMMM de Harold Kerzner

» Establecer las brechas existentes de los procesalslexidos en la guia
PMBOoK, y la herramienta de gestion de proyectosRjae Internacional

utiliza actualmente.
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e Disefiar un modelo de Gestion de Proyectos aplicdndoprocesos
sugeridos por la guia PMBoOK, considerando la e&trac de la
organizacion y el nivel de madurez que poseen kmotuiie en gestion de

proyectos.

Generalidades
Historia de la organizacion

Es fundamental describir cual fue el origen dertgapizacion, su creacién, cual
fue su fundador, cual fue el fin entre otros. Daeado con el documento del origen e
historia de Plan Internacional relata una grarohist

Segun el documento denominado Historia de Planrnatgonal (2010),
menciona que esta organizacion se crea en el aBo d9rante la Guerra Civil
espafola, el corresponsal de guerra britanico laimgdon-Davies encontré a un
nifo pequefio deambulando solo por las soleadassaddl Santander. En el bolsillo
del niflo habia una nota que decia: “Este es Ja®g.s& padre. Cuando caiga
Santander estaré muerto. A quien encuentre a milbiruego que lo cuide por mi”.
Profundamente afectado por la suplica, Lagson-Bawmo al nifio de la mano y dio
los primeros pasos para establecer lo que hoy as.LRhgdon-Davies y un
trabajador social voluntario, Erick Muggeridge, baém de origen inglés, decidieron
responder al llamado de Katharine Ramsay, Presidiit‘National Joint Commitee
for Spanish Relief” y crearon ese mismo afio la miggeion Plan de Familias de
Acogida para Nifios de Espafia, una operacion paraingirar alimentos,
alojamiento y educacion para algunos de los migesiflos y niflas que quedaron

huérfanos como consecuencia de la guerra civilfiespa
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Cuando estallo la Il Guerra Mundial, la organizacd@mbi6é su nombre a Foster
Plan for War Children (Plan de Padrinos para lg®slde la Guerra) y funcion6 en
Inglaterra, dedicandose al cuidado de nifios desgitezde toda Europa. Este trabajo
esencial continud en el periodo de la postguerhpyoceso de reconstruccion. Plan
Internacional se ampli6 a Francia, Bélgica, Italdemania, Holanda, Grecia,
Polonia, Checoslovaquia y China, modificando swemé para incluir a las nifias y
nifios que todavia vivian con sus familias, en Uneeso por ayudar a que estas
familias se mantuvieran unidas y lograsen supesard®loroso momento. Con el
tiempo, Plan Internacional fue migrando su labaridh@aises menos desarrollados,
extendiéndose por Africa, Asia, América Latina yCalribe. Durante 75 afios, Plan
Internacional ha trabajado con nifios, familia®snanidades. Actualmente, su sede
internacional esta ubicada en Londres, Inglaterra.

Plan Internacional actualmente trabaja en 70 papeyando a mas de 119
millones de personas. Es una organizacion indepetali no tiene afiliacion
religiosa, politica o gubernamental. Su princigajetivo es mejorar las condiciones
de vida de los nifios y niflas promoviendo sus dese&h intereses mediante el
desarrollo comunitario, desde un enfoque de iguaiatidagénero e intercultural.

En Ecuador se crea el afio 1962, trabajando pané&ssexcluidos. Durante este
tiempo ha colaborado muy de cerca de manera pemeagea largo plazo con las
familias, comunidades y entidades gubernamentiks. ayudd a la organizacion a
posicionarse como la mas grande en Ecuador. Estaaafon se ve reflejada en el
documento de informe de actividades ONG extrajet@%0, publicado por la

SETECI.
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Cuenta en el pais con nueve oficinas de campo ea movincias, en las que
implementa 300 proyectos, llegando a mas de 1008ucimlades. Apoya
directamente a mas de 800.000 personas que vivenoerdiciones de mayor
exclusién. Junto con las comunidades y en coorifinaton el Estado se decide el
destino de los “mas de 15,8 millones de ddlares lguarganizacion implementa
anualmente para inversion social. (SETECI, Infornds actividades ONG
extranjeras, 2010)

La organizacion mediante sus acciones y progran@tribuye al Plan
Nacional del Buen Vivir y a la Agenda Social padifiez y Adolescencia. A nivel
mundial, se alinea con los Objetivos de Desarrd#bMileno de la ONU, con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, korConvencion de los
Derechos del Nifio.

Mision Organizacional

“Plan Internacional trabaja para lograr mejorasadaras en la calidad de vida de
las niflas y nifios que viven en condiciones de pabren paises en vias de
desarrollo, a través de un proceso que conectasanas de distintas culturales y
agrega valor y significado a sus vidas. (Planirgeional, 2013)

Visién Organizacional

“La vision de Plan busca asegurar que nifios y rif@ncen su pleno potencial
en sociedades que respetan sus derechos y suatigiicho personas, convocando e
incidiendo en otros sectores en lograr cambiosfgigtivos para la plena vigencia

de sus derechos. (Planinternacional, 2013)



14
Valores Organizacionales

De acuerdo al documento interno entregado por Rigarnacional afio 2012
menciona dentro de su Planificacion Estratégica(2013-2018) los siguientes
valores organizacionales:

1. “Siempre actia considerando el interés supeéeolos nifios, adolescentes y
jovenes.

2. Son éticos, honestos, transparentes, y valdi@nente la integridad.

3. Crea condiciones en el trabajo, en las actigdaden la organizacion para el
empoderamiento personal, especialmente de la gifiedos mas marginados.

4. Rinden cuentas a todos los actores claves eoolasinicaciones, finanzas,
medicion del desempefio y resultados y se esfuepmanlograr la eficacia,
sostenibilidad y eficiencia en todo lo que hacee. @dhieren a los estandares
reconocidos internacionalmente.

5. Respetan los derechos de la nifiez y los derdchwsmnos y creen en la
dignidad innata e inalienable como seres humamodisiinciones de edad, género,
raza, color, etnia, religion, clase, nacionalidgdis de origen, estado civil,
orientacion sexual o discapacidad.

6. Reconocen que no pueden solucionar problemda gebreza solos, pero
pueden hacerlo a través del trabajo en equipogi@s

7. Se esfuerzan por el aprendizaje y mejoras aoedin

Objetivos estratégicos de la organizacion

Contribuir para que nifias, nifios y adolescentegdat a una educacion de
calidad en ambientes democraticos, seguros, integey en igualdad de

oportunidades.
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Contribuir para que nifias, niflos y adolescenteSutem de su derecho a la
proteccion, en ambientes familiares y comunitageguros y libres de violencia
fisica y psicoldgica, asi como en las situaciodesemergencia.

Contribuir para que nifias, ninos y adolescentesers@oderen y tomen
decisiones saludables, responsables y libres sblejercicio progresivo y seguro de
sus derechos sexuales y derechos reproductivos.

Estrategias de la organizacién

Para facilitar el logro de los objetivos de ded&rpropuestos en la respuesta
programatica de Plan Internacional, se identifiearsiguientes estrategias de trabajo
analizadas a luz de las nuevas condiciones pdlitiebpais y se fundamentan en las
estrategias del enfoque de Desarrollo Comunitagiati@do en la Nifiez.

De acuerdo con el documento Planificacion Estredétll (2013-2018) de la
institucion, sefala las siguientes estrategias:

Vinculacion de los programas a la comunidaBn el marco de la Planificacion
Estratégica Il (CSP lll), el trabajo de Plan hntgcional considerara las demandas
de la comunidad. Partira de diagndsticos de lasaddas insatisfechas de las
comunidades y convertira en ella su foco de acqéma disefar, ejecutar y evaluar
planes de desarrollo comunitario, apoyando a wwiva participacion de los
titulares de derechos y corresponsables. Apoyar&inkculacion de sus planes de
desarrollo con los planes de ordenamiento teraiesi de los gobiernos autonomos
descentralizados (GAD: institucion del estado gaiereen lo que la Constitucion, la
ley o el Consejo les asigne, previo acuerdos iogeriel Consejo Nacional de
Competencias asignara competencias por nivelesldergo conforme el modelo de
gestion de cada sector y las leyes (ECUADOR, Cwmwcghn Nacional de la

Republica del Ecuador,Decreto Ejecutivo No. 33908 provincial, cantonal y
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parroquial, que van articulados a las politicaseta® del Plan Nacional del Buen
Vivir, en favor del ejercicio de derechos de lofas, las nifias y adolescentes.
(Planinternacional, 2013)

Apoyando procesos de protagonismo de nifios, nifaadglescentesEn las
comunidades seleccionadas promovera y fortaledeeinpoderamiento de nifas,
nifios y adolescentes a través de escuelas de fiom@adadana, para desarrollar su
autoestima y autovaloracion. Estimulara procesarticulacion de redes de las
organizaciones de nifias, nifios y adolescentesipgmalsar su ciudadania activa,
apoyandoles a identificar los problemas que alterartalidad de vida y la de su
comunidad, permitiéndoles, desde una participasigmificativa, incidir en espacios
de toma de decision. (Planinternacional, 2013)

Asocios, Alianzas y Colaboracione§rabajara con varios sectores de la
sociedad ecuatoriana mediante alianzas y asoc@s elcsector publico, empresa
privada, la sociedad civil, los medios de comuwit@ay las ONGs, para lograr un
mayor impacto y escala en la aplicacion de los aie® de la nifiez. El asocio
implica compartir principios, valores y objetivasstitucionales alrededor de la
nifiez con diferentes entidades que trabajan ew @rtema de derechos de la nifiez
y la igualdad de género desde su posicibn de garaptde corresponsables.

(Planinternacional, 2013)
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El grafico 3 sintetiza las estrategias de Plarrt@eonal

Apoyando procesos de
empoderamientoy protagonismo Asocios, alianzas y colaboraciones:
de nifios, nifias y adolescentes:

Vinculando los programas a la
comunidad:

Lograr un mayorimpadto y escalaenla
aplicacian de losderechesde laniiiez

T SRR Empoderando anifiasy nifios, atravésde

Tperlil:ia endesarmrollo comunitarioy cercania
escuelas de formadid n dudadana

ahver lamiradaalacemunidad” desdeuna
resignificacién del patrodnio. |

ortaleciendn la capacidad de la sociedad civil. R o e
responsabiidad social.
l:rlil:ipal:ién activade lascomunidadesen los

e canismosy espacos de planifi@donlocal.

estatales impacts,y escalade propuestas.

+giendn larendidande cuentasde losactare: Irihain encolabaracién paralograrun mayo

\inculacian can PDy0Tsy Plan Nacionaldel
Buen Vivir.

Grafico3. Sistematizacion Estrategia de Plan Internac
Fuente; Plan Internacional

El plan estratégico Il (201-2018) se concentra en la implementacién de
programas enfocados en enfrentar la vulneracidosdsiguientes derechu

» Derecho a la educaci

» Derecho a la proteccién contra las violen

* Derechos sexuales y derechos reprodus

Estos programas son de gran importancia, estacebmos de mane
articulada y conjunta para que se refuercen mutngm&ambién se aborda tres ¢
transversales que son: participacion, igualdagésero, e inclusio

El rol de la ONGs en América Latina

Organizaciones No Gubernamentales nacionales matienales trabajan die
dia en el combate a la pobreza en América Latewizan incidencia ante el Este
con el fin de incidir en la creacién de politicablicas

Durante varias décadas combate a la pobreza ha sido una variable priai

en la agenda de los diferentes gobiernos de Améatiaa, conjuntamente pa
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establecer estas agendas estan diversas ONGsd&b¢iévil y otras, que realizan

incidencia en la region, para conseguir que la Ipmoética de la pobreza sea
abordado de una manera consciente. Segun el URamorama Social de América
Latina la pobreza tiende a la baja en América katiasto es fruto de los

compromisos de varios gobiernos para cumplir coprimera Meta de Desarrollo

del Milenio (erradicar la pobreza extrema y el heshlsin embargo aun afecta a 167
millones de personas.

El aumento de los ingresos laborales ha sido detante en la reducciéon de la
pobreza, explica el organismo de las Naciones Wnitla pobreza en América
Latina continuaria su tendencia a la baja, aunqueriémo algo menor al observado
en los Ultimos afios, gracias a las proyeccionaeg@®miento econdmico positivo e
inflacion moderada para 2012 en la regién, resuhief@me Panorama social de
América Latina 2012, presentado en la sede de RACEN Santiago, Chile.

El combate a la pobreza en América Latina no ha sith tarea exclusiva de los
gobiernos de turno, también en este escenario afigwlgunas organizaciones
filantrépicas que realizan labores de beneficenmuiaho antes del surgimiento de los
sistemas de seguridad social. Estas organizaceswesieron un papel protagonico
durante las dictaduras militares (décadas de los &0 y 80). Las ONGs como
organizaciones filantrépicas pasaron a realizaréaponsabilidades del Estado en
materia social y canalizaron recursos tanto nat@sna internacionales, realizando
significativos aportes para combatir la pobrezgguAbs ONGs buscaban fortalecer
las capacidades de las personas, con el objetondertirlos en agentes de su propio
desarrollo, al contrario otras ONG poseian un ardoqnas asistencialista este

enfoque es mas vinculado a la Iglesia, al fin taaas ONG independientemente de
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su enfoque colaboraron a satisfacer las necesidddedos mas excluidos,
contribuyendo asi de alguna manera a reducir leegab

El papel de las organizaciones no gubernamentalesEcuador
Definicién y marco legal de las ONGs

En los dltimos afios es muy comuin escuchar de lagnraciones No
Gubernamentales que tiene las siglas ONG's, tod&s @rganizaciones tienen
diferentes ideologias como son: solidarias y atasi que preside todas sus acciones
y funciones. Pero no siempre esté claro cual papdl que juegan tanto en el ambito
nacional e internacional. Para adentrase al teime &b rol que cumplen las ONGs
se investigo lo siguiente:

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) defjne una Organizacién
No gubernamental es “cualquier grupo de ciudadanhstarios sin animo de lucro
qgue surge en el ambito local, nacional o intermediode naturaleza altruista y
dirigida por personas con un interés comun. Las QN&izan una variedad de
servicios y funciones humanitarias, llevan los pgoias de los ciudadanos a los
Gobiernos, supervisan las politicas y alientan datigipacion de la comunidad.
Proveen de analisis y experiencia, sirven como msees de advertencia temprana
y ayudan en la supervision e implementacion de rdose internacionales.
(BIAGOSCH, 2004)

Es fundamental mencionar que las ONGs cumplen wua funcion mas
humanitaria y de servicio, independientemente deipo de accién y enfoque que
estas posean. Ademas, un gran porcentaje de ON@snem ninguna tendencia o
afiliacion politica, y sus ingresos generalmentevigne de donaciones, alianzas,
subvenciones, de personas naturales o juridicapresas privadas, incluso de

organizaciones estatales. Otros ingresos son graeidas alianzas y asocios que
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realizan con organizaciones del mismo sector. Lgoni@ de ONGs orientan sus
programas y proyectos hacia la satisfaccion deelggerimientos de los sectores mas
desprotegidos, como son la nifiez y adolescendai gontribuir a mejorar la calidad
de vida de la poblacion.

Estas organizaciones estan amparadas bajo un nmagad denominado
“Reglamento para la aprobacion de estatutos, referyncodificaciones, liquidaciéon
y disolucion, y registro de socios y directivas,la® organizaciones previstas en el
codigo civil y en las leyes especiales (ECUADORnS€Iitucion Nacional de la
Republica del Ecuador,Decreto Ejecutivo No. 33MIOEI mismo que define el
Capitulo VIl denominado Organizaciones No Gubermdaies Extranjeras.

Este capitulo describe algunos articulos fundartemntajue definen, las
responsabilidades de las ONGs, en el Ecuador, Estmaas significativos estan los
siguientes:

Art. 17.- Las organizaciones no gubernamentalesameras interesadas en
realizar actividades en el Ecuador deberan praseanta solicitud en tal sentido al
Ministerio de Relaciones Exteriores, sefialandoesugbn sus fines y las labores que
desean efectuar en el pais. Deberan acompafarciandatacion legalizada que
demuestre su existencia legal acompafada de stutesten idioma espaiol.
(ECUADOR, Reglamento para la aprobacion, controbxgincion de personas
juridicas de derecho privado, con finalidad sogisin fines de lucr, 2002)

Art. 18.- El Ministerio de Relaciones Exteriorestravés de sus embajadas y
consulados en el exterior, obtendra informaciéncacee la legalidad, solvencia y
seriedad de la Organizaciéon no Gubernamental Bgtamue haya presentado su

solicitud. Dicha informacion se la requerira taatoel pais donde la organizacion ha
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sido constituida y/o tiene su sede principal, ca@noaquellos en los que realiza o
haya realizado actividades similares.(ECUADOR, Reginto para la aprobacion,
control y extincion de personas juridicas de deygmiivado, con finalidad social y
sin fines de lucr, 2002)

Art. 21.- El Ministerio de Relaciones Exterioresalizara el correspondiente
seguimiento de las labores de las ONG's extrangras Ecuador con el objeto de
examinar sus trabajos de acuerdo con los finesupstps y asegurar el fiel
cumplimiento de sus proyectos.(ECUADOR, Reglameata la aprobacion, control
y extincion de personas juridicas de derecho poivadn finalidad social y sin fines
de lucr, 2002)

Estos articulos describen claramente una normajiv@ ayuda al control y
seguimiento de las ONGs internacionales desdeesacidn, funcionamiento y cierre
en el Ecuador, estas organizaciones deben tenefritsusonvenios basicos con el
Ministerio de Relaciones Exteriores y la Secretafécnica de Cooperacion
Internacional (SETECI). Entidades que tienen comasponsabilidad establecer
controles y seguimiento para que la ley se cummlaegan trabajar conjuntamente y
en colaboracion.

El papel de las Organizaciones No Gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales tiene vpaipsles fundamentales en la
sociedad a continuacion se detalla algunos:

Sirven de canales democraticos de la sociedacegivibnde el incremento en
namero y en accionar de las ONGs corresponderiay@milemocracia. (O'Donnel,
1992). Es decir, que mientras un Estado sea e@isefio y regulador, genera que
se creen y articulen un mayor numero de ONGs derafife ideologia en su

territorio, con el objeto de cubrir algunas necades que el estado no lo esta
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realizando. Practicamente las ONGs han pasadoea tenpapel mas de presencia
con el fin de llenar espacios que el Estado haddejacios para cubrir las
necesidades de la sociedad.

Existe una interesante reflexion del Politélogo tdamericano Charles Reilly,
donde expresa que; "... la formula de un suefio idealer a todos viviendo bien,
con dignidad y respetados como ciudadanos, la rdicidn de la sociedad de la
exclusion, del apartheid, en pos de la sociedadad®lidaridad y la igualdad”.
(Reilly, 1994)

Para que esto sea una realidad, es necesariobajotreonjunto de todos los
actores sociales como; ONGs, empresas, organigtmogjue participen activamente
en el establecimiento de las politicas publicasa paontrarrestar algunas
problematicas de la sociedad.

Como un actor mas de la sociedad esta las ONGsajuearte del aparato del
desarrollo, que varian sus funciones frente aldéstie acuerdo con el modelo de
desarrollo dominante del gobierno. En este cas®, QAIGs se convierten en
instituciones de intervencion y de apoyo para éieyoo de turno. Se implantan en
forma directa con personeria juridica en la poblac través de los diferentes
programas y proyectos en beneficio de la sociedadn el fin de aportar a
solucionar las problematicas que afectan a dismilauicalidad de vida de la
sociedad.

Campos de Accién de organizaciones no gubernamental

El campo de accion de una ONG puede estar en lal, lo@cional e
internacional. Eso depende de la vision de la orgardn. El campo de accion actual
de Plan Internacional estaria reflejado en; deet¢humanos, especificamente los

derechos de nifias, nifios y adolescentes con uguenfiel desarrollo comunitario
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centrado en la Nifiez, que busca y promueve lacgation activa de nifias, nifios,
adolescentes, las familias y las comunidades, snmecanismos y espacios de
planificacién local y zonal. Este enfoque buscavedir tanto a hombre y mujeres
en agentes de su propio desarrollo. Esto implieagyan parte de las acciones tienen
efectos inmediatos en las condiciones de vida sl@if@os, nifias y adolescentes que
participan de sus programas y proyectos que gemeedecto positivo a largo plazo
en la disminucion de la pobreza.

Las ONGs y la relacion con las politicas publicasl @stado

El rol de las ONG’s ha sido siempre el de acompafiacambio de los
fendmenos sociales y estar mas cerca de los prableue agobian a ser humano.
Estos organismos tienen una historia en el quesbsienido acciones que combaten
varios problemas y han manifestado el interés pafzajar conjuntamente con el
estado de una forma participativa activa en elfisg ejecucion de los diferentes
programas gubernamentales que se cristalizan @olidisas publicas.

Los cambios a nivel nacional, han planteado a M&®la necesidad de realizar
procesos de cambio y ajuste en sus planificaciddes.el objetivo de responder al
momento histérico que atraviesa el pais frente galnerno que asumio su rectoria.
Se puede afirmar que esta necesidad de cambic €@N&s es independiente de los
modelos ideoldgicos que inspira su accion y de dosyectos especificos que
ejecutan.

Para entender la relacion entre el Estado y las ©N&fundamental conocer la
definicion textual de las politicas publicas en df@mo de la sociedad. A
continuacion se expone el concepto que ayudaranaejor entendimiento:

Las politicas publicas;son cursos de accion y flujos de informacién

relacionados con un objetivo publico definido emfa democratica; los que son
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desarrollados por el sector publico y frecuentemenon la participacién de la

comunidad y el sector privado (Lahera, 2004). Usaque las politicas publicas son
aprobadas por los 6rganos correspondientes, debsgfarealizadas, operadas por
medio de sus diferentes instituciones ejecutorasggwantizaran el cumplimiento de
las mismas, en ese momento historico se podria deei la participacion de las

ONGs y la sociedad civil tuvieron su resultado.

Las politicas publicas son definidas mediante tiawdacion de tres dimensiones;
econémico, social y politico particular. En estasahsiones pueden o no estar
incluidos el aporte técnico de las ONGs.

A continuacion se encuentra la tabla 2, indicands fases y formas de
participacion de las ONGs.

Tabla 2. Formas de participacion de las ONGs. iPaditPublicas

Fases Formas de participacion de las ONGs

Diagnostico Identifica las necesidades basicas
Genera las posibles soluciones sobre las demaredés d
sociedad.

Programacion Priorizacion de las necesidades

Implementacion  Aporte de servicios, actividades y recursos pagetion
Ejecucion de la politica

Evaluacion Control de la eficacia y eficiencia de los recursos
Opinion critica de los resultados alcanzados

Fuente: UNESCO
En la actualidad en el gobierno de Presidente R&fagea, adoptd la Nueva
Carta Magna (2008) y lo que se denomina hoy ereldiagimen del “Buen Vivir”
ambos mecanismos han servido a este gobierno garparar la rectoria del Estado
Ecuatoriano. Durante toda esta transicion de camdlitico nace la Ley Organica de
Participacion Ciudadana y por la Ley Organica deinsgjo de Participacion

Ciudadana y Control Social, que tiene la finalidied“desarrollo y ejecucion de las
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politicas publicas relativas a la Participaciérudaidana y Control Social y su
gestion mediante la fijacidbn de objetivos y priadds, la adopcion de procesos
institucionales y organizacionales, la creacioset®icios publicos, la asignacion de
recursos, medios materiales y la acciéon de fomemumociéon e impulso de la
accion ciudadana, a través de los diferentes yrshigeespacios, mecanismos de
participacion ciudadana” (Concejo de Participadtindada y Control Social). Esto
ha generado en las ONGs que tenga una mayor padién en la elaboracion de
politicas publicas y sean escuchadas para corgtaries problemas que atacan a la
sociedad.

Contribucién de las organizaciones no gubernameggkl Plan Nacional del Buen Vivir

La Carta Magna concibe el rol del Estado como redéola politica publica,
generador y distribuidor de la riqueza y bienegtaie los y las ciudadanas.

En lo referente a la planificacion, la Constituctba la Republica del Ecuador,
Art 280, concibe al Plan Nacional del Buen Vivimoo“... el instrumento al que se
sujetaran las politicas, programas y proyectos mas; la programacion y
ejecucion del presupuesto del Estado; la inversida asignacion de los recursos
publicos; la coordinacion de las competencias esighs entre el Estado central y
los gobiernos autonomos descentralizados. Su oéseiy serd de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo @ar los demas
sectores(ECUADOR, Constituciéon Nacional de la Republica Beliador,Decreto
Ejecutivo No. 339, 2008)

Este marco Constitucional y politico favorece y damu a todas las
organizaciones no gubernamentales que trabajagl pamplimiento de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes en especial a émiaegrion de estudio. Sus Arts. 12

al 34 contemplan los siguientes Derechos del Bumr:\Agua y alimentacion,
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ambiente sano, comunicacion e informacion, culjucgencia, educacion, habitat y
vivienda, salud, trabajo y seguridad social. Aaha@lmente, incluye Derechos de
Participacion (Art. 61 al 65) y de Protecciéon (AR5 al 82). La Constitucion
promueve también la igualdad de género, declafastddo como intercultural y
plurinacional y establece los derechos de la Negtzaa

El estado comprende el Buen Vivir como “la satisi@c de las necesidades, la
consecucion de una calidad de vida y muerte digglagmar y ser amado, y el
florecimiento saludable de todos y todas, en paznyonia con la naturaleza y la
prolongacion indefinida de las culturas humanasBugn Vivir supone tener tiempo
libre para la contemplacién y la emancipacion, g tps libertades, oportunidades,
capacidades y potencialidades reales de los indigidce amplien y florezcan de
modo que permitan lograr simultaneamente aquel®lgwsociedad, los territorios,
las diversas identidades colectivas y cada uno te-¢i@mo un ser humano universal
y particular a la vez— valora como objetivo deavideseable (tanto material como
subjetivamente, y sin producir ningln tipo de damidn a un otro). Nuestro
concepto de Buen Vivir nos obliga a reconstruirplablico para reconocernos,
comprendernos y valorarnos unos a otros— entrestigepero iguales— a fin de
gue prospere la posibilidad de reciprocidad y mute@onocimiento, y con ello
posibilitar la autorrealizacion y la construcciébne dun porvenir social
compartido.”(ECUADOR, Constitucion Nacional de Ila ef@blica del
Ecuador,Decreto Ejecutivo No. 339, 2008)

Los Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir ctituyen referentes hacia

donde deberian confluir las diversas acciones wiffifaciones estratégicas de
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ONGs, garantes, corresponsables y titulares. Araotion se enlista los objetivos
segun el Plan Nacional del Buen Vivir:

Objetivo 1. Auspiciar la igualdad, cohesion e indgepn social y territorial en la
diversidad.

Objetivo 2. Mejorar las capacidades y potenciakdade la ciudadania.

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la pohliac

Objetivo 4. Garantizar los derechos de la natuaalepromover un ambiente sano y
sustentable.

Objetivo 5. Garantizar la soberania y la paz, euisar la insercién estratégica en el
mundo Yy la integracion latinoamericana.

Objetivo 6. Garantizar el trabajo estable, justbhgno en su diversidad de formas.

Objetivo 7. Construir y fortalecer espacios puldicmterculturales y de encuentro
comun.

Objetivo 8. Afirmar y fortalecer la identidad nac#éd, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad.

Objetivo 9. Garantizar la vigencia de los derechtzsjusticia.
Obijetivo 10. Garantizar el acceso a la participagidblica y politica.
Objetivo 11. Establecer un sistema economico sadilario y sostenible.

Objetivo 12. Construir un Estado democratico paBuen Vivir.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Mediante este capitulo se expone la parte tedricavés de la investigacion,
deteccion, obtencion, consulta profunda de losrelites enfoques y sistemas en
gestion de proyectos, mismos que poseen un recormBItd internacional.
Posteriormente se realiza una comparacion entrdifeentes sistemas, ahondando
su objetivo, metodologias, guias y modelos de nezdaigunos complejos otros mas
simples y asi poder identificar uno de ellos paiegmbsticar, contextualizar el
problema en la organizacion.

Se inicia con una revisidbn de las fuentes primarlésos, metodologias,
modelos con sus diferentes temas relacionados @rallematica. Se incluiran
fuentes secundarias como compilaciones, investigasi tesis, informes de algunos
autores y de organizaciones reconocidas en el amdbitgestion de proyectos, las
mismas que tendran un andlisis sistematico y eober Se abordard conceptos
relacionados con la gestion y la madurez de progede profundiza en el mejor
modelo de madurez acorde con la realidad de |an@zidn de estudio y el sector a
cual pertenece, teniendo en cuenta que ningun mosletajard al 100 % a la
organizacion. Como resultado se obtendra un didgigndde la organizacidén. Segun
Estay & Pastor. 2001, los modelos de madurez swiiddos para proveer un marco
de referencia que una organizacion necesita panerar a desarrollar de manera
progresiva sus capacidades y asi lograr constantemproyectos exitosos
aprendiendo y asimilando mejores practicas. (Pg. 5)

A continuacion se presenta una breve descripadiosienfoques y sistemas de
gestion de proyectos, con sus respectivas guiastgdwologias mas significativas

gue orientaran el problema con mayor exactitudy persten otras que se descartan
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no por ser menos Uutiles, sino porque no enfocaena desde el punto de vista que
se pretende establecer, estas metodologias ayualarhmejor entendimiento de la

tematica.

Enfoques de Gestion de proyectos

En la actualidad el término Gestion de Proyectté siendo utilizado y aplicado
en la practica de los diferentes sectores de lasind. Empresas y organizaciones a
nivel mundial estan empleandolos para lograr etoégn sus empresas. Incluso
organizaciones de desarrollo se estan direccionandma correcta Gestion de
Proyectos, caracterizada por el conocimiento despectos fundamentales y por la
utilizacion de meétodos. Por tal motivo, las empsesarganizaciones cada dia
necesitan personas con mayores capacidades apiqolen, controlen y realicen
un seguimiento a los proyectos para contribuirogkd de los objetivos. Existen
varios enfoques para la Gestion de Proyectos cotnadécional y por procesos.

El enfoque de gestion tradicional de proyectailizada actualmente en muchas
empresas se puede calificar en mayor o menor gtadw poco integrado. Se
fundamenta por los principios de Taylor que describa division del trabajo, la
especializacion por departamentos o el adecuarsap&&sonas a las tareas
especializadas que deben ejecutar. Este enfoquee dlgunos inconvenientes como
es la confrontacion de los objetivos estratégi@$adrganizacion con los objetivos
de los departamentos, esto es originado por el jmaeeuna estructura jerarquica en
donde no quedan claras las funciones.

El enfoque de la gestidon por proceses, basa en la gestion sistematica de los
procesos Y la interrelacion que guardan entre .efiste enfoque permite centrar la

atencion sobre las actividades de la organizaaomcentrandose en el disefio
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disciplinado y la cuidadosa ejecucién de todosdmxesos de una organizacion,
para la obtencion de resultados 6ptimos. Existgnnals modelos de madurez como;
Organizational Project management Maturity Mod@PM3), Capability Maturity
Model for Software (CMM) y Project Management MagumModel (PMMM) que

tienen un enfoque en procesos.

Evolucion Histérica de los métodos, sistemas dedstion de proyectos

Gran numero de empresas y organizaciones manegur@yectos por medio de
técnicas y aplicacion de ciertas metodologias. Eloydia a estas empresas se les
presenta un desafio; dirigir y gestionar sus atdides diarias en una forma eficiente
y eficaz. Los proyectos que promueven las emprgsaganizaciones cada vez son
mas grandes, complejos y deben ser manejados deamexa idonea, eso requiere la
colaboracién de un gerente que no solo apliqueaiomentos técnicos, sino que se
convierte en un gestor de proyectos.

Se ha mencionado en varias ocasiones que los posyeeben ser gestionados
adecuadamente, pero es fundamental conocer basitsames es un proyecto, es un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para creg@radgucto, servicio o resultado
anico. La naturaleza temporal de los proyectoscandin principio y un final
definidos (PMI, Guia de los fundamentos para laation de proyectos., 2013). Los
proyectos han existido desde inicios de la histamimana, pero la Administracion de
Proyectos es una disciplina reciente, nacida etltmsos sesenta afos.

Para profundizar las normas de gestion de proyeesogmportante analizar
cuales fueron sus origenes y la evoluciéon que baidd hasta la actualidad. Se
menciona que la historia de la administracion dieat de proyectos data desde la

segunda guerra mundial, donde los complejos progeutlitares y gubernamentales,
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ademas del suministro reducido de mano de obrapenaéde guerra exigieron
nuevas estructuras organizativas. Se presentaagradias de red complejos y
Técnica de programacién, evaluacién y revision] ynétodo de ruta critica; esto
permitié a los administradores tener mas contrboiesproyectos complejos.

En poco tiempo estas técnicas se extendieron & todotipos de industrias, a
medida que los lideres empresariales buscabareggasy herramientas nuevas de
administracion para controlar su crecimiento enmuwmdo competitivo en constante
evolucion.(Skulmoski, 2001)

Desde finales de los 60 e inicio de los 70, laseslacles de administracion de
proyectos comenzaron a promover foros profesionadesel fin de comunicar y
expandir la disciplina, a través de revistas, aamfeias y seminarios. A mediados de
los 80 el Project management Institute (PMI), fudalan 1969 en Filadelfia y luego
el Association for Project Management (APM) se emdny@n en programas para
probar si la gente cumplia con los estandares a@aiinistracion profesional de
proyectos requeria.(Skulmoski, 2001)

Otras organizaciones siguieron la idea del Projeotagement Institute (PMI) y
crearon su propio cuerpo de conocimiento, a findedos 80’s y principio de los
90’s, como es el caso del APM que lanz6 su propignama de certificacion y su
propio BOK (Cuerpo de Conocimiento; es el resumenompendio de todo el
conocimiento generalmente aceptado acerca de w@amiieada materia), el cual fue
acogido en varios paises de Europa (Austria, Fraddémania, Suiza y Holanda).

En 1998, la Internacional Project Management Asdimei (IPMA) hizo una
recopilacion de todos los libros sin incluir al EMteo sus propias versiones en

francés, inglés y aleman con el propésito de arpaorios requisitos de las distintas
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organizaciones de Administracion de Proyectos. galknopfel, Morrris, Motzael
& Pannebacker, 1998).

Sin embargo, el hecho de que haya al menos 2bwdsIcon diferentes versiones
del BOK en el mercado tanto de Project Managemaestitite (PMI), y el
Internacional Project Management Association (IBMddnfunde a los altos niveles
directivos de las empresas acerca de la filosofilacgntenido de la profesiéon debido
a que estos libros reflejan diferentes puntos s&avle la disciplina.

En la actualidad aun se mantienen los diversosnses para gestionar proyectos,
de forma eficiente. Para el desarrollo de esteuapse plantea investigar al; Project
Management Institute (PMI), International Projecrdgement Association (IPMA),
debido a que utilizan el enfoque de gestidon pocgsos. Posteriormente, se analizara
cada sistema dando a conocer sus principales edslicias, objetivos,
herramientas, guias. Todo esto con el fin de establel mas adecuado enfoque de
gestion de proyectos.

Project management InstituteRMI)

Segun el Project Management Institute PMI, capituiima narra la siguiente
historia, Project Management Institute. Fue fureded 1969 en los Estados Unidos
de Norteamérica. En la década de los 80 se relipdimera evaluacion para la
certificacion como profesional en gestiéon de proyePMP por sus siglas en
inglés). Es una asociacion sin fines de lucrorliele el area de la Gerencia de
Proyectos, dedicada a desarrollar la disciplinaadministracion de proyectos en
todo el mundo, presente en mas de 160 paisesactmmimas de 240.000 miembros
a nivel mundial. En la actualidad tiene alreded®r2d0 capitulos y distribuidos en

mas de 67 paises. También conserva mas de 30 atadesi virtuales y los
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denominados Grupos de Interés Sectorial (SIGs)cddds a estudiar la aplicaciéon
de la direccion de proyectos.

Segun el Project Management Institute PMI, capitiima los objetivos del
PMI son:

» Establecer y desarrollar estandares en Gerendtaayectos.

» Busca fomentar la profesion de direccion de prageattraves de estandares

y certificados reconocidos a nivel mundial.

» Generar conocimiento a traveés de la investigacion.

El PMI para alcanzar sus objetivos proporcionavareedad de guias y modelos
en direccion de proyectos, entre los principalesese:

e A Guide to the Project Management Body of Knowle{@@®IBoK Guide) —

Quinta Edicion.

* Project Manager Competency Development FramewdW(OPF) — Segunda
Edicion.

* Organizational Project management Maturity ModePKB) — Segunda
Edicion, propiamente de la direccidon coordinadalade proyectos de una
empresa.

Las guias y modelos enunciados tienen difereneigsprocesos, competencias,
herramientas de direccion de proyectos. Tambiémexssario recalcar que la
mayoria de los modelos de madurez aplican las Bupréticas de Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBoK), elsmd que describe las
mejores practicas comprendidas en los 47 procegagpados de la siguiente

manera.
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10 areas de conocimiento que son: Integracion,nedcatiempo, costo,
calidad, recursos humanos, comunicaciones, ries@agjuisiciones Yy
stakeholder.
* 5 grupos de procesos que son: iniciacion, plamiieg ejecucion, control y
cierre.
En 1999, el Departamento del Programa de Certiboadel PMI se convirtio en
el primer departamento de un programa de certiboagrofesional 15 en el mundo
gue obtiene el reconocimiento ISO 900110. (PMp:Httww.pmi.uni.edu.pe, 2013)
El PMI, describe un crecimiento regional a parérlas estadisticas de agosto de

2007 y pone de manifiesto:

“70 por ciento de los miembros viven en América Nelte, con 65 por
ciento de la membresia en los Estados Unidos.

» Laregion de Asia y el Pacifico tiene cerca de @& @iembros.

« Europa, Oriente Medio y Africa casi 27.000 miensbro

» Hay cerca de 10.000 miembros en América Latina @albe”. (Gonzalez,

2007)
International Project Management Association (IPMA)

IPMA es la institucion de direccion de proyectadsmantigua del mundo, creada
en 1965. Es una federacion de asociaciones naempabfesionales de direccion de
proyectos de alrededor de 40 paises (Crawford,)2@@4ualmente formada por 40
asociaciones nacionales y con mas de ciento dieparsonas certificadas a nivel
mundial en el 2009 (Dansk Projektledelse, 2011)g&eomo una red internacional

de sociedades de gerencia de proyectos naciosalebjetivo principal es promover
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la direccién de proyectos a los negocios y orgaiones alrededor del mundo y de
esta forma incrementa el reconocimiento de la piofe

IPMA realiz6 un primer congreso internacional en619%n Viena, donde
participaron miembros de 30 paises. Los principakstribuyentes del modelo
europeo para la guia de conocimientos publicadalplBtMA, fueron Pilles Caupin
de Francia, el Doctor Hans Knoepfel de Suiza, efdor Dr. Peter WG Morris del
Reino Unido, y el Doctor Olaf Pannenbaker de Aleiaaba guia ICB esta basada
en competencias y capacidades que contiene; @acthabilidades, funciones,
procesos de la gestién, métodos, técnicas y hexraas basicas que se utilizan en la
gestion de proyectos, ademas especifica el conertmiexperiencia que debe tener
un especialista de gestién de proyectos, utilizgdoticas innovadoras y avanzadas
en situaciones mas limitadas. Es construido endgésenetodologia del PMI.

Los miembros del IPMA promueven el profesionalist® la Gerencia de
Proyectos bajo los requisitos culturales espedf@mo todos los tipos de proyectos.
Ademas, contactos institucionales para Asociaciddasionales en América del
Norte, Australia y Sur Africa aseguran una verdadatmension global al trabajo del
IPMA.

“La direccién profesional de proyectos comprende albitos (técnico,
comportamiento y contextual) con 46 elementos depetencia:

» 20 competencias técnicas de la direccion de progect

* 15 competencias de comportamiento profesional eislomal de direccion de

proyectos.

e 11 competencias de la relacion de los proyectagyramas y carteras con el

contexto.” (Dante Guerrero, 2011, pag. 422)
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Andlisis de los diferentes sistemas de gestion mygctos estudiados

Revisados y definidos los diferentes sistemas dédgede proyectos se puede
identificar cual de estos se ajusta a la presewtstigacion, sin restar importancia a
los otros sistemas que también tienen sus difeydatealezas frente a una realidad.
El sistema elegido para profundizar el estudicedediferentes metodologias, guias y
modelos es el PMI, justificado por las siguientasables como son;

 Es un sistema de certificacion reconocido a nimeindial como ya se
menciond anteriormente. Esta presente en 160 pgisasnta con mas de
240.000 miembros a nivel mundial.

» Tiene sus propios estandares y guias que brindaocicniento de practicas
para las direcciones de proyectos individuales,resapiales y desarrollo.
Ademas evalla y extiende certificaciones a personas

» La direccion de proyectos comprende 47 gruposrdeepos, agrupados en
10 areas de conocimiento, 5 grupos de procesoseyatgpunos modelos

contemporaneos lo estan adoptando.

Descripcién de las actuales normas de gestion deogectos y programas

Al volverse mas complejos los proyectos hoy en a@tia gestionar los tres
factores; tiempo, alcance, costo y cada vez mayexggencias, las organizaciones
han buscado algunas estrategias que les permitamasesficientes en sus proyectos.
Por tal razon en este apartado se describe brevetasmmetodologias de gestion de
proyectos que actualmente son las mas aplicadas:

Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

La Guia PMBoK, es una guia de Gestién de Proyemtesdescribe normas,

métodos, procesos y es el resultado de una evaldeiduenas practicas reconocidas
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por profesionales de la direccion de proyectos.adaepor el instituto Project
Management Institute (PMI) y acreditada por el Apcser Nacional Standarst
Institute (ANSI).

Segun el PMI su guia PMBoK (Edicion 5), “identifiese subconjunto de
fundamentos de la direccion de proyectos generaémmtonocido como buenas
practicas. Generalmente reconocido, significa quge donocimientos y practicas
descritos se aplican a la mayoria de los proyetdawnayor parte del tiempo, y que
existe consenso sobre su valor y utilidad. Buemastipas, significa que se esta de
acuerdo, en general, en que la aplicacion de dwthdidades, herramientas vy
técnicas puede aumentar las posibilidades de d@edtauna amplia variedad de
proyectos. Buenas practicas no significa que ebciomento descrito deba aplicarse
siempre de la misma manera en todos los proydetosganizacion y/o el equipo de
direccién del proyecto son responsables de estblecque es apropiado para un
proyecto determinado”. (Pg10)

La estructura del PMBoK

En este apartado se desarrolla la estructuratéeni@ica de la siguiente manera;
la primera corresponde a los conceptos clavesed® para posteriormente hacer
una breve descripcion de la estructura en tress®s; especificamente, se realiza
un énfasis en la segunda secciéon denominada naradgdireccion de proyectos.
Aqui se detallara cuan importantes son los difesegtupos de procesos. También se
ampliara la descripcion en la tercera seccion gueesponde a las diez areas de
conocimientos.

1.- El marco de referencia para la direccion deyectos Esta seccién

proporciona un marco conceptual partiendo desdeoetepto basico de

proyecto definido por el estandar PMBoK del PMIX2), como un esfuerzo
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temporal que se lleva a cabo para crear un prodsetwicio o resultado
anico. También se enfoca a la direccién de progedioeccion de programas
y direccién de portafolios, todo esto sobre la bdsé ciclo de vida,

estructurado en cinco fases del ciclo y las cinoeasa de experiencia;
habilidades interpersonales, habilidades de didaageneral, el conocimiento

del area de aplicacion, conocimiento del entorig@us/ecto.

El ciclo de vida, detalla en cinco fases que estéerrelacionadas y
siempre poseen una secuencia. La separacion ddidastas fases del
proyecto, permite tener mejor control de los higgsroductos a entregarse,
incluso proporciona el marco de referencia basiesa pa gestion. A
continuacion se detalla el grafico 4 del ciclo d#gavdel proyecto, donde se

refleja sus fases y relacion existente.
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Gréfico 4. Ciclo de vida del Proyecto.

Fuente; Guia PMBoK. Edicién 5.



39

2.- Norma para la direccién de proyectoBsta seccion define los

procesos de la direccion de proyectos (IniciacBlanificacion, Ejecucion,
Seguimiento, Control, y Cierre) los mismo que des@r interrelacionados y
deben ser ejecutados por el equipo del proyectmydados cuidadosamente,
asi como las entradas y salidas en los procesul esto se reflejara en el
ciclo de vida del proyecto.
Los procesos de la direccion de proyectos seguRMBoK (Edicion 5) se
agrupan en cinco categorias conocidas como Grupd’rdeesos que son los

siguientes:

e Grupo del Proceso de Iniciacion.

* Grupo del Proceso de Planificacion.

* Grupo del Proceso de Ejecucion.

e Grupo del Proceso de Seguimiento y Control.
* Grupo del Proceso de Cierre.

3.- Area de conocimientos para la gestién de prmsfel PMI (2013)

sefala la existencia de 47 procesos de direcciguralectos, los cuales se
enlazan con los cinco grupos de procesos de direc proyectos y las diez
areas de conocimiento de la direccion de proyectos.

a) Gestion de la Integracion del Proyecto. Incluye [m®cesos y
actividades necesarios para identificar, definomnbinar, unificar y
coordinar los diversos y actividades de la diretcile proyectos
dentro de los grupos de procesos de direccion dgepios. La

integracion incluye caracteristicas de unificaci@onsolidacion,
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articulacion, asi como las acciones integradorassga cruciales para
la terminacidn del proyecto, la gestion exitosdadeexpectativas de
los interesados y el cumplimiento de los requisiiB$/l, Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos., 2048, 63)

Gestidn del Alcance del Proyecto. Incluye los psosenecesarios
para garantizar que el proyecto incluye todo diddj@requerido para
completarlo con éxito. El objetivo principal detahce del proyecto
es definir y controlar que se incluye o no en elypcto. El alcance
puede referirse al alcance del producto o al akahe proyecto.
(PMI, Guia de los fundamentos para la direcciéprdgectos., 2013,
pag. 105)

Gestion del Tiempo del Proyecto. Incluye los prosesequeridos
para administrar la finalizacion del proyecto angw. (PMI, Guia de
los fundamentos para la direccion de proyectod.320ag. 141)
Gestidon de Costos del Proyecto. Incluye los prac@smlucrados en
estimar presupuestar y controlar los costos de njogose complete
el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Tpatecipalmente
acerca del costo de los recursos necesarios pargletar las
actividades del proyecto. (PMI, Guia de los fundatoe para la
direccién de proyectos., 2013, pag. 193)

Gestién de la Calidad del Proyecto. Incluye loxpsos y actividades
de la organizacion ejecutante que determinan regbiidades,
objetivos y politicas de calidad a fin de que @lypcto satisfaga las

necesidades por las cuales fue emprendido. Implangtsistema de
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gestion de calidad por medio de politicas y prooéstitos, con

actividades de mejora continua de los procesosadiey a cabo
durante todo el proyecto. (PMI, Guia de los fundso® para la

direccién de proyectos., 2013, pag. 227)

Gestidon de Recursos Humanos del Proyecto. Inchg/@iocesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del ptoy&l equipo del

proyecto esta conformado por aquellas personas qui@ se les han
asignado roles y responsabilidades para complétarogecto. El

equipo de direccion del proyecto es un subgrupo edglipo del

proyecto y es responsable de las actividades dealido y direccion
del proyecto, tales como iniciar, planificar, ej@eu monitorear,

controlar y cerrar las diversas fases del proyd@M|, Guia de los

fundamentos para la direccion de proyectos., 2048, 255)

Gestibn de comunicaciones del Proyecto. Incluye poscesos

requeridos para garantizar que la generacion.edapilacion, la

distribucion, el almacenamiento, la recuperacida gisposicion final

de la informacion del proyecto sean adecuados yrtamos. Los

directores del proyecto se encuentran en constambenicaciéon con
el equipo y otrosstakeholdersdel proyecto. (PMI, Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos., 2048, 287)

Gestion de Riesgos del Proyecto. Incluye los paxeslacionados
con llevar a cabo la planificacion de la gesti@jdentificacion, el

analisis, la planificacibn de respuesta a los des@si como su

monitoreo y control en un proyecto. Sus objetivos aumentar la
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probabilidad y el impacto de eventos positivos, ignminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos panaroyecto. Un
riesgo es un evento o condicidn incierta que dariosa tiene un
efecto en por lo menos uno de los objetivos deyguitm. (PMI, Guia
de los fundamentos para la direccion de proyec643, pag. 309)
Gestidn de adquisiciones del proyecto. IncluyeplaEeesos necesarios
para comprar o adquirir productos, servicios, altados necesarios
fuera del equipo del proyecto. La organizacion pueskr la
compradora o vendedora de los productos, serwvicresultados de un
proyecto. Incluye la gestion de los contratos ydascesos de control
de cambios necesarios para desarrollar y administatratos u
ordenes de compra emitidas por miembros del eqd@gqroyecto
autorizado. (PMI, Guia de los fundamentos para itaccién de
proyectos., 2013, pag. 355)

Gestidon delos grupos de interés.Incluyelos procesagsarios para
identificar a las personas, grupos, y organizacdoaeepodrian
afectaroserafectados porel proyecto,para analzadpectativas delas
partes interesadasy de su impacto en el proyecto,
paradesarrollarestrategias de gestion adecuadasgaaticipacion
efectiva delas partes interesadas en las decisidaegecuciénde los
proyectos. (PMI, Guia de los fundamentos para lecdion de

proyectos., 2013, pag. 391)
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Guidance On Project Managemen (ISO 21500)

Antes de entrar en detalle sobre la norma de chli®& 21500, se debe
comprender dos conceptos claves, ¢Qué es calid@i® es ISO?, mismos que
seran de utilidad para el entendimiento y compéende la norma.

¢, Qué es calidad?

“La calidad es un grado de uniformidad y fiabilidaedecible de bajo coste y
adaptado al mercado. En otras palabras, la cakdatbdo lo que el consumidor
necesita y anhela; en relacion a sus necesidatesod® de definir la calidad con
referencia al consumidor consiste en redefinir @oriemente los requerimientos”.
(Deming, 2013)

¢, Qué es ISO?

La Organizacion Internacional de Normalizacién I&®Mnenz6 en 1946, cuando
delegados de 25 paises se reunieron en el Institutogenieros Civiles de Londres
decidieron crear una organizacion internacionalrdpacilitar la coordinacion
internacional y la unificacion de las normas indakds. En febrero de 1947, la
nueva organizacion ISO comenzoO oficialmente susragpmes”. (José Nufez
Araque, PMP, CEO de AGIPCI)

Entendiendo los conceptos anteriores se abordarlatica “Norma ISO 21500
proporciona una guia para la gestion de proyecisede ser utilizada por cualquier
tipo de organizacion ya sean publicas, privadasgarszaciones comunitarias para
cualquier tipo de proyecto, independientemente alecdmplejidad, tamafio o
duracién”. (Calidad, 2013)

Segun informacion de la pagina web de la ISO, lemaolSO 21500 fue

publicada en el afio 2012 y ha creado importantgeatativas como elemento
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unificador de las diferentes metodologias y mardestrabajo existentes en la
actualidad en gestion de proyectos.

La ISO 21500 proporciona un alto nivel de descéipcde los conceptos y
procesos que se consideran para formar buenascpsaen la gestion de proyectos.
Cuenta con una estructura muy similar a la ya eagh guia PMBoK, con procesos
distribuidos segun areas de conocimiento, aunqisteaxciertas diferencias. La
norma parte con un concepto diferente de proyegte,segun la ISO 21500, es un
conjunto Unico de procesos que consta de activideolerdinadas y controladas, con
fechas de inicio y fin, que se llevan a cabo pagadr los objetivos del proyecto. El
logro de los objetivos del proyecto requiere laega de los productos planificados,
satisfaciendo los requisitos especificos. Ademagrayecto puede estar sujeto a
multiples restricciones. Este concepto hace unindién frente a lo definido en la
guia PMBoOK, que puntualiza que el logro del progembncluye cuando existe la
entrega de los productos a satisfaccion, al caattarlISO 21500 no manifiesta la
entrega de productos.

Procesos de Direccion de Proyectos ISO 21500.

La norma ISO 21500 describe cinco grupos de posgesjue guarda cierta
similitud con los procesos descritos por la guiéBPK. En la tabla 3, se realiza
una breve comparacién entre los procesos.

Tabla 3. Procesos de 1SO21500 VS PMBoK

ISO 21500 PMBoK

Inicio Inicio

Planificacion Planificacion
Implementacion Ejecucion

Control Monitoreoy Control
Cierre Cierre

Fuente; ISO 21500 y Guia PMBoK
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Las diferencias son realmente minimas, en el tgneereso (implementacion —
Ejecucion) simplemente existe un cambio de nongee el fin es el mismo.
Temas y Areas para la gestion de proyectos

La ISO 21500 sefala la existencia de 39 procesos @lireccion de
proyectos, los mismos que estan agrupados en elieast En la tabla 4, se
detalla una breve comparacion entre las diez adeasonocimiento del
PMBoK y los temas que plantea la ISO 21500.

Tabla 4. Temas y Areas de conocimiento.

AREAS PMBOK
V5

Integracion
Interesados
Alcance
Recursos Humanos
Tiempo

Costo

Riesgo

Calidad
Adquisicion
Comunicacion

Se observa claramente que la cuarta area de caeatimha sido renombrada
de recursos humanos a recursos. Esta difererdi@ara la descripcion de todos los
recursos del proyecto, tanto humano, material,peqyiara garantizar asi resultados
de calidad, mientras en el PMBoK solo hace énfasgzursos humanos.

Segun Jesus Guardiola Arnanz. PMP, menciona qu&Qda 21500 presenta
nuevos procesos de gestion de proyectos, especiita en la gestion de Lecciones

Aprendidas. Las Lecciones Aprendidas se entiend@da relaciéon directa con la



46

“mejora continua”, pues en efecto, este procesarsa con el fin de mejorar la

experiencia de la accion completa del proyectorighz, 2012)

Descripcion de Guiasmetodolégicas para la gestidm ghroyectos sociales
Guia Gestion de proyectos para profesionales dewdeio social

La guia de gestion de proyectos para profesiorddésiesarrollo social, fue
creada el 26 de marzo del 2012 y desarrollada doapeyo de expertos y
organizaciones que contribuyeron en la creacidéisite y edicion de la misma; éste
apoyo fue dado por profesionales voluntarios inu@dos con el Project
Management Institute Educational Foundation cugaansabilidad contribuyd a la
creacion de materiales didacticos relacionadostseactor de desarrollo social.

Es importante mencionar que las principales “omgmiones de desarrollo
social” que proporcionaron su experiencia en elpzaoe desarrollo social fueron:
Catholic Relief Services, Vision Mundial Internatad con documentos de
Aprendizaje para la Evaluacion y Planificacion (LEEAbor sus siglas en inglés) y la
Comisién Europea con sus Directrices sobre entdegayuda social, todos éstos
materiales de estudios de casos se utilizaron amphte en el desarrollo del
documento fundamental PMD Prol; sin duda algunaylada esencial de Project
Management Institute (PMI) reconocido a nivel mahden el desarrollo de
administracion de proyectos en el mundo. Particgaiticularmente con su
experiencia en el desarrollo de guias metodologaelsPMBOK, mismo que
describe las buenas practicas y técnicas facilmedptables para que la guia tenga
una calidad técnica enfocada a las organizaciomeeshrrollo.

Las Organizaciones de desarrollo estan estructardém conformadas por

gerentes, coordinadores y técnicos que conjuntarg@gtionan proyectos redactan
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propuestas, desarrollan planes, implementan aatleisi supervisan el avance y
evallan el impacto del proyecto en las comuniddeeeficiarias, las mismas que
invierten su tiempo, energia y recursos; confiagalgue los proyectos desarrollaran
sus fortalezas colectivas, reduciendo sus deb#slgdesolviendo los problemas que
de alguna manera podrian considerarse fuera denstolkc
El objetivo principal de la Guia para el PMD Pralmeejorar la capacidad de
gestion de proyectos en las organizaciones derddegoroporcionando un recurso
contextualizado, equilibrado, completo y adaptapéga ayudar a aumentar la
eficiencia y la eficacia de los proyectos en elt@edel desarrollo. (PM4NGOS,
2012)
La guia de gestion de proyectos esta dirigida jpllnico que incluye:
» Gestores de proyectos y miembros del equipo quawsevos en la gestion de
proyectos.
» Gestores de proyectos y miembros del equipo quesevos en el sector del
desarrollo.
» Profesionales de las ONGs que tienen la intenagalchnzar una trayectoria
profesional en gestién de proyectos.
» Consultores / personal contratado que trabaja sectbr del desarrollo.
Estructura
La guia de gestion de proyectos para profesiortikedesarrollo se describe de
la siguiente manera: en primera instancia corred@ahentendimiento e importancia
de la gestion de proyectos durante el ciclo de wadocado a las ONGs,

posteriormente hace una breve introduccion de cada de las seis areas de
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disciplina de gestion de proyectos, y por ultime,enfoca en adaptar la guia al
entorno de la organizaciones de desarrollo en @rgeiones No Gubernamentales

A continuacion se detalla las cuatro secciones @adas anteriormente:

Secciéon 1:Proyectos en el sector del desarrollo social.

Esta seccidn ofrece una descripcion introductagialtb nivel para los proyectos
sociales y responde a preguntas que incluyen:

¢, Por qué son importantes los proyectos?

¢, Como definir los proyectos y la gestién de prayset

¢,Colmo encajan los proyectos en la cultura estcatégias amplia de las
organizaciones de desarrollo?

¢,Cudles son los roles o las responsabilidadesedtbrgdel proyecto y el equipo
del proyecto?

¢, Qué competencias se necesitan para ser un gegiary@ctos exitoso?

Los escenarios en las comunidades son comple@setos son numerosos. Es
muy importante destacar que al tratarse de proyexmplejos y muy variantes es
necesaria que la gestion de proyectos sea dirididedamentalmente por
profesionales especialistas en el desarrollo.

Para entender la importancia y tener conciencia lggeorganizaciones de
desarrollo necesitan cada dia ser mas 6ptimas prosaso de gestién de proyectos
se presenta la siguiente estadistica:

Cada afo, el Standish Group lleva a cabo una etactikdada “Informe Caos”
que recopila respuestas de mas de 10.000 proyat#osecnologias de la

Informacion (TI), éste informe identifica el portaje de proyectos de Tl evaluados
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como "exitosos", "malogrados” o "fallidos", el gcaf 5 muestra los datos de las

evaluaciones:

Resolucidom de proyectos de 2000 a 2008
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Grafico 5. Proyectos Tecnologia de la informaciéaleada

Fuente; Guia Gestion de proyectos para profesism@alesarrollo social.

El “Informe Caos” sefiala que la mayoria de log/@ctos evaluados se califican

como "fallidos" y soOlo un pequefio porcentaje sesm®ran "exitosos", esta

afirmacion tiende a respaldarse en los datos déicgranterior, donde el porcentaje

de proyectos totalmente exitosos fue de 32% y relgmbaje de proyectos fallidos fue

de 24% en el aflo 2008.

Seccién 2:Fases en la vida de un proyecto de desarrollo

Segun la guia metodoldgica las fases de la vidgmbsglecto son seis, descritas

de la siguiente manera:

» Identificacion y disefio del proyecto.

* Puesta en marcha del proyecto.

» Planificacién del proyecto.

* Implementacion del proyecto.

* Monitoreo, evaluacion y control del proyecto.

» Transicion del proyecto.
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El grafico muestra las 6 fases de un proyecto sdguguia de gestion de

proyectos para profesionales del desarrollo.

r Monitoreo, evaluacién y control \

N,

. . ZO© - iy
IdentificacionJ Puesta en .,&\c:ac" x'a‘:"\oo Transicién
y disefio marcha del KX \é(\eﬁ‘ al final

P del proyecto

/\, Puerta de Decisién ]

del proyecto proyecto

Gréfico 6. Ciclo de vida del proyect
Fuente; Guia Gestion de proyectos para profesisnigelesarrollo social

Si bien es cierto existen varios diagramas debae vida del proyecto para los
diferentes sectores productivos, en este casoitaegumencion suscribe su propio
modelo proponiendo seis fases, que no pretendiéugua ningin otro modelo, mas
bien tiene la intencion de servir como una guianpje para las ONG y asi
garantizar que todo el ciclo del proyecto tengaaquilibrio.

Las ONGs han puesto su atencién en fortalecersia d& disefio, monitoreo y
evaluacion del proyecto, pero este énfasis a veee®casionado que se reste
importancia a las otras fases de la vida del ptoy&in embargo, todas las fases son
necesarias para garantizar el éxito del proyecto.

Seccion 3:Disciplinas para la gestién de proyectos sociales.

Para conseguir el éxito esperado en proyectos darrddo sus gestores
necesitan involucrarse en una serie de disciptijnasdeben aplicarse durante toda la

vida del mismo, tal es asi que las seis disciplagasxponen de la siguiente manera:
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Gestion del alcance: Un alcance de proyecto biéinide no solamente le dira
al equipo del proyecto hacia donde se dirige, gim® también le explicara como se
pretende que el proyecto llegue hasta alli. (PM4SGED12, pag. 82)

Esta guia hace referencia a que la gestion deahedctiene dos componentes:

Alcance de los Resultados/Productos. Incluye tddssResultados/Productos
requeridos del proyecto, cumpliendo las especifices acordadas.

Alcance del proyecto. Incluye todo el trabajo nadespara lograr el alcance de
los Resultados/Productos. (PM4NGOS, 2012)

Gestidn del tiempo: Es la entrega de proyectosmapd es uno de los mayores
retos que se enfrentan en la gestion de proyePms administrar con éxito el
tiempo, los gestores de proyectos requieren temetapacidad para desarrollar
cronogramas precisos y para implementarlos dutantela del proyecto. El primer
paso en una gestion del tiempo exitosa es la planibn del cronograma.
(PM4NGOS, 2012, pag. 110)

Gestion de los recursos: Es la disposicion y degpé de los recursos
disponibles para un proyecto, es una de las taréssimportantes. El Gestor de
proyectos es el que organiza eficaz y eficienteentodos los recursos involucrados
en un proyecto. Los recursos del proyecto normaknancluyen finanzas,
suministros e inventarios, tiempo humano, habikdace insumos, equipo Yy
tecnologia de la informacion. (PM4NGOS, 2012, 949.

Gestidn de riesgos: Es una disciplina central dgestion de proyectos, que
ayuda a identificar al riesgo como algo que puedeeder y podria afectar al

proyecto. La expresion "que puede suceder" indiaa probabilidad de menos del
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100%. Si un evento tiene una probabilidad del 1088«decir, que va a suceder, el
evento se ha convertido en un problema. (PM4ANGOR,2ag. 114)

Gestidn de las justificaciones: Una gestiéon sdlidda justificacion del proyecto
ayuda a demostrar por qué un proyecto tiene sesfitido para la organizacion, el
donante y las comunidades beneficiarias. Los gestale proyectos exitosos
necesitan tener las habilidades y capacidades para:

» Identificar la justificacién para sus proyectos

» Comunicar la justificacion a un publico mas amplio

» Dar seguimiento al avance del proyecto respecticanzar el valor
que justificd su existencia. (PM4NGOS, 2012, p&3)1

Gestidn de las partes interesadas: Los proyectaiesi@rollo son complejos y
afectan a una gran variedad de partes interespeil@®gnas, grupos y organizaciones
gue participan activamente en un proyecto, o cuyeseses pueden verse afectados
positiva 0 negativamente por la ejecucion o la teagion del proyecto.
(PM4NGOS, 2012, pag. 130)

La experiencia demuestra que cuando se pasa paa s partes interesadas, o
se les malinterpreta en el disefio del proyecto,u® istereses no estan bien
vinculados, o se les excluye durante la planifiza@ implementacion del proyecto,
a menudo puede dar lugar a resultados inesperahmegeables. Por el contrario,
aquellos proyectos que se toman el tiempo de fiEntiy entender a las partes
interesadas se benefician. Para tener éxito, gh@alel proyecto necesita desarrollar
la disciplina para gestionar estas relaciones asmaértes interesadas. (PM4NGOS,

2012, pag. 128)
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Estas disciplinas guardan mucha similitud con l&mas de conocimiento que
describe la guia metodolégica PMBoK.

Seccién 4:Adaptacion de la guia de gestién de proyectos paf@sionales del
desarrollo

La Guia no es una plantilla que se aplica indastirgnte a todos los proyectos y
a todas las ONGs, es importante diferenciar qua cadanizaciéon de desarrollo
tiene su propio enfoque, por tanto, dentro de uismna organizacion de desarrollo
los proyectos pueden variar de acuerdo con suremtsu complejidad y su riesgo.

La Seccién 4 examina los enfoques que pueden emfpdsagestores de
proyectos para adaptar la guia de gestion de pas/gqeara profesionales del
desarrollo al contexto en el que funcionan suseuios.

Marco Légico

Segun Alejandra Marcela Nardi, en su estudio Disdé@oProyectos bajo el
enfoque de marco légico, sefiala que el marco Idgieareado en el afio 1969 por la
firma consultora Practical Concepts Inc. de Leorsdeaberg y Lawrence Posner,
bajo contrato con la United States Agency for imieronal Development (USAID),
de esta manera se dio respuesta a la preocupaei@ws chnalistas de organismos
internacionales que debian evaluar y financiar gotmys de desarrollo. EI marco
l6gico es definido como una “metodologia que estinac los elementos de un
proyecto determinando lazos entre, actividadesepldas y resultados deseados; con
lo que se espera que las actividades sean mas,diamasparentes, monitoreables y
medibles.”(Aguirre Ramon, pag. 5)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), seftpla el marco l6gico es una
herramienta para facilitar el proceso de conceptaEbn, disefio, ejecucion y

evaluacion de proyectos.
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Las ventajas de la aplicacion del marco l6gico exyplicadas por el BID de la
siguiente forma:

» Aporta una terminologia uniforme que facilita laramicacion.

* Aporta un formato para llegar a acuerdos precisgesca de los objetivos,

metas y riesgos del proyecto.

e Suministra un temario analitico comun que puedéizart el prestatario, los
consultores y el equipo de proyecto para elabarstotel proyecto como el
informe de proyecto.

» Enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos.

e Suministra informacion para organizar y preparafoema logica el plan de
ejecucion del proyecto.

e Suministra informacidén necesaria para la ejecuaidonitoreo y evaluacion
del proyecto.

* Proporciona una estructura para expresar, en uncs@dro la informacion
mas importante sobre un proyecto.

De esta manera el marco légico ha sido adoptado gh@as agencias,
organizaciones no gubernamentales, como parte slenétodos de planificacion y
control de proyectos, puesto que permite focaleatencion en la informacion mas
importante para definir los objetivos.

El enfoque del marco lgico

La Comision Europea, expresa que la metodologiaateo l6gico se divide en

dos etapas:

1. Etapa de analisis
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Etapa en la que se analiza la situacion existeata prear una vision de la
situacion deseada y seleccionar las estrategiasajaglicaran para conseguirla. En
esta etapa los proyectos son disefiados de una fpreneontrarrestan los problemas
del objeto de estudio y se divide en cuatro tipesadalisis, que se muestra en la

tabla 5.

Tabla 5.Tipos de Analisis

Analisis de problemas

Anadlisis de objetivos

Analisis de estrategias
Fuente; Comisién Europea. Manual de Gestion de dielproyectos

Andlisis de partes interesadas

Comisién Europea en el Manual de Gestion de delproyectos, menciona que
una parte interesada puede ser cualquier indivigugqo de personas, institucion,
empresas, susceptible de tener un vinculo con ogegio. Para optimizar los
beneficios sociales e institucionales del proyecpsograma y limitar estos impactos
negativos, el analisis de las partes interesadasiteeidentificar cualquier parte
susceptible de ser afectada por el proyecto y lzenaaen la que son afectadas.

La existencia de un problema tiende a originar fecte sobre un grupo o
poblacion especifica, por tal razén se debera tenecuenta los intereses de los
grupos afectados o beneficiados con la implemeiriade! proyecto, no siempre el

efecto de un proyecto puede ser positivo tambéué a ser negativo.

Andlisis de problemas
Comisién Europea en el Manual de Gestion de ael@royectos, menciona

gue el andlisis de los problemas identifica loseefys negativos de una situacion
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existente. Permite establecer las relaciones cgustecto entre los problemas
existentes.

Este procedimiento se divide en tres etapas:

1. Definir con precisién el marco y el tema delleig

2. Identificar los problemas mayores de los grupetas y de los beneficiarios

3. Visualizar los problemas en un diagrama, llamaduool de problemas.

Es fundamental recalcar que un problema existedmubay discrepancias entre
los diferentes autores, sobre lo que es y no dabéara realizar un correcto analisis
de la problematica, el marco logico plantea laia#dion del arbol de problemas,
donde las causas estan localizadas en la partdomfe seguido del problema
localizado en la parte céntrica y en la parte sapestan los efectos.

Andlisis de objetivos

Comision Europea en el Manual de Gestion de alelgroyectos, menciona
gue en este analisis hay que transformar los prasea objetivos, es decir,
transformar la situacion actual en una situaciésitpa deseable, teniendo asi una
vision global de lo que se desea. Para llegar muiar todos los problemas y
convertirles en algo deseable se aplica el arbobhjetivos que segun Alejandra
Marcela Nardi, en su estudio Disefio de Proyect@s dlaecnfoque de marco légico
utiliza los siguientes pasos;

Paso 1: formular todas las condiciones negativdsadml de problemas en
forma de condiciones positivas que son: desealiesligables en la practica.

Paso 2: examinar las relaciones "medios - finetbéscidas para garantizar la

l6gica e integridad del esquema.
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Paso 3: si fuera necesario hay que modificar ksef existentes, afiadir frases
nuevas en el contexto de las relaciones "medio®es'f, eliminar objetivos que no
sean efectivos 0 necesarios

Andlisis de estrategias

Segun la Comisién Europea, el propésito del asalis estrategias es identificar
posibles opciones, valorar sus posibilidades delleeados adecuadamente a la
practica y acordar una estrategia de proyecto.

Se procede a plantear las mejores estrategiasl ¢ionde alcanzar los objetivos
deseados. No necesariamente un objetivo poseestrategia, a veces necesita dos o
mas estrategias. También se puede elegir la egaatgas adecuada utilizando un
analisis FODA.

2. La etapa de planificacion.

La idea del proyecto se convierte en un plan operaractico para la ejecucion,
en esta etapa se elabora el marco l6gico conpactgas descripcion de actividades
y recursos.

La matriz de marco légico

Con respecto a la matriz de marco ldgico, la dficile evaluacion del Banco
Interamericano de Desarrollo, la presenta como raa&riz de cuatro por cuatro,

donde las filas y columnas tienen la informacidtejada en la tabla 6.
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Tabla 6. Matriz de marco logico.

Fuente; Comisién Europea. Manual de Gestion de dielproyectos
En la guia de gestibn de proyectos para profesendel desarrollo en
organizaciones no gubernamentales, la matriz detariégico identifica y comunica
las relaciones légicas en un proyecto medianteeguimiento del razonamiento
vertical y horizontal que conecta los niveles demlatriz y explica en un orden
ascendente cada nivel de la siguiente manera:

1. Actividades. Son acciones que se toman para util@arecursos recibidos
(financieros, humanos, técnicos, materiales y t@®m@ fin de producir
resultados.

2. Resultados/Productos. Son los elementos tangibl@sngibles que resultan
de las actividades del proyecto. Incluyen: los é&giservicios y cambios.

3. Objetivo. Es lo que el proyecto espera lograr &Irmie los beneficiarios y los
cambios que se van a contribuir a nivel de pobigdios cuales ayudan a

conseguir el impacto a largo plazo.
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4. Impacto. Son los grandes cambios a los que comtilel proyecto (el
objetivo final de muchos marcos l6gicos).
En la actualidad se emplean muchas versiones deoméigicos, pero todas
identifican y comunican las relaciones légicastdarertical y horizontal. La relacién

entre los elementos de cada nivel del marco Igggemitira el fin proyecto.

Introduccion a los modelos de madurez de gestion geoyectos

Se ha mencionado que el PMI, contiene sus propi@s ¢ modelos, ante esto es
fundamental adentrarse al andlisis de las difesegtgas o modelos de gestion de
proyectos como son; Project Management Maturity &ldq@@MP3) del PMI, el
Project Management Maturity Model (PMMM) de Kerziyeel Capability Maturity
Model (CMM) del SEI.

Para entender los diferentes modelos, es imporfargguntarse ¢quée es un
modelo de madurez? Segun la Organizational Prdjacagement Maturity Model,
del PMI define un modelo de madurez como un grasdceterencia conceptual que
describe niveles de madurez en ciertas areas eesntAsimismo Kerzner define
qgue los modelos de madurez en administracion dgeptos pueden ser utilizados
para dar soporte a las empresas que realizan piéarga estratégico y que buscan
excelencia en su administracion, los mismos pemateanzar madurez y excelencia
en un periodo razonable de tiempo.

No todos los modelos de madurez son aplicables a pas diferentes
organizaciones. Existen algunas organizaciones raady otras poco maduras
caracterizadas por los errores continuos, proyestogéxito, por o que es necesario
realizar un correcto andlisis de los diferentes efasl de madurez apta para la

organizacion.
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Modelo de Madurez OPM3 del PMI
Introduccioén y generalidades
Organizacional Project Management Maturity ModePiB), es el modelo

estandar desarrollado PMI, tiene como propésibwger a las organizaciones de un
entendimiento sobre la gerencia de proyectos y ca@mopuede mejorar las
capacidades para implementar su estrategia a tevda ejecucion de mdultiples
proyectos. También ayuda a las organizacionesceenrentar el grado de madurez
organizacional en funcion de las mejores pracesasblecidas en el estandar Project
Management Body of Knowledge (PMBoK). ElI PMI dekerial modelo OPM3
(Edicion 5), como una estructuracompuesta portrepooentesinterrelacionados:
mejores practicas, capacidades y resultados, ddotern cada dominio; gestién de
proyectos,programasyportafolio. El modelo descldbgsecuencia de mejora para los
procesos en base a cuatro variables;

» Estandarizacion

* Medicion

» Control

* Mejora continua

Vista general del modelo

Para un mejor entendimiento el modelo de madurek®Be describira la
tematica de la siguiente manera: el primer anadisislementos y ciclo del modelo,
en segundo lugar comprender las mejores practea@sacidades, resultados e
indicadores de rendimiento y la ultima parte s@esra a los directorios que posee
el OPM3.

Elementos claves del OPM3
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Conocimiento.La organizacién tiene un nivel de conocimiento jwrey aplica

Sus procesos, es consciente de las practicasadtibz globalmente. Incluye el
conocimiento del estandar.

EvaluaciénEvaluaciéon de las fortalezas y debilidades reladas a las
practicas; como resultado de ello se tiene un “G¥Rlysis” (Andlisis que mide
cOémo una organizacion esté llevando a cabo su gefencon respecto a una serie
de criterios establecidos en base a normas o proeedos internosde aquellas
practicas y capacidades que necesitan mayor atepd#&planificacion de la mejora
de procesos.

Mejoralmplementacién del plan de mejora de procesos; ejomramiento
involucra el desarrollo organizacional, re-estrtation, cambios en la
administracion, entrenamiento de habilidades y ddpdes entre otras acciones de
mejora.

Ciclo del Modelo

Segun Khawan GoOmez, en su investigacion sobre atlogrde madurez
organizacional de la gerencia de proyectos, detaBapasos del modelo de la
siguiente forma:

Paso uno. Prepararse para la medicién o valoracién

La organizacion se prepara para medir la madumganizacional en la gerencia
de proyectos en relacién con el modelo. Para esteeesario conocer el contenido
del modelo tanto como sea posible, familiarizarse la gerencia de proyectos a
nivel organizacional y con la operatividad del OPNE3 contenido del estandar
incluye, textos explicativos, directorios, los @stontienen la base de datos de las

mejores practicas. (Gomez, 2006, pag. 24)
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Paso dos. Llevar acabo la medicion.

Consiste en medir el grado de madurezde una oayaAdiz en la gerencia de
proyectos y compararse con el estandar basadoreodello OPM3,y de esta manera
saber en qué nivel de madurez se encuentra. (GQ0@&, pag. 24)

La primera fase de valoracion, es una evaluaciorlademejores practicas
indicadas en el estandar, las mismas que son oomurgnente aplicadas a la
organizacion.

La medicién a través de la herramienta propuest&lp@PM3 puede ser una de
la manera de realizar esta fase, aunque la orgadiz@odria realizar sus propias
herramientas.

En la segunda fase de valoracion, la organizac&radelanta recopilando
informacion de niveles mas detallados para detenmiouales capacidades
especificas son relacionadas con la mejor pracliembién la organizacion se
pregunta si actualmente posee o no mejores practicauales son las dependencias
entre ellas. Los resultados del paso de valorgmigaen direccionar la organizaciéon
hacia planes de mejora, repetir la valoracion,etirarse, recomienda valoraciones
periddicas para monitorear los efectos de los @smbducidos.

Paso tres. Plan de mejora.

Organizaciones que decidieron continuar con lasomegjpracticas obtendran
como resultado un incremento en la madurez. Loslteg®s del paso previo
moldearan la base para un plan de mejora.(G6més, pag. 25)

Paso cuatro. Implementar las mejoras.
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Este paso es donde tendr& lugar el cambio de &ni@arion. En cuanto el plan
esté establecido, la organizacion tendra que imgianio de una forma planificada,
es decir, a través de un cronograma. (Gomez, 236,25)
A continuacion, se presenta en el grafico 7 la @mantacion del OPM3,
haciendo relacion entre sus tres elementos claves giferentes pasos del ciclo del

OPMS3 que ya fueron mencionados anteriormente.

= Hay 3 elementos interrelacionados en OPM3 (DIMENSIONES):

Mejores practicas a nivel de organizacion, y
capacidades que las componen Conoclmlang

—y

ﬁ PWT evaluacién.

Métodos para evaluar las
mejores practicas y sus
capacidades

Secuencia para desarrollar
las capacidades que
conforman las mejores
practicas

Guia para planificar y
prionzar

4. Ejecutar las mejo
Compararse con el
estandar. FODA

ealizar la evaluacion.

3. Hacer el plan de mejora.

Gréfico 7. Elementos y pasos del ciclo del OPM3

Fuente; Organizacional Project Management Matiibglel (OPM3). Edicién 2

Componentes del modelo basico de OPM3

Mejores practicas

Para tener un entendimiento comun sobre las yaior&auas buenas practicas se
definira el significado y asi mantener una solacepriéon de la misma. EIl OPM3
(Edicion 2), menciona que las buenas practicasusanagrupacion de capacidades
relacionadas en la organizacion y existen dos oy

» Estandarizar, medir, controlar y mejorar continuai®éas mejores practicas.
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* Facilitadores o habilitadores de organizacion de maejores practicas

(estructurales, culturales, tecnolégicos y de amaihumanos).

Actualmente la mayoria de organizaciones no gubsntales o privadas no
poseen una base o lista de las buenas practicapegmgtan implementar en sus
organizaciones. Por tal razon el PMI gener6 el noode madurez OPM3 que fue
construida sobre la base de criterios de profek@srgue posee una gran experiencia
en la gestion de proyectos y que representan @svaectores como; gobierno,
industria y organismos internacionales.

Los profesionales del PMI recalcan que la metagglodd OPM3, aplica los
mismos grupos de procesos de la guia PMBoK eratesfde; Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Control, Cierre, y extiende estos mismoocesos a los dominios de
programas y portafolios.

A continuacion de detallara los posibles usos sl@nejores practicas:

« [Estandarizacion e integracion de proyectos.

e Control y continuo mejoramiento de procesos.

« Compromiso de desarrollo de gerencia de proyectos.

* Priorizacion y alineacion de proyectos con los efamstratégicos de la

organizacion.

» Utilizacion de criterios exitosos para ejecutarypios.

» Desarrollo de las competencias de gerencia de ghag/e

* Asignacién de recursos para proyectos.

* Proveer los medios de medir el rendimiento de primgede una organizacion

contra un conjunto diversificado de mejores prastiade direccion de

proyectos especifico.
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Las organizaciones realizan su planificacion esSfiah, mediante el
planteamiento de objetivos estratégicos que ayadammplir la vision, para esto se
necesitan procesos adecuados, mejores practicagleguadas capacidades del
personal para lograr resultados. Para analizam[aoitancia entre capacidades y
resultados, se abordara la teméatica de la sigumeatera:

Capacidades, Resultados e Indicadores de Rendomient

El OPM3 Edicion 2, considera que una capacidachascampetencia especifica
gque debe existir en una organizacién para ejecptacesos de direccion de
proyectos. Cada mejor practica esta formada poodnés capacidades.

Cuando se habla de indicador de desempefio o resdon{KPI), el OPM3
puntualiza que es un criterio por el cual una amgadn puede determinar,
cuantitativo o cualitativo, si el resultado asooiaduna capacidad existe.

Para que el objetivo de un proyecto se cumpla taber una interaccién entre
dos 0 mas resultados, los mismos que van acompafiadon indicador que intenta
medir en forma cuantitativa o cualitativa los sweses

Es también fundamental explicar la categorizadi@n mejores practicas y
capacidades dentro de OPM3.

Las mejores practicas estan representadas poretosrdos fundamentales que
son:

Gerencia de Proyecto
1.- Dominios. =9 Gerencia de Programa

Gerencia de Portafolios

St

Cada dominio contiene un sistema de procesos caastaon los cinco grupos

de proceso que menciona la guia PMBoK.
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2.- Etapas. Se refiere a los diferentes estaddesdprocesos de mejora. Cada
mejor practica y capacidad esta relacionada coroumas de estas etapas de mejora.
Los procesos utilizados en los 3 dominios; geeende proyectos, gerencia de
programas y gerencia de portafolios, son los meacios ya en el estandar PMBoK
(inicio, planificacion, ejecucion, control y ciefranismos que son combinados e

interactlan entre si en los diferentes dominiosiacee muestra en el gréfico 8.

o> | Strategic Plan |  veen

Resalts & Gonls
Performance it

Portfollo Management zx

Frogram Management

Grafico 8. Procesos de organizacion de la gerateciaoyecto en dominios.
Fuente; Organizational Project Management Matiiibgel (OPM3),Edicidn 2

Directorios del OPM3

Es necesario entender que los directorios del QRiEI3en un propdésito Unico
explicar como se lleva una correcta gestion dequtog. La interrelacion de los tres
dominios ayuda a una mejor aplicacion del modeltboena mas completa.

Hay tres directorios en el estandar OPM3:

1. Directorio de las mejores practicas

Este directorio consta de 600 mejores practicasfgunan el contenido OPM3,
para identificarlas se utiliza la primera fase@ehocimiento.

También aqui se detalla cada mejor practica ubwés en el dominio

correspondiente (proyectos, programas, portafojogplica algunos procesos de
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estandarizacion, valoracion, control y mejora, pgemdo a la organizacion
focalizar esfuerzos en las mejores practicas quersgderen importantes.
2. Directorio de las capacidades
El directorio de las capacidades proporciona ehbre y datos a todas las
capacidades en el modelo e indica como las camhesdlieron asociadas en los
dominios. En este directorio cada capacidad senagig identificador Unico que
corresponde a su posicion dentro de la mejor gacti
3. Directorio del planeamiento de la mejora
Este directorio demuestra la interdependencia ediferentes capacidades
esenciales para la mejora del ciclo OPM3. Cuaadordianizacién ha identificado
las practicas que se requieren, el directorio segieuales son las mejores
capacidades para complementar la mejor practicdrilboyendo asi a la madurez de
la organizacion.

Modelo de Madurez PMMM de Kerzner
Introduccién y generalidades

Segun el estudio Harold Kerzner (2001) sefiala gsierlodelos de madurez en
administracion de proyectos pueden ser utilizadwa plar soporte a las empresas
gue realizan planeamiento estratégico y que busgeglencia en su administracion
alcanzando niveles de madurez y excelencia enniwdpeaazonable de tiempo.

Este modelo de madurez, definido por Harold Kerznemo el Project
Management Maturity Model (PMMM), ha sido duranttos, el modelo de
referencia en la cobertura de los principios b&sicoonceptos de administracién de
proyectos, hace énfasis que “la madurez de la @@@idn es consecuencia de la
planificacion estratégica.” (Rodriguez, 2007) Tagmbpermite determinar el nivel de

madurez de la organizacion en gerencia de proyedttando de una metodologia
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l6gica y un plan estratégico a seguir para el delamprogresivo de la organizaciéon
en gerencia de proyectos. (PM Solutions, 2003)

Segun Pablo Aguirre Rodriguez. 2007, las princpakeracteristicas del modelo

son las siguientes:

» Examinar los principios de planificacion estratégic relacionarla con la
gestion de proyectos.

* Representar una guia para hacer de la admintrade proyectos un
instrumento estratégico que ayude a potenciakiavéntajas competitivas de
la organizacion y contribuya a su mejoramiento oot

e Toma como modelo de madurez al CMM (SEI 2007) ybaesa en la
metodologia PMBoOK.

* El modelo PMMM de Kerzner plantea 183 preguntas ayuelan a medir el
indice de madurez de la organizacion. Estas pragwuin propuestas para las
diferentes organizaciones, pero no son mandatorios.

Vista general del modelo

La tematica se desarrollard de la siguiente manargrimera analiza los
diferentes niveles del modelo, en segundo lugateseribe los diferentes traslapes
entre niveles y el dltimo punto se enfoca losgossque posee cada nivel.

Segun Harold Kerzner, el modelo PMMM propone laegera de proyectos a
través de cinco niveles de madurez y examina @rd#ko de la madurez a través de
las nueve areas de conocimiento impartidas poraggé® Management Institute, en
su contenido presentan practicas con las cualesrdanizacion puede verse

familiarizada.
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Nivel 1; Lenguaje comun

Segun el modelo PMM, a este nivel de madurez tmrozacién, primero
reconoce la importancia de la gerencia de proyeptragundiza el conocimiento de
principios fundamentales, gerencia de proyectas tgfiminologia asociada. El nivel
evalla el grado de conocimiento de los miembrodaleorganizacion frente a los
conceptos fundamentales de la gerencia de proyeasa que exista una
comprension basica de los fundamentos, es acoflesejamocer y aplicar los
conocimientos de gestion de proyectos expuestos|iivll, en la guia PMBoK

Nivel 2; Procesos comunes. (Nivel medio bajo)

Segun el modelo PMM, este nivel de madurez la dgzgaidn reconoce los
procesos y metodologias que tienen que ser defimpdea apoyar a la gerencia de
proyectos. La organizacion hace un esfuerzo pasardslar varios procesos que
ayudan al éxito de los proyectos. Al aplicar la miéd se evalia como la
organizaciéon ha alcanzado con eficacia los procesosunes para la gerencia de
proyectos.

Nivel 3. Metodologia singular. (Nivel medio alto)

Segun el modelo PMM, a este nivel de madurez largzgcion reconoce el
efecto sinérgico de combinar multiples metodologi#es aplicacion de los procesos
de control para alcanzar el maximo nivel posiblaa®lo las organizaciones han
alcanzado este nivel 3, se entiende que manegmemte los conceptos de gerencia
de proyectos y han entendido cuan comprometiddastganizacion.

Nivel 4. Benchmarking

Segun el modelo PMM, para el analisis de este misileramente se abordara

el concepto de Benchmarking, es un esfuerzo camtietandlisis y de evaluacion.
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A este nivel de madurez la organizaciéon utilizadhemarking para comparar
continuamente practicas de gerencia de proye@ostganizacion deberia plantear
con guién compararse y con qué comparar, esto agugmer informaciéon que
permita una ventaja competitiva. Para la gereneigrdyectos, los factores criticos
del éxito son generalmente los procesos domingnsesintegracion del negocio, si
no existen estos factores de éxito los esfuerzodaderganizacion se veran
obstaculizados.

Nivel 5. Mejora continua

Segun el modelo PMM, a este nivel de la madureprdanizacién evalta la
informacion aprendida en el nivel anterior con fdicacion del benchmarking y
pone en aplicacion los diferentes cambios necesgadoa mejorar el proceso de la
gerencia de proyectos. La organizacion debe cociciergue la excelencia de
gerencia de proyectos es un ciclo repetitivo pdcanaar el éxito. El nivel 5
determina si la organizacion englob6 la mejorainoaty ha alcanzado un estado
avanzado de madurez en gerencia de proyectos.

A continuacion, se presenta en el grafico 9, laciéh secuencial de los
diferentes niveles del modelo de madurez PMMM dezKer que ya fueron

mencionados a profundidad anteriormente.

NIVEL 4
Benchmarking
NIVEL 3
Metodologia
x> Unica

cs a2 RETROALIMENTACION

NIVEL 1
| Lenguaje
comudn

Gréafico 9. Niveles de madurez PMMM de Kerzner.

Fuente;Modelo PMM de Kerzner.
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El PMMM es el resultado de un estudio de cientosodganizaciones que
manejan proyectos. Es un modelo que identificafd@®s universales que una
organizaciéon lleva a través de la maduracion y wmidh de la gerencia de un
proyecto. Permite identificar cuales pasos se défraar, qué acciones, qué hechos
deben alcanzarse y la secuencia a realizar paemabtesultados significativos y
medibles.(Kerzner. 2001 Pg. 2)

Los niveles definidos anteriormente guardan unaesesa para llegar al nivel
méximo (mejoramiento continuo), pero no necesanaeneada nivel debe ser
concluido para iniciar el siguiente. En este modetoirre que estos niveles se
superponen cuando es necesario, N0 es una horma,ppede suceder. Para
ejemplificar este fendmeno se detalla a continuatad diferentes traslapes entre
niveles:

Traslape de los niveles uno y ddsinque puede existir superposicion entre el

nivel uno y dos, siempre es mandatorio que el nimel sea completado antes que el
nivel dos. En este traslape ocurre que el desardalprocesos de administracion de
proyectos se realiza aun cuando se esta haciegdoaal distinciones en el lenguaje
comun.

Traslape de los niveles tres y cuatrfaste traslape ocurre mientras la

organizaciéon esta desarrollando una metodolog@ukin se esta efectuando planes
conforme a los procesos para mejorar la metodalogia

Traslape de los niveles cuatro y ciriei. tanto una organizacion llega a un nivel

Optimo de mejora continua, la velocidad por la ausl organizacion desea cambiar.
Mencionados los diferentes traslapes de los cingeles, es necesario subrayar

gue los niveles 2 y 3 generalmente no se trasldpamin algo contradictorio con lo
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ya mencionado, pero a veces es posible comenezabadr en alguna parte del nivel
3 antes de terminar la totalidad del nivel 2, pesopoco probable y aplicable. Es
preferible que la organizacion una vez comprometiola una metodologia pueda
pasar al siguiente nivel, debido a la importan@alal metodologia a aplicar. En
algunos casos las organizaciones eficientes y nadas en la gestion de proyectos,
podrian comenzar a realizar el nivel 5 Benchmarkimg estando en el nivel 1.
Riesgos en los niveles.

El modelo de madurez Kerzner también plantea quada nivel es posible
asignarle un nivel de riesgo, que tiene relaciém elampacto de tener que cambiar
la cultura corporativa. Esto quiere decir la forrqae el personal de cada
organizacion puede reaccionar ante el nivel espeaie madurez, a continuacion se
menciona los diferentes riesgos:

Riesgo bajese conceptualiza de la siguiente manera, el taleatoano de la
organizacion facilmente acepta el cambio y estiejeefjue no habra practicamente
ningun impacto en la cultura corporativa.

Riesgo medise conceptualiza de la siguiente manera, el taléoimano

reconoce que el cambio es necesario, pero no @ss&iente del impacto del cambio.
Riesgo altase conceptualiza de la siguiente manera, el talemoano reconoce
que los diferentes cambios positivos realizadospules de la implementacion de
practicas de administracion de proyectos causacannio en la cultura corporativa.
Descrito los diferentes riesgos, se detalla emaléat7 el nivel de riesgo en
cada uno de los niveles del modelo, bibliografia fjue extraida del modelo de
madurez PMMM de Kerzner:

Tabla 7. Niveles de modelo de madurez de KerzneRMSgos.
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1 Lenguaje comun Medio
2 Procesos comunes Medio
3 Metodologia Unica Alto
4 Benchmarking Bajo
5 Mejoramiento continuo Bajo

Fuente; Modelos de Madurez PMMM de KERZNER.

Se observa en la tabla 7, que el riesgo en el Bied el mas alto, esto se puede
interpretar de la siguiente manera, en este nivestee dificultad que las
organizaciones combinen las diferentes metodaogiaadapten los diferentes
procesos a la organizacion. Mitigado este riesgogrdiende que la organizacion
maneja totalmente los conceptos de gerencia deegiayy y han entendido cuan
comprometida esta la organizacion.

Una vez que la organizacion se ha comprometidcetoivel 3, la dedicacion
de tiempo para ascender a los otros niveles nderequmucho esfuerzo tiene un
menor grado de dificultad.

Antecedentes positivos de la aplicacion del modelo

El Instituto Nacional para el aprendizaje (lIL)ifata servicios de entrenamiento
para la gestion de proyectos, aplicando la herrataide diagndstico de madurez en
gerencia de proyectos de Harold Kerzner, modelo peamite evaluar las
capacidades de gerencia de proyectos contra las rareas de conocimiento del
PMI. (www.lIL.com)

Segun la investigacion denominada “Aplicacion demudelo de madurez de
gerencia de proyectos para un institucion bancarigalizado en el afio 2004 por
Maria Barrios describe que; Mark Harrison, Mark eBney, Altoya Taylor
realizaron una investigacion (Septiembre-Diciemiwk2003) aplicando el modelo

PMMM de Kerzner, con el objetivo de medir la madue& gerencia de proyectos.
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La investigacion se realizé en la fuerza area datsville Alabama que esta
familiarizada con los principios de gerencia deypctos. La cuidad es el hogar del
segundo parque de investigaciones mas grandesmaeitan con poblacién diversa
de gerencias de proyectos que incluye el Redstarsenal y el Marshall Space
Flight center de la NASA.

Modelo de Madurez CMM del SEI

Introduccioén y generalidades

El Capability Maturity Model for Software (CMM) asm modelo de evaluacién
de los procesos de una organizaciobn que pretendenientar la capacidad
administrativa de las organizaciones para predgccontrolar la calidad. Fue
desarrollado inicialmente para los procesos ralated software por la Universidad
Carnegie-Mellon para el Software Engineering Iogtit (SEI: Centro de
investigacion y desarrollo, creado por el Departamele Defensa de los EE UU.).
Es un modelo especifico para el desarrollo de softvwara medir la capacidad,
competitividad de las organizaciones y madurezaidggsocesos tanto de los sistemas
de software construidos como de los adquiridos.

"En el afio 1986 el Software Engineering InstitugEl), a requerimiento del
Gobierno Federal de los Estados Unidos de Amémemarrolldé una primera
definicion de un modelo de madurez de procesos$ @éesarrollo de software, que se
publicé en septiembre de 1987, este trabajo evaridcal modelo CMM”. (Modelo
de Madurez CMMI. Anexo 1. Pg 1).

Vista general del modelo

Este modelo implanta un conjunto de procesos clagagpados en Areas Clave
de Proceso (KPA), que son cinco "niveles de madukezontinuacién se explica

cada uno de ellos a mayor profundidad:



75

Nivel 1. Inicial.

A este nivel de madurez la organizacion no dispaleenn ambiente estable para
el desarrollo y mantenimiento de software, tambignutilizacion de técnicas
correctas y los esfuerzos se ven profundizadadaftarde planificacion del equipo
del proyecto, fundamento clave para el éxito deplayectos que en la mayoria de
las veces se basa en el esfuerzo personal y ldigdaion del equipo.

Nivel 2. Repetible.

A este nivel de madurez la organizacién disponen uth@s practicas
institucionalizadas de gestion de proyectos, exisipas métricas basicas y un
razonable seguimiento de la calidad. En este mgetncuentran las empresas que
poseen una adecuada planificacion, seguimientogdprbyectos institucionales y en
la préactica lo estan implementando.

Nivel 3. Definido

A este nivel de madurez la organizacién disponguobos establecidos de
procesos estandar globales bien definidos e iguabdas las instancias de cada
proceso y correctos procedimientos de coordinaeidine grupos, formacién del
personal, técnicas de ingenieria. Una diferendtecarentre los niveles de madurez 2
y 3 es el alcance de los estandares, descripaitnks procesos y procedimientos.

Nivel 4. Gestionado

A este nivel de madurez la organizacién disponeieonjunto de métricas
significativas de calidad y productividad, que agmighara la toma de decisiones y la

gestion de riesgos. En este nivel se aborda ldacabn de procesos simulados y
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refleja el nivel de confidencialidad ganado a teagé la experiencia, esta simulaciéon
se convierte en un medio para determinar cuélesndsdr los limites de un proceso.

Nivel 5. Optimizado

A este nivel de madurez la organizacion completzieulo de la mejora
continua de los procesos. Con la aplicacién dedlndvse tiene algunos resultados
gue ayudan al nivel 5, como la obtencién de modetidados.

El graficol0 muestra el como estadn relacionadosdifarentes niveles del

modelo de madurez CMMM que ya fueron mencionadtsri@rmente.

Mejora Continua

Inicial

Proceso Predecible

Proceso Estandarizado

Proceso Disciplinado

Inicial

Inicial

Grafico 10. Niveles de madurez CMMM

Fuente; Modelo de madurez CMMM

2.5.4 Eleccion del modelo de madurez en gestiquralgectos
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Con el fin de aplicar el modelo de madurez de ptmge mas apropiado y
ajustado a la realidad de la organizacion, se idedilgunos criterios de seleccién que
partieron de las necesidades que se observaroegaliaizacion.

Consciente de la existencia de varios modelos adkiraa unos complejos otros
simples y que ninguno se podra adaptar al 100 %)Jig® el modelo de madurez
PMMM de Kerzner que es el mas apropiado y ajustadas necesidades de la
organizaciéon, algunos factores principales que anard a la seleccién son los
siguientes;

* El modelo de madurez, se encuentra alineado aita q@MBoK del PMI,
siendo esta la guia utilizada como base para ermdle del modelo de
gestion de proyectos de la organizacion, logramsiloezonocer y evaluar con
el mismo enfoque.

« Examina los principios de planificacion estratégigae actualmente la
organizacién esta atravesando y la relacionan eomdministracion de
proyectos.

* Flexibilidad de realizar ajustes al cuestionaricedaluacién propuesto por el
modelo, alineando las preguntas a la realidad aedanizacion sin afectar
los resultados finales.

» Otra de las razones para seleccionar este modela @#lizacion de una
herramienta sencilla, de forma simple, rapida y @astos bajos para realizar
la medicion de madurez de la organizacion en eligionde proyectos en
periodos cortos de tiempo.

* ElI modelo de madurez de Kerzner, es el resultada dplicacion en la vida

real dentro de un gran numero de organizacioneselemundo, este
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instrumento ha sido validado en la industria y est@pletamente alineado
con el PMBoK del PMI.
Examina dentro de la organizacion la implementadéras nueve areas de
conocimiento de la administracion de proyectos ritescen la guia PMBoK
del PMI asi como la evaluacion de un conjunto denbs practicas o
procesos que ayudan a tener un diagnostico mas real

Entre las principales razones que se analizaram gescartar el modelo
OPMS3 del PMI y el CMM de SEI se encuentran los igigies factores:
Actualmente, la organizaciobn esta en un proceso t@@sicion y
restructuraciéon debido al nuevo plan estratégit@2013-2018). El area de
monitoreo y control de proyectos solo aplica y n@mneel dominio de
proyectos, no han desarrollado una metodologia diadefinida con respecto
al dominio de programas y portafolios, por lo gna evaluacién profunda en
estos temas como lo propone el OPM3 no seria lo adésuado y podria
verse como una pérdida de recursos y tiempo.
La adquisicion del software con el objetivo de egililas diferentes preguntas
y procesar los resultados finales fue otra ramdwdmental para seleccionar
el modelo de Harold Kerzner.
Limitado accesos a la informacion relacionada anssnos.
La forma de aplicacion del CMM aun es desconoceagebe contratar un

consultor para la aplicacion de la misma.
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Marco conceptual
Proyecto

Es un proyecto es un esfuerzo temporal que se kewabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. La naturaleraporal de los proyectos indica
un principio y un final definidos.(PMI, Guia de lhsxdamentos para la direccion de

proyectos., 2013, pag. 3)

Proyectos y la Planificacion Estratégica

Segun el PMI en su guia PMBoK (Edicion 1V), desergue “los proyectos se
utilizan como el medio para cumplir con el plarasgiico de una organizacion. Por
lo general, los proyectos se autorizan como redmiltee una o mas de las siguientes

consideraciones estratégicas:

+ Demanda del mercado.

» Oportunidad estratégica/necesidad comercial.

» Solicitud de un cliente

* Adelantos tecnologicos

* Requisitos legales

Dentro de programas o portafolios, los proyectssltan un medio para alcanzar

las metas y los objetivos de la organizacion, auderen el contexto de un plan
estratégico. Si bien, dentro de un programa, upame proyectos puede tener
beneficios especificos, estos proyectos tambiédgrueontribuir a los beneficios del
programa, a los objetivos del portafolio y al pkstratégico de la organizacion”

(PMI, Guia de los fundamentos para la direcciéprdgectos., 2013, pag. 16)
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Que es la gestion de proyectos;

Segun el PMI en su guia PMBoK (Edicion V), la daién de proyectos “es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herratageny técnicas a las actividades
del proyecto para cumplir con los requisitos debmo. Se logra mediante la
aplicacion e integracién adecuadas de los 42 posocés la direccion de proyectos,
agrupados légicamente, que conforman los 5 grupgeracesos. Estos 5 grupos de
procesos son:

* Iniciacion,
» Planificacion,
* Ejecucion,
* Seguimiento y Control,
o Cierre.” (PMI, Guia de los fundamentos para la ddil@n de
proyectos., 2013, pag. 5)
El director de proyectos.

Segun el PMI en su guia PMBoK, (Edicion V), “espkrsona asignada por la
organizaciéon ejecutante para alcanzar los objetil@royecto. El rol del director
del proyecto es diferente del de un gerente fumtian del de un gerente de
operaciones. Por lo general, el gerente funciomaleslica a la supervision gerencial
de un éarea técnica o administrativa, mientras qQsegkrentes de operaciones son
responsables de una faceta del negocio basico”,(BNiha de los fundamentos para
la direccion de proyectos., 2013, pag. 16)

Cualidades del director de proyecto

Segun el PMI en su guia PMBoK, (Edicién IV) el dimx de proyectos debe

tener las siguientes cualidades;
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» “Conocimiento. Se refiere a lo que director del proyecto salbeeska
direccion de proyectos.

* DesempeiioSe refiere a lo que el director del proyecto pusaler o
lograr si aplica los conocimientos en direcciérpagyectos.

» Personal. Se refiere a la manera en que el director del gmtoyse
comporta cuando ejecuta el proyecto o actividaddacionadas”
(PMI, Guia de los fundamentos para la direcciéprdgectos., 2013,
pag. 19)

Oficina de Gestion de Proyectos;

Segun el PMI en su guia PMBoK, (Edicién IV), “esaurerpo o entidad dentro
de una organizacién gue tiene varias responsatbasignadas con relacién a la
direccion centralizada y coordinada de aquelloggutos que se encuentran bajo su
jurisdicciéon. Las responsabilidades de una oficeagestion de proyectos pueden
abarcar desde proveer funciones de apoyo paraeecin de proyectos hasta la
responsabilidad de dirigir proyectos directamerf&Vl, Guia de los fundamentos
para la direccién de proyectos., 2013, pag. 17)

Ciclo de Proyecto.

Segun el PMI en su guia PMBoK, (Edicién V) *“esaonjunto de fases del
mismo, generalmente secuenciales y en ocasionespsigstas, cuyo nombre y
namero se determinan por las necesidades de gegstiontrol de la organizacion u
organizaciones que participan en el proyecto, tarakeza propia del proyecto y su
area de aplicacion” (PMI, Guia de los fundamentrs pa direccion de proyectos.,

2013, pag. 38)
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Caracteristicas del ciclo del proyecto
Segun el PMI en su guia PMBoK, (Edicion V), laestura genérica del ciclo de
vida presenta por lo general las siguientes caiatitas:

* “Los niveles de costo y dotacion de personal sgashal inicio del
proyecto, alcanzan su punto maximo segun se d#daaetdrabajo y
caen rapidamente cuando el proyecto se acercered.Ci

 La influencia de los interesados, al igual que fesgos y la
incertidumbre son mayores al inicio del proyect®toB factores
disminuyen durante la vida del proyecto.

» La capacidad de influir en las caracteristicaslémalel producto del
proyecto, sin afectar significativamente el cost®mas alta al inicio
del proyecto y va disminuyendo a medida que el gty avanza
hacia su conclusion” (PMI, Guia de los fundamepis la direccion
de proyectos., 2013, pag. 40)

Fases del proyecto

Segun el PMI en su guia PMBoK, (Edicion V), “laasés del proyecto son
divisiones dentro del mismo proyecto, donde es swa@ ejercer un control
adicional para gestionar eficazmente la conclud@énn entregable mayor. Las fases
del proyecto suelen completarse de manera secliepaeo en determinadas
situaciones de un proyecto pueden superponersesuPtaturaleza de alto nivel, las
fases del proyecto constituyen un elemento deb el vida del proyecto. Una fase
del proyecto no es un grupo de procesos de dinea=oproyectos” (PMI, Guia de

los fundamentos para la direccion de proyectod.320ag. 25)
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Que son los grupos de procesos

Segun el PMI en su guia PMBoK, (Edicién V), ddserb grupos de procesos
gue son los siguientes;

* “El Grupo del Proceso de Iniciacion esta compugxio aquellos
procesos realizados para definir un nuevo proyeaiina nueva fase
de un proyecto ya existente, mediante la obtend@ta autorizacion
para comenzar dicho proyecto o fase”. (PMI, Guilbbddundamentos
para la direccién de proyectos., 2013, pag. 44)

e “El Grupo del Proceso de Planificacion esta comupsr aquellos
procesos realizados para establecer el alcanceé detaesfuerzo,
definir y refinar los objetivos, y desarrollar lénéa de accion
requerida para alcanzar dichos objetivos”. (PMI,iaGue los
fundamentos para la direccion de proyectos., 2048, 49)

* “El Grupo del Proceso de Ejecucion esta compuestoaguellos
procesos realizados para completar el trabajo idefien el plan para
la direccion del proyecto a fin de cumplir con éapecificaciones del
mismo”. (PMI, Guia de los fundamentos para la di@t de
proyectos., 2013, pag. 57)

e “El grupo del Proceso de Seguimiento y Control estdpuesto por
aguellos procesos requeridos para supervisar,zanali regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para ideatifareas en las
gque el plan requiera cambios y para iniciar los hiam
correspondientes”. (PMI, Guia de los fundamentosa & direccion

de proyectos., 2013, pag. 61)
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e “El Grupo del Proceso del Cierre esta compuesto gquellos
procesos realizados para finalizar todas las detilés a través de
todos los grupos de procesos de la direccion dgeptaos, a fin de
completar formalmente el proyecto, una fase delmuoisu otras
obligaciones contractuales”. (PMI, Guia de los amdntos para la

direccion de proyectos., 2013, pag. 65)

Marco Metodoldgico
El marco metodologico se refiere al "como" se peafi la investigacion para
cumplir los objetivos planteados y desarrollareehd. En este apartado, se establece,
el tipo de investigacion, poblacion, sujetos deigist métodos e instrumentos que
se empleara para formar un criterio técnico y dienot Consiste en establecer las
técnicas, herramientas de recoleccion para la méegicodificacion e interpretacion
de datos para establecer el significado de losdsegifienémenos.
Tipo de investigacion
Para adentrarse al tipo de investigacion, es necgmaguntar ¢,"de qué depende
que el estudio se inicie como exploratorio, desieap correlacional o explicativo?
La respuesta no es sencilla, pero basicamente depkndos factores: el estado del
conocimiento en el tema de investigacion que relelavision de la literatura y el
enfoque que el investigador le pretenda dar atsdies. (Roberto Hernandez, 1997,
pag. 60)
Los estudios descriptivos buscan especificar lagpipdades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otronfend que sea sometido a
analisis (Dankhe, 1986). Miden o evaldan diversepeetos, dimensiones o

componentes del fendmeno o fendmenos a investigan eleterminando momento.
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Desde el punto de vista cientifico, describir esdimeEsto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestionss ynide cada una de ellas
independientemente, para asi —y valga la redunalancdescribir lo que se
investiga. (Roberto Hernandez, 1997, pag. 62)

En este caso se aplica la investigacion descripigala siguiente manera,
primeramente se identifica las caracteristicasopipdades importantes del equipo
del area de proyectos en Plan Internacional, yasiésis de la situacion sera en un
determinado momento. Para determinar las propisdadgportantes de la
organizaciéon, se aplica el modelo de madurez PMNM#MHarold Kerzner y se
obtiene resultados que describen el fendmeno @eestde una mejor manera. La
variable de estudio es el indice de madurez dei6geste proyectos de Plan
Internacional.

Disefio de Investigacion

Delimitado ya el tipo de investigacion en el itemtegior, se debe precisar ¢Cudl
es el disefio de investigacion? mas apropiado paraéstigacion.

Primeramente es necesario entender el significatialidefio de investigacion
definido; “Es el plan global de investigacion quegra de un modo coherente y
adecuadamente correcto, las técnicas de recoleci@odatos a utilizar, analisis
previstos y objetivos. El disefio de una investigadntenta dar de una manera clara
y no ambigua respuestas a las preguntas planteadasnisma. (Alvira Martin.1986
Disefios de Investigacion Social. Pag 67.)

El estudio se adecua a los propésitos de la imgastn no experimental
descriptiva, debido a que no se ha planteado napipdtesis en esta tesis, pero si se
investiga la variable del indice de madurez, véialue no podra ser manipulada.

Como seiala Kerlinger (1979.Pag.116). “La invesi@a no experimental es
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cualquier investigacion en la que resulta imposinknipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.

Variable de Estudio

Acosta Avila (2001). “Indica que las variables egan sus caracteristicas,
atributos o aspectos que se desean conocer, expliogensionar y estudiar con el
objeto investigado. Las variables son caracteastiocbservables, susceptibles de
adoptar distintos valores o ser expresados ensvaadegorias y siempre estan
referidas a las unidades de analisis”.

En esta investigacion la variable de estudio esvell de madurez de proyectos
en Plan Internacional.

Poblacion y muestreo

En esta seccion se describe la poblacion asi cdntamafio y forma de la
seleccion de la muestra, es decir, el tipo de memsh el caso de que exista.

Una poblacion es cualquier grupo de elementos idaies, se refiere a un
grupo finito de elementos con determinadas caiatitas que forman parte de un
universo con caracteristicas y sucesos que nontiéméte, son infinitos. (Munch y
Angeles. 2003).

En este caso de estudio es necesario indicar qumitkad de andlisis son
personas y las caracteristicas de la poblacion esapjeados profesionales de Plan
Internacional que trabajan y tiene una relacioeadr con los proyectos sociales
ejecutados en la organizacion.

Pocas veces se puede medir a toda la poblaciétoppre se hace necesario
seleccionar una muestra, que es el fiel reflejocdajunto de la poblacién y en este

caso debido al reducido nimero de sujetos de estséidecide aplicar el censo en
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donde la riqueza, profundidad y calidad de la mi@cion, brindada por los sujetos
de estudio es muy valiosa.

Poblacién; Es de 8 Gerentes de Proyectos, 2 Coordinadoréyajectos y 4
Asesores de Proyectos que forman un conjunto deidogds con las mismas
caracteristicas, todos ellos son gestores de puas/emn un enfoque de DCCN
Desarrollo Comunitario Centrado en la Nifiez (DCGhen experiencia y llevan
algunos afios trabajando en la gestion de proyectos.

Esta decision se dio debido a;

Reducido numero de personal dedicado a la gestiénpyectos, la
representacion sera toda la poblacion.

No se incluy6 a todo el personal de la organizadi@bido a que sus funciones
no tienen relacion directamente con la gestionrdggetos y no tienen conocimiento
de la tematica, esto hubiese originado un sesgmaiento de aplicar la encuesta.

Los gerentes, asesores, coordinadores de proygetten experiencia en la
administracion de proyectos, esto ayuda a que ftanmacion extraida no tenga
Sesgos en exceso.

Técnicas y herramientas de levantamiento de datos

Para determinar de una manera critica y objetiaasituacion actual de la
organizacion y obtener resultados confiables -esatn base a medios de
verificacion que sustenten el estudio, se hacesaeceanalizar desde los 3 macro
procesos siguientes:

1) Revision de la documentacion existente como: masuahetodologias y

software, propios de gestidn proyectos, utilizgomsla organizacion.

Para esta revision documental se aplica un tiporad®leccion de datos

denominado “Otras formas de recoleccion, que sa kasacudir a archivos que
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contengan los datos relacionados con la problematiRoberto Hernandez, 1997,
pag. 71.Cp9)

En este caso se recolecto informacion de; archidogumentos, revistas
existentes propias de la organizacion, se soliaité\sesor de Educacion y a la
Técnica del Modulo de Programas y Proyectos, lokiars que actualmente estan
aplicando en la gestibn de programas y proyecteb,tener una variedad de
informacion secundaria para el respectivo andfisimngulacion de informacion.

2) Andlisis del Ciclo de proyectos de la organizacion

Se aplico un tipo de recoleccion de datos denorpiti8ésion a profundidad”,
gue consiste en reunir a un grupo de personagnals&a con éste en relacion a las
variables de la investigacion. Puede realizarse anarias reuniones. (Roberto
Hernandez, 1997, pag. 7.Cp 9)

En este caso para recolectar informacion se stditayuda del Asesor de
Educacion, Coordinadora del Proyectos Educacioa lpaSexualidad, y la ayuda del
Asistente Administrativo Financiero, se establaaia reunion en donde se presento
el ciclo de proyectos actual de la organizaciéneke caso los profesionales dieron
su retro-alimentacién a los procesos si tenian orelacion o cuales son las
dificultades que encuentran.

3) Evaluacién del indice de madurez de la organiza@pticando el modelo

PMMM de Harold Kerzner.

Para la poblacién escogida se utilizo el cuestiondesarrollado por Harold
Kerzner, instrumento que consta de 183 preguntiaslidhs en los cinco niveles
(Lenguaje Comun, Proceso Comunes, Metodologia UniBanchmarking,

Mejoramiento Continuo) que permiten medir el nidel madurez de gestion de
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proyectos. Para la medicién de estas respuestaplisa la escala de Likert que
“Consiste en un conjunto de items presentados mmafale afirmaciones o juicios
ante los cuales se pide la reaccion de los sugetos que se les administra. Es decir,
se presenta cada afirmacion y se pide al sujetponeéere su reaccion eligiendo uno
de los cinco puntos de la escala. A cada punte asifjna un valor numérico. Asi, el
sujeto obtiene una puntuacién respecto a la afignag al final se obtiene su
puntuacion total sumando las puntuaciones obtenatasrelacion a todas las
afirmaciones”. (Roberto Hernandez, 1997, pag. 28)Cp

Durante este proceso de investigacion, recopiladémdatos y analisis de la
informacion, se aplicara las siguientes herramgnta

* Procesador de texto. WORD

* Hoja de célculo. EXCEL

* Presentacioén en Power Point
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CAPITULO lII. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

DE LA GESTION DE PROYECTOS DE LA ORGANIZACION

Tal como se mencion6 en el capitulo N° 1, la ommion de estudio
denominada Plan Internacional, es una ONG quetauson nueve oficinas de
campo que ejecutan los proyectos sociales a ndeall.l Las caracteristica de los
proyectos que Plan Internacional ejecuta en lasratites provincias del Ecuador
tienen un enfoque de desarrollo comunitario ceotren la nifiez (DCCN), que se
basa en la accion colectiva de todos los actofesstado, la sociedad civil, sector
empresarial y la familia para lograr el empoderamaiegy participacion activa de los

nifios y las niflas, de manera que puedan desanadlarsu potencial.

Andlisis de la documentacién de la organizacion
Sistema de rendicion de cuentas y aprendizaje paoggitico (PALPS)

Plan Internacional cuenta con una herramienta deramta Sistema de
Rendicion de Cuentas y Aprendizaje Programaticd_fP3),“es un sistema disefiado
para orientar al personal de Plan Internacionakerplanificacion, monitoreo y
evaluacion de programas y proyectos”.(PLAN, 200&y.p2). Fue disefiado para
apoyar a Plan Internacional en su intento por @kasu vision. Esta estructurado
por cuatro etapas que se describiran a continuacion

Analisis de Situacion Participativa desde la Persfiea de los Derechos de la Nifiez

(Etapa 1)

El Andlisis de Situacion presenta un analisis deasion multi-nivel que
describe la pobreza infantil desde la perspectwalerechos de la nifiez. Provee
informacion acerca de cuales son los derechos gusercumplen, los grupos de

nifias y nifios mas afectados, las causas estriggusatliferentes niveles. Ademas
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identifica responsabilidades con respecto al cumephito de los derechos de la
nifiez; lo que se esta haciendo y lo que se esthdizjde hacer para cumplir con
estos derechos y como Plan Internacional se adeeste contexto. Este analisis se
emplea como una contribucién clave en la etapa ldrifigacion estratégica y
programatica.

Una referencia clave para desarrollar el analisissitlacion la constituye el
marco programético de Plan Internacional; dado égie ayuda a identificar en el
contexto nacional- algunas situaciones claves dpstaoulizan el cumplimiento de
los derechos de la nifiez, que necesitan ser edsndn el propio contexto de cada
pais.

Este andlisis no esta limitado a las actuales admastrabajo de Plan
Internacional. Constituye una oportunidad para éxamdénde esta trabajando la
organizacion, con quién, y cOmo este trabajo. Adedescribe el trabajo dentro del
panorama global de las organizaciones que trabajael cumplimiento de los
derechos de la nifiez.

El andlisis de situacion ofrece a nifios, nifiasep@s y adultos, junto al personal
y socios, la oportunidad de discutir las situactonee afectan a la nifiez y sus
causas. Es la base para identificar los progrataasareas y grupos donde la
organizaciobn y sus socios pueden contribuir mefes. un insumo clave de
planificacién para el plan estratégico (CSP) y pdasnes de largo plazo de las
unidades de programa (PU: Oficinas Locales quaayest las diferentes acciones

programaticas en las localidades)
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Planificacion Estratégica y Programatica (Etapa 2)
El Plan Estratégico

“Describe la respuesta de Plan Internacional pagtliacion actual. Utiliza el
analisis de situacion como bases para identifesunietas y la respuesta estratégica
global necesaria para poder alcanzar los objeti@t’AN, 2008, pag. 10) Detalla
los requerimientos de recursos, identifica las @abhes meta, las areas geograficas
y los programas en los cuales se enfocara Plamé&tienal a fin de mejorar la vida
de los nifios, niflas y comunidades pobres y margsadestas elecciones
estratégicas, y el razonamiento que las sustemtdend ser explicitas y poder
demostrar cdmo se posicionara Plan Internacionetlanion con el contexto general
del desarrollo. La planificacion estratégica 110{3-2018) ha sido construida en
base a los problemas de la situacion actual encakdor, contiene objetivos
programaticos medibles y realistas que a contidnes® enumeran:

1. Contribuir para que nifias, nifios y adolesceategdan a una educacion de
calidad en ambientes democraticos, seguros, integey en igualdad de
oportunidades.

2. Contribuir para que nifas, nifios y adolescedisfsuten de su derecho a la
proteccion, en ambientes familiares y comunitageguros y libres de violencia
fisica y psicologica, asi como en las situaciodesemergencia.

3. Contribuir para que niflas, nifios y adolescestesmpoderen y tomen
decisiones saludables, responsables y libres sblejercicio progresivo y seguro de
sus derechos sexuales y derechos reproductivos.

La planificacion estratégica esta planificada amnao afios con evaluaciones de
medio término y no obstante, las metas identifisagala respuesta estratégica

desarrollada, pueden trascender los cinco afios
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Es importante considerar que la revision de latgia verifica si los programas

se mantienen y son estratégicamente adecuadoslparear las metas en el largo

plazo generando cambios positivos sostenibles.

El proceso de construccion del plan estratégictieos los siguientes pasos;

1.

Desarrollar un analisis de situacion exhaustivadddsa perspectiva de los

derechos de la nifiez.

Identificar y consolidar el aprendizaje y recomeniolaes relevantes del ciclo

anterior.

Consultar con los grupos de interés y al persoaaifkrentes niveles para

identificar lo que Plan Internacional debera haerespuesta a los hallazgos
del andlisis de situacion.

Con los hallazgos anteriores preparar la respesstatégica.

Describir los diferentes programas de la organiraaitravés de los cuales se
implementara la respuesta estratégica.

Describir el marco de monitoreo, evaluacion, e stigacion.

Identificar el detalle general de la magnitud w$&me recursos financieros y

otros recursos necesarios para la implementaciégsie

Programas de Plan Internacional

Plan Internacional usualmente implementa prograaraslargo de sus unidades

de programa; sin embargo, el enfoque puede vande das diferentes areas

geograficas dependiendo de la situacion local.

Cada programa incluye la siguiente informacion:

Un resumen de las situaciones claves que abordapograma. Estas
situaciones programaticas se derivan de una gamergjede situaciones

identificadas en el andlisis de situacion.
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* Una descripcion de como el programa respondeséaa situacionesa través
de la definicién de:

— Metas programaticas: son metas que el programaifzuatcanzar.

— Estrategia programatica: describe como la seccénredpuesta del plan
estratégico serd aplicada, en el contexto de caemggma, para alcanzar las
metas programaticas. Cada estrategia programatitaién debera considerar
la integracion y sinergia con otros programas.

Planes de Largo Plazo de las Unidades de Programas

“Los planes a largo plazo son elaborados para cafias a igual que el plan
estratégico, describen como cada unidad de program@Eementara los programas
descritos en el plan estratégico” (PLAN, 2008, pHg). La unidad de programa
gestiona las iniciativas a nivel nacional u otrasiativas manejadas desde la oficina
matriz. Los planes a largo plazo se operativizanlacayuda de los planes anuales
operacionales que describen las prioridades, reswsactividades programaticas
requeridas para implementar los planes a largoopl@zlas unidades de programa
durante los cinco afos siguientes.

Los planes a largo plazo describe los objetivos@$ipos de los programas de la
unidad de programa y la descripcién de coémo se toreaira y evaluara el progreso
de la intervencion. Esto permite que la respuest@ldn Internacional a través de sus
diferentes unidades de programa sea mas pertiadatsituacion local y esté mejor
alineada con la planificacion de los gobiernos leg;amanteniendo a la vez el
enfoque de la organizacién descrito en los progsama

Los planes estratégicos de largo plazo contiensiglaente informacion:

* Andlisis de situacion local desde la perspectivlod@erechos de la nifiez.
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Lecciones aprendidas que pueden ser Utiles al padrsie las unidades de
programa.
Planes detallados para cada programa. Estos piaciegen los objetivos
programaticos especificos de las unidades de pragra
Andlisis de riesgo
Plan de monitoreo, evaluacion e investigacion
Los recursos, fuentes de financiamiento.

Presupuesto detallado

Plan Anual de las Unidades de Programa

“El plan anual de las unidades de programa destwgebjetivos, prioridades,

recursos y actividades programaticas requeridas ipgplementar el plan de largo

plazo y ser alcanzado durante el afio” (PLAN, 2@@8;, 43). El mismo representa el

“corte” de un afo del plan de largo plazo de la prdyisto para cinco afos.

Proporciona una buena oportunidad anual para:

Reflexionar sobre el aprendizaje de la revision aanparticipativa de
programas anteriores y el desarrollo local de udg&a adecuar y mejorar
los productos programaticos en el siguiente afio.

Describir lo que Plan Internacional intenta hagelos siguientes doce meses
en relacioén con el personal, nifios, nifias, comuleislasocios y otros actores
involucrados en el trabajo de una PU.

Explicar las cifras del presupuesto anual en réfacon: recursos requeridos,

productos esperados, etc.
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Oficina de proyectos.

La organizacion no posee una oficina de proye®MJ) que ayude a generar y
promover las mejores practicas en cuanto a la gergnportafolio de proyectos, y
asi contribuir al logro de lo objetivos estratégicuie persigue la organizacion. En la
actualidad se tiene un area de programas en dendst& incorporando lideres de
cada programa quienes seran los responsablesgidstian de los programas en la
nueva Planificacion Estratégica 2013-2018 (CSPligntre sus principales
responsabilidades estan la generacion de un plotdf® proyectos para cumplir con
los objetivos, resultados y metas de los programas.su parte, cada unidad de
programa elabora proyectos locales conforme aalidael y tiene la capacidad de
presentar propuestas a organizaciones internaemmalnacionales siempre con el
apoyo de los lideres de programas y asi garantimrcorrecta propuesta orientada a
los objetivos de la planificacion estratégica.

Implementacion Programética a través de Proyeci@apa 3)

El Plan Estratégico describe los programas a tradgslos cuales sera
implementado. Los planes de largo plazo de las B&¢rtben como cada uno de
estos programas nacionales se implementara locemBajo cada programa, hay
una descripcién de los diferentes tipos de progegtee contribuirdn a implementar
los programas. Esto asegura una fuerte aline&eitye la implementacion del “dia a
dia” de los proyectos, los objetivos de progranoatide las PU y el plan estratégico.

En esta seccidn detalla que los proyectos delremagejados por una persona
contacto del proyecto (Point Person), la mismaeguesponsable por asegurar que:

* Los proyectos sean planificados e implementadogcderdo con los

valores de Plan y las normas técnicas de paisaie Pl
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 Los proyectos se finalicen a tiempo, de acuerdgrakupuesto,
siguiendo un proceso de calidad, y estén claramlegados a los
Objetivos Programaticos de la PU; y
* La informacion de monitoreo del proyecto se ingmsel Modulo de
Programas y Proyectos (PPM) de Plan.

Médulo de Programas y Proyectos (PPM)

Es un sistema de informacion gerencial que apoyABS por medio de la
provision de informacion basica para la planifiéacy el monitoreo de proyectos
que se desarrollan en la unidades de programaslase IRternacional.Toda la
planificacion programatica y de los proyectos egréesada en el moédulo de
programas y proyectos.

EL PPM provee a los gerentes de diferentes nivdgemformacion basica del -
monitoreo de programas Yy proyectos; incluyendo womparacion entre el
presupuesto planificado versus la ejecucion reddizdos productos planificados
versus los entregados, asi como la ubicacion dprtmtuctos. Ademas, permite que
el personal de diferentes niveles registre inforgracualitativa de monitoreo. Los
datos almacenados en el PPM brindan insumos clgaa el monitoreo,
seguimiento, evaluacion y los reportes cualitativegantitativos de los proyectos.

El PPM esta conformado por 4 modulos que se reflej&l grafico 11, y son

indispensables para llevar una correcta gestioprogkcto
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Este gréafico resume el ciclo de proyecto en bdsse Bneamientos del PALS, y

esta conformado por seis moédulos de los cualesmddsilos (color rojo) no constan

como modulos propios del sistema de programas yeptos, pero son parte esencial

para cumplir el ciclo PALS. A continuacion se numerada modulo con su

significado, posteriormente se realizard el aigalde cada uno en sus fases

respectivas.
POA; Plan operacional anual.
PO; Perfil de proyecto

PO LOG; Reporte de avance de perfil de proyecto

QUARTERLY; Reporte trimestral de avance del progaanproyecto.

PCR; Reporte de finalizacion del proyecto

CPPR; Progreso de programas

Conclusion del andlisis de la documentacion orgaacional

Primeramente es fundamental recalcar que la orgeibiz no cuenta con una

oficina de proyectos como tal. También se evidegu en materia de gerencia de

proyectos cuenta con una herramienta organizacigraab la planificacion,
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monitoreo y evaluacion denominado Sistema de REmdae Cuentas y Aprendizaje
Programatico,(PALS: Sistema disefiado para oriaitpersonal en su planificacion,
monitoreo y evaluacion de programas y proyectosma que enuncia en la seccién
3, la implementacion programatica a travées de mtoge que analizdndola no
describe especificamente el como los proyectosestogaran, simplemente relata
gue los proyectos deben ser planificados, impleadast y finalizados siguiendo un
proceso de calidad,de acuerdo a los objetivosoreside la organizacion.

Complementario a esta herramienta se tiene un aaftdenominado modulo de
programas y proyectos, herramienta que ayuda altonea de lo proyectos, pero
posee algunas deficiencias como la falta de refaeiire sus componentes. Por lo
gue se concluye que la organizacibn no posee uie opia que detalle un
conjunto de procesos, herramientas, técnicas, saclarmatos, enmarcados en el

contexto de la gerencia de proyectos y que sireemcel marco de trabajo.

Andlisis del Ciclo de proyectos de la organizacién

En Plan Internacional, se define al ciclo de prtygcomo un mecanismo a
través del cual la implementacion dia a dia deplagramas es segmentada en
unidades manejables. Se divide en cuatro fases:

* Planificacién del proyecto

* Ejecucién del proyecto

e Monitoreo del proyecto

» Cierre del proyecto

Planificacion de proyectos

Los Programas de las PU son el punto de referatai@ para identificar qué

proyectos se planificaran. La informacion de plaaifion del proyecto se registra en
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el Perfil del Proyecto (PO). Describe no solamesiteol y contribucién de Plan
Internacional al proyecto, sino también el rol ynttidbucion de otros grupos de
interés tales como los nifios, nifias, comunidadeExips.

Con la explicacion dada anteriormente sobre la fdseplanificacion de

proyectos, se detalla en el grafico 12 los doscrales médulos que constan en el

sistema PPM.

DISERNO Y
PLAMNIFICACION

Reporte
e Progreso

CIERRE
(EVALUACION)

EJECUCION
(MOMNITOREO)

Gréfico 12. Modulos del PPM. (Fase Planificacion)
Fuente; Plan Internacional

Plan anual operacional. (POA, Operational Planning)

El POA es la principal herramienta de planeacién & cual se hace la
programacion anual de las actividades estratégjoasayudan al cumplimiento de
las politicas y los objetivos establecidos en lanificacion estratégica. Permite
planificar la entrega de productos, resultadosegyguesto por trimestre de la PU,
articulado a los programas.

Se evidencié que la informacion que contiene eh glperacional anual, no es
suficiente, tampoco es clara. Se tiene un formatabéecido, el mismo que no ha
sido socializado en la organizacion, los gerentscahocen de este formato y al

desconocer ingresan informacion a su criterio.e&lsar este formato conjuntamente
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con el Asesor de Educacion, se encontré que ne ilgunos componentes basicos
gue ayuden a tener mayor claridad y calidad ehalafiracion anual de las unidades
de programa y la oficina central.

Perfil de Proyecto. (PO, Project Outline)

El PO es la herramienta basica de gerencia de gtasjecon una serie logica y
conectada de actividades que dentro de un periedierdpo definido, va a producir
resultados y beneficios esperados sobre la bass geesupuesto, para lograr los
objetivos del proyecto. Es la Unica y principalraerienta de Plan Internacional para
la implementacién de programas y proyectos.

El perfil del proyecto incluye:

» Objetivos y resultados esperados del proyecto gosexion con los objetivos
programaticos de la PU

* Losroles y responsabilidades de los diferentegagale interés

* Un plan de implementacion y monitoreo

* Productos y localizaciones planificados

* Presupuesto

Este punto guarda cierta similitud con la situadi@h POA, para el perfil del
proyecto se tiene un formato establecido, el misqne ha socializado en la
organizacién sin lineamientos claros, lo que ogasigue ingresen informacion a su
criterio, esta informacién no es revisada oportusrd@m peor aun un plan de
seguimiento. Los coordinadores de proyectos tigmeresponsabilidad de llenar el
formato, pero lo realizan mas por una obligacibmoy como una herramienta

importante de planificacion.
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Identificacién de los procesos fase de inicio-plAoacion, implicitos en la organizacién

En este analisis se enumera cada uno de lo progesosugiere el PMI en su
guia PMBoOK, en cada uno de las fases del ciclordgeptos. En la tabla 8 se explica
Unicamente los procesos que se estan ejecutanaal@ml ciclo de los proyectos y
los procesos que no se ejecuten no tendra ninggpti@acion. Es necesario recalcar
gue los procesos explicados fueron extraidos d@rmsesos que se aplican en los

proyectos de derechos sexuales y reproductivos dganizacion.

Tabla 8. Descripcion de los procesos de la fas@ini

Descripcion del proceso en la Herramienta/Técnica
organizacion
En Plan Internacional el acta ' Algunas herramientas
constitucion del proyecto €y técnicas que son
denominado GAD, el mismo qu utilizadas con
tiene una descripcion narrativa de frecuencia son:
objetivos, resultados, productc *Juicio de Expertos
monto financiado. *Involucramiento de
los interesados;,
principalmente recalca
la participacion del
donante.
Este proceso es el mas utilizado el Algunas herramientas
ambito social, consiste en y técnicas que son

identificacion de los grupos utilizadas . con
Continta~>




organizaciones comunitarias (
podrian ser beneficiadas o0 ¢
afectados por el proyecto. !
procede a detallar y documentar
informacion pertinente como Ic
intereses, la  participacion,

influencia.
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frecuencia son:
*Andlisis de los
involucrados

*Juicio de Expertos

*Reuniones con la

comunidad

Tabla 9. Descripcion de los procesos de la fag@figacion

organizacion

Descripcion del proceso en la  Herramienta/Técnica

No se ejecuta este proceso No se ejecuta esle
proceso

No se ejecuta este proceso No se ejecuta esle
proceso

No se ejecuta este proceso No se ejecuta esle
proceso

Al desarrollar la propuesta d Algunas herramientas y
proyecto, se define el alcan técnicas que son

describiendo en que consiste utilizadas con frecuencia

Contintla>
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No se esle

ejecuta

proceso

Algunas herramientas y
técnicas gue son
utilizadas con frecuencia

son:

*Descomposicion del
resultado en actividades
especificas.

*Planificacion especific:
Continta~>




Al desarrollar el Plan d
Ejecucion y habiendo estableci
las actividades, se establece
secuencia y cada una de
actividades generalmente tie
una predecesoras y una suces
Incluye la identificacion de lo
hitos.

Al desarrollar el Plan d
Ejecucion en la hoja electrénic
de Excel, se procede a estin
los recursos necesarios para ¢
actividad. Pueden ser recurs

materiales, personas,

equip
suministros necesarios para ¢

la actividad se ejecute.
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en forma gradual segln

los diferentes resultados.

Algunas herramientas y

técnicas gque son

utilizadas con frecuencia

son:
*Método de
Diagramacion en

EXCEL, para representar
las actividades y como
estan conectadas.

Algunas herramientas y
técnicas

que son

utilizadas con frecuencia

son:
*Juicio de Expertos;
Analista Financiero,

Analista Administrativo
, Asesor que contribuyen
criterio

con Su

profesional para la
asignacion de recursos.
*También se utiliza datos

publicados en el sistema
Continta>
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PPM de otros proyectcs

similares.
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Expertos establecen un
valor de reservas para
contingentes.

Al desarrollar el Plan d Algunas herramientas y

Ejecucion en la hoja electrénic técnicas gque son

de Excel, se desarrolla utlizadas con frecuencia

cronograma estimado donde son:

detalla el orden secuencia de Hoja electrénica de

actividades con su duraci6 EXCEL , es la Unica

recursos y responsables herramienta que e€s
utilizada para establecer
en forma cronoldgica las
actividades

No se ejecuta este proceso No se ejecuta esle

proceso

No se ejecuta este proceso No se ejecuta esle
proceso
No se ejecuta este proceso No se ejecuta esle

proceso

La planificacion de la calidad ¢ Algunas herramientas y
realiza mediante la ayuda ( técnicas gque son

Marco logico, que permit utilizadas con frecuencia




definir resultados con st
respectivos indicadores que s
los requisitos minimos para

calidad del proyecto

La planificacion del talent
humano, inicia con el pedido d
Lider del proyecto )
conjuntamente con el area

Recursos Humanos identifican
realizan un plan para |
contratacion del personal y
involucramiento. En el plan d
ejecucion se documentan |
roles, responsabilidade

habilidades, requeridas.

Esta planificacion de
comunicaciones se lo realiza
forma temprana al inicio de
proyecto del proyect
justamente esto permite

asignacion de recursos con
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son:
*Marco Logico

*Estudios Comparativos

Algunas herramientas y
técnicas gque son
utilizadas con frecuencia
son:

*Organigramas y
Descripciones de los
perfiles de los puestos a
crearse.

*Relaciones de Trabajo,
que permite 2
interaccion  formal e
informal con la personas
dentro de le.
organizacion.

Algunas herramientas y
técnicas gque son
utilizadas con frecuencia
son:

El analisis de los

requisitos de
Continta~>



tiempo, dinero para

la

actividades de comunicaci6

Especialmente se

desig

presupuesto para las actividac

con la comunidad (interesad

también con los miembros d

equipo de Plan internacional.

No se ejecuta este proceso
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comunicacién que ayuca
a determinar las
necesidades de a
comunidad donde se
implementara el
proyecto.

Tecnologias de la
comunicacién, en esle

caso la organizacion

utiliza reuniones,
conversaciones con los
interesados la
comunicacion es
constante en la reunionas
de participacion.

No se

ejecuta esle

proceso

Este proceso es identificado Algunas herramientas y

momento que se desarrolla técnicas

matriz del marco

que son

l6gico, e utilizadas con frecuencia

donde se identifica, caracteriz. son:

y detallan los riesgos que pued *Revisiones

afectar al proyecto.

de la

documentaciéon
Continta>
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secundaria,

especialmente marco
legal en relacién con la
problematica.

*Técnicas de
Recopilacion de
Informacién mediante la
lluvia de ideas.
*Entrevistas a
funcionarios del estado
que son contraparte del
proyecto.

*Entrevista a los asesores
dependiendo del tema.
*Andlisis de Supuestos
incluido en la matriz del
marco logico.

*Andlisis FODA
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No se ejecuta este proceso No se ejecuta esle

proceso

Este proceso se desarrolla en Algunas herramientas y
matriz del marco ldgico técnicas gque son
identificando los riesgos y ¢ utilizadas con frecuencia

complementa con un plan (« son:

respuesta, definiendo opcione: *Estrategias paria

acciones para reducir I Riesgos; evitar,

amenazas. transferir, mitigar,
aceptar.

No se ejecuta este proceso No se ejecuta esie
proceso

No se ejecuta este proceso No se ejecuta esle
proceso

Ejecucion del proyecto.

La implementacion del proyecto dirige y gestionaafdicacion del plan de

ejecucion del proyecto. El éxito durante la impdeacion del proyecto es un arte y

demanda la combinacién de: direccidon de equipasuaicacion clara, habilidades

utilizadas por el gestor de proyectos.
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Una vez que una propuesta de proyecto ha sido agaopor el donante y los
fondos han sido asegurados, es responsabilidadhidell Gerencial entregar el
proyecto con los siguientes procedimientos.

* La ejecucion del proyecto debe proceder conformertgpuesta y contrato
aprobados.

» El proyecto respetara la estructura organizacidedh organizacion.

» El proyecto serd monitoreado y evaluado apropiadtamgor el personal
respectivo de la oficina nacional o unidad de paow de conformidad con el
plan de implementacion aprobado.

» Se informara regularmente a la oficina nacionahl ydonante de cualquier
cambio en la estrategia de implementacion y lasn@s para el cambio.

» Los gastos en los proyectos estaran de conformidada propuesta y contrato
aprobado.

* En las oficinas nacionales y unidades de prograseaguardara informacion
completa sobre los proyectos.

Con la explicacion dada anteriormente sobre la fEsejecucion de proyectos,
en el grafico 13 se detalla los dos principalesutagide la fase y que constan en el

sistema PPM.
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DISERO ¥
PLANIFICACION

VY 6. Report — - : h
[ de Progreso 2. Perfil de
| Programas . Proyectos
de Pais "
. - -
CIERRE
(EVALUACION)

-

a. Reporte . . -
Trimestral %
de EJECUCION

'-—-‘.\P"’Ve““’ (MONITOREQ)

Grafico 13. Mdédulos del PPM. (Fase Ejecucion)
Fuente; Plan Internacional

Progreso del proyecto. (PO LOG, Progress Log)

Registra los avances de un PO, ayudando a mardémeoyecto su rumbo y
continuar sin problemas. Contribuye a mejorar alimiento durante la ejecucion
describiendo sobre aspectos clave del proyect@lciom de realizar ajustes.

Reporte Trimestral. (QUARTERLY)

Este reporte refleja el avance trimestral de lag@mmas de la organizacion y se
sustenta en la ejecucion de los proyectos. Cabeiomam que este reporte no esta

incluido en el médulo de programas y proyectosp res vinculado al ciclo de

proyectos.

Identificacién de los procesos fase de ejecucidnpiicitos en la organizacion

En la tabla 10 se enumera cada uno de los procgsosugiere el PMI en su
guia PMBOK, especificamente de la fase ejecuci@stepiormente se detalla
Gnicamente los procesos que se estan ejecutandalael ciclo de los proyectos de
derechos sexuales y reproductivos de la organizadas procesos que no se

ejecutan simplemente no se detallan.
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Tabla 10. Descripcion de los procesos de la fasaiejon.

Descripcién del proceso en la Herramienta/Técnica
organizacion

La direccion y gestion d Algunas herramientas y
proyectos suele estar liderada p técnicas que son
un Coordinador o Lider d¢ utilizadas con frecuencia
proyecto, que tienen | son:

responsabilidad de ejecutar *Juicio de Expertos
planificacion definido para a: *Sistema de Informacion
cumplir con los objetivo: para la Direccion de
Estas actividades basicas s Proyectos PPM

» Realizar las actividade *Hojas de Excel
necesarias para cumplir con |

objetivos del proyect

* Reunir, capacitar y dirigir a lo

miembros del equipo asignado

proyecto

» Gestionar y utilizar los recurso

incluyendo materiales

herramientas, equipo

* Implementar las actividades be

las normas .
Contintla>
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Para este proceso se man Algunas herramientas y

principalmente con la contratacic técnicas que son

de una evaluacion extern utilizadas con frecuencia

(intermedia-final) con la finalidar son:

de medir Si los *Auditorias Externas

resultados/productos planificadc *Evaluaciones Externas

fueron alcanzados dentro de |

estandares planificados.

Este proceso es llevado a cabo Algunas herramientas y

el lider del proyecto, con el apo' técnicas que son

del area de Recursos Human utilizadas con frecuencia

siempre teniéndola partic son:

presupuestaria reflejada en el G/ *Asignacion Previa, los

en donde se detalla cuant miembros del equipo del

profesionales se necesitan. proyecto sor|
seleccionados de forma
anticipada.
*Negociacibn en el
personal interno, se
identifica personal de las
diferentes unidades cle
programas que tienen
capacidades adecuadas

para asumir ~otras
Continua~>
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Este proceso inicia con la
conformacién del equipo di
proyecto. El lider del proyect
tiene la responsabilidad de dirigir
todo el Equipo, mediante
seguimiento del desempefio
cada uno de los miembros
proporcionar la retroalimentacic

respectiva.
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cada inicio del mes

disefiados para mejorar

las relaciones
interpersonales.
*Existe el

reconocimiento por parte
de la organizacion para
los mejores proyectos y
personal del afio.

Algunas herramientas y
técnicas utilizadas con

frecuencia son:

*Conversacion, que
ayuda a mantener en
contacto dia a dia con los
diferentes miembros del
equipo, observando asi
las actitudes-aptitudes.
*Evaluaciones del
Desempefio, tiene como
finalidad realizar
evaluaciones semestrales

del desempefio durante
Continta>



No se ejecuta este proceso

Existe un manual de operacion:
gue describe como se realizara
diferentes compras, adquisicion
de materiales, insumos, activos |
proyecto.

Consiste en obtener cotizacior
de los proveedores, seleccionar
proveedor bajo norme
reglamentos ya establecidos pot

organizacion

118
toda la vida del proyecto
*Gestion de Conflictos,
se brinda la solucion méas
adecuada frente a los
diferentes problemas
como escasez ce
recursos, sobrecarga de
trabajo.
No se ejecuta este

proceso

Algunas herramientas y
técnicas gue son
utilizadas con frecuencia
son:

*Técnicas de Evaluacion
de Propuestas, mediarite
un cuadro comparativo se
realiza una ponderaci¢n
de las diferentes
cotizaciones y se designa
un comité de compras
para la seleccior!.

*Busqueda en Internet cle
Continda>
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proveedores.
*Base de datos de

proveedores calificados.

0 se ejecuta este proceso No se ejecuta este

proceso

Monitoreo del proyecto

Las actividades claves del monitoreo y sus etapagescriben en el perfil de

proyecto. La informacion estandar de monitorecodes los proyectos incluye:

Progreso de la implementacién del proyecto.

Comparacion entre lo presupuestado versus lo ej@cut

Entrega de los productos

Ubicacién de los productos.

El monitoreo referido al progreso en la implemeidtaciel proyecto’ se enfoca
en la calidad de los procesos y los productos mbglegto desde la perspectiva de los
diferentes grupos de interés.

Identificacién de los procesos fase de monitoraoplicitos en la organizacion.

En este analisis se enumera cada uno de lo progesosugiere el PMI en su
guia PMBoK especificamente de la fase monitorestepiormente se detalla
Unicamente los procesos que se estan ejecutanaaolael ciclo de los proyectos de
derechos sexuales y reproductivos de la organizadas procesos que no se
ejecutan simplemente no se detallan. Todo estepocse ve reflejado en la tabla 11.

Tabla 11. Descripcion de los procesos de la fagairsgento y control.
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Descripcion del proceso en la Herramienta/Técnica

organizacion

Durante toda la ejecucion d Algunas herramientas y

proyecto se realiza el monitore técnicas gque son

control, seguimiento del proyec utilizadas con frecuencia

(Econébmico y técnico) y a¢ son:

identificar algunos contratiempc *Juicio de Expertos, se

que afectan a cumplir Ic solicita un criterio de un

objetivos asesor referente a la
tematica

En este proceso se realiza Algunas herramientas y

control de cambios, siempre técnicas que son

cuando amerite se lo revi: utilizadas con frecuencia

conjuntamente con el equipo por son:

general al final del afio *Juicio de Expertos, la
consulta es en equipo,
luego al asesor pertinen
y asi  determinar las
acciones requeridas para
que todo la ejecucion se
adecuada y orientada a

los resultados.
Continta>
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Este proceso de verificar el alcar Algunas herramientas y
se formaliza con la aceptacion técnicas que son
los entregables en el proyecto c¢ utilizadas con frecuencia
ya han completados. Se verifi son:
gque los entregables se Inspeccion, incluye:
completados satisfactoriamente. actividades tales como
medir, examinar y
verificar para determiner
Si los entregables
cumplen con los
requisitos y los criterios

de aceptacion.

No se ejecuta este proceso No se ejecuta este
proceso

No se ejecuta este proceso No se ejecuta este
proceso

No se ejecuta este proceso No se ejecuta este
proceso

No se ejecuta este proceso No se ejecuta este
proceso

No se ejecuta este proceso No se ejecuta este
proceso

Continua>



No se ejecuta este

proceso

Algunas herramientas y

técnicas gque son
Continta~>
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directas o indirectas a fin c utilizadas con frecuencia
satisfacer las necesidadt son:

preocupaciones de los interesal *Reuniones, Talleres.

en el proyecto y explicar todas |

inquietudes que ellos tengan. |

este caso todos los proyectos de

organizacion, gestiona

activamente a los interesad

aumenta la probabilidad de que

proyecto ingrese a su localidad.

obtiene por parte de ellos ul

aceptacion de trabajar de forr

sinérgica y participativa en

proyecto.

Cierre del proyecto

Cuando el proyecto se ha terminado, la personaomesple del proyecto,
consulta con los grupos de interés involucradospama un reporte de finalizacion
del proyecto (PCR, Project Completion Report).).réporte resalta las fortalezas,
debilidades del proceso y los resultados del ptoy@ocluyendo su contribucion a
los objetivos programéticos de la PU); adicionalteegndentifica las lecciones
aprendidas y las recomendaciones para accioneagutn proyectos similares o con
un enfoque similar.

El reporte incluye un detalle comparativo de longleado versus lo ejecutado,

productos planificados versus los entregados, ika@bnes planificadas versus las
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realizadas, y la contribucién econémica o técniedad socios y proporciona una
explicacion sobre las variaciones significativash &porte clave del PCR es la
informacion registrada en la bitacora de progredgubyecto.

Con la explicacion dada anteriormente sobre la thes cierre de proyecto, se
detalla en el grafico 14 los dos principales méside la fase y que constan en el

sistema PPM.

DISENO Y
PLANIFICACION

6. Reporte

de Progreso

Programas
de Pais

CIERRE
(EVALUACION)

3. Registro

de Avance
del

. Proyecto

4. Reporte %
] mestral A
EJECUCION
‘\_ P"""'e"t"’ : (MONITOREQ)

Grafico 14. Médulos deI PPM. Fase Cierre

Fuente: Autor

Reporte de finalizacién del proyecto. (PCR, Projec€Completion Report)

Es un reporte necesario que debe ser llenado pacbaa el cierre de un
proyecto cuando este concluye, normalmente, urrteege finalizacién del proyecto
debe ser completado y aprobado dentro del mesrposida finalizacion.

El PCR compara informacion real versus planificdela

* Presupuesto

* Producto

» Beneficiarios

* Cronograma



125

En el reporte de finalizacién del proyectose expla variacion del presupuesto
inicial VS el final en términos de qué se ha cambiantre el plan “preciso” definido
en el PO original y el resultado real.

Se debe incluir una explicacién escrita de todasvhkxiaciones significativas
(diferencias entre planificado y real) en el PCRné&a comentarios sobre los éxitos,
fracasos y aprendizajes clave del perfil del pctye

Reporte de Progreso Programéatico de Pais. (CPPR, Qatry Programme
Progress Report)

El CPPR es un informe anual elaborado por la didacde la oficina nacional.
No es una iniciativa especifica de monitoreo y @aeibn, sino un informe que
recoge la informacion existente generada por lesrgos procesos de rendicién de
cuentas y aprendizaje programatico (PALS).EIl repbrinda una vision global de
las estrategias y los programas nacionales, loxipéles resultados, asi como los
desafios y las tendencias emergentes en el paisnHsforme anual sobre los
programas para todo el personal en toda la orgadizay este reporte no esta
incluido en el mdédulo de programas y proyectoso géresta vinculado al ciclo de
proyectos.

Identificacién de los procesos fase de cierre, ifojpbs en la organizacion

En este analisis se enumera cada uno de lo progesosugiere el PMI en su
guia PMBoK especificamente de la fase cierre piosteente se detalla Unicamente
los procesos que se estan ejecutando en todal@ldeidos proyectos de derechos
sexuales y reproductivos de la organizacion, loscgsos que no se ejecutan

simplemente no se detallan. Todo este proceso s#flgg@do en la tabla 12.
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Tabla 12. Descripcion de los procesos de la faseeci

Descripcion del proceso en la Herramienta/Técnica

organizacion

Al finalizar un proyecto, siempr Algunas herramientas y

se aplica el proceso de cierre, ¢ técnicas que son utilizadas

consiste en finalizar todas li con frecuencia son:

actividades, y asi complet *Juicio de  Expertos,

formalmente el proyecto aseguran que el cierre cel
proyecto o fase se realice

El lider del proyecto es quien : de acuerdo con las normas

encarga de ingresar al sistema P apropiadas.

toda la informacion necesaria pe

aprobar.

Este proceso se lo realiza cuar Algunas herramientas y

un proveedor a culminad técnicas que son utilizadias

satisfactoriamente la entrega ( con frecuencia son:

producto o servicio. El lider d¢ *Revision del contrato

proyecto verifica que la totalide productos

del trabajo sea aceptable.

Conclusién de andlisis de los grupos de procesogliaitos en la organizacion

Después de analizar los grupos de procesos sefifitentjue existen

puntuaciones bajas las mismas que se encuentlajades en la tabla 13.
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Tabla 13. Grupo de procesos con su puntuacion.

Fuente: Autor

La tabla 15 muestra los 4 grupos de procesos aree tla organizacion,
claramente se observa que existen dos grupos degm® con una puntuacion baja
(Planificacién y Monitoreo). Esta puntuacion seusbt del conteo de los procesos
aplicados en la organizacion y comparados con los sjguiere el PMI, y
proporciona una primera vista general de los grupmesos. Pero eso no es
suficiente, se debe analizar si en estos grupograsesos con menor puntuacion
(Inicio-Planificacion y el Monitoreo) tienen probiéticas detectadas gracias a la
investigacion. En este caso se puede nombrar aguoblemas identificados como
son; deficiencia en la creacion y planteamientcagéd de constitucion del proyecto,
falta de integracién entre el Plan anual operatignal perfil de proyectos,
ocasionando una falta de informacion al equipogue se traduce en problemas
como: reprogramacion de los proyectos, desviacialeesctividades en un 40%
promedio del presupuesto vs gasto, lo que ocasjorael sobregiro se compense
con el presupuesto de otras actividades perjudicdadejecucion. Otro de los
problemas generados, son actividades no cumplidasteempo planificado, lo que

origina retraso en otras actividades generanddesgtoede bola de nieve, se suman
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varias actividades para cumplirlas en un tiempcerdahado, ocasionando un
desgaste en el equipo.

En el grupo de proceso de monitoreo, claramentnakizé que la organizacion
cuenta con una herramienta de monitoreo llamadadio de programas y
proyectos” la misma que ha sido subutilizada deraifios sin darle la importancia
del caso. Incluso mediante un hallazgo de la ctosalexterna (Habitus), que tuvo
el objetivo de medir la eficiencia y eficacia degnamas y proyectos, de detecto que

la percepcioén de los gerentes es que no teniaistéms de monitoreo y control.

Evaluacion del indice de madurez en la organizacién

Seleccionado el modelo de madurez que sera apliaal#o organizacion, se
procede a informar al gerente de proyecto, s@weéntajas que tiene el modelo al
ser aplicado y el producto que se obtendra al oonclon esta investigacion.
Posteriormente se realiza un comunicado a cadaehas participes, con el fin que
estén informados del proceso que se lleva a cabo.

La entrega del cuestionario se realiza a cada ehpatsonal seleccionado, en
forma fisica e impresa, también se enviara en algwasos via Courier, debido a
qgue algunos gerentes estan localizados en otrampias del Ecuador.

Siendo el cuestionario la técnica principal papdar los datos, es necesario
describir la estructura:

» Identificacion — encabezado

» Datos del encuestado; en donde solo se solicittbrem que cargo
desempeinia.

* Objetivo del cuestionario

* Instrucciones
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* Cuerpo del Cuestionario
o Nivel 1. Lenguaje Comun. Compuesto por 80 preguntas
o Nivel 2. Procesos Comunes. Compuesto por 20 pragunt
o Nivel 3. Metodologia. Compuesto por 42 preguntas.
o Nivel 4.Benchmarking. Compuesto por 25 preguntas.
o Nivel 5.Mejoramiento continuo. Compuesto por 16gpraas.
Descripcion de la metodologia para los niveleswagdurez

Nivel No 1. Lenguaje comun

El Nivel 1, consta de 80 preguntas de seleccidlipig] pero solamente existe
una respuesta correcta valorada con diez puntada @regunta pertenece a un
grupo de diez preguntas conforme las directricdsnumlelo. Después se debera
realizar una sumatoria dependiendo de la respgestacta y obtener una totalidad
por grupo.

Este nivel explica que las 80 preguntas son agagat las nueve areas de
conocimiento descritas por la guia PMBoK. Sin embapor razones de simplicidad
en este ejercicio, la administracion de integragi@cance han sido combinados en
una sola categoria y el area de conocimiento deelsbéder aun no ha sido
actualizada en el modelo de Kerzner y no estaldadb en este cuestionario. En la
tablal4 se presenta la agrupacion de las 80 prgentsus diferentes grupos.

Tabla 14. Agrupacion de las preguntas Area de éomesto nivell

Adm. del alcance Adm. del tiempo Adm. del costo
No Puntaje No Puntaje No Puntaje
Pregunta Pregunta Pregunta
1 2 4
16 17 10
21 24 18

27 31 ZQTnntinl'la%




130

32 33 37
38 48 44
41 51 50
45 58 61
47 63 73
60 71 80
Total Total Total
Adm. del RH Adm. de las Adquisiciones Adm. de laalidad
No Puntaje No Puntaje No Puntaje
Pregunta Pregunta Pregunta
5 6 8
9 13 12
15 23 22
19 34 36
28 40 43
46 49 54
52 59 62
55 67 68
57 69 74
66 77 78
Total Total Total
Adm. del riesgo Adm.
comunicaciones
No Puntaje No Puntaje
Pregunta Pregunta
7 3
14 11
35 20
29 30
39 35
42 56
53 64
65 70
72 75
76 79
Total Total

Fuente; Modelo de madurez PMMM de Kerzner.
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Explicacion de la puntuacion para el nivel 1

Segun el modelo PMMM proporciona las siguientedymeiones;

Con puntuaciones de 60 0 mas en cada una deisasagegorias, entonces tiene
un conocimiento razonable de los principios basitmk gestion de proyectos.

Con puntuaciones de 60 o mas en todas las categexieepto en una o dos, es
posible que su organizacion aun tenga todo el ¢onecto que necesita, sobre los
principios basicos, pero una o dos de las categardaaplica directamente a sus
circunstancias.

Con puntuaciones menores a 60 en cualquier categxiste una deficiencia.

Con puntuaciones menores a 30 en cualquier categgeirequieren rigurosos
programas de entrenamiento en principios basicasorganizacion esta altamente
inmadura en la gestion de proyectos.

Un puntaje total de 600 o mas podria indicar querfzanizacion esta bien
posicionada para empezar a trabajar en el Nivel RMMM.

Si la organizacion obtiene un puntaje total men®@@@ podrian existir vacios en
la gestion de proyectos. Cada una puede estar siveindiferente de conocimiento.
Organizaciones manejadas por proyectos, generanienen mas conocimiento de
gestion de proyectos, que aquellas que no son ada®por proyectos.

Nivel No 2. Proceso Comunes

El Nivel 2, consta de 20 preguntas cada una tsams alternativas y se puede
elegir simplemente una opcién. El encuestado debec&rrar con un circulo la
respuesta mas idénea aplicando la tabla 15, muess&raescala con sus diferentes

conceptos.
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Tabla 15. Escala de ponderacién nivel 2

Numero  Descripcion

(-3) Fuertemente de Acuerdo
(-2) En Desacuerdo

(-1) Ligeramente en Desacuerdo
0 No Opina

(+1) Ligeramente de Acuerdo
(+2) De Acuerdo

(+3) Fuertemente de Acuerdo

Cada pregunta pertenece a aun grupo definido y gpaiesta tiene un valor
conforme a las directrices del modelo, despuésederd realizar una sumatoria
dependiendo de la respuesta seleccionada y saeartotalidad por grupo. Es
necesario escoger una y solo una respuesta parpeedh continuacion se presenta
la tabla 16 agrupadas conforme la explicacion.

Tabla 16. Agrupacién de las preguntas segun grdefiisidos en el nivel 2

Embrionario Ejecutivo Gerencia de linea

No Pregunta Puntaje = No Pregunta Puntaje  No Pregunta Puntaje

1 5 7

3 10 9

14 13 12

17 20 19
Total Total Total

Crecimiento Madurez

No Pregunta Puntaje No Pregunta Puntaje

4 2
6 15
8 16
11 18
Total Total

Fuente: Modelo de madurez PMM de Kerzner.
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Explicacion de la puntuacion para el nivel 2

Puntajes altos desde seis 0 mas indican que esssdaolucionarias de madurez
temprana han sido alcanzadas o al menos se erceentsa fase.
Puntajes bajos indican que todavia no han sidonzdckas las fases

evolucionarias de madurez temprana.

Nivel No 3. Metodologia singular

El Nivel 3, consta de 42 preguntas de selecciéhipf@ique permiten comparar
la organizacion con otras organizaciones.

Cada pregunta pertenece a grupo definido y cadauest tiene un valor
conforme a las directrices del modelo, despuésederd realizar una sumatoria
dependiendo de la respuesta seleccionada y samdotatidad por grupo. Se debera
escoger una y solo una respuesta por pregunta.

A continuacion se muestra la tabla 17, con la ¢iieetion de cada una de sus
respuestas y agrupadas segun la explicacion amterio

Tabla 17. Agrupacion de las preguntas segun greg@dlecidos nivel 3

Procesos integrados Cultura
Pregunta Puntos Pregunta Puntos
1. A2 B2 C4 D.2 E4 ES 8. AO B2 C3 D5
2. AO BO C1 D3 E4 ES 9. Al B3 C4 D4 ES5 ES5
3. AO BO C3 D4 E5 ES 10. Al B5 C4 D.O
4. AO B1 C3 D4 E5 ES 11. A3 B3 C3 D5 EO E4
5. AO B2 C2 D.2 E5 12. Al B5 C5 D.3
6. AO B2 C4 D5 13. A2 B3 C4 D5 EA4
7. AO B5 C4 D.2 EO 14. A2 B3 C4 D.S5 ES5
Soporte de la gerencia Entrenamiento y educacion
Pregunta Puntos Pregunta Puntos
15. Al B5 C5 D5 EO 22. Al B3 C5 D.S5 ES5
16. A2 B3 C5 D.0 E.2 23. AO B2 C4 D.S5 ES5
17. A4 B2 C5 D1 EO 24, AO B3 C4 D5 EO
18. A2 B3 C5 D.0 E3 25. A2 B3 C4 D5
19. Al B2 C2 D4 ES5 26. A2 B1 C2 D3 ES5

Continta~>
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20. Al B1 C3 D4 ES 27. AO B1 C3 D.5 ES
21. Al B3 C5 D4 EA4 28. AO B.1 C3 D4 ES
Gestion de proyectos informal Excelencia comportamental

Pregunta Puntos Pregunta Puntos

29. A2 B4 C5 D.1 EO 36. Al B2 C4 D5 EO
30. AO B3 C4 D.S5 EO 37. A3 Bl C5 D.2 EO
31. A5 B2 C3 D.1 EO 38. A3 B5 C5 D5 EA4
32. A3 B5 C4 D.2 E1 39. A2 B2 C2 D.S5 E3
33. A2 B3 C4 D5 EO 40. A3 B3 C5 D.1

34. A4 BS5 C3 D.1 EO 41. A5 B3 C4 D.1

35. A3 B4 C3 D5 42. A5 B4 C2 D.1 E1

Fuente: Modelo e madurez PMMM de Kerzner.

Explicacion de la puntuacién para el nivel 3

Cada una de las seis areas son componentes dejdtexde la Excelencia.

El total de puntos se puede interpretar como inidi¢abla 18:

Puntos
169-210

147-168

80-146

Debajo de 79

Tabla 18. Rango de puntuacién del nivel 3

Interpretacion

Su compafia estd muy bien respecto a las compafiias
discutidas en este texto. Usted esta en la pistaata para
la excelencia, suponiendo que todavia no la hazdach. Lo
siguiente que pasara es el mejoramiento continuo.

Su compafiia esta en la direccidén correcta, perosaun
requiere mas trabajo. La gestion de proyectos fadaw se
percibe como una profesion. Es posible que su @aeaiin
no entienda completamente la gestion de proyectos.
Probablemente el énfasis se dirige hacia una argeidn
no-manejada por proyectos que manejada por pra/ecto

Probablemente la compafiia solo esta soportando
superficialmente la gerencia de proyectos. El depes
minimo. La compafia cree esta haciendo la ﬁ'ﬁfg;o
no se ha dado cuenta de los beneficios realesjadie 10s
ejecutivos deberian estar haciendo. LA compafitadayia
una organizacion funcional.

Quizds deberia cambiar de trabajo o buscar otra
profesion. La compafiia no entiende nada de gest®n
proyectos, o parece que no quiere cambiar. Lontgsale
linea quieren mantener su base de poder existepbeden
sentirse amenazados por el gerente de proyecto.

Fuente: Modelo de madurez PMMM de Kerzner.



135
Nivel No 4. Benchmarking

El Nivel 4, consta de 25 preguntas cada una tsams alternativas y se puede
elegir simplemente una opcion. El encuestado debec&rrar con un circulo la
respuesta mas idonea aplicando la siguiente essifdgada en la tablal9 con sus
diferentes conceptos.

Tabla 19. Escala de ponderacién del nivel 2

Numero  Descripcion

(-3) Fuertemente de Acuerdo
(-2) En Desacuerdo

(-1) Ligeramente en Desacuerdo
0 No Opina

(+1) Ligeramente de Acuerdo
(+2) De Acuerdo

(+3) Fuertemente de Acuerdo

Fuente: Modelo de madurez PMMM de Kerzner.

Cada pregunta pertenece a grupo definido y cadauesta tiene un valor
conforme a las directrices del modelo, despuéseterd realizar una sumatoria
dependiendo de la respuesta seleccionada y saadotatidad por grupo. Se debera
escoger una y solo una respuesta por pregunta.

A continuacion se detalla la tabla 20, que resuomeocagrupar las preguntas:

Tabla 20. Agrupacién de las preguntas segun gregtablecidos en el nivel 4

Cualitativo Cuantitativo
Benchmarking Benchmarking
No Pregunta  Puntaje No Pregunta Puntaje
1 6
2 7
3 8
4 9
5 14
10 15
11 16
12 22

D
[ang

C
C Ul

inla—>

o
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13 23
17 24
18 Total

19

20

21

25

Total
Fuente: Modelo de madurez PMMM de Kerzner.

Explicacion de la puntuacion para el nivel 4

Este ejercicio mide dos clases de benchmarkingrg ipgresar a este nivel se
hace una pregunta; ¢ Esta su organizacion realizaemtthmarking y, de ser asi, esta
haciendo énfasis en el benchmarking cuantitatigoaditativo?

El Benchmarking cuantitativojnvestiga mejoras en la metodologia y los

procesos.
» Las puntuaciones superiores a 25 son excelentegpgnen que su
organizacion esta comprometida con el benchmaxaagtitativo.
* Las puntuaciones menores de 10 indican una falteodgromiso o
gue la organizacion no entiende como realizar mchaarking.
* Las puntuaciones entre 11 y 24 indican que se esihzando
benchmarking

El benchmarking cualitativees mas un benchmarking de aplicacion y

como la cultura ejecuta la metodologia.

* Las puntuaciones superiores a 12 son excelentes.

e Las puntuaciones entre 6 y 11 son apenas aceptables
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* Las puntuaciones menores de 5 indica que no hahongmfasis en el

"lado blando" del benchmarking.

* Una puntuacién combinada (cuantitativas y cualite de 37 o mas
significa que su organizacion esta realizando wentBenchmarking.
La informacion correcta estd siendo consideradaasy dmpresas
correctas estan siendo empleadas.
Nivel No 5: Mejoramiento continto

El Nivel 5, consta de 16 preguntas cada una tsis alternativas y se puede
elegir simplemente una opcién. El encuestado debec&rrar con un circulo la
respuesta mas idénea aplicando la tabla21 que radastescala con sus diferentes
conceptos.

Tabla 21. Escala Nivel 2

Numero  Descripcion

(-3) Fuertemente de Acuerdo
(-2) En Desacuerdo

(-1) Ligeramente en Desacuerdo
0 No Opina

(+1) Ligeramente de Acuerdo
(+2) De Acuerdo

(+3) Fuertemente de Acuerdo

Fuente: Modelo de madurez PMMM de Kerzner.
Cada respuesta tiene un valor conforme a lastdoes del modelo, después se
debera realizar una sumatoria dependiendo de pauesta seleccionada y sacar una

totalidad.

1.1.1.1.1 Explicacion de la puntuacién para el nivel 5

Segun el modelo PMMM proporciona las siguientegymgiones;
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Las puntuaciones de 20 o mas son indicativos deotgenizacion dedicada al
benchmarking y la mejora continua.

Las puntuaciones entre 10 y 19 indican que sezeealejora continua, pero los
cambios pueden estar ocurriendo lentamente.

Una puntuacién inferior a nueve implica una fueesistencia al cambio o una
falta de apoyo de la direccién para la mejora oomti Esto ocurre con mayor
frecuencia en organizaciones con poca tecnologjaeyno se dirige por proyectos,
donde los proyectos no necesariamente tienen uredegga bien definida de lucro
cesante.

Resultados Obtenidos.
Interpretacion de resultados obtenido, Nivel 1 (lgeraje Comun)

Al aplicar el cuestionario y evaluar el nivel urelsusca verificar las existencia
de un lenguaje comun entre los principales resesale la gestion de proyectos
en Plan Internacional, de tal manera que ayudeannicacién entre los miembros
de los equipos de proyectos.

Adicionalmente en este nivel se puede hacer unismahdividualizada de
madurez por areas de conocimiento y los resultabtesnidos por la organizacion

como se describe en la tabla 22.
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Tabla 22. Resultados por area de conocimientoidelln

Puntaje Puntaje Porcentaje
Maximo
‘Administracion de las adquisiciones 40 100 40%
‘Administracién del riesgo 40 100 40%
‘Administracion e las comunicacion 50 100 50%
COTOTAL T 270 800

Segun la valoracion establecida por el modelo PME&VIKerzner, sugiere un
resultado de 600 puntos o mas (60%), y en este leasoganizacion obtuvo un
puntaje de 270 puntos equivalente al 27%, por le ge concluye que la
organizacion no tiene la necesidad de conocerrosipios basicos y fundamentos
de la gestion de proyectos y seria la principaildiad que la organizacion debera
corregir antes de aplicar otros instrumentos pabér gle nivel ya que dificilmente
seran comprendidos. Con la puntuacion alcanzadarsguye que la organizacion
no aprueba este nivel. Este resultado tiene sew@dque la organizacion no ha
llevado a cabo capacitaciones y cursos que fomehtgso del lenguaje comun.

Adicionalmente es necesario enfatizar algunas adesasconocimiento que
tuvieron una puntuacién relativamente baja que gaministracion de tiempo,
Administraciéon de costos, Administracion de calidpdr lo que se debera tomar

muy en cuenta para establecer correctivos futuros.
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A continuacién se presenta el grafico25 que mudassraesultados por areas

conocimiento.

60

50

a0 —
40
30 —
20 —
i I I I
0 T T T T T T T 1

Administracion de Administracion del Administracion del Administracion del Administracion de  Administracion de  Administracion del Administracion de
Alcance/Integracién tiempo costo Recursos Humanos las adquisiciones |z calidad riesgo las comunicaciones

Grafico15. Resultados por area de conocimiento del n
Claramente se oerva que el porcentaje mayor entre las ocho ares
conocimiento es de 50 puntos. Las areas que oentiese valor son; administrac
de alcance y administracion de comunicaciones, e&sier indica que |

organizacion tiene un grado de conocimientermedio.

Interpretacién de resultados obtenidos, Nivel 2 ¢eesos comune

Segun el modelo PMMM de Kerzner, en este nivel gdtinteado un
perspectiva de 5 fases; embrionario, ejecutivo,iaidtracion, crecimiento, madure
Adicionalmente para qua organizacion supere o por lo menos esté en algise
de la ya mencionadas, se requiere un puntaje midehseis puntos en cada una
ellas.

A continuacién se describe en la tabla 23 los tadas obtenidos segun

cuestionario aplicad
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Tabla 23. Resultados obtenidos por categorias idel R

Puntaje Puntaje Porcentaje
Obtenido Maximo
6 12 50%
6 12 50%
8 12 67%
5 12 42%
5 12 42%
6 12 50%

Del cuadro anterior se puede concluir a nivel deda los empleados aprobaron
la fase 1 (Embrionario) con un resultado de 6 puptomedio, la fase 2 (Ejecutivo)
con un resultado de 6 puntos promedio, la fas&dgn{nistracién de Linea) con un
resultado de 8 puntos promedio, todas esta faseenti un puntaje adecuado.
Mientras que las fases de crecimiento y madurew tie resultado de 5 puntos en
promedio lo que indica que en estas fases no agmueb

En conclusion, se tiene que Plan Internacional e@ueste nivel con la
puntuacion total de 6 puntos, lo que indica queocalanglobal los funcionarios de
Plan Internacional si aprueban el nivel. Esto aquidecir que los empleados
reconocen los beneficios que puede lograr la orgaidin con la aplicacion de
procesos de gestién de proyectos.

Interpretacién de resultados obtenido, Nivel 3 (Mdblogia Singular)

En este nivel se evalla si la organizacién recoteaaportancia de utilizar una

Unica metodologia en administraciéon de proyectosubl hace que la gestion de los
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procesos sean mas facil de lograr. En este setataner propone 4 posibles grados
de avance donde puede estar ubicada la organizacion

A continuacion se presenta la tabla 24 y el grafeo con los resultados
obtenidos de las diferentes fases del nivel 3:

Tabla 24. Obtenidos por categorias del nivel 3

Puntaje  Puntaje Porcentaje

Obtenido maximo Obtenido
Procesos Integrados 25 35 71%
Capacitaciény Educacién 20 35 57%
MOTALLI 185 210 6%

El resultado total obtenido sumando los promeé®sle 135 puntos, y esto
coloca a Plan Internacional en un grado de avaa¢® ks decir, ubicada en el
segundo rango (80-146 puntos) de calificacioneslel@e hace referencia a:

“Probablemente la organizacion solo estd soportasdperficialmente la
gerencia de proyectos. El soporte es minimo. Lapediia cree estar haciendo las
cosas bien, pero no se ha dado cuenta de los tiesefeales, o de lo que los
ejecutivos deberian estar haciendo. La compafiido@avia una organizacion
funcional”.

También se coloca el grafico 26 para ver de umadorisual los resultados
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Cultura, 30

Appyo
ministrativo

Grafico16.Resultados obtenidos segun categorias del r
Analizando los resultados obtenidos se puede dedueila gerencia cree es
haciendo bien la gestién de proyectos, pero nastado cuenta lo beneficireales
de la administracién, pero aun su estructura orgainal se encuentra m
arraigada al estilo funcion

Interpretaciéon de resultados obtenidos, Nivel def@hmarking

Segun el modelo de madurez PMMM de Kerzner exidtartipos de evaluacic
comparativa benchmarking cuantitativo y cualitativa cuantitativo se enfoca en |
proceso y metodologia, mientras que lo cualitatégba enfocado en la cultL
organizacional ycomo se estan ejecutando los procesos. Para este Kerznel
propone que un resultado adecuado combinado (@nxadity cuantitativo) es de
puntos 0 mas.

A continuacion se presenta la tabla 25 y grafica@7los resultados obtenid
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Tabla 25 Resultados obtenidos del nivel 4

Puntuacion  Puntuacion Porcentaje
Obtenida Méxima
3 45 7%
4 30 13%
7 75 9%

%

m Benchmarking Cualitativo B Benchmarking Cuantitativo

Gréfico 17.Resultados obtenidos del nivel 3

El resultado promedio que obtuvo Plan Internaciogmlde una calificacion
global de 7 puntos y no aprueba el nivel. Eso quiecir que la organizacion no esta
realizando ningun tipo de analisis comparativo otmas organizaciones del sector
social.

Es importante recalcar que la organizacion ncetigma metodologia propia de
gestion de proyectos, eso se refleja claramentdaepuntuacién de 4 en el
benchmarking cuantitativo que se enfoca a los pmde una metodologia que plan

aun no la tiene. Con respecto al benchmarking tetiat tiene una puntuacion de 3
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gue indica que no esta realizando una evaluacgiansatica de los procesos. Esto

claramente se observa en la realidad de la orgadiza

Interpretacidon de resultados obtenidos, Nivel 5€jdra continua)

Segun el modelo de madurez PMMM de Kerzner mendipeapara medir este
nivel 5 se tiene 3 escalas de madurez, que edtéjadas en la tabla 26.
Tabla 26 Rango de puntuacion del nivel 5

Puntaje Sugerido = Grado de madurez

20 o mas Alto
de 10a 19 Medio
9 0 menos Bajo

Al evaluar el nivel 5, Plan Internacional obtuvocaupuntuacion de 14 puntos
promedio, lo cual indica que la organizacion sauentra en un nivel intermedio (10-
19 puntos) en cuanto a los procesos de mejoranc@ngie refiere. Esto significa que
se esta realizando mejoras continuas, pero los ioangueden estar ocurriendo
lentamente. Incluso puede haber resistencia a @sgie los cambios.

Resumen general de resultados obtenidos en el sndie madurez

A modo de resumen se presenta una vision generdbsleesultados ya
mencionados anteriormente del indice de maduregedggdn de proyectos segun el
modelo.

La tabla 27 muestra con color rojo los nivelesrdalurez que la organizacion
reprobd, un color tomate aquellos que lograroniuel intermedio y con color verde

aquellos que aprobaron.
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Tabla 27. Resumen de resultados por los nivelesatdkirez.

Conclusion del indice de madurez de la organizacién

En base a los resultados expuestos y analizadesantente se puede llegar a
la siguiente conclusién:

La organizacién se encuentra en el Nivel 1 (Lerguamun), con una
puntuacion de 270 puntos sobre 600 puntos, lo @réfisa que la organizaciéon
tiene deficiencias en el conocimiento de fundanmgemgtprincipios basicos de gestién
de proyectos. Es necesario recalcar que se presasltépe entre los niveles 1y 2,
esto puede ocurrir debido a que mientras se edtajando concurrentemente en la
teoria basica de gestion de proyectos (nivel Ipbién estan aplicando una

estandarizacion de los procesos en gestion de gosynivel 2).
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Conclusiones del diagndstico de la situacion actdal la organizacion

Conclusion 1
En la organizacidén se evidencia que en materiaedengia de proyectos cuenta
con una herramienta organizacional para la plagi@, monitoreo y evaluacion

denominado Sistema de Rendicion de Cuentas y AedProgramatico, (PALS:
PALS es un sistema disefiado para orientar al parsonsu planificacion, monitoreo y evaluacion de

programas y proyectgsgjue aborda mas temas programaticos, técnicosahoonda el
tema de gestion de proyectos como tal. Se delscaecque no posee una guia
propia que detalle un conjunto de procesos, heemtas, técnicas, incluso formatos,
enmarcados en el contexto de la gerencia de pas/gctjue sirven como el marco
de trabajo.

Conclusion dos

Los grupos de procesos Inicio-Planificacion y elnitareo de la organizacion
son los que poseen mayores problematicas tales; abefioiencia en la creacion y
planteamiento del acta de constitucion del proydatta de integracion entre el plan
anual operacional y el perfil de proyectos, ocamnolo problemas tales como: alto
namero de reprogramaciones en los proyectos, déswes de actividades en un
40% promedio del presupuesto vs gasto, lo que @mtasque el sobregiro se
compense con el presupuesto de otras actividadesligando la ejecucion. Otro de
los problemas generados, son actividades no cuaspéd el tiempo planificado, lo
gue origina retraso en otras actividades generamdefecto de bola de nieve, se
suman varias actividades para cumplirlas en unpiiedeterminado, ocasionando un
desgaste en el equipo.

La organizacion cuenta con una herramienta de oreoitlamada “Modulo de

programas y proyectos” la misma que ha sido subadi durante afios sin darle la
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importancia del caso. Incluso un hallazgo que abtuva consultoria externa en el
afio 2012, detecto que la percepcion de los gereletdas unidades de programas,
fue que no tenian un sistema de monitoreo y control

Conclusion 3

La organizaciébn se encuentra en el Nivel 1 (Lerguapmun), con una
puntuacion de 270 puntos sobre 600 puntos, lo grefisa que la organizacion
tiene deficiencias en el conocimiento de fundaneegtprincipios basicos de gestidn
de proyectos. Es necesario recalcar que se pregastdpe entre los niveles 1y 2,
esto puede ocurrir debido a que mientras se edtajando concurrentemente en la
teoria basica de gestion de proyectos (nivel Ijbtén estan aplicando una

estandarizacion de los procesos en gestion de gosyénivel 2).
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CAPITULO IV. DISENO DEL MODELO DE GESTION DE

PROYECTOS

El andlisis de situacion actual en la gestion deygutos de la organizacion,
proporciond informacion valiosa que fue analizadaterpretada en el capitulo 3.
Informacion que se convierte en un insumo clavea @ planteamiento de este
capitulo cuyo objetivo es presentar el modelo dwi@e de proyectos, basado en los
procesos del ciclo de vida propuesto por el PM$semuia PMBoK, estos procesos
seran adaptados conforme a las necesidades dedaizacion. EI modelo sirve
comoinformacion valiosa para los equipos relaciosadirectamente con la gestion
de los diferentes proyectos de la organizacidrgoswierte en una herramienta que
contribuye a la toma de decisiones y aumenta ldbgibdad de éxito de los
proyectos, mejorando el nivel de madurez de larozgaion.

Para garantizar la operatividad del modelo de @estée proyectos se propone un
plan de accion con varias acciones estratégicas, ayudan a vencer algunos
obstaculos tipicos e implementar cambios orgaropades para lograr elevar la

madurez del nivel 1 al nivel 2 y asi alcanzar logtivos.

Propuesta de procesos de gestion de proyectos adapto a la organizacion

En base al andlisis de la situacién actual dedarozacion y la experiencia que
tiene los miembros del equipo sobre la gestion deygutos en las diversas
tematicas, se identific6 que los procesos en laanizgcidon son netamente
informales, y en algunos casos no existian. Poraabn se decidié preparar y
detallar los procesos en base a las 5 grupos dego® que siguiere el PMI; inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento, control yercé, cada una de estas fases

sugiere procesos que se encuentran resumidodanide?8.
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Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos

Procesos de un

Area de
Conocimiento

4. Gestion de la
Integracidn del
Proyecto

5. Gestion del
Alcance del
Proyecto

6. Gestion del
Tiempo del
Proyecto

7. Gestion de los
Costes del
Proyecto

8. Gestionde la
Calidad del
Proyecto

9. Gestion de los
Recursos Humanos

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

12, Gestion de las

Adquisiciones del

Proyecto

13, Gestion de

Interesados
TOTAL

Grupo
de Procesos

de
Iniciacion

Grupo Grupo de
de Procesos P(rsonéz(;ogede Procesos de de(;r:p: "
e Eiecucion Sequmerto d E);rrse
Planifcacion * y Control el

*Desarrolar el Acta de *Desarrolar el Plan de Gestion c&Dirigir y Gestionar e/~ *Monitorear y Controlar el *Cerrar Proyecto

Constitucion del

Proyecto

*dentficar a los

Interesado

2

Proyecto trabajo del Proyecto  Trabajo del Proyecto
*Control Integrado de
Cambios

*Plan de Gestion de Alcance *Validar del Alcance

*Recopilar Requisitos *Control del Acance

*Definicion del Acance

*Crear ED1

*Plan de Gestion de Cronograma *Control del Cronograma

*Definir Actividades

*Secuenciar Actividades

*Estimacion de Recursos de las

Actividades

*Estimacion de la Duracion de las

Actividades

*Desarrollo del Cronograma

*Plan de Gestion de los Costos *Control de Costes

*Estimar los Costos

*Preparacion del Presupuesto de

Coste

*Plan de Gestion dela Calidad  *Realizar Asegueaini de *Control de Calidad
Caldad

*Plan de Recursos Humanos ~ *Adquirr el Equipo del

Proyecto
*Desarrollar el Equipo del
Proyecto
*Dirigir €l equipo del
proyect
*Plan de Gestion de *Gestion de la *Control de Comunicaciones
Comunicaciones Comunicaciones
*Plan de Gestion de Riesgos *Controlar los Riesgos
*Identficacion de Riesgos
*Realizar Andlsis Cualtativo
*Planificacion de la Respuesta a
los Riesgo
*Plan de Gestion de Adquisiciores *Efectuar las Asigiones *Controlar del las *Cierre del
Adquicisiones Contrato
*Plan de Gestion de los *Gestionar el Compromiso *Controlar el Compromiso de
Interesade de los Interesad los Interesad

3 8 11 2
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Tabla 28. Grupo de procesos segun el PMI

Grupo de Procesos de Inicio

PROCESO

4.1.-Desarrollar el Acta de Constitucion del Pragec

Descripcion:

Fase:

Area de
conocimiento:
Participantes

del Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

Consiste en desarrollar un documento que autq
formalmente un proyecto.
Inicio

Integracion

* Coordinador Nacional de Grants. (Responsable @yec

» Coordinador del Proyecto
» Director Nacional
* Gerente de Programas
* Asesor de la Tematica
« Area de Alianzas Estratégicas
« Area de Programas
» Direccion Nacional de Pais.
e Enunciado del Trabajo del Proyecto
0 Una necesidad de la realidad local en
comunidades sobre la nifiez.

o Una descripcion del alcance del intangible

—

Driza

as

en

beneficio de la Nifiez. (Caracteristicas del seovici

que el proyecto se encargara de brindar frente

necesidad de la realidad local.

Continta>

ala
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

o Alineacion al plan estratégico de la organizacipn.

Costo Beneficio.

Contrato y/o convenio entre donante y/o socio ynp

Internacional.
Activos de los procesos de la organizacion
o Manual de Proyectos Comunitarios.
o Manual FOB
o Politicas Internas
Juicio de Expertos.
0 Asesores de la temética a tratar
o Coordinadores de Proyectos y Programas
o Consultores independientes
Acta de Constitucion del Proyecto (GAD)
o Propésito o justificacion
o Objetivos medibles del proyecto
0 Riesgos de alto nivel
o Resumen del cronograma de hitos
0 Resumen del presupuesto
o Firma la aprobacion del proyecto por parte d
Director de la Organizacién
o El coordinador del proyecto asignado,

responsabilidad y su nivel de autoridad

o Nombre y el nivel de autoridad del patrocinadoy

El Coordinador Nacional de Grants, establece
Continua=>|

a

su

una
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relacion de cooperaciéon entre el donante/socio
organizacion.

El Coordinador Nacional de Grants,informa la pdsiad
de financiamiento de un proyecto al Gerente
Programas.

La oferta de proyecto debe ser revisado por el idee
Programas, en base a las necesidades internas
organizacion, si la oferta contribuye a los objesi
estratégicos sera aprueba.

El Coordinador Nacional de Grants, comprometg
donante o socio para el financiacion del proyecto.
El Gerente de Programas, comunica a Recursos Hu
que empiece el proceso de seleccion del directol
proyecto
Elegido el personal (Director o Coordinadd
participaran en la elaboracion del acta de comsbitudel
proyecto, ya que la misma le otorga la autoridach
asignar los recursos a las actividades del proyecto

El coordinador nacional de Grants, elaborard el def
constitucion con el apoyo del coordinador del pobye
El proyecto se inicia formalmente con la firma defa de
constituciéon del proyecto aprobada denominada GAL
Al final el documento es autorizado por el Direater la

organizacion.
Continda~>

de

de la

al

nano

de
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PROCESO

El coordinador nacional de Grants, archiva el Ad#s

Constitucion.

13.1 Identificar a los interesados

Descripcion:

Fase:

Area de
conocimiento:
Participantes deg

Proceso

Areas
Relacionadas
Entradas

obligatorias

Es el proceso que consiste en identificar a todas

personas u organizaciones impactadas por el payso

documentar informacion relevante relativa a susreastes

participacion e impacto.

Inicio

Interesados

» Coordinadora del Proyecto
* Técnicos del Proyecto
* Facilitadores Comunitarios
e Unidad de Programa
« Area de Programas
» Acta de Constitucién del Proyecto
» Factores Ambientales de la Empresa
o Enfoque y estructura de la organizacion
» Activos de los Procesos de la Organizacion
0 Lecciones aprendidas de proyectos anterior

0 Registros de interesados de proyec

5 |

€S

'tos

Continta=>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

anteriores
Analisis de los Interesados
Juicio de Expertos
Registro de Interesados

El equipo del proyecto conjuntamente con los gesy

nt

de cada unidad de programa, realizan una primera

reunion para identificar los posibles interesados.
La coordinadora del proyecto realiza el documg
donde se detalla los interesados.

Los facilitadores de desarrollo comunitario y téosi
convocan a una reunion a los diferentes interes|
identificados por el equipo.

Los facilitadores de desarrollo comunitario gene
un clima de -cordialidad y confianza ante
interesados.

El equipo del proyecto realizan un analisis de
diferentes intervenciones e identifican a los deti
potenciales interesados, estableciendo sus |
intereses, niveles de conocimiento, expectativa
niveles de influencia.

El equipo del proyecto internamente define
estrategia de abordaje frente a los intereses sl
involucrado

El equipo del proyecto evalta internamente el m

bNto

ados

los

as

oles,

odo

Contintia=>)
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en gue los interesados pueden reaccionar o resp
en diferentes situaciones, con el fin de planif
acciones claves.

El equipo del proyecto obtiene un documento f
(Matriz) de la identificacion de involucrados.

Todos estos documentos deben ser archivados

lugar del proyecto.

« El asistente administrativo archiva

documentos.

los diferen

pnde

car

nal

en el

tes

Grupo de Procesos de Planificacion

PROCESO

4.2 Desarrollar el Plan para la Direccion del Pobgye

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

de

de

Consiste en documentar las acciones necesarias

definir, preparar, integrar y coordinar todos loknps

suplementarios.

El plan para la direccion del proyecto define lanera en

gue el proyecto se ejecuta, monitorea, controkagiesra.

Planificacion

Integracion

» Coordinador del Proyecto
e Técnicos y Técnicas del Proyecto
* Asistente Administrativo

* Asesor de la tematica.

para

Continta=>
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Areas
Relacionadas
Entradas

obligatorias

Area de Programas

Acta de Constitucion del Proyecto. (GAD)

Planes de las diferentes areas de conocimiento:

o

o

o

Activos de los Procesos de la Organizacion

o

Plan de la gestion de alcance
Plan de la calidad

Plan de recursos

Plan de gestion de adquisiciones
Plan de gestion

Plan de respuesta a riesgo

Plan de gestion de interesados

Criterios de Evaluacion de propuest
estandarizacion de las variables minimas
ser calificados.

Manual del sistema PPM.

Formato de inicio, ejecucion y cier
establecido en el PPM

Procedimientos Internos, politicas de
organizacion.

Informacion historica de aprendizajes
lecciones aprendidas de proyectos

finalizaron contenidas en el PPM.

as,

Dara

ue

Continta>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

Juicio de Expertos.
0 Asesores de la temética a tratar.
o Coordinadores de Proyectos y Programas
o Consultores
Plan para la Direccién del Proyecto
El equipo del proyecto convoca a una reunion |
revisar el acta de constitucion.
El coordinador del proyecto, socializa el marcaddg

del proyecto.

Conformacion de grupos para el analisis del m;
l6gico y el desarrollo los diferentes acciol
estratégicas y definir los planes a seguir.

El coordinador del proyecto establece

responsabilidades directas de cada grupo de trabgj

Socializa en plenaria los diferentes acciones gngs
que se ejecutaran.

El equipo del proyecto procede a secuenciar
actividades y planes propuestos segun
importancia.

El equipo del proyecto comprueba de la viabilig
estratégica.
El coordinador del proyecto elabora un documg

final.

bara

AIrco

nes

las

las

Su

lad

ento
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Este plan deben ser monitoreado y controlado
permanentemente, si es posible cada 3 meses| para
garantizar que se estén ejecutando.

El asistente administrativo archiva la documentacio
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PROCESO

5.1 Plan de Gestion de alcance.

Descripcion:

Fase:

Area

conocimiento:

Participantes

Proceso

Areas
Relacionadas
Entradas

obligatorias

Técnicas

Salidas

de

de

El proceso de crearun plan degestion
alcancequedocumenta cémose definirael alcance
proyecto, validadasy controladas.

Planificacion

Alcance

Coordinador del Proyecto

e Técnicos y Técnicas del Proyecto
* Asistente Administrativo

* Asesor de la temética.

« Area de Programas

» Acta de Constitucién del Proyecto. (GAD)
e Factoresambientales de la empresa
o Infraestructura
o Administracion de personal
* Activos de los procesosde organizacion
o Politicas y procedimientos
0 Registro de lecciones aprendidas
e Juicio de expertos
* Reuniones

» Plan de gestion del alcance

Continta>

del
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Procedimiento

El equipo del proyecto convoca a una reunion |
revisar el acta de constitucion.

El coordinador del proyecto, socializa el acta
constitucion.

Conformacion de grupos para el analisis de
objetivos, con el fin de establecer accio
estratégicas para supervisar, controlaryverificar.
El coordinador del proyecto establece
responsabilidades directas de cada grupo de trabg
Socializa en plenaria el cOmo se supervig
controlara y verificara el plan de alcance.

El equipo del proyecto comprueba de la viabilidad
las acciones estratégicas del plan de alcance.
El coordinador del proyecto elabora un documgd
final.
El plan deben ser monitoreado y controld
permanentemente, si es posible cada 3 meses
garantizar que se estén ejecutando conformé
acordado.

El asistente administrativo archiva la documentaci

para

de

los

nes

las

jo

ara,

ento

hdo

para

14
s}
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PROCESO

5.2 Recopilar Requisitos

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

Técnicas

de

de

Consiste en determinar, documentar y gestionar,

definicién y la gestiéndel alcancedel proyecto.

Planificacion

Alcance

» Técnico.(Responsable Directo)
» Coordinador del Proyecto

* Asesora de la Tematica

* Gerente de Programas

* Facilitadores Comunitarios.

+ Area de Programas

* Unidades de Programas

* Plan de gestion del alcance
* Plan de gestion de requisitos
* Plan de gestion de los grupos de interés
0 Acta de Constitucion del Proyecto (GAD)
* Registro de Stakeholder

* Entrevistas

necesidades delas partes interesadasy requisaosparplir

conlos objetivos del proyecto.Proporcionala baseal@:

Continta>
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e Grupos de Opinion

* Cuestionarios y Encuestas en las comunidades gue se
piensa trabajar.

* Observaciones directa en las comunidades

o Facilitadores de desarrollo comunitario |se

convierte en informadores sobre |as

problematicas latentes del dia a dia.

Fuentes Secundarias:

o Informes de documentos estadisticos pue
tratan problematicas sociales.

o Benchmarking

Salidas * Documentacion de requisitos
o Matriz de marco ldogico.(Resultadgs,
Indicadores, Metas)
o Propuesta del Proyecto.(Descripciéon de| la
problematica)
Procedimiento » Este proceso se recomienda realizar conjuntamente e

la reunion de la identificacion a los interesados.
» El equipo del proyecto debe tener claro que existen
dos tipos de informacion, fuentes primarias y faent
secundarias.
» EIl Técnico plantea un andlisis de la situacion dedl
la localidad.

e El equipo del proyecto recolecta los requisitos,
Continta>
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aplicando métodos y herramientas.
Se realizar4 dos reuniones internas de trabajo |para
priorizar las problematicas encontradas al recaidat
informacion.

Preparar informacion relevante que sera incluidaen
problematica y justificacion del proyecto.
El coordinador del proyecto realizar un informeafipn
de las problematicas que se va a contrarrestar.

El asistente administrativo archiva la documentacio
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PROCESO

5.3 Definir el Alcance

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Consiste en desarrollar una descripcion detallaela
proyecto.

Una declaracion detallada del alcance del proyest
fundamental para su éxito, se elabora a partir ae
entregables principales, los supuestos y las cegiries que
se documentan durante el inicio del proyecto.

Planificacion

Alcance

Coordinador del Proyecto.(Responsable Directo)

« Técnico
* Asistente Administrativo
* Asesor de la Tematica

+ Facilitadores Comunitarios

« Area de Programas
* Unidades de Programa
* Plan de gestion de alcance
» Acta de Constitucién del Proyecto
* Documentacion de Requisitos
o Marco logico

o0 Matriz marco légico .
9 Continta>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

Activos de los Procesos de la Organizacion
o Archivos de proyectos anteriores
0 Registro de Lecciones aprendidas
Juicio de Expertos
0 Asesor de la tematica
0 Gerente de la unidad e programas
Identificacion de Alternativas
0 Lluvia de ideas entre FDC, Coordinadore
otros.
Declaracion del Alcance del Proyecto
o Matriz del marco logica diagramada para
socializada
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto cg

0 Registro de interesados

El equipo del proyecto debe tener claro la matak
marco logico, la misma que contiene objetiy
resultados, indicadores.

El coordinador del proyecto plantea una reuniém,
el fin de realizar un analisis del Marco Légico.

El equipo del proyecto disefia y socializa el aleg
del proyecto con; gerente de la unidad de progra
asesor.

El coordinador realiza ajustes en el caso que
Continta~>
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PROCESO

5.4 Crear la EDT

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Consiste en subdividir los entregables del proygced
trabajo del proyecto en componentes mas pequefnas)
faciles de manejar.

En pocas palabras, la EDT organiza el alcance
proyecto en un esquema o jerarquia de "paquetiealugo”.

Planificacion.

Alcance

» Coordinador del Proyecto
e Técnico.

* Asesor de la Tematica

» Areade Programas

* Unidades de Programa

» Declaracion del Alcance del Proyecto

* Documentacion de Requisitos
o Marco logicos
0 Matriz marco légico

» Activos de los Procesos de la Organizacion
o Archivos de proyectos anteriores

0 Registro de Lecciones aprendidas

Contintla>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

Descomposicion

0 Subdividir en subproyectos.

0 Subdividir incluso en actividades macro.
EDT.
Diccionario de la EDT.
El equipo del proyecto se reune para elaborar 8l.E
Identifican, analizan los entregables, trab
relacionado para organizar la EDT.
El coordinador del proyecto socializa el EDT (for
grafica) a todo su equipo de trabajo.
El equipo del proyecto realiza un cruce
informacion de la EDT vy la informacion que brindd
marco logico.
El coordinador del proyecto realiza ajustes enasb
que sea necesario.
El coordinador del proyecto prepara el documg
final de la EDT.

El asistente administrativo archiva la documentacif

D

ajo

mna

de

%4

bNto
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PROCESO

6.1 Plan de gestion de cronograma

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Esel proceso de establecerlaspoliticas, procediosg

—

documentacionpara la planificacion, desarrollo, tigas

ejecucion y control dela programacion del proyecto.
Proporcionaorientacion y  direccionsobre  cOmpse

gestionara elplan del proyectodurante todo el ptoye
Planificacion

Tiempo

» Coordinador del Proyecto
* Asesor de la Tematica

» Técnico del Proyecto

* Técnico del PPM

» Asistente del Proyecto

* Facilitadores de Desarrollo comunitario.

+ Area de Programas

* Unidades de Programa

* Plan de gestiéndel proyecto

» Acta de Constitucion del Proyecto

« Factoresambientales de la empresa
o Estructuraorganizacional

o Disponibilidad de recursos

Contintla>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

Juicio de expertos
Reuniones

Programar plan de gestion

o Software PPM

Activos de los procesosde organizacion

o Formas de presentacion de informes
o0 Herramienta PPM

o Directricesde cierre del proyecto

El equipo del proyecto convoca a una reunién |
revisar el acta de constitucion y especialments
EDT.

El coordinador del proyecto, socializa el acta

constitucién y EDT.

bara

117
)

de

Conformacién de grupos para establecer, politicas,

procedimientosy documentacion necesaria pari
plan

El coordinador del proyecto establece

responsabilidades directas de cada grupo de trabgj

Socializa en plenaria las politicas, procedimientd
documentacion necesaria para el plan.
El equipo del proyecto comprueba de la viabilidzsl

politicas, procedimientos y documentos.
Continta~>

h el

las

S
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nto

do

para
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PROCESO

6.2 Definir las Actividades

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Consiste en identificar las acciones especificaseld
realizadas para elaborar los entregables del pimyec

Nota; En el caso de algunos proyectos especialnieste
de menor alcance, la definicion de las actividadesyencia
de actividades, estimacion de recursos, estimaaer
duracion y el desarrollo del cronograma, son pax
estrechamente vinculados que son vistos como uCegop
anico.

Planificacion

Tiempo

» Coordinador del Proyecto
* Asesor de la Tematica

» Técnico

« Asistente del Proyecto

+ Facilitadores de Desarrollo comunitario.

» Areade Programas
e Unidades de Programa
* Linea Base del Alcance
o Declaracién del alcance

o EDT
Contintla>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

o Diccionario del EDT

Factores Ambientales de la Empresa

o0 Sistema PPM

Activos de los Procesos de la Organizacion
0 Lecciones aprendidas
o Manual de ingreso de informacién PPM

Descomposicién

0 Subdividir en actividades de los entregables.

Planificacion Gradual.
o Planificar en un forma gradual las actividag
e identificando Hitos.
Plantillas.
o Plantilla de proyectos anteriores que pue
ser utilizadas como base.
Juicio de Expertos
Lista de Actividades
Atributos de la Actividad
o Actividades predecesoras
0 Actividades sucesoras,
Lista de Hitos
El coordinador del proyecto convoca a una reul
inicial para planificar las actividades del proyect

El equipo del proyecto debe tener claro el E

les

den

nion

Continla>
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misma que sera socializado por la coordinadora
proyecto antes de empezar a definir las actividg
esto se lo realiza con el fin de tener claridatbdgue
se quiere alcanzar.

El equipo realiza una lluvia de ideas de las attigdes|
gue ayudaran a cumplir los resultados.

El equipo realiza un cruce de informacion entre

actividades detalladas y los resultados que sejaaf]

en el marco ldgico.

El coordinador del proyecto realiza un documg
borrador.

El asesor aprueba el documento donde se reflegd
actividades.

El coordinador del proyecto realiza ajustes enasb

gue sea necesario.

El coordinador del proyecto presenta la versiéalfin

de las actividades.
Cada miembro del equipo debera contener una (
del archivo.
El asistente administrativo archiva la documentaci

Nota; Los procesos, definicion de las actividag

del

des

as

nto

n la

L4

topia

es,

secuencia de actividades, estimacion de recufsos,

estimacion de duracibn y el desarrollo

Hel

cronograma, se pueden realizar en una rejnién
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conjunta al mismo tiempo.
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PROCESO

6.3 Secuenciar las Actividades

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Consiste en identificar y documentar las relacicerese

las actividades del proyecto.

Planificacion

Tiempo

Coordinadora del Proyecto. (Responsable Directo

Técnico
Asesora de la Tematica
Asistente del Proyecto

Facilitadores de Desarrollo comunitario.

Area de Programas
Unidades de Programa
Lista de Actividades
Atributos de la Actividad
o Actividades predecesoras
0 Actividades sucesoras,
Lista de Hitos
Declaracion del Alcance del Proyecto

Activos de los Procesos de la Organizacion

0 Lecciones aprendidas de proyectos anteriofes.

o Archivos formato Excel de proyect

DS

Contintla=>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

anteriores.

* Método de Diagramacion por Precedencia (PDM)
o Diagrama de RED simple. (Grafico)
» Determinacién de Dependencias
o Dependencias obligatorias.
o Dependencias discrecionales.
o Dependencias externas.
* Aplicacion de Adelantos y Retrasos
« Plantillas de Red del Cronograma
o Las plantilas de las subredes 4
especialmente Utiles cuando un proyg
abarca varios entregables idénticos o
idénticos.
» Diagramas de Red del Cronograma del Proyecto
e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
o0 Lista de actividades
Nota: Este procedimiento se realiza conjuntameoreet
anterior proceso “Definir actividades.” Debido aeqgson

procesos estrechamente vinculados.

* El coordinador del proyecto convoca a una reuf

inicial para secuenciar las actividades del prayect

on

cto

Casi

nion

Contintla=>
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* El equipo del proyecto debe tener claro el EDT, |que
serd socializado por la coordinadora del proygcto

antes de empezar a secuencia las actividades,

esto se lo realiza con el fin de tener claridatbdgue s€
quiere alcanzar.
 El equipo bosqueja la secuencia de las difergntes
actividades que ayudaran a organizar el trabajo.
e ElI equipo del proyecto realiza un cruce |de
informacion entre las actividades ya detalladassy |
resultados que estan contenidos en el marco l6gicp.
e EIl coordinador del proyecto realiza un documgnto
borrador.
» El asesor aprueba el documento donde se refleggn la
actividades.
e El coordinador del proyecto realiza ajustes enasb¢
gue sea necesario.
* El coordinador del proyecto presenta la versioalfin
de las actividades.
e Cada miembro del equipo debera contener una ¢opia
del archivo.

* El asistente administrativo archiva la documentacio
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PROCESO

6.4 Estimar los Recursos de las Actividades

Descripcion:
actividad planificada.
Estimar los Costos.
Fase: Planificacion
Area de Tiempo

conocimiento:

Participantes d¢g » Coordinadora del Proyecto

Proceso « Técnico

* Asesora de la Tematica

« Asistente del Proyecto

Areas
Relacionadas + Area de Programas

* Unidades de Programa
Entradas » Lista de Actividades
obligatorias e Atributos de la Actividad

+ Calendarios de Recursos

Consiste en estimar el tipo y las cantidades denmaés,

personas, equipos 0 suministros requeridos pacatajecadg

El proceso esta estrechamente coordinado con etsw

+ Facilitadores de Desarrollo comunitario.

o Especialmente talento humano.
Factores Ambientales de la Empresa

o Disponibilidad y las habilidades del talen

Continlla>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

humano.
» Activos de los Procesos de la Organizacion
o Politicas del talento humano
o Manual de contratacion del talento humano
o0 Manual de operaciones. (FOB).
e Juicio de Expertos
» Activos de procesos de la organizacion.
o0 Documentos de proyectos anteriores
estimacion de recursos.
» Estimacién Ascendente.
» Software de Gestidon de Proyectos

o Sistema PPM

* Requisitos de Recursos de la Actividad
» Estructura de Desglose de Recursos
» Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
0 Lista de actividades
Nota: Este procedimiento se realiza conjuntameoreet
anterior proceso “Secuenciar actividades.” Delaidpe sor

procesos estrechamente vinculados.

e EIl coordinador del proyecto convoca a una reul
inicial para estimar los recursos de cada una €l

actividades ya establecidas. .
Continta~>

de
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* El equipo del proyecto debe tener claro el docum
en donde se reflejan las actividades secuend

mismas que seran socializados por el coordinador

proyecto antes de empezar a estimar los recursdess

actividades.

e El equipo del proyecto con la ayuda de
facilitadores comunitarios, realizan la estimacom
recursos de las actividades, aplicando diferg
técnicas y herramientas.

 El equipo del proyecto obtiene un docume

borrador.

ent

iales

de

e

los

ntes

Nnto

» El asesor revisa y aprueba el documento donde se

reflejan las actividades.

* Se realiza ajustes en el caso que sea necesario.

e EIl coordinador del proyecto presenta un docum
version final de los recursos de actividades.

» Cada miembro del equipo debera contener una (¢
del archivo.

* El asistente administrativo archiva la documentaci(

ento

topia
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PROCESO

6.5 Estimar la Duracion de las Actividades

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Consiste en establecer aproximadamente la cantlda

periodos de trabajo necesarios para finalizar eadaidad

con los recursos estimados.

Planificacion

Tiempo

Coordinadora del Proyecto
Asesora de la Temética
Técnicos/Técnicas
Asistente del Proyecto

Facilitadores de Desarrollo comunitario.

Area de Programas

Unidades de Programa

Lista de Actividades

Atributos de la Actividad

Requisitos de Recursos de la Actividad
Calendarios de Recursos

Declaracion del Alcance del Proyecto
Activos de los Procesos de la Organizacion

0 Lecciones aprendidas

hd

Contintla~>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

Nota: Este procedimiento se realiza conjuntameoreet
anterior proceso “Estimar recursos para actividddeebido

a que son procesos estrechamente vinculados.

o Informacion historica.

Juicio de Expertos

o Facilitadores de desarrollo comunitario
o Técnicos y Técnicas.
Estimacion Analoga
o utiliza pardmetros de un proyecto ante
similar
Andlisis de Reserva
o Un contingente de tiempo en actividag
bésicas.
Estimados de la Duracién de la Actividad

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

El coordinador del proyecto convoca a una reul
inicial para estimar la duracion de cada una dg
actividades ya establecidas.

El equipo del proyecto debe tener claro el docum
en donde se reflejan las actividades secuencikd

misma que serd socializada por el coordinador

ior

les

nion

las

lS’

del




185

proyecto antes de empezar a estimar la duracidasde
actividades.

» El equipo del proyecto con la ayuda de los

facilitadores comunitarios, realiza la estimacioe | d

duracion de las actividades aplicando técnicagnaheentas,

e El equipo del proyecto obtiene un documento

borrador con la duracidbn aproximada de cpda

actividad.

* El asesor revisa y aprueba el documento donde se
reflejan las actividades.

e Se realiza ajustes en el caso que sea necesario.

* El coordinador del proyecto presenta un documento

version final de la duracion de actividades.

e Cada miembro del equipo debera contener una ¢opia

del archivo.

* El asistente administrativo archiva la documentacio




186

PROCESO

6.6 Desarrollar el Cronograma.

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Consiste en analizar el orden de las actividadas

duracion, los requisitos de recursos y las restmes parg

crear el cronograma del proyecto.
Planificacion

Tiempo

» Coordinadora del Proyecto
* Asesora de la Tematica

» Técnico

* Técnico del PPM

» Asistente del Proyecto

« Area de Programas
* Unidades de Programa
» Lista de Actividades

* Atributos de la Actividad

» Diagramas de Red del Cronograma del Proyecto

* Requisitos de Recursos de la Actividad

» Calendarios de Recursos

» Estimados de la Duracion de la Actividad
» Declaracion del Alcance del Proyecto

» Factores Ambientales de la Empresa

Contintla=>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

Nota: Este procedimiento se realiza conjuntamenreet

Activos de los Procesos de la Organizacion
0 Lecciones aprendidas
o Informacion histérica.
Andlisis de la Red del Cronograma
Método de la Ruta Critica
Nivelacion de Recursos
Analisis “¢,Qué pasa si?”
Aplicacion de Adelantos y Retrasos
Compresion del Cronograma
Herramienta de Planificaciéon
= Sistema PPM
Cronograma del Proyecto
= Diagrama de hitos
= Diagrama de barreras.
» Diagrama de RED
Linea base del Cronograma
Datos del Cronograma
o HITOS
0 SUPESTOS

0 Restricciones.

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

anterior proceso “Estimar duracion para activigddeebido

a que son procesos estrechamente vinculados.
Continta~>
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inicial para elaborar el cronograma de las actiesayal

establecidas.

El coordinador del proyecto convoca a una reunion

El equipo del proyecto debe tener todos
documentos de los procesos; definir activida
secuenciar actividades, estimar recursos, estima
de duracion, y asi poder analizar la informacioe
constituye insumos para la construccion
cronograma.

El equipo del proyecto elaboran un cronogramg
base a los documentos ya trabajado para obten
producto de calidad.

El coordinador del proyecto obtiene un documse

borrador del cronograma estimado.

N

los
fes,
ACio
qu
del

en

er un

nto

El asesor revisa y aprueba el documento donde se

reflejan las actividades.

Se realiza ajustes en el caso que sea necesario.
El coordinador del proyecto presenta un docum
version final del cronograma.

Cada miembro del equipo debera contener una (
del archivo.

El asistente administrativo archiva la documentaci
Contintia>

ento

topia

A4




189

PROCESO

7.1 Plan de Gestion de Costos

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

El proceso queestablece las politicas, procedimsent

documentacionpara la planificacion, administracigastosy

el control delos costos del proyecto.

Planificacion

Costos

» Coordinadora del Proyecto

« Asistente del Proyecto

+ Coordinador

Programas

Administrativo de

la Unidad

* Asesor de la Tematica y/o Gerente de Programas

» Area de Programas

* Unidades de Programa

* Plan de gestiéndel proyecto

o Alcancedel proyecto

* Activos de los procesosde organizacion

o Manual de operaciones

0 Lecciones aprendidas

o Politicas de elaboracion de presupuestos

+ Factoresambientales

o Estructuraorganizacional

Contintla>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

o Tasasde cambio

o Listasde precios
Juicio de expertos
Reuniones

Plan degestion de costes

El equipo del proyecto convoca a una reunion para

revisar el plan de gestion del proyeqto,

especificamente los puntos de alcance inicial galj

de base.

El coordinador del proyecto, socializa el alcanda

linea de base.

Conformacién de grupos para establecer, politicas,

procedimientosy  documentacion  (Unidad

medida,Nivel de precision, Umbrales de variaqgion

presupuestos VS Gasto, formato de inforn

necesaria para el plan.

El coordinador del proyecto establece

responsabilidades directas de cada grupo de trabgjo

Socializa en plenaria las politicas, procedimientgs

documentacién necesaria para el plan.
El equipo del proyecto comprueba la viabilidad

politicas, procedimientos y documentos a utilizar.

de

7

las

as

El coordinador del proyecto elabora un documento

final.
Continta>
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PROCESO

7.2 Estimar los Costos

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Consiste en desarrollar una aproximacion de logrses

monetarios necesarios para completar las activedati

proyecto.

En algunos proyectos

preparacion del

estrechamente ligadas que se consideran un sobtesarp
Estos procesos se presentan aqui como procesasodigt

porque las herramientas y técnicas requeridas qaata ung

presupuesto

de

de ellos son diferentes.

Planificacion

Costos

» Coordinadora del Proyecto

« Asistente del Proyecto

+ Coordinador

Programas

* Asesor de la Tematica y/o Gerente de Programas

Administrativo de

» Area de Programas

e Unidades de Programa

* Linea Base del Alcance

* Cronograma del Proyecto

la estimacion de costos

costos

estan

la Unidad ¢e

Contintla~>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

+ Planificacion de los Recursos Humanos

* Registro de Riesgos

» Activos de los Procesos de la Organizacion
o Manual de operaciones (FOB)
0 Lecciones Aprendidas
* Juicio de Expertos
0 Asistente de proyectos
o Coordinador Administrativo.
» Estimacion Analoga
0 Costo real de proyectos similares anteriores
* Andlisis de Reserva
» Software de estimacion de costos para la direcie)
proyectos
o Sistema PPM
* Andlisis de Propuestas para Licitaciones
o0 Cotizaciones proveedores
o Cotizaciones consultores
» Estimaciones de Costos de las Actividades
» Base de los Estimados
e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Nota: Este procedimiento se realiza conjuntameoreet
anterior proceso “preparacion del presupuesto’bide a

que son procesos estrechamente vinculados. _
Continta->|
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El coordinador del proyecto convoca a una reut

inicial para establecer costos a todas las actiesla

planificadas.
Este proceso es liderado por el asistd
administrativo y/o coordinador administrativo de
unidad de programa.

El equipo del proyecto debe tener todos
documentos de los procesos; definir activida
secuenciar actividades, estimar recursos, estima
de duracion, y asi poder analizar la informaciée
constituye insumos para estimar costos.

El equipo procede a estimar los costos utilizarad
diferentes técnicas y herramientas.

El equipo del proyecto obtiene un docume
borrador con los costos estimados de cada actiwid
el total.

El Asesor y/o Gerente de Programas aprueb
documento donde se reflejan el costo total.

Se realiza ajustes en el caso que sea necesario.
El asistente administrativo y/o coordinag
administrativo presenta un documento version file
los costos.

Cada miembro del equipo debera contener una (

del archivo.

nion

ente

a

los

Hes,

hcio

qu

Nnto

ad

jor

topia
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PROCESO

El asistente administrativo archiva la documentacif

7.3 Preparacion de Presupuesto de Costos

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Consiste en sumar los costos estimados de actesq

individuales o paquetes de trabajo para establatarlineg

base de costo autorizada.

En algunos proyectos la preparacién del presupue

estimacion de costos estan tan estrechamente digada s

consideran un solo proceso. Estos procesos senfapsaui

como procesos distintos, porque las herramient&nicas

requeridas para cada uno de ellos son diferentes.

Planificacion

Costos

Coordinadora del Proyecto
Asistente del Proyecto
Coordinador Administrativo de la Unidad
Programas

Asesor de la Tematica y/o Gerente de Programas

Area de Programas
Unidades de Programa
Estimaciones de Costos de las Actividades

Base de las Estimaciones

lad

He

Continta=>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

* Linea Base del Alcance
o Enunciado del alcance
o EDT
o Diccionario del EDT
* Cronograma del Proyecto
» Calendarios de Recursos
* Contratos
» Activos de los Procesos de la Organizacion
o Métodos para la preparacion de informes.
0 Segun requerimiento del donante.
e Suma de Costos
e Analisis de Reserva
e Juicio de Expertos
o Consultores en el caso que sea necesario
* Relaciones Histéricas
o0 En el caso que sean escalables y son de
similitud a proyectos anteriores.
e Conciliacion del Limite del Financiamiento
* Linea Base del Desempefio de Costos
* Requisitos de Financiamiento del Proyecto

0 Trimestrales, Semestrales

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Nota: Este procedimiento se realiza conjuntameoreet

anterior proceso “estimacion de costos”. Debidgua son

Continta>

gran
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procesos estrechamente vinculados.

El coordinador del proyecto convoca a una reut
inicial para determinar el presupuesto en bases {
estimaciones de costos ya realizadas.

Este proceso es liderado por el Coordinador
proyecto con el apoyo del asistente administratiod
coordinador administrativo.

El equipo del proyecto debe tener todos
documentos de los procesos; definir activida
secuenciar actividades, estimar recursos, estima
de duracion, cronograma, estimar costos y asir(
analizar la informacién que constituye insumos f
realizar el presupuesto.

El equipo procede a establecer el presupd
utilizando las diferentes técnicas y herramientas.
El coordinador del proyecto realiza un documg
borrador del presupuesto por resultados y prestp
general.

El asesor y/o gerente de programas aprueb
documento donde se reflejan las actividades.

Se realiza ajustes en el caso que sea necesario.
El coordinador del proyecto presenta un docum
version final del presupuesto.

El asistente administrativo conjuntamente con

nion

del

los

Hes,

hcio

ode

hara

esto

nto

ENto

el
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PROCESO

coordinador del proyecto ingresan toda la informias
al sistema PPM.

Ingresada la informacién es enviada al técnico
sistema PPM, revisa y aprueba el documento.

Si existiese correcciones, el asistente adminiigtrs

proceder a realizarlas..

4

L

del

8.1 Planificar la Calidad

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas
Relacionadas
Entradas

obligatorias

de

de

Proceso por el cual se identifican los requisitosalidad

el proyecto demostrara el cumplimiento con los msm

Planificacion

Calidad

» Coordinador de control interno

* Asistente del Proyecto.

» Asesor de Proteccion

» Asesor de Género

* Asesor de Monitoreo y evaluacion
« Control interno

» Area de Programas

* Linea Base del Alcance

o Enunciado del alcance

y/o normas para el proyecto, documentando la mareue

Coordinador del Proyecto. (Responsable Directo)

Contintla~>
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Técnicas

o EDT

o Diccionario del EDT
* Linea Base del Desempefio de Costos
* Linea Base del Cronograma

* Registro de Riesgos

o Detectan las oportunidades y amenazas

* Factores Ambientales de la Empresa

o0 Regulaciones por parte de la SETECY

0 normas y pautas especificas para un are

aplicacion

» Activos de los Procesos de la Organizacion

o Manual de operaciones FOB

0 Marco de monitoreo y evaluacion

o Politica de Genero

o Politica de proteccion

» Diagramas de Control

* Estudios Comparativos

0 comparar practicas reales o planificadas

proyecto con las de proyectos comparables

» Muestreo probabilistico.

0 Seleccion al azar de la documentacion qu

maneja.

Continta>

A de

del

2 Se
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o Control interno
» Herramientas Adicionales de Planificacion de Caligla

0 Lluvia de ideas.
Salidas * Plan de Gestion de Calidad
» Meétricas de Calidad

o Todas las politicas, estandares de protecgi

on,
género.

» Listas de Control de Calidad o Chek List

» Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Procedimiento » EIl equipo del proyecto planifica reuniones inicsgle
para establecer los estandares de calidad poruceda
de los resultados del marco logico.

« ElI equipo del proyecto debe tener todos [los
documentos (productos) esenciales de los progesos
anteriores como son; Marco ldégico, EDOT,
presupuesto, cronograma, para analizar la infoldngci
y establecer alguno controles de calidad.

» El asistente administrativo plantea las variablas |q
seran consideradas para medir la calidad
administrativa de los productos tangibles (Manwea| d
operaciones FOB).

» El asesor plantea las variables que seran condeigra
para medir la calidad de proteccion, género de| los

productos intangibles (Politicas Genero, Proteqgcio
Continta~>
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La coordinadora del control interno realiza
socializacion de los manuales béasicos de direab®)
proyectos comunitarios.

El asistente administrativo se asegurara que
entregables tangibles tengan la calidad necesaria.
El coordinador del proyecto se asegurara que
entregables intangibles tengan la calidad necesari
El equipo del proyecto obtiene un docume
borrador de la planificacién de la calidad.

El asesor y/o gerente aprueba el documento don
reflejan las actividades.

Se realiza ajustes en el caso que sea necesario
El coordinador realiza el documento version final

El asistente administrativo archiva la documentaci

na

n

los

los

o2y

nto

e se
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PROCESO

9.1 Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

Descripcion:

para la direccién de personal.
Fase: Planificacion
Area de Recursos Humanos

conocimiento:

Participantes d¢g .

Coordinadora del Proyecto

Proceso por el cual se identifican y documentarrdtes
dentro de un proyecto, las responsabilidades, dadittades

requeridas y las relaciones de comunicacion, yee @ plan

Proceso » Gerente de Recursos Humanos

Areas + Area de Recursos Humanos
Relacionadas + Area de Programas

Entradas * Requisitos de Recursos de la Actividad
obligatorias Factores Ambientales de la Empresa

Técnicas

Salidas

o la culturay estructura de la organizacién

0 los recursos humanos existentes

o las politicas de administracion del personal
Activos de los Procesos de la Organizacion

o Informacion histérica sobre estructuras de

organizacion de proyectos anteriores

Organigramas y Descripciones de Cargos
Creacion de Relaciones de Trabajo

Plan de Recursos Humanos

Continta>
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Procedimiento

El coordinador del proyecto conjuntamente con el

encargado de recursos humanos, determing
identifican aquellos recursos humanos con habiéd;
especificas que ayudan al éxito del proyecto.
El gerente de recursos humanos identifican
documentan los roles, responsabilidades que ter
dentro del proyecto.
El coordinador del proyecto elabora un organigra
interno del proyecto.
El coordinador del proyecto conjuntamente corf
gerente de recursos humanos elabora un plan p;
direccién de personal.
El coordinador del proyecto conjuntamente cor
gerente de recursos humanos realizan un cronog
para la adquisicién y posterior liberacion del pased.
El coordinador del proyecto identifica las necedetd
como; capacitacion, estrategias, planes
reconocimiento o recompensas del personal.
Todos estos documentos deben ser archivados

lugar especifico del proyecto.

an e

y

\dran
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PROCESO

10.1 Planificar las Comunicaciones

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

Técnicas

de

de

Es el proceso para determinar las necesidade

informacion de los interesados en el proyecto yndefomo

abordar las comunicaciones con ellos.
Planificacion

Comunicaciones

» Coordinadora del Proyecto

* Gerente de Programas

» Coordinador de alianzas estratégicas.

» Areade Alianzas Estratégicas

« Area de Programas

e Unidad de Programa

* Registro de Interesados

» Factores Ambientales de la Empresa

» Activos de los Procesos de la Organizacion
0 Lecciones aprendidas
0 Informacion histérica

* Andlisis de Requisitos de Comunicaciones

* Tecnologia de las Comunicaciones

o0 Reuniones prolongadas

0 Simples documentos escritos hasta material

o Emall

Continla>
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Salidas

Procedimiento

o Radial

Métodos de Comunicacion

o Fax

o Correo Electronicos

o Sitios intranet

0 Aprendizaje virtual
Plan de Gestion de las Comunicaciones
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Los facilitadores de desarrollo comunitario, téosi
elaboran el plan de la jornada.
Los facilitadores de desarrollo comunitario progng
un clima de cordialidad, confianza y aseguran
todas las personas estén claras de lo que se espd
la reunién.
El coordinador del proyecto presenta las funcio
responsabilidades basicas de cada uno de
miembros del equipo frente a los interesados.
El coordinador del proyecto socializa como ser3
gestion administrativa, logistica de cada miemp
Sus respectivas ubicaciones geograficas.
Los facilitadores de desarrollo comunitario y/aniéo
generan espacios de participacion entre las pess

de la comunidad vy realizan alguna intervenciora|
Continua>
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generar ideas y experiencias de los involucrados

pa

establecer mecanismos, acuerdos de comunicacion

con la comunicacion.
El coordinador del proyecto conjuntamente co
responsable de alianzas estratégicas, realizan

sistematizacion de las diferentes intervenciomeks ¢

reunion, con el fin de tener mas claro cual sey& |

canales de comunicacion con los interesados.

El equipo del proyecto vy el responsable de alis
estratégicas generan el documento (plan de
comunicacion externo).
El coordinador del proyecto realiza reuniof
internas para establecer los métodos, herramig
para realizar las comunicaciones internas entr
equipo.

El equipo plantea estrategia de gestion de
comunicaciones tanto interna como externa.

El coordinador del proyecto concluye y presentan
documento final de las comunicaciones.

El asistente administrativo archiva los diferer]

documentos.

n el

una
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PROCESO

11.1 Plan de Gestidon de Riesgos

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas
Relacionadas
Entradas

obligatorias

de

de

Es el proceso por el cual se define como realiaa

actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

Un plan cuidadoso y explicito mejora la probabiidie

éxito de los otros cinco procesos de gestion dgo
Planificacion

Riesgos

» Coordinadora del Proyecto

* Asesor de la Tematica

» Técnicos del Proyecto

* Gerente de la Unidad de Programa

« Area de Programas

e Unidad de Programa

e Enunciado del Alcance del Proyecto

* Plan de Gestion de Costos

* Plan de Gestion del Cronograma

* Plan de Gestion de las Comunicaciones

» Activos de los Procesos de la Organizacion
o Categorias de riesgo
0 Rolesy las responsabilidades
o Niveles de autoridad para

decisiones

Contintla>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

0 Lecciones aprendidas.

0 Registros de los interesados

Reuniones de Planificacion y Analisis

Plan de Gestion de Riesgos

La coordinadora del proyecto conjuntamente co
equipo del proyecto planifica los 5 sub-procesos
posee la gestion de riesgos.

El equipo del proyecto identifican y asigna recary
tiempo, suficientes para actividades exclusivas]
gestion del riesgo.
El equipo del proyecto plantean un procedimig
para reaccionar a los riesgos en el caso qud
hubiese.

El coordinador del proyecto establece el cronogr

para evaluar y monitorear el plan de riesgos.

El equipo plantea estrategias para detectar riesgos

La coordinadora del proyecto concluye y presenta
documento final.
El asistente administrativo archiva los diferen

documentos.

n el

qu

de

nto
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PROCESO

11.2 Identificacién de Riesgos
Descripcion: Proceso por el cual se determinan los riesgos gaden
afectar el proyecto y se documentan sus caradtedst
Fase: Planificacion
Area de Riesgos
conocimiento:
Participantes d¢g » Coordinadora del Proyecto
Proceso » Asesor de la Tematica
» Teécnicos del Proyecto

* Gerente de la Unidad de Programa

Areas » Area de Programas

Relacionadas « Unidad de Programa

Entradas * Plan de Gestion de Riesgos

obligatorias » Estimaciones de Costos de las Actividades

» Estimaciones de la Duracion de la Actividad
* Linea Base del Alcance
* Registro de Interesados
* Plan de Gestion de Costos
* Plan de Gestion del Cronograma
* Plan de Gestion de Calidad
* Documentos del Proyecto
o Marco logico

0 Registro de supuestos

Continta~>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

o Informes de desempeiio del trabajo
Revisiones de la Documentacion

o Planes

o Archivos de proyectos anteriores

o Contratos
Técnicas de Recopilacion de Informacién

0 Tormenta de ideas.

o Teécnica Delphi.

0 Entrevistas.
Analisis de las Listas de Control
Andlisis de Supuestos del Marco Légico
Analisis FODA
Juicio de Expertos, especificamente de Asesorés
tematica.
Registro de Riesgos
El coordinador del proyecto conjuntamente cor
equipo del proyecto planifica una reunion iniciarap
identificar todos riesgos.Sé recomienda que eg
reunion sea al inicio del proyedto
El coordinador del proyecto describe y present
diferentes documentos especificamente los plang
gestion de costos, gestion del cronograma, gediqd
calidad, gestion de riesgos, que son INSumMos

identificar los riesgos. o
ContinGia~>
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El equipo identifica los diferentes riesgos y

categorizan segun su probabilidad de ocurrencia.

La coordinadora del proyecto planifica reuniones
los involucrados, socios y otros, con el fin

socializar los riesgos identificados por el equipan
el fin que aporten con la identificacion de nue
riesgos que no se han considerado por el equipo.

El coordinador del proyecto incorpora las sugeies
y obtiene un documento final para ser presenta
todo el equipo involucrado.

Todos estos documentos deben ser archivados

lugar del proyecto.

El asistente administrativo archiva los diferer]

documentos.

les

de
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PROCESO

11.3 Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

Técnicas

de

de

Proceso que consiste en priorizar los riesgos negatear
otros analisis o acciones posteriores, evaluarmompinandg
la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dschesgos.

Planificacion

Riesgos

Coordinadora del Proyecto

Asesor de la Temética

Técnicos del Proyecto

Gerente de la Unidad de Programa
Area de Programas

Unidad de Programa

Registro de Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos
Enunciado del Alcance del Proyecto

Activos de los Procesos de la Organizacion

Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesg
Matriz de Probabilidad e Impacto

Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre Riesg
Categorizacion de Riesgos

Evaluacion de la Urgencia de los Riesgos

JOS

(O

Continta=>,
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Salidas

Procedimiento

Nota: Este proceso se realiza conjuntamente co

proceso de identificacion de los riesgos.

Juicio de Expertos

Actualizaciones al Registro de Riesgos

o Riesgos agrupados por categorias.

o areas del proyecto que requieren partic
atencion.

o Lista de riesgos que requieren respuest

corto plazo.

La coordinadora del proyecto conjuntamente co
equipo del proyecto planifica una reunion iniciarap
priorizar y evaluar los riesgos identificados en
proceso anterior.

La coordinadora del proyecto describe y present
documento final de identificacion de riesgos, dikd
por la probabilidad de ocurrencia.

El equipo evalia la prioridad de cada riej
identificado usando la probabilidad relativa
ocurrencia y el impacto.

El equipo del proyecto obtiene un docume
borrador de la evaluaciéon e impacto de los riegos.
El coordinador del proyecto realiza entrevistas

reuniones con delegados de las Unidades
Continda>
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PROCESO

11.5 Planificacion de Respuesta al riesgo.

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

Técnicas

de

de

Proceso por el cual se desarrollan opciones y aes

para mejorar las oportunidades y reducir las ansnazlog

objetivos del proyecto.

El proceso planificar la respuesta a los riesgasdzblos
riesgos en funcién de su prioridad, introducienelcursos

actividades en el presupuesto.

Planificacion

Riesgos

Coordinadora del Proyecto
Asesor de la Temética
Técnicos del Proyecto

Gerente de la Unidad de Programa

Area de Programas

Unidad de Programa
Registro de Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Estrategias para Riesgos Negativos o Amenazas

o Evitar.
o Transferir.

o Mitigar.

Continta>
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o0 Aceptar.

» Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidadgs
o Explotar.
o Compartir
o Mejorar

o Aceptar

Estrategias de Respuesta para Contingencias

Juicio de Expertos (Asesor de la tematica.)

Salidas

Actualizaciones al Registro de Riesgos

Acuerdos Contractuales Relacionados con los Rieggos

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Pobye

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

o0 Actualizaciones al registro de supuestos
Procedimiento Nota: Este proceso se realiza conjuntamente con el
proceso de identificacion de los riesgos

* El coordinador del proyecto conjuntamente con el
equipo del proyecto planifica una reunion iniciarap
establecer respuestas a los riesgos tanto posjtivos
COmo negativos.

* EIl equipo del proyecto plantea opciones y accignes

para mejorar las oportunidades y reducir |las
amenazas.
 EI coordinador del proyecto delegan

responsabilidades a cada uno de los miembros del
Caontintla=>
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equipo, dependiendo de la caracteristica del rigagq

se lo asigno.

A4

El equipo identifican y seleccionan las mejores

estrategias con mayor probabilidad de eficacia

neutralizar los riesgos en el caso que sea negativg
El coordinador del proyecto plantean un plan
respuesta al riesgo.

La coordinadora del proyecto concluye y presentg
documento final.

El asistente administrativo archiva los diferen
documentos y también tiene la responsabilidad (

monitoreando los acuerdos.

para

de

ne

tes
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PROCESO

12.1 Planificar la Gestion de Adquisiciones

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Es el proceso de documentar las decisiones de ad

para el proyecto, especificando la forma de hacerlo

identificando a posibles proveedores.
Planificacion

Adquisiciones

Coordinadora del Proyecto
Asistente del Proyecto
Técnicos del Proyecto
Coordinador Administrativo de la
Programa
Area Administrativa
Unidad de Programa
Area de Programas
Linea Base del Alcance

o Enunciado del alcance.

o EDT
Acuerdos para Trabajar en Equipo

0 Asocios

o Convenios con ONG

Registro de Riesgos

Requisitos de Recursos de la Actividad

Unidad

mpr

e

Continta=>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

Cronograma del Proyecto

Estimaciones de Costos de las Actividades
Factores Ambientales de la Empresa

o Los productos, servicios y resultados que

encuentran disponibles en el mercado

se

0 Los proveedores, incluyendo el desempefio pasado

0 Su reputacién
Activos de los Procesos de la Organizacion
0 politicas, procedimientos
o Sistema de proveedores
Andlisis de Hacer o Comprar
Juicio de Expertos o Comité de Compras
Contratos
Plan de Gestion de las Adquisiciones
Enunciado del Trabajo Relativo a la Adquisicién
Decisiones de Hacer o Comprar
Documentos de la Adquisicion

o Términos de Referencia

Criterios de Seleccién de Proveedores

o Cuadro comparativo con las diferente

variables

Solicitudes de Cambio

La coordinadora del proyecto conjuntamente co
Caontina—>

rel
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equipo del proyecto identifican y documentan

decisiones de compra.

as

La coordinadora del proyecto obtiene un documénto

borrador del enunciado del trabajo.

La coordinadora del proyecto entrega el documento

borrador del enunciado del trabajo al coording

dor

administrativo, con el fin de recibir sugerencia$ y

poder incluir un mayor detalle y precision de

los

bienes y servicios necesarios para la buena efaclci

del proyecto.
El coordinador del proyecto identifican y documen
las responsabilidades de los encargados de corhg
bienes y servicios.

El asistente administrativo del proyecto, socialza
procedimientos basicos de compras de bieng
servicios a los miembros del equipo.
El coordinador administrativo conjuntamente cor

asistente del proyecto realizan un mapeo de

[AaS

sy

el

los

posibles proveedores calificados segun el segmento.

El coordinador administrativo y el asistente
proyecto establecen el cronograma para
adquisicion de los diferentes bienes y servicios.

El asistente administrativo archiva los diferen

del

tes
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documentos, y también tiene la responsabilidadr (

monitoreando los acuerdos.

le |

PROCESO

13.2 Plan de Gestion de interesados

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas
Relacionadas
Entradas

obligatorias

de

de

Proceso que define estrategias adecuadas parange
de manera efectiva a las partes interesadas dut@aieel
ciclo de vida del proyecto, basado en el analigssds
necesidades, intereses y potencial impacto en i@ éel
proyecto.

La principal ventaja de este proceso es que prap@
un plan claro y aplicable.

Planificacion

Interesados

Coordinadora del Proyecto

Técnicos del Proyecto

Facilitadores Comunitarios

Unidad de Programa

Area de Programas

Plan de gestion del proyecto.
Registro de Interesados

Factores Ambientales de la Empresa

o cultura y la estructura de la organizacion o

5t

de

Contintla~>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

la empresa
o clima politico
Activos de los Procesos de la Organizacion

0 Lecciones aprendidas

Juicio de Expertos
Reuniones
Plan de gestién de los grupos de interés.

Documentos de proyectos actualizaciones

El coordinador del proyecto socializa el registedas
interesados al equipo del proyecto.
El equipo del proyecto generan varias estrategias

gestionar lasnecesidades e intereses de los inde®!

p

\*ZJ

El equipo del proyecto realiza una reunion enteq la

dos partes con el fin de generar espacio§ de

participacion para determinar el impacto que

ocasionard el proyecto.

El equipo del proyecto deja claro todas
responsabilidades asegurando que todas las pef
estén claras.

El coordinador del proyecto trata de crear
relacion armoénica entreel equipo del proyectoy

partes interesadas.

las

sonas

Llna

as
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El coordinador del proyecto concluye y presentar

documento final que es socializado a todos

involucrados.

* El asistente administrativo archiva

un

los

Grupo de Procesos de Ejecucion.

PROCESO

4.3 Dirigir y Gestionar el trabajo del Proyecto

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas
Relacionadas
Entradas

obligatorias

de

de

Consiste en ejecutar el trabajo definido en el plara I3

direccion del trabajo para cumplir con los objesivdel

mismo.
Ejecucion

Integracion

» Coordinadora del Proyecto
* Técnicos/Técnicas
* Asistente Administrativo

« Area de Programas

* Plan para la Direccion del Proyecto

+ Solicitudes de Cambio

* Sistema de informaciéon automatizado.

» Activos de los Procesos de la Organizacion:

o Especificamente evaluaciones_de proye

anteriores

Continta
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Técnicas

Salidas

Procedimientg

o Documentos de lecciones aprendidas.

Juicio de Expertos

Sistema de Informaciéon PPM

Informes Trimestrales/Semestrales de los entregg

cronograma, Costos.

Solicitudes de Cambio aprobada

Re-planificacion del plan de ejecucion.

El coordinador del proyecto junto con su equi
dirige y planifican de las actividades planificadgel
proyecto.

El equipo plantea los entregables del proyecto.

ble

po,

El coordinador planifica reuniones, capacitaciones

dirigidas a los miembros del equipo del proyecto.
El equipo gestiona y utiliza los recursos incluy@
materiales, herramientas, equipos e instalaciones.
El equipo implementa métodos y normas planificag
El equipo establece y gestiona los canales
comunicacion tanto externos como internos.

El equipo establece y gestiona; costos, cronogr
avance técnico de calidad y el estado, a fin détfac
las proyecciones.

El coordinador emite la solicitud de re-planificgatiy

adapta los cambios aprobados, con el equipo.

las.

de

ama,
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PROCESO

8.2 Realizar el Aseguramiento de Calidad

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

de

de

Consiste en auditar los requisitos de calidad y
resultados obtenidos a partir de medidas de cordeg
calidad, a fin de garantizar que se utilicen defories
operacionales y normas de calidad adecuadas.

Ejecucion

Calidad

El equipo gestiona los riesgos e implementa

actividades de respuesta a los mismos.

El asistente administrativo y coordinador del poige

gestiona a los vendedores y proveedores.
El equipo del proyecto recopila y documenta
lecciones aprendidas.

El asistente administrativo archiva la documentaci

Coordinadora del Proyecto
Coordinador de control interno
Gerente de Programas
Asistente administrativo
Contabilidad

Area de Programas

Continta~>
Unidad de programas
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Entradas

obligatorias

Técnicas

Salidas

Procedimiento

Control Interno
Plan para la Direccién del Proyecto
o0 Plan de gestion de calidad.
Informacion sobre el Desempefio del Trabajo
o0 las medidas del desempefio técnico
0 el estado de los entregables del proyecto
o el avance del cronograma
0 los costos incurridos
Mediciones de Control de Calidad
o Control interno y de calidad
Herramientas y Técnicas para Planificar la Caliygd
Realizar el Control de Calidad
Auditorias de Calidad

Analisis de Procesos

\d

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la

Organizacion

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Pobye

o Plan de gestion de calidad
o Plan de gestion del cronograma
0 Plan de gestién de costos
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
El equipo del proyecto es el responsable de ase

Continta~>
gue los entregables tengan la calidad necesaria.

hura
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La coordinadora del proyecto realiza una solicili¢l

area de control interno para realizar el aseguram
de la calidad

El coordinador del proyecto entrega al responsaél
control interno el cronograma, hitos, entregah

EDT, presupuesto, para realizar el control interno.

El coordinador de control interno procede a reakzg

trabajo, con el fin de identificar las debilidadss la

gestion del proyecto.

El &rea de control interno conjuntamente con
equipo del proyecto evaluan el informe, y recomae
varias sugerencias con el fin de minimizar losgas.
El coordinador de control interno concluyen con
Reporte de final del control de calidad.

Este informe es enviado tanto a la direccién de p
al equipo del proyecto.

El equipo del proyecto debera hacer seguimienss
sugerencias que contiene el informe con el fin
corregirlos y mejorarlos.

Este proceso debera ser cada afio.

El asistente administrativo archiva la documentaci

e

e
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el

nd

un
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9.1 Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes
Proceso
Areas
Relacionadas
Entradas

obligatorias

Técnicas

Salidas

Procedimiento

de

de

Proceso por el cual se identifican y documentarrdtes
dentro de un proyecto, las responsabilidades, dadittades
requeridas y las relaciones de comunicacion, yee @ plan
para la direccién de personal.

Planificacion

Recursos Humanos

Coordinadora del Proyecto
Gerente de Recursos Humanos
Area de Recursos Humanos
Area de Programas
Requisitos de Recursos de la Actividad
Factores Ambientales de la Empresa
o laculturay estructura de la organizacion
o0 los recursos humanos existentes
o las politicas de administracion del personal
Activos de los Procesos de la Organizacion
o Informacion histérica sobre estructuras de
organizaciéon de proyectos anteriores
Organigramas y Descripciones de Cargos
Creacion de Relaciones de Trabajo
Plan de Recursos Humanos

Continta~>
El coordinador del proyecto conjuntamente con

el
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encargado de recursos humanos, determingn e

identifican aquellos recursos humanos con habiéd;
especificas que ayudan al éxito del proyecto.
El gerente de recursos humanos identifican
documentan los roles, responsabilidades que ter

dentro del proyecto.

hd

y

dran

El coordinador del proyecto elabora un organigrama

interno del proyecto.
El coordinador del proyecto conjuntamente cor
gerente de recursos humanos elabora un plan p3
direccién de personal.
El coordinador del proyecto conjuntamente corf
gerente de recursos humanos realizan un cronog
para la adquisicion y posterior liberacion del pasd.
El coordinador del proyecto identifica las necedess
como; capacitacion, estrategias, planes
reconocimiento o recompensas del personal.
Todos estos documentos deben ser archivados

lugar especifico del proyecto.

el

ara la

el

rama

!

de

en el
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PROCESO

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes
Proceso
Areas
Relacionadas
Entradas

obligatorias

Técnicas

de

de

Es el proceso para confirmar los recursos hum
disponibles y formar el equipo necesario para cetapllas
asignaciones del proyecto.

Ejecucion

Recursos Humanos

» Coordinadora del Proyecto
» Gerente de Recursos Humanos
+ Area de Recursos Humanos
« Area de Programas
* Plan para la Direccion del Proyecto
» Factores Ambientales de la Empresa
0 La culturay estructura de la organizacion
0 Los recursos humanos existentes
0 Las politicas de administracion del persona
» Activos de los Procesos de la Organizacion
o Informacion histérica sobre estructuras de
organizacion de proyectos anteriores
e Asignacion Previa
* Negociacion
e Adquisicion

0 Fuentes externas para la contratacion
Continla~>

ANO0S

del
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Salidas

Procedimiento

personal.
Equipos Virtuales
Asignaciones del Personal del Proyecto

Calendarios de Recursos

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Pobye

El coordinador del proyecto debe negociar
eficacia e influir sobre el gerente de recur
humanos, para adquirir los recursos humg
necesarios a tiempo, debido a que esto puede iany
en los cronogramas, presupuestos, calidad y
riesgos del proyecto. También podria disminuif
probabilidad de éxito y, en ultima instancia, proad
la cancelacién del proyecto.

El coordinador del proyecto, realiza la respec
solicitud al area de recursos humanos y proporaceb
plan que fue elaborado.

El area de recursos humanos realiza la seleccid
personal.

El area de recursos humanos presenta al per
seleccionado.

El coordinador del proyecto socializa al persong
plan de direccién de proyecto, plan para la didgt
del personal.

El gerente de recursos humanos realiza la respsg

con

SOS

INOS

hact

los

la

tiva

na

n de

sonal
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PROCESO

induccion sobre las politicas, estructura, ubimaci

9.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto

Descripcion:

Fase:

Area de
conocimiento:
Participantes d¢g
Proceso

Areas
Relacionadas
Entradas

obligatorias

Técnicas

Consiste en mejorar las competencias, la interacd&)
los miembros del equipo y el ambiente general deip®
para lograr un mejor desempefio del proyecto.

Ejecucion

Recursos Humanos

» Coordinadora del Proyecto
* Gerente de Recursos Humanos
+ Area de Recursos Humanos
» Areade Programas
* Asignaciones del Personal del Proyecto
» Plan para la Direccion del Proyecto
» Calendarios de Recursos
» Habilidades Interpersonales
» Capacitacion
0 Actividades disefiadas para mejorar
competencias
o Capacitacion por Internet
» Actividades de Desarrollo del Espiritu de Equipo
* Reglas Bésicas

0 Reglamento interno -
Continta~>

las
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Salidas

Procedimiento

Reubicacion

Reconocimiento y Recompensas

Evaluaciones del Desempeiio del Equipo
Actualizaciones a los Factores Ambientales d¢
Empresa

0 Registros de capacitacion de empleados

Con la asignacion del personal y presentacion
mismo, el coordinador del proyecto debe adquast
habilidades necesarias para liderar al equipo.
El coordinador del proyecto debe conforni
mantener, motivar, liderar al equipo para que log
un alto desempefio y alcancen los objetivos
proyecto.

El coordinador del proyecto debe generar espa@d
participacion para hacer un trabajo en equipo, sg
convierte en un factor crucial para el éxito
proyecto.

El coordinador del proyecto debe moti
constantemente a su equipo mediante desafi
oportunidades, suministrandole retroalimentacié
respaldo de manera oportuna.

El coordinador del proyecto debe lograr un 4§

desempeifio del equipo, mediante una_comunicg
Continta->|
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eficaz y abierta, el desarrollo de la confianzaeslhuts
miembros del equipo.

El coordinador del proyecto debe solicitar apoy
recursos humanos para desarrollar nuevas capasi
en el equipo del proyecto.

La relacion conjunta entre la coordinadora
proyecto y el area de recursos humanos ayud:

crear una cultura de equipo dinamico y cohesivo.

dade

del

\ra a
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PROCESO

10.2 Gestion de Comunicaciones

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

Técnicas

de

de

Proceso de creacion, recopilacion, distribuc
almacenamiento, recuperacionydisposicion  final
informacion del proyectode acuerdo con elplan
comunicaciones.

La principal ventaja deeste procesoes

permiteunacomunicacioneficiente yeficaz entreldsras del
proyecto
Ejecucion

Comunicaciones

Coordinadora del Proyecto

Gerente de Programas

Coordinador de Alianzas Estratégicas.
Area de Alianzas Estratégicas

Area de Programas

Unidad de Programa

Plan de Gestion de Comunicaciones
Trabaja Informes de Rendimiento.
Factores Ambientales de la Empresa
Activos de los Procesos de Organizacion
Tecnologia de las Comunicaciones

0 Reuniones prolongadas

on,
lela

de

que
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Salidas

Procedimiento

o Documentos escritos
Continta>

o Emall

o Radial
Métodos de Comunicacion

o Fax

o Sitios Intranet , Correo Electrénicos
Comunicaciones del Proyecto
Actualizaciones del Plan de Gestion de Proyectos
Activos de la Organizacién Cambios de Proceso
El equipo del proyecto analiza el avance del plaj
comunicaciones y sus dificultades.
El equipo del proyecto realiza un diagnéstico de
canales y medios de comunicacion que son aplic
en el proyecto.
El coordinador del proyecto realiza y envia el infe
trimestral de las actividades, acciones claves sg/
han realizado en el proyecto. (Segun el cana
comunicacion acordado)
El coordinador de alianzas estratégicas, realizd

afiche acorde al segmento que sera entregado, (

resuma los avances mas importantes del proyectg.

El equipo del proyecto convoca a reunio
participativas anuales a los diferentes interesado

el fin de socializar los avances y discutir algu

o

ados

de

L un

jonde

D

nes

NOS

Continta~>
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PROCESO

12.2 Efectuar las Adquisiciones

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Consiste en obtener respuestas de los vendeg
seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato.
Ejecucion

Integracion

Coordinador del Proyecto
« Asistente del Proyecto
» Teécnicos del Proyecto
* Coordinador Administrativo de la Unidad
Programa
+ Area Administrativa
e Unidad de Programa
« Area de Programas
* Plan para la Direccion del Proyecto
» Documentos de la Adquisicidn
0 Términos de Referencia
0 Requisiciones
» Criterios de Seleccion de Proveedores
0 Antecedentes de trabajos anteriores
 Lista de Vendedores Calificados o0 Lig
Antiterrorismo.

* Propuestas de los Vendedores o
Contintia~>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

Documentos del Proyecto

Decisiones de Hacer o Comprar

Activos de los Procesos de la Organizacion

o Listas de posibles vendedores -califica

previamente

Conferencias de Oferentes

Técnicas de Evaluacion de Propuestas

Juicio de Expertos

Publicidad

Busqueda en Internet

Negociacion de Adquisiciones

Vendedores Seleccionados

Adjudicacion del Contrato de Adquisicion

Calendarios de Recursos

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Pobye

Actualizaciones a los Documentos

El coordinador del proyecto realiza las diferer
requisiciones obligatorias para empezar con
proceso de compra, estas dependeran de lo q

especifico en el plan de adquisiciones.

El responsable de contabilidad verifica si el podge

tiene presupuesto, lineas contables, para todo

requisiciones realizadas y posteriormente apruebal.

Hos

tes

un

ue se

s la

Continta>
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Con la aprobacion el coordinador administraivo

comienza el proceso para seleccionar a los dikes4
proveedores de bienes y servicios.
El coordinador administrativo realiza el proce
correspondiente segun las normas y politicas d
organizacion y procede a cotizar los bienes
servicios.

El coordinador administrativo documenta

et

£SO

e la

Y

as

diferentes cotizaciones y realiza un cuadro

comparativo por producto o servicio.

La coordinador administrativo convoca al comité

seleccion en el caso que aplique (politica intemng)

una reunion de analisis de propuestas.

Este comité selecciona al proveedor o proveedore
El comité convoca a una reunién al equipo
proyecto para analizar a los proveedores elegiyl(
poder ratificar o derogar.

El comité de seleccion realiza un cuadro final

todas las firmas, en el cual se refleja los provesx]

elegidos.

El asistente del proyecto conjuntamente con
coordinador administrativo, proceden a contratéy
proveedores elegidos y aplican las respectivas a)|

y politicas segun el caso.

de

)

del

DS,

con
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a
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PROCESO

* El asistente administrativo archiva documentos.

13.3 Gestionar el Compromiso de los interesados

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas
Relacionadas
Entradas

obligatorias

de

de

El Proceso consiste en comunicar el trabajo con
interesados para satisfacer sus necesidades, @by
problemas de direccion y fomentar el compromisola$)
interesados en las actividades del proyecto durtnte el

ciclo de vida del proyecto.

La principal ventaja de este proceso es que peratite

director del proyecto aumentar el apoyo y minimizal
resistencia por parte de los interesados.
Ejecucion

Interesados

» Coordinadora del Proyecto
* Técnicos del Proyecto

* Facilitadores Comunitarios
e Unidad de Programa

» Areade Programas

» Plan de gestion de interesados
* Plan de gestion de las comunicaciones
» Cambio al documento

* Activos de los procesos de organizacion
Continta~>

los
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

0 Lecciones aprendidas

Métodos de comunicacién
Habilidades interpersonales
o Fomento de la confianza
0 Resolucién de conflictos
o0 Escucha activa

Habilidades de gestion

Registro emision.

Solicitud de cambio

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Pobye

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la

Organizacion

El equipo del proyecto realiza una reunién c
semestre, entre las dos partes para generar @
de participacién y aclarar las expectativas de

interesados.

El equipo del proyecto realiza una presentaciéosa |

interesados y exponen claramente losobjeti

beneficios y riesgos.

ada

haci

los

VOS

El coordinador del proyecto compromete dlos

interesados, para que se involucrenen la vidal

royecto y generar asi Su compromiso L,
proy yg P Continta>

del
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Grupo de procesos de seguimiento y control

244

PROCESO

4.4 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Descripcion: Consiste en monitorear, analizar y regular el a@antin
de cumplir con los objetivos de desempefio definiglosel
plan para la direccion del proyecto.

Fase: Seguimiento y Control

Area de Integracion

conocimiento:

Participantes de Coordinadora del Proyecto

Proceso Técnicos/Técnicas

Asistente Administrativo

Areas Area de Programas

Relacionadas
Entradas

obligatorias

Plan para la Direccion del Proyecto
Informes de Econdémicos de avance
Informes Técnicos de avance
Factores Ambientales de la Empresa
o Normas gubernamentales
o Constitucion
o0 Regulaciones de la SETECI
Activos de los Procesos de la Organizacion
o Manual PPM

o Procedimientos de control interno y financie

Continta>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

0 Lecciones aprendidas

* Juicio de Expertos
o0 Asesor de monitoreo
o0 Asesor de la tematica

Solicitudes de Cambio para la re-planificacion.

Actualizaciones al Plan para la Direccion (el

Proyecto.
El asistente del proyecto realiza un informe tritra4
del desempefio real del proyecto, en base al pls
direccién del proyecto.

El equipo del proyecto analiza el informe p
determinar la necesidad de una accion preventi
correctiva.

El equipo del proyecto realiza una plenaria e ifieat
nuevos riesgos o aciertos y los analiza.

El equipo del proyecto revisa y monitorea los ey
existentes del proyecto, para asegurarse de qt
identifiquen antes que sucedan. Si el riesgo
acontecido y no ha sido identificado se impleme;
la respuesta a los riesgos.

Mantener durante la ejecucion del proyecto, una
de informacion que sera extraida del sistema PP

se documentara como un medio de verificacion.
Contintla>
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La coordinadora realizard un final trimestral ¢
proporcionaré informacion necesaria sobre el av
técnico y financiero.

El equipo monitorea la implementacion de
cambios aprobados cuando éstos se produzcan.

El asistente administrativo archiva la documentaci

ue

Ance

0s
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PROCESO

4.5 Realizar el Control Integrado de Cambios

Consiste en revisar todas las solicitudes de can
aprobar los mismos y gestionar los cambios a laegables
a los activos de los procesos de la organizaciongsg

documentos del proyecto y al plan para la direcai@h

bio

=

Descripcion:
proyecto.
Fase: Seguimiento y Control
Area de Integracion
conocimiento:
Participantes d¢g » Gerente Nacional de Programas
Proceso e Gerente de la Unidad de Programas
e Donante
Areas « Area de Programas

Relacionadas
Entradas

obligatorias

* Unidad de programa

» Plan para la Direccion del Proyecto

* Informacion sobre el Desempefio del Trabajo
o Informes de Economicos de avance
o0 Informes Técnicos de avance

» Solicitudes de Cambio

e Factores Ambientales de la Empresa
o0 Sistema automatizado PPM

» Activos de los Procesos de la Organizacion

o Manual PPM

Continta>
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o Procedimientos de control interno y financigro
0 Lecciones aprendidas especificamente | de

cambios-re-planificaciones.

Técnicas » Juicio de Expertos

0 Asesora de la temética

o0 Gerente de la unidad de programa

o Donante

Salidas * Actualizaciones al Estado de las Solicitudes| de
Cambio

» Actualizaciones al Plan para la Direcciéon del Pobye

» Actualizacién a la Documentacion del Proyecto

Procedimiento  El equipo del proyecto se reunird cuando [sea
necesario realizar una re-planificacion del proyect

» Si el equipo del proyecto plantea una re-planifiba¢
al proyecto, debera solicitar al donante y/o Gersu
revision y aprobacion, de forma rapida y oportdog,
cual es esencial, ya que una decisién tardia puede
influir negativamente en el tiempo, el costo 0| la
viabilidad de un cambio.

e ElI equipo del proyecto debera Unicamgnte
implementar los cambios aprobados por | el
donante/gerente.

e El equipo del proyecto debe gestionar los cambpios
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PROCESO

5.4 Verificar el Alcance
Descripcion: Consiste en formalizar la aceptacion de los enblega
del proyecto que se han completado. Incluye revisat
entregables con la comunidad y el donante paraiessg de
gue se han completado satisfactoriamente.
Fase: Seguimiento y Control
Area de Alcance
conocimiento:

Participantes de » Coordinadora del Proyecto. (Responsable Directo

Proceso e Técnico
* Gerente de Programas
« Asistente del Proyecto

* Coordinador del Control Interno.

Areas
Relacionadas + Area de Programas
* Unidades de Programa
» Control Interno.
Entradas * Plan para la Direccion del Proyecto
obligatorias o Declaracion del alcance

o EDT

o Diccionario de la EDT
Contintla~>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

Documentacion de Requisitos
Entregables Validados
Inspeccion

0 Revisiones generales

0 Revisiones del control interno.
Entregables Aceptados
Solicitudes de Cambio
El coordinador del proyecto conjuntamente con
técnicos del proyecto proveen y documentan
entregables segun lo planificado.
El asistente del proyecto, verifica que todos
entregables estén a tiempo segun lo planificado.
El asistente del proyecto documenta las solicitwlig
cambio de los entregables siempre y cuando
necesario.
El equipo del proyecto realiza reuniones c
semestre, para verificar que todos los entrega
estén debidamente entregados, documentados
conforme a los requisitos.

En el caso que sea entregables tangibles debetac

en un sitio especifico y en el caso que sean iitikasg

deberan estar la documentacion soporte (medid
verificacion) en el archivo del proyecto.

El coordinador de control interno podra reali

(O8]

0s

los

sea
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bles

DNS
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yar
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visitas de rutina, para verificar la documentacié
constancia de los entregables.

El asistente administrativo archiva la documentaci

-
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PROCESO

5.6 Controlar el Alcance

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Proceso por el que se monitorea el estado delcdadel
proyecto, y se gestionan cambios a la linea bdsdadmce.

El control del alcance del proyecto asegura quesadols
cambios solicitados o las acciones preventivasroeciivas
recomendadas se procesen a través del procesadresll)
Control Integrado de Cambios.

Seguimiento y control

Integracién

Coordinadora del Proyecto
* Asesora de la Teméatica
* Gerente de Programas

« Asistente del Proyecto

« Area de Programas

* Unidades de Programa

» Plan para la Direccion del Proyecto

* Informacion sobre el Desempefio del proyecto
o Avance de inversion
o Entregables

* Documentacion de Requisitos

o Marco logicos
Continta~>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

0 Matriz marco légico
Activos de los Procesos de la Organizacion

o0 Archivos de proyectos anteriores

o Meétodos y seguimiento que se utilizara
Andlisis de Variacion

o Causa e impacto

0 Acciones correctivas
Mediciones del Desempefio del proyecto

o Ejecutado vs planificado

0 Productos planificados vs entregados

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la

Organizacion
0 Lecciones aprendidas
o Causas que lo originaron
o Correctivos

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Pobye

El asistente del proyecto recopila informac
significativa de la ejecucion, entrega de produgtd
medios de verificacion.

Realiza informe de monitoreo del avance ¢

semestre.

El informe es entregado al coordinador del proyecto

on

ada

Continta=>,
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El coordinador convoca a reuniones semestrales
analizar el informe y tomar correctivos en el cgse

fuese necesario.

para

El documento es compartido al asesor corresporejent

de la tematica.

El asesor realiza sugerencias y comentarios.

El coordinador del proyecto realiza el respec
informe final con las sugerencias y solicitudes
cambio cuando sea necesario.

El asistente deberd realizar el control cada siree
con el fin de verificar el cumplimiento de |
correctivos.

El asistente administrativo archiva la documentaci

ivo

de

DS
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PROCESO

5.6 Controlar el Cronograma

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

Técnicas

de

de

Es el proceso por el que se da seguimiento al @stelq

proyecto para actualizar el avance del mismo yigest

cambios a la linea base del cronograma.

Seguimiento y Control

Tiempo

Coordinadora del Proyecto
Asistente del Proyecto

Asesor de la Tematica y/o Gerente de Programas

Area de Programas
Unidades de Programa
Plan para la Direccion del Proyecto
Cronograma del Proyecto
Informacion sobre el Desempefio del Trabajo
Activos de los Procesos de la Organizacion
Revisiones del Desempefio del cronograma.
Analisis de Variacion
Software de Gestion de Proyectos

o Sistema PPM
Nivelacion de Recursos

Analisis “¢,Qué pasa si...?”

Continta>
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Salidas

Procedimiento

Nota: Este procedimiento se realiza conjuntameonte
proceso “Control de Costos.” Debido a que el modviRM
nos proporciona informacion complementaria de los

procesos.

Ajuste de Adelantos y Retrasos
Compresion del Cronograma
Herramienta de Planificacion

Mediciones del Desempefio del Trabajo

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la

Organizacion
0 causas de las variaciones
o0 las acciones correctivas

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Pobye

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

El asistente del proyecto recopila informac

on

significativa, sus avances del cronograma,

variaciones, complicaciones y otros, se ex
informacion del sistema PPM.
Realiza el respectivo informe de monitoreo trimas
para determinar el estado actual del cronograma.
El documento es entregado al coordinador
proyecto.

El coordinador del proyecto convoca a una reuf

rae

[

—_

del

nion
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para analizar los factores que generaron cambies$

cronograma.

El coordinador elabora un informe gerencial solbbr
monitoreo del cronograma y es compartido cod
asesor y/o gerente.

Se realiza una reunién conjunta entre el equipo
proyecto y el asesor y/o gerente, para tomar
decisiones pertinentes.

El asesor y/o gerente sugiere y emite comentaliceg
el documento.

El coordinador del proyecto realiza el respec]
informe final.

Si este cronograma sufri6 cambios se realiza
respectiva solicitud de cambios.

La coordinadora del proyecto gestiona los cam
conforme la retro-alimentacion.

El asistente del proyecto documenta los mediof
verificacion.
El asistente del proyecto debera realizar el col
cada trimestre, con el fin de verificar el cumpénto
de los correctivos.

Si la situacion es compleja se realizara el comada

mes con el fin de dar un monitoreo y seguimig

en

1 el

del

las

(0]

ivo

L la

bios

tro

nto
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PROCESO

adecuado.
Con estos cambios se actualizara los documento

proyecto.n.

s del

6.6 Controlar los Costos

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Proceso por el que se monitorea la situacién aslgato
para actualizar el presupuesto del mismo y gesticarabios
a la linea base de costo.

Seguimiento y control.

Costos

Coordinadora del Proyecto. (Responsable Directo

Asistente del Proyecto

Coordinador Administrativo de la Unidad

Programas

Area de Programas
Unidades de Programa
Plan para la Direccién del Proyecto
Requisitos de Financiamiento del Proyecto
0 GAD aprobado por el donante
o PO aprobado en el PPM
Informacion sobre el Desempefio del Trabajo

Activos de los Procesos de la Organizacion

He

Continta>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

o Meétodos para la preparacion de informes.
0 Segun requerimiento del donante
Costo real
Variacién de cronograma
Variacion de costos
Proyecciones
Revisiones del Desempefio
0 Andlisis de Variacion
Software de Gestién de Proyectos
o Sistema PPM.
Mediciones del Desempefio del Trabajo

Proyecciones del Presupuesto

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la

Organizacion
0 Lecciones aprendidas
o0 Acciones correctivas

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Pobye

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Nota: Este  procedimiento se real
conjuntamente con proceso “Control de Cronograr
debido a que el modulo PPM nos proporci
informacion complementaria de los dos procesos.

El asistente del proyecto recopila informac

Za
nan,

bna

on
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significativa como el desempefio de los costos,

variaciones, complicaciones y otros, se ex

informacion del sistema PPM.

frae

Monitorear el desempefio del trabajo con relacign a

los fondos en los que se ha incurrido.

Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los

informes sobre costos o utilizacion de recursos.

Realiza el respectivo informe del presupugsto

trimestral, para determinar el estado actual
proyecto, el mismo que es entregado al coordin
del proyecto.

El coordinador del proyecto en base al informe

del

ador

del

asistente  administrativo, procede a ingresar

informacion al PO LOG moddulo del sistema PPM.

La coordinadora convoca a una reuniéon para anglizar

la situacion. (debilidades, fortalezas, amenazas,

oportunidades)
La coordinadora realiza un informe gerencial

comparte con el asesor y/o gerente.

Se realiza una reunién conjunta entre el equipg del

proyecto y la asesoria para tomar las decisipnes

pertinentes.

El asesor y/o gerente realiza sugerenciag vy

Continta>




262

comentarios.

* La coordinadora del proyecto realiza el respectivo

informe final y notifica a los interesados aceres| d

todos los cambios aprobados y costos asociados.

* Si estos presupuestos necesitan de cambios urgentes

se realiza las respectivas solicitudes de cambios.

* La coordinadora del proyecto gestiona acciones

para

mantener los costos previstos dentro de linjites

aceptables.

* El asistente administrativo archiva la documentaci

Nota; Cualquier incremento con respecto al presstpye

solamente es autorizado por el Donante o el gerente
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PROCESO

8.3 Realizar el Control de Calidad

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Proceso por el que se monitorean y registran

resultados de la ejecucion de actividades de chliadin de

evaluar el desempefio y recomendar cambios necgsario

Seguimiento

Calidad

Coordinador de Control Interno

Coordinador Nacional Administrativo

Técnica del Sistema de Programas y proyectos.
Asistente Administrativo del Proyecto.

Control Interno

Administracion

Programas (Monitoreo y control)

Plan para la Direccion del Proyecto

Métricas de Calidad

o Todas las politicas, estandares de protecgi

genero de la organizacion
Listas de Control de Calidad
o Check List de estandres de genero, protecg
Mediciones del Desempefio del Trabajo
o el desempefio técnico planificado con resp

al desempefio real o
ContinGa>
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Técnicas

Salidas

o el desempefio planificado del cronograma
respecto al desemperfio real
o el desempefio planificado del costo ¢
respecto al desemperfio real
Solicitudes de Cambio Aprobadas
Entregables
Activos de los Procesos de la Organizacion
o estandares y politicas de calidad
Manual de operaciones FOB
Diagramas de Causa y Efecto
Histograma
Diagrama de Pareto
Inspeccion
o Evaluaciones Intermedias
o Evaluaciones finales
Mediciones de Control de Calidad
o Especialmente de las evaluaciones interme
y finales
Cambios Validados

Entregables Validados

con

on

dias

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la

Organizacion
0o Ladocumentacién sobre lecciones aprendig

Solicitudes de Cambio

as

Continta>
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Procedimiento

Para el control y calidad es necesario mencionar
estarian separar por 3 involucrados:

Equipo de Proyecto:

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Pobye

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

qu

El equipo del proyecto como responsable asegufa la

calidad del proyecto.

El equipo del proyecto evalGa, monitorea y regisira

los resultados de la ejecucion de actividades
calidad, cada trimestre.
Emite un informe borrador para ser analiz
conjuntamente con la asesoria y/o gerente.
Control interno:
El responsable de control interno procede
monitorear la calidad, con el fin de identifig
debilidades en la gestion administrativa y
operaciones de proyecto se realiza cada semestré
Emite un informe borrador para ser analiz
conjuntamente con el equipo del proyecto.
Area de Monitoreo y control.
El técnico del PPM procede a monitorear la caliq
especificamente los entregables, produd
presupuesto y avances significantes que contiel

PPM, se realiza cada semestre.

de

hdo

a
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las

-
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ne el




266

* Emite un informe borrador para el equipo.

PROCESO

10.3 Control de Comunicaciones

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

Técnicas

de

de

Proceso deseguimiento y control delas comunicasen

todo el ciclode vida del

proyectopara garantizas

necesidadesde informacion de losinteresados ey gose

cumplen.
Seguimiento y Control

Comunicaciones

» Coordinadora del Proyecto

* Gerente de Programas

» Coordinador de Alianzas Estratégicas.
* Alianzas Estratégicas

« Area de Programas

e Unidad de Programa

* Plan de Gestion del proyecto

* Comunicaciones del Proyecto

* Trabaje los Datos de Rendimiento

» Activos de los Procesos de Organizacion

e Juicio de expertos

* Reuniones

Contintla>

a



267

Salidas

Procedimiento

Solicitudes de cambio

Actualizaciones del plan de gestién de proyectos
Actualizacién de documentos.

Activos de la organizacion cambios de proceso

El coordinador del proyecto realiza un monito
trimestral de las comunicaciones internas y exte
del proyecto.

El coordinador de alianzas estratégicas realiz3

seguimiento apropiado, para medir la efectividathd

comunicacién externa e interna emprendidas

verificar si los canales utilizados son los n
apropiados.

El equipo del proyecto realiza una retro-alimeriag
de si mismo, con el propdsito de identificar paest
complicaciones y poder sugerir correccion si fu
necesario.

El coordinador del proyecto realiza un inforj
gerencial donde se visualizara los nuevos acueyg
correctivos a ser aplicados.

El asistente administrativo archiva los diferen

documentos.

reo

mna
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PROCESO

11.6 Monitorear y Controlar el riesgo.

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

Técnicas

de

de

Proceso por el cual se implementan planes de respap

los riesgos, se rastrean los riesgos identificades
monitorean los riesgos residuales, se identificarevas
riesgos y se evalla la efectividad del proceso raolds
riesgos a través del proyecto

Seguimiento y Control

Riesgos

» Coordinadora del Proyecto
* Asesor de la Tematica
» Técnicos del Proyecto
* Gerente de la Unidad de Programa
» Area de Programas
e Unidad de Programa
* Registro de Riesgos
* Plan para la Direccion del Proyecto
* Informacion sobre el Desempefio del Trabajo
o Estado de los Entregables
o Avance del Cronograma

o0 Costos Incurridos

* Re-evaluacion de los Riesgos

Continta>
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* Andlisis de Variacion y de Tendencias
0 Monitorear el desempefio global del proyecto

* Andlisis de Reserva

* Reuniones sobre el Estado del Proyecto

Salidas * Actualizaciones al Registro de Riesgos

* Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la

Organizacion

» Solicitudes de Cambio

» Actualizaciones al Plan para la Direccién del Pobye

» Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
0 Actualizaciones al registro de supuestos

Procedimiento

e EIl coordinador del proyecto conjuntamente corj el

equipo del proyecto planifica reuniones trimesgale
para monitorear los riesgos.

» El coordinador y el asistente del proyecto preseatq

equipo de trabajo un informe de monitoreo de|los
riesgos.
e ElI equipo del proyecto realiza un andlisis
personalizado de cada uno de Ilos rieggos

identificados. (variacion, tendencia)

* El equipo del proyecto identifica nuevos riesgo

1°2)
<

realiza la revaloracion de los riesgos actualesbi@n

puede cerrar los riesgos obsoletos.

Contintla>




270

La coordinadora del proyecto realiza los respest
informes conjuntamente con el asistente del proye
El asistente del proyecto entrega el documentd &
todos los miembros del equipo.

Este documento informe es compartido con el ag
correspondiente de la tematica.

El asesor realiza una reunion conjunta entre aped
del proyecto, para tomar decisiones que seal
mayor impacto.

La coordinadora del proyecto realiza el respeg
informe final e informa a todos los miembros
equipo que cada uno tiene la responsabilidad
gestionar el riesgo asignado.

El asistente del proyecto documenta los mediof
verificacion.

El asistente y coordinadora del proyecto tienel
responsabilidad de realizar el monitoreo de losgos
minimo cada trimestre. Si la situacion es compiej
realizara cada mes con el fin de dar un monitorg
seguimiento adecuado.
El asistente administrativo archiva los diferen
documentos, y también tiene la responsabilidad (¢

monitoreando los acuerdos.

VO
ct
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PROCESO

12.3 Control de Adquisiciones

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Es el proceso que consiste en gestion deg

relaciones de adquisiciones,

cumplimiento del contrato y efectuar cambios

correcciones segun sea necesario.

La principal ventaja de este

supervisar

proceso es

asegura que tanto el vendedor y el comprador cu

con los requisitos de contratacion de acuerdo ae

términos.
Control

Adquisiciones

» Coordinadora del Proyecto

« Asistente del Proyecto

* Técnicos del Proyecto

* Coordinador Administrativo de
Programa

+ Area Administrativa

e Unidad de Programa

» Areade Programas

* Documentos de la Adquisicion

» Plan para la Direccion del Proyecto

e Contrato

la Unidad

Continta>
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Técnicas

Salidas

Procedimiento

Informes de Desempefio

Solicitudes de Cambio Aprobadas

Informacion sobre el Desempefio del Trabajo
Sistema de Control de Cambios del Contrato
Revisiones del Desempefio de las Adquisiciones
Inspecciones y Auditorias

Informes de Desempeiio

Sistemas de Pago

Administracion de Reclamaciones

Sistema de Gestion de Registros

Documentacion de la Adquisicion

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la

Organizacion

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones al Plan de Direccion del Proyecto
El coordinador del proyecto conjuntamente cor
equipo planifican reuniones trimestrales p
monitorear el cumplimiento de las obligacior
contraidas.

El equipo del proyecto realiza una evaluacién d
productos o bienes al momento de su entrega c
fin de controlar la calidad y aprobar el p4d
respectivo.

El coordinador y el asistente del proyecto preseati

el

ara

nes
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equipo un informe de monitoreo de los avance

cumplimiento de las obligaciones de las dos partes

El equipo del proyecto realiza analisis
incumplimiento o desfases de los acuerdos.

El equipo del proyecto realiza una autoevaluaciéin
cumplimiento los diferentes procedimientos prof
de la organizacion.
El equipo del proyecto toma algunas decisionegdr]
a las complicaciones detectadas en el monitoreo.
El coordinador del proyecto realiza un docume
final, que es entregado a todos los miembros
equipo y la coordinadora administrativa.

Se realiza una reunién conjunta entre el equipo
proyecto y los proveedores para tomar las decisi
en el caso que hubiese algun problema.

El coordinador del proyecto realiza el respec]
informe final.

El asistente del proyecto documenta los mediof
verificacion.

El asistente y coordinador deberd realizar
monitoreo minimo cada trimestre.

Si la situacion es compleja, el monitoreo se
realizara cada mes y asi evitar problemas futuros.

El asistente administrativo archiva los diferen

Sy

de

i0s

nto

del

del
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PROCESO

documentos, y también tiene la responsabilidad ¢

monitoreando los acuerdos.

e i

13.4 Controlar el Compromiso de los interesados

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

Técnicas

Salidas

de

de

Es el proceso de seguimiento del proyecto, ger

relaciones con los interesados, estrategias y lasep dg

participacion de los interesados.

La principal ventaja de este proceso es que vardemear

0 aumentar la eficiencia y eficacia de las actideta de

participacion de interesados.

Ejecucion

Interesados

Coordinadora del Proyecto
Técnicos del Proyecto
Facilitadores Comunitarios
Unidad de Programa

Area de Programas

Plan de gestién del proyecto
Registro emision.
Documentos del proyecto
Opinion de expertos

Reuniones

Informacién de rendimiento en el trabajo.

erar

Contintla~>
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Procedimiento

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Pobye

Documentos de proyectos actualizaciones

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la

Organizacion
El equipo realiza reuniones trimestrales
monitorear las relaciones existentes con

interesados.

El coordinador del proyecto realiza un informe
involucramiento y compromiso de los interesados
El equipo del proyecto analiza el informe, p
determinar acciones preventivas o correctivagesd
necesario.

El equipo realiza una reunién semestral con
interesados, para socializar las nuevas accioms
preventivas como correctivas.

El coordinador y los técnicos del proyecto, de
mantener una adecuada comunicacion con
interesados, durante la ejecucién del proyecto.

El coordinador realizar un informe final.

El asistente administrativo archiva los diferen

documentos

ara

los
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Grupo de Procesos de Cierre.

PROCESO

4.6 Cerrar Proyecto o Fase

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

de

de

Consiste en finalizar todas las actividades a gade
todos los grupos de procesos de direccion de piasy/gara
completar formalmente el proyecto o una fase dshmi

Cierre

Integracion

» Coordinador del Proyecto
» Técnico del Proyecto

* Asistente Administrativo

* Técnico del PPM

* Gerente de la Unidad de Programa

« Area de Programas

* Unidades de Programa

* Plan para la Direccion del Proyecto

* Entregables Aceptados

» Activos de los Procesos de la Organizacion
o Auditorias
o Evaluaciones

o Documentacién del proyecto

Contintla>




277

Técnicas

Salidas

Procedimiento

Juicio de Expertos
Transferencia del Producto, Servicio o Resultado
Final
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la

Organizacion

El coordinador del proyecto revisara toda | la
informacion anterior procedente de los cierresasg |
fases previas, para asegurarse de que todo ejataba
del proyecto esta completo.
El coordinador con el apoyo del asistepte
administrativo deben verificar que todos |os
documentos fisicos se encuentren en un solo stjo d
la organizacion.
El coordinador con el apoyo del asistepte
administrativo debe verificar que todos los entbbes|
estén cumplidos.
El coordinador y técnico deben ingresar | la
informacion de cierre al sistema PPM.
El técnico del PPM debe revisar la informacjén
ingresada al PPM y emitir su aprobacion.
La coordinadora del proyecto debe realizar |un
informe final ejecutivo del proyecto.

El asistente administrativo archiva la documentacio
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PROCESO

12.4 Cerrar las Adquisiciones

Descripcion:

Fase:

Area
conocimiento:
Participantes

Proceso

Areas

Relacionadas

Entradas

obligatorias

Técnicas

Salidas

de

de

Es el proceso de finalizar cada adquisicion pari

proyecto.

Cierre

Adquisiciones

Coordinadora del Proyecto

« Asistente del Proyecto

* Técnicos del Proyecto

+ Coordinador

Programa

Administrativo de

e Area Administrativa

e Unidad de Programa

« Area de Programas

* Plan para la Direccion del Proyecto

» Documentacién de la Adquisicion

« Auditorias de la Adquisicién

* Acuerdos Negociados

» Sistema de Gestion de Registros

* Adquisiciones Cerradas

* Actualizaciones a los Activos de los Procesos d

Organizacion

la Unidad

Contintla>
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Procedimiento * El equipo del proyecto revisard la documentag¢ion
soporte de todos los bienes y servicios que hsigin
entregados a conformidad.

* En el caso que existan reclamaciones no resuetps s

dejara e cargo de la coordinadora administrativia (e

organizacion.

* El coordinador del proyecto debe verificar todos|lo
documentos fisicos de las adquisiciones se enamgntr
en un solo sitio de la organizacion.

 La coordinadora del proyecto debe realizar |un

informe final ejecutivo de las adquisiciones.

Plan de accion para la implementacion del modelo dgestion de proyectos.

El objetivo principal del plan de accion, “Implent@nel modelo de gestion de
proyectos en Plan Internacional, mediante acci@sdsatégicas para aumentar la
probabilidad de éxito del mismo”.

Para alcanzar los niveles de madurez deseadoscesane vencer algunos
obstaculos tipicos, implementar cambios organiredés y establecer un conjunto
de acciones claves. Por lo que el plan de aceésta estructura para alcanzar el
nivel 1y el nivel 2.

A continuacion se desarrolla la tabla 29, que a#ilun formato propio de la
organizacion, esta basada bajo algunas directdekésmarco l6gico, por lo que
estratégicamente se adopto el mismo formato gasintizar un entendimiento por
parte del personal de Plan Internacional al firellglan de accidn se realiza una

explicacion del porqué de esa estructura.



PLAN DE ACCION IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE PROYECTO EN PLAN INTERNACIONAL

OBJETIVO: « Implementar el modelo de gestion de prgectos en Plan Internacional, mediante acciones estegicas para aumentar la
probabilidad de éxito del mismo

Cadig Descripcion de las * **Subni | Unidad | Producto | Responsab Meses 2014
(o} Actividades Nivel vel de le. TOTAL
Medida Enero Febr Marzo Abril Mayo Junio Julio A | Septie | O | Nov | Diciemb | PRESUP
ero g mbre ct | iem re UESTO
0s ub | bre 2014
to re
ACTIVID | Organizar entrenamientos y ~ ~ _
AD1.1 educacion en la gestion de
Proyectos, para_lograr un basico
entendimiento de los
fundamentos y principios de
gestion de proyectos.
$0
Accion Taller inicial de socializacién de Nivel 1 Taller en Resultados Investigador
1.1.1 resultados obtenidos en la presente la Oficina socializados
investigacion, dirigido a la alta Central
gerencia.
$225 - - - . - . . . $225
Establecer un plan intensivo de Nivel 1 Reunién Plan de Gerente de $200 _ _
capacitacion para todo el personal Capacitacion Recursos
involucrado en la gestién de Humanos
proyectos, principalmente los
puestos de: gerentes, coordinadores
y personal técnico.
En los siguientes tematicas:
$200
**Conceptos y Fundamentos de Nivel 1 1 Taller de | Capacitacion Gerente de $20,610 _ _
Accion gestién de proyectos sugeridos por Capacitaci Programas
112 el PMI 6n* PU
$20,610
***Manejo adecuado del Modulo de Nivel 2 | Crecimient 1 Tallerde | Capacitacion Técnica de $2,835 $2,835
Programas y Proyectos. (PPM) o Capacitaci Modulo PPM
6n* PU
**Procesos de los 5 grupos de Nivel 2 | Crecimient | 1 Tallerde | Capacitacion Investigador
Gestién de proyectos. o Capacitaci
(Desarrollados en la Investigacion) 6n*PU
Accion Publicacién de la guia de gestiéon de | Nivel 2 | Crecimient # Guia Guia Coordinador $1,375 _ _ $1,375
1.1.3 proyectos o Publicada Nacional de
Proyectos \ .,
Continta->
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Accién Todos los directores, coordinadores, | Nivel 1 1 Curso Capacitacion Gerente de la $2,700
1.1.4 técnicos de proyectos que fueron de Interna Unidad de
capacitados, deben convertirse en Capacitaci Dictada Programas
capacitadores internos en la 6n Interna
organizacion, y asi para dictar por cada
cursos de gestion de proyectos en PU
cada Unidad de Programa.
"La mejor forma de aprender es
ensefiar lo que se aprendié de los
cursos" $2,700
ACTIVID | Desarrollar una cultura orientada ~ ~ _ ~ _ ~ _ _ _
AD1.2 ala gestion de proyectos
establecida
$0
Accion Monitoreo Trimestral de aplicacién Nivel 2 | Embrionari Reunién Informe Coordinadora _ $100 $100 $100 $100
1.2.1 de los procesos en los proyectos [¢] Trimestral nacional de
que se estan realizando Grants
$400
Accion La organizacion debe socializar las Nivel 2 | Embrionari Taller * Documento Coordinadora $2,700
1.2.2 lecciones aprendidas, buenas [¢] PU Socializado nacional de
practicas, de proyectos exitosos. Grants
$2,700
Accion Evento de reconocimiento para; Nivel 2 | Embrionari Evento Reconocimient | Coordinadora $5,550
1.2.3 **Mejores colaboradores [¢] o Interno. nacional de
**Mejor proyecto. ( Forma Anual) Premiacion Grants
$5.550
ACTIVID | Impulsar la contratacién de ~ ~ _ ~ _ ~ _ _ _
AD1.3 profesionales con conocimientos
de gestion de proyectos $0 |
Accion Incluir en el perfil de trabajo para los | Nivel 1 Reunién Perfil en Gerente de $100 _
1.3.1 puestos de Directores y/o de area Gestion de Recursos
Coordinadores de Proyectos, Proyectos Humanos
experiencia en el manejo de
proyectos y/o la certificacion del
Project Management Profesional
(PMP) $100
Accion Incluir como parte de la induccién Nivel 1 Taller Induccién Gerente de $200
1.3.2 inicial de los empleados nuevos, la Interno Realizada Recursos
importancia de la gestién de Humanos
proyectos en la organizacion. $200
ACTIVID | Medici6n del nivel de madurez
AD 1.4 $0 |
Accion Reallizar la segunda medicién del No No aplica Reunién Encuesta Coordinadora $1,440
1.4.1 nivel de madurez en la organizacién | aplica Realizada nacional de
Grants $1.440
Accion Comparar los resultados obtenidos No No aplica Reunién Resultados de Coordinadora $100
1.4.2 del afio 2013 con el afio 2014 aplica la Encuesta nacional de
Grants

*Describe el nivel del modelo PMMM que va hacerctdeo con la accién descrita.
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Diagrama de Gantt. Modelo de Gestion
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Explicacion del Plan de Ejecucion.

El contenido del plan se ha desarrollado de laeigel manera:

1.- Se plantea el objetivo que constituye una mciga a futuro y lo que se
espera lograr, este objetivo es “Implementar el efiode gestion de proyectos en
Plan Internacional, mediante acciones estratégiaes aumentar la probabilidad de
exito del mismo.”

2.- Se establece actividades macros y sub-actiegjlaque se plantean para
utilizar los recursos recibidos (financieros, huogntécnicos, materiales) a fin de
producir resultados. En este caso para presupuastactividades se toma en cuenta
el criterio del asistente administrativo-contallambién se plantea la utilizacion de
algunos recursos propios de la organizacion conmp gersonal calificado de la
organizacion, recursos materiales, infraestructustalada, tecnologia, material de
oficina y otros, esto ayuda a disminuir el totdlgtesupuesto.

3.- Cada accion programatica tiene una columna rderamla *Nivel y
**Subnivel que se originan del modelo PMMM, al asg un nivel X a cada accién
programatica, significa que la accion esta conyendo a incrementar el nivel de
madurez asignado.

4.- El plan de accion contienen 4 actividades nsmogoe ayudan a la
organizacion a incrementar paulatinamente e nieelnthdurez, las mismas son
enunciadas a continuacion:

* Organizar entrenamientos y educacion en la gest&rProyectos,
para lograr un basico entendimiento de los funaénsey principios
de gestion de proyectos.

» Esta actividad surge gracias al resultado que gavobcon la

aplicacion del modelo PMMM de Harold Kerzner, dosédeconcluye
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gue la organizacién tiene desconocimiento de losicejutos,
fundamentos basicos de la gestibn de proyectos ey mqu posee
procesos definidos. Por tal razén es necesaridogueiembros de la
organizacion se capaciten en temas de: conceptdsifientos de
gestion de proyectos, manejo adecuado del modh PR cesos del
ciclo de proyectos, todo esto con el fin de queotganizacion
incremente paulatinamente el nivel de madurez.

* Impulsar la contratacidon de profesionales con comeoatos de

gestion de proyectos.

Esta actividad es importante, ya que los proyeetodran como lideres a
personas que ya tiene un grado de conocimient@grincia de gestion de
proyectos, incluso estos lideres podran transsuticonocimiento al equipo
del proyecto lo que ocasionara que los proyectan déevados mas
adecuadamente, ocasionando asi que se mantengeemamte el nivel de
madurez de la organizacion.

» Desarrollar una cultura orientada a la gestionrdggrtos establecida

El poder implementar una cultura de gestion de guitmgs a través de
acciones que motiven al personal a sentirse a gustu trabajo, ayudara a
gue los equipos de trabajo sean mas productivos.

* Medicion del nivel de madurez

Es fundamental que la organizacién al fin del aflerdario 2014 realice
una nueva medicion del nivel de madurez con elléirtomparar sus avances
en gestion de proyectos, y asi se pueda dar urtalietentacion objetiva y

con fundamentos. Esto ayudara a tomar decisioaptefa la situacion actual.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La organizacién tiene deficiencias en el conocittiede fundamentos y
principios basicos de gestion de proyectos, causgod esta se ubique en el nivel 1
denominado “lenguaje comun” del modelo PMMM de Hhkerzner

La organizacion no aplica procesos claros y estradbs en su ciclo de
proyectos, especificamente en el grupo de pratesominado disefio-planificacion,
donde los pocos procesos aplicados no guardandelestre ellos.

Se disefid la propuesta del modelo de gestion dgegias considerando los
procesos que sugiere el PMI, que contempla en foimmegral las acciones
estratégicas y coadyuva a la gestion de proyee&da drganizacion lo que permitira
tomar decisiones adecuadas y oportunas, para legrabjetivo estratégico de la

Organizacion.
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Recomendaciones

Se recomienda adoptar y aplicar las guias: Gestlén proyectos para
profesionales de desarrollo social y el PMBoK quexrdn analizadas, las mismas que
deben ser supervisadas con el plan de accion mpuesto ayudard a crear una
cultura de proyectos dentro de la organizacion teodacir un lenguaje comdun,
principios basicos en la gestion de proyectos qarenpa lograr y asegurar que el
trabajo sea en un ambiente proyectado.

Se recomienda que se apliquen los 46 procesosesados para el ciclo de
proyectos que estan desarrollados en la presevdstigacion, lo que conllevara a
optimizar recursos Yy tener informacion confiableogortuna para la toma de
decisiones.

Se recomienda que exista el apoyo incondicionda @dta gerencia para que se
apligue en forma adecuada y eficiente el planat#a y se vaya monitoreando y

corriendo durante la marcha cualquier alteraciG@mudiera existir.
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ANEXOS

ANEXO 1



