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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio sobre la gestion de los procesos estratégicos, aborda temas de la
norma internacional 1ISO 9001:2008 donde predomina el enfoque basado en procesos
y su empleo en las instituciones educativas. En el estudio participaron 98
representantes de los estudiantes y 15 empleados de la Unidad Educativa “Santa
Cruz de la Providencia de Fe y Alegria”. Los objetivos especificos se orientaron a
identificar los niveles de logro de los aprendizajes de los escolares y diagnosticar el
empleo de procesos para la gestién de la educacion. Se infiere la falencia de
procedimientos documentados, por lo que se desarrolla el levantamiento. El estudio
buscé documentar los procesos de direccionamiento estratégico, en lo referente al
Proyecto Educativo Institucional, Cddigo de Convivencia, autoevaluacion
institucional y Plan de Mejoras, por lo que en apego a la norma internacional para la
gestion de la calidad, se desarroll6 un manual tendiente a mejorar el desempefio
institucional 'y cumplir con los estandares de calidad educativa propuesta por el

Estado, en lo referente a la planificacion estratégica para la gestion educativa.

PALABRAS CLAVES:

e DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
e ESTANDARIZACION DE PROCESOS

e GESTION DE PROCESOS

e CALIDAD EDUCATIVA

e GESTION DE LA CALIDAD
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ABSTRACT

The present study on the management of strategic processes, addresses norms of the
international norms ISO 9001:2008 where the focus based on processes and their
implementation in educational institutions predominates. The study included 98
student representatives and 15 staff members of United Educative Santa Cruz de la
Providencia de Fe y Alegria The specific objectives were designed to identify levels
of learning achievement in schools and diagnose the use of education management
processes. The failure of documented procedures is inferred, by which lifting is
developed. The study sought to document the processes of strategic direction, with
regards to the institutional education project, coexistence code, institutional self-
evaluation and improvement, so in compliance with the international norms for
quality control, develops a manual tending to the improvement of the reoffered
institution and comply with education quality standards proposed by the State, in

reference to strategic planning of education management.

KEYSWORDS

e STRATEGIC DIRECTION

o STANDARIZATION PROCESSES
e MANAGEMENT PROCESSES

e EDUCATION QUALITY

e EDUCATION MANAGEMENT



PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL EN LA UNIDAD
EDUCATIVA SANTA CRUZ DE LA PROVIDENCIA DE FE Y
ALEGRIA DE LA CIUDAD DE QUITO, DURANTE EL ANO
LECTIVO 2014-2015

El aparecimiento de nuevos modelos que permiten procesar la informacion para el
aprendizaje, entre otros factores positivos, exigen nuevos medios para gestionar la

calidad educativa.

Sin embargo, el aspecto administrativo en las instituciones educativas no ha
evolucionado paralelamente. Uno de los factores que incide en la calidad del sistema
educativo lo constituye la eficiente gestion administrativa en cualquier nivel, por lo
que es indispensable contar con documentos que determinen los procedimientos
laborales y el detalle de sus actividades, interrelacionadas entre si a fin de encontrar

la excelencia.

Una planificacion acertada permite tomar acciones dindmicas e innovadoras,
capaces de gestionar desde los &mbitos administrativos y pedagogicos, la creacion de
ambientes Optimos para ejercer la actividad educativa.

Desde esta perspectiva, se desarroll6 la presente investigacion en la Unidad
Educativa “Santa Cruz de la Providencia” ubicada en el barrio “Manuelita Sdenz” del

Distrito Metropolitano de Quito, Institucién que colabor6 para realizar este trabajo,



el mismo que se encuentra estructurado por capitulos que proveen informacion
necesaria para desarrollar una propuesta acertada para solucionar los problemas

evidenciados, segun el siguiente detalle:

El capitulo | presenta el planteamiento del problema, la formulacién del mismo,
las preguntas directrices de la investigacion, los objetivos generales y especificos y la

justificacion e importancia.

En el capitulo 1l consta el marco teérico que sustenta el estudio de las variables
de la investigacion; es decir, los procesos de direccionamiento estratégico y la

gestion de la calidad educativa.

El capitulo Il contiene la metodologia de la investigacion, su disefio, los
métodos, técnicas e instrumentos para adquirir enunciados Yy recolectar datos, las
técnicas para el analisis interpretacion de resultados, comprobar la hipotesis

planteada y los criterios para elaborar la propuesta.

En el capitulo 1V se expone el analisis y comentarios de resultados obtenidos
luego de aplicar los instrumentos para recoger la informacién en el proceso de la

investigacion.

En el capitulo V se expone la discusion de los resultados y se dan respuestas a

las premisas de la investigacion.

El capitulo VI se refiere a las conclusiones y recomendaciones, obtenidas en el

proceso de investigacion.

En el capitulo VII se desarrolla la propuesta denominada Manual de procesos de
direccionamiento estratégico basado en normas ISO 9001-2008 para la Unidad
Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” de la ciudad de Quito, que

es el resultado final del trabajo de investigacion.



Se culmina el trabajo, con la cita de las fuentes bibliograficas en estricto orden
alfabético, estructuradas segin las normas APA, y varios anexos que sirvieron de

apoyo para la investigacion.



CAPITULO I

El problema

Procesos de direccionamiento estratégico para la gestion de la calidad institucional
en la Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” de la ciudad
de Quito durante el afio lectivo 2014-2015.

Planteamiento del problema

Desde hace varios afios, diversos organismos internacionales y multilaterales
sefialan la importancia estratégica de la educacion como pilar fundamental para el
desarrollo social y el bienestar de la humanidad ; asi como, para las transformaciones
socioecondmicas que las distintas sociedades deben promover para garantizar un

desarrollo social y equitativo.

Conforme la escolaridad y la cobertura de la educacion, han ido en aumento, la
inquietud por la calidad de la ensefianza, bajo la premisa que solo con calidad

educativa, las sociedades podran hacer frente a los retos actuales a nivel mundial.

Segun la Unicef (2008) “Una educacion de calidad, es esencial para el
aprendizaje verdadero y el desarrollo humano, se ve influida por factores que

proceden del interior y el exterior del aula, Ademas de facilitar la transmision de



conocimientos y aptitudes necesarios para triunfar en una profesion y romper el ciclo

de pobreza” (p.8).

Ecuador no esta fuera de este contexto, de tal forma que la Constituciéon del
2008, especifica que la educacion en el pais serd de “calidad y calidez” con el
proposito de ser competitivos frente a centros educativos de Latinoamérica y el
mundo, los mismos que son identificados por una serie de atributos como: la
capacidad de innovar, uso de los activos de los organismos Yy gestionar la calidad.
Si se comparan estos atributos con el escenario ecuatoriano, se evidencia que no
existen parametros para medir la calidad administrativa, por lo tanto, las instituciones

educativas en el pais se enfrentan a serios problemas de gerencia escolar.

La Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria”, ubicada en
el sector periférico sur del Distrito Metropolitano de Quito, en la ciudadela
“Manuelita Sdenz” desde marzo del 2013 dispone de un “Manual de gestion de la
calidad de la educacion, basado en normas 1SO 9001:2008”, el mismo que consta de
procesos de direccionamiento estratégico, gestion del talento humano y de recursos,
y la gestion curricular; sin embargo se continta la tarea de la administracion
educativa de manera tradicional, especialmente en lo que respecta a los procesos de
direccionamiento estratégico, lo que provoca deficiencia en los ejes de calidad, ya
que de los procesos citados, segun la directora del centro, la gestion de talento
humano y recursos y la gestion curricular permiten poner en practica procedimientos
de mejora continua, mientras que el de direccionamiento estratégico, evidencia la
necesidad de procesos subordinados, que permitan cambiar la actual cultura
organizacional, con el fin de centrarla en normas para orientar los resultados del

proceso hacia la eficiencia y eficacia del quehacer educativo.

Esta investigacion luego de realizar un analisis profundo de la realidad educativa
de la “Unidad Educativa Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” pretende
sefialar la importancia de estandarizar los procesos de direccionamiento estratégico
debidamente normados, a fin de que repercutan notablemente al planificar, organizar,

dirigir y controlar las actividades educativas, como son: los procedimientos para



elaborar e implementar el Proyecto Educativo Institucional , el Codigo de

Convivencia entre otros .

Formulacion del problema

¢De qué manera la estandarizacion de los procesos de direccionamiento
estratégico constituye una alternativa para el mejoramiento de la calidad institucional
en la Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” de la ciudad
de Quito para el afio lectivo 2014-2015?

Sistematizacion del problema

¢Qué procesos de direccionamiento estratégico constituyen una alternativa para

el mejoramiento de la calidad de la educacion?

¢De qué manera la estandarizacion de los procesos de direccionamiento
estratégico orientan los resultados de la gestion institucional en la Unidad Educativa

“Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” de la ciudad de Quito?

¢De qué manera el disefio de la propuesta permitira orientar los resultados de la
gestion de la calidad institucional en la Unidad Educativa “Santa Cruz de la

Providencia de Fe y Alegria”?

Objetivo general de la investigacion

Determinar la manera en que la estandarizacion de los procesos de
direccionamiento estratégico, orientan los resultados de la gestion institucional hacia
la calidad en la Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” de
la ciudad de Quito para el afio lectivo 2014-2015.



Obijetivos especificos

Identificar los procesos de direccionamiento estratégico que constituyen una

alternativa para el mejoramiento de la calidad en la educacién.

Establecer de qué manera la estandarizacion de los procesos de direccionamiento
estratégico orienta los resultados de la gestion institucional en la Unidad Educativa

“Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” de la ciudad de Quito.

Disefiar la propuesta que permita mejorar la gestion de la calidad institucional en

la Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria”.

Justificacion e importancia

La investigacion se justifica en razon de que en el Ecuador, las unidades
educativas anhelan elevar la calidad de la educacién, mediante procesos normados y
que se emanan desde la Constitucion del 2008 en concordancia con: la LOEI, el

Caodigo de la Democracia y la Ley Organica de Participacion Ciudadana.

Segun Zilberstein (2000) “la calidad responde a un momento histérico concreto
en un proceso social, politico, econémico dado y se comprende en la cultura

acumulada de un pais” (p. 19).

Seria sobresaliente que todos los planteles educativos del Ecuador desarrollen
en forma adecuada los instrumentos estratégicos para el mejoramiento y desarrollo
de la calidad de la ensefianza, educar es de caracter participativo y por tal motivo se
debe promover la participacion activa de cada elemento de la comunidad educativa
para obtener resultados que se asemejen a la realidad socioecondémica, politica, lugar,

identidad, género e inclusion de cada plantel.

La aplicacion de un sistema de procesos de direccionamiento estratégico dentro

de la organizacion permite identificar e interactuar con los mismos, propicia un



control continuo y este a su vez permite gestionar la calidad para aumentar la

satisfaccion del cliente, mediante el cumplimiento de sus objetivos.

El Ministerio de Educacién actualmente dispone de guias metodoldgicas que

facilitan confeccionar los estandares de calidad.

La educacion se encuentra en permanente cambio, lo que posibilita que los
administradores educativos ademéas de contar con herramientas entregadas por el
Ministerio de Educacion y Cultura, también puedan incorporar otras que coadyuven

a conseguir la excelencia.

Actualmente la Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y
Alegria” cuenta con un “Manual de gestion de calidad basado en Normas ISO
9001:2008”, documento que por su naturaleza contiene procesos a nivel de gestion
general. Algunos de sus procesos se implementan por si solos, mientras que otros
como el caso especifico de los de direccionamiento estratégico requieren de procesos
subordinados para ser implementados. Al considerar que uno de los factores que
inciden en la calidad del sistema educativo lo constituye la eficiente gestion
administrativa, en cualquier nivel, es indispensable contar con documentos que
determinen los procedimientos laborales y el detalle de sus actividades,

interrelacionadas entre si a fin de encontrar la excelencia.

Desde esta perspectiva se desplegd  la presente investigacion, cuyos
beneficiarios son todos los miembros de la Unidad Educativa “Santa Cruz de la
Providencia de Fe y Alegria” e implementarla no requiere mayores requerimientos
sino el precepto directivo y el buen juicio de todos los miembros del Establecimiento

Educativo, por lo tanto no existen limitaciones de ninguna indole.

La investigacion tendra repercusion positiva en el mejoramiento de la gestion
institucional de la Unidad Educativa y por lo tanto en el ambito social y econémico

ya que por tratarse de un centro educativo fiscomisional, al mejorar su



competitividad y prestigio mejorard su rentabilidad economica directamente
proporcional con el crecimiento de la poblacion estudiantil.
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CAPITULO 11

Marco tedrico

Antecedentes

A nivel mundial existe evidencia que en paises donde se cuenta con procesos de
direccionamiento estratégico los estandares educativos tienden a mejorar la calidad
de sus sistemas pedagodgicos, de aqui parte que los estdndares de gestion escolar
hacen referencia a los procesos de gestion y practicas institucionales que contribuyen
a que todos los estudiantes logren los resultados de aprendizaje esperados, contar con
el desarrollo de los actores de la comunidad educativa y que la institucién se

aproxime a su funcionamiento ideal.

En el Ecuador, a partir de diciembre de 2012, el Estado promueve el
cumplimiento de los Estandares de Calidad Educativa, una de las preocupaciones
relativamente nuevas en las universidades es promover la gestion de la calidad en las

instituciones educativas.

En marzo del 2013, bajo el titulo: “Manual de procesos basado en normas 1SO
9001:2008”, para la gestion de la calidad de la educacion en la Unidad Educativa
“Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” en la ciudad de Quito se realizo la
investigacion en el referido Centro para implementar procesos para administrar la

Institucion de manera generalizada, si bien la mayoria de procesos se implementan
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directamente, se evidencia que se requiere de procesos subordinados de
direccionamiento estratégico, por lo que se requiere de una investigacion que permita

estandarizar los procedimientos respectivos.

La Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria”, ubicada en
el sector periférico sur del Distrito Metropolitano de Quito, en la ciudadela
“Manuelita Sdenz”, es una de las Instituciones que ha experimentado la problematica
en cuestiones de calidad, su categoria de centro educativo fiscomisional, frente al
contexto socioecondmico de la poblacion evidencia mayores dificultades

administrativas.
Prognosis

Los procesos de direccionamiento estratégico no podran ser implementados
eficientemente si no se dispone de documentos normativos de planificacion
estratégica, gestion pedagogica, clima organizacional y de convivencia escolar. De
esta manera la calidad educativa no mejorara si no existe una pronta injerencia en
los procesos institucionales.
Fundamentacion conceptual
Los procesos en las organizaciones
Enfoque basado en procesos

El conjunto de actividades para la realizacion de un producto, la prestacion de un
servicio o el desarrollo de una actividad comercial constituye lo que se denomina

procesos

Cuando en una organizacion educativa se aplica un sistema de procesos, los

que se identifican, se interrelacionan y se gestionan para garantizar un resultado
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deseado y que satisfaga las necesidades de los estudiantes se denomina “enfoque

basado en procesos”.

(Norma Internacional 1SO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad: Fundamentos y
Vocabulario, Normas (2008) Para que una organizacion funcione de manera eficaz tiene que
determinar y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un
conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los
elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como un proceso.
Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada

del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacidn, junto con la identificacion
e interacciones de estos procesos, asi como su gestion para producir el resultado deseado,

puede denominarse como enfoque basado en procesos. (p. vii)

Por lo expuesto se deduce que un enfoque basado en procesos permite un mejor
y continuo control sobre los procesos educativos y las interrelaciones entre ellos,
representan una ventaja competitiva para la organizacion. Permiten un mejor
desempefio pedagdgico, obtener mejores resultados no s6lo en los procesos sino en
los estudiantes y contenidos programaticos, asi como la posibilidad de un

mejoramiento continuo de manera integral.

Pasos para conseguir un enfoque basado en procesos

José Antonio Pérez (2010), en su libro “Gestion por Procesos”, al escribir sobre
el ciclo de la gestion y al aplicarlo en un caso real, determina un ciclo previo con tres

elementos fundamentales (p. 132)

Identificacion: Tener identificada la variable (el sujeto) a gestionar (tipo, caracteristicas o

funciones del producto o servicio)...

Medicion: Disponer de una cuantificacion o valoracion de algunas caracteristicas del

producto (niimero de unidades, precio, peso, etc.)...
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Control: Tener la variable bajo control (saber lo que esta pasando). En este caso suele ser
cierto que se dispone ya de un sistema de control de gestién que lo permite; mide ventas
mensuales, por tipo de clientes o zonas, las compara con el mes pasado o con el afio

precedente, etc. (p.132)

De ahi que, no se pretende formular un grupo de pasos para garantizar un

enfoque basado en procesos que sea aplicable para todas las organizaciones

educativas, pero si se puede exponer algunas recomendaciones generales:

a)

b)

Identificar los principales procesos de la organizacion educativa para el
cumplimiento de los lineamientos de la educacion; es decir el conjunto de
actividades que garantizan el cumplimiento de los objetivos y la mision del
organismo educativo, tomar en cuenta los requerimientos y expectativas de

los estudiantes.

Una vez identificados debe valorarse el objetivo que persigue cada proceso;
sus elementos de entrada y de donde provienen, los resultados y hacia quien
van dirigidos; los recursos necesarios, especialmente los humanos con sus
competencias, los materiales, equipos, herramientas, la seguridad y salud en

el centro educativo; asi como la secuencia del mismo.

Determinar las caracteristicas de los procesos, la realizacion de un adecuado
control que posibilite una comprension correcta, determinar sus fallas o
errores y las posibles desviaciones que ocurran. Lo anterior sobre la base de
un grupo de indicadores correctamente seleccionados y bajo un

procedimiento definido previamente.

Gestion de un enfoque basado en procesos

La gestion basada en procesos concibe a la organizacion educativa como un

sistema que interrelaciona varios subsistemas, esto posibilita identificar los procesos y

analizarlos para valorar los que se deben perfeccionar, avalar un efecto y un
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desempefio més eficaz y mas eficiente. Se requiere ademas trabajar en funcion de los
requerimientos de los estudiantes como aspecto esencial de la organizacion y crear

concepciones nuevas para el trabajo en equipo. Al referirse a éste concepto.

Lucy Rocero (2008) manifiesta: La gestién por procesos consiste, pues, en gestionar
integralmente cada una de las transacciones o procesos que la empresa realiza. Los sistemas
coordinan las funciones, independientemente de quien las realiza. Toda la responsabilidad de
la transaccion es de un directivo que delega, pero conservando la responsabilidad final del
buen fin de la transaccion. La direccién general participa en la coordinacién y conflictos

entre procesos pero no en una transaccién o proceso concreto, salvo por excepcion.

Cada persona que interviene en el proceso no debe pensar siempre en cémo hacer mejor lo
que esta haciendo (division de trabajo), sino por qué y para quién lo hace; puesto que la
satisfaccion del cliente interno o externo viene determinada por el coherente desarrollo del
proceso en su conjunto mas que por el correcto desempefio de cada funcién individual o

actividad.

En la gestion por procesos, se concentra la atencién en el resultado de los procesos no en las
tareas o actividades. Hay informacion sobre el resultado final y cada quien sabe como
contribuye el trabajo individual al proceso global; lo cual se traduce en una responsabilidad

con el proceso total y no con su tarea personal (deber)” (p.6)

De ahi que, es preciso reflexionar sobre las limitaciones de utilizar los disefios
organizacionales tradicionales, asi como la importancia y los beneficios que nos
brinda el enfoque basado en procesos. En muchas organizaciones educativas al
confrontar situaciones negativas o problemas con sus resultados de trabajo, deciden
hacer variaciones en su estructura organizativa, sin identificar ni valorar los procesos

con que cuentan para el cumplimiento de sus objetivos.

Por otro lado, la gestion basada en procesos permite mejorar el desempefio
integral del trabajo, la productividad, la calidad, reducir los costos y otros elementos

o indicadores importantes de la organizacion educativa.
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Por lo expuesto, se infiere que la gestion por procesos no es una norma, Sino un

cumulo de conocimientos que permite orientar el esfuerzo de todos a objetivos de la

empresa educativa y de los estudiantes, afiadir valor tanto a los procesos como a las

actividades que los integran y provocar eficacia en el funcionamiento de la

organizacion, convertir los procesos en el norte de los esfuerzos de mejora continua.

Elementos de un proceso

Pérez (2010), todo proceso tiene tres elementos: Input, secuencia de actividades y output.

a)

b)

c)

Un input o entrada principal, es un producto que proviene de un suministrador, puede ser
también la salida de otro proceso. La existencia del input, justifica la ejecucion

sistematica del proceso.

Secuencia de actividades, precisan los medios y los recursos con determinados requisitos
para ejecutarlos siempre bien y a la primera; algunos de estos factores del proceso son
entradas laterales, es decir inputs necesarios para la ejecucion del proceso pero que no lo
desencadenan, son también productos que provienen de otros procesos con los que

interactlan.

Un Output (salida), es el producto con la calidad exigida por el estdndar del proceso; es
un producto destinado al cliente interno o externo, el output de los procesos de la cadena
de valor es el input para un proceso del cliente. Se destacan dos tipos de output, el
primero de producto, el mismo que es sometido a control de calidad seglin normas 1SO

9001 y el segundo de eficacia, es decir de resultados de valor y satisfaccion. (p p. 54-55)

Factores de un proceso

Los factores de un proceso educativo son: directivos, docentes, personal

administrativo y de servicios, padres de familia y estudiantes, materiales, recursos

fisicos, planificacion del proceso y medio ambiente.

a)

Pérez (2010) Personas. Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todos con

las competencias adecuadas. Proporcionados por los procesos de gestion de personal.
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b) Materiales. Materias primas o informacion, con caracteristicas adecuadas para su uso.

Proporciona el proceso de gestion de proveedores.

c) Recursos fisicos. Instalaciones, maquinarias, hardware, software, en condiciones
adecuadas de uso. Proporciona el proceso de gestién de proveedores de bienes y proceso

de mantenimiento de la infraestructura.

d) Planificacion de procesos. Es el método de trabajo, procedimientos, medicién y

evaluacion, medida de cumplimiento y medida de satisfaccion.

e) Medio ambiente. Es el entorno en el que se desarrolla el proceso. (p. 60)

Levantamiento de procesos

Un proceso de manera general, es una unidad en si, que cumple un objetivo

completo y que agrega valor al producto o servicio.

Se pueden observar macroprocesos, los cuales se desagregan en otros procesos;
y procesos operativos, que al desagregarse dan origen a actividades, las cuales se

reflejan en los flujogramas de informacion.

Para levantar procesos, lo primero que se debe hacer es enfrentarse con decision
y sin ocultar lo que acontece en la empresa. Asi, se inicia un recorrido a cada
seccion de la organizacidn, entrevistas a los actores involucrados, revisar cuales son
los procedimientos que se realizan y documentarlos. En muchas ocasiones se
implementan mejoras con la sola gestion de levantar procesos, luego se requiere
clasificar los procesos en: procesos estratégicos, procesos de negocios y procesos de
apoyo. En el caso especifico de instituciones educativas podrian ser: procesos de

gestidn, procesos de generacion de valor y procesos de apoyo.
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Estandarizacion de procesos

(ABC, 2013) Se conoce como estandarizacion al proceso mediante el cual se realiza una
actividad de manera standard o previamente establecida. El término estandarizacion proviene
del término standard, aquel que refiere a un modo o método establecido, aceptado y
normalmente seguido para realizar determinado tipo de actividades o funciones. Un estandar
es un parametro mas o menos esperable para ciertas circunstancias o espacios y es aquello

que debe ser seguido en caso de recurrir a algunos tipos de accion. (p.146)

La estandarizacion de procesos de direccionamiento estratégico, hoy en dia es
una herramienta o “meta” a alcanzar, por muchas organizaciones. Debido a la
variedad de motivos y exigencias de la comunidad educativa que hacen que se
cambie la vision del mundo sobre educacién, ya que éstas propuestas administrativas
han dejado de ser resguardadas en las organizaciones, para estar al alcance de todos
y de ésta manera provocar una enorme presion sobre las mismas, que deben
flexibilizarse y encontrar nuevos mecanismos para afrontar las presiones, para

innovar y en general, para sobrevivir.

Manuales administrativos

Definicion de manuales administrativos

Rodriguez (2002) manifiesta que un manual es un documento elaborado de manera sistematica
para indicar las actividades que deben realizar los miembros de un organismo y la forma como
deben desarrollarse ya sea individualmente o en equipo, cuyo propésito principal es instruir al
personal respecto a las funciones, relaciones, procedimientos, politicas, objetivos y otros, que
permitan lograr mayor eficiencia en el trabajo. Estos documentos, deben reservarse para
informacidn de caracter estable respecto a las estructuras funcionales, procedimentales, detalles

técnicos y otros. (p. 54)

Para Terry G. Rodriguez ( 2002), un manual es: “Un registro inscrito de informacion e
instrucciones que concierne al empleado y puede ser utilizado para orientar los esfuerzos de
un empleado en una empresa” en la misma pagina y a continuacion, se cita la definicion

segun Continolo G. para quien manual es: “una expresion formal de todas las informaciones
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e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una guia que permite

encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo”. (p. 55)

Objetivos de manuales administrativos

Un manual correctamente redactado puede ser un valioso instrumento
administrativo ya que tiene la tarea de mantener informado al personal de los deseos
y cambios en las actitudes de la direccion superior, al delinear la estructura
organizacional y poner las politicas y procedimientos en forma escrita y permanente.
Para Rodriguez (2002) los objetivos a cumplir dependen de la clasificacion y grado

de detalle de los manuales, entre otros se enuncian:

e Instruir al personal, acerca de aspectos tales como: objetivos, funciones, relaciones,

politicas, procedimientos, normas, etc.

e Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar

responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

e Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores asignadas al personal, y propiciar la

uniformidad en el trabajo.

e Servir como medio de integracidn y orientacion al personal de nuevo ingreso, facilitando

su incorporacion a las distintas funciones operacionales.

e  Proporcionar informacion basica para la planeacién e implementacion de reformas

administrativas.(pp.57-58)

Manual de procesos

Es uno de los manuales que resultan de la planeacion empresarial, contiene los
procedimientos de todas las unidades organicas que conforman una organizacién a
fin de unificar la forma de operar y cuyo objetivo es canalizar en forma analitica las
actividades operativas del organismo. EI manual en si es una guia con la que se

explica al personal como hacer las cosas y muy valioso para orientar al personal de
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nuevo ingreso. Seguir un manual permite aumentar la confianza para ejecutar

eficientemente un trabajo.

Contenido de un manual de procesos

Sobre la base de datos revisada en linea, bajo el titulo Proceso administrativo,
Carreto (2011) en su estudio identifica el contenido de un manual de procedimientos

segun el siguiente detalle:

Caréatula. Es la cubierta exterior del documento donde se identifica el contenido, el logotipo,

el nombre del manual y la organizacion responsable.

Portada. Esta continta después de la caratula, lleva el nombre del manual, de la organizacion

responsable de su aplicacién y el lugar y la fecha de edicion.

indice general. Es la presentacion resumida y ordenada de los elementos constitutivos del

documento.

Presentacion. Es la explicacién clara y concisa de los objetivos del manual y la exposicion de

la estructura del documento; incluye un mensaje y la autorizacion del titular. (p. 96)

De igual manera, se especifica que cada uno de los procedimientos que

conforman el manual contiene:

Carreto (2003) Objetivos de procedimiento. Se planteara el prop6sito que se pretende lograr

con la ejecucion del procedimiento.

Base juridica. Enumeracion de los ordenamientos 0 normas juridico—administrativas que
rigen la operacion de la unidad, especificamente capitulo, articulo y fraccién que

fundamentan el procedimiento.

Organos que intervienen. Enumeracion de las unidades, sub-unidades o puestos que

intervienen en el procedimiento de que se trate.

Politicas y normas de operacién. Exposicion de criterios y normas que orienten la realizacion

de las actividades sin tener que consultar los niveles jerarquicos superiores. (pp. 101-102)
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Acto seguido se realizara la descripcion de las operaciones:

Carreto (2003) Presentacién secuencial de los pasos que se deben realizar dentro de un

procedimiento, al precisar los puestos o unidades responsables de su ejecucidn.

Diagrama de flujo. Representacion del flujo de operaciones para mostrar las unidades que
participan, las operaciones que realizan y la secuencia de las mismas, mediante el uso de la

simbologia especifica para el caso.

Formas e instrucciones. Debera presentarse un ejemplar de cada uno de los formularios que
se utilicen en las distintas operaciones del procedimiento. Se anexaran, ademas, las
instrucciones con las indicaciones especificas a las que debe sujetarse el llenado de los

formatos.

Glosarios. Como parte final, se incluird un compendio alfabético que contenga los conceptos
referidos a acciones o mecanismos administrativos que se contemplan en el cuerpo del

manual.

Por ultimo, es conveniente, incluir la informacién referente a la duracién aproximada y a la
frecuencia del procedimiento, asi como los mecanismos que se utilizan para la revision y

actualizacion del manual.

Es necesario sefialar que cuando un documento incluya un solo procedimiento debera
contener instrucciones, representacion grafica y descripcion narrativa del conjunto de

instrucciones especificas para realizar una gama de operaciones.

También se debera verificar si existen procedimientos de enlace con el nivel central, ya que
es importante analizar como se enlazan los procedimientos desconcentrados con los centrales,
pues en este punto es donde pueden existir mayor nimero de anomalias que obviamente se
van a convertir en fallas de control, de coordinacion, de fluidez y agilidad del procedimiento.
(pp. 104-116)

Gestidn institucional educativa

La gestion institucional, se define como la ejecucién y el monitoreo de los
mecanismos, las acciones y las medidas necesarias para lograr los objetivos de la

institucion. En el ambito educativo son todos aquellos procesos que guian a la
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entidad escolar hacia metas que tienen origen en la planificacion educativa, para lo
cual se requieren saberes, habilidades y experiencias, respecto del contexto donde se
operard, asi como de las practicas y mecanismos utilizados por las personas
involucradas en las tareas educativas. Bajo la perspectiva de gestion, el concepto de
planificacion educativa cobra especial relevancia, debido a que permite el desarrollo

de las acciones de mandato, administracion y gestion en todo el &mbito escolar.

Paradigmas de gestion

Cuando se aborda el tema de la gestion relacionado con la educacion, resulta
necesario establecer distinciones conceptuales entre la gestion educativa y la gestion

escolar.

La gestion educativa, son aquellas acciones y decisiones que provienen de las
autoridades politicas y administrativas que influyen en el desarrollo de las
instituciones educativas de una sociedad en particular. Por lo general, las medidas
incluidas en la gestion educativa se articulan con otras politicas publicas
implementadas por el gobierno o autoridad politica, como parte de un proyecto de
Estado, de ahi que en el Ecuador, se asumen los requerimientos necesarios para el
logro de los estandares de calidad educativa, la metodologia para la autoevaluacion,

el plan de mejoras, desarrollo del PEI, Cédigo de Convivencia y otros.

La gestion escolar corresponde al ambito institucional e involucra objetivos y
acciones o directivas consecuentes con dichos objetivos que apuntan a lograr una
influencia directa sobre un organismo educativo. Se trata entonces de un nivel de
gestion que abarca a las entidades escolares de manera particular y su comunidad

educativa de referencia.
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Cultura institucional

La cultura institucional es aquella cualidad relativamente estable que resulta de
las politicas que afectan a ese organismo, siendo entre otros sus elementos
primordiales: las costumbres; los sistemas para socializar, ingreso, ascenso e
impulso; los criterios y normas de gestién; los sistemas de seguimiento y control; el
estilo de funcionamiento; las concepciones acerca del cambio, la misién, la visién,
los valores corporativos; los objetivos estratégicos; las metas y otros, es decir se trata

de toda la filosofia institucional.

Metodologias de planificacién educativa

Cualquier tipo y nivel de planificar requiere de varias etapas, dentro de las
imprescindibles se encuentra: la etapa de analisis de objetivos, cuyo producto es el
diagndstico y pronostico; la etapa de determinar objetivos, de donde se obtienen los
propositos y las metas; la etapa de plan de accion, es decir la fase donde se formulan
las estrategias y proyecciones de todas las actividades; y por ultimo la etapa de

proyectar control, donde se determinan los estandares y procedimientos.

Proyecto pedagogico institucional

El proyecto pedagdgico es una estrategia de aprendizaje que articula teoria,
practica e investigacion durante el proceso formativo. El proyecto pedagdgico como
estrategia de aprendizaje posibilita transformar la realidad socioeducativa desde la

racionalidad critica en beneficio de la sociedad.

Los proyectos pedagdgicos se estructuran al tener en cuenta el planeamiento,
cumplimiento, evaluacién y plan de mejoras, que constituyen sus componentes
administrativos; con fundamento, profundidad y profesionalismo que conforman los

componentes académicos de proyecto pedagdgico.
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Sistema de gestion de la calidad en las instituciones educativas

Carreto (2003) “La gestion de la calidad comprende tanto el control de la
calidad como el aseguramiento de la calidad, asi como los conceptos suplementarios
de politica de la calidad, planificar y obtener la calidad. La gestion de la calidad
opera a todo lo largo del sistema de la calidad. Estos conceptos se pueden extender a

todas las partes de una organizacion” (p.89)

Conceptualmente, la gestion de la calidad es el conjunto de actividades de la
funcidn general de la direccidn que determinan la politica de la calidad, los objetivos
y responsabilidades se llevan a cabo al planificar, inspeccionar, controlar, asegurar y

mejorar la calidad en cualquier institucion educativa.

Las instituciones educativas

La empresa es considerada como un sistema donde se asocian el potencial
financiero, el tecnoldgico y el humano, de esta unién y una adecuada gestion se
logran resultados como la productividad y los beneficios que permiten afianzar la
imagen empresarial y el desarrollo del factor humano en lo econémico, cultural y

social.

Al esquematizar el concepto de empresa se determina que al relacionar capital,
materia prima y potencial humano se elabora y se vende el producto o servicio, que
promueve un beneficio; de este esquema mental se observa que el proceso es
interactivo y autoexpansivo, aparece la nocion de producto, se fabrica y se entrega al

publico.

Al hablar de instituciones educativas el producto es el desarrollo de la
inteligencia humana, por lo tanto la institucion educativa es considerada como una
empresa de servicios, donde la materia prima es el alumno, el capital es el
conocimiento y el factor humano es el dinamismo propuesto por un conjunto de

profesores o profesionales; de la interaccion de estos, da como resultado un producto
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en este caso el capital humano; por otra parte, los beneficios son para la familia, la

sociedad y el individuo.

De esto se deduce que en la instituciéon educativa todos los elementos tienen la
tarea y la mision de “elaborar ese producto” (capital humano) como cualquier otra
actividad empresarial, certificar su calidad y comercializar el producto, lo que se
obtiene mediante una estructura y direccion administrativa-financiera, por lo que se

sujetara a las leyes que rigen el sistema empresarial.

César Ramirez Cavassa (2004) en su obra “La gestion en las instituciones

educativas” menciona:

En el caso de las instituciones educativas el producto es el fruto inmediato de la inteligencia
humana y la institucion educativa en ente considerado “empresa de servicios”. En este
concepto de institucién educativa como empresa, su producto como resultado de las
actividades relacionadas con la ensefianza, estamos introduciendo un nuevo elemento, el

conocimiento, cuyo soporte es la inteligencia humana.

Este nuevo componente constituye un desdoblamiento del “capital” de la empresa y ese
capital esta constituido por los conocimientos y la experiencia de aquellos que se asocian
para proporcionar una verdadera ensefianza. Asi tenemos una empresa que utiliza como
materia prima al individuo en su rol de alumno, un capital fisico y un stock de valores
humanos constituido por un cuerpo de profesores o profesionales que generan el

conocimiento de gestion encargado de dirigir e integrar todos los elementos anteriores.

En la institucion todos los elementos en juego tendran la tarea y la mision de “elaborar ese
producto” como cualquier otra actividad empresarial; es decir, deberan asegurar el producto,
su perfil, imagen y comercializacion mediante una estructura y direccion administrativa y
financiera, con esto la institucion educativa se conceptualiza como empresa que esta sujeta a

leyes que rigen el sistema empresarial (p.16)
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Politica general de una institucion educativa

Administrar una institucién educativa vista como empresa de servicios no es
ajena a la gestion empresarial, por lo que se aplicaran las cuatro funciones basicas de

la administracion: planificar, organizar, comunicar y controlar.

Toda institucion educativa como cualquier empresa debe fijar su filosofia de
trabajo como marco de referencia para sus actuaciones en pro del logro de objetivos.
A esta filosofia de trabajo se la denomina politica general de la cual surgen diversas
politicas estructurales y funcionales que deben ser consideradas por los directores

responsables de las instituciones.

César Ramirez (2004) en su obra “La gestion administrativa en las instituciones
educativas”, identifica los aspectos a considerar para implantar la politica general en

las instituciones educativas conforme el siguiente texto:

La politica en las instituciones educativas debe visualizar dos grades aspectos:

1) Lasituacién econémica del entorno, el mercado educativo, las limitaciones, las politicas

gubernamentales y la tecnologia.

2) La estructura organica de la institucion, considerando los principios de organizacion y la

relacion entre sus componentes, descripciones funcionales y niveles jerarquicos.( p.27)

Asi mismo el autor determina que las instituciones educativas deben manejar

dos tipos de politicas de acuerdo con el concepto moderno de la administracion:

1) Las que tienen que ver con las funciones basicas administrativas, a saber: planeacion,

organizacién, comunicacion y control.

2) Las que tienen que ver con las actividades funcionales o de operacion como son:

personal, produccion, finanzas, mercadotecnia relaciones publicas, etcétera”.( p.27)
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La institucion educativa debe determinar su rol segun el contexto social al que se

sirve, debe ser integral, armoénico, técnico, ético y sobre todo de calidad.

De igual manera que en la cita textual anterior, Ramirez (2005) identifica tres
politicas derivadas de la politica general, las mismas que se establecen por cada area

o funciones importantes de la institucion.

1. Politica educativa debera encuadrarse en el contexto de la politica nacional de la

educacion y del entorno socioeconémico y tecnoldgico del pais.

2. Politica administrativa respondera al perfil de la politica educativa -a la que tiene que

apoyar-, a la tecnologia del momento y a las necesidades de la propia institucion.

3. Politica social debera responder al rol de la institucion y al entorno social en el que se

desenvuelve y al que presta sus servicios.( p.28)

De las politicas anteriores para efectos de la presente investigacion se requiere
conocer especificamente cada uno de los lineamientos como sustento para identificar

los procesos en busqueda de la gestion de la calidad educativa.

Politica educativa en las instituciones educativas

La politica educativa debe encuadrarse en la politica socioecondmica y
tecnoldgica del pais; es asi que, de cara al entorno y a la sociedad la politica
educativa parte de alguna de las siguientes consideraciones: estudiar las necesidades
y problematica del mercado educativo, diagnosticar la situacion educativa actual,
contrastar con el proyecto educativo nacional, determinar los objetivos educativos de
la institucion en el contexto de la sociedad, las estrategias, el mercado y la gestion

administrativa.
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Politica administrativa en las instituciones educativas

La politica administrativa para actuar con todos los elementos de la organizacién
debe ser estructurada y presentarse de manera formal, por escrito para evitar

confusiones y malas interpretaciones.

Algunos de los objetivos que debe contener la politica administrativa de una
institucién educativa son: establecer el grado de imagen y competitividad, las metas
del centro educativo, los objetivos financieros, el nivel de apoyo del area educativa,
de investigacion y desarrollo, definir la estructura organizativa y funcional; y, los

procesos claves para cada una de las actuaciones.

Politica social en las instituciones educativas

Esta politica se orienta hacia los resultados sociales de la institucién educativa;
es decir al aporte para el desarrollo del individuo, de la comunidad, de la sociedad en

general y del pais.

Para maximizar los resultados sociales se requiere trabajar en la politica
participativa donde se involucra a todas las fuerzas sociales existente en la institucion
y se extiende luego a los grupos afectados por la actividad, desde el punto de vista
funcional a través de informar, comunicar y negociar; por otro lado, la politica de
valor afiadido que permite un reparto mas exacto de ganancia entre los grupos de
poder, es el punto de equilibrio de dicho reparto entre el personal, el capital, el

mercado Y el pais.

Se concluye que toda institucion educativa debe tener su propia politica general
donde se determinen los lineamientos a seguir de la institucion y como se desea
llevar a cabo, abarca la politica educativa como eje central de su razon de ser, una
politica administrativa como soporte clave del proceso ensefianza — aprendizaje y una
politica social consecuencia de la actividad académica comprometida con la sociedad

y el desarrollo de sus recursos humanos; se requiere por lo tanto identificar los
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procesos necesarios en cada esfera de accion que conlleve al establecimiento de una

gestion de la calidad educativa.

Estandares de la calidad educativa en el Ecuador

La Constitucion del Ecuador (2008) en el articulo 26 establece que “la educacion
es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado; asi mismo, en el articulo 27 menciona que “la educacion
debe ser de calidad y calidez.” (pp. 23-24)

Por lo expuesto, se infiere que de manera general el sistema educativo
ecuatoriano serd de calidad, en la medida en que los servicios que ofrecen y los

actores que le impulsan generen los objetivos de aprendizaje esperados.

¢, Qué son los estandares de calidad educativa?

Los estandares de calidad educativa son descripciones de los logros esperados
correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo que
permiten orientar, apoyar y monitorear la accion de los referidos actores hacia su
mejora continua, ofrecen insumos para la toma de decisiones y la mejora de la

calidad del sistema educativo.

¢Por qué se necesita estdndares en el Ecuador?

El Ministerio de Educacion del Ecuador, en el documento Estandares de Calidad Educativa
(2012) manifiesta que existe evidencia a nivel mundial que sugiere que los paises que
cuentan con estandares tienden a mejorar la calidad de sus sistemas educativos. Hasta ahora
el Ecuador no habia tenido definiciones explicitas y difundidas acerca de que es una
educacion de calidad y como lograrla. A partir de la implementacién de los estandares, se
contara con descripciones claras de lo que se quiere lograr y como trabajar colectivamente en

el mejoramiento del sistema educativo. (p. 7)
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¢ Qué tipo de estandares esta disefiando el Ministerio de Educaciéon?

Los estandares disefiados por el Ministerio de Educacion se encuentran
orientados a: Estandares de Gestion Educativa que hacen referencia a procesos de
gestion y préacticas institucionales que contribuyen a la formacion deseada de los
estudiantes y favorecen el desarrollo profesional de los actores, Estandares de
Desempeiio Profesional son descriptores de lo que debe hacer un profesional
educativo competente, Estandares de Aprendizaje son descriptores de los logros de
aprendizaje que los estudiantes deben alcanzar y los Estandares de Infraestructura
que establecen los requisitos esenciales orientados a determinar las particularidades
de los espacios y ambientes escolares que deben contribuir al alcance de los
resultados optimos en la formacion de los estudiantes y efectividad de la labor

docente.

Gestidn de la calidad

La gestion de la calidad en cualquier organismo es responsabilidad de todos los
niveles de direccion proyectada al mas alto nivel directivo. Su practica involucra a
todos los miembros de la estructura y toma en cuenta los aspectos econdémicos.
Como signo distintivo debe garantizar la participacion activa y consciente de todo el

personal.

Los principios de la gestion de la calidad

La cultura de la calidad se sustenta en ocho principios propuestos por 1SO, los
mismos que se sintetizan a continuacion: José Antonio Pérez Fernandez (2010) en su

obra “Gestion por procesos” menciona:
Ocho son los principios que ISO propone considerar y respetar en la documentacién del
Sistema de Gestion de la Calidad, estan incorporados en los requisitos del referencial aunque

con diferente grado de exigencia.

Equivalen a los valores sobre los que se sustenta la cultura de la calidad.
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1) Enfoque al cliente

La empresa depende de sus clientes; por ello, deberia comprender sus necesidades y

expectativas actuales y futuras, satisfacerlas y mejorar su percepcion.

Acciones:

Comprension de sus necesidades y expectativas actuales y potenciales, integrarlas con

los objetivos empresariales.

Comunicarlas a lo largo de la empresa.

Equilibrio en la satisfaccion de todas las parte interesadas: clientes, personal,

suministradores, sociedad y propietarios.

Gestion operativa coherente con este principio; personas con las competencias

necesarias.

Medir la satisfaccidn de los clientes para mejorarla.

2) Liderazgo

Crear y mantener unidad de propdsito y un ambiente interno que permita al personal

involucrarse en la consecucidn de los objetivos de la empresa.

Acciones:

Establecer una clara visién del futuro de la empresa y un esquema de valores

compartidos.

Establecer objetivos y metas ilusionantes.

Implantar estrategias para conseguir los objetivos.

Promover una comunicacion abierta y honesta.

Desarrollar a las personas del equipo para que actten libremente con responsabilidad y

autoridad.
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e Comprender y responder a los cambios en el entorno.

e Y sobre todo, jcoherencia y predicar con el ejemplo!

3) Participacion de las personas

El personal es el activo mas importante de la empresa. Apoyar su aprendizaje y optimizar el
conocimiento, su compromiso hace posible que sus competencias sean utilizadas en beneficio

de la empresa.

Acciones:

e  Comprometer a las personas con los objetivos.

e  Busqueda activa de oportunidades de mejora y de desarrollo de las competencias

personales.

e  Fomento del trabajo en equipo para compartir conocimiento y experiencia. Implicarlas

mediante la formacion.

e Innovacion y creatividad para alcanzar los objetivos de la empresa.

e  Responsabilidad en la resolucién de problemas.

e  Todo ello enfocado hacia la creacién de valor.

4. Enfoque basado en procesos.

Los resultados deseados se alcanzan mas eficazmente cuando los recursos y las

actividades se gestionan como un proceso.

Acciones:

e Identificar, formalizar y gestionar los procesos necesarios para la consecucion de los

objetivos deseados.

e  Comprender las necesidades de los clientes externos e internos.

e  Evaluar los riesgos de los procesos.
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Asignar un propietario a cada proceso.

Asignar los recursos necesarios para el funcionamiento de los procesos y usarlos de

manera eficaz.

Evaluar su funcionamiento.

Enfoque del sistema para la gestion

Mejorar la eficacia de la empresa mediante la identificacion, comprensién y gestion de un

sistema de procesos interrelacionados.

Acciones:

Definir y estructurar el sistema de la calidad.

Comprender las interacciones entre los procesos.

Aplicacion del ciclo PCDA.

Mejorar continuamente el sistema de gestion mediante la medicion, evaluacion y

analisis.

Mejora continua

Un propdsito permanente para la empresa.

Acciones:

Que la mejora continua sea un valor cultural para todas las personas de la organizacion.

Promocionar actividades basadas en la prevencion.

Fomentar el uso de las herramientas para el analisis y la resolucién de problemas.

Involucracion y pilotaje de decision.
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e  Determinar un esquema de objetivos y medidas para orientar los esfuerzos de mejora.

e  Planificar adecuadamente las iniciativas de mejora.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.

Las decisiones eficaces se basan en la informacion obtenida al analizar los datos recogidos
(cliente, procesos y producto). La toma de decisiones de manera responsable es parte del
trabajo de todos.

Acciones:

e Recogida de datos e informacion relativa al objetivo.

e Asegurar la fiabilidad y accesibilidad de datos e informacion.

e  Comprender la informacion.

e Toma de decisiones equilibrando analisis de datos con experiencia e intuicion.

8. Relaciones mutuamente beneficiosa con el suministrador.

Los suministradores son un valioso recurso externo que hay que gestionar con eficacia para
aumentar la capacidad de ambos (cliente y proveedor) para crear valor (productos y
procesos).

Acciones:

o ldentificar los suministradores clave para la consecucion de los objetivos (estratégicos y

operativos). Equilibrio a corto/largo plazo en las relaciones.

e Desarrollo y mejora conjunta de productos y procesos.

e Comprender y compartir la informacion sobre las necesidades del cliente comun.

e Implicacién en la satisfaccion del cliente basada en confianza y compromiso( pp.229-
232)
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Por lo expuesto, es necesario poner de manifiesto en cualquier manual con
enfoque en el mejoramiento de la calidad los ocho principios de la gestion de la
calidad y de manera particular al enfoque basado en procesos, al ser uno de sus
referentes las Normativas 1SO 9001-2008.

Norma 1SO 9001:2008

Es necesario definir la nomenclatura de la Norma I1SO 9001:2008 para entenderla

desde una perspectiva mas especifica a que se refiere su nombre:
Tomada de Wikipedia (sf) 1SO: Traducida al espafiol significa Organizacion Internacional para
la Estandarizacion, que es una federacion mundial de organismos, cuyo trabajo es la preparacion

de las Normas Internacionales que por lo regular se realiza en comités técnicos de 1SO.

9001: la segunda seccion identifica el tipo de norma, en este caso son los requisitos para la

gestion de la calidad.

2008: en la seccién del afio, se especifica desde cuando es vigente la norma, en este caso la
Gltima vigencia de la 1ISO 9001 es desde el 2008.

La Norma ISO 9001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestion y
aseguramiento de la calidad, Subcomité SC 2, Sistemas de la calidad, la misma que antes de ser
publicada ha requerido la aprobacién de por al menos el 75% de los organismos miembros con

derecho a voto.

La Norma ISO 9001:2008 elaborada por la Organizacion Internacional para la Estandarizacién
(1S0), especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) que pueden
aplicarse internamente por las organizaciones, sin importar si el producto o servicio lo brinda una
organizacion publica o empresa privada, cualquiera sea su tamafio, para su certificacién o con

fines contractuales.

Dependiendo del pais, puede denominarse la misma norma "ISO 9001" de diferente forma
agregandose la denominacién del organismo que la representan dentro del pais: UNE-EN-ISO
9001:2008 (Espafia), IRAM-1SO 9001:2008, etc., acompafiada del afio de la Gltima actualizacion
de la norma (p, 18)


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
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La Norma ISO 9001:2008 promueve la adopciéon de un enfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos.

Fundamento filosoéfico

Cuando se administran 0 gestionan las organizaciones no es recomendable
enfocarse Unicamente en los recursos humanos, las materias primas, los materiales 'y
los recursos financieros, sino en valorar y tener en cuenta los procesos. No es
cuestion de estar a la moda sino de aprovechar las oportunidades que ofrece esta

variante como una verdadera ventaja competitiva para la organizacion.

Es preciso reflexionar sobre las limitaciones que tiene utilizar disefios
organizacionales tradicionales, asi como la importancia y los beneficios que ofrece el
enfoque basado en procesos. En muchas organizaciones al confrontar situaciones
negativas o problemas con sus resultados de trabajo se realizan variaciones en su
estructura organizativa, sin identificar ni valorar los procesos con que cuentan para el

cumplimiento de sus objetivos.

La gestion basada en procesos concibe a la organizacion educativa como un
sistema que interrelaciona varios subsistemas, esto posibilita: identificar los
procesos, analizarlos para identificar los que se deben perfeccionar, garantizar y
proyectar un desempefio mas eficaz y eficiente.

Se requiere ademas trabajar en funcién de los requerimientos de los integrantes
de la colectividad como aspecto esencial de la organizacion y crear concepciones

nuevas para el trabajo en equipo.

La gestion basada en procesos de direccionamiento estratégico, permite mejorar
el desempefio integral del trabajo, la productividad, la calidad, reducir costos y otros
elementos o indicadores importantes de la organizacion educativa que favorezcan el

desarrollo cognitivo y profesional de los actores.
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Fundamentacion social y pedagdgica

El trabajo se fundamenta en los preceptos del modelo participativo, es decir, una
investigacion accion participativa (IAP) que permitira realizar un proceso en espiral
para analizar los hechos y conceptualizar los problemas con el apoyo de toda la
comunidad educativa, en plena comunicacion y participaciéon de padres, educadores
y estudiantes. La toma de decisiones sera el producto de un proceso participativo que

se desarrollara en cuatro momentos: propuesta, dialogo, consenso y compromiso.

De lo expuesto, se infiere que la IAP esta vinculada a las experiencias de la
epistemologia critica, logrard un modelo pedagdgico constructivista en el que el
proceso de investigacion sera el punto de partida para un cambio social en la Unidad

Educativa.

Fundamentacion legal

La principal norma del Estado es la Constitucion, la misma que en el caso
ecuatoriano establece en el Art. 3 Inciso 1. Son deberes primordiales del Estado. En

particular la educacion con principal realce. Asi, enfaticamente, en el Art. 26 sefiala:

Constitucién del Estado (2008) La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversidn estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el

derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo (p 23)

De esta manera, la educacion se instituye como un eje de la politica publica

estatal en donde la sociedad entera tiene la opcidn de participar de ella.

Por su parte el Art. 27 establece que:

Constitucién (2008) La educacion se centrard en el ser humano y garantizar su desarrollo

holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a
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la democracia, sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa
de calidad y calidez, impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz.,
estimularé el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y
el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacién es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais

soberano; y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional (pp. 23-24)

Consecuentemente, se infiere que de manera general el sistema educativo
ecuatoriano serd de calidad, en la medida en que los servicios que ofrece y los
actores que los impulsan generen los objetivos de aprendizaje esperados. Por su
parte, el Ministerio de Educacién del Ecuador en el documento Estandares de
Calidad Educativa (2012) manifiesta “que a partir de la implementacion de los
estandares se contara con descripciones claras de lo que se requiere lograr y como

trabajar colectivamente en el mejoramiento del sistema educativo” (p.7)

Especificamente, respecto al sistema educativo la Carta Magna sostiene:

Constitucién (2008) Art. 343.- El sistema nacional de educacién tendra como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes,
artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que aprende, y funcionard de manera

flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente (p. 192)

Con ello, el sistema de educacion estd concebido desde una vision integral e
intercultural acorde con las necesidades del pueblo. De lo antes sefialado se puede
concluir que el mandato constitucional junto con las disposiciones de las carteras de
Estado respectivas promueven en el marco legal educativo la tendencia de mejora
continua. La educacion entonces, busca una gestion de calidad apoyada en procesos
administrativos, pedagdgicos y en algunos casos con plena aplicacion de normas

internacionales.
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Formulacion de la hipotesis

Hi: La estandarizacién del proceso de direccionamiento estratégico ORIENTA
los resultados de la gestion institucional hacia la calidad en la Unidad Educativa
“Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” de la ciudad de Quito para el afio
lectivo 2014-2015.

Ho: La estandarizacion del proceso de direccionamiento estratégico NO
ORIENTA los resultados de la gestion institucional hacia la calidad en la Unidad
Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” de la ciudad de Quito para
el afo lectivo 2014-2015.

Determinacién de variables de la investigacion

Variable independiente: Procesos de direccionamiento estratégico.

Variable dependiente: Gestion de la calidad educativa.



Matriz de Operacionalizacion de variables

Cuadron.° 1

Operacionalizacion de variables

Variable

Dependiente

Gestion de la calidad educativa

Definicion conceptual

Conjunto de normas para
administrar una Institucion
educativa y mejorar la
calidad.

Dimensiones o Categorias

Politicas y objetivos
de la calidad

Alcance del sistema
de gestion

Estructura de la
documentacion de
soporte

Fichas
observacién

Indicadores

de

Instrumentos

¢Cémo se orientaria a
resultados la gestion de la
institucion  mediante  la

estandarizacion de procesos?

Elaborado por: Catalina Pérez
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Marco conceptual

Norma Internacional 1SO 9000 - Sistemas de Gestién de la Calidad: Fundamentos y Vocabulario

(2008) define los siguientes términos.
Calidad educativa: La calidad educativa se entiende como un servicio que se
presta a quienes se benefician de la misma (Investigacion Evaluativa en
educacion).
Estandares de la calidad educativa: Los estandares de calidad educativa segun el

Ministerio de Educacién del Ecuador, son descripciones de los logros esperados

correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo.

Capacidad: Aptitud de una organizacién, sistema o proceso para realizar un

producto que cumple los requisitos para ese producto.

Clase: Categoria o rango dado a diferentes requisitos de la calidad para productos,

procesos o sistemas gue tienen el mismo uso funcional.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto.

Control de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento

de los requisitos de calidad.

Disefio y desarrollo: Conjunto de procesos que transforman los requisitos en

caracteristicas especificas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan

los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Especificacién: Documento que establece requisitos.

Estandarizacion de procesos: Definir horizontes concretos con capacidad para

movilizar la organizacion al cumplimiento de un prop6sito compartido.

Estructura de la organizacion: Disposicion de responsabilidades, autoridades y

relaciones entre el personal.

Gestion de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacién en lo relativo a la calidad.

Gestidn: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Informacion: Datos que poseen significado.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el

funcionamiento de una organizacion.

Manual de calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad

de una organizacion.

Mejora continua: Accion recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los

requisitos.

Mejora de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la

capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

Norma: Documento que describe de forma breve una actividad.

Objetivo de la calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la

calidad.

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicién de

responsabilidades, autoridades y relaciones.
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Plan de calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un

proyecto, proceso, producto o contrato especifico (pp. 9-20)
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CAPITULO I

Metodologia

Modalidad bésica para la investigacion

La investigacion se desarrollo de acuerdo a los lineamientos del método cientifico; es
decir, en tres procesos secuenciales interrelacionados: La problemaética que permitid
plantear y formular concretamente y en un contexto el problema; la teoria en la que
mediante la busqueda y procesamiento de los datos obtenidos mediante la
investigacion de tipo primario, documental y bibliogréfica para fundamentar la
teoria que consintié enunciar las hip6tesis y disponer del fundamento tedrico para la
investigacion y demostrar a través de la propuesta que fue desarrollada mediante la

investigacion de campo.

Nivel o tipo de investigacion

La modalidad bésica de la investigacion fue de tipo bibliografica documental
por cuanto se recurrid a bibliografia primaria, secundaria e internet que permitio
obtener informaciéon documental valida y objetiva, ademas se utilizo la investigacion

descriptiva para determinar la relacion entre las variables.
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Bernal (2010) considera que la “investigacion descriptiva permitira identificar
las caracteristicas del sistema de gestion de calidad”, para el presente estudio en una
empresa de servicios educativos, se realizd la investigacion de la situacion actual y
el bienestar del cliente principalmente con la técnica de la encuesta, la observacién y

la revision documental (p.122)

Enfoque de la investigacion

La investigacion por su espiritu de busqueda de la calidad educativa, adquirié

un enfoque cualitativo y cuantitativo.

La investigacion cualitativa se aplicO a través de entrevistas previas con la
Directora de la Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria”
del distrito sur de la ciudad de Quito, observaciones de campo y conversaciones con

el personal docente, administrativo, de servicios y padres de familia.

La investigacién cuantitativa se desplegé al aplicar encuestas y fichas de
observacion realizadas a los directivos, personal docente, personal de servicio y
padres de familia que permitieron obtener datos veraces y oportunos, una vez
analizados por medio del procesamiento de resultados, se desarrolld la propuesta

como guia para el mejoramiento de la calidad de la gestion educativa.

Ademas se empled la investigacion descriptiva para entender el nexo entre
variables a través de los resultados obtenidos mediante el analisis e interpretacion de
los mismos y se finalizd con las conclusiones y recomendaciones para alcanzar la

mejora de la calidad educativa.

Poblacion

Para la ejecucion de la presente investigacion se trabajé con la siguiente

poblacion que se encuentra detallada en el siguiente cuadro.
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Cuadron.°2

Comunidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia”

POBLACION NUMERO
Directivo 1
Docentes 12
Administrativo 1
Servicios 1
Padres de Familia 130
Total 145

Elaborador por Catalina Pérez
Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa Santa Cruz de la Providencia.

Muestra

Méndez (2012) con respecto a la muestra sefiala que “solo cuando es muy
amplio el universo de investigacion se debe inferir una muestra representativa del
mismo”, en base a este criterio la poblacién de directivos, docentes, personal

administrativo suman 15 por lo cual se trabajo con el total (p. 89).

Los padres de familia que suman 130 personas, se aplicé la siguiente formula

para obtener una muestra:

} N
T=N—1D +1

En donde:
n= tamafio de la muestra = X
N= poblacién = 130 (padres de familia)

e= error admisible para la investigacion = 5%



46

N-1= constante de correccion.

130
n= —
0,052(130—1) +1

130
ﬂ =
0,0025(130 —1) + 1

130
ﬂ =
1,3225
n =193
Por lo tanto:

N= poblacién 130

n= muestra 98

La recoleccion de datos se realizé de dos maneras:

La primera: mediante encuestas aplicadas a:

Directivos, docentes, personal administrativo y de servicio para identificar los
estandares de calidad que se aplican en la Institucion y el nivel de bienestar de los

mMismos.

Encuesta a padres de familia pretende determinar pardmetros de evaluacion con
respecto a la calidad que ofrece la Institucion y el nivel de participacion de los

mismos en estas actividades.
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La segunda: a traves de:

e Fichas de observacién aplicadas a todo el personal del centro educativo para

determinar datos sobre los instrumentos de planificacion.

Validez

Los instrumentos utilizados en esta investigacion (encuestas al personal
docente, encuestas a padres de familia y fichas de observacion) fueron convalidados
por el doctor César Chavez y una muestra aplicada a un directivo, un docente y dos
padres de familia de la Unidad Educativa “Jahibé” para identificar posibles errores
de comprensién en la formulacion de las preguntas.  Los informes de esta actividad

se encuentran en los anexos.
Procesamiento de la informacion
Con la informacion obtenida al aplicar las encuestas y entrevistas a los

miembros de la Comunidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y

Alegria” se realizo los siguientes pasos:

Se ordenaron los resultados.

e Control y tabulacion de los datos a traves del programa Excel.

e Se elaboro tablas en las que constan: las alternativas, la frecuencia y los

porcentajes derivados de las respuestas.

e Se empled el método estadistico del Ji-Cuadrado para comprobar la hipotesis

general de la investigacion.

Se ejecutd la representacion grafica con datos de cada tabla estadistica.
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o Serealizo el analisis e interpretacion de los resultados.

e Se establecio conclusiones y recomendaciones.

Se elabor6 la propuesta.
Comprobacion de hipdtesis

La técnica estadistica que se utilizé en esta investigacién es la prueba de Ji-
Cuadrado o Chi-Cuadrado que es un método idoneo para probar si las dos variables
tienen relacion y determinar si la hipétesis general de la investigacion es aceptada o

rechazada tomando en cuenta las frecuencias observadas en la muestra.

Para la aplicacion de este método se selecciond aleatoriamente cuatro preguntas

de las encuestas al personal docente de la Institucion.

Pregunta 3: (En su actividad escolar, participa en la construccién del PEI?

Cuadron.°3

Frecuencias obtenidas de la pregunta 3 (encuesta)

Opciones Frecuencia
Vélidos Nunca 1
A veces 2
Casi siempre 4
Siempre 8
Total 15

Elaborado por: Catalina Pérez
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Pregunta 5: (En la unidad educativa se promueve la participacion de los
miembros de la comunidad educativa en la toma de decisiones?

Cuadron.°4

Frecuencias obtenidas de la pregunta 5 (encuesta)

Opciones Frecuencia
Vaélidos Nunca 0
A veces 1
Casi siempre 4
Siempre 10
Total 15

Elaborado por: Catalina Pérez

Pregunta 7: ¢Se informan los lineamientos del plan de mejoras partiendo de

los resultados de la evaluacion?

Cuadron.°5

Frecuencias obtenidas de la pregunta 7 (encuesta)

Opciones Frecuencia
Vaélidos Nunca 0
A veces 1
Casi siempre 6
Siempre 8
Total 15

Elaborado por: Catalina Pérez



Pregunta 9:

técnico pedagogico docente?

Cuadron.®6

Frecuencias obtenidas de la pregunta 9 (encuesta)

Opciones Frecuencia
Vaélidos Nunca 0
A veces 1
Casi siempre 4
Siempre 10
Total 15

Elaborado por: Catalina Pérez

Hipdtesis general

50

¢Existen en la Institucion normativas para evaluar el trabajo

Hi: La estandarizacion del proceso de direccionamiento estratégico ORIENTA

los resultados de la gestion institucional hacia la calidad en la Unidad Educativa

“Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” de la ciudad de Quito para el afio

lectivo 2014-2015.

Hipdtesis nula

Ho: La estandarizacion del proceso de direccionamiento estratégico NO

ORIENTA los resultados de la gestion institucional hacia la calidad en la Unidad

Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” de la ciudad de Quito para
el afio lectivo 2014-2015.
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Modelo estadistico

Luego de obtener los datos y haberlos analizados se procedi6 a aplicar el método

estadistico del Ji-Cuadrado para el rechazo o aceptacion de la Ho.

, N\ (fo—fe)’
xc-Z—fE

x?c = valor de Chi cuadrado.

fo = frecuencia del valor observado.

fe = frecuencia del valor esperado.
_ TexTf

fe=———

fe = Frecuencia del valor esperado.

Tc = Total columnas.

Tf = Total filas.

T = Suma total de las columnas.

Grados de libertad

Gl = (Cf—1)(Cc— 1)



Gl = Grado de libertad.

Cf = Cantidad de filas.

Cc = Cantidad de columnas.
Probabilidad

P = (1—Ns)

P = Probabilidad.

Ns = Nivel de significancia.

Ns = 0,05

Célculo de las frecuencias esperadas

Aplicando la férmula:

TexTf
fe=-—2-
1 x 15
Nunca: fe = praalit 0,3
A veces: fe = 2X 1,3

a0

52
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18 x 15

Casi siempre: fe = g - 4,5
36 x 15
Nunca: fe = =*r2 -9
60

Con los datos obtenidos de la frecuencia esperada se completo el siguiente

cuadro.

Cuadron.® 7

Frecuencias observadas y esperadas (datos obtenidos a través de la encuesta

aplicada al personal docente, administrativo y de servicios de la Institucion).

Alternativa Nunca A veces Casi Siempre | Total

Siempre

Pregunta

g fo fe |fo fe|fo fe |[fo fe
Pregunta 3: ¢En su actividad escolar, 1 03 |2 1, |4 45 |8 9 |15
participa en la construccion del PEI? 3

Pregunta 5: (En la unidad educativa se | 0 03 |1 1, |4 45 |10 9 |15
promueve la participacion de los miembros 3

de la comunidad educativa en la toma de

decisiones?
Pregunta 7: ¢Se informa los | 0 03 |1 1, |6 45 |8 9 |15
lineamientos del plan de mejoras partiendo 3

de los resultados de la evaluacién?

Pregunta 9: ;Existen en la Institucion | 0 03 |1 1, |4 45 |10 9 |15
normativas para evaluar el trabajo técnico 3

pedagdgico docente?

Total 1 5 18 36 60

Elaborado por: Catalina Pérez.

Calculo de grado de libertad:
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Gl = (Cf—1)(Cc— 1)

Gl

(4-1)(4-1)

Gl

I
(o]

Calculo del Ji-Cuadrado (x*c)

2., Efﬂ—fg)z
XC_Z fe

El proceso para la obtencion del Ji-Cuadrado se explica con el siguiente cuadro.



Cuadron.° 8

Resultados obtenidos por el método del Ji- cuadrado (encuestas)
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(fo—fe)"
Formulal fo | f€ |Go—fa) |(fo—re)? fe

Alternativa

Nunca 1 0,3 0,7 0,49 1,63
Nunca 0 0,3 -0,3 0,09 0,30
Nunca 0 0,3 -0,3 0,09 0,30
Nunca 0 0,3 -0,3 0,09 0,30
A veces 2 1,3 0,7 0,49 0,38
A veces 1 1,3 -0,3 0,09 0,07
A veces 1 1,3 -0,3 0,09 0,07
A veces 1 1,3 0,3 0,09 0,07
Casi siempre 4 4,5 -0,5 0,25 0,06
Casi siempre 4 4,5 -0,5 0,25 0,06
Casi siempre 6 4,5 1,5 2,25 0,50
Casi siempre 4 4,5 -0,5 0,25 0,06
Siempre 8 9 -1,0 1,00 0,11
Siempre 10 9 1,0 1,00 0,11
Siempre 8 9 -1,0 1,00 0,11
Siempre 10 9 1,0 1,00 0,11

Suma 4,23

Elaborado por:

Catalina Pérez

De lo que se infiere que el nivel de probabilidad de que la hip6tesis nula (Ho)

sea verdadera es de 0,95%.

El valor de la tabla Ji-Cuadrado, distribucion del Chi-cuadrado, para 9 grados de

libertad y nivel de significancia de 0,05%.




Cuadron.’9
DISTRIBUCION DE y2
Grados de lidad
libertad Probabilida
0,95 0,90 0,80 0,70 0,5 0,30 0,20 0,10{ 0,05 0,01 0,001
1 0,004 0,02 0,06 0,15 0,46 1,07 1,64 2,71| 3,84 6,64 10,83
2 0,10 0,21 0,45 0,71 1,38 2,41 3,22 4,60} 5,99 9,21 13,82
3 0,35 0,58 1,01 1,42 2,37 3,66 4,64 6,25| 7,82 11,34 16,27
4 0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 u,88 5,99 7,78| 9,49 13,28 18,47
5 1,14 1,61 2,34 3,00 u,35 6,06 7,29 9,24 11,07 15,09 20,52
6 1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,56 10,64| 12,59 16,81 22,46
) 2,17 2,83 3,82 4,67 6,35 8,38 9,80 12,02 14,07 18,48 2u,32
8 2,73 3,49 4,59 5,53 7,34 9,52 11,03 13,36 15,51 2D,09 26,12
9 3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,88
10 3,94 4,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59
No significativo Significativo
Fuente: www.uam.es
Elaborado por: uam.
Region de
rechazo de
Ho
|
3,32 4,23
Valor Valor Chi-
Critico Cuadrado

56
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Deduccion 1

La regla de decision es: no se rechaza la hipétesis nula si el valor calculado de
Chi-Cuadrado es igual o menos a 3,32 como en este caso es 4,23 se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion.

Aplicacion del método deductivo del Ji- Cuadrado con los datos obtenidos
mediante la aplicacion de las fichas de observacion al personal de la Institucion. En

este caso se selecciono cuatro preguntas del instrumento C.

Pregunta n. © 2 (Es un agente activo en el cumplimiento y socializacion de las

normativas curriculares y administrativas del PEI?

Cuadro n.°10
Frecuencias obtenidas pregunta 2 (fichas de observacion)
Opciones Frecuencia

Validos Cumple parcialmente 2

con el indicador

Cumple completamente 13

con el indicador

Total 15
Elaborado por: Catalina Pérez
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Pregunta n.° 4 ;Conoce y aplica el plan de mejoras de la Institucion?

Cuadro n.°11

Frecuencias obtenidas de la pregunta 4 (fichas de observacion)

Opciones Frecuencia

Validos Cumple parcialmente 3
con el indicador

Cumple completamente 12

con el indicador

Total 15

Elaborado por: Catalina Pérez

Pregunta n. ° 6 ¢Planifica y coordina el cumplimiento de un plan de apoyo
pedagdgico (recuperacion pedagdgica)?

Cuadro n.°12

Frecuencias obtenidas de la pregunta 6 (fichas de observacion)

Opciones Frecuencia

Validos Cumple parcialmente 2

con el indicador

Cumple completamente 13

con el indicador

Total 15

Elaborado por: Catalina Pérez
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Pregunta n. °© 8 ¢Cumple y hace cumplir las normas y procedimientos
regulatorios disciplinarios del Cédigo de Convivencia?

Cuadro n.° 13

Frecuencias obtenidas de la pregunta 8 (fichas de observacion)

Opciones Frecuencia

Vaélidos Cumple parcialmente 4

con el indicador

Cumple completamente 11

con el indicador

Total 15

Elaborado por: Catalina Pérez
Modelo estadistico

Luego de obtener los datos y haberlos analizados se procedi6 a aplicar el método

estadistico del Ji-Cuadrado para el rechazo o aceptacion de la Ho.

. N (fo—fe)’
XC_Z fe

[+]

x°c = 142
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TexTf
e = —————
T
. .. 10 x 15
Cumple parcialmente con el indicador: fe = " = 2,50
.- 49 x 13
Cumple totalmente con el indicador: fe = o = 12,25

Grados de libertad

Gl = (Cf—1)(Cc— 1)

Gl =3

NS=0,05%

Con los datos obtenidos de la frecuencia esperada se completé el siguiente

cuadro.



Cuadron.° 14
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Frecuencias observadas y esperadas obtenidas de las fichas de observacion

aplicadas al personal docente de la Institucion

Alternativa Cumple parcialmente | Cumple totalmente Total
con el indicador con el indicador

Pregunta fo fe fo fe
Pregunta 2: ¢ES un agente activo del
cumplimiento y socializacion de las normas 2 2,50 13 12,25 15
curriculares del PEI?
Pregunta 4: ;Conoce y aplica el plan de
mejoras de la Institucion? 3 2,50 12 12,25 15
Pregunta 6: ¢(Planifica y coordina el
cumplimiento de un plan de apoyo pedagégico? 2 2,50 13 12,25 15
Pregunta 8: ;Cumple y hace cumplir las normas
y procedimientos regulatorios y disciplinarios del 4 2,50 11 12,25 15
Cddigo de Convivencia?
Total 10 49 60

Elaborado por: Catalina Pérez.

Calculo del Ji-Cuadrado (x*c)

, N\ (fo—fe)’
XC_Z fe

x?c = 1,42

El proceso para la obtencion del Ji-Cuadrado se explica con el siguiente cuadro.




Cuadron.©° 15
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Resultados obtenidos por el método del Ji- cuadrado (fichas de observacion)

(fo—fe)”
Formulal fo | T€ |Go—fo | (fo—re)? fe

Alternativa
Cumple
parcialmente con el
indicador 2 2,50 -0,5 0,25 0,1
Cumple
parcialmente con el
indicador 3 2,50 0,5 0,25 0,1
Cumple
parcialmente con el
indicador 2 2,50 -0,5 0,25 0,1
Cumple
parcialmente con el
indicador 4 2,50 15 2,25 0,9
Cumple totalmente
con el indicador 13 | 12,25 0,75 0,56 0,045
Cumple totalmente
con el indicador 12 | 12,25 -0,25 0,063 0,005
Cumple totalmente
con el indicador 13 | 12,25 0,75 0,56 0,05
Cumple totalmente
con el indicador 11 | 12,25 -1,25 1,56 0,13

Suma 1,42

Elaborado por:

Catalina Pérez

De lo que se infiere que el nivel de probabilidad de que la hipétesis nula (Ho)

sea verdadera es de 0,95%.
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El valor de la tabla Ji-Cuadrado, distribucion del Chi-cuadrado, para 2 grados de

libertad y nivel de significancia de 0,05

Cuadron.° 16

DISTRIBUCION DE x2

Grados de Probabilidad
libertad
0,95 0,90 0,80 0,70 0,5 0,30 0,20 o0,10{ 0,05 0,01 0,001
1 0,004 0,02 0,06 0,15 O0,46 1,07 1,64 2,71| 3,84 6,64 10,83
2 0,10 0,21 0,45 0,71 1,33 2,41 3,22 4,60} 5,99 9,21 13,82
3 0,3510,5¢ 1,01 1,42 2,37 3,66 u4,64 6,25| 7,82 11,34 16,27
4 0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88 5,99 7,78| 9,49 13,28 18,47
5 1,14 1,61 2,34 3,00 4,35 6,06 7,29 9,24| 11,07 15,09 20,52
6 1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,56 10,64| 12,59 16,81 22,46
7 2,17 2,83 3,82 4,67 6,35 8,38 9,80 12,02 14,07 18,48 24,32
8 2,73 3,49 4,59 5.53 7,34 9,52 11,03 13,36 15,51 20,09 26,12
9 3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,88
10 3,94 4,86 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59
No significativo Significativo
Fuente: www.uam.es
Elaborado por: uam.
Regién de
rechazo de
Ho

i —

0,32 1,42
Valor Valor Chi-
Critico Cuadrado
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Deducciénn.© 2

Con los datos obtenidos a través de las fichas de observacion aplicada al
personal de la Institucion la regla de decision es: no se rechaza la hipétesis nula si el
valor calculado de Chi-Cuadrado es igual o menor a 0,35 como en este caso es 1,42

se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de la investigacion.

Deduccion general

En ambos casos se deduce que la hipétesis de la investigacion es acertada, es
decir: La estandarizacion del proceso de direccionamiento estratégico SI ORIENTA
los resultados de la gestion institucional, hacia la calidad en la Unidad Educativa
Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria de la ciudad de Quito para el afio
lectivo 2014-2015.



CAPITULO IV

Analisis e interpretacién de resultados
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Instrumento A: Cuestionario para personal directivo, administrativo y servicios

1. ¢Conoce usted que es el PEI?

Tabla 1

Conocimiento del PEI

Opciones  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 1 6,70 6,70 6,70
Casi siempre 5 33,33 33,33 40,00
Siempre 9 60,00 60,0 100,0
Total 15 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez
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Conocimiento conceptual de PEI

6,70%

B Nunca
Casi siempre

m Siempre

Gréfico 1. Representacion del nivel de conocimiento sobre el PEI

Anadlisis: De los docentes encuestados el 60 % conoce el significado conceptual
del PEI; un 33,3 % posee un conocimiento leve sobre el PEI y un 6,7% desconoce
el significado del PEI?

Interpretacion: De la encuesta se desprende que en su mayoria los docentes
tienen conocimiento sobre el PEI, es necesario tomar en cuenta los porcentajes de
docentes que no estan seguros de lo que es el PEI y del porcentaje que desconoce lo
que es el PEI para tomar acciones que conlleve a un conocimiento total de este tema

de suma importancia para la elaboracién de este instrumento.



2. ¢Ha leido usted el PEI de su Institucion?

Tabla 2

Lectura del PEI
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Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Nunca 1 6,69 6,70 6,70
A veces 4 26,67 26,70 33,30
Casi siempre 6 39,96 40,00 73,30
Siempre 4 26,67 26,70 100,00
Total 15 93,8 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Lectura del PEI

6,69%

E Nunca
B A veces
Casi siempre

m Siempre

39,96%

Grafico 2. Lecturay conocimiento de los docentes sobre el PEI

Analisis: El 26,7% afirma haber leido el PEI, el 39,9% casi siempre ha leido el
PEI, el 26,67 ha leido a veces el PEI y un 6,69% nunca ha leido el PEI de la

Institucion.

Interpretacion: La mayoria de los docentes no han leido a cabalidad el Plan

Institucional Educativo, aspecto que se torna insuficiente para realizar las labores

educativas.
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3. ¢Ensu actividad escolar, participa en la construccion del PEI?

Tabla 3

Construccion del PEI

Opciones Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Nunca 1 6,69 6,70 6,70
A veces 2 13,30 13,30 20,00
Casi siempre 4 26,70 26,70 46,70
Siempre 8 53,30 53,30 100,00
Total 15 100,00 100,0

Elaborado por: Catalina Pérez

Participacion en la construccion del PEI

6,70%

13,30%

® Nunca
B A veces
Casi siempre

m Siempre

Grafico 3. Participacion docente en la construccion del PEI

Andlisis: El 53,3% siempre ha participado en la construccion del PEI; el 26,7%
casi siempre ha participado en la construccion del PEI; el 13,3% participa a veces en
la construccion del PEI y un 6,7% nunca participa de la construccion del PEI.

Interpretacion: Existe una mayoria de profesores que participan en la
construccion del PEI, es necesario tomar en cuenta a los docentes que casi siempre
participan porque sumados al resto que a veces y nunca participan constituyen casi la
mitad del personal docente y administrativo para tomar acciones correctivas a este

aspecto.
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4. ¢En la Institucion se socializan las normativas curriculares y administrativas del
PEI?

Tabla 4

Socializacion del PEI

Opciones Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Nunca 1 6,67 6,70 6,70
Casi siempre 4 26,67 26,70 33,30
Siempre 10 66,67 66,70 100,00

Total 15 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez
Socializacion del PEI
6,69%
® Nunca

m Casi siempre

l’.

Grafico 4. Indica el porcentaje de socializacion del PEI

siempre

Analisis:  El 66, 63% participa en la socializacién del PEI, el 26,67 de los
docentes y personal administrativo casi siempre participa en la socializacion del PEI

y el 6,69% nunca participa en esta socializacion.

Interpretacion: El porcentaje sobre la socializacion del PEI en la Institucion es
alto sin embargo sumado los porcentajes de docentes y personal administrativo que
casi siempre participa y nunca ha participado en la socializacion dan una tercera
parte del total que no participan para tomar acciones para la proxima socializacién
del PELI.
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5. ¢En la Institucion se promueve la participacion de los miembros de la comunidad

educativa en la toma de decisiones?

Tabla 5

Promocion de la participacién en la toma de decisiones

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos A veces 1 6,67 6,70 6,70
Casi siempre 4 26,67 26,70 33,30
Siempre 10 66,67 66,70 100,00
Total 15 93,8 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Participacion en la toma de decisiones

6,69%

A veces
m Casi siempre

Siempre

Gréfico 5. Participacion de los docentes en la toma de decisiones

Andlisis: El 66, 63% considera que en la Institucion se promueve la
participacion en la toma de decisiones, el 26,67 de los docentes y personal
administrativo indica que casi siempre se promueve la participacién en la toma de
decisiones vy el 6,69% indica que nunca se promueve la participacién en la toma de

decisiones.

Interpretacion: La mayoria de docente y personal encuestado indica que en la

Institucion se promueve la toma de decisiones.
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6. ¢Se socializan los estandares de calidad en la Institucion de conformidad con lo

que establece el Ministerio de Educacion?

Tabla 6

Socializacion de estandares de calidad

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Casi siempre 6 40,00 40,0 40,0
Siempre 9 60,00 60,0 100,0
Total 15 100,00 100,0

Elaborado por: Catalina Pérez

Socializacion de estandares de calidad

B Casi siempre

B Siempre

Grafico 6. Socializacion institucional sobre estandares de calidad.

Analisis: Un 60% de la poblacion encuestada manifiesta que los estandares de la

calidad son socializados y un 40% manifiesta que esto se lo realiza casi siempre.

Interpretacion: Se aprecia que un gran porcentaje afirma que los estandares de

la calidad se socializan, los estandares de calidad del Ministerio de Educacion,

deben ser socializados a cabalidad.
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7. ¢Se informa los lineamientos del plan de mejoras partiendo de los resultados de

la autoevaluacion?

Tabla 7

Informacidn sobre lineamientos del plan de mejoras

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos A veces 1 6,67 6,70 6,70
Casi siempre 6 40,00 40,00 46,70
Siempre 8 53,33 53,30 100,0
Total 15 100 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Lineamientos del plan de mejoras

6,70%

’ B A veces
e m Casi siempre
Siempre

Grafico 7. Conocimiento sobre los lineamientos del plan de mejoras por parte

de los docentes

Anélisis: EI 53,3% manifiesta que se les informa siempre los lineamientos del
plan de mejoras, un 46,7 % manifiesta que son informados casi siempre 0 a veces

sobre este aspecto.

Interpretacion: Frente al porcentaje de docentes que afirman ser comunicados
siempre sobre el plan de mejoras de la Institucion es preocupante que el casi siempre
del 40% vy peor aun el 6,67% de a veces, cuando se trata de un documento de vital

importancia que debe conocer toda la comunidad educativa.
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8. ¢Se promueve la implementacion del curriculo (planificacion docente)?

Tabla 8

Planificacion docente

Opciones  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos Siempre 15 100,00 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Planificacion docente

M Siempre

Gréfico 8. Se refiere a la participacion de los docentes en la planificacion

Anélisis: Del total de los encuestados el 100% afirma que se promueve esta
actividad.

Interpretacion: En el ambito de planificacion docente, por los resultados del
100% que afirman que se promueve ésta actividad, presumiblemente no existen

dificultades.
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9. ¢Existe en la Institucion normativas para evaluar el trabajo técnico pedagogico

docente?

Tabla 9

Normativas para evaluar el trabajo pedagogico docente

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélidos A veces 1 6,67 6,70 6,70
Casi siempre 4 26,67 26,70 33,30
Siempre 10 66,67 66,70 100,0
Total 15 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Normativas de evaluacion del trabajo pedagogico docente

6,67%

),

66,67%

m A veces
m Casi siempre

Siempre

Grafico 9. Aplicacion de las normativas de evaluacion al trabajo docente.

Andlisis: ElI 66,67% de encuestados manifiesta que siempre existen normativas

para la evaluacion docente; el 27% casi siempre y un 7% a veces.

Interpretacion: Pese a que existe un alto porcentaje que indica que existen

normativas para la evaluacion del trabajo docente, este no es indicador de excelencia

ya que se aprecia un considerable porcentaje que no se encuentra dentro de este

campo, hay que recordar que en educacion siempre se deben seguir normativas de

evaluacion.



75

10. ¢El personal docente, administrativo, servicios y directivo participan en la

elaboracion del Cédigo de Convivencia?

Tabla 10

Participacion en la elaboracion del Cédigo de Convivencia.

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Casi siempre 2 13,33 13,33 100,00
Siempre 13 86,67 86,67
Total 15 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Elaboracion del Codigo de Convivencia
13,33%

H Siempre

m Casi siempre

Grafico 10. Participacion docente en la elaboracion del Cédigo de Convivencia

Andlisis: Se aprecia que el 86,7 % de los docentes participa siempre en la

elaboracion del Codigo de Convivencia, y el 13, 3% participa casi siempre en esta

actividad de suma importancia para el desarrollo de las actividades de la Institucion

Interpretacion: ElI Codigo de Convivencia es un documento donde deben

participar el 100% de los miembros de la comunidad educativa, sin embargo al tener

un 86,67% de participacion, la planificacion para la construccion del Codigo de

Convivencia presenta falencias.
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11. ¢ Se establecen canales de informacidn y comunicacion de las normas del Codigo

de Convivencia y del PEI?

Tabla 11

Canales de comunicacioén e informacién

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Casi siempre 4 26,67 26,70 26,70
Siempre 11 73,33 73,30 100,00
Total 15 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Canales de comunicacion e informacion.

B Casi siempre

B Siempre

Grafico 11. Canales de comunicacion utilizados por la Institucion para dar a

conocer el PEI y el Cédigo de Convivencia.

Analisis: El 73,33% considera que en la Institucion siempre existen canales de
comunicacion, sin embargo el 26,67% manifiesta que casi siempre existen canales de

comunicacion.

Interpretacion: El porcentaje de docentes que manifiesta que existen canales de
comunicacion es alto, sin embargo se debe tomar en cuenta a los docentes que
manifiestan que casi siempre se dan los canales de comunicacion para llegar al

mejoramiento de la calidad.
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12. ;Se implementan actividades que generen un clima de confianza entre los

miembros de la comunidad educativa?

Tabla 12

Clima de confianza

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Casi siempre 5 33,33 33,33 33,33
Siempre 10 66,67 66,67 100,00
Total 15 100,00 100,0

Elaborado por: Catalina Pérez

Clima de confianza

® Casi siempre

m Siempre

Gréfico 12. Clima de confianza que se genera por parte de los directivos hacia

los docentes.

Andlisis: El 33,33% manifiesta que solo casi siempre se genera clima de

confianza, el 66,67 % manifiesta que siempre se manifiesta clima de confianza.

Interpretacion: El porcentaje de los docentes entrevistados que siente que se
genera clima de confianza es alto, pero se debe mejorar esta actividad para que se

genere este aspecto en el 100% de los docentes.
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Instrumento B: Encuesta para padres de familia

1. ¢Como califica el desempefio del directivo de la institucion?

Tabla 13

Desempefio directivo

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Muy bueno 48 49,05 49,05 49,05
Bueno 46 46,95 46,95 95,95
Regular 2 2,00 2,00 98,00
Malo 2 2,00 2,00 100,00
Total 98 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Desempeno directivo.

2,00% \2,00%
B Muy bueno
“ ®Bueno
Regular
EMalo

Grafico 13.  Calificacion otorgada por los padres de familia al desempefio de

la direccién

Analisis: El 49,05% de los padres de familia encuestados, manifiesta que el
desempefio docente es muy bueno, el 46,95% califica como bueno al desempefio

docente y un 4% como regular y malo.

Interpretacion: Sumados las opciones muy bueno y bueno observamos que
existe un 95,5% de los padres de familia encuestados que se encuentra satisfecho
con el desempefio docente, se debe propiciar que el 100% de los encuestados se
encuentre satisfecho con este trabajo.
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2. ¢Como califica la actitud que tienen los directivos de la Institucion con los

familiares y representantes de los estudiantes?

Tabla 14

Actitud de los directivos con los representantes

Opciones Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Muy Respetuosa 37 37,76 37,76 37,80
Respetuosa 53 54,05 54,05 91,80
Poco respetuosa 8 8,19 8,19 100,00
Total 98 100,0 100,0

Elaborado por: Catalina Pérez

Actitud de los directivos con los representantes

8,19%

m Muy respetuosa
H Respetuosa

Poco respetuosa

Grafico 14. Evaluacion que reciben los directivos con respecto a la actitud que

mantienen con los padres de familia y representantes

Analisis: el 54% de representantes manifiesta que el trato del directivo es

respetuosa, y el 37,76% muy respetuosa, y un 8,19% como poco respetuosa.

Interpretacion: EIl porcentaje de representantes que considera muy respetuosa
a la actitud de los directivos es alto, es necesario que el 8% de los padres de familia
que consideran a este trato como poco respetuoso cambie su percepcion hacia la

primera opcion.
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3. ¢Como califica la capacidad docente para transmitir los conocimientos a los

estudiantes?

Tabla 15

Capacidad docente

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Muy buena 51 52,00 52,00 52,00
Buena 43 43,90 43,90 95,90
Regular 4 4,10 4,10 100,00
Total 98 100,0 100,0

Elaborado por: Catalina Pérez

Capacidad docente

4,10%

= Muy buena
mBuena

Regular

Grafico 15. Calificacion que reciben los docentes por parte de los padres de

familia

Andlisis: EI 43,9% de los encuestados manifiesta que la capacidad docente es

unicamente” buena, y el 52% considera como muy buena a la capacidad docente; un

4% la considera como regular.

Interpretacion: De los 98 padres de familia encuestados el 52% que equivale a
la mitad méas dos considera a esta actividad como Muy buena, es decir que casi la
mitad de la poblacion de padres de familia no se encuentra totalmente satisfecha con
la capacidad docente de la Institucion



4. ¢La Institucion mantiene comunicacién con

progreso de los estudiantes?

Tabla 16

Comunicacién con los representantes
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los representantes sobre el

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Siempre 70 71,40 71,40 71,40
Casi siempre 20 20,40 20,40 91,80
A veces 6 6,10 6,10 98,00
Nunca 2 2,00 2,00 100,00
Total 98 100,0 100,0

Elaborado por: Catalina Pérez

Comunicacion con los representantes

6,10 2,00

!

m Siempre

m Casi siempre

A veces

E Nunca

Grafico 16. Nivel de comunicacion entre padres de familia e Institucion sobre el

desempefio académico de los estudiantes

Analisis: El 71,40% de los representantes manifiestan que siempre se mantiene

comunicacion con la institucion, un 20,40% dice mantener casi siempre; el 6,10% a

veces y un 2% nunca tener comunicacién con la institucion.

Interpretacion: El porcentaje de representantes que considera tener siempre

comunicacion con la Institucion es bastante alto, sin embargo la comunicacion debe

ser permanente de tal manera que se debe trabajar por el 100% de comunicacion.
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5. ¢La Institucion implementa planes de apoyo pedagdgico (recuperacion

pedagogica) para sus representados?

Tabla 17

Planes de apoyo pedagdgico.

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Siempre 66 67,37 67,37 67,40
Casi siempre 25 25,53 25,53 42,60
A veces 7 7,11 7,11 100,00
Total 98 100,00 100,0

Elaborado por: Catalina Pérez

Planes de apoyo pedagdgico

7,11%

m Siempre
B Casi siempre

A veces

Grafico 17.  Implementacion de planes pedagogicos de recuperacion para los

estudiantes

Anédlisis: Los padres de familia en un 67,37% manifiestan que existen
actividades de apoyo pedagdgico, las opciones casi siempre y a veces en un rango
que van desde el 7,11% al 25, 53 %

Interpretacion: Los planes de apoyo pedagdgico se desarrollan para un alto
porcentaje de los encuestados sin embargo el grupo de padres de familia que no se
encuentran dentro de este rango conforman un porcentaje elevado, evidencia que

algo esta fallando en los planes de apoyo pedagdgico.



6. ¢La Institucion cuenta con todos los servicios basicos?

Tabla 18

Servicios basicos
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Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélidos Muy bueno 44 44,90 44,90 44,90
Bueno 47 48,00 48,00 92,90
Regular 5 5,10 5,10 98,00
Malo 2 2,00 2,000 100,00
Total 98 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Servicios basicos

5,10% 2,00%

Grafico 18. Servicios basicos con lo que cuenta el centro educativo

m Bueno
Regular
m Malo

®m Muy bueno

Analisis: El 44.9% de los encuestados califica a los servicios basicos como muy

buenos, el 48% como bueno, el 5,10% como regular y el 2% como malos, los rangos

que estan entre las tres Gltimas opciones suman 55,10% del total.

Interpretacion: Existe un porcentaje relativamente alto de padres de familia

encuestados que no estan satisfechos con los servicios basicos

que cuenta la

institucién educativa. Es preciso mejorar los servicios basicos ya que entre bueno,

regular y malo suman mas del 50% de los encuestados.
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7. ¢El tamafio de las aulas y anexos son suficientes en funcion del nimero de

estudiantes?

Tabla 19

Aulas y anexos suficientes

Opciones Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Muy adecuadas 34 34,70 34,70 34,70
Adecuadas 61 62,20 62,20 96,90
Inadecuadas 3 3,10 3,10 100,00
Total 98 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Aulas y anexos suficientes

3,10%

\

B Muy Adecuadas

®m Adecuadas

Inadecuadas

Grafico 19. Apreciacion de los padres de familia con respecto al tamafio de

aulas y anexos con relacion al nimero de estudiantes.

Andlisis: Un 34,70% de los encuestados indica que las aulas y nexos de la
Institucion son muy adecuados; el 62,20% indica que son adecuadas y el 3,10%

manifiesta que son inadecuadas.

Interpretacion: Solamente el 3,10% de encuestados manifiestan que las aulas
son inadecuadas, de tal forma que entre adecuadas el 62,24% y 34,69% de

adecuadas, evidencia que se tiene buen ambiente de trabajo.



85

8. ¢Se establecen canales de informacion y comunicacion con los padres de

familia?

Tabla 20

Canales de informacion y comunicacion con padres.

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Siempre 56 57,10 57,10 57,10
Casi siempre 33 33,70 33,70 90,80
A veces 9 9,20 9,20 100,00
Total 98 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Canales de informacion y comunicacion con padres

9,20%
\| M Siempre

B Casi siempre

Aveces

Grafico 20. Indica el nivel de comunicacion existente entre la Institucion y los

padres de familia.

Analisis: De la informacidn recolectada se aprecia que un 57,10% de los padres
de familia se encuentra en la opcion siempre, un 33,70% siempre y un 9,20% A

VeCes

Interpretacion: Los canales de informacion y comunicacion entre la Institucion
y los padres de familia representan un porcentaje alto, sin embargo se evidencia que
existe un porcentaje relativamente bajo de padres de familia que no acceden a estos

canales de informacion y comunicacion.
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9. ¢(Como califica el estado de mantenimiento y cuidado de los espacios de

aprendizaje?

Tabla 21

Mantenimiento y cuidado de espacios de aprendizaje.

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Muy bueno 48 49,00 49,00 49,00
Bueno 46 46,90 46,90 95,90
Regular 4 4,10 4,10 100,00
Total 98 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Mantenimiento y cuidado de espacios de aprendizaje

4,10%
\| = Muy Bueno

H Bueno

Regular

Gréfico 21. Apreciacion de los padres de familia sobre el cuidado y

mantenimiento de los espacio de aprendizaje.

Analisis: En las opciones muy bueno 57,10% y bueno 46,90% se consolida un
alto porcentaje positivo con respecto al mantenimiento y cuidado de los espacios de

aprendizaje. Frente a un 4,10% que lo considera regular.

Interpretacion: La gran mayoria de padres de familia considera que el
mantenimiento y cuidado de los espacios de aprendizaje son adecuados, frente a un

9,20% que lo considera regular.
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10.¢,Cdmo califica en general la calidad educativa de la Institucion?

Tabla 22

Calidad educativa en la Institucion

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Muy bueno 50 51,00 51,00 51,00
Bueno 45 45,90 45,90 96,60
Regular 3 3,10 3,10 100,00
Total 98 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Calidad educativa de la institucion

3,10%

.\

Grafico 22. Calificacion otorgada por los padres de familia a la calidad de la

= Muy Bueno
B Bueno
Regular

educacion en la Institucion.

Anélisis: De los resultados se infiere que el 51% de los encuestados considera
que la calidad educativa es muy buen, el 45,9% que es buena y un 3,10% que es

regular.

Interpretacion: Si bien el 51,02% de los representantes encuestados manifiesta
que la calidad educativa es muy buena, se requiere trabajar para llegar a la excelencia
del 100%.
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Instrumento C: Ficha de observacion personal docente, administrativo y de

apoyo.

1. ¢Cumple los lineamientos curriculares y administrativos del PEI.?

Tabla 23

Cumplimiento de los lineamientos del PEI

Opciones Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
véalido acumulado
Vélidos  Cumple parcialmente 2 13.30 13,30 13,30
con el indicador
Cumple 13 86,70 86,70 100,00

completamente
con el indicador
Total 15 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Cumple los lineamientos del PEI

13,30%

B Cumple
parcialamente con el
indicador

B Cumple
completamente con el
indicador

Graéfico 23. Observaciones sobre el cumplimiento de los lineamientos del PEI

Andlisis: La mayoria de observaciones realizadas a los docentes de la Institucion
dan como resultados las opciones “cumple parcialmente con el indicador” 13,30% y

“cumple completamente con el indicador” en un 86,70%

Interpretacion: Los lineamientos del PEI no se cumplen completamente por un

13,3 % de los docentes de la Institucion,
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2. ¢Es un agente activo en el cumplimiento y socializacion de las normativas

curriculares y administrativas del PEI?

Tabla 24

Cumplimiento y socializacion de normas

Opciones Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos  Cumple parcialmente 2 13.30 13,30 13,30
con el indicador
Cumple 13 86,70 86,07 100,00

completamente
con el indicador
Total 15 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Cumplimiento y socializacion de normas

13,30%

® Cumple parcialamente
con ¢l indicador

= Cumple completamente
con el indicador

Gréfico 24. Cumplimiento y socializacion de la normativa curricular y

administrativa del PEi

Analisis: La mayoria de observaciones realizadas a los docentes de la Institucion
dan como resultados las opciones “cumple parcialmente con el indicador” 13,30% y

“cumple completamente con el indicador” en un 86,70%

Interpretacion: El 13,33% cumple parcialmente con las normativas curriculares

y administrativas del PEI.
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3. ¢Promueve la participacion de los demas miembros de la institucion en la toma

conjunta de decisiones?

Tabla 25

Promueve la toma de decisiones conjunta

Opciones Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos  Cumple parcialmente 4 26,66 26,66 26,66
con el indicador
Cumple 11 73,34 73,34 100,00

completamente
con el indicador
Total 15 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Toma de decisiones conjuntas

26,66%

® Cumple parcialamente
con ¢l indicador

® Cumple completamente
con el indicador

Grafico 25. Participacion de los miembros de la comunidad educativa en la

toma de decisiones conjuntas

Andlisis: Los docentes “cumplen parcialmente con el indicador” en la toma de
decisiones conjuntas en un 73,34% y los docentes que “cumplen parcialmente con el

indicador” en la toma de decisiones conjuntas se ubican en un 26,66%.

Interpretacion: el 26,66% cumple parcialmente en su participacion en la
Institucion para la toma de decisiones, constituyéndose un indicador que debe ser

analizado para promover la participacion del 100% de los docentes.



4. ¢Conoce y aplica el plan de mejoras de la Institucién?

Tabla 26

Conocimiento y aplicacion del plan de mejoras

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Validos Cumple parcialmente 3 20,00 20,00 20,00
con el indicador
Cumple 12 80,00 80,00 80,00

completamente
con el indicador
Total 15 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Conoce y aplica el plan de mejoras

el indicador

B Cumple parcialamente con

= Cumple completamente
con el indicador
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Grafico 26.  Conocimiento sobre el plan de mejoras y su aplicacion por parte

de los docentes.

Anélisis: El 80% de los docentes observados “cumplen completamente con el

indicador”; el 20% “cumple parcialmente con el indicador”

Interpretacion: De la observacion realizada se desprende que el 80% de los

docentes conocen y cumplen completamente con el plan de mejoras de

Institucion.

la
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5. ¢Planificay coordina la implementacion del curriculo (planificacién ¢docente)

Tabla 27

Planificacion docente.

Opciones Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos  Cumple parcialmente 1 6,70 6,70 6,70
con el indicador
Cumple 14 93,30 93,30 100,00

completamente
con el indicador
Total 15 100,00 100,00
Elaborado por: Catalina Pérez

Planificacion docente

6,70%

B Cumple parcialamente con
el indicador

B Cumple completamente con
el indicador

Graéfico 27. Indica el porcentaje de planificacion docente.

Analisis: El rango que corresponde al indicador “cumple completamente con el
indicador” le corresponde un porcentaje equivalente al 93,30% vy el indicador

cumple parcialmente con el indicador” le corresponde el 6,70 por ciento.

Interpretacion: El 93,30% del personal docente cumple completamente con la
planificacion docente, es muy bajo el porcentaje de cumplimiento parcial.
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6. Planifica y coordina el cumplimiento de un plan de apoyo pedagogico
(recuperacion pedagdgica)

Tabla 28

Recuperacion pedagogica.

Opciones Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Cumple parcialmente 2 13.30 13,30 13,30
con el indicador
Cumple completamente 13 86,70 86,70 100,00
con el indicador
Total 15 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Recuperacion pedagogica

13,30%

B Cumple parcialamente
con ¢l indicador

B Cumple completamente
con el indicador

Grafico 28. Indica el porcentaje de aplicacion del plan de recuperacién

pedagogica.

Analisis: El 13,30% de los docentes “cumple parcialmente con el indicador” el
86,70” “cumple completamente con el indicador” constituye un porcentaje alto en

cuanto a esta normativa.

Interpretacion: La mayoria de los docentes de la Institucion cumplen con el
plan de apoyo pedagdgico; un 13,30 de los docentes observados cumplen

parcialmente con esta actividad.
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7. ¢Participa en el cumplimiento de los acuerdos y compromisos para la

convivencia arménica institucional?

Tabla 29

Cumple los acuerdos y compromisos de convivencia

Opciones Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos Cumple parcialmente 2 13.3 13,30 13,30
con el indicador
Cumple 13 86,7 86,70 100,00
completamente
con el indicador
Total 15 100,0 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Cumple los acuerdos y compromisos de convivencia

Grafico 29. Cumplimiento de los acuerdos y compromisos de convivencia

institucional.

® Cumple parcialamente

con el indicador

B Cumple completamente

con el indicador

Analisis: El 13,30% de los docentes “cumple parcialmente con el indicador” el

86,70 “cumple completamente con el indicador”

porcentaje en cuanto a esta actividad.

Interpretacion: El 86,70% del personal de la Unidad Educativa, cumple con los

acuerdos y compromisos de convivencia, s un porcentaje muy aceptable.

constituyéndose en un alto
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8. ¢Cumple y hace cumplir las normas y procedimientos regulatorios

disciplinarios del Codigo de Convivencia?

Tabla 30

Cumple el Cédigo de convivencia.

Opciones Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Cumple parcialmente 4 26,70 26,70 26,70
con el indicador
Cumple 11 73,30 73,30 100,00

completamente
con el indicador
Total 15 100,00 100,00
Elaborado por: Catalina Pérez

Cumple con el codigo de convivencia

H Cumple parcialamente con
el indicador

= Cumple completamente
con el indicador

Gréfico 30. Cumplimiento de las normas del Codigo de Convivencia.

Anélisis: los docentes observados que “cumplen parcialmente con el indicador”
corresponden al 26,7%; el porcentaje de los docentes observados que “cumplen

completamente con el indicador” suman el 73,3%.

Interpretacion: el 26,70% del personal docente, cumple parcialmente con los
lineamientos del Cddigo de Convivencia Institucional, es un porcentaje demasiado

alto, se requiere trabajar en este aspecto.
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9. ¢Establece canales de informacion y comunicacion con los padres de

familia?

Tabla 31

Establece canales de informacion y comunicacion

Opciones Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Validos  Cumple parcialmente 3 20,00 20,00 20,00
con el indicador
Cumple 12 80,00 80,00 100,00

completamente
con el indicador
Total 15 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Canales de informacion y comunicacion

® Cumple parcialamente con
el indicador

= Cumple completamente
con el indicador

Gréfico 31. Comunicacion de los docentes con los padres de familia.

Analisis: El 80% de los docentes observados “cumplen completamente con el

indicador”; el 20% “‘cumple parcialmente con el indicador”

Interpretacion: EI 20% del personal de la Unidad Educativa establece canales

de informacién y comunicacion parcialmente lo que requiere atencion.
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10. ¢(Manifiesta compromiso con los procesos de aprendizaje basados en los
estandares de calidad del Ministerio de Educacion?

Tabla 32

Compromiso con los estandares de calidad

Opciones Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Cumple parcialmente 1 6,70 6,70 6,70
con el indicador
Cumple 14 93,30 93,30 93,30

completamente
con el indicador
Total 15 100,00 100,00

Elaborado por: Catalina Pérez

Compromiso con los estindares de calidad

6,70%

® Cumple parcialamente con
el indicador

H Cumple completamente
con el indicador

Grafico 32. Compromiso con los procesos de aprendizaje basados en

estandares de calidad del Ministerio de Educacién.

Andlisis: El rango que corresponde al indicador “cumple completamente con el
indicador” le corresponde un porcentaje equivalente al 93,30% vy el indicador

cumple parcialmente con el indicador” le corresponde el 6,70 por ciento.

Interpretacion: El 93,30% del personal cumple completamente con los

compromisos que exigen los estandares de calidad, es muy aceptable.
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CAPITULO YV

Discusion de resultados

¢Qué procesos de direccionamiento estratégico constituyen una alternativa para el
mejoramiento de la calidad de la educacion en la Unidad Educativa “Santa Cruz de la
Providencia de Fe y Alegria” de la ciudad de Quito, recordemos que los procesos
de direccionamiento estratégico son documentos de suma importancia en la
planificacion estratégica institucional, de su conocimiento, profundo analisis e
interpretacion se  establece el fundamento filoséfico o politica general de la

Institucion, con Vision y Mision de su existencia.

La gestion educativa se vincula directamente con las politicas generales que
provienen de las decisiones de las autoridades politicas y administrativas, se enmarca
en las disposiciones de la LOEI y su reglamento, la gestion escolar debe enmarcarse
en estas leyes y aplicar los procesos de direccionamiento estratégicos: PEI, Cddigo
de Convivencia, Plan de Mejoras y Autoevaluacion, de manera particular adaptadas a

la realidad educativa institucional y de su entorno.

Los resultados de la investigacion nos permite observar que la Institucion “Santa
Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” de la ciudad de Quito cuenta con estos
procesos de direccionamiento estratégico, al parecer y segin se deduce de los
resultados obtenidos mediante encuestas aplicadas al personal docente,

administrativo y de servicios, en lo que se refiere al PEI, existen un pequefio
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porcentaje de docentes que desconocen el significado conceptual del mismo,
profesores y miembros de la comunidad educativa que no han tenido acceso a este
documento y omiten sus lineamientos. En relacién con el Codigo de Convivencia un
porcentaje alto de docentes conoce sus lineamientos y pone en practica los objetivos
que se enmarcan en este documento, pero al mismo tiempo hay un grupo de
miembros de la comunidad educativa que manifiesta desconocerlos. Con respecto al
Plan de Mejoras el niumero de miembros que manifiesta conocer este documento y
sus aplicaciones constituye un porcentaje significativo, sin embargo existe un grupo
de docentes que no participa en esta actividad. En cuanto al sistema de
Autoevaluacion se desprende que un porcentaje de docentes manifiesta desconocer
las normativas de la Institucion para evaluar su trabajo, lo que provoca deficiencia

en los ejes de la calidad.

La Unidad Educativa es un organismo social y la educacion es de caracter
participativo, incluyente y democratico por tal motivo la directora deberia hacer uso
de su liderazgo para promover la participacion activa de todos sus miembros,
conformar grupos de trabajo y delegar responsabilidades sin perder de vista el

sentido de su responsabilidad final.

Es necesario enfatizar que los documentos que orienten los procesos de
direccionamiento estratégico de la Institucion se deben realizar en consenso con
todos los miembros de la comunidad educativa: director, profesores, personal
administrativo, personal de servicios, padres de familia y estudiantes; con el fin de
recoger, analizar, poner en practica los aportes valiosos que provienen de las
vivencias y experiencias de los actores de este proceso para orientarlos hacia la

eficacia del quehacer educativo.

Otro aspecto importante que se deriva de la encuesta aplicada a padres de familia
y docentes se refiere a los problemas en los canales de comunicacidn, existen
docentes que manifiestan que no se les comunica sobre los lineamientos del PEI,
Plan de Mejoras, Codigo de Convivencia Institucional y Evaluaciéon. Los padres de

familia en un porcentaje alto manifiestan que se mantienen informados, sin embargo
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existen padres de familia en un pequefio porcentaje que no tiene acceso a este medio
lo que ha provocado que sus representados inclusive no participen de los planes de
recuperacion pedagogica. Es necesario que se analice, observe e identifique los
posibles errores de este proceso para perfeccionarlo y cumplir con el objetivo del

sistema educativo en pro de los estudiantes.

¢De qué manera la estandarizacion de los procesos de direccionamiento
estratégico orientan los resultados de la gestién institucional en la Unidad Educativa
“Santa Cruz de la Providencia”. Los estandares son criterios claros y publicos que
permiten establecer los niveles basicos de calidad de la educacion; un estandar es un
documento establecido por consenso, aprobado por un cuerpo reconocido, que ofrece
reglas, guias o caracteristicas para que se usen repetidamente. Estandarizar los
procesos de direccionamiento estratégico permite a la comunidad educativa conocer
e identificar los objetivos, funciones, relaciones, procedimientos y normas;
precisan las funciones y relaciones de cada sujeto para ejecutar en forma correcta las
labores que les han sido asignadas y las estrategias a seguir. Es decir que la
estandarizacion de los procesos de direccionamiento estratégico permite orientar,

apoyar y monitorear las acciones del Centro Educativo hacia su mejora continua.

¢De qué manera el disefio de la propuesta permitira orientar los resultados de la
gestion de la calidad institucional en la Unidad Educativa “Santa Cruz de la
Providencia de Fe y Alegria”. Se desprende de los datos obtenidos a traves de la
encuesta realizada a padres de familia respecto al desempefio directivo, que el
49,05% consideran que es muy bueno, el 46,95% que es bueno, el 2% que es regular
y el 2% que es malo. Con referencia a la capacidad docente, el criterio de los padres
de familia se divide en dos grupos casi iguales: el 52% de los padres de familia
considera que la capacidad docente es muy buena, el 43,90% que es buena y el
4,10% que es regular; en concordancia a la calidad educativa de la Institucion: el

51% considera que es muy buena; el 45,90% es buena y el 3,10% que es regular.

Es necesario tomar en cuenta que la educacion se encuentra en permanente

cambio, el sistema educativo ecuatoriano cuenta con estandares para la calidad de la
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educacion y con procesos de direccionamiento estratégico, lo que no impide que los
administradores educativos incorporen otros procesos que coadyuven a conseguir la

excelencia.

Desde marzo del 2013 la Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe
y Alegria” cuenta con un Manual de Gestion de la Calidad, basado en normas ISO
9001:2008, el mismo que consta de procesos de direccionamiento estratégico,
gestion del talento humano y de recursos, y la gestion curricular. Se presume que el
seguimiento del Manual en cuanto a gestion curricular ha coadyuvado en el
cumplimiento acertado del proceso de planificacion curricular, sobre la base de los
datos obtenidos en la encuesta aplicada a los docentes cuyos resultados son los
siguientes: del total de los encuestados el 100% afirma que se promueve esta

actividad.

Es decir que el Manual de Procesos de Direccionamiento Estratégico que se
desarrollé como un aporte de esta investigacion fortalecera la gestion de la calidad
a través de procesos Yy especificaciones relacionadas con el cumplimiento de los
estandares educativos. En el Manual se dan a conocer, la estructura, base conceptual
y vision en conjunto con las actividades estratégicas de planificacion, convivencia
institucional, autoevaluacion y mejora continua. Se anhela que también se
transforme en una herramienta de trabajo que contribuya al cumplimiento eficaz y
eficiente hacia la calidad de la gestion de la Unidad Educativa “Santa Cruz de la

Providencia de Fe y Alegria” de la ciudad de Quito.
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CAPITULO VI

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones especificas

1.  Existen profesores que desconocen el concepto del PEI, pese a que es un

“instrumento de planificacion estratégica” vital para el proceso educativo.

2. Lectura incipiente del PEI por parte de un grupo de docentes a pesar de que
constituye la carta de navegacion para el desarrollo de sus actividades

educativas y de la institucién.

3. Participacion en la construccion del PEI por parte de los docentes y personal
administrativo es significativo, sin embargo el porcentaje de los involucrados
que participan parcialmente o nunca es importante considerar para cumplir con

la participacion de todos.

4.  Intervienen en la socializacion del PEI un porcentaje alto de docentes y
personal administrativo de la Institucion, lamentablemente no todos participan
de esta actividad lo que deja de lado que aportes valiosos no se tomen en
cuenta para el mejoramiento del PEI, instrumento estratégico en el desarrollo

de las actividades educativas.
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Promocidn de la participacion por parte de la direccion en docentes, personal
administrativo y de servicios en la toma de decisiones es significativa, se

aprecia que un grupo de docentes no interviene de este proceso.

Evidenciar que la socializacion de los estandares de calidad por parte de los

directivos de la Institucion llega a un porcentaje alto de los actores.

Informacion sobre los lineamientos del plan de mejora por parte de la direccion
no llega a todos los docentes, su contenido es de suma importancia en las

actividades escolares.

Destacar que los docentes de la Institucion no advierten dificultades al

momento de la implementacién de la planificacion curricular.

Existe aproximadamente un tercio de los docentes que desconocen las

normativas de la Institucion para evaluar su trabajo técnico pedagdgico.

Observar un pequefio porcentaje de docentes que no participa en la elaboracion

del Cddigo de Convivencia.

Comunicar y mantener informada a la poblacion educativa por parte de la
direccién en especial sobre el contenido de documentos de direccionamiento
estratégico, en el plantel educativo la informacion llega a la mayoria del

personal pero coexiste un porcentaje que no tiene acceso a la misma.

Generar un clima de confianza por parte de los directivos es esencial para la
vida institucional, se aprecia que la generalidad de los elementos de la

comunidad educativa realizan sus labores con cordialidad y responsabilidad.

Evaluar el trabajo directivo es una actitud positiva para fortalecerlo y

dinamizarlo, se nota que los padres de familia aprecian el trabajo directivo,
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aspecto importante para contar con el apoyo de ellos y dar cumplimiento hacia
la calidad.

Calificar de adecuada, oportuna y respetuosa la actitud de los directivos por
una gran mayoria de padres de familia es estimulante para continuar y mejorar

este aspecto para que llegue a la totalidad de los mismos.

Distinguir que la mitad de los padres de familia consideran que la capacidad
docente es adecuada; pero que el otro cincuenta por ciento de padres de

familia esta en oposicion a este aspecto.

Existe una buena comunicacion entre padres e Institucién, lo que permite la
retroalimentacion en dualidad, fortalece la toma de decisiones en beneficio de
los estudiantes, pero hay que tomar en cuenta al porcentaje de representantes

de los estudiantes que no se encuentra en este grupo.

Considera la mayoria de padres de familia que la Institucion implementa planes
de apoyo pedagdgico, generando actividades que favorece el desarrollo de las
destrezas y autoestima de los estudiantes, sin embargo existe un grupo de
padres de familia que piensan que sus representados no se beneficia de este

proceso.

Presentan los padres de familia criterio dividido en cuanto a los servicios

bésicos con los que cuenta a Institucion.

Supone la mayoria de padres de familia que los espacios fisicos; aulas,
talleres, laboratorios y demés anexos con los que cuenta la Institucion son

adecuados, se deduce que esta cumple con los estandares de infraestructura.

Comunicacion entre padres de familia y centro educativo es apropiada lo que

incide directamente en el aprendizaje y rendimiento de sus representados, es
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ineludible tomar en cuenta al grupo de padres de familia que no tiene esta

vision.

Observan los padres de familia cuidado y mantenimiento de los espacios de
aprendizaje que de acuerdo con su opinion estos se hallan en funcion de las

necesidades de los educandos.

Consideracion sobre la calidad educativa de la Institucién divide a los padres
de familia en dos grupos iguales: Para el primero la educacién que se imparte
es de calidad; vy para el segundo segmento la educacion no llena sus

expectativas en cuanto a calidad.

Resaltar la practica mayoritaria de los docentes en dar cumplimiento a los
lineamientos del PEI, lo que denota que existe seguimiento y compromiso de

los educadores en beneficio de los estudiantes.

Destacar la actitud de empoderamiento por parte de una gran mayoria de
docentes sobre las normativas del PEI, que simboliza que la generalidad de los
facilitadores educativos conocen, cumplen, participan y propenden a la
intervencion de los demés miembros de la comunidad educativa, pero existe

un pequefio porcentaje que no actda de la misma manera.

Promover la participacion de los miembros de la Institucion en la toma de
decisiones, por la mayoria de docentes conllevaré a orientar el aprendizaje en
beneficio de los alumnos vy el involucramiento de los mismos en esta actividad

para beneficio de la sociedad.

Distinguir que un alto porcentaje de docentes posee conocimiento y experticia
sobre el contenido del plan de mejoras de la Institucién, ademas de una buena
predisposicion para realizar observaciones que favorecen su innovacion y

aplicacion.



27.

28.

29.

30.

106

Planificar las actividades educativas por los docentes en coordinacion con la
direccion es de suma importancia, para dar cumplimiento con los Estandares de
Aprendizaje, se observa que en la Institucion la gran mayoria de educadores

dan cumplimiento a esta norma.

Practicar la recuperacién pedagégica de los alumnos permite desarrollar
estrategias metodologicas que inciden en el aprendizaje y rendimiento de los
estudiantes, se puede apreciar que la gran mayoria de docentes dan
cumplimiento a esta tactica por la importancia que tiene en la medicion del

aprendizaje.

Cumplir con los acuerdos y compromisos que se establecen previamente en el
Cadigo de Convivencia por un gran numero de docentes da lugar a la practica
de valores civicos y morales que promueven una convivencia armonica

institucional.

Informar es vital para el desarrollo de las actividades educativas, de la ficha de
observacién se desprende que los docentes en su mayoria construyen canales
de comunicacion con los padres de familia para cumplir con los objetivos de

educacion en beneficio de sus hijos.

Recomendaciones especificas

Se utiliza la letra P como abreviatura de pregunta junto con el nimero de las

interrogantes de los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion.

P1. Efectuar por parte de la direccién talleres de capacitacién para motivar el

estudio y conocimiento del PEI en beneficio de la comunidad educativa.
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P2. Realizar talleres de lectura y andlisis del PEI por parte de la direccion para
concientizar sobre la importancia de este documento en el desarrollo de las

actividades educativas de la Institucion.

P3. Motivar por parte de las autoridades a los docentes y personal de la
Institucion a participar en la elaboracién del PElI y la importancia que los

involucrados tienen en esta actividad.

P4. Incentivar a los docentes y personal administrativo por las autoridades de la
Institucion para que todos aporten con sus valiosos conocimientos y experiencias al
mejoramiento de los instrumentos que orientan el trabajo de la Institucién a través

de la socializacién del PEI.

P5. Mantener la predisposicion de parte de las autoridades para la promocién de
la participacion, a traves de las diferentes actividades sociales y culturales, para que
todos los docentes sean suscritores de esta practica.

P6. Continuar por parte de la direccién las actividades de socializacion de los
estandares de calidad, fortalecer las estrategias para integrar a los docentes que no

accedieron en primera instancia.

P7. ldentificar las debilidades y fortalezas de los canales de comunicacion
utilizados por la direccién con la colaboracion del cuerpo docente, permitira
implementar nuevas alternativas y la tecnologia para propender hacia una total

comunicacion.

P8. Felicitar a los docentes por parte de la direccion por cumplir con este
objetivo y motivarlos a través de reconocimientos por medio de memorandums u

oficios, que deberian entregarse ante la comunidad educativa.

P9. Propiciar por parte de los directivos espacios de didlogo con los docentes

para evaluar el nivel de conocimiento de los mismos sobre estas normativas,
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compartir las experticias de los demas, capacitarles y concientizarles sobre la

importancia de la evaluacion de su trabajo hacia la mejora continua.

P10. Provocar por parte de la direccién ambientes de participacion a través de
actividades sociales de integracion que promuevan la participacion y confianza del
conjunto de docentes, personal administrativo y de servicios que a la vez se
transformen en espacios de dialogo para dar a conocer los beneficios que se obtienen
de los instrumentos estratégicos de tal manera que en la elaboracion del Cédigo de
Convivencia participen activamente con sus experiencias y conocimientos que
enriquezca el contenido del mismo cuyo resultado se desplegara en favor de los

derechos y obligaciones de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

P11. Identificar por parte de la Direccion y los equipos de trabajo las
debilidades y fortalezas de los canales de comunicacion, propiciar espacios de
informacion para dar a conocer los documentos de direccionamiento estratégico en

especial con el grupo de docentes que no tienen acceso a los mismos.

P12. Fortificar el liderazgo de la Directora por las autoridades superiores para
mantener activo el clima de confianza, fortalecer las actividades docentes en grupos
de trabajo con capacitacion permanente hacia la innovacion y la calidad del

aprendizaje.

P13y P14. Aplaudir la actitud y el desempeiio de los directivos, a la vez que se
debe mantener esta percepcion en los padres de familia mediante la integracion de
los mismos en los diferentes actos del centro educativo en beneficio de los

representados en un ambiente de respeto y cordialidad mutua.

P15. P.22. Los directivos de la Institucion deberan desarrollar estrategias
metodoldgicas de ensefianza, actitud y dominio de conocimientos, perfeccionar las
técnicas de aprendizaje, motivar el trabajo en equipo (docentes, padres de familia y

estudiantes) para compartir y asimilar las experiencias célebres, para la puesta en
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practica del trabajo individual y grupal hacia el desarrollo de la capacidad docente y
la capacidad analitica, reflexiva del estudiante hacia la calidad educativa.

P16. Propender una acertada y llamativa comunicacion por parte de la direccion
y cuerpo docente, apoyandose en las diferentes alternativas que brinda la
tecnologia para llamar la atencién y propiciar la comunicacion que sirva de medio

integrador de los elementos de la comunidad educativa.

P17 y P28. Estimular por parte de la Direccion a los docentes que cumplen con
esta actividad y concientizar a los demas sobre la importancia de planes de apoyo
pedagogico, y su incidencia en el desarrollo de las destrezas y autoestima de los
estudiantes de tal forma que los alumnos con promedios menores o iguales a 14 se
beneficien y se cumpla con el objetivo de conseguir el logro esperado en cada
asignatura. Ademas de dar a conocer sobre las sanciones de las cuales pueden ser

objeto tanto los docentes como los Directivos.

P18. Propiciar a través de la direccién reuniones con los padres de familia para
identificar los servicios basicos que presentan deficiencia o de los que carece el
centro educativo, y conjuntamente con los mismos realizar gestiones ante las

autoridades e instituciones autorizadas para dar cumplimiento a este aspecto.

P19. P21. Elogiar por parte de las autoridades superiores de Fe y Alegria a
quienes conforman la Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia” por contar
con la infraestructura adecuada en la formacion de los estudiantes, ademés de dar
cumplimiento a los estandares de infraestructura de acuerdo a la que se establece en

los estandares de calidad del Ministerio de Educacién y Cultura del Ecuador

P20. Fortalecer por parte de la direccion y cuerpo docente para mantener
abiertos los canales de comunicacion entre padres y docentes e identificar que padres
de familia no se encuentran comunicados Yy si es necesario propender a una

comunicacion directa a través del dialogo y la tecnologia.
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P23. P24. P26. Desarrollar por parte de los directivos actividades encaminadas
a mantener la disposicion de los docentes en cuanto al cumplimiento y conocimiento
de los lineamientos del PEI, Plan de Mejoras, y Cddigo de Convivencia, debera
identificar al grupo que no tiene esta actitud para integrarlos en forma positiva hacia
el conocimiento oportuno de los mismos para aplicarlo y cumplir acertadamente en

beneficio de la educacién.

P25. Promover por parte de la direccion y pedagogos la participacion de los
miembros de la comunidad educativa. A través del respeto y tolerancia a las
individualidades, recordar que son actores activos que aportan con conocimientos y
experiencias que seran plasmadas en los documentos estratégicos institucionales de
acuerdo a la realidad donde se encuentra ubicado el centro educativo, solo este
aspecto propiciard en los miembros de la comunidad un sentimiento de
reconocimiento hacia los directivos de saber que no son utilizados al contario que se

denota que su presencia y su voz tienen importancia.

P27. Procurar por la direccion espacios de trabajo para mantener un dialogo
directo con los docentes sobre la planificacion de las actividades educativas en la
cual se integre al grupo que no participa de estas acciones, enfatizar sobre la
importancia de la planificacion en especial cuando un docente trabaja con diferentes

grupos de estudiantes.

P30. Generar por parte de la direccion una buena comunicacion para evitar
confrontaciones, por lo cual los docentes deben mantener abiertos estos espacios con
los padres de familia y comunidad educativa en general, los directivos deberan
reconocer el trabajo de aquellos que cumplen con esta estrategia, integrar a los que
no lo hacen a través de talleres o espacios en los cuales se compartan las

experiencias exitosas que pueden constituirse en modelos de comunicacion.
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Conclusiones generales

1. Los procesos de direccionamiento estratégico para la gestion de la calidad de la
educacion en la Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y
Alegria”, son el marco de referencia para el desarrollo de las capacidades
docentes, de padres de familia y de los estudiantes y dar cumplimiento a lo
establecido en la LOEI.

2. Los procesos de construccion, ejecucion y evaluacion del PEI, Cddigo de
Convivencia, Autoevaluacion Institucional y Plan de Mejoras, en la Unidad
Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria”, constituyen una

alternativa para el mejoramiento de la calidad educativa

3. El manual de procesos de direccionamiento estratégico, permite estandarizar los
procesos tendientes a orientar los resultados de la gestion institucional, en la
Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria”.

4. Aplicar el manual para la construccion, socializaciéon y difusion del Proyecto
Educativo Institucional, Codigo de Convivencia, Autoevaluacion Institucional y
Plan de mejoras, constituye la mejor alternativa para la gestion de la calidad.

5. El manual de procesos de direccionamiento estratégico reconocera el aporte de la
comunidad educativa: directivos, docentes, personal administrativo, personal de
servicios, padres de familia y estudiantes en el desarrollo de los procesos para el
mejoramiento de la calidad educativa, por ser un instrumento participativo e

incluyente.
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Recomendaciones generales

1. Los directivos deberian realizar actividades previas al desarrollo de los procesos
de direccionamiento estratégico con cada uno de los miembros de la comunidad
educativa para: generar ambiente de confianza, espacios de reflexion, promover
la participacion de cada elemento de la comunidad educativa; y, la formacion de

equipos de trabajo.

2. Los directivos deberian suscitar el desarrollo de procedimientos documentados
para la creacion y cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, Plan de
Mejoras, Autoevaluacién y Cdédigo de Convivencia conjuntamente con el
personal docente y administrativo e impulsar los procesos para la gestion de la

informacion y comunicacion en la Institucion Educativa.

3. Los directivos deberian utilizar el Manual de Procesos de direccionamiento
estratégico para garantizar la calidad de planes y programas educativos y su

implementacion, en conjunto con el personal docente de la Institucion.

4. Los directivos deberian desarrollar canales de comunicacion adecuados para
informar, congregar y socializar el desarrollo y cumplimiento del Proyecto
Educativo Institucional, Cddigo de convivencia, Plan de Mejoras Yy

Autoevaluacion.

5. Los directivos deberian considerar que los padres de familia “son los primeros
formadores” por tal razén les corresponderia involucrarles activamente en el
desarrollo de los procedimientos de direccionamiento estratégico de la

Institucion.
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CAPITULO VII

Propuesta

Tema de la propuesta

Gestidn de los procesos de direccionamiento estratégico

Titulo de la propuesta

Manual de procesos de direccionamiento estratégico basados en normas 1SO
9001-2008 para la Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria™
en la ciudad de Quito.

Objetivo general

Fortalecer la gestion de la calidad a traves de procesos de direccionamiento
estratégico que permiten identificar los procesos y especificaciones relacionadas
con el cumplimiento de los estandares educativos mediante el conocimiento de la
estructura , base conceptual y vision en conjunto con las actividades estratégicas de
planificacién, convivencia institucional, autoevaluacion y mejora continua, con el

propésito de dotar a la Institucion Educativa de una herramienta de trabajo que
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contribuya al cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos contemplados en el
Manual de Gestion de la Calidad de la Unidad Educativa “Santa Cruz de la
Providencia de Fe y Alegria” y con los Estandares de la Calidad del Estado
ecuatoriano para corresponder a las expectativas y necesidades de los estudiantes,

padres de familia y la sociedad.

Contenidos tematicos

e Presentacion de la organizacion.

e Referencias Normativas.

e Términos y definiciones.

e Sistema de gestion de la calidad.

¢ Responsabilidades de la direccion.
e Gestion de los recursos.

e Desarrollo del Servicio.

e Medicidn, analisis y mejora.

e Descripcién de procesos.
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Objetivo general

El objetivo del presente manual con base en la norma ISO 9001-2008 es fortalecer la
gestién de la calidad mediante procesos de direccionamiento estratégico que
permiten identificar los  procesos y especificaciones relacionadas con el
cumplimiento de los estandares educativos a través del conocimiento de la estructura,
base conceptual y vision en conjunto con las actividades de Panificacion Estratégica
Institucional (PEI), Codigo de Convivencia , Autoevaluacién y Mejora Continua, con
el proposito de dotar a la Institucion Educativa de una herramienta de trabajo que
contribuya al cumplimiento eficaz y eficiente de los objeticos contemplados en el
Manual de gestion de la calidad de la Unidad Educativa “Santa Cruz de la
Providencia de Fe y Alegria”, con los Estdndares de la Calidad del Estado
ecuatoriano, y cumplir con las expectativas y necesidades de los estudiantes, padres

de familia y la sociedad.
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1. Presentacion de la organizacion

Nombre comercial: Asociacion Fe y Alegria
Raz6n Social: Unidad Educativa Santa Cruz de la Providencia

Direccién domicilio: provincia — Pichincha; cantén — Quito; parroquia — Guamani;
barrio Manuelita Sdenz OE9A No. OE9-24 interseccion S53A

Direccidn correo electronico y pagina web:uescp@feyalegria.org.ec ;

www.feyalegria.org.ec

Teléfonos:(02) 3014402

Misién

Formar integralmente seres humanos, mediante la educacién popular y promocion social
basados en los valores de justicia, libertad, participacion, fraternidad, respeto a la diversidad
y solidaridad, dirigido a la poblacion empobrecida y excluida para contribuir a la

transformacion de la sociedad.

Visiéon

Ser una Institucion referente de educacion de calidad, donde todas las personas tengan la
posibilidad de educarse, desarrollar plenamente sus capacidades y vivir con dignidad,
construyendo una sociedad en la que todas las estructuras estén al servicio del ser humano y
la transformacion de las situaciones que generan la inequidad, la pobreza y la exclusion (Plan

estratégico 2010-2014 de Fe y alegria. p.8).
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1.1 Organigrama de la Unidad Educativa Santa Cruz de la Providencia de

Fey Alegria

Grafico. n° 1 Organigrama de la U.E. Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria

DIRECCION —Asesorfa Pedaggica

Secretaria Junta General de Directivos y Docentes
Colecturia Consejo Ejecutivo
Junta de Docentes de Grado o curso
Junta Académica
Docentes Departamento de Consejeria Organizaciones Estudiantiles
Estudiantil
I I [ |
Areas de Estudio Comisiones Organizaciones Trabajo Social Psicologfa
Permanentes Docentes

Elaborado por: Catalina Pérez
Fuente: Art. 48 Reglamento LOEI

Padres de Familia —
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Referencias normativas

2. Normativas de calidad y educativas

Para la elaboracion del manual fueron consideradas las siguientes referencias

normativas:

Normas de calidad

e UNE-EN-ISO 9001:2008 Sistemas de gestion de calidad. Requisitos
e UNE-EN-ISO 9000:2008 Sistemas de gestibn de calidad.

Fundamentos y vocabulario

Normas educativas

e Ley Organica de Educacién Intercultural
e Reglamento General a la LOEI

e Estandares de calidad educativa del Ministerio de Educacion
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3. Terminologia

Segun las Definiciones de las Norma Internacional 1SO 9001 - Sistemas de Gestion de

la Calidad: Fundamentos y VVocabulario (2008).

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

Capacidad: Aptitud de una organizacidn, sistema o proceso para realizar un producto

que cumple los requisitos para ese producto.

Clase: Categoria 0 rango dado a diferentes requisitos de la calidad para productos,

procesos o sistemas que tienen el mismo uso funcional.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto.

Control de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los

requisitos de calidad.

Disefio y desarrollo: Conjunto de procesos que transforman los requisitos en

caracteristicas especificas o en la especificacién de un producto, proceso o sistema.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.
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Eficiencia: Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Estructura de la organizacion: Disposicion de responsabilidades, autoridades y

relaciones entre el personal

Gestion de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacién en lo relativo a la calidad.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Informacion: Datos que poseen significado.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el

funcionamiento de una organizacion.

Manual de calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad

de una organizacién.

Mejora continua: Accién recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los

requisitos.

Mejora de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la

capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

Norma: Documento que describe de forma breve una norma.
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Objetivo de la calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la

calidad.

Organizacién: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de

responsabilidades, autoridades y relaciones.

Plan de calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos

asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un
proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

Planificacion de la calidad: Parte de la gestion enfocada al establecimiento de los
objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y

de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

Politica de calidad: Intenciones globales y orientaciébn de una organizacion

relativas a la calidad tal como se expresa formalmente por la alta direccion.

Procedimiento clave: procedimiento que describe procesos operativos.

Procedimiento de soporte: procedimiento que describe procesos que apoyan a la

realizacion de todos los procesos.

Procedimiento estratégico: procedimiento que describe los procesos que dan

pautas para la realizacién de todos los procesos.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o proceso.
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Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las

cuales transforman entradas en salidas.

Producto: Resultado de un proceso.

Proveedor: Organizacién o persona que proporciona un producto.

Proyecto: Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacidn, llevadas a cabo para lograr un

objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo,

COStO Y recursos.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.

Requisito: Necesidad 0 expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requisitos.

Sistema de gestion de la calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar una

organizacién con respecto a la calidad.

Sistema de gestion: Sistema para establecer la Politica de calidad y los objetivos y

para lograr dichos objetivos. (pp. 67-123)
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4. Sistema de gestion de la calidad

4.1 Objeto y campo de aplicacion

No existen exclusiones a la norma, se cumplirdn con todos los requisitos

genéricos.

4.2 Requisitos generales

La Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria” establece
un sistema de gestién de calidad que cumple los requisitos de la norma I1SO

9001:2008 documentados en el presente manual.

Basados en la Norma 1SO 9001:2008, la Unidad Educativa realiza las siguientes

actividades:

e Identifica los procesos necesarios para el sistema de gestion de la

calidad, y describe sus procedimientos.

e Establece la secuencia e interaccion de estos procesos, se disefia
el mapa de procesos, se describe y se manifiesta la dinamica del
mismo y en el apartado correspondiente se incluye el

procedimiento, ilustrandolo con el respectivo diagrama de flujo.
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e Define la metodologia para asegurar el funcionamiento y control

efectivo de los procesos y sus procedimientos.

e Asegura la disponibilidad de la informacion requerida para el
funcionamiento y seguimiento de los procesos, mediante un

sistema de control de documentos fisicos y electronicos.

e Mide, analiza y mejora el desarrollo de los procesos e implanta
acciones correctivas y preventivas necesarias para lograr los

resultados planificados y la mejora continua.

4.3 Requisitos de la documentacion

4.3.1 Generalidades

En concordancia con los requisitos de la norma ISO 9001:2008, se establece en

la Unidad Educativa la documentacion del sistema de calidad incluyendo:

La politica de calidad manifestada en el Plan Estratégico de Fe y Alegria, particularmente del
objetivo estratégico OEL: “Mejorar la calidad de la educacidon popular” y sus procesos
estratégicos en los que constan: reconstruccion de la propuesta educativa popular;

transformacién de la gestion educativa; transformacién de la ensefianza — aprendizaje.
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Sistema de gestién de calidad

Aprendizajes necesarios; desarrollo humano y acompafiamiento personal; formacion del

educador popular; educacion en tecnologias y para el trabajo (p.18)

e El presente manual de calidad.

e Los procedimientos del servicio educativo, debidamente documentados y

sujetos al sistema de calidad segun la norma.

4.3.2 Manual de la calidad

El manual de calidad se encuentra estructurado en base a la norma ISO
9001:2008, como se detalla a continuacion:

Presentacion de la organizacion.
Referencias normativas.
Términos y definiciones.
Sistema de gestion de la calidad.
Responsabilidad de la direccidn.
Gestion de los recursos.
Desarrollo del servicio.

Medicion, analisis y mejora.

© © N o gk~ w0 DN

Descripcion de los procesos.
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4.3.3 Control de documentos

El personal directivo, administrativo, docente y de servicios de la Unidad
Educativa en su totalidad tendra libre acceso al plan estratégico de Fe y Alegria, el
manual de calidad y descripcion de procesos en su edicion vigente, propios para el

cumplimiento eficiente de sus funciones.

4.3.4 Control de los registros

Los registros de calidad son documentos (evidencias) que demuestran la
consecucion de la calidad requerida y el funcionamiento eficaz del sistema de

calidad.

Los documentos seran identificados con una codificacion del sistema de calidad
de unidad educativa; nimero de documento y afio de vigencia, por ejemplo: SCUE-
001-2015 (Sistema de Calidad Unidad Educativa, nimero 1, afio 2015).

Se debe mantener un archivo activo (del afio en curso) y un archivo pasivo de
por lo menos cinco afios atras; pasado ese tiempo se archivardn los documentos
relevantes en orden alfanumérico para la facil recuperacion (entiéndase recuperacion

como localizacién y acceso).



129

MANUAL DE PROCESOS DE Cod.MPDE-01

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version:1

Fecha: enero del 2015

Responsabilidad de la direccion
Péag. 15

5. Responsabilidad de la direccién

5.1 Compromiso de la direccion

La alta direccion de la Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y
Alegria” comunicara a la comunidad educativa la importancia de satisfacer los
requerimientos de los estudiantes, padres de familia y sociedad, asi como los
objetivos y la intencionalidad de los procesos del Plan Estratégico vigente de Fe y
Alegria. La alta direccion de la Unidad Educativa, (Fe y Alegria) proporcionara
evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementacion del sistema de
gestion de la calidad, asi como la mejora continua de su eficiencia; para lo cual,
establecera la politica de calidad, asegurara la disponibilidad de recursos y llevara a

cabo las revisiones necesarias al sistema de calidad.

5.2 Politica de calidad con enfoque al cliente

La Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia de Fe y Alegria”,
promoverad la mejora de la calidad de la educacién popular (Objetivo Estratégico
No.1 (OE1) Plan Estratégico 2010-2014 de Fe y Alegria), considerando un proceso
de transformacion de la gestién educativa, que promueva la construccion de una
organizacion creativa e innovadora, que privilegie la gestion de procesos educativos

sobre las actividades administrativas.
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Transformar el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera que se logre un
aprendizaje social, cooperativo y significativo desde y para el contexto integral; se
debe lograr que el desarrollo curricular tome en cuenta la diversidad priorizando la
interculturalidad, intereses, necesidades educativas especiales, realidad social y
cultural que sea incluyente y fortalezca el inter-aprendizaje. Considerar la evaluacion
como un proceso sistémico, formativo, permanente y humanizador que promueva el

pensamiento critico.

Lograr los aprendizajes necesarios de tal manera que la lectura y la expresion
sean entendidas y atendidas como procesos educativos integrales, transversales y
permanentes; que el desarrollo de pensamiento l6gico matematico permita aprender,

procesar, practicar y aplicar todo tipo de informacion.

Conseguir un desarrollo humano y de acompafiamiento personal que considere la

centralidad de la persona, la promocion y vivencia de valores humanos y cristianos.

Obtener una educacién en tecnologia y para el trabajo que promueva el
desarrollo personal y la insercion en el mundo laboral para mejorar la calidad de

vida.

Cumplir con los estandares de calidad en lo referente a la gestion educativa,

desempefio profesional, aprendizaje e infraestructura.
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5.3 Objetivo de calidad

Mejorar la calidad de la educacion popular y promocién social, consolidando
una gestion institucional eficaz, humana y humanizadora, de trabajo en equipo y por
procesos que transforme la ensefianza aprendizaje, las relaciones escolares y

consoliden los aprendizajes esenciales para promover el desarrollo de la comunidad.

5.4 Responsabilidad y autoridad

Por delegacion de la Direccion General de Fe y Alegria Ecuador, la maxima
autoridad de la Unidad Educativa “Santa Cruz de la Providencia” (rector/a,
director/a) independientemente de sus otras responsabilidades, asumira la
responsabilidad y autoridad para asegurar que se establezcan y se mantengan los
procesos necesarios para la implementacion de la gestion de la calidad, informar a la
alta direccion (Fe y Alegria) sobre el desempefio del sistema de la gestion de la
calidad.

5.5 Revision por la direccion

La Direccion General de Fe y Alegria, revisara el sistema de gestion de la
calidad de la Unidad Educativa Santa Cruz de la Providencia, a intervalos
planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. La
evaluacion incluira las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios

en el sistema de gestion de la calidad.
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6. Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos

Con la finalidad de mejorar el sistema de gestion de calidad y aumentar sus clientes,
la Direccion de la Unidad Educativa Santa Cruz de la Providencia, tienen la
responsabilidad de coordinar la identificacion de los recursos de todo tipo, necesarios

para el correcto cumplimiento de la Politica de Calidad.

6.2 Recursos humanos

Debido a las caracteristicas particulares de la Institucion, es indispensable
gestionar los recursos humanos, de tal manera que el nivel de competencia del
personal sea el adecuado para el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional-
Pastoral, por lo que la Direccion de la Unidad Educativa, en coordinacion con la
Direccién de Fe y Alegria desarrollaran documentos necesarios para el llamamiento,
seleccion y reclutamiento de personal, bajo la modalidad concurso de merecimientos,

en base a los reglamentos vigentes.

A fin de potenciar las competencias genéricas y especificas del personal de la
Unidad Educativa, se realizara un analisis de las necesidades de capacitacion
periddica y se elaborara un plan de capacitacion por competencias, en el que se

detallen todas las actividades estructuradas.
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En cursos, seminarios o talleres, con fechas y horarios conocidos y objetivos
predeterminados de una manera organizada, planificada y evaluable, cuya finalidad
es proporcionar al personal mayor aptitud para poder desempefiarse con éxito en su
puesto, logrando que el perfil se adecue a los conocimientos, destrezas y valores
requeridos para el puesto, adaptandolo a los diferentes cambios que la tecnologia y la

globalizacion exigen.

6.3 Infraestructura

La organizacion establecera un plan de mantenimiento de infraestructura, en lo
referente a edificios, espacios de trabajo, equipos de computacion (software y
hardware) y proveera equipos y sistemas de comunicacién e informacién. Es
necesario disponer de los servicios basicos asociados y complementarios tales como:

alcantarillado, agua potable, fluido eléctrico, teléfono, internet.

6.4 Ambiente de trabajo

Se propiciard un ambiente de trabajo que fomente la equidad de género, que
construya relaciones justas entre compafieros y compaferas basadas en la
corresponsabilidad, igualdad de condiciones y cooperacion, que privilegie la

prevencion, negociacion y manejo de situaciones de conflicto.
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7. Desarrollo del servicio

7.1 Planificacion de la realizacion del servicio

La planificacion la realizard el nivel directivo mediante el proceso de
direccionamiento estratégico, plasmado en los procedimientos de disefio y

elaboracion del proyecto educativo institucional-pastoral.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

Los requisitos especificados por el cliente son receptados como flujo de
informacion por el nivel directivo para su posterior planificacion educativa y
mejoramiento institucional; para los proceso de gestion pedagdgica los
requerimientos ingresan como inputs (entradas) para la realizacion de actividades
que aportan valor. Las salidas permitiran identificar el grado de satisfaccion del

cliente.

Las actividades que aportan valor, cumplirdn con los requisitos determinados
con los estandares de calidad educativa propuestos por el gobierno nacional a través
del Ministerio de Educacion, cumplira con el objetivo estratégico OE1 del Plan
Estratégico de Fe y Alegria y con los requerimientos de los estudiantes y padres de
familia. Se establecera un sistema de comunicacion directo con los padres de familia
mediante internet, donde se podré informar al representante sobre el avance de la

formacion integral del educando.
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7.3 Disefio y desarrollo

La planificacion, los elementos de entrada, los resultados, revisiones,
verificaciones, validacién, control de los cambios del disefio y desarrollo deberan ser

contemplados en la planificacion y disefio del Proyecto Educativo Institucional.

7.4 Compras

La Unidad Educativa en coordinacion con la direccion de Fe y Alegria, debe
evaluar y seleccionar a los proveedores en funcion de su capacidad para suministrar
los productos de acuerdo con los requerimientos de la organizacion; la direccion de
la Unidad Educativa, junto con los jefes de area se aseguraran de que el producto
adquirido cumple con los requisitos de compra especificados. Para la adquisicion, la
unidad solicitante presentara la informacion para la compra en la que se especifique

las caracteristicas del producto, personal o recursos.

7.5 Produccion y prestacion del servicio

Los elementos requeridos para la produccion y prestacion del servicio se detalla
en la descripcién de procedimientos del apartado 9 del presente manual, que incluye:
identificacion, objetivo, alcance, asignacion y responsabilidades, procedimiento y
archivo.
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8. Medicidn, analisis y mejora

Para demostrar la conformidad con los requisitos del servicio y del sistema de
gestion de la calidad, la Direccion de Unidad Educativa Santa Cruz de la
Providencia, planificard e implementard procesos de seguimiento, medicion analisis
y mejora; todas estas actividades serviran como flujo de informacion de la

satisfaccion del cliente para el desarrollo del proceso Mejoramiento Institucional.

La organizacion realizara el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos, se puede
utilizar los resultados a la autoevaluacion institucional propuesta por el gobierno
nacional; las conclusiones permitiran identificar la idoneidad de los procesos y los
resultados del servicio educativo; asi mismo, se podra identificar la no conformidad a

los requisitos del cliente.

Los resultados de satisfaccion del cliente, procesos y no conformidad, permiten
identificar las acciones preventivas para eliminar las causas de las no conformidades
con el objeto de prevenir que no vuelvan a ocurrir, las acciones correctivas para

atacar los efectos de las no conformidades.



137

MANUAL DE PROCESOS DE Cod.MPDE-01

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version:1

Fecha: enero del 2015
Pag. 23

Descripcién de procedimientos

9. Descripcion de procesos

Proyecto educativo institucional

Es un proceso de reflexion y accion estratégica de la comunidad educativa, centrado
en el estudiante, un documento publico que orienta las decisiones, donde constan las

acciones de la unidad educativa a mediano y largo plazo.

Cadigo de convivencia

Es un proceso dinamico de reflexion basado en los fundamentos de la
convivencia escolar con el propdsito que las instituciones educativas se conviertan en

espacios de ejercicio de derechos promotores de una cultura de paz.

Autoevaluacion institucional

Es un proceso de mirarse y ser mirado, de recibir y dar apoyo, con miras a
reconocer aciertos que deben ser fortalecidos y falencias que deben ser superadas,

para mejorar la calidad del servicio educativo.
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Plan de mejoras

Es un proceso de identificacion y organizacion de las respuestas de cambio ante las
debilidades encontradas en la autoevaluacion institucional, enfocandose en los aprendizajes

de los estudiantes y apoyandose en las fortalezas de la Institucion.

Simbologia

PEI: Proyecto Educativo Institucional.
CDE: Cddigo de Convivencia.
AELI: Autoevaluacion Institucional.

PDM: Plan de Mejora.
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Nombre del procedimiento: Cadigo: Fecha de emision:
Proyecto educativo institucional | PEI-001 Enero del 2015

Objetivo: Orientar la gestién institucional de la Unidad Educativa en bisqueda de su
mejoramiento integral con liderazgo compartido y flexible

Alcance: Toda la comunidad educativa

Responsable Descripcion de actividades Registro

Director/a de e Realizar  actividades de  sensibilizacion. | Evidencias

la institucion (conferencias, talleres). escritas

e Conformar un equipo gue sea gestor o animador. Elaborar el plan
o Establecer acuerdos con la comunidad educativa.

e Organizar en conjunto el plan de trabajo.

o Construir la identidad institucional (misién, | Informe de la
vision, ideario). autoevaluacion

o Identificar la realidad de la institucion
(autoevaluacién institucional).

e Planificar el cambio institucional (plan de
mejora). Proyecto

e Planificar el monitoreo y evaluacion de logro de educativo

institucional

metas propuestas.

e Incluir como anexos: Cdodigo de convivencia,;
malla curricular que incluya, asignaturas
obligatorias, optativas y actividades adicionales;
propuesta de innovacion curricular, programa de

participacion estudiantil.
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Nombre del procedimiento: Cadigo: Fecha de emision:
Cédigo de convivencia CDC-002 Enero del 2015
Objetivo: Facilitar la convivencia armonica en la institucion
Alcance: Comunidad educativa
Responsable Descripcion de actividades Registro
Director/a de Sensibilizar a la comunidad educativa. Evidencias

la institucion

Generar mesas de trabajo (autoridades, personal
docente, administrativo, estudiantes, padres de
familia).

Conformar comisiones (diagnostico, sistematizacion y
redaccion del codigo, promocion y veeduria). Matriz FODA
Realizar el diagnostico institucional y elaborar una
matriz FODA. Matriz de acuerdos
Analizar los ambitos y dimensiones de la convivencia | ¥ COMPromisos
escolar (elaborar acuerdos y compromisos).

Establecer prioridades (elaborar una matriz). Normas y

Redactar las normas y procedimientos regulatorios en procedimientos
concordancia con la LOEI y su reglamento, en los
ambitos de disciplina, cuidado del patrimonio
institucional, puntualidad, asistencia, limpieza, respeto Plan de convivencia
a la propiedad ajena, distinciones honorificas.

Elaborar el plan de convivencia armonica institucional
Elaborar la matriz de seguimiento al plan de
convivencia armdnica institucional.

Elaborar un plan de comunicacidn institucional.
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Nombre del procedimiento: Cadigo: Fecha de emisién:
Codigo de convivencia CDC-002 Enero del 2015
Objetivo: Facilitar la convivencia arménica en la institucion
Alcance: Comunidad educativa
Responsable Descripcion de actividades Registro
o Redactar el cédigo, incluyendo: Cadigo de
Direccion Datos informativos. Convivencia

Antecedentes.

Justificacion.

Fundamentos.

Objetivos.

Acuerdos y compromisos.
Procedimientos regulatorios.
Comisiones.

Plan de convivencia armonica.
Plan de seguimiento.

Plan de comunicacién.
Presupuesto.

Anexos.




142

MANUAL DE PROCESOS DE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cod.MPDE-01

Version:1

Descripcién de procesos

Fecha: enero del 2015

Pag. 28

Nombre del procedimiento:

Autoevaluacion institucional

Cadigo:
AEI-003

Fecha de emisién:
Enero del 2015

Objetivo: Evidenciar la realidad institucional, vista internamente

Alcance: Comunidad educativa en general

Responsable Descripcidon de actividades Registro
Sensibilizar mediante la lectura de los documentos | Evidencias
preparados para este fin
Divulgar el proceso de autoevaluacion a la | Evidencias
comunidad educativa
Conformar un equipo promotor de autoevaluacién | Cronograma
(3 a 6 personas)

Aplicar los instrumentos, recoger y sistematizar la | Analisis
informacion. estadistico

Director/a de _ _ o

L Evaluar, analizar y valorar la realidad institucional
la institucion _ )
a partir de los resultados obtenidos.
Realizar el informe de la autoevaluacion | INforme de
incluyendo: ~ Evidencias  cuantitativas  del | dutoevaluacion

rendimiento de la institucién, evidencias sobre el
nivel de aprendizaje de los alumnos, evidencias
sobre las opiniones de los padres de familia,
evidencias sobre los procesos internos de la
institucion que incluyen: Planificacién estratégica,
gestion administrativa, pedagogica curricular,

convivencia escolar, relacion con la comunidad.

Acuerdos

bilaterales
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Nombre del procedimiento: Cadigo: Fecha de emision:
Plan de mejora PDM-001 Enero del 2015

Objetivo: Organizar las respuestas de cambio ante las debilidades encontradas en la
autoevaluacion

Alcance: Comunidad educativa en general

Responsable Descripcion de actividades Registro

e Analizar y sistematizar los problemas y | Matriz de
priorizarlos problemas

o Definir las causas de los problemas y establecer | priorizados
las metas evidenciando las nuevas situaciones de
cambio que se desea alcanzar.

o Definir las acciones concretas, considerando por

) qué y para qué se las ejecutara.

Director/a de o .

o e Definir los recursos humanos, fisicos,

la institucion o o _
financieros y tecnoldgicos, que se requieren para
ejecutar el plan; asi como, las fuentes de
financiamiento o aliados estratégicos.

e Establecer compromisos y responsabilidades, es
decir, definir quienes participaran y cudles seran
sus responsabilidades.

e Elaborar una matriz de seguimiento y evaluacion Plan de

de los logros alcanzados. mejora
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