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RESUMEN

Aceria del Ecuador C.A. Adelca, se enfoca en la fabricacion y comercializacion de
productos de acero laminados y trefilados de excelente calidad en e sector de la
construccion; La realizacion de un examen alos procesos administrativos y financieros
manejados por la empresa, contribuira a determinar la existencia de falencias en los
procesos, de modo gue se planteen y desarrollen medidas de prevencion y correccion.
El capitulo 1 se detalla |os aspectos generales como e planteamiento, formulacion 'y
sistematizacion del problema, objetivos de la presente Auditoria y justificacion de la
misma. El capitulo 2 se analiza € direccionamiento estratégico que manga la
organizacion, ayudando a observar los pilares fundamentales que Adel ca desempefia. El
capitulo 3 se desarrolla un andlisis situacional de la empresa, iniciando con la
descripcion de los procesos administrativos manegjados en  los departamentos
seleccionados para dicha auditoria, luego se analiza las influencias macroeconémicas y
microeconémicas que afectan a desarrollo y fluidez de las operaciones diarias de
Adelca. El capitulo 4 se realiza un detalle de la base tedrica que se utilizara en la
aplicacion del gjercicio préactico, aqui se encuentran todos |os conceptos necesarios para
una adecuada gjecucion del proceso de auditoria. El capitulo 5 se desarrolla €l gjercicio
préctico, es decir se gecuta e examen de auditoria a los Departamentos de Venta,
Facturacion y Cobranzas; permitiendo consolidar la aplicacion de las distintas fases de
la Auditoria de Gestion. Finalmente el capitulo 6 se establecen Conclusiones y

Recomendaciones que se determinaron luego de haber desarrollado |a presente tesis.

PALABRASCLAVES:

EXAMEN,

SECTOR DE LA CONSTRUCCION,
PROCESOS,

MEDIDAS DE CORRECCION Y PREVENCION,
OBJETIVOS,

INFORME.
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SUMMARY

Aceria of Ecuador C.A. Adelca, focuses on the manufacture and sale of rolled steel
products and drawn products of excellent quality in the construction sector; Conducting
a review of administrative and financial processes operated by the company, will help
determine the existence of shortcomings in the process, so that arise and develop
prevention and correction. Chapter 1 the general aspects and the approach, formulation
and systematization of the problem, objectives of this audit and justification for the
detailed. Chapter 2 manages the strategic direction that the organization is analyzed,
helping to observe the fundamental pillars Adelca plays. Chapter 3 a situational analysis
of the company, beginning with the description of the administrative process handled by
the departments selected for this audit, then the macroeconomic and microeconomic
influences affecting the development and flow of daily operations is analyzed Adelca
develops. Chapter 4 a detail of the theoretical basis to be used in implementing the
practical exercise takes place, here are all the concepts necessary for proper
implementation of the audit process. Chapter 5 develops the practical exercise, ie the
test runs audit departments Sales, Billing and Collection; allowing consolidate the
implementation of the different phases of the audit. Finally, Chapter 6 Conclusions and

Recommendations which were determined after devel oping this thesis are set.

KEYWORDS:

REVIEW,

IN CONSTRUCTION,

PROCESSES,

CORRECTIVE ACTION AND PREVENTION,
OBJECTIVES,

REPORT.



CAPITULO |

1. ASPECTOSGENERALES

1.1. INTRODUCCION.

Desde inicios de la humanidad e hombre ha tenido la necesidad de efectuar un buen
manejo de sus recursos para subsistir en su vida diaria, como consecuencia de ello ha
utilizado diversos recursos para redizar cuentas simples, comenzando con dedos de
manosy pies, palos, piedrasy otros, hastallegar al uso de tributos como e impuesto y de
sistemas que permitieron el manejo de otro tipo de operaciones; se tiene conocimientos
de que € control, e cua se encuentra estrechamente ligado a la Auditoria ha existido
desde tiempos remotos, en cada pais ha tenido un uso diferente y es aplicado para
conseguir unos objetivos distintos, la importancia de esta actividad es reamente
relevante anivel mundial.

Las empresas para determinar si existe un adecuado control en sus procesos, realizan
un examen sistemético, objetivo de evidencias (auditoria), con € fin proporcionar una
evaluacion independiente sobre e desempefio de la entidad. El presente trabajo detallala
realizacion de una Auditoria de Gestion a los procesos de Ventas, Facturacion y

Cobranzas en laempresa Aceriadel Ecuador C.A. Adelca.

Para llevar a cabo o expuesto, se realiz6 una visita a las instalaciones de la empresa,
lo cua permitié tener un conocimiento general; con respecto a su constitucion, estructura
organica, cultura filosofica y los procesos que maneja la organizacion; en base a ello se
analizo sus debilidades competitivas, 10s riesgos potenciales a los cuales se enfrentan,

fiabilidad de lainformaci on.
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El objetivo de esta Auditoria es determinar la eficiencia, eficacia’y economia de los
procesos implicados en los departamentos a investigar, con el fin de llegar conclusiones
y recomendaciones que sean beneficiosas para la empresa, aportando con una adecuada

toma de decisiones.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aceriadel Ecuador se caracteriza por ser una de las més grandes empresas del sector
industrial dedicada a la produccion y comercializaciéon de materiales para la
construccion, cuenta con 14 sucursales a nivel nacional, cada oficia de ventas opera con
asesores comerciales, asistentes de ventas, andlistas de crédito, despachadores

(facturadores), y personal en bodegas para el manejo de la mercancias.

Lafuncién de un asesor comercial, es visitar alos clientes en las zonas asignadas a
cada uno, en busca de nuevas negociaciones, proyectos rigiéndose a la politica
comercial de la empresa. Cuando € vendedor gana la negociaciéon solicita € orden de
venta a la asistente de ventas, la cua gestiona con € administrador de datos maestros
para registrar las condiciones comerciaes del cliente, y de igual manera la analista de
crédito analiza las garantias del cliente y se encarga de readizar la gestion de cobros
dentro del plazo establecido, una vez cancelado la orden de venta, seredizalaentregay
facturacion del material.

Cada oficina de ventas se mangja mediante un presupuesto asignado por la direccion
comercial, cadames se evalla s laregiona ha cumplido con € presupuesto establecido;
en los ultimos meses se ha observado que ciertas sucursales no cumplen con € nivel de

presupuesto establecido.

Adelca, comercializa productos bajo pedido, por ser materiales especiales, algunos
requieren codigos nuevos como otros no; los vendedores deben gestionar con e
departamento de produccién y con el administrador de datos maestros para la fabricacion
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de los materiales solicitados, estableciendo un plazo de entrega para cumplir con el
requerimiento del cliente, en esta situaciones se ha observado que hay ciertas demoras en

la creacion de los codigos y por ende existe demora en la fabricacion del producto.

En e area de cobranzas se ha observado que para dar crédito a un cliente, primero
realizan un estudio de crédito a cliente, una vez que € cliente tenga las garantias
solicitadas por € departamento se procede a registrar los dias de crédito otorgados,
cumpliendo con las politicas establecidas, clientes potenciadles y por nivel de
negociaciones poseen distintas condiciones de pago a las establecidas por la direccion
comercia. Adelca ha incrementado el nivel de ventas a crédito, por lo cual quiere decir
gue e porcentgje de cuentas incobrables es mucho mayor y requiere una mejor gestion

de cobro

En € &reacomercial de Adelcatiene centralizado |a creacion de clientes, descuentos,

precios, condiciones de pago, estas operaciones |0 realizan 2 personas.

Cada departamento posee sus usuarios claves, para solventar cualquier novedad o

inquietud que ocurriere en €l proceso venta, facturacion y el respectivo cobro.

Es importante mencionar que €l nivel de ventas en los Ultimos meses ha sido bagjo, 1o
cua quiere decir que su nivel de produccién tiende a disminuir, o ssimplemente que la
empresa se quede con stock sobrevalorado, lo cua los costos de amacenamiento,

manteni miento tendrian aincrementar.

Con respecto al area de produccion, Adelca posee una gran gama de productos,
Laminados (Varillay Perfiles) y Trefilados, su nivel de produccion esta alrededor de las
25.000 TM mensuales (linealaminados) y 10.000 TM mensuales (linea trefilados), se ha
observado que en cada linea de productos existe cierta cantidad de desperdicios
(mermas), es importante mencionar que los desperdicios son clasificados, los cuales s

son de categoria A, son nuevamente procesados.



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Laauditoria de gestion através de las recomendaciones emitidas permitird mejorar
la eficiencia, eficacia’y economia de los procesos de venta, facturacion y cobranzas
en Aceriadel Ecuador C.A. Adelca?

1.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Al evaluar los procesos de ventas, facturacion y cobranzas, se determinara aquellos
gue no estan ayudando ala consecucién de objetivos?

¢La evaluaciéon del control interno permitira determinar las éreas criticas de los
procesos de venta, facturacion y cobranzas de Adelca?

¢El evaluar los indicadores de gestién ayudard a emitir recomendaciones que de
aplicarse sirvan para que € persona y sus departamentos cumplan adecuadamente

sus funciones?

15. OBJETIVOS

15.1. Objetivo General

Redlizar una auditoria de gestion alos procesos de venta y facturacion en la empresa
Aceria del Ecuador C.A. Adelca, la cua permita evaluar laeficienciay eficacia de las
actividades dentro del &rea comercial, con la finalidad de determinar oportunidades de
mejora que ayuden a mejorar la gestion comercial, conjuntamente con una adecuada

toma de decisiones.



1.5.2. Objetivos especificos

Redlizar la planificacion preliminar que permitira identificar los procesos
actuales que se redizan en € area de ventas, facturacion y cobranzas, y
determinar el riesgo inherente.

Evaluar el sistema de control interno y sus riesgos.

Conocer y caracterizar los procesos de ventas, facturacion y cobranzas,
identificando cargos y responsabilidades con el fin de establecer las funciones
especificas de cada uno de €llos.

Elaborar programas de auditoria que permitan determinar e tiempo rea de
gecucion de cada procedimiento planteado y poder obtener evidencias
suficientes y competentes.

Evaluar los indicadores de gestion para €l area de ventas, facturacion y

cobranzas para determinar laeficaciay eficiencia de sus procesos.

Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos a fin de identificar las
deficiencias de | os procesos de venta, facturacion y cobranzas.

Emitir un informe de la Auditoria de Gestion.

1.6.  JUSTIFICACION:

El presente trabajo permitird evaluar € control interno, la eficacia, eficiencia de los
procesos implicados en el area comercial, debido a que € nivel de facturacion de la
organizacion es muy elevado. Aceriadel Ecuador C.A. Adelca, actualmente se encuentra
dentro del Ranking 1.000 de las empresas més grandes del Ecuador, ocupando €l puesto
nimero 29, comparando € nivel de ingresos y utilidades entre los afios 2012 y 2013.
(Top Rankin 1000 empresas mas grandes del Ecuador., 2014)
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La aplicacion de una Auditoria de Gestion en Adelca, permitira determinar las éreas
criticas de cada proceso ainvestigar, identificando los riesgos potenciales a los cuales se
enfrentan, utilizando técnicas e indicadores que contribuyan a la mejora de la gestion

comercia y estabilidad econdmicade la empresa.

Con este trabgjo se pretende emitir recomendaciones que de aplicarse sirvan para

mejorar la capacidad de Adelca, ayudandole enfrentar |os cambios constantes.

La importancia de esta investigacion radica en que después de una verificacion,
revision, evaluacion, y andlisis de todos los procesos que se efectian dentro de los
departamentos se estableceran recomendaciones relacionados con las deficiencias

encontradas paralamejoray beneficio de lainstitucion.

Otra aportacion importante es que mediante la Auditoria de Gestidn se incrementaran
los conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingenieria en Finanzas y Auditoria
CPA.



CAPITULOIII

2. LAEMPRESA

2.1. ANTECEDENTESDE ACERIA DEL ECUADOR (RESENA HISTORICA)

En 1963, un grupo de empresarios ecuatorianos asumieron el reto de entregarle d
pais unaindustria del acero, que en formatécnicay econdmica, cubriera las necesidades

del sector de la construccion y afines.
En e afio 1966, Produccién de laprimera Varilla.
En € afio 1978, Ampliacion de naves industriales en planta
En € afio 1979, Nuevo tren de laminacion Daniel.
En el afio 1980, Inicia produccién de lalineatrefilados.
En el afio 1986, Reformay modernizacion del tren

En e afio 1989, adopt6 e Convenio de Basilea mismo que es un tratado ambiental
globa que regula estrictamente e movimiento transfronterizo de desechos peligroso y
estipula obligaciones a las partes para asegurar el mangjo ambiental racional de los

mismos, particularmente su disposicion.

En € afio 1989, entro en vigor el Convenio de Basilea. Durante e afio 2006, La
Camara de Industriales de Pichincha le otorgo la condecoracion a Mérito Industrial por

sus relevantes servicios prestados a laindustrianaciona y al progreso del pais.
En € afio 1991, Proyecto de laminacién dividida/ Ampliacion de trefilados.

En el afo 1997, Proceso de termotratado para varilla sismoresistente.
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En € afio 1998, Inicio de la construccion de Aceria, sus actividades iniciaron en €
afo 2008.

En el afio 2005, Iniciala fabricacion de perfiles.

En e afio 2009, Primera empresa Siderurgica Ecuatoriana en certificar su sistema de
Gestion Integrado (1SO 9001, 1SO 14001, OSHAS 18001)

El desarrollo de este proceso estuvo sometido a constantes auditorias internas
encargadas de determinar |la efectividad del proceso implantado; y, fortalecido e sistema
se llega a la auditoria internacional de certificacion, el 22 de febrero del 2001, cuyo
resultado fue la obtencion de la certificacion del Aseguramiento de la Calidad SO 9002
otorgada a Aceria del Ecuador C.A. para la produccion y comercializacion de varillas

parala construccion, mallas de alambre soldada, alambron y perfiles estructurales.

Aceria del Ecuador C.A se mantiene en constante vigilancia del mejoramiento
continuo del proceso de Calidad Total, y es asi que en € ambito mundial es aprobada la
nueva norma 1SO 9001: 2000 Sistema de Gestion de Calidad, por lo tanto la empresa
preocupada por estar siempre vigente en estos sistemas de aseguramiento de la calidad,
empieza a migrar toda la documentacion del Sistema de Calidad de la norma 1SO 9002 a

los requerimientos exigidos por la norma SO 9001 version 2000.

El 31 dejulio del afio 2003 con €l esfuerzo, profesionalismo y la voluntad de todos
los colaboradores de esta gran empresa se reconoce ala empresa con la certificacion 1ISO
9001:2000 por €l organismo certificador Internacional Bureau Veritas.

Todos los encargados de |os procesos y sus colaboradores se rigen a cumplimiento
de los procedimientos establecidos por ellos mismos, a la medicion permanente y a la
conformidad de los productos que se fabrican de acuerdo a las normas de requisitos

INEN, con lafinalidad de siempre encontrar oportunidades de mejora.
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El apoyo incondiciona y la confianza depositada por |a ata direccion han permitido
gue se consiga y se mantenga un Sistema de Gestion de Calidad sobre la base de

estandares internacional es.

Desde su creacion, ACERIA DEL ECUADOR C.A. - ADELCA ha mantenido una
permanente innovacion en sus sistemas de produccién y en |os servicios prestados a sus
clientes, siendo necesario reinvertir sus beneficios, con la findidad de dotarle a la

empresa de una tecnologia avanzada y personal capacitado.

Los logros hasta agui alcanzados demuestran que € desafio inicial ha sido
ampliamente superado, 10 que nos permite hoy garantizar, la entrega de productos de

calidad, con precios competitivos, en el menor tiempo posible.

2.2. BASE LEGAL DE ADELCA

La empresa para desarrollar sus actividades observa la siguiente base legal:

+ Baselegal interna

1) Escritura de Constitucion

“Aceria del Ecuador ADELCA C.A., fue fundada en la Parroquia de Aloag, el 16 de
julio de 1963 mediante Registro Oficial N° 106 de acuerdo con leyes societarias en la
Republica del Ecuador, su actividad principal es € reciclgje, fabricacion e
industrializacion de hierro estructural, hierro en varillas, perfiles, platinas, etc., y
comercializacion de productos de acero fundido para la construccion, en todas sus
variedades de presentacion y composicion. Ademés de la compra, venta, importacion,
exportacion, representacion, distribucién, promocion, produccion y fabricacion de bienes

y servicios relacionados con su actividad.”
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El capital suscrito de la compafiia es de cincuenta mil délares de los Estados Unidos
de América, dividido en cincuenta mil acciones ordinarias y nominativas enumeradas del
cero cero cero uno a cincuenta mil. Dicho capital podra aumentarse o disminuirse por

resolucion de la Junta General de Accionistas.

El estatuto fue aprobado en la Asamblea General y por mayoria de votos;, se
establece la cuota de ingreso y € valor seraigual paralos socios, siendo abonado en €

momento que ingresen.
Administradores de la compafiia:

Avellan Falconi Carlos Andrés - Presidente Ejecutivo

Avellan Falconi Felipe Alberto - Presidente de Directorio

Los derechos obligaciones y actividades de la Compafiiay sus socios se rigen alas

normas y reglamentos establecidos en e Ecuador.

2) Reglamento Interno

Todos los colaboradores de la empresa se rigen a reglamento interno vigente,
aprobado por los directivos de Adelca. En este reglamento estan todas las normas,
politicas, procedimientos internos que los empleados deben cumplir dentro de la

empresa.

3) Manual de procedimientos

El area comercia dentro de sus procesos cuenta con manua de procedimientos

COMO son:
Manual de usuario de Ventas

Manua de usuario de Facturacion
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Manual de usuario de Gestiéon de Crédito
En los cuales esta establecido e procedimiento y funcionamiento de cada proceso

arealizar por € usuario.

4) Codigo de Etica

El codigo de ética que se presenta en ADELCA esta descrito en el reglamento
interno de trabgjo, el cual consta en una de sus partes como |as disposiciones que tendran
el carécter de obligatorio para todos los trabajadores de la empresa y que estan
orientados a regular las relaciones entre la empresa y el trabajador. Este codigo regulara
los requisitos y condiciones de ingreso, obligaciones, prohibiciones, sanciones, derechos
y formas de trabgo de los trabgjadores de ADELCA en cualquier lugar del territorio

nacional.

4+ Baselegal externa

1) Ley deGestion Ambiental

De conformidad con lo establecido en € articulo 19 de esta ley, las obras publicas,
privadas o mixtas y los proyectos de inversion publicos y privados que pueden causar
impactos ambientales, deben previamente  su gecucion ser calificados, por los
organismos descentralizados de control conforme € Sistema Unico de Manejo
Ambiental.

Que parainicio de cualquier actividad que suponga riesgo ambiental, debe contarse
con la Licencia Ambiental, otorgada por €l Ministerio del Ambiente, conforme asi 1o
determina el articulo 20 de la Ley de Gestion Ambiental.
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Por lo cual Adelca mediante Oficio No. 098.GG-06 del 18 de mayo del 2006
solicita al Ministerio del Ambiente la emision del certificado de Interseccion del
Proyecto Ampliacion del Areade Fundicion de la Planta Industrial Aldag, con € Sistema
Nacional de Areas Protegidas, Bosques Protectores y Patrimonio Forestal del Estado, el
mismo que esta ubicado en la Parroquia de Aldag, cantén Megjia.

El proyecto Ampliacion Area de Fundicion Planta Industrial Aldag cuenta con la
respectiva Licencia Ambiental emitida por e Ministerio del Ambiente, mediante
resolucion del 20 de Diciembre de 2006. Previo a la obtencion de la Licencia Ambiental
del Proyecto Ampliacion Area de Fundicion Planta Industrial Aldag, ADELCA ha
cumplido todos los pasos previstos en la Legislacion Ambiental Ecuatoriana vigente, que
incluyen la aprobacién del estudio de Impacto Ambiental del proyecto y requerimientos
de participacion ciudadana.

2) Ley Organica de Régimen Tributario Interno y Reglamento de la Ley

Organicade Régimen Tributario Interno

La produccion de Adelca, estéa enfocada a la fabricacion de varilla de acero
antisismica (sismorresistente); pero a fin de satisfacer las necesidades de sus clientes y
brindar soluciones en acero la planta amplié su produccién y actualmente fabrica perfiles
de acero laminados en caliente tales como angulos, platinas, tees y material trefilado en
frio como son los clavos, galvanizados, grapas, mallas electrosoldadas, mallas de
tumbado, puas, recocidos, rollo trefilado, varilla trefilada, vigas y viguetas, los cuales
estan gravados con tarifa 12%. Parala fabricacion de los mismos Adel caimporta materia
prima gravada con tarifa 12%, como es el alambron, chatarra (importada); y a su vez
compra chatarra que esta gravada con tarifa 0%; por lo cual, la empresa esta sujeta a
articulo 52 de la Ley de Régimen Tributario, Titulo 2, Impuesto al Vaor Agregado,
capitulo I, dénde Se establece € Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava a valor

de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza
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corporal, en todas sus etapas de comerciaizacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y a valor de los servicios prestados, en la
formay en las condiciones que prevé esta Ley.

Adelca también se sujeta a las disposiciones emitidas en esta ley, sobre € Impuesto
a la Renta, debido a que sus ingresos son de fuente nacional haciendo referencia el
articulo 2 de esta ley, que establece que: Para efectos de este impuesto se considera

renta

1. Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero,
especies 0 servicios, y

2. Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en €
pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en € articulo
98 de esta L ey.

Adelca, atravésdel SRI presenta las siguientes obligaciones tributarias:

Declaracion del Impuesto ala Rentay presentacion de Balances formulario Unico
sociedades y establ ecimientos permanentes (formulario 101).

Declaracién de Retencion en la Fuente e Impuesto ala Renta (formulario 103).
Declaracion del Impuesto a Vaor Agregado (formulario 104).

Anexo Transaccional Simplificado.

Anexo de Relacion de Dependencia.

Anticipo de Impuesto ala Renta (formulario 115).

Declaracion del Impuesto a la Renta sobre ingresos provenientes de herencias,
legados y donaciones (formulario 108).

Anexo a declaracion del Impuesto a la Renta sobre ingresos provenientes de

herencias, legados y donaciones (anexo a formulario 108).
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3) Reglamento delos Comprobantes de Retencion

Aceriadel Ecuador C.A. a ser un contribuyente especial y una empresa exportadora
se encuentra en la obligacion de emitir documentos tributarios (facturas, guias de
remision, notas de crédito, notas de débito, etc.) por lacual serige por € reglamento de
comprobantes de venta, retencién, y documentos complementarios debido a que todos
los documentos tributarios emitidos deben cumplir con los requisitos y disposiciones

establecidas en los siguientes capitulos del presente reglamento.

1. Capitulo I: DE LOS COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

2. Capitulo 1I: DE LA EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES DE
VENTA, NOTASDE CREDITO Y NOTASDE DEBITO

3. Capitulo 1l1l: DE LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LOS
COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS DE CREDITO Y NOTAS DE
DEBITO

4. Capitulo IV: DEL REGIMEN DE TRASLADO DE BIENES

5. Capitulo V: DE LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LOS
COMPROBANTES DE RETENCION

4) Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicasy Mensajes de Datos,

Un comprobante el ectronico es un documento que cumple con los requisitos legales
y reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta, garantizando la
autenticidad de su origen y laintegridad de su contenido.

La presente ley regula los mensgjes de datos, la firma electrénica, los servicios de

certificacion, la contratacion electronica y telemética, la prestacion de servicios
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electronicos a través de redes de informacion, incluido € comercio electronico y la
proteccion alos usuarios de estos sistemas.
Adelca por ser una empresa exportadora esta obligado a emitir comprobantes

electronicos, sujetandose a cronograma de obligatoriedad de Facturacion Electronica:

SECTOR PRIVADO

FECHA DE

IGRUPOINICIO

SUJETOS PASIVOS

A partir de, « Sociedades emisoras y administradoras de
01/08/2014] tarjetas de crédito

+ Instituciones financieras bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros excepto
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda
y sociedades emisoras y administradoras de
tarjetas de crédito.

A partir de, « Contribuyentes Especiales qu realicen, segun su

01/10/2014 inscripicion en el RUC actividades econdmicas
correspondientes al sector telecomunicaciones y
subsector: television pagada.

e Exportadores calificados por el SRI como
contribuyentes especiales.

e Los demas contribuyentes especiales no
senfalados en los grupos anteriores.

e Contribuyentes que posean autorizacion de
impresion de comprobantes de venta, retencion

A partir de y documentos complementarios, a través de

01/01/2015 sistemas computarizados (autoimpresores).

e Contribuyentes que realicen ventas a través de
internet.

e Los sujetos pasivos que realicen actividades
economicas de exportacion.

Figura 1: Calendario de Facturacion Electronica
Fuente: SRI

5) Ley de Compaiiias

Adelca, esta sujeta alaley de Compafias debido a que en € Art. 6 de esta ley, toda
compafiia nacional o extranjera que negociare o contrajere obligaciones en el Ecuador
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debera tener en la Republica un apoderado o representante que pueda contestar las
demandas y cumplir las obligaciones respectivas. Adicional, Adelca por ser una
compafiia andnima se rige a  Art.143.- La compaiia andnima es una sociedad cuyo
capital, dividido en acciones negociables, esta formado por la aportacién de los
accionistas que responden Unica mente por e monto de sus acciones.

Mediante la Superintendencia de Compaiiias, Aceria del Ecuador ADELCA C.A,;
se encuentra obligado a presentar la siguiente informacién financiera bajo NIIF’S:

Estado de Situacion Financiera.

Estado del Resultado Integral que incluye otros Resultados Integral es.
Estado de Flujos de Efectivo.

Estado de Cambios en el Patrimonio.

Notas alos Estados Financieros y;

Las Conciliaciones de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad “NEC” a
las Normas

Internacionales de Informacion Financiera NI F.

La presentaciéon se redliza respetando €l cronograma establecido, de acuerdo al
noveno digito del Registro Unico de Contribuyentes. A la compafiia le corresponde
presentar e dia 11 de abril, por cuanto e noveno digito del Registro Unico de

Contribuyentes termina en cuatro.

6) CodigodeTrabajo

Adelca cuenta con total de 1360 empleados que estan protegidos con e actual
codigo de trabajo donde regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se
aplican alas diversas modalidades y condiciones de trabajo.
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7) Ley de Seguridad Social

Todos los trabajadores de Adelca se cuentan con beneficios otorgados por parte de
empresa, ademas cuentan con € derecho de ser asegurados a través del |ESS, segun lo
establecido con € capitulo Il: De los Asegurados Obligados de la Ley de Seguridad
Social. Art. 9.

A través del IESS, la compaiiia afilia a sus empleados, realiza avisos de entrada y
de sdida, emite comprobantes de pago mensualmente, rediza e registro de
dependientes, cancela fondos de reserva, otorga préstamos |os mismos que son debitados

mensual mente dd rol, etc.

Por su parte los afiliados pueden obtener un historial laboral, acumular los fondos de

cesantia, acumular fondos de reserva, redizar solicitud de clave, otros.
8) Incotems

Adelca mantiene una presencia constante en € mercado internacional,
especiamente en Latinoamérica con los mercados vecinos de Venezuela, Colombia,
Peri y Chile, exportando productos largos comunes, trefilados y especiales. Los
productos de Adelca cumplen las normativas internacionales de calidad. Por 1o cua se
rige a las reglas sobre el uso de términos nacionales e internacional es Incoterms 2010 de
la Camara de Comercio Internacional, facilitan € proceso de las negociaciones globales,
los mismos definen obligaciones y derechos del comprador y vendedor, describen las
tareas, costos y riesgos que implicala entrega de mercancia de la empresa vendedora ala
compradora, siempre y cuando e Incoterm 2010 se encuentre establecido en el contrato

de compraventa.
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4 Normas I nter nacionales

Los productos y operaciones de Adelca cuentan con certificaciones 1SO
9001:2008, 1SO 14001:2004, y OHSAS 18001:2007, sistemas certificados por Bureau
Veritas del Ecuador.

9) SO 9001:2008

(Sistemas de Gestion de la Calidad): “Esta Norma Internacional promueve la
adopcion de un enfogue basado en procesos, ademés implementa y mejora la eficacia del
sistema de gestion de calidad, aumentando asi |a satisfaccion del cliente; mediante €

cumplimiento de sus requisitos.

Adelca, a ser una empresa del sector industrial esta enfocada a que sus productos y
operaciones sean de calidad rigiéndose a | as disposiciones de esta Norma en cuanto:

- Capitulo : IV - Sistema de Gestiéon de la Calidad
- Capitulo : V - Responsabilidad de la Direccién

- Capitulo : VI - Gestion de los Recursos

- Capitulo : VII - Realizacion del Producto

- Capitulo : VIII - Medicion, Andlisisy Mg ora

10) | SO 14001: 2004

(Sistema de Gestion Ambiental): “Esta Norma posee un marco bien definido dentro
del sistema de gestion ambiental, ademéas asegura conformidad al extenso arsenal de

regul aciones ambientales federales.

Adelca, a ser unaempresa del sector industrial esta enfocada a que sus productos y

operaciones sean de calidad rigiéndose a | as disposiciones de esta norma en cuanto:
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- Capitulo: 1 - Objeto y Campo de Aplicacion
- Capitulo: 2 - Referencias Normativas

- Capitulo: 4 - Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

11) OHSAS 18001:2007

(Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo): “Este estandar ha sido
desarrollado para ser compatible con las normas sobre sistemas de gestion 1SO
9001:2008 (calidad) e 1SO 14001:2004 (ambiental), con la finalidad de facilitar la
integracion de los sistemas de gestion de la calidad, ambiental y de seguridad y salud en
el trabajo de las organizaciones.

Adelca, a ser una empresa del sector industrial esta enfocada a que sus productos y

operaciones sean de calidad rigiéndose a | as disposiciones de esta Norma en cuanto:

Capitulo: C4 - Requisitos del sistemade gestion dela SST (12)
C4.3 - Planeacion
C4.5 - Veificacion y acciones correctivas

C4.4 - Implementacion y operacion

12) Normas INEN

Adelca, cuenta con Sellos de Calidad INEN, los mismos que son constantemente

controlados por auditores lideres en cada una de las Normas. Productos con sellos INEN

Nuestro personal también posee certificaciones en Vaue Stream Mapping Program,
Red X, Sistema de solucion de problemas, Competencia en Procedimientos de
Calibracion y Gestion de Calidad otorgados por €l INEN.
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Normas Técnicas:

NTE INEN 2167 (Ecuatoriana): Varilla con resaltes de acero de baa
aleacion, saldables, laminadas en calientes y/o termotrastadas para hormigon
armado.

NTE INEN 2215 (Ecuatoriana): Perfiles de acero en caiente

NTE INEN 2224 (Ecuatoriana): Perfiles angulares estructurales de acero
laminados al caliente.

INEN 2222 (Ecuatoriana): Barras cuadradas redondas y pletinas de acero
laminadas en caliente.

INEN 2234 (Ecuatoriana): perfiles estructurales T de acero laminados en
caliente.

INEN 884 (Ecuatoriand): Productos de alambre, aambre de puas.
Requisitos.

INEN 2201 (Ecuatoriana): Alambre de acero galvanizado. Requisitos e
inspeccion.

INEN 2031 (Ecuatoriana): Alambre de ato carbono.

INEN 2598 (Ecuatoriana): Alambre circular central de Acero Triple-
galvanizado.

INEN 1511 (Ecuatoriana): Alambre conformado en frio para hormigon
armado.

INEN 2209 (Ecuatoriana): Malla el ectrosoldada para hormigon armado.

13) Otras Certificaciones

Aceriadel Ecuador C.A. ADELCA firme a su compromiso con el medio ambientey

la sociedad, sometié sus procesos de produccion y comercializacion a una serie de
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rigurosos andlisis que le otorgardn e certificado “Reduciendo Nuestra Huella de

Carbono”, emitido por CARBON MASTERS a nivel nacional e internacional.

La Certificacion S2M, Sostenibilidad, Mediacion y Medicién de la Embajada
Briténica, le otorgara una certificacion en e ambito socia y en todos sus proyectos
emblematicos como |o son el Dispensario Médico de Aldag y la Medicion de la Huella
de Carbono en sus procesos, garantizando asi € cumplimiento de normas ambientales

internacionales presentes en todos |los productos que llevan lamarcade ADELCA.

El compromiso de ADELCA con € sistema de gestion integral se ve reflggado en
nuestras politicas de seguridad, salud ocupacional y nuestro compromiso con el cuidado

del ambiente.

Por medio de SGI, ADELCA redliza gestiones enfocadas a | 0s procesos, a satisfacer
las necesidades de los clientes, a tener € persona competente, a mejorar continuamente
trabagjando con una conciencia de calidad, seguridad ocupacional, responsabilidad social
y de cuidado del ambiente.

ADELCA también se encuentra adherida a Pacto Mundial €l cual es un instrumento
de libre adhesion para las empresas, sindicatos y organizaciones de la sociedad civil,
para aplicar los Diez Principios que lo integran en sus estrategias y operaciones. La
entidad que se adhiere al Pacto Mundial asume voluntariamente el compromiso de ir
implantando los diez principios en sus actividades cotidianas y rendir cuentas a la
sociedad, con publicidad y transparencia, de los progresos gue realiza en ese proceso de

implantacion, mediante la elaboracion de Informes de Progreso.

23. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.3.1. Organigrama Estructural
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2.3.1.1. Definicién:

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de una
empresa u organizacion que reflgja, en forma esquemética, la posicion de las areas que la
integran. (FLEITMAN, 2000)
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2.3.2. Organigrama Funcional

2.3.2.1. Definicion:

Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las unidades

y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar a

personal y presentar ala organizacion en formageneral. (Franklin E. B.)

2.3.2.2. Funciones:

Director Comercial:

<

Elaboracion del presupuesto de ventas anual.

Elaboracién y vaoracion de los objetivos comerciales.

Elaboracion de los presupuestos de gastos del departamento
comercia.

Participacion en la Definicion de politica de precios y condiciones
comerciales y econdmicas, mediante su aportacion de los efectos de
los precios y cualidades del producto sobre el resultado de las ventas.
No define la politica por si mismo faceta que pertenece ala gerenciay
ladireccion financiera de la empresa.

Gestion de venta de grandes cuentas

Redlizacion de visitas de acompafiamiento con los vendedores o
coaching

Mantenimiento de una relacion continuada con los clientes para

conocer sus necesidades o problemas.



25

Gerentede Mercadeo

v' Determinacion de la mezcla de productos, innovacion, reposicion o
imitacion.

v’ Elaboracién de estrategias de publicidad.

v Promocion de ventas.

v Distribucién de mercados y planeacion de canales y territorios de
ventas.

v' Andlisisy control de ventas.

v' Prondsticos y presupuestos de ventas.

v Logisticade ladistribucién fisica.

v Servicio al cliente.

v Definir un plan estratégico de Marketing, acorde con los objetivos
empresariales.

Gerente de Proyectos

v Planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las
actividades a realizar, |0s recursos a poner en juego, los plazos y los
costes previstos.

v Direccion y coordinacién de todos los recursos empleados en €
proyecto.

v' Mantenimiento permanente de las relaciones externas del proyecto:
clientes, proveedores, subcontratistas, otras direcciones, etc.

v' Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la
situacion en relacion con los objetivos establecidos.

v" Adopcion de las medidas correctoras pertinentes para poner remedio a

|as desviaciones que se hubieran detectado.
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Responder ante clientes y superiores de la consecucion de los
objetivos del proyecto.
Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos béasicos

del proyecto cuando concurran circunstancias que asi 10 aconsgjen.

Gerente Regional

v

Responsable de |a gestién de la distribucion de un producto o servicio
al cliente.

Organizar la distribucion de las ventas por establecimiento de metas,
programas de capacitacion, territorios de ventas.

Responsable de la administracion de la regional

Resolucioén de quejas de | os clientes sobre e servicio y las ventas.
Determinacion de las tasas de descuento y los horarios, 10s precios y
supervisar alos jefes sub-regionalesy personal asu cargo. D

Dirigir y coordinar las actividades con las ventas de productos
manufacturados.

Este también es responsable de supervisar |as preferencias del cliente

paradeterminar cual deberia ser € foco de los esfuerzos de ventas.

Jefatura Sub-Regional

v

Responsable de la gestion de la distribucién de un producto o servicio
a cliente.

Organizar la distribucion de las ventas por establecimiento de metas,
programas de capacitacion, territorios de ventas.

Responsable de la administracion de la sub-regional

Resolucién de quejas de | os clientes sobre € servicio y las ventas.



v

v

v

27

Determinacion de las tasas de descuento y los horarios, 10s precios y
supervisar a personal,

Dirigir y coordinar las actividades con las ventas de productos
manufacturados.

Este también es responsable de supervisar |as preferencias del cliente

para determinar cual deberia ser € foco de los esfuerzos de ventas.

Jefe de Producto

Seguimiento del ciclo de vida de un producto y el de planificar
mejoras para éste con € propdsito de aumentar las ventas.

Encargado de comercializar productos industriales (alto carbono)
Asegura e desarrollo de nuevos productos en relacion con €
departamento de Investigacion y Desarrollo.

Asiste a los comerciadles en reuniones con clientes cuando es

necesario.

Coordinador de M ercadeo

DN N NN

Administracién y mantenimiento del CRM y contactos que se tienen
parael envio masivo de correos.

Capturay actualizacion de B.D.

Ejecucion de campafias de e-mail marketing prospectosy clientes
Ejecucion de tele marketing de retencion, promocién y publicidad.
Cooperar en e andlisis de segmentacion de mercado y planes de
fidelizacion.

Prepara los reportes y consultas que permite evauar € adecuado

seguimiento de los prospectos.
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Prepara los reportes que permita evauar los indicadores de
desempefio de lafuerza de ventas.

Elaboracion y Redaccion de boletines para la difusion de los sistemas
comercializados.

Coordinacion y Supervisiéon de eventos que se redlicen para difundir

laimagen y productos de la Compafiia

Analista de ERP

Administra datos maestros clientes, precios, descuentos, condiciones
de pago.

Dar soporte sobre e sistemaen el areade ventas.

Solucionar las incidencias reportadas con €l cliente.

Coordinacion en la implementacion de nuevos programas Yy
seguridades en €l sistema.

Administracion del sistema ERP- Modulo SD.

Asistente de Mercadeo

<

Promueve y comercidiza los medios de comunicacion de la
Institucion.

Realiza estudios de publicidad y mercadeo.

Entrena alos promotores de ventas en €l area.

Lleva € control de ingresos y egresos que generan los medios de
comunicacion.

Administra, conjuntamente con €l supervisor, |0s recursos asignados.
Selecciona, corrige, disefiay titula diversos articulos publicitarios.

Organiza eventos de promocion y/o publicidad.
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Asesor Comercial

Responsable de |a gestién de la distribucion de un producto o servicio
al cliente.

Resolucién de quejas de | os clientes sobre e servicio y las ventas.
Determinacion de las tasas de descuento y los horarios, los precios,
visitas alos clientes.

Supervisar las preferencias del cliente para determinar cual deberia ser
el foco de los esfuerzos de ventas.

Manejo de Reportes de Ventas.

Administracion de la Informacion.

Asistentede Ventas

AN N N N N

Llamadas tel ef onicas potenciales.

Confeccion de cotizaciones.

Ingreso de datos.

Preparacion informes de ventas.

Tareas administrativas varias.

Ingresos de 6rdenes de venta.

Coordinar con despachos lafacturacion del cliente.

Jefe de Despachos

v

Elaborar y gecutar 1os planes de trabajo.

v" Planear, coordinar y supervisar la preparacion de los despachos y

transporte de los productos a los clientes de la empresa y puntos de
ventas, en funcion de zonas geogréficas, condiciones de las unidades

de transporte y tipo de productos a distribuir.
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Sistematizar y supervisar las solicitudes de pedidos de productos
realizados por los clientes y puntos de ventas.

Planificacion de abastecimiento alas diferentes sucursales.

Verificar las facturas emitidas por los departamentos
correspondientes, con la finalidad de cotgarlas con las notas de

entrega y despacho de productos

Asistente de Despachos

v
v
v
v

Cumplir sus tareas actitud solicita, con orden y atiempo.
Preparar pedidos de suministrosy distribuirlos a su destino.
Organizar € stock del amacén de materiales o productos.

Encargado de lafacturacion y guias de remision.

Asistente Administrativo

Llena formatos de drdenes de pago por diferentes conceptos, tales
Como: pagos a proveedores, pagos de servicios, subvenciones, aportes,
asignaciones, ayudas, avances a justificar, incremento o creacion de
fondos fijos, fondos especiales y de funcionamiento, aquileres,
cuentas de cursos y otras asignaciones especiales.

Realiza seguimiento alos pagos para su cancelacion oportuna.
Controla los pagos efectuados a personal administrativo u obrero por
diversos beneficios.

Redliza solicitudes de dotacion de equipos y materides para la
dependencia.

Lleva registro y control de los recursos financieros asignado a la

dependencia, fondo fijo, avance ajustificar, caja chica, etc.
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Mensajero

AN NN N NN

\Realizar |abores de mensgjeria.

Redlizar depdsitos en los diferentes bancos.

Llevar documentacion alos proveedores, clientes o lugares indicados.
Retirar cobros en lalocacion del cliente.

Atender cualquier solicitud del area administrativa o técnica.

Retiro de materiales en lalocacion del proveedor.

Asistente de Limpieza

v

Asear las oficinas y areas asignadas, antes del ingreso de los
funcionarios y vigilar que se mantengan aseadas.

Mantener los bafos y lavamanos en perfectas condiciones de aseo y
limpiezay con la dotacion necesaria.

Clasificar la basura empacando desechos organicos, papeles y
material es solidos en bol sas separadas.

Responder por los elementos a su cargo e informar sobre cuaquier
anormalidad o deterioro que ellos presenten y solicitar su reposicion o
reparacion si es del caso.

Mantener limpios los muebles, enseres, ventanas, cortinas y todo
elemento accesorio de las areas de |as oficinas.

Prestar el servicio de cafeteria a los funcionarios en sus oficinas y
atender las reuniones gque se lleven a cabo en las oficinas de su area de
trabajo.
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2.3.3. Organigrama de Personal

2.3.3.1. Definicion:

Organigrama de gran importancia en el area de recursos humanos debido a que
aparecen los nombres de las personas que integran cada éreay el nUmero de personas
gue ahi, es til porque es facil determinar en qué nivel se encuentran las personasy a
donde pueden ascender o ser movidas de puesto da una vision mas general de los
niveles y dependencias entre el personal. (Enrique F. B., 2004)
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ORGANIGRAMA PERSONAL AREA - COMERCIAL
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24. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

24.1. Mision

24.1.1. Concepto:

La mision de una organizacion "enuncia a que clientes sirve, que necesidades
satisface y qué tipos de productos ofrece. Por su parte, una declaracion de mision indica,
en términos generdes, los limites de las actividades de la organizacion".
Complementando ésta definicion, los autores comentan que en la actualidad, las
empresas que se atienen a concepto de marketing, expresan su mision con base en €l
cliente, de modo que reflgje las necesidades que intentan satisfacer y los beneficios que

proveen. (Stanton, 2004).

241.2. Mision de Adelca

Lideres en €l reciclge para la produccion de acero, con excelencia en € servicio,
calidad, tecnologia, sistemas de gestion, recursos humanos, seguridad industrial,

proteccion ambiental y responsabilidad social.
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24.2. Visiéon

24.2.1. Concepto:

La vision se define como & camino a cua se dirige la empresa a largo plazo y
sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto
alas de competitividad. (Jack, 2000).

24.22. Vision de Adelca.

Siempre pensando en el CLIENTE, con el mejor servicio y los mejores productos de

acero.

2.4.3. Objetivosy metas.

24.3.1. Concepto:

Los objetivos se podran definir como los resultados especificos que pretende
alcanzar una organizacion por medio de cumplimiento de su mision basica. Los
objetivos son esenciales para el éxito de la organizacion porque establecen un curso,
ayudan ala evaluacion, revelan prioridades, permiten la coordinacion y sientan las bases
para planificar, organizar, motivar y controlar con eficiencia. Las estrategias son un
medio para alcanzar |os objetivos alargo plazo. (Thompson, 2003)
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24.3.2. Objetivosde Adelca:

El objetivo primordial es la prevencion de los riesgos laborales mediante la
implementacion de politicas y procedimientos que prioricen la proteccion de la
integridad de las personas, € ambiente y las instalaciones, dando origen a
involucramiento de la gestion técnica, administrativa y talento humano.

Nuestro sistema nace de las directrices y lineamientos de la organizacion que tiene
como base la Planificacién Estratégica en categorias asociadas a la seguridad, gente,
calidad, respuesta y costo. Al iniciar una planificacion estratégica contemplamos las
fortalezas, oportunidades de mejora, debilidades y amenazas que se asocian a resultado

de indicadores como; indices de frecuencia, gravedad y taza de riesgo.

+ Objetivos Area Comercial

Posicionar lamarca ADELCA en el mercado.

Mejorar la comunicacion con € cliente y megjorar la comunicacion
interna entre las éress.

Fortalecer laimagen de laempresa, categorizar alos clientesy mejorar
el servicio d cliente.

Aumentar las ventas mediante laintroduccion de productos nuevos en
mercados actual es.

Efectivizar €l tiempo de los vendedores y mejorar el tiempo entre cada
visitaalos clientes.

Dar un mejor servicio rapido y eficaz.

Disminuir la provision de cuentas incobrables.

Efectivizar 1a gestion de cobros alos clientes.

Redlizar un adecuado estudio de crédito de los clientes.
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2.4.4. Politicas

2441. Concepto:

Las politicas son directrices para la toma de decisiones. Una vez establecidas, cada
vez que haya que tomar una decision no sera necesario comenzar desde el principio otra
vez. Las politicas reflgan la "personalidad” de la compaiia. El tono y € lenguage
utilizados para los enunciados de las mismas serén percibidos como una politica de la
actitud de la administraciéon hacia los empleados. Ademas, las politicas de personal
también definen las conductas que la compafiia espera de los trabgjadores. (Billikopf,
1984).

24.4.2. Politicalntegrada de Gestion de Adelca

ADELCA, empresa ecuatoriana que reciclay fabrica acero con eficiencia, calidad y
tecnologia, establece dentro de sus prioridades de negocio: la satisfaccion a cliente, la
seguridad y la salud de sus colaboradores, la conservacion y preservacion del ambiente
y e compromiso de responsabilidad social, comprometiéndonos a trabajar en equipo e
involucrandonos con la mejora continua de los procesos, con € respaldo de nuestra
gente capacitada, respetuosa y honesta, protegiendo € entorno y cumpliendo las leyes
aplicables ala empresa.

M er cadeo

El mercado de la planta esta basado en todo €l territorio ecuatoriano y € norte de

Perl asi como también el sur de Colombia. Para esto se dispone de siete distribuidores
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principales ubicados en Portovigjo, Guayaquil, Machala, Loja, Cuenca, Ambato y en €l

norte de Quito en Calderdn. Esto es pararealizar unadistribucion anivel nacional.

Produccion

Para los margenes de produccién que presenta Adelca, €l tipo de organizacién que
tiene la planta es de centro de trabajo enfocado a producto. Esto es, tiene una ata
produccion ya que hay una disposicion permanente y orientada a producto de méaquinas

y personal, en las instalaciones que estan disefiadas para este tipo de trabgjo.

2.4.5. Estrategias

245.1. Concepto:

L as estrategias son programas generales de accion que llevan consigo compromisos
de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son patrones de
objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera, con el propdsito de darle

alaorganizacion unadireccion unificada. (Estrategia, 1991).

2452 Esrategiasdel Area Comercial.

Reforzar €l servicio y seguimiento a Club de Recicladores, mediante campafas
de recording de beneficios a fin de atraer a mas pequefios recicladores de
chatarra.

Incrementar un nuevo canal de distribucion e cual sera a través de e-commerce

0 ventas por Internet.
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Seguimiento de las preferencias mejorando el servicio de post venta, pre venta,
implementando una politica de servicio a cliente conjuntamente con un cambio
de cultura de servicio tanto interna como externa.

Conseguir una mejor cobertura y acercamiento a los clientes y sus necesidades
de acuerdo a su ubicacion geogréfica (Geolocalizacion), realizar acciones de
informacion de estas aperturas a segmento, mejorando el servicio.

Realizar promocion y publicidad, para posicionar nuevos productos trefilados.
Presentacion de oferta de productos para |os grandes proyectos a realizarse en €l
pais junto con productos de Kubiec-Conduit, Lafarge que permitan acceder a
estos proyectos.

Redisefio del plan de comunicacion corporativa de la compafia aprovechando el
top of mind actual y potenciando las ventgjas con las que cuenta Adelca frente a
su competencia'y consolidando su posicién de lider.

Redlizar camparias de fidelizacion paralos clientes de exportacion.

2.4.6. Principiosy Valores

246.1. Concepto:

Los valores caben entenderlos como ideales que acttan al modo de causas finales,
esto es, son, por una parte, e motor que pone en marcha nuestra accion y a la vez, la
meta que gueremos alcanzar una vez puestos los medios adecuados. Por |o tanto, los
valores son finalidades y no medios y, por €llo, estimables por si mismosy no con vistas
aagunaotracosa. (Acosta, 1992).



24.6.2. Valoresde Adelca.

+ El cliente eslo primero.

+ Transparenciay ética en todos nuestros actos.

+ Compromiso con lacaidad y la productividad.

+ Meoramiento continuo.

+ Trabajo en equipo

40
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CAPITULO 11

3. ANALISISSITUACIONAL

3.1 ANALISISINTERNO

El andlisisinterno se lo redliza para tener unaidea clara sobre el estado actual de la
compafia, con la finalidad de evaluar los recursos con los que ésta cuenta, detectar
fortalezas y debilidades, y, de este modo, disefiar estrategias que permitan potenciar o
aprovechar las fortalezas, y destrezas que ayuden a neutralizar o eiminar las
debilidades. (Franklin E. B., 2003).

Por 1o mencionado en el parrafo anterior, se reaizo el levantamiento de procesos
del area comercial debido a que la actividad econdmica de “Aceria del Ecuador C.A.” se
enfoca en la fabricacion y comerciaizacion de productos de acero laminados y
trefilados de excelente calidad en el sector de la construccion; dentro del mismo, la

comercializacién de los productos de Aceriadel Ecuador C.A.

Su cobertura es a nivel nacional, cuenta con sucursales en Guayaquil, Machala,
Loja, Ambato, Cuenca, Santo Domingo, Portovigjo, Manta, Ibarra, Calderén, Aldag -
Planta, Quevedo, Quito — Cumbaya.

Para Aceria ddl Ecuador C.A., siempre ha sido prioritario brindar un producto de
optima calidad buscando a mismo tiempo latotal satisfaccion de sus clientes, esto le ha

permitido ir alavanguardia en el area siderurgica ecuatoriana desde sus inicios.
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3.1.1 Descripcion delos Procesos

En Aceria del Ecuador C.A., actuamente usan € sistema SAP — ERP, las siglas
SAP corresponden a Sistemas, aplicaciones y productos para € proceso de datos. Las
siglas ERP significan Enterprise Resource Planning, es un sistema de Gestion de
Recursos Empresariales, es el conjunto de aplicaciones con €l fin de integrar muchas o
todas las funciones de la empresa.

Los procesos que a continuacion serén auditados se encuentran establecidos en los
BBP’'S de la empresa (manuales de usuario). De igual manera los objetivos de cada una

de los procesos, estan establecidos en la Politica Comercial de Adelca.
Parala descripcion de los procesos se utilizaran las siguientes actividades:

1. Arbol de Procesos
2. Caracterizacion de procesos

3. Flujo-gramas

3.1.1.1 Proceso DeVenta

Este escenario contempla la venta de productos terminados (Productos Fabricados
por Adelca), mercaderias (Productos comprados a terceros y posteriormente
comercializados por Adelca) y semielaborados (Productos fabricados para su posterior

utilizacion en un proceso productivo de un producto terminado).

El proceso de ventas en Aceriadel Ecuador tiene los siguientes 2 subprocesos:

1) VentaNaciona
2) Exportaciones



s = Proceso de pedidos
Soporte de Ventas
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Pagos

Factura

Facturacion

Figura 4. Proceso de Venta
Fuente: Adelca



1) Proceso De Venta Nacional

1.1. Arbol de Procesos

/ Tipo de CLiente

Precios

Condiciones de Pago

\ Transporte

Verificacion de Condiciones

' Venta
e | Nacional

Liberacion de Pedidos

Planificacion Transporte

Salida de Mercancias

Contabilizacién de Factura

Figura 5: Arbol de Proceso de Venta Nacional
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1.2. Narrativa del Proceso de Venta Nacional en Aceria de Ecuador C.A.
ADELCA

a) Objetivo del Proceso:

Seguin la Politica Comercial de Adelca el objetivo de ventas es: “Establecer con
nuestros clientes, relaciones comerciales permanentes y amigables a través de

condiciones comerciales justas, que generen beneficios mutuos.”
Obj etivos Especificos
Durante €l afio 2013.

Cumplir con € presupuesto de ventas de 304.955,66 TM,

Mg orar la presencia de producto en mercados objetivos, aumentando en un 10%
lagama del portafolio de productos.

Mantener y proteger e 10% de margen de utilidad.

Incrementar en un 15% la participacion en clientes constructores, aumentando la
atencion directa a los mismos, reduciendo la dependencia de grandes
distribuidores.

Hacer de 8 a 12 visitas diarias por asesor con duracién de 15 — 30 minutos,
dependiendo de cliente y tiempo de desplazamiento.

Disminuir a 0% el nimero de quejas y reclamos por parte de clientes.

Atender el 100% de los requerimientos de los clientes nuevos diarios dentro de
48 horas.

Evaluar € desempefio de regionales através de nivel de servicio: completitud de

ordenes, eficiencia en toma de pedidos.
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b) Alcance:

El alcance de este proceso abarca desde la solicitud de cotizacion por parte del

cliente hasta la creacion del pedido y su paso a pool de pedidos por despachar.

c) Responsables:

Asesor Comercia
Asistente de Ventas
Analista ERP
Cliente

Supervisor de Cartera

d) Politicas Relacionadas

Los precios de los productos son comunicados a través de la “Lista de
Precios”, elaborada por la Direccion Comercial.

Los descuentos y plazos de pago (Condiciones Comerciales) son de
acuerdo alalineade negocio y temporalidad. El Presidente Ejecutivo o €
Director Comercial determinan los pardmetros por regional y los
Gerentes Regional es determinan por cliente.

Larecepcion y pago de los pedidos son en horario de oficina

L os pedidos son entregados con:

v Transporte de Adelca: El materia se entrega de acuerdo a
la planificacion y programacion del Departamento de

Despachos.
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v' Transporte del Cliente: EI material se entrega previo
acuerdo del dpto. de despachos con € cliente. Los
asistentes de ventas deben revisar, controlar y exigir que
todos los pedidos sean retirados en € menor tiempo
posible.

Los clientes pueden redlizar pre-pagos de material para ser retirados en
un periodo maximo de 3 meses (savo autorizacion expresa de la
Presidencia Ejecutiva o Direccion Comercial).

Las personas que intervienen en e proceso deben sujetase a

cumplimiento de las politicas establecidas en el Reglamento Interno.

€) Descripcion del Proceso
En este punto se describe el proceso actua en forma detallada.
Cliente:

1.1. El cliente solicita una cotizacién de los materiales requeridos a asistente de

ventas.
Asistentede Ventas:

1.2. El asistente de ventas determina s el cliente es nuevo o no. Si € cliente es nuevo,
genera una oferta utilizando la figura de cliente esporédico, si la oferta es
aprobada por € cliente, se procede a crear € cliente como dato maestro y se
modifica la oferta ingresando el cédigo del nuevo cliente. Se crea € pedido del
cliente con referencia a la oferta, donde pasard por un flujo de aprobacién de

acuerdo alas condiciones de pago.
Todo cliente nuevo la condicién de pago ser&

Contado: El cliente envia el comprobante de pago a la asistente de ventas

y e mismo es confirmado por el Departamento de Tesoreria.
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1.5

1.6.

1.7.
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En caso de un cliente antiguo, se genera una oferta utilizando & codigo del cliente
creado en € sistema SAP, s la oferta es aprobada, se crea un pedido con
referencia a la oferta y pasa por un flujo de aprobacién de acuerdo a las
condiciones de pago que € cliente posea.
L as condiciones de pago que | os clientes antiguos son:

Contado: El cliente envia el comprobante de pago al asistente de ventas y

el mismo es confirmado por Tesoreria.

Crédito: De acuerdo alacalificacion de crédito del cliente.
El Asistente de Ventas debera revisar € stock disponible de los materiales
solicitados por € cliente.
El Asistente de Ventas podra ingresar pedidos de material que no tenga stock y
pasard por e proceso de aprobacion. El pedido de venta se reflgara en e
Departamento de Despachos, en € listado de Back-Order y no se podra facturar
hasta que ingrese stock de material. Cada vez que se genere un pedido de venta
con material sin stock, este lanzara una necesidad automética de fabricacion a
Planer de Despachos y Produccion, quienes decidiran si solicita la produccién o
no.
El asistente de ventas debe enviar € croquis de la obra dénde € cliente solicita la
entregadel material einiciael proceso de despachos.

Crédito y Cartera (Supervisor de Cartera):

1.8.

Unavez ingresado el pedido , el departamento de cartera aprueba el pedido previa
confirmacion de:
Cliente de contado: Una vez € cliente confirma € pago, € asistente de
ventas solicita confirmacion de pago efectivizado a Departamento de
Tesoreria via e-mail. Cuando se confirma el pago se remite una copia al
Departamento de Cartera parala aprobacion inmediata del pedido.
Cliente de crédito: Cartera verifica que € cliente no tenga cartera vencida

(deudas pendientes) y si €l cliente no tiene se aprueba el pedido, caso
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contrario no se aprueba y se regresa a la asistente de venta para que informe
a cliente. Si & cliente modifica el pedido en forma de pago o cantidades

dependiendo & caso regresa a Cartera para |l a debida aprobacion.
Despachos:

1.9. Unavez aprobados los pedidos pasan a Departamento de Despachos quienes se

encargaran de enviar los productos a cliente de acuerdo a su proceso.

f) Indicadores:

Toneladas Vendidas

C limiento de P to =
HIMPHITIERTo €€ FIESUPHEStO = Total de Unidades Presupuestadas

# de Mteriales Nuevos

Portafolio de Productos = Toatal de Materiales Creados

Margen de Utiidad = Tatal $ Vendiddos — Costo de Produccion

Total de Ventas a Costructores 2012
Toatal de Ventas a Constructores 2013

Ventas a Clietes Costructores =

Total de visitas realizadas

Visitas Asesores Comerciales = —
Total de visitas programadas
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Servicio al Cliente

= Total de quejas recibidas afi0 2013 — Quejas recibidas afio 2012

# de posiciones antendidas en 48 horas

AtencioOn a Clientes =
# Total de Posiciones Ingresadas

# de Pedidos Completos
# de Pedidos Totales

Order Fill Rate =

Pedidos Toatles = 2 Pedidos ingresados por Asistente de Venta

g) Documentos

Reporte de cotizaciones realizadas

Impresion de ofertas

Reporte de ofertas Confirmadas

Reporte de pedidos de clientes

Reporte de pedidos facturados

Reporte de pedidos pendientes

Comprobantes de pago de |as rdenes de venta.
Reporte de clientes creados

Reporte de actualizacion de datos de | os clientes
Reporte de creacion de destinatarios.

Reporte de materiales creados.

Reporte de actualizacién de datos maestros de materiaes



Plantillas de creacion de materiales.

h) Recursos

Sistema Informatico (SAP)
Computadores, Internet, Scaner, E-mail
Implementos de Oficina

Profesionales

1.3. Flujo-grama
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Figura 6: Proceso de Venta Nacional

Fuente: Adelca
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2) Proceso De Exportaciones

2.1. Arbol de Procesos
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y Tipo de CLiente

Precios

Condiciones de Pago
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4 Verificacion de Condiciones
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\

Planificacion de Transporte

Salida de Mercancias

Figura 7: Arbol de Proceso de Exportacion



2.2. Narrativa del Proceso de Exportacion en Aceria de Ecuador C.A.
ADELCA

a) Objetivo del Proceso:

Seguin la Politica Comercial de Adelca el objetivo de ventas es: “Establecer con
nuestros clientes, relaciones comerciales permanentes y amigables a través de

condiciones comerciales justas, que generen beneficios mutuos”.
Objetivos Especificos:
Durante € afio 2013:

Cumplir con € presupuesto de ventas de 5044,00 TM.

Mejorar la presencia de producto en mercados objetivos, aumentando
en un 10% lagamadel portafolio de productos.

Mantener y proteger & 10% de margen de utilidad.

Disminuir a 0% el nUmero de qugjas y reclamos durante.

Posicionar la marca ADELCA en e mercado internacional,
aumentando en un 15% el nimero de clientes del exterior.

Atender el 100% de los requerimientos de | os clientes nuevos.

Evaluar e desempefio de regionales a través de nivel de servicio:

completitud de érdenes, eficiencia en toma de pedidos.

b) Alcance

El alcance de este proceso abarca desde la solicitud de cotizacion por parte del

cliente hasta la creacion del pedido y su paso a pool de pedidos por despachar.
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¢) Responsables:

Gerente de Exportaciones
Asistente de Ventas
Analista ERP

Cliente

Supervisor de Cartera
Analista COMEX

d) Politicas Relacionadas

Los precios de los productos son comunicados a través de la “Lista
de Precios”, elaborada por la Direccion Comercial.

Los descuentos y plazos de pago (Condiciones Comerciales) son de
acuerdo a la linea de negocio y temporalidad. El Presidente
Ejecutivo o € Director Comercial determinan los parametros por
regiona y los Gerentes Regionales determinan por cliente.
Larecepcion y pago de los pedidos son en horario de oficina.

Ley de Incotems

Ley de Aduanas

Los clientes pueden redlizar pre-pagos de material para ser retirados
en un periodo maximo de 3 meses (salvo autorizacion expresa de la
Presidencia Ejecutiva o Direccion Comercial).

Las personas que intervienen en € proceso deben sujetase a

cumplimiento de las politicas establecidas en el Reglamento Interno.

€)  Descripcion del Proceso

En este punto se describe el proceso actual en forma detallada.
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Cliente:
Generala necesidad de adquirir productos de Adelca.
Area Comercid:

Recibe una solicitud de cotizacion y verifica la disponibilidad del material en stock
0 en su defecto los plazos de entrega segiin €l programa de produccion. Si € cliente esta
conforme con €l plazo de entrega, el &rea Comercial confirma con € cliente e término

de negociacion (Incoterm).
Los incoterms que se pueden negociar son |os siguientes:

EXW (Ex Works): Utilizado para medio de transporte maritimo, aéreo o
terrestre. Adelca entrega el material en su planta, con cargue en € medio de
transporte incluido. Dependiendo de lo negociado con cada cliente, Adelca
incluira en su servicio €l tramite de exportacién sin costo, caso contrario debera
ser asumido y coordinado por € cliente.

FCA (Free Carrier Agreement): Utilizado para medio de transporte
maritimo, aéreo o terrestre. Adelca entrega € material en la bodega o lugar
convenido con € cliente. Dependiendo de lo negociado con cada cliente, Adelca
incluira en su servicio €l tramite de exportacion sin costo, caso contrario debera
ser asumido y coordinado por € cliente.

FOB (Free On Board): Utilizado para medio de transporte maritimo.
Adelca entrega el material en el puerto convenido, incluido €l cargue y puesta de
la mercaderia sobre € medio de transporte. Dependiendo de |0 negociado con
cada cliente, Adelca incluira en su servicio € tramite de exportacion sin costo,
caso contrario debera ser asumido y coordinado por €l cliente.

- CFR (Cost and Freight): Utilizado para medio de transporte maritimo.
Adelca entrega el material en e puerto de destino. Dependiendo de o negociado
con cada cliente, Adelca puede negociar que e servicio del flete incluya
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descarga en puerto en el pais de destino (gancho a gancho), caso contrario €
cliente debera coordinar y contratar por su parte este servicio.

- CIF (Cost Insurance and Freight): Utilizado para medio de transporte
maritimo. Adelca entrega € material en € puerto de destino incluyendo la
contratacion de una pdliza de seguro. Dependiendo de lo negociado con cada
cliente, Adelca puede negociar que € servicio del flete incluya descarga en
puerto en €l pais de destino (gancho a gancho), caso contrario € cliente debera
coordinar y contratar por su parte este servicio.

- CPT (Carrier Paid To): Utilizado en medio de transporte aéreo o terrestre.
Adelca entrega el material en e aeropuerto de destino o lugar acordado en €l
pais de destino.

- CIP (Cost and Insurance Paid to): Utilizado en medio de transporte agreo
y terrestre. Adelca entrega el material en el aeropuerto o lugar acordado, en €
pais de destino, incluyendo la contratacidn de una pdliza de seguro.

- DAP (Delivery At Place): Utilizado para todos los medios de transporte.
Adelca entrega el materia en €l lugar acordado con € cliente, este lugar debe ser
necesariamente una bodega autorizada por aduana del pais de destino, segin lo
acordado con € cliente. El tramite de exportacion |o realizara Adelca.

- DAT (Ddivery At Terminal): Utilizado para todos los medios de
transporte. Adelca debera entregar el material en @ Terminal (Terrestre, aéreo o
maritimo) convenido con € cliente.

- DDP (Delivery Duty Paid): Utilizado en cualquier medio de transporte.
Adelca entrega € material en las bodegas dd cliente y debera contratar toda la
logistica hasta este lugar, incluyendo los impuestos de importacion en € pais de
destino.

Posteriormente, determina si € cliente es nuevo o no. Si € cliente es nuevo, crea €
cliente como dato maestro y crealaofertaen €l sistema SAP. Si € cliente es antiguo,

crealaofertaen € sistema SAP.

Lainformacion que € &rea Comercia ingresara en la oferta esla siguiente:
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Datos generales del deudor
Direccién de Expedicion

Linea de productos con su respectiva partida arancelaria

En e caso en e que llegaran a existir nuevos materiales (maguinarias, repuestos,
buques, etc.) que sean objeto de exportacion seran creados en la base de datos por parte
del Administrador de Datos Maestros, para esto COMEX notificara la partida
arancelaria que se aplicara en dicho producto.

Cantidad de producto, en unidades.

Precios, 1os mismos que seran ingresados manualmente de acuerdo a la
negociacion con €l cliente y ala politica de precios de exportacion.

Incoterm.

Forma de pago.
COMEX:

Recibird una notificacion del &rea Comercial mediante e-mail con e codigo de la

oferta de exportacion del sistema SAP.

Comercio Exterior cotizara los servicios incluidos en e término de negociacion
(Incoterm) para posteriormente incluirlos en la oferta de exportacion previamente
creada.

Estos rubros de exportaci On pueden ser 10s siguientes:



Tabla 1:
Gastos de Origen

GASTOSEN ORIGEN

Embalgje

Cargaen fabrica

Manipuleo en fabrica

Carga en bodega/puerto/frontera

Manipuleo en bodega/puerto/frontera

Descarga en bodega/puerto/frontera

Certificados

Inspecciones

Costos financieros

Transporte interno (INLAND)

Costos de envio (documentos - courier)

Tramites de exportacion y Aduana

THCO

Documentacion (Naviera, proveedor)

Gastos Bancarios (cartas de crédito)

Stand By

Almacenaj e en bodega/puerto/frontera

Tabla 2:
Gastos en Destino

GASTOSEN DESTINO

Descargue

Manipuleo

Flete Internaciona

THCD

Des consolidacion

Visto Bueno (B/L )

Retiro o impresion de AWB

Gastos Administrativos (naviera)

Demorgje, Danos contenedores

Limpiezas de Contenedor

Costos en patios de lanaviera

Honorarios Agente de aduana

Honorarios Forwarder

59
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Una vez que la oferta de exportacion esté completa se notificara al &rea Comercial
para que revise, imprima en formato PDF y envie a cliente para su revision y

aceptacion.

En el caso de que € cliente, no se encuentre de acuerdo con la oferta puede solicitar
larevision de los precios, condiciones y demas rubros detallados en lamisma, los cuales
estarén a discrecion del areadel area Comercial. En €l caso de que los cambios sean del
precio del material lo autorizara el area Comercia para que lo realice COMEX y en €
caso en que los cambios sean en los rubros de exportacion los realizard COMEX

directamente.

Si los cambios solicitados no proceden, termina el proceso; Si los cambios
proceden, se modificardla ofertay serdreenviada a cliente para su aprobacion.

Area Comercial:

Una vez que €l cliente acepte la oferta ya sea mediante €l anticipo o por
confirmacion verbal, creara el pedido de exportacion en SAP con referencia ala oferta,
donde pasara por un flujo de aprobacion de acuerdo a las condiciones de pago. En los
casos en los que € cliente confirme |la oferta mediante anticipo, debera realizar €l pago
segun las condiciones acordadas y debera enviar los comprobantes para que Finanzas
confirme el pago.

En & caso de que la forma de pago sea mediante crédito, €l area comercial debera
enviar la carta de instrucciones elaborada por €l area de comercio exterior para la
apertura de la carta de crédito por parte del cliente, en esta carta estaran especificadas

todas | as condiciones parala el aboracién de dicho documento.

La confirmacion de que la carta de crédito ha sido apertura da se la realizara
mediante e SWIFT, e cua debera ser enviado por € cliente al &rea comercia y a su
vez debera ser validada por € departamento de comercio exterior. Este documento serd
el documento valido para que Finanzas pueda confirmar la transaccion con el banco

confirmador.
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Finanzas:

Si el pedido es con pago de contado verificara que e depdsito y/o transferencia esté
efectivizado en la cuenta de Adelca. Si el pedido es de crédito se verificara el nivel de

endeudamiento del clientey procedera ala aprobacion de acuerdo al caso.
Despachos:

Recibira una notificacion mediante e-mail con el nimero de pedido de venta de

exportacion, para que imprima lafactura comercial.
COMEX:

Con € codigo del pedido aprobado creara la orden interna a través del modulo de
CO. Retirarala factura comercia de Despachosy larevisarg; si la factura esta correcta,
continuara con su proceso caso contrario la devolvera y solicitard la correccion al area

Comercia y laimpresiéon del documento correcto.

Con la factura comercial correcta, € departamento de Comercio Exterior procedera

aprocesar |os siguientes documentos:

Certificados de origen

Packing list, mismo que serealizara en € sistema SAP.

Pdliza de seguro (en el caso de que el término de negociacion o exija)
Certificados de Calidad

La emision y validacion de los certificados de origen ya no ser& por medio de las
camaras sino directamente por el sistema electronico de la Aduana (ECUAPASS) y
estos serén validados por €l Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).

A la par de la obtencion de los documentos originales anteriormente citados, €l
departamento de Comercio Exterior coordinara la llegada del medio de transporte al
lugar carga del material (planta o sucursal) y también contratara los servicios del agente
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de aduana (en e caso de gque haya sido negociado previamente con € cliente o €

término de negociacion lo exija), pararealizar |0s respectivos tramites de exportacion.

En & caso de que € término de negociacion incluya flete internacional, se
contratard una empresa intermediaria (Forwarder) o ala Linea de transporte (Maritimo,

aéreo y terrestre) directamente, para que realice el mismo.
Despachos:

Cuando e camion haya llegado a punto establecido para e despacho (planta o
sucursal), se encargara de realizar e respectivo cargue y de enviar los productos al

cliente y emitirdla guia de remision.
Calidad:

Paralelamente a proceso de despachos emitira los certificados de calidad. Una vez
reunida toda la documentacién original, se enviara al cliente para sus respectivos

tramites, de acuerdo al siguiente detalle:

Factura Comercial

Packing list

Certificado de origen

Certificado de Calidad

Una copia del documento de transporte ( en e caso de que se solicite la
emision de este documento en destino caso contrario se enviara el documento
de transporte original)

Una fiel copia del origina de la pdliza de seguro (en € caso de que €

término de negociacioén lo requiera)

El departamento de Comercio Exterior solicitard al agente de aduana la elaboracion
de la Declaracién Aduanera de Exportacion (DAE) para que la Aduana pueda autorizar
el embarque en € distrito de salida o € respectivo cruce de frontera (en caso de ser via

terrestre).
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Unavez que se hayarealizado el embarque o cruce de frontera respectivay emitida
toda la documentacion definitiva, €l agente de aduana se encargara de realizar el tramite
de cierre de la Declaracion Aduanera de exportacion (DAE) en los plazos establecidos

por la misma entidad de control.

El departamento de comercio exterior termina su funcion con el ingreso en SAP de
las facturas de los gastos que se generaron en € proceso de exportacion y que fueron
incluidos en la oferta. Para € ingreso de las mismas sera necesario crear una orden de
compra de servicios para cada rubro, de la creacion de estas érdenes se encargara el area

de compras de servicios generaes.

Una vez que se hayan ingresado todas las facturas se cerrard la orden interna por
parte de comercio exterior.

f) Indicadores

Toneladas Vendidas

C limiento de P to =
HIMPHITHENTo € FrESUPUESto = Total de Unidades Presupuestadas

Margen de Utiidad = Tatal $ Vendiddos — Costo de Produccion

Servicio al Cliente

= Total de quejas recibidas afi0 2013 — Quejas recibidas afio 2012

# de Clientes Nuevos
Total Clientes 2013

Crecimiento de Mercado =



# de Pedidos Completos
# de Pedidos Totales

Order Fill Rate =

# de posiciones antendidas dentro de 8 dias

Atencion a Clientes Nuevos =
# Total de Posiciones Ingresadas

Pedidos de Exportacidn con Documentacién Completa
EXCO = - — x 100
Total de Pedidos de Exportacion Facturados

DACC Declaraciones Aduaneras Cerradas Completas 100
= X
Total de Declaraciones Aduaneras Realizadas

g) Documentos

Reporte de cotizaciones realizadas y enviadas
Envid de ofertas

Reporte de ofertas confirmadas

Reporte de pedidos de clientes

Reporte de pedidos facturados

Reporte de pedidos pendientes

Comprobantes de pago de | as 6rdenes de venta.
Reporte de clientes creados

Reporte de actualizacién de datos de los clientes
Reporte de creacion de destinatarios.

Reporte de materiales creados.

Reporte de actualizacion de datos maestros de materiales

Plantillas de creacion de materiaes.
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Reporte de pedidos con declaraciones aduaneras abiertas

Reporte de pedidos con declaraciones aduaneras cerradas

completamente.

h) Recursos

i)
Sistema Informético (SAP)
Computadores, Internet, Scaner, E-mail
Implementos de Oficina

Profesionales



2.3. Flujograma
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Figura 8: Proceso de Exportacion
Fuente: Adelca



3)  Proceso De Despachos

3.1. Arbol de Procesos

Elisegusibalidags Agrupacion de Pedidos

Cliente
Documento de Palnificacion del
Transporte Transporte

Pesaje del Vehiculo

Inicio de Carga

Despachos Carga del Vechiculo
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de factura
- N =
Impresion de la Guia de Imprime 3 Guias de
remision Remision

Figura 9: Arbol del Proceso de Exportacion
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3.2 Narrativa del proceso de despachosen Aceriadel Ecuador C.A. ADELCA

a) Objetivo del Proceso:

Segun la Politica Comercial de Adelca e objetivo de este proceso es.
“Despachar los pedidos de los clientes, en el menor tiempo posible y con el mejor

servicio.”
Objetivos Especificos:

Redlizar los despachos en 36 horas, después de haber colocado €
pedido.

Llegar a 100% de los despachos conformes.

Reducir a 100% el nimero de despachos con faltante de mercancias.
Cumplir con la planificacion de transporte ( despachar 22 vehiculos
por dia)

Evaluar € desempefio de regionales a través de nivel de servicio:

eficienciaen esperay cargue de mercancia.

b) Alcance:

El alcance de este proceso esta dado desde la liberacién de pedidos por parte del
supervisor de cartera hastala emision de lafacturay despacho del material.

¢) Responsables:

Jefe de Despacho
Asistente de Despacho
Transportista
Despachador
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Logistica

d) Politicas Relacionadas

Politica de Despachos

Politica de Transporte.

Politica de Inventario de cada Oficina de Ventas que estara a cargo del
Planificador de Despachos, en coordinacion con la Direccion Comercial.
Se emitira una factura por cliente y por condicién de pago; pues la
emision de lafactura no estéd en funcién del sector (lineas de negocio).

El nimero de factura sera diferente al niUmero de la guia de remision; cada
caso tendra su secuencial.

El Departamento de Despachos de cada Oficina de Ventas administrardy
planificara el transporte subcontratado.

En los pedidos de venta de Exportaciones primero se emitiralafacturay

posteriormente cuando se realice la carga se emite la guia de remision.

€) Descripcion del Proceso

En e pedido de venta se determinara si el materia es con transporte de Adelca

0 con transporte del cliente.

Si en @ pedido de venta se establece que € material es retirado de las bodegas
de Adelca con transporte del cliente, el despacho queda pendiente hasta que € cliente
envie el transporte respectivo. En la Politica Comercial se definiralavigencia de los
pedidos.

Si e envio es con transporte de Adelca, € Jefe o Asistente de Despachos
procede a organizar €l envio, tomando en cuenta la disponibilidad y capacidad de los

vehiculos de transporte.
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Los pedidos de ventas que ya estén en e pool de pedidos por despachar se

podran modificar en los siguientes casos:

Cuando un cliente desea cambiar € tipo de transporte; es decir el pedido de
venta esta con transporte de la empresa y desea retirar € cliente de nuestras
bodegas o viceversa, se podra redizar estos cambios en despachos y lo
redlizara el Asistente de Despachos, € modificara la ruta aunque ya esté
generadala entrega de salida.

Se puede modificar ladireccion de destinatario de mercancias antes de haber
realizado la entrega de salida y se cambiara en e pedido de venta por los
Asistentes de Ventas.

Los pedidos de ventas aprobados por e Departamento de Crédito y Cartera se
reflgjaran en el Departamento de Despachos en el pool de pedidos por despachar y se
visualizaran como seméforo en verde, amarillo y rojo dependiendo de la fecha de

aprobacion.

Seméaforo en verde: Se considera un pedido que esta dentro del tiempo normal
de tratamiento de entrega de mercancias.
Semaforo amarillo: Pedidos de venta que estan a punto de retrasarse.

Seméforo rojo: Los pedidos que estan retrasados en € despacho.

Es importante mencionar que en pool de pedido aparecen Unicamente los

pedidos que tiene stock.

Procedimiento para el Despacho

Entrega de Sdlida de Cliente: Es e documento con e cua se redliza los

despachos de mercaderia y permite agrupar dos 0 mas pedidos que retinan requisitos
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como: igual destinatario y ruta. Si no cumple con esos requisitos se generaran dos o

mas entregas de salida.

Documento de Transporte: La planificacion y gestion del transporte se basa en el
documento de transporte, € cua contiene toda la informacion necesaria para efectuar
un envio hasta la entrega a cliente. Permite ingresar dos 0 méas entregas de salida, de
uno o varios clientes que estén en laruta.

Planificacion: La planificacion de transporte implica todas aquellas actividades
gue deben llevarse a cabo antes de la salida de un transporte desde € puesto de

expedicion. Estas actividades incluyen:

- Asignar €l transporte.
- Organizar € medio de transporte.
Especificar laruta de transporte.
Definir |as etapas para cubrir esta ruta de la manera més eficaz

posible.

Inicio de Carga: Es la fecha y hora en la cual e vehiculo empieza a cargar €

material especificado en el documento de transporte.

El transportista debe presentar el documento de transporte pararealizar €l pesge
correspondiente. El vehiculo es pesado vacio para emitir e comprobante de peso con
el nimero secuencia correspondiente; este comprobante es entregado al transportista

para que pueda presentar al momento de pesar e vehiculo cargado.

Unavez pesado €l vehiculo se procede a cargar en la nave correspondiente, en el
caso de los productos laminados y trefilados que se vende por unidades no por peso,
existira un procedimiento de control de salida antes de la facturacion, el cua consiste
en leer con € dispositivo de codigo de barras €l peso de los paguetes de productos
laminados, € desarrollo de basculas debera almacenar la informacion de peso y
compararla con la entrega de mercaderia ya creada en e sistema a momento del

pedido de venta entonces, d momento del pesgje de béscula e operador deberd
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ingresar (pantala on-line) e ndmero de entrega con la findidad de que
automaticamente el sistema realice la comparacion entrega — peso de bascula y s
existe mucha diferencia le aparezca una aerta en pantalla que permita realizar una

revision mas minuciosay detectar posibles errores en el despacho del producto.

Estos comprobantes de peso con €l vehiculo cargado se adjuntan al documento
de transporte.

Los comprobantes emitidos son firmados por € pesador y e transportista en
sefia de conformidad. Estas érdenes son entregadas a Jefe de Despachos, Asistente

de Despachos o facturador para que proceda con la facturacion.

Fin de Carga: Es la fecha y hora en la cual e vehiculo termina de cargar €l

material especificado en el documento de transporte.

Despacho de Expedicién: En este proceso se realiza la contabilizacion de la

salida de mercancias y generacion automética de factura.

Actuamente Adelca se encuentra con facturacion el ectronica, donde la factura

el ectrénica autométicamente se envia al correo del cliente.

En un proceso adicional se genera, se envia e imprime la Guia de remision. Se
imprime tres guias de remision que son diferente nimero de lafacturay son las

siguientes: destinatario, despachos y transportista.

El Jefe o Asistente de Despachos revisa el documento de transporte del sistema,

el peso, lafactura, laguia de remision y firmalos documentos.

La factura y guia de remision son entregados al transportista o cliente para €l
control en porteria a momento de salida del vehiculo. Unavez que el materia salio
de la Fébrica o de las Oficinas de Ventas, € transportista o cliente es € Unico
responsable de que llegue & materia a su destino, en las mismas condiciones
embarcadas y en las cantidades facturadas por Adelca; pues esta en la obligacion de

constatar €l conteo del producto antes de poner su recibi conforme.
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Si € transporte es de Adelca, |a responsabilidad es asumida por € transportista
hasta e momento que entrega € material y € cliente firme la guia de remision

(despachos y transporte).

El material se descarga contando en presencia del cliente o alguna persona
delegada por € cliente en e lugar de entrega acordado en el momento de la venta; en
el pedido de venta debe constar la direccién exacta con los nombres de las calles
principal, transversal y numeracion, teléfono de la persona que recibe el material y s
amerita un croquis, caso contrario el trasportista notificard inmediatamente al Jefe o
Asistente de Despachos s la direccion de la guia de remision no es igua a la de
entrega. Si € materia esta completo € cliente o la persona delegada firma la guia de
remision en conformidad de la entrega. Si hubiese alguna novedad se registra en la
guia de remision de despachos o e cliente envia una carta comunicando las
novedades.

El Departamento de Despachos recibe la guia de remision firmada por €l cliente
con €l recibi conforme, si no hay ninguna novedad el transportista procede a cobrar €
flete en Logisticay finaliza el proceso.

Si hubo alguna novedad, € transportista tiene la obligacion de solucionar las

inconvenientes para poder proceder a cobrar € flete.
Dentro de las novedades gque se pueden presentar tenemos las siguientes:

Faltante de material
Exceso de material.
Deterioro de material en el lapso del transporte o en e manipuleo.

Darios en labodega del cliente.



f) Indicadores

Tiempo de Entrega = Tiempo de Entrega — Tiempo de Pedido

# de Despachos Confirmados con Recibi Conforme

D hos Conf =
espachios Lontormes Total de Despachos Realizados

# de Despachos con Faltante de Material

Faltantes de M fa=
attantes de Hercancia Total de Despachos Realizados

# de Vehiculos Despachados

Vehiculos Despachados = Total de Vehiculos Programados

# de Vehiculos Programados

Vehiculos Planificados =
ehicuios Fanificados # de Vehiculos Disponibles

Tiempo Cargue = Tiempo fin de Cargue — Tiempo de Inicio de Cargue

g) Documentos

Reporte de Entregas — Despachos
Reporte de Facturas
Reporte de Despachos conformes

Reporte de planificacion de transporte
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h) Recursos

3.3 Flujo-grama

Sistema Informético (SAP)
Computadores, Internet, Scaner, E-mail
Implementos de Oficina

Profesionales
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BASCLRAS
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Figura 10: Proceso de Despacho
Fuente: Adelca




4) Proceso De Cobranzas

4.1 Arbol de Procesos

Cobranzas

Reporte de Cartera
Vencida

LLamar al cliente

=

Reporte de control
de cartera detallado
del cliente

Y

Validacion de pago
(tesoreria)

Nota de débito

Abogados

Figura 11: Arbol de Procesos de Cobranzas
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4.2. Narrativa del Proceso de Cobranzas en Aceriadel Ecuador C.A.
ADELCA

a) Objetivo del Proceso:

Redlizar una gestion de cobranza eficaz, reduciendo € % de cuentas

incobrables y ladisminucion de cartera vencida

Objetivos Especificos:
Durante € afio 2013:

Reducir en un 5% €l porcentaje de incobrabilidad de los clientes.

Obtener la cartera vencida en 0% dentro 9 dias.

Redlizar la compensaciéon del 100% de las facturas pagadas emitidas
diariamente.
b) Alcance:

Esto proceso abarca desde la contabilizacion de la factura hasta el registro del

pago de lamisma.

¢) Responsables:

Ejecutivo de Ventas
Andistade Cartera

Cliente
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d) Politicas Relacionadas

Politicade Crédito
Ley de Cheches

€) Descripcion de Procesos

Para iniciar la gestion de cobranza es necesario tener la certeza que € deudor

tiene conocimiento y ha recibido nuestros documentos de venta.

Este proceso tiene como finalidad €l control y la administracion de las cuentas
por cobrar de la compafiia derivadas de la gestion comercia y/o obligaciones
generadas directamente en contabilidad. Mediante este proceso se efectlia el cobro de
las cuentas por cobrar y se registran todos los pagos recibidos para su posterior

compensacion con la cuenta por cobrar correspondiente.

El proceso de gestion de cobranza se inicia en €l area de Cartera con larevision
diaria del Supervisor de Crédito del Reporte de Cartera Vencida por Regiond
(Balance de Cartera), donde se puede verificar los clientes que se encuentran
vencidos con més de cuatro dias, una vez que se identifica el cliente con cartera se
procede a sacar € reporte de control de cartera detallado del cliente especifico donde
se podréa verificar nUmero de factura, fecha de emision, fecha de vencimiento, valor
original de facturay saldo pendiente de pago, a revisar esta informacion se puede
visualizar s una factura era pago de contado y si la misma se encuentra en cartera,
entonces se procede a llamar a gecutivo de ventas quién debe tener e respaldo del
pago ya que es responsable de la venta a un cliente nuevo (Contado), una vez
localizado € pago se comunicara a departamento de Tesoreria para la validacion
respectivaen el sistema

Pero en € caso de un cliente antiguo el contado se maneja contra factura es decir
el cliente envia el pago cuando ya recibe el material esto tiene un tiempo de espera

maximo de cuatro dias caso contrario se procede a realizar una Nota de débito para
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eliminar e descuento generado en un inicio en el pedido de contado (por lo generd
es el 2%).

Con respecto a las facturas vencidas (crédito) se procede en primer lugar a
consultar con el asesor de ventas 0 persona encargada en la sucursal, para verificar si
el pago esté receptado 0 aln no y en ese caso se procede a llamar a cliente para
solicitar el pago respectivo, en esta llamada se obtiene diferentes respuestas tales

como.

Volver allamar pago aln no esta listo: Se programa una nueva llamada para
insistir con € pago o0 se programa otra llamada de acuerdo a dia que €
cliente nos haindicado.

Pago listo enviar aretirar: Se coordina visita con el gecutivo de ventas de la
regiona para € retiro del pago. El gecutivo entregard cheque o pago a
asistente de ventas, en donde esta informacion se podra ver directamente en €l
sistema, este reporte contendra informacion del cliente, nimero de depdsito,
entidad financiera donde se realiz6 €l depdsito, # factura o # pedido que esta
pagando, este reporte ya estara integrado y € area de tesoreria podra verlo
para hacer la aplicacion respectiva.

Cliente ya realiz6 deposito o transferencia: Se solicita informacion referente
a nuimero del documento, fecha del depdsito o transferencia, valor del
depdsito, toda esta informacion la ingresa el departamento de tesoreria en €
sistema para su respectiva confirmacion con la conciliacion bancaria, se
tendrd automaticamente la aplicacion que se esta generando y qué

documentos son afectados.

Al momento que se llama a cliente también se solicita que la cuenta esté
documentado es decir que entregue los cheques posfechados de las facturas que aln

no vencen.

En € caso de las Regionales, igualmente los reportes respectivos podran ser
vistos en € sistema, igualmente el area de Tesoreria.
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Para el caso en quelos clientes no cumplan con sus pagos correspondientes, y no
se llegue a un acuerdo para evitar esta situacion, la condicion del cliente pasa a
abogados, y esto se vera como una caracteristica del cliente, no como asiento

contable.

f) Indicadores

Incobrabilidad de Clientes
= 9 de Incobrabilidad afi0 2013 — % de Incobrabilidad an0 2012

Cartera Vencida Facturas de Contado

Total de Facturas Vencidas

~ Total de Facturas Pago de Contado 8 Dias

Total de Facturas Vencidas

Cartera Vencida Facturas a Credito =
Total de Facturas a Crédito

# de Facturas Compensadas Diariamente

Compensacion de Cartera =
p Total de Facturas Pagadas Diarias

# de Llamadas Teleféonicas Confirmadas el Pago

Gestion de Cobro = Total de LLamadas Realizadas



i) Documentos

J) Recursos

4.3 Flujo-grama

Reporte de Pedidos Liberados

Reporte de Pedidos al contado

Reporte de pedidos a crédito

Reporte de pedidos pendientes por liberar
Reporte de carteravencida

Reporte de cheques posfechados

Reporte de transferencias recibidas

Reporte de facturas compensadas

Sistema Informético (SAP)
Computadores, Internet, Scaner, E-mail
Implementos de Oficina

Profesionales
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Figura 12: Proceso de Cobranzas
Fuente: Adelca
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3.1. ANALISISEXTERNO
3.1.1. Influencias M acroeconémicas
3211 Factor Politico

El estado ecuatoriano que es el regulador de las politicas ha pasado en su historia

un sin numero de sucesos que han enriquecido la actual situacién politicadd pais.

Su gobierno es de origen democrético y como presidente actual Eco. Rafael
Correa Delgado, quién impuso la Ultima asamblea constituyente en donde por
consulta popular e pueblo aceptd 1o que la asamblea propuso, la moneda oficial es el

ddlar y e idiomaoficia es €l espafiol.

El presidente actual ha dado acceso a préstamos hipotecarios para vivienda hasta
veinte y cinco afos plazo, es decir entre sus politicas principales estén € que los

ciudadanos tengan acceso a una casa propia

Con las politicas sobre impuestos de este gobierno encarece la materia primay
obligaa elevar los precios a fin de compensar € alto costo para su produccion.

El Gobierno de Ecuador, a través de los doce Objetivos plasmados en € Plan
Nacional parael Buen Vivir y bgjo el marco legal proporcionado por la Constitucion,
propone como politica el fomento a diversas formas de produccién como la del sector

siderurgico, que es esencial para el desarrollo de laindustria ecuatoriana.
= Connotacion

En la actualidad las decisiones politicas y regulaciones gubernamentales son de
gran relevancia para las empresas, y son fuente de numerosas oportunidades y
amenazas, la produccién de acero en Ecuador es insuficiente para cubrir la demanda
gue existe, debido a que e sector acerero se caracteriza por una escasa diferenciacion
e innovacion de productos, que ha dado como consecuencia la produccion de pocos

productos con escaso valor agregado.
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3.2.1.2 Factor Econémico

El aspecto econdmico es la coyuntura que determina el desarrollo econmico o
la recesion economica. El estado de la economia afecta directamente la prosperidad y
el bienestar general del pais. De dicha prosperidad depende que la empresa obtenga
buenos resultados y los accionistas, altos rendimientos. Las empresas deben estar
atentas a los cinco pilares sobre los cuales se cimienta una economia y a sus

implicaciones en el desemperfio de la economia nacional:

- Tasasdeinterés:
La tasa de interés es € precio del dinero en el mercado financiero. Al
igual que e precio de cualquier producto, cuando hay més dinero latasa baja

y cuando hay escasez sube.

v Tasas de inter és activas efectivas vigentes
v'Es la que reciben los intermediarios financieros de los
demandantes por los préstamos otorgados.”6 En el Ecuador se

presentan los siguientes valores en los Ultimos afios:
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Tabla 3;

Tasas de Interés Activas

FECHA
Enero-31-2015
Diciembre-21-2014
Noviembre-20-2014
Octubre-31-2014

<
>
pes
o]
k)

g4 %%

NOO®N®O®® N
(1)
H
]

-]

-]

-]
Septiembre-20-2014 & %%
Agosto-31-2014 16 %
Julio-20-2014 21 %
Junio-30-2014 19 %
Mayo-31-2014 64 %
Abril-20-2014 8.17 %
Marzo-31-2014 8.17 %
Febrero-28-2014 8.17 %
Enero-31-2014 8.17 %
Diciembre-31-2013 8.17 %
Noviembre-20-20132 8.17 %
Octubre-31-2013 8.17 %
Septiembre-20-2013 8.17 %
Agosto-30-2013 8.17 %
Julio-31-2013 8.17 %
Junio-30-2013 8.17 %
Mayo-31-2013 8.17 %
Abril-20-20132 8.17 %
Marzo-31-2013 8.17 %
Febrero-28-2013 8.17 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

= Connotacion:

Si observamos las tasa de interés activa ha tenido una variacion creciente y
decreciente durante los afios 2013 y 2014, pero estas variaciones no han sido
significativas, como se observa la tasa activa para enero del afio 2015 que esta
alrededor del 7,84%, cuando serealizo el anuncio de lafijacion de las tasas de interés
hubo gran conmocién ya que se considera un riesgo para las Instituciones
Financieras, provocando la disminucion de préstamos hacia los consumidores 'y por

ende la disminucion en compras de materiales de la construccion.
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I nflacién

Lainflacion es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios
de bienes y servicios, medido frente a un poder adquisitivo. Se define también
como la caida en e valor de mercado o del poder adquisitivo de una moneda
en una economia en particular, lo que se diferencia de la devaluacion, dado
gue esta ultima se refiere a la caida en e valor de la moneda de un pais en
relacion con otra moneda cotizada en los mercados internacionaes, como el

ddlar estadounidense, el euro o € yen.

Ecuador registré una inflacion mensual de 0,18% en noviembre del 2014
frente a 0,39% del mismo mes del 2013, segin & Ultimo reporte del indice
de Precios a Consumidor (IPC), publicado por € Instituto Nacional de
Estadisticay Censos (INEC).

En e onceavo mes del afio 2014, €l pais reportd una inflacion anual de
3,76% y una acumulada de 3,55%. En noviembre del 2013, la inflacion anual

llegb a 2,30% Yy la acumulada a 2,49%.

El FMI también elevo la prevision de la inflacion. Ahora son cuatro

décimas mayores y se ubica en 2,8%. Para el 2015 seriade 2,6%.
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Tabla 4:

Evoluciéon Mensual dela Inflaciéon

FECHA VALOR
Noviembre-20-2014 3.76 %
Octubre-21-2014 3.98 %
Septiembre-20-2014 4.19 %
Agosto-31-2014 4.15 %
Julio-31-2014 4.11 %
Junio-30-2014 3.67 %
Mayo-31-2014 3.41 %
Abril-20-2014 3.23 %
Marzo-21-2014 3.11 %
Febrero-28-2014 2.8S %
Enero-31-2014 2.92 %
Diciembre-21-2013 2.70 %
Noviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-21-2013 2.04 %
Septiembre-30-20123 1.71 %
Agosto-31-2013 2.27 %
Julio-21-2013 2.39 %
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01 %
Abril-30-2013 3.03 %
Marzo-31-2013 3.01 %
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-21-2012 4.16 °%

Fuente: Banco Central del Ecuador
= Connotacion:

Partiendo de un andlisis de Bancos Centrales de 17 paises de América Latina
gue incluye a Estados Unidos, tenemos al Ecuador en la sexta posicion con menor
inflacion, registrando 3,76% en noviembre de este afio. La evidencia empirica sefidla
gue inflaciones sostenidas han estado acompafadas por un rapido crecimiento de la
cantidad de dinero, aunque también por elevados déficit fiscales, inconsistencia en la
fijacion de precios 0 elevaciones saariales, y resistencia a disminuir € ritmo de
aumento de los precios. La argumentacién antes mencionada es beneficiosa para
Adelca debido a que los consumidores poseen mas ingresos lo cual aumenta el nivel

de consumo en € sector de la construccion.
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3.2.1.3 Factor Social

El desempleo se define como la situacion del grupo de personas en edad de
trabgjar que en la actualidad no tienen empleo aun cuando se encuentran disponibles
para trabgjar (no tienen limitaciones fisicas o0 mentales para €llo) y han buscado

trabajo durante un periodo determinado.

Durante septiembre del 2014, |a tasa de desempleo a escala naciona fue de
3,90% en Ecuador, afiadiendo que la ocupacion plena, conformada por las personas
trabgjan como minimo la jornada legal y ganan més que e salario basico, llegd a
44,57%. El INEC también publico los datos del area urbana, destacando que la tasa
de ocupados plenos e incrementd 3,49 puntos porcentuales al pasar de 50,53% en €
noveno mes del afio anterior a 54,02% en septiembre de este afio, “lo que representa
un cambio estadisticamente significativo. Por su parte, el subempleo se redujo dos
puntos porcentuales, pero € desempleo subié un punto, ubicandose en el 4,67%. De
acuerdo con € INEC, Quito y Guayaquil son las ciudades que presentan € mayor
incremento de la ocupacion plena. En términos de subempleo, Quito registra la
mayor disminucion a pasar de 30,46% en septiembre 2013 a 25,50% en septiembre
de 2014; mientras que Guayaquil tiene la mayor disminucion de la tasa de desempleo
a pasar de 5,51% a 3,86%.

Al registrarse importantes niveles de crecimiento en los Ultimos afios, la tasa
de desempleo en e pais también se ha reducido, ubicandose por debajo del 5%. El

nivel de desempleo se hareducido desde el afio 2009 en el que se ubico en 7,93%.
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Tasa de desempleo

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (e) 2014 (e)

O = N W & U0 o N O W

Fuente: INEC, UIEM | (c): valor estimado

Figura 13: Tasa de Desempleo

= Connotacion

Aceria de Ecuador cuenta con arededor de 1300 empleados, los cuales
contamos con grandes beneficios tanto econdmicos como personales. Por € nivel de
ingresos y la demanda existente Adelca cuenta con diferentes oficinas de ventas a
nivel nacional, esto ha permitido contrarrestar el desempleo en e Ecuador. Es
importante mencionar que actualmente la empresa abrié una nueva Oficina de Venta
en la provinciade Orellana, la cual empezara sus operaciones en enero 2015, la cual

generard més fuentes de trabgjo.

3214 Factor Tecnoldégico

Uno de los factores de mayor efecto sobre e ambiente es la tecnologia. La
tecnologia ha tenido un gran impacto en los estilos de vida e hombre moderno, en

sus habitos de consumo y en su bienestar econdmico. Su principal influencia es sobre
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la forma de hacer las cosas, como se disefian, producen, distribuyen y venden los
bienesy los servicios.

La importancia de la tecnologia se ha acentuado junto con la intensificacion de
los procesos de globalizacion de la produccién y del mercadeo de bienes y servicios.
A la par de una creciente homogeneizacion de 10s procesos productivos es necesaria
una marcada y profunda especializacion.

El cambio tecnol6gico puede hacer que un producto establecido sea obsoleto de
la noche a la mafiana, a mismo tiempo gue puede generar un sinnimero de nuevas
posibilidades para un producto. Por lo tanto la tecnologia puede representar tanto una
oportunidad como una amenaza. (Hill)

Actuamente, las instituciones tanto privadas como publicas del pais se valen de
latecnologia y la aplican en diferentes formas, una de ellas es contar con complejas
bases de datos de sus clientes para poder mangjar e CRM o quejas de los mismos,
como también mangjar los presupuestos de los diferentes sectores del pais, emitir
reportes, mantener actualizado y controlado el stock de inventarios de los diferentes
productos, pero sobre todo la informacién en muchos de los casos esta disponible

interna como externamente mediante la herramientadel Internet.

= Connotacion:

Adelca, se encuentra en un estudio comercial, dénde se ha observado la
implementacion del proyecto CRM, € cua va a permitir que Adelca tenga una mejor
administracion de datos, € desarrollo del mismo va de la mano de la tecnologia, sin
poder prescindir de equipos tecnolégicos, aplicaciones informéticas, esta aplicacion

la empresa podra interactuar de una forma maés directa con sus clientes.
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3215 Factor L egal

Este factor tiene un efecto importante en el nivel de oportunidades y amenazas
en e ambiente, la existencia de numerosas restricciones legales puede perjudicar €l

funcionamiento de una empresa, impidiéndole crecer frente a su competencia.

En e sector de la construccion existen ordenanzas, leyes, codigos y reglamentos
gue rigen los procesos constructivos, las mismas que han sido creadas de buenafe 'y
con €l proposito de armonizar los procesos y evitar € abuso y desorden en las
diferentes ciudades, lamentablemente la aplicacion de éstas son controladas por seres
humanos, los mismos que las interpretan cefiidos a sus propios intereses y han
burocratizado los tramites de aprobacion y control convirtiéndose en verdaderos
obstaculos para € desarrollo del pais en este campo de actividad humano, como es la

construcci6n de unidades de vivienda.

El Comité Ejecutivo de la Norma Ecuatoriana de la Construccion, aprueba 10

articulos delaNEC, estos articul os son:

. Cargas (No sismicas)

. Peligro Sismico — Disefio Sismo resistente

. Riesgo Sismico, Evauacion y Rehabilitacion de estructuras
. Estructuras de Hormigon

Mamposteria estructural

. Geotécnica y disefio de Cimentaciones

. Estructuras de Acero

. Estructuras de Madera

W N O N WN R

9. Viviendas de hasta dos pisos con luces de hasta 5m
10. Vidrio
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La normalizacién tiene que ver con la redaccion y aprobacion de normas para
garantizar la calidad de elementos fabricados, la seguridad de funcionamiento y el

trabajo con responsabilidad social.

Las normas van siendo redactadas en base a un andlisis de las necesidades y en
funcién de los sectores estratégicos para € desarrollo planteados por € Gobierno a
través del Ministerio de la Produccion

= Connotacioén:

En el sector de la construccion existen ordenanzas y leyes, las cuales ayudara a
normar a este sector, Adelca estd en la obligatoriedad de cumplir con las
disposiciones establecidas en cada ordenanza emitida. Los productos y operaciones
de la empresa cuentan con certificaciones 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, y
OHSAS 18001:2007, sistemas certificados por Bureau Veritas del Ecuador, ademéas
cuentan con Sellos de Caidad INEN, los mismos que son constantemente

controlados por auditores lideres en cada una de las Normas.

3.1.2. Influencias Microeconémicas

3121  Clientes

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra
persona 0 para una empresa u organizacion; por lo cual, es e motivo principa por €l

gue se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

Los clientes de Adel ca estan clasificados de la siguiente manera:
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* Clientes que utilizan los productos para la construccion: Arquitectos,
ingenieros y constructores con un nivel socioecondmico medio y medio alto.
Obreros, maestros mayores y abariiles de estratos medio-bagjos y bajos. Son quienes

en su mayoria toman la decisién de compra.

» Clientes finales que utilizaran €l producto para un proyecto propio, no
intervienen en la decision de compra sino se basan en recomendaciones de expertos y

terceras personas., pertenecen a un segmento medio-alto y alto de la poblacion.

En la siguiente tabla podemos encontrar los principales clientes de ADELCA:

Tabla 5:
Clientes Principales de ADELCA Afio 2013

PRINCIPALES CLIENTES DE ACERIA DEL ECUADOR C .A. ADELCA - ANO 2013

(VARILLA, PERFILES, TREFILADOYS)

CLIENTE PROMEDIO TM
304

279

610

1788

318

244

317

I @ m m OO W »

1598

I 373

J 311

Fuente: Aceriadel Ecuador C.A. Adelca
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% CONTRIBUCION DE LOS CLIENTES
PRINCIPALES DE ADELCA ANO 2013

mA
mB
mC
mD
mE
mF
mG
mH

m)

Figura 14: % de Contribucion de los Clientes principales de Adelca
Fuente: Aceriadel Ecuador C.A. Adelca

= Connotacion:

Una de las principales fortalezas que posee la empresa es la cartera de sus
clientes, ya que son clientes cautivos, que a necesitar materiales de construccion
recurren a la empresa y gozan de condiciones comerciales preferenciales, esto se
debe a los 55 afios de trayectoria y experiencia en e campo de la construccion. La
empresa a tener distribuidores a nivel nacional abarca todo e mercado
disminuyendo costos instalacién de nuevas sucursales, ademas a otorgar facilidades
de pago a los distribuidores, pueden adquirir mayor cantidad de producto y a su vez

vender més a consumidor final.
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3.1.2.2. Proveedores

Adelca requiere para su proceso productivo de laminacién materia prima
[lamada: chatarra que bien puede ser chatarra nacional o chatarra importada; para €
proceso productivo de trefilacion la materia prima es el alambrén, el cua es
importado de Brasil, Estados Unidos y México, cumpliendo siempre con los

requerimientos de calidad como de precios.

En Ecuador existen cada vez mayores limitaciones con proveedores de chatarra
gue satisfagan las demandas de las empresas metalUrgicas para la realizacion de

productos de acero con material reciclado.

Aceriadel Ecuador C.A. ADELCA ha emprendido un proyecto de reciclgje para
convertir la chatarra en su materia prima, atraer y fidelizar alos proveedores para que
vendan su material directamente a los centros de acopio y continuar con la

produccion de varilla de construccion y sus derivados.

El Club de Recicladores tuvo sus inicios a finales del 2009 y después de varias
campahas de lanzamiento y oferta de beneficios a nivel nacional, se cred oficialmente
el Club de Recicladores en junio del 2010. Los beneficios a los afiliados consisten
en bonos de comisariato, comiday anticipos econdmicos (préstamos). Ademas de los
beneficios presentados, existen capacitaciones a proveedores en temas ambientales,

sociaes, legales y requerimientos especificos cuando sea el caso.
Entre los proveedores de alambrén tenemos:

= Acerometal, Brasil
= Etencorp, Estados Unidos
= Terrium, México
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3.1.23. Competencia

La competencia es e conjunto de empresas que ofrecen productos iguaes (o
similares) a los de una empresa especifica o0 producen bienes "sustituyes'(que

sustituyen en el consumo de |os productos de aquella empresa).

Para la comercializacion de cualquier producto se debe tener en cuenta tanto a
los productos que constituyen la competencia directa como aguellos que son parte de

la competenciaindirectay que se definen como bienes o productos sustitutos.

La competencia de ADELCA son empresas que se dedican a la produccién y
comercializacién de productos de acero, pero existen ciertas empresas gue no poseen
una gama tan amplia como la posee ADELCA, y, ademas existe gran diferencia entre
calidad y precio de sus productos. Se ha podido identificar por separado a la
competencia en lalinea de laminados y otras empresas en lalinea de trefilados.

En e mercado ecuatoriano existen cuatro competidores directos para los
productos de Adelca. Andec compite en varillas corrugadas y trefilados, Novacero en
varilla corrugada y perfiles;, Tame en perfiles e Ideal Alambrec en trefilados y

perfiles.

Los competidores indirectos se componen de los productos para la construccion

prefabricados, sistemas estructurales livianos y productos de perfileria estructural .

El precio, € plazo de pago, la calidad de producto, e tiempo y la rapidez de
entrega y € servicio personalizado son los principales factores comparativos entre

competidores.

En e siguiente cuadro se muestra el nivel de ventas de la competencia en cuanto

availla
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Tabla 6:

Participacién en e Mercado afio 2013

Participacion en é Mercado Afio 2013
Cuota Mercado Estimada

Empresa ‘ I ngresos Anuales ‘ % Participacion ‘
Adelca 330.496.636,00 43%
Andec 214.867.284,00 28%
Novacero 231.901.218,00 30%

777.265.138,00

Fuente: Aceriadel Ecuador C.A. Adelca

% Participacion en el Mercado Adelca
Afio 2013

H Adelca

H Andec

k4 Novacero

Figura 15: Participacion de la Competencia en e Mercado

Fuente: Aceriadel Ecuador C.A. Adelca
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=  Connotacion:

Después del andlisis realizado sobre la competencia, se identificd que la
competencia mas fuerte en cuanto a los productos de Laminados (varillay perfiles)
esNOVACERO, esimportante mencionar que en cuanto ala gama de Trefilados su
competencia mas fuerte es Ideal Alambrec, con un nivel de ingresos de $ 33.231.332
durante e afio 2013.

3.1.24. Precios

El establecimiento del precio es de suma importancia, pues éste influye mas en
la percepcidn que tiene e consumidor final sobre el producto o servicio. Nunca se

debe olvidar a qué tipo de mercado se orienta el producto o servicio.

Las politicas de precios de una empresa determinan la forma en que se
comportara lademanda, por 1o de debe considerar:

El precio de introduccion en el mercado
L os descuentos por compra en volumen o pronto pago
L as promociones, comisiones

Los gjustes de acuerdo con la demanda, entre otras.

Los logros alcanzados demuestran que e desafio inicial ha sido ampliamente
superado, permitiendo garantizar hoy en dia, la entrega de productos de calidad, con

precios competitivos, en e menor tiempo posible.
= Connotacion

En Aceriadéd Ecuador C.A. Adelca mangjan una sola lista de precios para todos
los clientes, la manera de llegar a los clientes es a través de descuentos especiales,

Adelcamanejo descuentos por cada familia de productos.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA DE GESTION

“La metodologia de la Auditoria de Gestion tiene e propdsito de servir como
marco de actuacion para que las acciones en sus diferentes fases de gecucion se
conduzcan en forma programada y sistematica, unifiquen criterios y delimiten la
profundidad con que se revisaran y aplicaran las técnicas de andlisis administrativo

para garantizar el manejo oportuno y objetivo de los resultados. (Franklin B. , 2001)

Adicionamente cumple con la funcion de facilitar al auditor la identificacion y
el ordenamiento de la informacion correspondiente al registro de hechos, halazgos,
evidencias y observaciones para su examen, informe y seguimiento.

Para utilizarla de manera légicay accesible se ha divido por etapas, cada una de
las cuales se brindan los criterios y lineamientos que deben observarse para que las
iniciativas guarden correspondencia con los planes.

4.1. Conceptoy definicion

A continuacion se detalla diferentes conceptos de Auditoria de Gestion de

diferentes autores:

Una Auditoria administrativa es la revision analitica total o parcial de una
organizacion con € propdsito de precisar su nivel de desempefio y perfilar
oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventgja competitiva
sustentable. (Franklin, 2007)

Por otra parte el autor Rafael Redondo en su obra “Auditoria de Gestion” la
define como una técnica rel ativamente nueva de asesoramiento que ayuda a analizar,

diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con € fin de conseguir
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con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por € cua una empresa
puede decidir emprender una auditoria de gestion es € cambio que se hace

indispensable para regjustar la gestion o la organizacion de lamisma.

La auditoria de gestion es “un examen positivo de recomendaciones para
posibles mejoras en las 5 Es (Eficiencia, efectividad y economia, ética y ecologia.)”
(Maldonado, 2006)

Es un examen objetivo, sistemético y profesional de evidencias, realizado con €
fin de proporcionar una evaluacién independiente sobre e desempefio (rendimiento)
de una entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a meorar la
efectividad, eficienciay economiaen el uso de los recursos publicos, para facilitar la
toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y
mejorar su responsabilidad ante el publico.” (Abril, 2009)

A mi criterio “La Auditoria de Gestion es un examen objetivo que se lo realiza
con € fin de avaluar la eficiencia, efectividad y economia de la gestion empresarial,
al cumplimiento de sus objetivos y metas programadas asi como la optimizacién de

los recursos”.

Adiciona se adjuntan otras definiciones que ayudan a desarrollo del presente
trabajo:

Actividades de Control Gerencial: Comprende Politicas y Procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la Administracion de los Riesgos que pueden afectar los
Objetivos de la Entidad, contribuyendo a asegurar € cumplimiento de estos. (
(http://controlinternopublico.blogspot.com/2009/05/acti vidades-de-control -
gerencial.html, 2009)

Auditoria: “El examen posterior y sistematico que realiza un profesional

auditor, de todas o parte de las operaciones o actividades de una entidad con
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el propdsito de opinar sobre ellas, o de dictaminar cuando se trate de estados
financieros”. (Puga, 1998)

“Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
gjecutadas con lafinalidad de evaluarlas, verificarlas y emitir un informe que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones”.

BBP: Business Blue Print: Es el documento obtenido como resultado de la
etapa de Analisis y Disefio de la Implantacion de una Solucion Informética.
Comunicacion de resultados. Se elaborara el borrador del informe a ser
discutido con los gecutivos de la empresa hasta llegar a informe definitivo,
el cua presentara esqueméticamente en forma de matriz, cuadros o redaccion
simple y concisa que destagque los problemas encontrados, los efectos y las
recomendaciones de la Auditoria

Control: Determinar s las tareas y objetivos se han cumplido de acuerdo alo
planificado.

Cuestionar: Poner en duda o exponer razones contrarias en una discusion.
Cuestionarios: Un cuestionario de control interno es un documento que un
auditor les proporciona a los empleados de una empresa antes de realizar una
auditoria. El cuestionario es Util para determinar en qué areas la auditoria
debe centrarse. Cuando los empleados responden a las preguntas, e auditor
sabe si |la empresa esta manteniendo un registro exacto en general y tiene una
evidencia que demuestra quién es la persona que es responsable de los
documentos. La empresa recibe los beneficios de tener una auditoria mas
barata, mas rgpida'y més eficaz por el cuestionario de control interno.
Direccion: Dirigir alas personas designadas en cada una de las funciones.
Eficacia: Es la capacidad de alcanzar €l efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion. No debe confundirse este concepto con € de
eficiencia (del latin efficientia), que se refiere al uso racional de los medios
para alcanzar un objetivo predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con
el minimo de recursos disponibles y tiempo).
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Eficiencia: (del latin efficientia: ‘accion’, ‘fuerza’, ‘produccion’) es la
capacidad de disponer de aguien o de algo para conseguir un objetivo con €
minimo de recursos posibles.

Economia: Mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere
los recursos financieros, humanos y materiales. Para que una operacion sea
econdémica, la adquisicion de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a
un coste lo mas bajo posible, en cantidad apropiada y en calidad aceptable, |a
economia se produce cuando se adquieren los recursos apropiados a més bajo
coste posible, por tanto se trata de comparar unos inputs con otros inputs,
teniendo en cuenta | os factores de calidad, cantidad y precio.

Entrega de Salida: Documento electronico de SAP con e cua se rediza €
despacho y la contabilizacion de salida de mercancias.

Entrevista: Congtituyen un instrumento fundamental en las auditorias de
eficiencia, eficacia y economia, obteniendo de esta forma la mayor cantidad
posible de informacion, ayudando a obtener ideas, no contempladas
inicialmente en la elaboracion de los programas de auditoria.

ERP: Enterprise Resource Planning - Planificacion de Recursos
Empresariales, es un conjunto de sistemas de informacién que permite la
integracion de ciertas operaciones de una empresa, especiamente las que
tienen que ver con la produccion, la logistica, € inventario, los envios y la
contabilidad.

Etica: La ética es una rama de la filosofia que se ocupa del estudio racional
de la moral, la virtud, el deber, la felicidad y € buen vivir. Requiere la
reflexion y la argumentacion. El estudio de la ética se remonta a los origenes
mismos de la filosofia en la Antigua Grecia, y su desarrollo historico ha sido
amplio y variado.

Evidencia: Significa la informacion obtenida por el auditor para llegar a las

conclusiones sobre las que se basa la opinion de auditoria. La evidencia de
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auditoria comprendera documentos fuente y registros contables subyacentes a
los estados financieros e informacion corroborativa de otras fuentes.

Flujo de Diagramacion: es revelar y describir objetivamente la estructura
organicade las areas rel acionadas asi como |os procedimientos atraves de sus
distintos departamentos y actividades, de esta manera se evaluara e Control
Interno de la empresa, ya que permitird detectar puntos fuertes, débiles y
controles clave, obteniendo asi |as areas criticas parala siguiente fase.
Gestion: Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y
a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir
gue gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de
una operacion comercial o de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra
parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una
determinada cosa o situacion.

Indicadores de Gestion: Los indicadores de gestion son medidas utilizadas
para determinar €l éxito de un proyecto o una organizacion. Los indicadores
de gestion suelen establecerse por los lideres del proyecto u organizacion, y
son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para
evaluar e desempefio y los resultados.

Manual de Procedimientos: es el documento que contiene la descripcion de
actividades y operaciones que deben seguirse en la redlizacion de las
funciones de una unidad administrativa, el manual incluye ademés los puestos
0 unidades administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y
participacion.

Oferta: Las cotizaciones se clasifican por lo que respecta a |os procesos de
venta, en actividades previas ala venta, en su caso pueden crearse con 0 Sin
referencia a una consulta. La cotizacion proporciona a cliente una oferta
legalmente vinculante para la entrega de un producto o la gecucion de un

servicio con ciertas condiciones fijas.
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Organizacion: Desarrollar planes de accion para conseguir los objetivos y
metas planteados.

Packing List: Documento en e cua se detallan la cantidad de unidades, peso
neto y bruto, tipo de embal gje y detalles de empague y unitarizacion de carga.
Pedido de Venta: Es @ documento electronico que contiene registros que
reflgian las necesidades y acuerdos con € cliente; al capturase un pedido de
venta se hace uso de datos maestros del cliente, materiales, precios,
mensgjes, textos; por consecuencia se propone la informacion de embarque y
de facturacion.

Planificacion: Seleccion de misiones y objetivos, estrategias, politicas,
programas y procedimientos para lograrlos; toma de decisiones; seleccion de
un curso de accion entre varias opciones

Politicas. Declaraciones 0 interpretaciones generales que guian €
pensamiento durante la toma de decisiones; la esencia de las politicas es la
existencia de cierto grado de discrecionalidad para guiar la toma de
decisiones.

Pool de Pedidos por Despachar: Listade pedidos pendientes por despachar.
Precios o Condiciones. Los precios 0 condiciones se agrupan en cuatro
categorias, las cuales son Precios, Descuentos, Impuestos y Fletes.

Recur sos. Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o
[levar a cabo una empresa. Recursos naturales, hidraulicos, forestales,
economicos, humanos.

Retroalimentacion: Medir las desviaciones de los planes establecidos,
establecer correcciones y modificaciones del plan original.

SAP: (Sistemas, Aplicaciones y Producto) se basa en e concepto de
combinar todas las actividades de negocio y los procesos técnicos de una

empresa en una solucién informética simple, integrada, robustay fiable.
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4.2. Importanciadela Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion es importante ya que provee una evaluacion objetiva,
imparcial y competente de las actividades administrativas y es un medio para
reorientar continuamente los esfuerzos de la empresa hacia planes y objetivos en

constante cambio.
Ademas la Auditoria de Gestion es importante ya que le permite ala empresa:

Evaluar e cumplimiento de la misién, metas y objetivos, politicas,
planes y programas de trabajo.

Evaluar la estructura de la organizacion para determinar s es
adecuada o no, eliminando unidades, funciones o tareas de poca o
ningunaimportancia

Verificar s el personal de la entidad es suficiente y s las labores
encomendadas a cada uno de €ellos, se debe a un proceso de
distribucion de funcion racional y adecuada.

Revisar laforma en que los servidores reportan sus labores y € grado
de supervision que se gjerce sobre su desempefio.

Establecer e grado de cumplimiento de los objetivos y metas

programados.

Laimportancia de realizar una auditoria de gestion se resume en la necesidad de
comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa. Contar con los
recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una actividad
empresarial no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y control,
evauarlos y, s es preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y asi acanzar

lamaximaeficiencia
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4.3. Objetivosdela Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad
y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros mediante
modificacion de politicas, controles operativos y accién correctiva desarrolla la
habilidad para identificar las causas operacionales y posteriores y explican sintomas

adversos evidente en |a eficiente administracion.

El objetivo de la auditoria de gestion es identificar las areas de reduccién de
Costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con
fines constructivos y de apoyo alas necesidades examinadas. (Michael, 1994)
La auditoria de gestion determina s la funcion o actividad bajo examen
podria operar de manera mas eficiente, econémica y efectiva. Uno de los
objetivos de la Auditoria es e de determinar si la produccion del
departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan
variados informes, presupuestos y prondsticos que asi como también los
Estados Financieros.

La auditoria de gestion determinara si se ha readlizado aguna deficiencia
importante de politica, procedimientos y practicas contables defectuosas.
Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
adecuadamente |os deberes y atribuciones que les han sido asignados.

Revisar la financiacion de las adquisiciones para determinar si afectan la
cantidad, calidad y las clases de Compras si se hubiesen realizado.

Determinar e grado en que e organismo y sus funcionarios controlan y
evalan la calidad tanto en los servicios que presta como en los bienes
adquiridos.

Verificar que la entidad auditada cumpla con normas y demés disposiciones
legales y técnicas que le son aplicables, asi como también con principios de
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economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, excelencia y vaoracion
de costos ambientales, segun cada caso y formular recomendaciones
oportunas para cada uno de los hallazgos identifi cados.

Estimular la adherencia del personal a cumplimiento de los objetivos y
politicas de la entidad y Mejorar los niveles de productividad, competitividad
y de calidad de la entidad.

Establecer si los controles gerencidles implementados en la entidad o
programa son efectivos y aseguran €l desarrollo eficiente de |as actividades y
operaciones. (Michael, 1994)

En conclusion, la Auditoria de Gestién ayuda a la administracion a reducir los
costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y materiales,
acelerar €l desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre un
perfeccionamiento continuo de los planes de accion y procedimientos, paralograr los
objetivos paralos que fue creada la empresa.

4.4. TécnicasdeAuditoria

Los procedimientos y técnicas a aplicar seran principamente de caracter
general, destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las entidades
auditadas, permitiendo analizarlos con €l objetivo de megjorarlos, no pudiendo ser tan
concretos como en la auditoria financiera, donde €l fin mucho mas claro, la imagen
fiel de un patrimonio y de sus variaciones. Por tanto, en auditoria de gestion, los
objetivos que pueden plantearse a un auditor pueden ser amplisimos. Por gemplo, un
incremento del control en un almaceén, laimplantacion de un sistema que racionalice
tareas y segregue funciones; el establecimiento de un procedimiento que descargue
tareas a los directivos, permitiéndoles ganar tiempo; la creacion o mejora de un
sistema de archivo; el incremento de la productividad, etc. O incluso puede ocurrir
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gue encargue una auditoria operativa una entidad que ni siquiera plantea de partida

unos objetivos concretos, solicitando en principio unamejorade su eficiencia global.

Cuaquier revision o trabgo puede ser considerado dentro del campo de la
auditoria de gestion, siempre que mejore la eficiencia o la eficacia, utilizando los
procedimientos adecuados a la consecucion de los objetivos planteados. Por tanto,
podemos definir los procedimientos de auditoria de gestion como los trabgos,
verificaciones, comprobaciones, revisiones, etc. a redizar por e auditor para
formarse una opinion sobre la eficiencia, €eficacia, y economia de la gestion y
operatividad del ente auditado, obteniendo la evidencia necesaria y suficiente.
(TRIGUEROS, 1996)

Nos centraremos en una propuesta de procedimientos que se basard en un
criterio de clasificacion, consistente en la division de las técnicas en:

44.1. Bésicas

Entrevistas

Constituyen un instrumento fundamental en las auditorias de eficiencia, eficacia
y economia, obteniendo de esta forma la mayor cantidad posible de informacion,
ayudando a obtener ideas, no contempladas iniciamente en la elaboracién de los
programas de auditoria.

La técnica de la entrevista permite redlizar andlisis detallados, logrando extraer
datos u opiniones de un grupo de individuos, procesandolas posteriormente en
funcién de los objetivos perseguidos. Presenta desventgjas, principalmente la de un
coste muy elevado, asi como la dificultad de valorar la influencia que puede
establecer €l entrevistador sobre las respuestas, o bien los posibles sesgos existentes
por presiones g ercidas sobre |os entrevistados.



110

Cuestionarios

Se redlizardn en el mejor clima posible, obteniéndose la informacion a traves de
las encuestas, permitiendo extraer datos y opiniones, asi como detectar problemas a
priori. Fundamentalmente, sirven para configurar lainformacion basica, por lo que es

aconsgjable completarla o contrastarla con la observacion de hechos o registros.

El cuestionario posee la ventgja de su coste, mas reducido que la reaizacion de
las entrevistas, asi como permite conservar € anonimato de una poblacion que puede
ser tan grande como se desee, pues las respuestas pueden ser tratadas
informaticamente. Como principal desventaja presenta el hecho de que comporta una
estandarizacion de las respuestas, pudiendo provocar en determinados casos un sesgo

en lainformacion, siendo importante el emplear un adecuado sistema estadistico.
Observacion documental

Su objetivo es la recopilacion de la informacion grafica existente relativa a
objeto de estudio. Permite la consecucion de informacién extrayéndola de cua quier
documento considerado importante (informes, memorias, reportajes, expedientes,
etc.)

Como ventgjas de esta técnica se puede sefidar que facilita la concrecion de los
objetivos de auditoria, sirviendo de soporte vélido a la evidencia, pero supone
norma mente un elevado esfuerzo de seleccion, ordenacion y clasificacion.

Observacion directa

Consistente en analizar espacios fisicos, distribuciones de almacenes, oficinas,
deteccion de medios materiales, o también situaciones, relaciones, etc. En definitiva,
se centra en todo aquello que permita una vision de conjunto del entorno en € que se
realiza la auditoria de gestion. De esta forma se proporciona una vision genera e
intuitiva de la organizacion, aunque depende en gran medida de la subjetividad del

observador, por |0 que puede provocar algun error 0 sesgo.
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4.4.2. Cualitativas

Permiten establecer indices en algunos casos sobre la realidad o situaciones
estudiadas.

Revisiones anditicas

Permiten, a través de la comparacion de datos, detectar variaciones ilégicas,
posibles pérdidas de recursos, evoluciones, tendencias, etc, aunque precisan de otras
técnicas de apoyo que den consistenciay evidenciaalo detectado.

Andlisis de superficies

Incluye € estudio de variables de proporcion o de distribucion de superficies.
Presenta la ventgja de proporcionar indicadores vélidos para la toma de decisiones,
aungue precisa de planos y medidas, que en ocasiones no existen, debiendo dedicar
tiempo a las mediciones y calculos, es decir, precisan de elementos técnicos no

siempre manejables con facilidad.
Andlisisde flujos

Permite plasmar graficamente actividades, procesos y sistemas, posibilitando €l
andlisis de cada unidad o érea organica en las que se estructure la entidad a auditar.
Para ello hay gque entender cada area como una unidad en relacion con e entorno,

atravesada por flujos de inputs y outputs.

4.4.3. Cuantitativas

Estén referidas a problemas que pueden surgir de caracter no cuantitativo, como

los conflictos interdepartamentales, € entorno la calidad de los outputs, etc.
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aplicando las técnicas que se consideren mas convenientes para eliminar los

problemas. Estas técnicas incluyen:
Evaluacion del estilo y calidad

Tiene como objetivo & conocer y obtener evidencia suficiente sobre e tipo de
direccién que existe, la calidad de los trabajadores y técnicos, asi como la existencia
0 no de liderazgos. Esta técnica es Util para evaluar la capacidad del personal,
pudiendo detectar carencias de formacién, empleados con necesidades de reciclaje,
etc, pero precisa complementarse con técnicas basicas y pueden, ademés, existir

Sesgos por miedos, rencores, etc.

Estudio de las relaciones interdepartamental es

Representa e estudio de los tipos de grupos que operan en la organizacion o
entidad, delimitando sus objetivos, expectativas y grado de cohesion. Su aplicacion
es util para megorar € control de los procesos y flujos de informacion, asi como de
las personas con mayor capacidad de liderazgo e influencia sobre los procesos de

decision.
Andlisisdel climadetrabajo

El objetivo de este andlisis es conocer € nivel de motivacion y compenetracion de
los empleados en relacion a los objetivos planteados por los responsables de dicha
unidad. Si se presenta algun conflicto, el auditor ha de proponer las mejoras y
recomendaciones necesarias para solucionarlos, por lo que, de alguna manera, es

aconsgj able que posea unos ciertos conoci mientos psi col 6gicos.
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4.4.4. DeControl

El objetivo de estas técnicas es detectar las desviaciones que se puedan haber
producido y tomar las medidas correctoras oportunas. Las fases de que constan estas

técnicas son:
Implantacion de un sistema de control

El objetivo principal de este procedimiento es la deteccién de las diferencias
producidas entre los datos obtenidos y |os objetivos previstos, con e fin de corregir
las desviaciones gque se produzcan. Esta técnica de implantacion es importante, ya

gue si no se consigue, |as siguientes fases no podran llevarse a cabo.

Evaluacion

Supone un diagnostico de los errores o divergencias surgidos y su importancia.
Para ello, se comparara €l desarrollo real con € previsto, obteniendo una valoracion
de la eficacia del sistema implantado. Este procedimiento consiste en buscar unos
indicadores de eficienciay de eficacia, que permitan medir € nivel inicia de partida,
antes del comienzo de la auditoria, con € objetivo de poder valorar |os incrementos,
0 decrementos en su caso, que se produzcan a partir de dicho momento; deteccion de
los puntos fuertes y débiles de la organizacion y comparacion de la situacion real con

los indicadores previstos, determinando € nivel de desviacion existente.

Seguimiento

Permite detectar los aciertos y errores del programa de actuacion implantado,
con € objetivo de superar los problemas, errores o puntos débiles detectados,
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buscando entonces medidas correctoras e incorpordndolas a futuros trabajos.
(GRAIG-COOPER, 1994)

4.45. Normasdela Auditoriade Gestion

Las normas para €l control de gestion estén basadas en los principios que rigen y
orientan los trabajos de auditoria, en los cual es se establece un marco conceptual para
el andlisis de los estados financieros, estadisticas, actividades econOmicas y
administrativas y la accion del gerente en un periodo determinado. El control de
gestion pretende establecer un control integral, a partir de la evaluacion de los
estados de resultados de las actividades administrativas y operativas, su proyeccion
hacia el futuro, y la evaluacion de sus resultados historicos para detectar variaciones

y tendencias, con e proposito de determinar la eficienciay eficacia.
En e Ecuador |as normas que rigen la auditoria de gestion son:

4.4.6. Normas Internacionalesde Auditoria (NIA).

Las Declaraciones de Normas de Auditoria 0 SAS (Statements on Auditing
Standards) son interpretaciones de las normas de auditoria generalmente aceptadas
gue tienen obligatoriedad para los socios del American Ingtitute of Certified Public
Accountants AICPA, pero se han convertido en estandar internacional, especia mente
en nuestro continente. Las Declaraciones de Normas de Auditoria son emitidas por la
Junta de Normas de Auditoria (Auditing Standard Board ASB).

Estas normas si bien estan dirigidas a las auditorias de los estados financieros,
también rigen a las auditorias administrativas como son el caso de las nias. 200
Responsabilidades; 300 Planeacion; 400 Control Interno; 500 Evidencia de
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Auditoria; 600 Uso del Trabgo de otros, y 700 Conclusiones y dictamen de la

Auditoria

a) 200 RESPONSABILIDADES
210 Cartas para € acuerdo de los términos sobre un trabgo de
auditoria (NIA 2)

Esta norma proporciona pautas para la preparacion de la carta de contratacion,
en lacual € auditor documenta y confirma la aceptacion de un trabajo, el objetivo y
alcance de la auditoria, €l grado de su responsabilidad ante el cliente y el formato del
informe a ser emitido. Si bien esta norma no requiere explicitamente que e auditor
obtenga una carta de contratacion, proporciona una orientacion con respecto a su

preparacion de tal manera que se presume Su uso.
220 Control de calidad del trabgjo de auditoria (NIA 7)

Esta norma trata sobre e control de calidad que se relaciona con € trabgo
delegado a un equipo de trabajo y con las politicas y procedimientos adoptados por
un profesional para asegurar en forma razonable que todas las auditorias efectuadas

estan de acuerdo con |os principios basicos que regulan la auditoria.
230 Documentacion (NIA 9)

Esta norma define “documentacion” como los papeles de trabajo preparados u
obtenidos por e auditor y conservados por é para ayudar a la planificacion,
realizacion, supervision procedimientos brindan la evidencia de auditoria méas

confiable con respecto a ciertas afirmaciones.
b) 300 PLANEACION (NIA 4)

Esta norma establece que €l auditor debe documentar por escrito su plan general
y un programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios para implantar
dicho plan.
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310 Conocimiento del negocio (NIA 30)

El propdsito de esta norma es determinar qué se entiende por conocimiento del
negocio, por qué es importante para € auditor y para e equipo de auditoria que
trabajan en una asignacion, por qué es relevante para todas | as fases de una auditoria

y como el auditor obtiene y utiliza ese conocimiento.
320 Laimportanciarelativade laauditoria (NIA 25)

Esta norma se refiere a la interrelacion entre la significatividad y el riesgo en €
proceso de auditoria. Identifica tres componentes distintos del riesgo de auditoria:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. Tomando conciencia de la
relacion entre significatividad y riesgo, € auditor puede modificar sus

procedimientos para mantener €l riesgo de auditoriaen un nivel aceptable.

c) 400 CONTROL INTERNO (NIA 6)

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencion de
una comprension y prueba del sistema de control interno, la evaluacion del riesgo
inherente y de control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar
procedimientos sustantivos que el auditor utilizara para reducir € riesgo de deteccion

aniveles aceptables.

402 Consideraciones de auditoria en entidades que utilizan

organizaciones prestadoras de servicios (Adendum 2 aNIA 6)

Esta norma establece que € auditor debe obtener una comprension adecuada de
los sistemas contables y el control interno para planificar la auditoria 'y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo. La entidad emisora de los estados financieros puede
contratar |os servicios de una organizacion que, por gjemplo, g ecuta transacciones y
lleva la contabilidad o registro de las transacciones, y procesa los datos
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correspondientes. El auditor debe considerar de qué manera una organizacion

prestadora de servicios afecta los sistemas contables y el control interno del cliente.

d) 500 EVIDENCIA DE AUDITORIA (NIA 8)

El proposito de esta norma es ampliar el principio basico relacionado con la
evidencia de auditoria suficiente y adecuada que debe obtener € auditor para poder
arribar a conclusiones razonables en las que basar su opinidon con respecto a la

informacion financiera 'y los métodos para obtener dicha evidencia.

501 Evidencia de auditoria - Consideraciones adicionales para

partidas especificas

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas relacionadas con la obtencion
de evidencia de auditoria a través de la observacion de inventarios, confirmacion de
cuentas a cobrar e indagacion referida a acciones judiciales, ya que en genera se
considera que estos financieros y los servicios de auditoriay relacionados.

520 Procedimientos analiticos (NIA 12)

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a la naturaleza, objetivos
y oportunidad de los procedimientos de revision analitica. EI término “procedimiento
de revision analitica” se utiliza para describir el analisis de las relaciones y
tendencias, que incluyen la investigacién resultante de la variacion inusual de los

items.
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530 Muestreo de auditoria (NIA 19)

Esta norma identifica los factores que el auditor debe tener en cuenta al elaborar
y seleccionar su muestra de auditoria y a evaluar los resultados de dichos
procedimientos. Se aplica tanto para € muestreo estadistico como para é no

estadistico. (www.auditool.org)

4.4.7. Normas deAuditoria de General Aceptacion (NAGA)

Las Normas de Auditoria de General Aceptacion (NAGA) se consideran como
el conjunto de cualidades personales y requisitos profesionales que debe poseer €l
Contador Publico y todos aquellos procedimientos técnicos que debe observar al
realizar su trabagjo de Auditoriay a emitir su dictamen o informe, para brindarles y

garantizarle alos usuarios del mismo un trabajo de calidad.

Son normas de Auditoria todas aquellas medidas establecidas por la profesion y
por la Ley, que fijan la calidad, |a manera como se deben g ecutar 10s procedimientos
y los objetivos que se deben acanzar en el examen. Se refieren a las calidades del
Contador Publico como profesional y lo gercitado por é en & desarrollo de su
trabgjo y en la redaccion de su informe. Las normas de Auditoria se definen como
aguellos requisitos minimos, de orden general, que deben observarse en larealizacion
de un trabagjo de auditoria de calidad profesional.

Parala auditoria de gestion las nomas mas usadas son:
Normas Personales

Hacen referencia alas cualidades que el auditor debe tener pararealizar este tipo
de trabajo, dentro de las cuaidades que e carécter profesional del control de gestion

lo exige estén las siguientes:
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= Capacidad Profesional e Idoneidad

= Entrenamiento Técnico

* Independencia Mental

= Cuidadoy Diligencia Profesional.
Normas Relativas Al Trabajo

Estas normas hacen relacion a desarrollo del trabajo con criterios de planeacion,
andlisis de estados financieros, metas y programas, beneficiarios de su accion y
andlisis de los costos minimos. Las normas relativas del trabajo son:

=  Planeacion y supervision
= Estudioy evaluacion del control interno

= Evidencia Suficiente y Competente

Normas de Preparacion del Informe

= Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generamente
Aceptados.

= Consistencia

= Revelacion Suficiente

= QOpinion del Auditor

4.5.3. Normasinternacionales de auditoria 'y aseguramiento (NIAA)

Son un conjunto de principios, reglas o procedimientos que obligatoriamente
debe seguir o aplicar €l profesional que se dedique a labores de auditoria de estados
financieros o de procesos, con la finalidad de evaluar de una manera razonable y
confiable la situacion financiera o administrativa de la empresa o ente por é

auditado, y en base de agquello le permita emitir su opinién en forma independiente
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con criterio y juicio profesionales acertados.
(http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/1062)

46. FasesDelaAuditoria

La metodologia de la auditoria de gestion busca brindar un marco de actuacion
para todas las acciones que se emprenderan en las diversas fases de la auditoria, esto

contribuiraadirigir e trabajo en forma unificada

Este marco implica el empleo de varios métodos de obtencion de informacion de
los procesos que facilitan la aplicacion de las fases de la auditoria con las cuales
podremos definir las éareas que presentan falencias en cuanto a Sus procesos
administrativos contables, para que sean eficientes y eficaces, facilitando la
programacion, ordenamiento de lainformacion y la profundidad con que serevisaraa
laempresa.

La metodologia utilizada para redlizar la Auditoria de Gestion se basa en las

siguientes fases:

Fasel. Planificacion
a Preliminar
b. Especifica
Fasell. Ejecucién del Trabajo

Faselll. Comunicacién de Resultados
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4.6.1. Fasel. Planificacion

Esta fase se inicia con la comprensiéon de las operaciones de la entidad a ser
examinada, asi como también implica la gecucion de procedimientos de revision
analitica. Estas actividades permiten reunir informacion que nos permita llevar a

cabo una evaluacion apropiada del riesgo de auditoria.

46.1.1. Planificacion Preliminar.

El proposito de esta fase es e de obtener informacion y lograr el conocimiento
de marco legal, antecedentes, organizacion, operaciones, autoridades,
responsabilidad, propdsito, financiamiento. Esta fase muestra un diagnéstico general
de cdmo se encuentra la empresa y permite reunir informacion que ayude a llevar a

cabo una evaluaci6n adecuada.
Actividades

Visita a las instalaciones, para observar e desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar €l funcionamiento en conjunto.

Revisién de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion
basica para actualizarlos.

El archivo permanente debera contener informacion institucional y de gestion

basica de laindustria en donde se desenvuelve la empresa.

1. Plan operativo institucional
2. Informes de evauacion anua

3. Organigramas
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4. Asignacion de responsabilidades
Manual de Funciones
Naturaleza y caracteristicas de los servicios que presta la
organizacion

7. Proveedores

8. Usuarios

9. Operaciones o actividades criticas

10. Manual es de procedimientos

11. Grado de aceptacion por parte de los usuarios

12. Procedimientos adoptados para medir el desempefio

Fuente: Norma Internacional de Auditoria 300

46.1.1.1. Plan Global de Auditoria

El auditor deberia desarrollar y documentar un plan global de auditoria
describiendo € alcance y conduccion esperados de la auditoria. Mientras que €
registro del plan globa de auditoria necesitara estar suficientemente detallado para
guiar el desarrollo del programa de auditoria, su formay contenido precisos variaran
de acuerdo a tamafio de la entidad, a la complgiidad de la auditoria y a la
metodol ogia y tecnologia especificas usada por € auditor.

Los asuntos que tendra que considerar €l auditor al desarrollar €l plan globa de
auditoriaincluyen:
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Conocimiento del negocio

Factores econdmicos generales y condiciones de la industria que
afectan a negocio de la entidad.

Caracteristicas importantes de la entidad, su negocio, su desempefio
financiero y sus requerimientos para informar incluyendo cambios
desde lafechade la anterior auditoria

El nivel genera de competencia de la administracion.
Comprensién delos sistemas de contabilidad y de control interno

L as politicas contables adoptadas por la entidad y los cambios en esas
politicas.

El efecto de pronunciamientos nuevos de contabilidad y auditoria.

El conocimiento acumulable del auditor sobre los sistemas de
contabilidad y de control interno y €l relativo énfasis que se espera se
ponga en las pruebas de procedimientos de control y otros

procedi mientos sustantivos.
Riesgo eimportanciarelativa

Las evaluaciones esperadas de |os riesgos inherentes y de control y la
identificacion de areas de auditoriaimportantes.

El establecimiento de niveles de importancia relativa para propositos
de auditoria.

La posibilidad de representaciones erroneas, incluyendo la experiencia
de periodos pasados, o de fraude.

La identificacion de éreas de contabilidad complejas incluyendo las

gue implican estimaciones contables.
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Naturaleza, tiemposy alcance de los procedimientos

Posible cambio de énfasis sobre areas especificas de auditoria.

El efecto de latecnologia de informacion sobre la auditoria.

El trabgjo de auditoria interna y su esperado efecto sobre los
procedimientos de auditoria externa.

Coordinacion, direccion, supervision y revision

El involucramiento de otros auditores en la auditoria de componentes,
por ejemplo, subsidiaria, sucursal y divisiones.

El involucramiento de expertos.

El nimero de locaciones.

Requerimientos de personal.

Otros asuntos

La posibilidad de que €l supuesto de negocio en marcha pueda ser
cuestionado.

Condiciones que requieren atencidn especial, como la existencia de
partes rel acionadas.

Los términos del trabajo y cual esquiera responsabilidades estatuarias.
La naturaleza y oportunidad de los informes u otra comunicacién con
la entidad que se esperan bgo términos del trabgjo. (Norma
Internacional de Auditoria 300)
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4.6.1.1.2. Riesgo Inherente

Este tipo de riesgo tiene que ver exclusivamente con la actividad econdémica o
giro del negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control

interno que alli se estén aplicando.

Entre los factores gque llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la
naturaleza de las actividades econdémicas, como también la naturaleza de volumen
tanto de transacciones como de productos y/o servicios, ademas tiene relevancia la
parte gerencia y la calidad de recurso humano con que cuenta la entidad. (Federacion
Internacional de Contabilidad, 2007).

4.6.1.2. Planificacion Especifica.

En la planificacion especifica es obligatoria la evaluacion del control interno de
la entidad para obtener informacion adicional respecto a todo su entorno, evaluar y
calificar los riesgos y seleccionar los procedimientos sustantivos de auditoria a

aplicar en lasiguiente fase.

El objetivo principal de la planificacion especifica, es identificar las actividades
relevantes de la entidad para examinarlas en la siguiente fase de la auditoria, preparar
el informe de evaluacion del control interno y preparar € programa detallado del

examen.

La aplicacion de pruebas de cumplimiento para evaluar los sistemas de registro
de informacion y los procedimientos de control, es el método empleado para obtener
la informacién complementaria 'y calificar e grado de riesgo tomado al €ecutar una

auditoria especifica.
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Las técnicas de mayor aplicacion son la entrevista, la observacion, la revision

selectiva, €l rastreo de operaciones, lacomparacion y € andlisis.

La utilizacion de un programa general de auditoria para la planificacion
especifica constituye una guia que permite aplicar los principales procedimientos
paraevauar € control interno de la entidad o &rea examinada.

En ese entendido el programa de auditoria para la planificacion especifica puede

incluir los siguientes procedimientos generales:

1. Considerar €l objetivo general de la auditoria y del reporte de
planificacion preliminar.

2. Recopilar informacion adicional segun instrucciones de la
planificacion preliminar.
Evauar & control interno.
Calificar € riesgo de auditoria.
Definir los procedimientos de auditoria, a base de la evaluacion del

control interno. (Norma Internacional de Auditoria 315)

46.1.2.1. Evaluacion Del Sistema De Control Interno

La evaluacion del sistema de control interno define las fortalezas y debilidades
de la organizacion empresarial mediante una cuantificacion de todos sus recursos,
por esto es muy importante examinar |os controles internos de la empresa asi como
su cumplimiento, de esta manera se podran establecer |as acciones, las politicas, 1os
métodos, 1o0s procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de
mejoramiento continuo de la empresa que le permitan cumplir con sus objetivos y
metas planteados. (www.Monografias.com)
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a) Definicion de Control Interno deacuerdo a COSO |.

El control interno se define como un proceso, efectuado por € consgo de
administracion, la direccion y € resto de persona de una entidad (todos), disefiado
con €l objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

1. Eficaciay €ficienciaen las operaciones (OPERACIONES).

2. Fiabilidad de la informacion financiera y de gestion (REPORTES
FINANCIEROS).

3. Cumplimiento de las leyesy normas aplicables (CUMPLIMIENTO).

b) Componentesde Control Interno deacuerdoa COSO |I.

Toda organizacion, independientemente de la actividad o del sector a que
pertenezca, requiere definir y desarrollar los siguientes componentes en e marco
integrado de control interno:

Ambiente de Control.
Evaluacién de Riesgos.
Actividades de Control.

Informacion y Comunicacion.

a » W DN

Supervision.

llustraremos de forma grafica los cinco elementos que deben actuar en forma
conjunta para que se pueda generar un efectivo control interno en las empresas.
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Figura 16: Componentes Control Interno - COSO |

Fuente: InNformede COSO | y |1

c) Definicion delos Componentesdel Coso | :

1. Ambiente de Control.

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto a control. Es la base de todos
los demés componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los
factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la empresa, |a filosofia de direccion y € estilo de
gestion, la manera en que la direccidon asigna autoridad y las responsabilidades y
organiza y desarrolla profesionamente a sus empleados y la atencion y orientacion

gue proporcionaal consejo de administracion.
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2. Evauacién de Riesgos.

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafo, se enfrentan a diversos riesgos de
origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicién previa a la
evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles,
vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste
en laidentificacion y € andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser gestionados |os riesgos.
Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas
continuaran cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para

identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.
3. Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan
a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de

control en toda la organizacion, atodos los niveles y en todas las funciones.
4. Informaciény Comunicacion.

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informéticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio

de forma adecuada.

Ademés de la comunicacion interna debe existir una comunicacion efectiva con
entidades externas tales como accionistas, autoridades, proveedores y clientes. Ello
contribuye a gque las entidades correspondientes comprendan |o que ocurre dentro de

la organizacion y se mantengan bien informadas. Por otra parte, la informacion
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comunicada por entidades externas a menudo contiene datos importantes sobre €l
sistema de control interno.

5. Supervisién y Monitoreo.

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en € transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccidn y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por €
personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
eval uaciones periodicas dependeran esencialmente de una evaluacién de los riesgos y
de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas
en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta
direccion y el consgo de administracion deberan ser informados de los aspectos
significativos observados. (Informe COSO | y 11 ERP, 2013)

d) Definicion de control interno deacuerdoa COSO |1 — ERM.

ERM es un proceso efectuado por € Directorio, la Gerencia y otro personal,
aplicado en el establecimiento de estrategias y a través de toda la empresa (en cada
nivel o unidad), disefiado paraidentificar eventos potenciales que puedan afectar ala
entidad, y gerenciar 10s riesgos gue se encuentren dentro de su deseo de riesgos, con
el proposito de proveer de una certeza razonable acerca del logro de los objetivos de
laentidad en |as categorias:

1. ESTRATEGICO (esta categoriano incluiacoso 1).
2. Eficienciay efectividad de las Operaciones (OPERACIONES).
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3. Confiabilidad de la Informacion (REPORTES).
4. Cumplimiento (CUMPLIMIENTO). (Informe COSO | y Il ERP, 2013)

€) Objetivos

+ Objetivos de Cumplimiento:
Objetivos relacionados con el cumplimiento de leyes 'y regul aciones.
El cumplimiento de politicas y procedimientos de la entidad, a los efectos
del marco, corresponde a objetivos de operaciones
+ Objetivos de operaciones:
Relacionados con lamision y vision de la entidad.
Varian en funcion de las decisiones de la conduccion relacionadas con
model o de operaciones, consideraciones de laindustriay rendimiento.
Se abren en sub-objetivos para los distintos componentes de la estructura
de laentidad.
Incluyen €l resguardo de activos.
+ Objetivos de reporte:
Reportes financieros externos :
0 Estados Contables
0 CuentadeInversion
Reportes no financieros externos
0 Reportes de sustentabilidad
o Informacion al publico
Reportes internos financieros y no financieros
0 [Ejecucion presupuestaria.

o Informes sobre nivel de actividad



g) Componentesdel Control Interno deacuerdoa COSO Il - ERM

El COSO - ERM estaintegrado por ocho componentes:

O N o g b~ w NP

Ambiente Interno.
Establecimiento de Objetivos.
Identificacion de Eventos.
Evaluacién de Riesgos.
Respuesta al Riesgo.
Actividades de Control.
Informacién y Comunicacion.

Supervision.

Monitoreo

Figura 17: Relacién de Objetivos y Componentes

Fuente: Informe COSO 1 y |1

132
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Definicion de los Componentes:

1. Ambiente de Control

El ambiente interno abarca €l talante de una organizacién, que influye en la
conciencia de sus empleados sobre e riesgo y forma la base de los otros
componentes de la gestién de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de
riesgos de una entidad, su riesgo aceptado, |a supervisiéon gjercida por € consgo de
administracion, laintegridad, valores éticos y competencia de su persona y laforma
en gue ladireccion asignala autoridad y responsabilidad y organizay desarrolla a sus

empleados.

2. Establecimiento de Objetivos

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para
los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta
a una gama de riesgos pro-cedentes de fuentes externas e internas y una condicion
previa para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la
respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con € riesgo
aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia a riesgo de la

misma.
3. Identificacién de Eventos.

La direccién identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectardn a la
entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a
la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr 1os objetivos con
exito. Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la

evaluacion y respuesta de la direccion.



134

Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la direccion
reconduce hacia la estrategiay el proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica
los eventos, la direccion contempla una serie de factores internos y externos que
pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito globa de la

organizacion.
4. Evauacién de Riesgos.

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que
los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalla
estos acontecimientos desde una doble perspectiva —probabilidad e impacto- y
normalmente usa una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los
impactos positivos y  negativos de los eventos potenciales deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evallan con un

doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.
5. Respuestaa Riesgo.

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y
aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccion evalla su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona
aguella que sitle € riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. La
direccion identifica cual quier oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva
del riesgo globalmente parala entidad o bien una perspectiva de |a cartera de riesgos,
determinando s € riesgo residua globa concuerda con € riesgo aceptado por la
entidad.

6. Actividades de Control.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las

actividades de control tienen lugar através de la organizacion, a todos los niveles y
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en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del

funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.

7. Informacion y Comunicacion.

La informacion pertinente se identifica, captay comunica de unaformay en un
marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades Los
sistemas de informacion usan datos generados internamente y otras entradas de
fuentes externas y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y latoma de
decisiones informadas relativas a los objetivos. También existe una comunicacion

eficaz fluyendo en todas direcciones dentro de la organizacion.

8. Supervision.

La gestion de riesgos corporativos se supervisa - revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, 1o que se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de supervision, eval uaciones independientes o una
combinacion de ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las actividades de
gestion, tiene lugar una supervision permanente. El alcance y frecuencia de las
evauaciones independientes dependera fundamentalmente de la evaluacion de
riesgos y la eficacia de los procedimientos de supervision permanente. ((COSO),
2004)

46.1.2.2. Riesgo de Control Interno

Es € riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o
evitar errores o irregularidades significativos en forma oportuna. Son riesgos

endogenos, por posibles fallas en los controles internos, en los sistemas de
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informacion, en los procedimientos, en la estructura existente, en los niveles de

autorizacion, etc. Estos riesgos son controlables por la empresa, no por el auditor.

4.6.1.3. ProgramasdeAuditoria

El Programa de Auditoria Integral es un esquema detallado del trabajo a realizar
y los procedimientos a emplearse durante la fase de gecucion, en € cua se
determina la extension y oportunidad de su aplicacion, asi como los papeles de

trabajo que han de ser elaborados.

Al preparar y aplicar los programas de auditoria integral, se deben tener en
cuenta que estén alineados con |os objetivos de la auditoria inicialmente establecidos,

y S estos permiten garantizar la suficienciay pertinencia de la evidencia.

Los programas de auditoria seran disefiados y preparados al finalizar la fase de
planeacion aprovechando la informacion, andlisis y evaluacién que se hace de la
organizacion; sin embargo, estos podran ser gjustados en la fase de g ecucién en caso

de ser necesario.

4.6.2. Fasell. Ejecucion del Trabajo

En esta fase, conocida como Trabajo de Campo, se realiza la aplicacion de los
cronogramas y estandares definidos en la Planificacion Especifica, la misma que
contendra programas detallados y flexibles para cada actividad del proceso a
examinarse, y técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica,
observacion, caculo, indagacién, andisis, teniendo como resultado la aplicacion y
comprobacién de indicadores de eficiencia, eficaciay economia por cada actividad a
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examinarse. Todo esto para recabar evidencia que fundamentara los resultados de la

auditoria presentados en el informe, y que seréd documentada en papel es de trabajo.

Ademas se resumen los hallazgos significativos por cada componente

examinado, expresados en los comentarios. (Norma Internacional de Auditoria 300)

46.2.1. Pruebas de Auditoria

Las pruebas de auditoria son técnicas o procedimientos para obtener evidencia

comprobatoria, pueden clasificarse en:

0 Pruebas de control: grado de efectividad
0 Pruebas andliticas: comparaciones
0 Pruebas Sustantivas: Cuentas

Seguin Nia 500, las pruebas de controles son necesarias en dos circunstancias.
Cuando la evaluacion del riesgo por € auditor incluye una expectativa de la
efectividad operativa de los controles, se requiere que e auditor pruebe dichos
controles para soportar la evaluacién del riesgo. Ademas cuando los procedimientos
sustantivos solos no dan evidencia suficiente apreciada de Auditoria, se requiere que
el auditor desempefie pruebas de controles para obtener evidencia de auditoria sobre

su efectividad operativa

El auditor planea y desempefia procedimientos sustantivos que respondan a la
evauacion relacionada de los riesgos de representacion erronea de importancia
relativa, que incluyen los resultados de las pruebas de controles, si las hay. Sin
embargo, la evaluacién del riesgo por € auditor es un caso de juicio, y puede no ser
suficientemente precisa para identificar todos los riesgos de representacion erronea
de importancia relativa. Ademés hay limitaciones inherentes al control interno,

incluyendo €l riesgo de que la administracion |o sobrepase, la posibilidad de error
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humano y el efecto de cambios en los sistemas. Por 1o tanto siempre se requieren
procedimientos sustantivos para clases importantes de transacciones, saldos de
cuentas, y revelaciones para obtener evidencia suficiente apropiada de Auditoria.

(Norma Internacional de Auditoria 500)

4.6.22. Papeles de Auditoria

En Auditoria se puede afirmar que los papeles de trabagjo son todas aquellas
cédulas y documentos que son e aborados por € Auditor u obtenidos por é durante

el transcurso de cada una de las fases del examen.

Los papeles de trabgo son la evidencia de los andlisis, comprobaciones,
verificaciones, interpretaciones, etc., en que se fundamenta € auditor, para dar sus

opinionesy juicios sobre el sistema de informacion examinado.

Los papeles de trabajo constituyen un medio de enlace entre los registros de las
operaciones de la empresa que se examina y los informes que proporciona €l auditor.

(Norma Internacional de Auditoria 300)

46.2.3. Evidencias de Auditoria

Segun la Nia 8: Evidencia de Auditoria significa la informacion obtenida por el
auditor parallegar alas conclusiones sobre las que se basa la opinion de auditoria. La
evidencia de auditoria comprendera documentos fuente y registros contables
subyacentes a los estados financieros e informacion corroborativa de otras fuentes
evidencia de auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control y de

procedi mientos sustantivos.
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Cuadquier informacion determina si la informacién que se esta auditando, se

presenta de acuerdo al criterio establecido.

La suficienciay la propiedad estan interrelacionadas y aplican ala evidencia de
auditoria obtenida tanto de las pruebas de control como de los procedimientos
sustantivos. La suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia de auditoria la
propiedad es |la medida de la calidad de evidencia de auditoria y su relevancia para
una particular aseveracion y su confiabilidad. Ordinariamente, el auditor encuentra
necesario confiar en evidencia de auditoria que es persuasiva y no conclusivay a
menudo buscard evidencia de auditoria de diferentes fuentes o de una naturaleza

diferente para soportar la misma aseveracion.
Las caracteristicas que debe tener la evidencia son:

Suficiente: Alcance de pruebas adecuado
Competente: Relacionada con el objetivo

Pertinente: Creible y confiable

El auditor obtiene evidencia de auditoria por uno 0 méas de los siguientes
procedimientos. inspeccion, observacion, investigacion y  confirmacion,
procedimientos de computo y analiticos. La oportunidad de dichos procedimientos
dependerd, en parte, de los periodos de tiempo durante los que la evidencia de
auditoria buscada esté disponible. (Norma Internacional de Auditoria 8)

4.6.24. Hallazgos deAuditoria

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por
el auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que
merecen ser comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas
interesadas.
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Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos gque [laman la atencion
del auditor y que en su opinidn, deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente, en
relacion con las aseveraciones efectuadas por la administracion. (Norma
Internacional de Auditoria 200)

Atributos del Hallazgo:

Condicion: realidad encontrada
Criterio: como se debe hacer
Causa: que origino ladiferencia

Efecto: qué efecto puede ocasionar

4.6.25. Riesgo de Deteccion

Este tipo de riesgo estd directamente relacionado con los procedimientos de
auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de erros en e proceso
realizado. La responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos
adecuados es total responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este riesgo
gue bien trabagjado contribuye a debilitar € riesgo de control y €l riesgo inherente de
la compafiia. (Federacion Internaciona de Contabilidad, 2007)
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4.6.2.6. RiesgodeAuditoria

Un riesgo de auditoria es aguel que existe en todo momento por lo cual genera
la posibilidad de que un auditor emita una informacion errada por € hecho de no
haber detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo la

opinion dada en un informe. (Federacion Internacional de Contabilidad, 2007)

La posibilidad de existencia de errores puede presentarse en distintos niveles,
por lo tanto se debe analizar de la forma mas apropiada para observar laimplicacion

de cadanivel sobre las auditorias que vayan aser redlizadas.

4.6.3. Faselll. Comunicacion de Resultados

La comunicacion de resultados implica la presentacion del informe fina al
cliente. Dicho informe esta dirigido al Consgjo Directivo de la empresa, € cua podra

tomar decisiones correctivas en caso de asi necesitarse.

La comunicacién de resultados principamente incluye la revelacion de
conclusiones y € planteo de recomendaciones que ayuden ala gerencia a mejorar las

falencias internas detectadas por € equipo de auditoria.

La comunicacion de los resultados al término de la auditoria, se efectuara de la

siguiente manera:

a) Seprepararael borrador del informe que contendra los resultados obtenidos a
la conclusion de la auditoria, los cuales, seran comunicados en la conferencia
final por los auditores de la Contraloria a los representantes de las entidades
auditadas y |as personas vinculadas con el examen.

b) EI borrador del informe incluira los comentarios, conclusiones vy

recomendaciones, estara sustentado en papeles de trabajo, documentos que
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respaldan el andlisis realizado por e auditor, este documento es provisional y
por consiguiente no constituye un pronunciamiento definitivo ni oficial de la
Contraloria General del Estado.

c) Losresultados del examen constaran en el borrador del informe y seran dados
a conocer en la conferencia final por los auditores, a los administradores de

las entidades auditadas y demas personas vinculadas con €.

46.3.1. Borrador dd Informede Auditoria

Se redactard un informe anterior a definitivo en e momento de culminar el
trabgjo de auditoria tomando en cuenta cada hallazgo tentativo y sus conclusiones.
De esta manera se podra determinar anticipadamente, si fuera necesario, realizar

trabaj os adicional es para obtener mayor informacion.

Durante e transcurso de la auditoria, € supervisor revisara el trabajo de los
auditores y se asegurara gque los papeles de trabagjo redinan suficientes y competente,
gue avalen las observaciones, conclusiones y recomendaciones incluidas en €
informe; por lo tanto serd responsabilidad del supervisor que el informe revele todos
los aspectos de interés que contribuyan al objetivo fundamental de la auditoria.

(Norma Internacional de Auditoria 210).

46.3.2. ConferenciaDd InformeDe Auditoria

El informe preliminar por escrito constituira la forma establecida para presentar
los resultados por parte del Auditor a la Presidencia de la entidad auditada, esto

permitira:

Poner en conocimiento de la Presidencia de la entidad auditada los

resultados de cada examen, previo su revision total.
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Reducir € riesgo e interpretacion erronea de | os resultados.

Dar la oportunidad a la entidad auditada de emitir comentarios,
descargos respecto a las observaciones y hallazgos incluidos en €
informe. Estos descargos seran menores en la medida que se hayan
mantenido reuniones informativas con las autoridades del auditado
durante el transcurso de la Auditoria.

Facilitar las acciones de seguimiento para establecer si la entidad ha
adoptado las correspondientes acciones correctivas emitidas en

auditorias anteriores.

46.3.3. InformeDefinitivo De Auditoria

Una vez contempladas |as observaciones, criterios y descargas realizadas por la
entidad auditada posterior a la presentacion del informe final; asi como la
elaboracion de trabajos adicionales para obtener mejor evidencia, se procede a la
elaboracion del informe de Auditoria definitivo el mismo que contendra de una
manera breve los descargos, comentarios y aclaraciones presentadas por € organismo

auditado, asi como la opinion del auditor después de evaluarlas.

En & caso de que los descargos de la entidad y la evidencia se consideren
vdlidos, & auditor debera modificar su informe, caso contrario evidenciara error.

(Norma Internacional de Auditoria 210)
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47. Indicadoresde Gestion

4.7.1. Definiciones

Un indicador es un punto en una estadistica simple o compuesta que reflga

alguin rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion.

Establece una relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un
mismo proceso 0 a procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, adquieren

importancia cuando se los compara con otros de la misma naturaleza.

A través de un indicador se pretende caracterizar € éxito o la efectividad de un
sistema, programa u organizacion, sirviendo como una medida aproximada de algin
componente o de la relacion entre componente. (Benjamin Franklin, 2001)

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre
implementado €l control interno en la entidad y que se tengamuy en claro lo queesy
la importancia del control de gestion como concepto clave y herramienta de la

evaluacion institucional .

Los indicadores desde € punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos
tipos:

a) Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento
basico.

b) Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas
evaluar, con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de

ladireccion y de mas niveles de la organizacion.
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4.7.2. Formasde Elaboracion

En e desarrollo de los Indicadores se deben identificar necesidades propias del

area involucrada, clasificando segun la naturaleza de los datos y la necesidad del

indicador. Es por esto que los indicadores pueden ser individuales y globales.

Objetivo Declaracion de lo que la estrategia debe lograr y qué es critico
para su éxito

Aclarar Qué queremos realmente consegur (Aclarar cual es el objetvo
buscado)

Variables Hallar las vanables criticas del objetrvo buscado (FCE)

que (Como nos damos cuenta que lo estamos logrando)

muestren

logros

ndicador Hallar los indicadores adecuados para cada vanable
.tCudles son los indicadores criticos que mndican nuestra
direccibn estratégica?

Figura 18: Metodologia para Establecer Indicadores

Fuente: Paredes Alfredo, “Certificacion Internacional de Especialistas en Gestion por

Procesos”, Ponencia presentada en el Seminario de Consultores de Desarrollo Organizacional

y Recursos Humanos, Quito, Octubre 2009.

Los indicadores para un area tienen su base en los procesos en los cuales ella

interviene, y tiene que ver con:

Funciones: La funcion del érea es, en resumen, la razén de ser. Es €

fundamento del &reay constituye la guia primordia para comprender e papel

del areaen lagestion global de la organizacion.

Procesos: Muestran la manera como €l érea transforma las entradas (datos,

informacion, materiales, mano de obra, energia, capital y otros recursos) en

salidas (resultados, conocimientos, productos y servicios Utiles), los puntos de
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contacto con los clientes, la interaccion entre los elementos o sub
componentes del area.

Estructura: Mas que e organigrama del area, presenta la forma como estan
alineados |os elementos que la componen para operar.

Desempefio: Es la relacion que existe entre o que se entrega al érea, con lo
que se produce y o que se espera que esta entregue.

Las salidas o productos del area, buen sean bienes, servicios 0 ambos, son
para alguien, ya un cliente interno o externo, ya que los clientes tienen unas

necesidades y expectativas respecto de lo que reciben del area.

DESEMPERO j B
r <
ENTRADAS FUNCIONES | PROCESOS

SALIDAS

ESTRUCTURA

CLIENTES

Figura 19: Disefio y Construccion de Indicadores

Fuente: Monografias
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CAPITULOV

“AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LOS
DEPARTAMENTOS DE VENTA, FACTURACION Y
COBRANZAS EN ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA, EN
EL PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013,
UBICADO EN LA CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA.”

5.1. PLANIFICACION PRELIMINAR DE AUDITORIA

La planificacion preliminar constituye la primera etapa del proceso de
planificacion y tiene como objetivo establecer las guias fundamentales que dirigiran
el trabajo de Auditoria. En esta etapa participaran obligatoriamente el supervisor y €
jefe de equipo para obtener la informacién actualizada dirigida a validar € enfoque
de Auditoria. (Slidershare, 2013)

Este capitulo determinara, a través de la aplicacion de Auditoria de Gestion, €l
nivel de eficienciay eficacia de los departamentos de venta, facturacion y cobranzas,
de la empresa Aceria del Ecuador C.A. Adelca. Adicional se utilizaran las técnicas 'y
procedimientos necesarios de auditoria para conseguir elaborar el informe fina que
contenga las conclusiones y recomendaciones, las mismas que de ser aplicadas
aportaran con para el desarrollo de ADELCA y a cumplimiento de sus objetivos.
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Lainformacion necesaria para cumplir con la fase de planificacion preliminar de

Auditoria contendra como minimo lo siguiente:

Conocimiento del area o departamento a examinar.

Conocimiento de las principales actividades, operaciones, instalaciones,
metas u objetivos a cumplir de los departamentos a auditar.

Identificacion de las principales politicas y manuales de procesos de ventas,
facturacion y cobranzas.

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién, asi como la
organizacion y responsabilidades.

Determinar riego inherente de la empresa

Elaborar el Plan Global de Auditoria

5.1.1. Programa Preéiminar de Auditoria
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PP
1/2

H&ﬂ PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA
béres & Asociados  PERTODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
Auditores 2013
Objetivos:

* Recopilar la informacion legal de la empresa para su estudio previo.
*Obtener la informacion de las actividades que se realizan en el departamento sujeto
al examen de auditoria, para obtener un conocimiento previo.
* Recopilar documentacion que sirva de base para formar un criterio sélido.

N.-

PROCEDIMIENTO

REF./PT

REALIZADO
POR:

FECHA

OBSERVACIONES

1-

Vigitar las
instalaciones de
Adelca para verificar
S posee una
infraestructura

adecuada y elaborar
una harrativa.

PP.1

V.P

02/02/2015

Entrevistar alosjefes
de cada departamento
aser auditado en
Adelca

PP.2

V.P

02/02/2015

Requiera a la
Gerencia una copia de
toda la documentacion
referente a la base
legal de la empresa
(estatutos, manuales
de  procedimientos,
planificacién
estratégica, etc.).

PP.3

V.P

02/02/2015

Cap. |- Base
Legal

Solicitar la Estructura
Organizativa, revisar
los organigramas
estructurales,
funcional y de
personal que posee.

PP.4

V.P

02/02/2015

Cap.
Estructura
Organizacional

Elaborado Por: Verénica Pérez

Fecha de Elabor acion:

27/06/2014.

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision:

27/06/2014.
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Pérez & Asociados

P&m PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA

Auditores

AUDITORIA DE GESTION PP

2/2

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PROCEDIMIENTO

REF./PT

REALIZADO
POR:

FECHA OBSERVACIONES

Obtener un listado de las
principales autoridades de
la Adelca como del
personal involucrado en
los departamentos a ser
auditados.

PP.5

V.P

02/02/2015

Redizar una matriz de
riesgo preliminar.

PP.6

V.P

02/02/2015

Evaluar e Riesgo
Inherente.

PP.7

V.P

02/02/2015

Elaborar e reporte de
planificacién  preliminar
de laauditoria de Gestion

PP.8

V.P

02/02/2015

Estructurar € Plan Globad
de Auditoria.

PP.9

V.P

02/02/2015

10.-

Recibir la notificacion de
aceptacion delos
servicios de auditoria por
de Adelca.

PP.10

V.P

02/02/2015

11.--

Elaborar €l contrato para
la gjecucion del trabgjo de
auditoria.

PP.11

V.P

02/02/2015

Elaborado Por: Verénica Pérez

Fecha de Elaboracién:
27/06/2014.

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision:
27/06/2014.
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PA

Pérez & Asociados

AUDITORIA DE GESTION

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

CEDULA NARRATIVA -VISITA PREVIA

RudKorms PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PP1
1/3

El dia 10 de febrero del 2015, siendo las once de la mafiana procedimos a visitar
las instalaciones de la Empresa Aceria del Ecuador C.A. Adelca, la cua se
encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, canton Mejia, parroquia de Aldag,
kildmetro 1 %2 via Albag-Santo Domingo de los Colorados.

En la visita se pudo observar el espacio fisico donde se realizan las operaciones
administrativas de las aéreas a ser auditadas y encuentras distribuidas segun su area

de trabgjo:

+ En e Departamento Comercia se observd que es un departamento
muy extenso, distribuido a nivel nacional; visite la planta Aldag, donde el
area comercia la conforman 4 personas, un Director Comercial, un Gerente
de Mercadeo, dos personas Administradoras de Datos Maestros, |0s mismos
que cuentan con los suministros de oficina necesarios para desarrollar sus
funciones, sus escritorios son ordenados, llevan un adecuado archivo de
ofertas, condiciones comerciaes, precios, condiciones de pago, cadacliente
posee su propia carpeta, donde consta: copia de Ruc, cedula, y datos
informativos.

Durante e proceso de creacion de la orden de venta, se observo que €
asistente de venta cumple ordenadamente con € proceso de venta, después
de crear una cotizacion en € sistema, las asistentes de ventas imprimen la
cotizacion y la entregan al cliente una vez que e cliente acepta la
cotizacion se procede archivar y se entrega a cliente la orden de venta.
También se observd que respetan las jerarquias estructurales en caso de
exigtir inquietudes o irregul aridades durante el proceso.

Todos los empleados del departamento cumplen con € horario de entrada y
salida de la empresa, asi como también su horario de amuerzo. En este
departamento también se observé que los asesores comercides y las
asistentes de ventas tienen una relacion muy estrecha con sus clientes.

Elaborado Por: Verénica Pérez F. de Elaboracion: 27/06/2014.

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 27/06/2014.
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

PP1

Pj ; AUDITORIA DE GESTION 2/3
&

CEDULA NARRATIVA -VISITA PREVIA

Pérez & Asociados | pER{ODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

+ En e Departamento de Despachos también conforma &rea comercial de
Adelca, se observo las actividades que realizan en e Departamento de
Despachos en Planta de Adelca, este departamento cuenta con el siguiente
personal: un Gerente de Despachos, un Jefe de Despachos, tres Asistente de
Despachos, un Planificador de Mercancias, dos Pesadores de Bascula, tres
Despachadores (patio), y cada uno cuentan con las herramientas necesarias
para cumplir sus labores diarias, asi como también con e equipo de
seguridad.

Este departamento se encarga de coordinar los despachos a los clientes, de
igual manera dan soporte a nivel nacional en cuanto a proceso de despacho
y facturacion. Durante el proceso se observo que las actividades del proceso
cumplen ordenadamente, |0s transportistas esperan y respetan € turno para
pasar por basculay recibir la orden de carga. Durante la carga del material
se observo que la mercaderia es ordenada por lotes y mediante la utilizacién
de gruias y montacargas suben lamercaderiaala plataformadel vehiculo.

Se observd que para poder despachar los pedidos de clientes, es necesario
tener un croquis de la direccion de entrega, de igual manera los nombres y
numeros de teléfono de la persona de contacto quién recibird el material.

En la salida de vehiculos de la planta o de cada oficina de venta, los
guardias estan encargados de contar lamercanciay llevar un registro de los
vehiculos de carga.

Adicional, & departamento de despachos cuenta con 5 vehiculos de carga
propios de la empresa (capacidad de carga hasta 5 toneladas); para €
abastecimiento a clientes Adelca servicios de transporte pesado (100
tréileresy 4 sencillosy 11 mulas).

Elaborado Por: Verénica Pérez F. de Elabor acion: 21/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 21/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PP1

JP_J m AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA -VISITA PREVIA

Pérez & Asociados | PER{ODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

+ En e Depatamento de Cobranzas estd conformado por e siguiente
persona: un Gerente de Crédito y Cobranzas y cinco Analistas de Crédito y
Cobranzas; cada una de ellas cuentan con las herramientas necesarias para
cumplir sus labores diarias.

Este departamento se encarga de redlizar €l cobro de las facturas emitidas y
de concluir con € flujo de ventas a nivel nacional. Las oficinas de ventas no
cuentan con persona de cartera, debido a que a area de cobranzas es
centralizado en la Planta Al éag.

Cada oficina de ventas tiene una analista de crédito, la cual es encargada de
realizar el cobro a los clientes, Ilevan una carpeta por cliente con todo su
historial de crédito, adicional tienen un archivo ordenado dénde se facilitala
busqueda de algun documento.

Cuando llegan los dias de cobro las analistas de crédito realizan llamadas a
los clientes para recordarles de que su crédito esta proximo a ser vencido.

Se observo que las andlistas de crédito mantienen actualizada el estado de
cuenta de los clientes, y & proceso de gestion de cobro lo realizan
ordenadamente.

En una observacion general, los colaboradores de Adelca cuentan con uniformes y
equipos de seguridad, los cuales hacen e uso correcto de los mismos, asi como
también los horarios de entrada y salida, son respetados por parte de todos los
colaboradores; por otro lado también existen bodegas donde se almacenan todos los
suministros y materiales necesarios para € desarrollo de las funciones de los
departamentos.

Concluyendo con lavisita, determinamos que |os procesos de |os Departamentos de
Ventas, Facturacion y Cobranzas son redlizados de manera ordenada y que sus
funcionarios realizan sus actividades de manera normal.

Elaborado Por: Verénica Pérez F. de Elaboracion: 21/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 21/02/2015




154

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA - ENTREVISTAS -

Pérez & Asociados | PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

Nombre del entrevistado: Alvaro Rosado
Cargo: Gerente de Mercadeo
Entrevistador: Srta. Verénica Pérez

Dia previsto: 101/02/2015.

Hora solicitada: 9:30am

Lugar: Adelca

¢Cual essu opinion sobrela situacion dela empresa?

La situacion de la empresa es estable, solida, tanto financieramente como en €l
mercado, debido a gran crecimiento Adelca redizé una inversion en la
construccién de la Planta en Milagro.

¢Podria mencionar cuales son las fortalezas y debilidades que usted ha
detectado en la empresa?

Fortalezas. La estructura de la empresa, € personal, solvencia econémica,
proyecciones de crecimiento en mercados contingentes o de exportacion.

Debilidades: Atencion a clientes peguefios, congestion en infraestructura de
despachos.

¢Segun su criterio, considera usted que dentro del Proceso de Ventas existe
algun aspecto critico que deba ser tomado en consideracion?

El conocimiento del mercado y del cliente, saber el tamafio de mercado, conocer €
cliente, y alavez buscar ideas para poder suplirlas.

Elaborado Por: Veronica Pérez F. de Elaboracion: 27/02/2015.

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 27/02/2015.
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

) i PP2
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA -ENTREVISTAS

Pérez & Asociados | PER{ODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

Nombre del entrevistado: MoénicaVintimilla
Cargo: Gerente de Crédito y Cobranzas
Entrevistador: Srta. Verénica Pérez

Dia previsto: 101/02/2015.

Hora solicitada: 9:30am

Lugar: Adelca

¢Cual essu opinion sobrela situacion dela empresa?

Empresa solida, su situacion econdmica es estable, Adelca esta invirtiendo en la
construccion de la Planta Milagro (Adelca del Litoral), como area comercial ha
tenido un crecimiento positivo Yy sus procesos son los adecuados, Adelca ofrecen
una estabilidad laboral, esto hace que € talento humano entregue al 100%, Adelca
en el medio ambiente estd ala vanguardia de nuevas certificaciones ambientales y a
mejoras a la comunidad, en cuanto a su tecnolégica cuenta con maguinaria
avanzada y sus productos de alta calidad.

¢Podria mencionar cuales son las fortalezas y debilidades que usted ha
detectado en la empresa?

Fortalezas. Tiempo en € mercado, calidad de productos, talento humano tanto
directivos, administrativos y operativos,

Debilidades: Atencion al cliente, espacio fisico.

¢Segun su criterio, considera usted que dentro del Proceso de Cobranzas existe
algun aspecto critico que deba ser tomado en consideracion?

Falta de recursos, acumulacion de trabajo, consecuencia de que no exista una buena
atencion alos clientes.

Elaborado Por: Verdnica Pérez F. de Elaboracion: 27/02/2015.

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 27/02/2015.
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

) ] PP1
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA -ENTREVISTAS

Pérez & Asociados | pER{ODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

Nombre del entrevistado: Eduardo Vacacela
Cargo: Jefe Despachos

Entrevistador: Srta. Veronica Pérez

Dia previsto: 10/02/2015.

Hora solicitada: 9:30am

Lugar: Adelca

¢Cual es su opinion sobrela situacion dela empresa?

Adelca sigue siendo una empresa soliday tiene la suficiente capacidad para afrontar
este mal momento econdémico que vive € Pais. He podido evidenciar que ante esta
situacion se han realizado estrategias para reducir a maximo los gastos sin que se
ponga en riesgo los puestos de trabajo de todos sus colaboradores, esto nos brinda
como trabajadores la tranquilidad y estabilidad para seguir desempefiando nuestras
labores de lamegjor manera'y con la colaboracion de todos seguir engrandeciendo a
estaempresa

¢Podria mencionar cuales son las fortalezas y debilidades que usted ha
detectado en la empresa?

Fortalezas. Buscar siempre la satisfaccion de nuestros clientes, la calidad de
nuestros productos, le responsabilidad social con la comunidad, proteccion del
medio ambiente

Debilidades: No llegar a segmentos més pequefios en el mercado

¢Segun su criterio, considera usted que dentro del Proceso de Despachos existe
algun aspecto critico que deba ser tomado en consideracion?

El tiempo de cargue del transporte

Elaborado Por: Veronica Pérez F. de Elaboracion: 27/02/2015.

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 27/02/2015.
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

) ) PP3
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA -BASE LEGAL

Pérez & Asociados

Auditores

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

La empresa para desarrollar sus actividades observa la siguiente base legal :

+ Escritura de Constitucion: “Aceria del Ecuador ADELCA C.A., fue
fundada en la Parroquia de Aldag, el 16 de julio de 1963 mediante Registro
Oficia N° 106 de acuerdo con leyes societarias en la Republica del
Ecuador, su actividad principa es € reciclge, fabricacion e
industrializacion de hierro estructural, hierro en varillas, perfiles, platinas,
etc., y comercializacion de productos de acero fundido para la construccién,
en todas sus variedades de presentacion y composicion. Ademés de la
compra, venta, importacion, exportacion, representacion, distribucion,
promocion, produccion y fabricacion de bienes y servicios relacionados con
su actividad.” EIl capital suscrito de la compafiia es de cincuenta mil délares
de los Estados Unidos de América, dividido en cincuenta mil acciones
ordinarias y nominativas enumeradas del cero cero cero uno a cincuenta
mil. Dicho capital podra aumentarse o disminuirse por resolucion de la
Junta Genera de Accionistas

+ Reglamento Interno: Todos los colaboradores de la empresa se rigen al
reglamento interno vigente, aprobado por los directivos de Adelca. En este
reglamento estan todas las normas, politicas, procedimientos internos que
los empleados deben cumplir dentro de laempresa.

+ Manual de procedimientos. El area comercia dentro de sus procesos
cuenta con manual de procedimientos como son:

Manual de usuario de Ventas
Manual de usuario de Facturacion
Manual de usuario de Gestion de Crédito
+ Coadigo de Etica: El codigo de ética que se presenta en ADELCA esta descrito
en e reglamento interno de trabgjo, el cual consta en una de sus partes como las
disposiciones que tendran el carécter de obligatorio para todos los trabajadores

de laempresa y que estén orientados a regular las relaciones entre la empresa y

el trabgjador. Este cddigo regulara los requisitos y condiciones de ingreso,

obligaciones, prohibiciones, sanciones, derechos y formas de trabgo de los
trabajadores de ADEL CA en cualquier lugar del territorio nacional.

Elaborado Por: Verdnica Pérez F. de Elaboracion: 21/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 21/02/2015
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Pérez & Asociados

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

) ) PP3
AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA -BASE LEGAL

Auditores

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

+ Ley de Gestion Ambiental: De conformidad con lo establecido en el

articulo 19 de esta ley, las obras publicas, privadas o mixtasy los proyectos
de inversion publicos y privados que pueden causar impactos ambientales,
deben previamente  su gecucion ser calificados, por los organismos
descentradizados de control conforme e Sistema Unico de Manejo
Ambiental. Que para inicio de cualquier actividad que suponga riesgo
ambiental, debe contarse con la Licencia Ambiental, otorgada por €
Ministerio del Ambiente, conforme asi |0 determina el articulo 20 de la Ley
de Gestion Ambiental .

Ley Organica de Régimen Tributario Internoy Reglamento de la Ley
Orgéanica de Régimen Tributario Interno: La produccion de Adelca,
estd enfocada a la fabricacion de varilla de acero antisismica
(sismorresistente); pero a fin de satisfacer las necesidades de sus clientes y
brindar soluciones en acero la planta amplié su produccion y actuamente
fabrica perfiles de acero laminados en caliente tales como angulos, platinas,
tees y material trefilado en frio como son los clavos, galvanizados, grapas,
mallas electrosoldadas, mallas de tumbado, puas, recocidos, rollo trefilado,
varillatrefilada, vigas y viguetas, los cuales estan gravados con tarifa 12%.
Reglamento de los Comprobantes de Retencion: Aceriadel Ecuador C.A.
al ser un contribuyente especial y una empresa exportadora se encuentra en
la obligacion de emitir documentos tributarios (facturas, guias de remision,
notas de crédito, notas de débito, etc.) por la cua serige por € reglamento
de comprobantes de venta, retencion, y documentos complementarios
debido a que todos los documentos tributarios emitidos deben cumplir con
los requisitos y disposiciones establecidas en los siguientes capitulos del
presente reglamento.

Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos: Un comprobante electronico es un documento que cumple con los
requisitos legales y reglamentarios exigibles para todos comprobantes de
venta, garantizando la autenticidad de su origen y la integridad de su
contenido. Adelca por ser una empresa exportadora esta obligado a emitir
comprobantes electronicos, sujetandose al cronograma de obligatoriedad de
Facturacion Electronica.

Elaborado Por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracion: 21/02/2015

Revisado por: Dr. Aniba Altamirano Fecha de Revision: 21/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

| ) ] PP3
Eém AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA -BASE LEGAL
Pérez & Asociados

Auditores

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

+ Cabdigo de Trabajo: Adelca cuenta con total de 1360 empleados que estan
protegidos con €l actual cddigo de trabajo donde regulan las relaciones entre
empleadores y trabgjadores y se aplican a las diversas modalidades y
condiciones de trabgo.

+ Ley de Seguridad Social: Todos los trabajadores de Adelca se cuentan con
beneficios otorgados por parte de empresa, ademas cuentan con el derecho
de ser asegurados a través del 1ESS, segun lo establecido con € capitulo I1:
De los Asegurados Obligados de la Ley de Seguridad Social. Art. 9.

#+ Incotems. Adelca mantiene una presencia constante en € mercado
internacional, especialmente en Latinoameérica con los mercados vecinos de
Venezuela, Colombia, Pertd y Chile, exportando productos largos comunes,
trefilados y especiales. Los productos de Adelca cumplen las normativas
internacionales de calidad. Por lo cual serige a las reglas sobre € uso de
términos nacionales e internacionales Incoterms 2010 de la Camara de
Comercio Internacional, facilitan el proceso de las negociaciones globales,
los mismos definen obligaciones y derechos del comprador y vendedor,
describen las tareas, costos y riesgos que implica la entrega de mercancia de
la empresa vendedora a la compradora, siempre y cuando e Incoterm 2010
se encuentre establecido en el contrato de compraventa.

+ Normas Internacionales: Los productosy operaciones de Adelca cuentan
con certificaciones 1SO 9001:2008, I1SO 14001:2004, y OHSAS
18001:2007, sistemas certificados por Bureau Veritas del Ecuador.

+ Normas INEN: Adelca, cuenta con Sellos de Calidad INEN, los mismos
gue son constantemente controlados por auditores lideres en cada una de las
Normas. Productos con sellos INEN. Nuestro persona también posee
certificaciones en Vaue Stream Mapping Program, Red X, Sistema de
solucion de problemas, Competencia en Procedimientos de Calibracion y
Gestion de Calidad otorgados por €l INEN.

Elaborado Por: Verénica Pérez F. de Elaboraciéon: 21/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 27/02/2015
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Pérez & Asociados
Auditores

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

AUDITORIA DE GESTION

CEDULA NARRATIVA -ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Durante larevision de la estructura organizativa de Aceria de Ecuador C.A.
Adelca manga tres organigramas. estructural, funcional y persona, los
organigramas  se encuentran representados gréficamente en e capitulo |1,
organigrama estructural  FIGURA 2. Organigrama Estructural, pégina 39;
organigrama personal FIGURA 3: Organigrama Personal, pagina 49.

De acuerdo a lo que se constatd, los organigramas se encuentran
disponibles y actualizados a la fecha. Adelca posee organigramas departamentales

y organigramas generales.

Elaborado Por: Verénica Pérez

F. de Elaboracion: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 12/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
: PP

P m AUDITORIA DE GESTION 5
&_r

CEDULA NARRATIVA - ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

La actividad econdmica de “Aceria del Ecuador C.A.” se enfoca en la fabricacion y
comercializacion de productos de acero laminados y trefilados de excelente calidad
en e sector de la construccién; dentro del mismo, la comerciaizacion de los
productos de Aceria del Ecuador C.A. aporta a pais con mas de 50.000 plazas de
trabgo de manera directa e indirecta, lo que permite generar una actividad
productiva permanente, acompanado con una amplia gama de productos.

Aceriadel Ecuador C.A. tiene un indice de ventas anuales de 330.496.636 (miles de
délares) con una cartera de clientes que sobrepasan los 10.000 a nivel nacional, por
lo que se puede resaltar que la empresa es solida y responsable con e cumplimiento
de sus obligaciones.

La empresa cuenta con una organizacién departamental y con un personal altamente
calificado para desarrollar cada una de las tareas, ademas de estar preparados y
predispuestos para atender y satisfacer cualquier inquietud y/o requerimiento del
cliente. Es asi como en la empresa se maneja una ndmina de 1369 empleados entre
administrativos y operativos.

Su cobertura es a nivel nacional ya que cuenta con sucursales en Guayaquil,
Machala, Loja, Ambato, Cuenca, Santo Domingo, Portovigo, Manta, lbarra,
Calderdn, Albag - Planta, Quevedo, Quito — Cumbaya.- Préximamente en la Cuidad
de El Coca

Para Aceria del Ecuador C.A siempre ha sido prioritario brindar un producto de
Optima calidad buscando al mismo tiempo la total satisfaccion de sus clientes, esto
le ha permitido ir a la vanguardia en e area siderlrgica ecuatoriana desde sus
inicios. A medida que se acercaba el nuevo siglo con desafiantes tendencias como
la globalizacion de los mercados que imponian nuevas demandas de forma y de
fondo en cuanto a servicio y calidad, ADELCA tomala decision de iniciarse en la
busqueda de la calidad total.

Elaborado Por: Verdnica Pérez F de Elaboracion: 27/06/2014.

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revisién: 27/06/2014.
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PP6
1/1

CEDULA NARRATIVA - AUTORIDADESDE LA

EMPRESA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

En la siguiente tabla muestra los nombres de las principales autoridades de
Aceriadel Ecuador C.A. Adelca.

Tabla 7:

Autoridades Aceria del Ecuador C.A. Adelca

N_o. Nombre Cargo Rﬁc;gzb'“' Desde Hasta

Afio 1963 || Actualidad

1 | Ing. Carlos Avellan Presidente Ejecutivo | Capitulo 11
Afio 1963 | Actualidad

2 |/ Ing. Felipe Avellan Presidente Ejecutivo || Capitulo |1
Ec. Juan Xavier Afio 2007 || Actualidad

3 || Falconi Director Financiero | Capitulo |1
Lcdo. Fernando Afio 1082 | Actualidad

4 | Rivera Director Comercial Capitulo 1
Ing. Susana Afio 2004 | Actualidad

5 |[Maldonado Gerente Financiera || Capitulo 11
i Afio 2005 | Actualidad

6 | Ing. Alvaro Rosado Gerente de Mercadeo || Capitulo 11
Gerente de Afio 1981 | Actualidad

7 | Lcdo. Eduardo Lépez | Despachos Capitulo 1
Ing. Ménica Afio 2005 | Actualidad

8 || Vintimilla Gerente de Cartera Capitulo 1

Elaborado por: La Autora

Elaborado Por: Verénica Pérez

F. de Elaboracién: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 12/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

ADITORIA DE GESTION
MATRIZ DE RIEGO INHERENTE

PP7
1/2

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

No

RIESGO INHERENTE

CALIFICACION ENFOQUE DE

COMPONENTES

IDENTIFICACION |

EFECTO POTENCIAL

A M B AUDITORIA

Estructura Orgénica

Adelca cuenta con organigramas
correctamente  estructurados.  Sin
embargo € mismo no cuenta con la
difusion necesaria para que esté a la
disposicion tanto de los clientes
externos como internos.

Esto implica que los
funcionarios no conozcan
los niveles de jerarquias.

X Cumplimiento

Manual de Procesos

Los manuales de procedimientos
estan actualizados en cada uno de las
areas, pero sin  embargo, los
responsables de cada proceso no
redlizan € uso adecuado de los
MiSMos.

Esta situacion provoca que
exista retraso en las
actividades diarias.

X Cumplimiento

Sistemas
Informéticos

Adelca cuenta con Sistemas
informéticos adecuados y
actualizados. En cuanto sistema de
comunicacion interna no es €
apropiado, debido a que no existen
canales de comunicacion claras.

Al no exigtir canales de
comunicacién claros,
provoca que lainformacion
no llegue de forma directa
a sus dedtinatarios y la
informacién  puede  ser
distorsionada.

X | Cumplimiento

Indicadores

Adelca cuenta con indicadores
financieros para medir sus ventas y
rentabilidad, mas no cuenta con
indicadores de eficienciay eficacia.

Al no tener indicadores de
gestion, no se puede
determinar la eficiencia y
eficacia de sus procesos.

X Cumplimiento

Planificacion
Estratégica

Adelca posee planificacion
estratégica, donde se establecen las
estrategias de ventas adecuadas para
alcanzar el cumplimiento en ventas

X | Cumplimiento

Elaborado Por: VerénicaPérez

Fecha de Elabor acion: 21/02/2015

Revisado por: Dr. Aniba Altamirano

Fecha de Revision: 21/02/2015
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AUDITORIA DE GESTION

MATRIZ DEL RIESGO INHERENTE

PP8
1/1

Pé"—*ﬁ f‘mdad“ PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CALIFICACION | CALIFICACION FACTOR CALIFICACION
BELESNENIE SUBJETIVA | IMPORTANCIA PONDERACION FINAL
Estructura Organica 22,22 3 0,20 4,44
Manuales de Procesos 44,44 5 0,33 14,81
Actualizados
Sistemas Informéticos 11,11 2 0,13 1,48
Planificacion Estratégica 11,11 1 0,07 0,74
Indicadores 22,22 4 0,27 5,93
Total 15 27,40
I RIESGO | % |
I [ N Como podemos observar €
AL JO 98,997 riesgo inherente en empresa
MODERADO 88,88%
BAIO I7.77% Aceria del Ecuador Adelca
MOLE RADO CA., de acuerdo a su
e b naturaleza se ubica en la escala
BA.JO A4 . 44% . .
) de riesgo bajo moderado con
[ BAJIO Riesgo .
un porcentgje del 27,40%
ALTO 33.3
MODERADO 55.22% Inherente
BAJO 11,11

Elaborado Por: Verénica Pérez

Fecha de Elaboracion: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 12/02/2015
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Sefior: PP9
i 1/1
Alvaro Rosado

Gerentede M ercadeo
Aceriade Ecuador C.A. Adelca

Presente.-

De mi consideracion:

Después de la visita a la Empresa Aceria del Ecuador C.A. Adelca y a sus
procesos realizados por la misma, se pudo concluir que dichos procesos estan de
acuerdo ala naturalezay realidad de la empresa, determinando la eficienciay eficacia

de los mismos.

Para poder determinar € riesgo inherente de la empresa se analiz0 siete factores

importantes acerca del giro del negocio:

+ Estructura Organica

Adelca cuenta con organigramas correctamente estructurados. Adelca posee
organigramas generales y departamentales, a nivel administrativo, el &rea comercial es
el mayor persona posee, debido que Adelca actualmente tiene 13 sucursales.

Es importante mencionar que a pesar de que la empresa posea sus organigramas
estructurales actualizados, no cuentan con la difusion necesaria para que esté a la
disposicion tanto de los clientes externos como internos; esta situacion implica que

cada los funcionarios no conozcan los niveles de jerarquias existentes en Adelca.
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+ Manualesde Procesos Actualizados

En este factor pudimos determinar que la empresa s posee manuales para los
procesos de ventas, facturacion y cobranzas, los mismos que se encuentran
actualizados. Pero los responsables de |os procedimientos de cada proceso no hacen €
uso adecuado de los manuales, esta situacion implicaria que exista retraso en sus
actividades diarias, afectando al cumplimiento de objetivos.

& Sistemas I nforméticos

Adelca cuenta con sistemas informaticos adecuados y actualizados, pero en
cuanto sistema de comunicacion interna no es el apropiado, debido a que no existen
canales de comunicacion claros que ayuden a direccionar la informacion directamente

asu destinatario.

Al no existir canales de comunicacién claros, provoca que la informacién no

[legue de forma directa a sus destinatarios y lainformacién puede ser distorsionada.

+ Planificacion Estratégica

La empresa posee una adecuada planificacion estratégica que fue disefiada con la
findidad de determinar nuevas oportunidades y poder mitigar e riesgo. Las
estrategias que se plantearon en esta planificacion han resultado efectivas, debido que
la empresa ha tenido un constante crecimiento dentro del sector de la construccion.

L os empleados administrativos, como |os empleados de servicio logistico conocen
los lineamientos y pardmetros que posee la planificacion para poder hacer frente a los
posibles riesgos que se presenten.
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% Indicadores

En los dltimos afios la empresa ha tenido una gran acogida por parte de los
clientes, debido a que sus productos son de buena calidad y sus precios son
competitivos, los indicadores financieros ayudan a medir € nivel de ventas y la
situacion econdémica de Adelca, pero la empresa no posee indicadores de gestion que

ayuden amedir laeficienciay eficacia de los mismos.

Esta situacion ocasiona que los procesos de venta, facturacion y cobranzas no se
puedan determinar e nivel de eficiencia y eficacia de dichos procesos, los cuales
ayudaria para una adecuada toma de decisiones y establecer nuevas estrategias

comerciales.

Una vez andizado los 5 factores Ilegamos a determinar € riesgo inherente de la
Empresa Aceria del Ecuador C.A. Adelca, de acuerdo a su naturaleza se ubica en la
escala de riesgo bajo moderado con un porcentaje del 27,40 %, pues la causa que es

unaempresafamiliar y velan por € bienestar y productividad de la empresa.

Atentamente,

Veronica Pérez

Auditora
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
P A AUDITORIA DE GESTION oP1
P 0
& PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

Pérez & Asociades | PER{ODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

+ Motivoderealizar la Auditoria

Esta Auditoria va a ser realizada por requerimiento los:
v' Los accionistas quieren medir € grado de €ficiencia y €eficacia de los
procesos implementados en Adelca,
v Por cumplir con las disposiciones legales, y
v" Medir la productividad y confianza de la empresa.

+ Alcancedela Auditoria
El examen cubrira la revision de los procesos de Venta, Facturacion y
Cobranzas por € periodo del 01 de enero del 2013 a 31 de diciembre del 2013,
tiempo comprendido del periodo econémico.
#+ Objetivosdela Auditoria
W Objetivo General

Redlizar la auditoria de gestion y determinar la efectividad y eficiencia de
los procesos de Venta, Facturacion y Cobranzas implementados en Adelca.

Elaborado Por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracion: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revision: 12/02/2015




169

RA

Pérez & Asociados

Auditores

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

AUDITORIA DE GESTION PP10

2/5

PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

W Objetivos Especificos:

v Determinar € Riesgo de Inherente.

v’ Determinar el grado de cumplimiento de la normativalegal vigente.

v/ Evaluar € Sistema de Control Interno, para determinar € Riesgo de
Control.

v Aplicar pruebas y técnicas de auditoria, con la finalidad de obtener
evidencia suficiente y competente.

v' Elaborar €

Informe de Auditoria, que contendra conclusiones y

recomendaciones aplicables parala empresa.

+ Baselegal dela Empresa

Esta empresa se somete ademas a leyes tales como:

m (ml (m

m m (wl (w

ml

Ley de Compaiiias y su Reglamento,

L ey Superintendencia de Bancos 'y Seguros

LORTI y su Reglamento, Reglamento de Comprobantes de Venta 'y
Retencion,

Cadigo de Trabajo, Normas INEN

Ley Organicade Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
NIAA’S, Ley de Gestion Ambiental, Ley de Seguridad Social

Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensgjes de
Datos

Incotems, Normas Internacionales (ISO 9000, ISO 9001, OSHAS
18001)

Elaborado Por: Verénica Pérez

Fecha de Elaboracién: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 12/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

AUDITORIA DE GESTION Ps"/lso

PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

Pérez & Asociados PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

Auditores DEL 2013

+ Distribucion del trabajoy tiempo estimado

™ Talento Humano

Laauditoriade gestion serealizara con e siguiente equipo de trabgo:

N’ Funcién Nombre Siglas
1 Auditor Jefe de Equipo Verdnica Pérez V.P.
2 Auditor Sénior Juan C. Rosero JA.
3 Auditor Junior Samanta Alvarado S.A.
W Distribucién tiempoy trabajo
Actividades Horas Programadas Responsables
Planificacién 6 V.P
Evaluacién  del  Control 4 J.A.
Interno
Medicidn de Riesgos 2 LA,
Programa 3 V.P.
Aplicacién de 40 S.A.
procedimientos y técnicas JA.
de auditoria P/T hallazgos
Comunicacién de Resultados 5 V.P

Elaborado Por: Verénica Pérez

Fecha de Elaboraciéon: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revisién: 12/02/2015
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JPJ m AUDITORIA DE GESTION P:/150

PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

Pérez & Asociados | PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

+ Recursos
@ Humanos
Funcion Nombre Valor Unit- Horas | Valor total
.hora
Auditor Jefe de Equipo | Ver6nica Pérez 45,00 14 $ 630,00
Auditor Sénior Juan C. Rosero 30,00 20 600,00
Auditor Junior Samanta Alvarado 25,00 26 650,00
TOTAL $1.880,00
W Equiposy Materiales
Descripcion Medida Cantidad
Computadoras Unidades 3
Impresora Unidad 1
Papel bond Resmas 5
Carpetas Unidades 3
Esferos Unidades 9
L apices Unidades 3
Sacapuntas Unidades 3
Borradores Unidades 3
Servicios de Fotocopiado
Movilizacién y refrigerio
Elaborado Por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracién: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revision: 12/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

Pj AUDITORIA DE GESTION PP10 I
) 5/5

& PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

Pérez & Asociados | PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

W RESUMEN
Talento Humanos 1.880,00
Recursos materiales y tecnol 6gicos 0,00
Costo de auditoria 1.880,00
100% ganancia 1.880,00
Total Auditoria 3.760,00

APROBADO
ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

Elaborado Por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracion: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revision: 12/02/2015
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Albag, 29 de Noviembre del 2014

Ingeniera:
Veronica Pérez
GERENTE GENERAL DE PEREZ & ASOCIADOSAUDITORES

Presente.-

De nuestra consideracion:

Me es grato comunicarle a usted que Aceria de Ecuador Adelca esta dispuesta a
realizar la negociacion para llevar a cabo la Auditoria de Gestion, por medio de la
presente estamos confirmado |os acuerdos tomados con usted y sus asociados para
llevar a cabo la auditoria de los procesos desarrollados por la empresa durante €l
periodo 01 de enero del 2014 a 31 de diciembre del 2014.

De antemano gracias por su participacion.

Atentamente:

Ing. AlvaroR0osado  ..........c.oeiveiinnnnnn,
Gerente de Mercadeo de Aceriade Ecuador C.A. Adelca
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CONTRATO Y DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE
GESTION

Pérez & Asociados

Auditores

Conste por el presente documento € siguiente contrato de Servicios de
Auditoria convenido entre Aceria del Ecuador C.A. Adelca, debidamente
representada por €l Ing. Alvaro Rosado, en su calidad de Gerente de Mercadeo vy
por otra parte, la FirmaAuditora Pérez y Asociados, ala que en adelante se le
denominard la AUDITORA representada por la sefiorita Ing. Verdnica Pérez, en su

calidad de Gerente General.

El presente Contrato de Auditoria se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA CLAUSUL A

OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contrato es la
realizacion de la Auditoria Gestion alos proceso  de Aceria del Ecuador C.A.
Adelca del periodo comprendido entre 01 de enero del 2013 a 31 de diciembre
del 2013, de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas y establecidas por la Superintendencia de Compariias del Ecuador.
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SEGUNDA CLAUSUL A

ENFOQUE DE L A AUDITORIA. El enfoque de auditoria pone énfasis en
determinar la razonabilidad de los procesos establecidos por la empresa, asi como
el conocimiento de las operaciones de la compaiiia, para 10 cual laempresaPérez
& Asociados centrara su atencion en los aspectos de mayor interés y cuantificara su
impacto sobre la informacion administrativa y los controles internos utilizados en

los procesos.

Para ello definira para cada proceso:
Objetivos de auditoria
Riesgos de auditoria

Elaboracion de programas de trabajo

Efectuaremos un examen de los procesos de Aceriadel Ecuador C.A. Adelca
de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS). Los
procesos de Aceria del Ecuador C.A. Adelca seran examinados de acuerdo a los
Principios de Contabilidad Generalmente  Aceptados (PCGA's), Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs) verificando si cumplen los
principios elementades de eficiencia, eficacia y economia, en pro de

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Con base en los resultados de dicho examen emitiremos una opinion (o una
aseveracion acerca de la imposibilidad de expresar la misma si €elo fuera
necesario) acerca de la razonabilidad de los referidos estados financieros si
se redizan de acuerdo a normas que garanticen e cumplimiento de
objetivos de rentabilidad, liquidez, aceptacion en e mercado de Aceria del
Ecuador C.A. Adelca
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Ademés, efectuaremos una revision que comprenderd, con el acance

utilizado para efectuar la auditoria de los procedimientos, los siguientes aspectos:

Seguimiento de las medidas correctivas que se desprendan de las
auditorias realizadas en afios anteriores impartidas por la firma
auditora.

En e caso de encontrar fraude se notificard a las instancias
respectivas.

Revision especia de los ciclos de ingresos y egresos, de las
cuentas con mas riesgos para la companiia.

Evaluacion del cumplimiento de las normativas internas de la
compafiia.

Evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y de las
estimaciones relevantes hechas por la administracion.

Evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

TERCERA CLAUSULA

INFORMES A EMITIR. Hemos previsto emitir el siguiente informe:

Dictamen profesional acerca de la razonabilidad y confiabilidad
de los procesos y actividades que Aceriadel Ecuador C.A. Adelca

realiza.

El informe arriba indicado sera emitido en idioma espafiol, en € caso que
Aceriadel Ecuador C.A. Adelca necesite que € informe sea emitido en otro idioma,
se facturara independientemente por dicho trabajo.

Deseamos aclarar que € informe en borrador que les proporcionaremos, asi



177

como cuaquier manifestacion verba que efectuemos durante € transcurso  de
nuestro trabgo no constituiran nuestras opiniones definitivas, y que estas solo se

expresaran en nuestro informe escrito fina.

CUARTA CLAUSUL A

VISITAS PREVISTAS. Nuestro examen se gecutara en una visita que
nuestros profesionales hardn a sus oficinas. La revision contempla en e é&rea
Administrativa, evaluacion de las funciones, procedimientos, politicasy controles
establecidos por Aceria del Ecuador C.A. Adelca, El tiempo de nuestra visita
serd planificada conforme a las necesidades que se presenten en € trabajo de
campo. La entrega del informe de auditoria, sera emitida en un plazo méximo de
diez dias (10) después de culminada nuestra visita de campo.

La fecha tentativa para la emision del informe, deberd hacernos conocer a
Aceriadel Ecuador C.A. Adelca, para coordinarlo en nuestras oficinas; asi como la
fecha de nuestra visita, debera ser, considerando que la informacién necesaria
para nuestra revision estara disponible con la suficiente anticipacion y con el
detalle requerido. El presupuesto efectuado, asume que las diversas tareas que
corresponde egjecutar a la entidad serdn efectivamente redizadas por sus
funcionarios. Nuestros requerimientos de informacion serdn  oportunamente

comunicados por escrito a laadministracion de Aceriadel Ecuador C.A. Adelca

Equipo detrabao

Auditor Jefe
Auditor Sénior

Auditor Junior
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QUINTA CLAUSULA

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION: Previo a inicio de
nuestras visitas, la administracion dispondra la preparacion de lainformacion
solicitada en una carta anterior, requerida para llevar a cabo nuestro trabgo, tal como
estados financieros, notas a los estados financieros, andlisis de cuentas, mayores,

diarios, archivos.

En caso de haber comentarios sobre nuestro pedido de informacion,

también |es agradeceremos nos los hagan |legar por escrito.

S durante € desarrollo de nuestro trabajo, se presentaran circunstancias que
pudieran  afectar su  eecucion de acuerdo con los  términos
preestablecidos, le informaremos a la administracion por escrito, tan pronto
como sea posible, para que ésta pueda adoptar las acciones correctivas

necesarias.

SEXTA CLAUSUL A

HONORARIOS PROFESIONALES. Hemos estimado que nuestros
honorarios por los servicios descritos en € presente contrato ascienden a2 US$

3.760,00 (tres mil setecientos sesenta délares)

Pagaderos 50% a la firma del contrato y € otro 50% a la conclusién del

trabajo y entrega de informes finales.

Los costos de movilizacion, hospedaje a incurrirse en lagecucion de nuestro
trabajo y otros gastos que se puedan presentar; estdn incluidos dentro del

honorario establecido.
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Los impuestos aplicables a los conceptos arriba indicados serén incluidos en
las facturas respectivas a las tasas establecidas en las disposiciones legales
vigentes, con respecto a las retenciones se |0 hara directamente con la empresa.
Cuaquier servicio adiciona que Aceriadel Ecuador C.A. Adelca. Pudiera solicitar
y que Pérez & Asociados aceptare proveer sera objeto de acuerdos escritos

separados.
SEPTIMA CLAUSUL A

PLAZO Y LUGAR DE TRABAJO. El tiempo de duracion del presente
trabajo es 60 horas a partir del dia 31 de Noviembre del 2014 hasta la entrega
respectiva del informe final, en caso de incumplimiento de laempresa auditora; la
empresa Aceriadel Ecuador C.A. Adelca aplicara una multadel 2% del monto total
del contrato por cada dia de retraso.
El lugar de trabgjo es en las oficinas de la empresa Adel ca.

OCTAVA CLAUSULA

PROPIEDAD. Los resultados de la presente auditoria que consta en d
informe fina seran de propiedad de la empresa Aceriadel Ecuador C.A. Adelca.

NOVENA CLAUSUL A

ALCANCE DE LA AUDITORIA

a) El trabgjo consistirA en la Auditoria de Gestion a Aceria del Ecuador

C.A. Adelca., de acuerdo con Normas de Auditoria Generamente Aceptadas y las

establecidas por la Superintendencia de Compaiias del Ecuador, incluyendo
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aquellas pruebas de auditoria sobre los procedimientos de las cuentas de la

compafiia que considere necesarias para poder expresar unaopinion.

DECIMA CLAUSUL A

NATURALEZA DEL CONTRATO. El presente contrato no es de
naturaleza laboral, sino de prestacion de servicios profesionaes. Lareacion
entre la empresa auditora y la empresa Aceria del Ecuador C.A. Adelca, es
simple y respectivamente |la de profesional en libre gercicio con € cliente, por

lo que este contrato es de naturaleza civil.

DECIMA PRIMERA CLAUSUL A

DOMICILIO Y REPRESENTACION. Para todos los efectos de este
contrato, las partes convienen en fijar su domicilio en laparroquiade Aldag.
Para constancia y fiel cumplimiento de todo lo estipulado, las partes firman
en tres g emplares de igua valor y tenor en Aldag alos veintiocho dias del mes

de noviembre de 2014.

Sr. Alvaro Rosado Ing. Veronica Pérez

Gerente de Mercadeo Gerente General
Aceriade Ecuador C.A. Addca. Pérez & Asociados Auditores
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5.2. PLANIFICACION ESPECIFICA DE AUDITORIA

En esta etapa de la planificacion se analizara la informacién recopilada en la
planificacion preliminar, se obtendra informacion adicional, se continuard con la
evaluacion del control interno en los aspectos relacionados con e énfasis del disefio
de control interno, se confirmarala calificacion y evaluacion de riesgos iniciada en la
planificacion preliminar, para luego identificar los procedimientos de Auditoria que
seran necesarios paracompletar la Auditoria (Slideshare, 2011)

5.2.1. Planificacion Especifica para los departamentos de venta, facturacion

y cobranzas.

En esta fase se establecen |os procedimientos necesarios gque Sirvan para apoyar
el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Auditoria de Gestion.

5211 Programa Especifico de Auditoria para los departamentos de

venta, facturacion y cobranzas.

A continuaciéon se presentara € programa de Auditoria especifico para los

Departamentos de Venta, Facturacion y Cobranzas.
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E ﬁ AUDITORIA DE GESTION e
& PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
Peeie®™®® | PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Objetivos:

* Obtener un conocimiento sobre e control interno de la empresa ESPECIFICO

* Familiarizarse con laempresa, realizado un diagndstico preliminar sobre las
actividades principales que Adelca Ilevaa cabo en cada uno de los procedimientos.

N.- PROCEDIMIENTO REF./PT REAF';C;EQ:ADO FECHA OBSERVACIONES
1. |Elaborard PE1 |V.P 02/02/2015

cuestionario de control

interno.
5. |Aplicacion adl PE2 |V.P 02/02/2015

cuestionario de

Control Interno.
3.- | Elaborar Hojas de PP.3 V.P 02/02/2015

Hallazgos
4.- |Medicion deRiesgos. |PP.4 V.P 02/02/2015

RI, RC, RD, RA.
5 Redizar € Informede | PP.4 V.P 02/02/2015

Auditoria

) . . Fecha de Elabor acion:

Elaborado Por: Verénica Pérez 02/02/2015
Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 02/02/2015.
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ACERIA DEL ECUADOR C.A ADELCA

P | AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Pérez & Asociados

Auditores

PE1
1/5

RESPUESTAS ! 3 .
N.- PREGUNTAS - NG PONDERACION CALIFICACION | OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTOL
¢Existe un Codigo de Etica actuaizado y es X 10 9
1| aplicable?
¢cLos empleados respetan las normas de X 10 9
2| seguridad establecidas por la empresa?
3| ¢Losnivelesdejerarquias son clarosen Adelca?| X 10 4 No a 100%
¢cLos empleados reciben capacitaciones
X 10 3
4| recurrentes?
¢cLos responsables del proceso de ventas,
5| facturacion y cobranzas cumplen con la politica] X 10 9
comercial establecida?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
¢Laempresa cuenta con objetivos estratégicos
. X 10 10
6| por cada area?
¢Laplanificacion estratégica es actualizada
X 10 7
7| constantemente?
¢Las estrategias de ventas son actuadizadas y
i . X 10 8
8| aplicables por los asesores comerciales?

MARCASDE AUDITORIA

Elaborado por: Veronica Pérez

Fecha de Elaboracién: 21/02/2015

Revisado por: Dr. Aniba Altamirano

Fecha de Revision: 21/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A ADELCA

E& AUDITORIA DE GESTION PE1
- CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 2/5
R Roncincn PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
N.- PREGUNTAS RESISPUESJQS PONDERACION | CALIFICACION OBSERVACION
IDENTIFICACION DE EVENTOS
¢Laempresa busca mas clientes anivel
- ) X 10 10
9| provincia o regiona?
¢En los Ultimos afios ha existido rotacion X 10 8
10| de persona ?
/L 0s departamentos de ventas, No todas las oficinas de
g ventas cuentan con €
facturacion y cobranzas cuentas con € L .
. X 10 2 personal suficiente, deigual
talento humano suficiente para sus
. manera en € departamento de
operaciones?
11 cobranzas.
. . , En todas las tomas fisicas
_CJEX|sten_ diferencias en latomade X 10 5 existen diferencias de
inventarios? ) :
12 inventarios
. ., o Falta atencion aclientes
13 ¢EXiste atencidn en segmentos pequefios? X 10 2 pequefios,
¢Se redlizan visitas a los clientes por
14| parte de las andistas de crédito para X 10 0 Realizan llamadas
realizar la gestion de cobro? telefonicas
EVALUACION DE EVENTOS
¢Existe tecnologia avanzada en la X 10 8
15| empresa?
¢Laempresa posee un sistema X 10 9
16| informético integrado?
MARCASDE AUDITORIA Elaborado por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracion: 21/02/2015
Revisado por: Dr. Aniba Altamirano | Fecha de Revision: 21/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A ADELCA
@ AUDITORIA DE GESTION PE1
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 3/5
P et PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
'f" PREGUNTAS RESISPUESL'?)S PONDERACION | CALIFICACION OBSERVACION
¢J.os colaboradores hacen € uso adecuado de X 10 9
17 los recursos que posee la empresa?
c'JE_I nivel de ventas haincrementado en los X 10 10
18 | dltimos 3 afos?
<'JExist(=T ir!novaci On en los productos que X 10 10
19| comercidizala empresa?
¢En cuanto a despachos, existen quejasy
reclamos de que la mercaderiano llego X 10 4 No con mucha
20 | completa? frecuencia
¢Los clientes son puntuales en |os pagos de X 10 8
21| facturas?
RESPUESTA AL RIESGO
¢Lamercaderia de Adel catiene convenio con X 10 10
22 | dlguna aseguradora?
¢Adelcarealiza alguna provision econémicaen
caso de pérdidatotal de lamercaderia con € X 10 9
23 | objetivo de aceptar € riesgo?
¢EXxisten capacitaciones sobre el mangjo de la
politica comercid con lafinalidad de mitigar € X 10 10
24 | riesgo?
c'JExiste_ un plan de acpién en cuanto a X 10 8
25| desperdicios de material ? Plan de Accion
MARCASDE AUDITORIA Elaborado por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracion: 21/02/2015
Revisado por: Dr. Aniba Altamirano| Fecha de Revision: 21/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A ADELCA
@ AUDITORIA DE GESTION PE1
> CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO INHERENTE 4/5
Pérez & Asociados ,
e PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
'\_" PREGUNTAS F;ESPUESTGS PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Los vehiculos de carga cuentan con seguro y X 10 10
26 | rastreo satelital ?
7 ¢Existen reportes de ventas realizadas? X 10 9
¢Existen registros de las visitas redlizadas a
los clientes por parte de | os asesores X 10 8
28| comerciaes?
29 ¢Existen reportes de los despachos realizados? X 10 8
¢Existen registros de las garantias de los
- X 10 8
30 | clientes?
JRedlizan tomas fisicas de mercancia
10 7
31 | recurrentemente?
32 | ¢Existen reportes de los cobros realizados? 10 8
INFORMACION Y COMUNICACION
Seinformaalosdirectivos de las ventas
33 redlizadas? X 10 10
¢(Existe innovacion en la comunicacion interna X 10 7
34 | dentro de la empresa?

MARCAS DE AUDITORIA

Elaborado por: Veronica Pérez

Fecha de Elaboracion: 21/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 21/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A ADELCA
@ AUDITORIA DE GESTION PE1
> CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO INHERENTE 5/5
Pérez & Asociados ,
e PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

'\_" PREGUNTAS F;ESPUESTGS PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION

¢Seinformaalosdirectivos de los cobros X 10 8
35 | realizados?

¢Existe comunicacion entre los empleados y

directivos de nuevos proyectos o innovaciones X 10 5
36 | en laempresa?

MONITOREO

¢Existe seguimiento por parte de los directivos

en cada uno de los procesos gque sus X 10 8
37| colaboradores redlizan?

¢Existen reuniones entre directivos y persond

X 10 8

38 | asu cargo

¢Existe monitoreo del nivel de ventasy 10 7
39 | despachos?
40 | ¢Existe monitoreo en la gestion de cobros? 10 8

SUMA 400 306

MARCASDE AUDITORIA

Elaborado por: Veronica Pérez

Fecha de Elaboracién: 21/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 21/02/2015




188

Pérez & Asociados | PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
AUDITORIA DE GESTION PE2

EVALUCION DEL RIESGO DE CONTROL

1/1

® NIVEL DE CONFIANZA:

CALIFICACION
= y *®
PONDERACION
NC 309 100
= —
400
NC =77%
= M —
_ [ "~ ]
®m NIVEL DE RIESGO
ALTO 99,99%
MODERADO 88,88%
BAJO 77.77%
NR =100 — NC =
| MODERADO
NR =100-77% ALTO 66.66%
NR = 23% g.a..l(l)s ii:ii;/;
| BAJO
1 33,33%
Riesgo de 4 MODERADO 22.22%
| | BAJO 11,11%

Durante la aplicacion del cuestionario de Control Interno al Gerente de Mercadeo
de la empresa Aceria del Ecuador C.A. Adelca, llegamos a determinar que €
riesgo de control es del 23% ubicandose en una escala de riesgo bajo ato y €

nivel de confianza alto moderado.

Elaborado Por: Verénica Pérez

Fecha de Elaboracion: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 12/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
HA.1
% AUDITORIA DE GESTION

HALLAZGOSDE CONTROL INTERNO

Pérez & Asociados | PER{ODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

TITULO: ESCASO TALENTO HUMANO.

v Condicion:
Los departamentos de ventas, y cobranzas no cuentan con e suficiente personal
pararealizar sus actividades.

v Criterio:
Adelca por ser una empresa con una gran cantidad de sucursales a nivel nacional,
y las buenas practicas a seguir, debe contar con el personal suficiente para poder
llevar a cabo sus operaciones.

v Causa:
Por la complegjidad del area comercial y los presupuestos anuales aprobados por
los directivos, los Gerentes Regionales asi como e Director Comercial no
permiten la contratacion del suficiente personal para tener una adecuada
segregacion de funciones.

Elaborado Por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracion: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revision: 12/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
HA.

Pj ' AUDITORIA DE GESTION 1
& HALLAZGOSDE CONTROL INTERNO

Pérez & Asociados | pER{ODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

v Efecto:
Esta situacion provoca que los colaboradores de Adelca, no cumplan atiempo sus
actividades encomendadas, exista irregularidades en sus procesos, debido a la
gran acumulacién de tareas en cada persona, asi afectando a la atencién del

cliente.

v Conclusion:
Después de haber realizado un seguimiento cercano a este procesos, se llegd a
concluir que por la complegiidad de é&rea comercial y los presupuestos anuales
aprobados por los directivos, no permiten la contratacion del suficiente personal
tanto en regionales como en el departamento de cartera, debido a la alta carga de
funciones en |os colaboradores provoca que no cumplan atiempo sus actividades
encomendadas, exista irregularidades en sus procesos; induciendo a estropear €

cumplimiento de objetivos.

v Recomendacion:
A los Gerente de cada regional, realizara una restructuraciéon del area comercial,
segregando funciones y responsabilidades, para evitar futuras irregularidades y
desviaciones de interés.

Elaborado Por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracién: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revision: 12/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

HA.2
AUDITORIA DE GESTION

HALLAZGOSDE CONTROL INTERNO

Pérez & Asociados | PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

TITULO: FALTA DE ATENCION EN SEGMENTOS PEQUENOS

v Condicion:
Adelcaa ser una empresa lider en el sector de materiales para la construccién, se
dedica a buscar mercados objetivos de gran tamafio, degjando de lado a segmentos

pequefios (clientes minoristas).

v Criterio:
El objetivo de Adelca es abarcar el mercado nacional e internacional, por lo cud
debe dar atencion tanto para clientes potenciales como clientes minoristas, asi
posicionando lamarca ADELCA.

v Causa:
Adelca estd enfocada en la atencion a clientes mayoristas, con fuerza de venta,
constructores, industriales, cadenas, sus estrategias comerciales estan dirigidas a
cada uno de los canales antes mencionados, por lo cua Adelca no posee

estrategias de ventas para clientes detallistas.

Elaborado Por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracién: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revision: 12/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

AUDITORIA DE GESTION 2

HALLAZGOSDE CONTROL INTERNO

Pérez & Asociados | PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
Auditores 2013

v Efecto:
Esta situacion provoca que dentro del segmento detalista la marca ADELCA no

tenga la suficiente acogida, repercutiendo en el nivel de ventas.

v Conclusion:

Adelca a ser una empresa lider en e sector de materiales para la construccion,
esta enfocada en la atencion a clientes mayoristas, con fuerza de venta,
constructores, industriales, cadenas, sus estrategias comerciales estan dirigidas a
cada uno de los canales antes mencionados, por lo cual Adelca no posee
estrategias de ventas para clientes detallista (consumidor final), lo cua provoca
gue dentro del segmento detallista la marca ADELCA no tenga la suficiente
acogida, repercutiendo en el nivel de ventas.

v Recomendacion:
A los Gerentes de Ventas realizardn y estableceran nuevas estrategias comerciales
con lafinalidad de tratar de llegar directamente a los clientes detallista, mediante

un producto y servicio de mejor calidad.

Elaborado Por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracion: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revision: 12/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
1 HA.3 I
P m AUDITORIA DE GESTION 1/2
&

HALLAZGOSDE CONTROL INTERNO

Pérez & Asociados

i PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

TiTULO: DESPACHOS CON FALTANTE DE MERCANCIAS

v Condicion:
Los Despachos de Adelca se realizan previa planificacion, pero se ha observado
gue en contados despachos los clientes se quejan de que no les llego la mercaderia
completa.

v Criterio:
Adelca debe velar por cumplir con la satisfaccion al cliente, 1o cual no debe existir
en sus despachos de mercancia faltante de material.

v Causa:
La complgidad de sus productos y la fata de coordinacion entre los
despachadores y los transportistas a momento del despacho, hacen que 4
momento del conteo del material exista diferencias en & despacho de mercancias
y los clientes no reciban completo el material.

Elaborado Por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracién: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revision: 12/02/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
_ HA.3
P m AUDITORIA DE GESTION
& HALLAZGOSDE CONTROL INTERNO

Pérez & Asociados | pER{ODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

v Efecto:
Esta situacion provoca que no exista una eficiente satisfaccion del cliente, debido
aque no seleentrego completo e material solicitado.

v Conclusion:

Después de haber andizado esta situacion se concluyé que los despachos de
Adelca se redlizan previa planificacion, pero se ha observado que en contados
despachos los clientes se quejan de que no les llego la mercaderia completa,
debido a la complgjidad de sus productos y la falta de coordinacion entre los
despachadores y los transportistas a momento del despacho, hacen que a
momento del conteo del material exista diferencias en & despacho de mercancias
y los clientes no reciban completo el material solicitado.

v Recomendacion:
Al Gerente de Despachos, realizara un control de los despachos realizados a los
clientes, supervisar €l trabgo realizado por los despachadores para evitar faltantes
de mercancias.

Elaborado Por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracion: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revision: 12/02/2015




- ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
P m AUDITORIA DE GESTION
& HALLAZGOSDE CONTROL INTERNO

Pérez & Asociados | PER{ODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

TiTULO: DIFERENCIAS EN TOMAS FISICAS DE INVENTARIOS

v Condicion:
El equipo de auditoria de Adelca cada trimestre hace inventarios a nivel nacional,
en los cuales encuentra diferencias en las tomas fisicas.

v Criterio:
Adelca con un alto nivel de ventas y extensa rotacion de inventarios debe poseer
un eficiente control de inventarios, para evitar diferencias de material.

v Causa
Las diferencias existen por los despachos mal redizados, las transferencias de

material no hayan llegado completos y no hubo el conteo respectivo por parte de
los guardias de seguridad para corroborar la cantidad enviada.
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Elaborado Por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracion: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revision: 12/02/2015




ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
) ] HA.4
AUDITORIA DE GESTION 2/2

HALLAZGOSDE CONTROL INTERNO

Pérez & Asociados | pER{ODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Auditores

v Efecto:
Esta situacion provoca que no exista e material suficiente para cubrir con los
requerimientos de los clientes anivel nacional.

v Conclusion:

Después de haber analizado esta situacion se concluyo que € equipo de auditoria
de Adelca cada trimestre hace inventarios a nivel nacional, en los cuales
encuentran diferencias en las tomas fisicas, por existir despachos mal realizados,
que las transferencias de material no hayan llegado completos y no hubo el conteo
respectivo para corroborar la cantidad enviada;, provocando que no exista el
material suficiente para cubrir con los requerimientos de los clientes a nivel
nacional.

v Recomendacion:
Al Gerente de Despachos, redlizar un control de los despachos realizados a los
clientes, de las transferencias de mercancias recibidas.
Al Gerente de Auditoria, establecer un sistema de inventarios, donde los conteos
de materia sean los adecuados.

Elaborado Por: Verénica Pérez Fecha de Elaboracién: 12/02/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revision: 12/02/2015
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Sefior:

Alvaro Rosado

Gerentede Mercadeo
Aceriade Ecuador C.A. Adelca

Presente.-

De mi consideracion:

Después de la revision de los procesos de Venta, Facturacion y Cobranzas en la
Empresa Aceria del Ecuador C.A. Adelca, se pudo concluir que dichos procesos estan de
acuerdo a la naturaleza y realidad de la empresa, determinando que los procesos se
cumplen ordenadamente.

Para poder evauar €l riesgo de control de Adelca se determind los siguientes hallazgos:

TiTULO: ESCASO TALENTO HUMANO.

Después de haber realizado un seguimiento cercano a este procesos, se llego a concluir
gue por la complegjidad de area comercial y los presupuestos anuales aprobados por los
directivos, no permiten la contratacion del suficiente personal tanto en regionales como
en el departamento de cartera, debido a la ata carga de funciones en los colaboradores
provoca que no cumplan a tiempo sus actividades encomendadas, exista

irregularidades en sus procesos; induciendo a estropear € cumplimiento de objetivos.
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v Recomendacion:

A los Gerente de cada Regional, realizaran  una adecuada restructuracion del area
comercial, segregando funciones y responsabilidades, para evitar futuras irregularidades
y desviaciones de interés.

TITULO: FALTA DE ATENCION EN SEGMENTOS PEQUENOS

v Conclusion:

Adelca a ser una empresa lider en € sector de materiales para la construccion, esta
enfocada en la atencion a clientes mayoristas, con fuerza de venta, constructores,
industriales, cadenas, sus estrategias comerciales estan dirigidas a cada uno de los
canales antes mencionados, por lo cual Adelca no posee estrategias de ventas para
clientes detallista (consumidor final), lo cua provoca que dentro del segmento detallista
lamarca ADELCA no tengala debida acogida, repercutiendo en el nivel de ventas.

v Recomendacion:
A los Gerentes de Ventas redlizard y establecera nuevas estrategias comerciales con la

finalidad de tratar de llegar directamente alos clientes detallista, mediante un producto y

servicio de mejor calidad.
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TiTULO: DESPACHOS CON FALTANTE DE MERCANCIAS

v Conclusion:

Después de haber analizado esta situacién se concluyd que los despachos de Adelca se
realizan previa planificacion, pero se ha observado que en contados despachos los
clientes se quejan de que no les llego la mercaderia completa, debido a |a complegjidad
de sus productos y la falta de coordinacién entre los despachadores y los transportistas al
momento del despacho, hacen que al momento del conteo del material exista diferencias

en el despacho de mercanciasy los clientes no reciban completo el material solicitado.

v Recomendacion:

Al Gerente de Despachos, realizara un control de los despachos realizados a los clientes,

supervisar el trabajo realizado por |os despachadores para evitar faltantes de mercancias.

TITULO: DIFERENCIAS EN TOMAS FISICAS DE INVENTARIOS

v Conclusion:

Después de haber analizado esta situacion se concluyd que €l equipo de auditoria de
Adelca cada trimestre hace inventarios a nivel nacional, en los cuaes encuentran
diferencias en las tomas fisicas, por existir despachos ma redizados, que las
transferencias de material no hayan llegado completos y no hubo e conteo respectivo
para corroborar la cantidad enviada; provocando que no exista e material suficiente

para cubrir con los requerimientos de los clientes anivel nacional.
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v Recomendacion:

Al Gerente de Despachos, realizar un control de los despachos realizados a los clientes,

de las transferencias de mercancias recibidas.

Al Gerente de Auditoria, establecer un sistema de inventarios, donde los conteos de
material sean |os adecuados.

Atentamente:

Veronica Pérez

Gerente General de la Empresa Pérez y Asociados S.A.
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PA

Pérez & Asociados

Auditores

ACERIA DE ECUADOR C.A.

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA

E.1

PROCESO DE VENTA NACIONAL

ACTIVIDADESA

N REALIZARSE

REF/PT

REALIZADO
POR

FECHA

OBSERVA
CIONES

Solicitar € reporte de toneladas
vendidas durante el afio 2013 y
comparar contra € presupuesto
1 | establecido en el 2013.

PT1.1

V.P

19/03/2015

Solicitar €l portafolio de productos y
verificar cuantos de €ellos se han
2 | creado en el 2013.

PT1.2

V.P

19/03/2015

Solicitar e reporte de Ventas 2013
en Délares y a su vez solicitar €l
costo de ventas para determinar €l
3 || % de rentabilidad.

PT1.3

V.P

19/03/2015

Solicitar la lista de clientes creados
en e 2013, verificar e tiempo de
4 || despacho de sus requerimientos.

PT1.4

V.P

19/03/2015

HA1.1

Solicitar € reporte de pedidos
ingresados, a nivel de posicion y
determinar S todos los materiales
5 | fueron despachados

PT1.5

V.P

19/03/2015

Solicitar el registro de pedidos
atendidos por asistente de ventas,
para redlizar un Benchmark entre
6 | regionaes.

PT1.6

V.P

19/03/2015

Solicitar el reporte de visitas diarias
a los clientes y revisar s cumplen
con € objetivo de 8 a 12 visitas
7 || diarias.

PT1.7

V.P

19/03/2015

Solicitar el reporte de ventas a
constructores en €l afio 2013y
determinar e % de crecimiento en
8 | ventas.

PT1.8

V.P

19/03/2015

Elaborado por: Verdnica Pérez

Fecha de Elabor acién: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOS
& Y TECNICAS DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS

Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
| DICIEMBRE DEL 2013

PT1.1
112

PROCESO N° 1: VENTA NACIONAL

PROCEDIMIENTO N°1: Solicitar € reporte de toneladas vendidas durante el afio

2013 y comparar contra el presupuesto establecido en el 2013.

APLICACION

HALLAZGOS

Se procedid arevisar € reporte de ventas en tonel adas vendidas,
por sucursal y linea de negocio (varilla, perfiles y trefilados); en
el cua se anaizd y se pudo determinar € nivel de cumplimiento
de cada oficina de venta contra el presupuesto establecido durante

Aplicadoslos
procedimientos
de auditoriano
Se encontraron

e ano 2013. ha||azgos
significativos.
Reporte de Ventas vs Presupuesto fue proporcionado por Adelca.
INDICADOR
I Cumplimiento del Presupuesto de Ventas:
Cumplimiento del Presupuesto de Ventas a Nivel Nacional:
c limiento de P to = Toneladas Vendidas
UHIPLITHICILO e Fresupuesto = Total de Unidades Presupuestadas
Cumolimiento de P o= 322.985,18
umpliimiento de Fresupuesto = 304.955,66
Cumplimiento de Presupuesto = 6%
I Los resultados muestran que a nivel nacional se cumplié con las

304.955,66 toneladas presupuestadas durante el 2013, adiciona se obtuvo

el 6% sobre €l presupuesto establecido.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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RA

Pérez & Asociados

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS

Y TECNICASDE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2013

PT1.1
2/2

INDICADOR

& Cumplimiento del Presupuesto de Ventas por Oficina de Ventas:

OFICINA DE VENTAS % CUMPLIMIENTO

ALG

-13%

AMB

0%

CUE

18%

GYE

3%

IBR

49%

LOH

-3%

MCH

13%

MEC

15%

PTV

5%

QUE

26%

STD

-3%

ulo

8%

Se puede observar que 9 de 12 sucursales cumplieron y sobrepasaron el
presupuesto de ventas establecido en e 2013, y 3 sucursales estan por debajo del

presupuesto establecido.

Elaborado por: Veronica Pérez

Fecha de Elabor acién: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
P@A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY TECNICAS
DE AUDITORIA
Pérez & Asociados DEPARTAMENTO DE VENTAS
o PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2013
INDICADOR
® Resumen de Reporte de Ventas vs Presupuesto afio 2013.
OFICINA DE PESO PRESUPUE % OBSERVACIO
VENTAS VENDIDO TM STOTM CUMPLIMIENTO NES
ADEL CA VENTA 322.985,18 304.955,66 6%
NACIONAL
ALG 25.141,80 28.736,71 -13% X
PERFILES 90,49 416,50 -78%
TREFILADOS 1.190,19 1.885,31 -37%
VARILLA 23.861,12 26.434,90 -10%
AMB 45.738,70 45.665,00 0% S
PERFILES 2.179,85 2.925,00 -25%
TREFILADOS 5.182,13 5.300,00 -2%
VARILLA 38.376,73 37.440,00 3%
CUE 35.566,75 30.252,00 18% v
PERFILES 2.563,54 2.332,00 10%
TREFILADOS 11.180,63 9.141,00 22%
VARILLA 21.822,58 18.779,00 16%
GYE 52.956,20 51.490,00 3% v
PERFILES 4.392,97 6.167,00 -29%
TREFILADOS 9.117,78 9.804,00 7%
VARILLA 39.445,45 35.519,00 11%
IBR 17.045,05 11.422,79 49% v
PERFILES 904,22 572,80 58%
TREFILADOS 1.774,49 1.379,59 29%
VARILLA 14.366,34 9.470,40 52%
LOH 9.237,84 9.512,00 -3% X
PERFILES 1.043,56 1.430,00 -27%
TREFILADOS 2.165,91 2.016,00 7%
VARILLA 6.028,37 6.066,00 -1%
MARCASDE AUDITORIA Elaborado por: Verénica Pérez
Revisado por: Dr. Anibal Altamirano
v Sobreel Presupuesto Fecha de Elabor acién: 19/03/2015
X Bajod Presupuesto Fecha de Revision: 19/03/2015
Q Cumplié d Presupuesto
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
' APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY
? A TECNICASDE AUDITORIA
& DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

Pérez & Asociados

PT1.2
11

PROCESO N° 1: VENTA NACIONAL

PROCEDIMIENTO N°2: Solicitar €l portafolio de productos y verificar cuantos de

ellos se han creado en el 2013.

APLICACION

HALLAZGOS

Se procedié arevisar € portafolio de productos de Adelca, solicite
un reporte de materiales creados con su fecha de creacion, tipo de
material; y se observé la fecha de creacion de cada uno de €ellos
determinando cuantos productos se introdujeron a portafolio de

Aplicados los
procedimientos
de auditoriano
se encontraron

productos durante €l afio 2013, verificando si cumplié con el hallazgos
objetivo de incrementar el 10% de sus productos. significativos.
INDICADOR
I | Portafolio de Productos:
Portafolio de Productos = # de Mteriales Nuevos
ortalofio de Froductos = Total de Materiales Creados
Ptfl'det—134
ortarolio ae rro uCOS—825
Portafolio de Productos = 16%
I Los resultados muestran que se incrementd en un 16% el portafolio

de productos para la venta, lo cual quiere decir que durante & 2013 cumplio
con el objetivo de aumentar en un 10 % el portafolio de productos.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

P ~ PAPEL DETRABAJO
& APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY TECNICAS DE
AUDITORIA

Pérez & Asociados

DEPARTAMENTO DE VENTAS

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

L] Resumen de Materialescreadosen el afio 2013.
Roétulos de fila Observacion # Material

2013 825
2 ® 5
3 ® 5
4 ® 12
° ® 3
6 ® 16
ADOQUIN ® 13
BLOQUE ® 5
BORDILLO ® 1
DOWEL O 33
® 3

ESTRIBOS 0 5
LADRILLO ® 1
LANG-SEG ® 13
LANGULO 0 2
® 13

LBAR-LISA ® 8
LCUADRADO ® 5
LCUAD-TOR ® 3
LCUA-SEG ® 8
LISA-SEG ® 8
LPLETINA ® 20
LPLET-SEG @ 19
LRT-ANG-C ® 12
LRT-ANG-L ® 13
LRT-CUA-C ® 4
LRT-CUA-L ® 4

MARCASDE AUDITORIA

Elaborado por: Veronica Pérez

® Materiales Antiguos
() MaterialesNuevos

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Elabor acion: 19/03/2015

Fecha de Revision: 19/03/2015
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Pérez & Asociados

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY TECNICASDE
AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Roétulos de fila Observacion # Material
LRT-LIS-C ® 8
LRT-LIS-L @ 8
LRT-PLE-C ©) 18
LRT-PLE-L @ 18
LRT-TEE-C ©) 4
LRT-TEE-L ® 4
LRT-VAR-C Q) 1

O) 3
LRT-VAR-L ® 3
LRT-VLI-C ® 3
LRT-VLI-L ® 3
LRTZ-ANG ©) 1
LRTZ-PLE @ 2
LTEE ® 4
LTEE-SEG @ 4
LVAC-FIG Q) 4

® 11
LVARILLA Q) 14

® 59
LVAR-LFIG Q) 1

® 3
LVAR-LISA ® 11
LVAR-SEG ® 53
LV-LISSEG @ 11
TCLA-C-C/ ©) 3
TCLA-L-C/ @ 13
TCLA-L-S/ Q) 1

® 4

MARCAS DE AUDITORIA

Elaborado por: Verénica Pérez

® Materiales Antiguos
() Materiales Nuevos

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Elabor acién: 19/03/2015

Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

P A PAPEL DE TRABAJO
& APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY TECNICAS DE
AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS

Pérez & Asociados

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Ro6tulos de fila Observacion # Material
TCONC-S QO 3
® 2
TGAL-LD ® 2
TGAL-LS [¢) 8
® 25
TGAL-PD [$) 4
® 11
TGAL-PS [¢) 1
TGRAPA ® 3
TMCER-L [¢) 2
® 12
TMCER-L2 [©) 11
TMCER-P [¢) 11
TMCER-P2 ® 15
TMELEC-C [¢) 11
® 21
TMELEC-L Q) 3
® 5
TMEXPA ® 2
TPU-ENL [¢) 1
® 9
TPU-ERL Q) 1
® 15
TREC [¢) 2
® 4
TTRE-AC ® 7
TTRE-C ® 3
TTRE-L 0 7
® 3
TVIGA Q) 8
® 11
TVIGUET R >
® 38
TVLAM-M [¢) 1
TVTRE-C Q) 2
® 13
TVTRE-L Q) 1
® 34

MARCASDE AUDITORIA

Elaborado por: Veronica Pérez

® Materiales Antiguos
(0 Materiales Nuevos

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Elaboracién: 19/03/2015

Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY PT13
2, TECNICAS DE AUDITORIA UL
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE

Rz Asacladag DICIEMBRE DEL 2013

I

PROCESO N° 1: VENTA NACIONAL

PROCEDIMIENTO N°3: Salicitar e reporte de Ventas 2013 en DOlaresy asu
vez solicitar € costo de ventas para determinar e % de rentabilidad.

APLICACION HALLAZGOS

Se obtuvo € reporte de ventas nacionaes en e aio 2013
(dolares) y a su vez su costo de venta con lo cua se pudo
determinar que Adelca mantiene el 10% de margen de utilidad.

Aplicados los
Oficina de Peso T Valor neto procedimientos
ventas (RN G de auditoriano

se encontraron
hallazgos
significativos.

Resultado total 322.985,18 $300.669.642,78 237.300.000,00

La Rentabilidad en dblares es de: $ 63.369.642,78 , % de
rentabilidad es de 21%

INDICADOR

L] Portafolio de Productos:
Margen de Utiidad = Tatal $ Vendiddos — Costo de Produccion

Margen de Utiidad = $ 300.669.642,78 — 237.300.000,00 = 63.369.642,78

Los resultados muestran que Adelca mantiene el % de rentabilidad con lo cual
cumple con €l objetivo establecido de proteger y mantener el 10% de rentabilidad.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY
& TECNICASDE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS

P Recciados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
Auditores " DICIEMBRE DEL 2013

PT1.4
1/2

PROCESO N° 1: VENTA NACIONAL

PROCEDIMIENTO N°4: Solicitar lalista de clientes creados en @ 2013, verificar

el tiempo de despacho de sus requerimientos.

APLICACION HALLAZGOS

Se solicitd la base del clientes, en el cual contenga lafecha de
creacion, la oficina de ventas y se pudo determinar que se
crearon arededor de 1431 clientes nuevos a nivel nacional,
(detalle de clientes creados por oficina de venta):

Se solicito € reporte de pedidos de venta realizados por cada
uno de los clientes antes mencionados, y se encontré un total
de 6387 pedidos colocados, de los cuales se determinG un
total de 25981 posiciones ingresadas (materiales).

Clientes # Clientes

2013 1431
STD 435
PTV 323
MEC 118
ve o8 Aplicados|os
ALG 87 procedimientos de
uIo 72 auditoriano se
QUE 58 encontraron
MCH 50 hallazgos
IBR 46 significativos.
AMB 31
LOH 30
DUR 5
occ 1

Total general 1431

Elaborado por: Veronica Pérez

Fecha de Elabor acién: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

PAPEL DE TRABAJO
P&A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY

TECNICASDE AUDITORIA ZTZM
DEPARTAMENTO DE VENTAS
P&E & Btociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
i | DICIEMBRE DEL 2013
APLICACION HALLAZGOS

Para determinar € tiempo de atenciones de los clientes se
procedi6 a sacar € reporte de fecha de creacion del pedido, fecha
de creacion de despacho, fecha de creacion de la factura, una | Aplicadoslos
vez unificados los 3 reportes se pudo determinar el tiempo | procedimientos

transcurrido desde que € cliente coloco su orden de venta. de auditoria se
encontraron
Los resultados muestran que €l 69 % de posiciones (materiales) hallazgos
fueron atendidas dentro de 48 horas, |0 cua quiere decir que € significativos.
13% de posiciones se atendieron dentro de 8 dias, & 14% de HA1.1

posiciones se atendieron dentro de 30 dias y €& 4% de
posiciones se atendieron dentro de 90 dias.

INDICADOR

L Tiempo de Atencion de Pedidos de Clientes Nuevos:

# de posiciones antendidas en 48 horas

Atencion a Clientes =
# Total de Posiciones Ingresadas

Atencién a Client _ 17848
encion a Clientes = 25981

Atencibn a Clientes = 69% Se atendieron dentro de las 48 horas a nivel nacional.

Seguin la Politica Comercial establecida, e tiempo maximo de despacho de
materiales a sus clientes nuevos o antiguos es de 3 meses, (90 dias), por o cual €
31% restante se divide en: 12% entrega a peticion del clientey el 19% retraso en
entrega de pedidos.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY TECNICAS DE
& AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS
P B Rsociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
Auditores | 2013

Resumen de Posiciones atendidas dentro de 48 hor as:

Pedidos por Posicion|.7| Pedido k] Pedidos por Posicion .7/ Pedido %
=0 12088 47% -1 4854 19%

Pedidos por Posicion .7] Pedido %o
32 906 3%
MARCASDE AUDITORIA Elaborado por: Veronica Pérez
Revisado por: Dr. Anibal
Altamirano

Fecha de Elabor acién: 19/03/2015
Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

PAPEL DE TRABAJO HA1
& APLICACION DE PROCEDIMIENTOS ’
Y TECNICASDE AUDITORIA 1

. DEPARTAMENTO DE VENTAS
Pérez & Asociados pER|ODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

[

Titulo: Tiempo de Atencion a Clientes

Condicion:

Al revisar € reporte de materiales despachados se determiné que e 69% de
materiales fueron despachados dentro de 48 horas establecidas por e Area
Comercial, dando como diferencia el total de 31% de pedidos no despachados
dentro del plazo establecido.

Criterio:

Seguin la Politica Comercial- Despachos de Adelca, d tiempo maximo de entrega
de material es de las 48 horas después de haber confirmado el pedido de venta.

Causa:

Esta situacion se produce por la fata de coordinacion ente el Asistente de Ventas
con el Departamento de Despachos, debido ala planificacion del transporte, el stock
de materiales, la ubicacién de los mismos, y las herramientas para el cargue de
transporte.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracién: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACER|A DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY TECNICAS
& DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS
Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
S | DEL 2013

Efecto:

La situacion antes mencionada provoca € 31% 1o que representa: 8.054,11
materiales no son despachados dentro de las 48 horas, dividiéndose en: 12%
representa: 3.117,72 de materiales que no se despacharon dentro de las 48 horas a
peticion del cliente, el 19% restante representa: 4.936,39 materiales no despachados
a tiempo, provocando una posible disminucion del mercado en € 19% que
representa: $ 4.338.827,74 dblares anuales por incumplimiento de entrega del
material.

Conclusion:

Al revisar €l reporte de materidles despachados se determind que € 69% de
materiales fueron despachados dentro de 48 horas establecidas por e Area
Comercial, dando como diferencia el total de 31% de pedidos no despachados
dentro del plazo establecido, dividiéndose en € : 12% que representa: 3.117,72 de
materiales que no se despacharon dentro de las 48 horas debido a que € cliente
establecio el tiempo de entrega, €l 19% restante representa: 4.936,39 materiales no
despachados a tiempo, provocando una posible disminucion del mercado en el
19% que representa: $ 4.338.827,74 dolares anuales por incumplimiento de
entrega del material.

Recomendacion:

Al Gerente de Despachos y alos Gerentes de Ventas, revisaran y daran seguimiento
al trabajo realizado por los asistentes de ventas y despachadores, estableceran
nuevas politicas sobre la atencion a clientes, para contrarrestar € riesgo.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elabor acién: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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PA

Pérez & Asociados

AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS

2013

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY TECNICASDE

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

Justificacion del Hallazgo:

® Disminucién en ventas

Pedidos
por
Material

ALG
AMB
CUE
GYE
IBR
LOH
MCH
MEC
PTV
QUE
STD
ulo
Total

Total
Pedidos

6362
732
2281
1037
2882
755
1696
1339
2934
1704
2778
1481
25981

% Materiales
Despachados
Tiempo Cliente

3%
0%
1%
0%
1%
0%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
12%

% Materiales
no

Despachados a

Tiempo

5%
1%
2%
1%
2%
1%
1%
1%
2%
1%
2%
1%
19%

Ventas Realizadas

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$ 300.669.642,78

afio 2013

23.613.691,82
42.837.964,90
33.748.709,37
47.861.902,83
15.576.554,43
8.769.074,92
8.578.017,83
6.207.124,59
12.371.057,39
8.094.188,17
17.647.035,02
75.364.321,51

Ventas no
Entregas a
Tiempo

$1.098.639,71
$ 229.317,74
$ 562.963,44
$ 362.966,43
$ 328.294,13
$ 48.417,07
$ 106.392,38
$ 60.781,13
$ 265.438,96
$ 100.865,03
$ 358.510,37
$ 816.241,35
$ 4.338.827,74

Como se puede observar, € 19% representa$ $4.338.827,74, o que afectariaa

cumplimiento de objetivos y presupuestos planteados por Adelca.

MARCAS DE AUDITORIA

Elaborado por: Veronica Pérez

Revisado por: Dr. Aniba
Altamirano

Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Fecha de Revisiéon: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
: PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOS PT15
& Y TECNICASDE AUDITORIA 1/1
DEPARTAMENTO DE VENTAS
Pérez & Asociados | PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
PROCESO N° 1: VENTA NACIONAL
PROCEDIMIENTO N°5: Solicitar e reporte de pedidos ingresados, a nivel de
posicion y determinar si todos |los material es fueron despachados.
APLICACION HALLAZGOS
Se analiz6 € reporte de pedidos ingresados a nivel de
posicion (materiales), con este reporte se pudo determinar que
se ingresaron 51693 pedidos durante el afo 2013, de los cuaes .
44769 que representa el 87% fue tratado completamente, esto Ap_Ilcgdos los
quiere decir que estos pedidos fueron despachados en su proced_l m|('entos de
totalidad. auditoria se
encontraron
También se pudo determinar que 4727 pedidos que . h"’.ﬂ I_azg_os
representa el 9% fue tratado parcialmente, lo cual quiere decir | Significativos.
gue no todos los materiales que contenia el pedido no fueron HA1.2
despachados a su totalidad, y € 4% de pedidos ingresados no
fueron tratados, lo cua quiere decir que fueron ventas no
gestionadas.
INDICADOR
W Order Fill Rate
Order Fill Rate = # de Pedidos Completos
raer i Rate = # de Pedidos Totales
Order Fill Rat 44769 S de Pedid # ok
= =— tat %
reer R R = 51693 E— I
A - No Tratado 2197 4%
Order Fill Rate = 87% B - Tratado Parcialmente 4727 9%
C - Tratado 4476 87%
Completamente 9
Total general 5169 100
3 %
Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015
Revisado por: Dr. Aniba Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
- PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY
& TECNICASDE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS
Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
— DEL 2013

Titulo: Ventas No Gestionadas
Condicion:

Al revisar €l reporte de pedidos de ventas generados en € afio 2013, se determind
que 87% de pedidos fueron tratados completamente, € 9% de pedidos fueron
tratados parcialmente, y el 4% de pedidos no fueron tratados.

Criterio:

Segun la Politica Comercial de Adelca, € 100% de pedidos ingresados por los
clientes deben ser atendidos de acuerdo a las condicionesy plazo de entrega.

Causa:

Esta situacion se produce por la falta de contratacién de més personal por parte del
Gerente de Ventas (Gerente Regional); debido a que €l persona que actualmente
cuenta Adelca no es suficiente para cumplir con todas sus operaciones

Es importante mencionar que otras de las causas también se producen por lafalta de
stock enlasregionales.

Efecto:

La situacion antes mencionada provoco que € 13% de pedidos a nivel nacional no
fueron atendidos, |o que representa sobre € total de ventas $ 4.685.139,55 en ventas
perdidas y no gestionadas.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elabor acién: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Aniba Altamirano Fecha de Revisién: 19/03/2015




PA

Pérez & Asociados

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY

TECNICASDE AUDITORIA PT1.
DEPARTAMENTO DE VENTAS 5
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

APLICACION

Se analiz6 € reporte de pedidos atendidos por cada asistente de ventas y se
realizo la comparacion entre |l as diferentes oficinas de ventas.

Los resultados obtenidos muestran que la regional que mas pedios atendié es
Guayaquil con un total de 14% sobre €l total de pedidos atendidos, |o cual quiere
decir que mayor eficiencia en € ingreso de pedidos y atencion de los mismos es

Guayaquil.

Oficina de # Documento comercial %
Ventas

GYE 6403 14%
ulo 5770 13%
CUE 4630 10%
AMB 4276 10%
PTV 4225 9%
LOH 3616 8%
STD 3390 8%
MCH 2923 7%
MEC 2782 6%
QUE 2598 6%
IBR 2289 5%
ALG 1867 4%
Total general 44769 100%

El andlisis selo realizd en base alos pedidos atendidos a nivel nacional.

Elaborado por: Veronica Pérez

Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY
& TECNICASDE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS

PR Recciados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
i DICIEMBRE DEL 2013

PROCESO N° 1: VENTA NACIONAL

PROCEDIMIENTO N°7: Solicitar € reporte de visitas diarias alos clientes y
revisar s cumplen con el objetivo de8 a 12 visitas diarias.

APLICACION HALLAZGOS

Sereviso € reporte de visitas diarias del asesor comercial
de la Regional de LHO (Loja) y se pudo determinar que .
durante el diarealizan un promedio de 7 visitas diarias. Ap_l|cf';1dos los
procedi mientos de

El total de visitas diarias depende del lugar donde se | auditoriano se

encuentren los clientes y depende de la zona asignada a cada encontraron
uno deellos. _hallazgos
significativos.
INDICADOR

W VisitasaClientes

o _ Total de visitas realizadas
Visitas Asesores Comerciales =

Total de visitas programadas

11
Visitas Asesores Comerciales = E

Visitas Asesores Comerciales = 92%

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015
Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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TECNICASDE AUDITORIA

DICIEMBRE DEL 2013

_ ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO

B-A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY

DEPARTAMENTO DE VENTAS

Pife B Reociadon PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE

PT1.8
1/2

PROCESO N° 1: VENTA NACIONAL

PROCEDIMIENTO N°8: Solicitar € reporte de ventas a constructores en €l

ano 2013y determinar €l % de crecimiento en ventas.

APLICACION HALLAZGOS
Una vez que se obtuvo € reporte de ventas a
constructores durante e afio 2013 y se comparé con €
reporte de ventas a constructores del afio 2012, y se
determind que durante € afio 2013 las ventas directas a
constructores ascendio en un 17%.
Se detallalos resultados de | os reportes obtenidos:
e L‘ Aplicadoslos
Canal distribucién B Valor neto procedi mientos de
auditoria se
CONSTRUCTOR 44.742,46 | $ 44.207.416,15 encontraron
hallazgos
significativos.

2013
% Crecimiento

Peso T \ Valor neto

$53.203.266,10 17%
56.867,63

Elaborado por: Veronica Pérez

Fecha de Elabor acién: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 19/03/2015
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Pérez & Asociados

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y
TECNICAS DE AUDITORIA PT18
DEPARTAMENTO DE VENTAS 22

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31DE
DICIEMBRE DEL 2013

INDICADOR

® VentasaConstructores

Ventas a Clietes Costructores =

Ventas a Clietes Costructores =

Total de Ventas a Costructores 2012
Toatal de Ventas a Constructores 2013
44.207.416,15
53.203.266,10

Ventas a Clietes Costructores = 17%

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion:
19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision:
19/03/2015
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o

PA

ACERIA DE ECUADOR C.A.

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA AUDITORIA

E.2

PROCESO DE EXPORTACIONES

\\\\\\\\\

REALIZARSE

REF/
PT

REALIZA

DO POR FECHA

OBSERVACI
ONES

Solicitar € reporte de toneladas
vendidas durante € afio 2013 y
comprar contra el presupuesto
establecido en el 2013.

PT2.1 V.P 19/03/2015

HA2.1

Solicitar € reporte de Ventas
2013 en Délares y a su vez
solicitar €l costo de ventas para
determinar & % de rentabilidad.

PT2.2 V.Pp 19/03/2015

Solicitar la lista de clientes
creados en e 2013, verificar €
tiempo de despacho de sus
requerimientos.

PT2.3 V.Pp 19/03/2015

Solicitar € reporte de pedidos
ingresados, a nivel de posicion y
determinar s todos los
material es fueron despachados

PT2.4 V.P 19/03/2015

Solicitar € reporte pedidos
facturados y revisar s todos
poseen los pedidos poseen la
documentacion legal
correspondiente

PT2.5 V.P 19/03/2015

Solicitar €l reporte de clientes
creados hasta €l 2013, y cuantos
de ellos se han creado durante €
periodo auditado.

PT2.6 V.P 19/03/2015

7

Solicitar el reporte  de
certificados de calidad y revisar
s todas fueron concluidas
dentro ddl tiempo que exige la

Ley.

PT2.7 V.P 19/03/2015

Elaborado por: Verdnica Pérez

Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

' PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY
2 TECNICAS DE AUDITORIA PT2.1
DEPARTAMENTO DE VENTAS 1/1

Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

PROCESO N° 1: EXPORTACIONES

PROCEDIMIENTO N°1: Solicitar € reporte de toneladas vendidas durante
el ano 2013 y comprar contra el presupuesto establecido en e 2013.

APLICACION HALLAZGOS
Aplicados los
Se procedio arevisar €l reporte de ventas en toneladas | procedimientos de
vendidas, en e cua se determind que las exportaciones auditoria se
redlizadas en € afo 2013 son de: 2592,47 TM encontraron
hallazgos
Reporte de Ventas vs Presupuesto fue proporcionado por significativos.
Adelca HA2.1
INDICADOR

@ Cumplimiento del Presupuesto de Ventas:

Toneladas Vendidas

C limiento de P to =
HMPHIMIEHTo de FreSUPHESto = T tal de Unidades Presupuestadas

Cumplimiento de P t _ 259247
umplimiento de Presupuesto = 504400
Cumplimiento de Presupuesto = —49%

W |os resultados muestran que las exportaciones no cumplié con las
5044,00 toneladas presupuestadas durante e 2013, como se puede
observar las cifras vendidas estan debajo del presupuesto con e -49%.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

' PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY
& TECNICAS DE AUDITORIA HAZ2.
DEPARTAMENTO DE VENTAS 1

Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31DE
AcRor DICIEMBRE DEL 2013

Titulo: Incumplimiento de Presupuesto de Exportacion afio 2013
Condicion:

Al revisar €l reporte de toneladas vendidas, se determiné que en el afio 2013, las
exportaciones estan debajo del presupuesto establ ecido con un -49%.

Criterio:

Segun la Politica Comercial de Adelca, toda oficina de ventas incluido €
departamento de exportacion deben cumplir con el presupuesto establecido por la
Direccion Comercial.

Causa:

Esta situacion se produce por la fata de estrategias comerciales establecidas por
el Gerente de Exportaciones, otra de las causas de esta situacion se debe a las
barreras arancelarias que actualmente existen en e paisy los paises importadores.

Efecto:

La situacion antes mencionada provoca una disminucion en ventas del 49%
representando  $ 2.247.828,22 de dolares que no ingresaron a la cuenta del
Adelca

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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VACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

| PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY HA2 1
& TECNICASDE AUDITORIA 2/2 '
DEPARTAMENTO DE VENTAS

Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31DE
AcRor DICIEMBRE DEL 2013

Conclusion:

Al revisar € reporte de toneladas vendidas, se determind que en e afio 2013,
las exportaciones estan debajo del presupuesto establecido con un -49%, situacion
que se produce por lafalta de estrategias comerciales establecidas por €l Gerente
de Exportaciones, otra de las causas de esta situacion se debe a las barreras
arancelarias que actuamente existen en e pais y los paises importadores,
provocando provoca una disminucion en ventas del 49% representando  $
2.247.828,22 de ddlares que no ingresaron ala cuenta del Adelca.

Recomendacion:

Al Gerente de Exportacion, establecera estrategias comerciales que ayuden al
cumplimiento de objetivos y a reconocimiento y acogida de la marca Adelca,
ayudando a cumplimiento del presupuesto establecido por la Direccion
Comercial.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
' PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY
& TECNICASDE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS

Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31DE
DICIEMBRE DEL 2013

PROCESO N° 2: EXPORTACIONES

PROCEDIMIENTO N°2: Solicitar €l reporte de Ventas 2013 en Délaresy a
su vez solicitar € costo de ventas para determinar € % de rentabilidad.

APLICACION HALLAZGOS

Se obtuvo € reporte de ventas de exportaciones del afio
2013 (ddlares) y a su vez su costo de venta con o cual se
pudo determinar que Adelca mantiene el 10% de margen

de utilidad. Aplicadoslos

procedimientos de

- auditoriano se
Oficinade | PesoT ‘ Valor neto ‘ Costo de
encontraron
ventas Ventas
T hallazgos
2592,47 2.377.050,79 2.017.050,00 significativos.

Resultado
total

La Rentabilidad en €l afio 2013 fue de: $ 360.000,79, lo
que representa el 15% de rentabilidad.

INDICADOR

® Portafolio de Productos:

Margen de Utiidad = Tatal $ Vendiddos — Costo de Produccion
Margen de Utiidad = $ 2.377.050,79 — 2.017.050,00

W Los resultados muestran que Adelca mantiene € 15 % de rentabilidad
con lo cua cumple con el objetivo establecido de proteger y mantener el
10% de rentabilidad.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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TECNICASDE AUDITORIA

DICIEMBRE DEL 2013

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
| PAPEL DE TRABAJO

P‘A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY

DEPARTAMENTO DE VENTAS

Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31DE

PT2.3
112

PROCESO N° 2: EXPORTACIONES

PROCEDIMIENTO N°3: Solicitar lalistade clientes creados en € 2013,

verificar e tiempo de despacho de sus requerimientos.

APLICACION

HALLAZGOS

Se solicito la base del clientes, en € cua contenga la
fecha de creacion, la oficina de ventas y se pudo determinar
gue se crearon arededor de 5 clientes nuevos, (detalle de
clientes creados por oficina de venta):

Cliente ‘ Pais ‘ Nombre 1 ‘ Oficina

2000000025 CO  COLOMBIAN IRON COMPANY SA.S ALG
VELASQUEZ VELASQUEZ DANIEL
2000000035 BO  ARTURO ALG

2000000040 CO  MORA MESA IRMA ESPERANZA ALG
2000000045 CO HANDYCORPSA.S. ALG
2000000050 CO  TREFILADOSRINO SAS ALG

Se solicitd e reporte de pedidos de venta realizados por
cada uno de los clientes antes mencionados, y se encontrd un
total de 12 pedidos de venta colocados, de los cuaes se
determind un total de 55 posiciones ingresadas (materiales).

Para poder medir e tiempo de entrega de material se hizo
la comparacion de la fecha de creacion del pedido contra la
fecha de la entrega (salida de mercancias).

Aplicados los
procedimientos de
auditoriano se
encontraron
hallazgos
significativos.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015




228

\ | ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

PAPEL DE TRABAJO PT2.3
'y APLICACION DE PROCEDIMIENTOS 2/2

Y TECNICAS DE AUDITORIA

_ DEPARTAMENTO DE VENTAS
Pérez & Asociados | pER|ODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INDICADOR

W Tiempo de Atencién de Pedidos de Clientes Nuevos:

# de posiciones antendidas dentro de 8 dias

AtencioOn a Clientes Nuevos = —
# Total de Posiciones Ingresadas

Atencibn a Clientes = —
77

Atencibn a Clientes = 76% Se atendieron dentro de 8 dias.

Roétulos de Cuenta de Documento %
fila anterior

ALG 55
2 17 31%
3 18 33%
6 6 11%

8 1 2%

16 5 9%
17 4 7% } -

18 4 7%
Total general 55 100%

Los resultados muestran que e 76% de posiciones (materiales) se lo realizo
dentro de 8 dias cumpliendo con las politicas de entrega de materia en
exportaciones. El 24% restante se |o realiz6 dentro de 18 dias debido a que € cliente
solicito y acordo la entrega del material.

@  Confirmado por la Asistente de ventas.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015
Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015




P&ﬂ PAPEL DE TRABAJO

Pérez & Asociados

DICIEMBRE DEL 2013

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY | | pr2.
TECNICASDE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS 111

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE

PROCESO N° 2: EXPORTACIONES

PROCEDIMIENTO N°4: Solicitar € reporte de pedidos ingresados, a nivel

de posicion y determinar si todos |os material es fueron despachados.

229

APLICACION HALLAZGOS
Se analiz6 @ reporte de pedidos ingresados a nivel de Aplicados|os
posicion (materiales), con este reporte se pudo determinar | Procedimientos de
gue seingresaron 76 pedidos durante el afio 2013, con un auditoria se
total de 315 posiciones (materiales), de los cuaes se pudo encontraron
ﬁetermi ggr s IosI materiales ingresados en cada pedido se hallazgos
an tratado completamente. significativos.
INDICADOR
@ Order Fill Rate
) # de Posiciones Entregadas Completos
Order Fill Rate = —
# de Posiciones Totales
Order Fill Rat 295
rder ri1 ate = ——
315 Cuenta
Oficina de %
Order Fill Rate = 94% de Venta Documento ’
comercial
ALG 315
A 20 6%
C 295 94%
Total 315 100%
general

Elaborado por: Veronica Pérez

Fecha de Elabor acion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015




ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
P A PAPEL DE TRABAJO

& APLICACION DE PROCEDIMIENTOS
Y TECNICASDE AUDITORIA
Pérez & Asociados | HEPARTAMENTO DE VENTAS

PT2.5
112

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PROCESO N° 2: EXPORTACIONES

PROCEDIMIENTO N°5: Solicitar €l reporte pedidos facturados y revisar s

todos poseen |os pedidos poseen la documentacion legal correspondiente

Total general

APLICACION HALLAZGOS
Se solicitdé € reporte de facturacién de pedidos de
exportacion, con su respectiva documentacion legal, en €
cua se observo que de los 72 pedidos facturados en e afio Aplicadoslos
2013, e 100% de pedios posee los respectivos certificados p_ )
de calidad, certificados de origen y el packing list. Se pidi¢ | Procedimientos de
el reporte de Incoterms utilizados en los pedidos de ventay auditoria se
los resultados muestran: encontraron
hallazgos
Rétulos defila Cuenta de Documento comer cial . i g .
significativos.

INDICADOR

® Documentacion Completa

Documentos Legales Exportacion

Pedidos de Exportacion con Documentaciéon Completa

X
Total de Pedidos de Exportacion Facturados 100
72
Documentos Legales Exportacion = 7= 100%
Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

P A PAPEL DE TRABAJO
& APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY TECNICASDE
AUDITORIA
Pérez & Asociados | DEPARTAMENTO DE VENTAS
- PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

PROCESO N° 2: EXPORTACIONES

PROCEDIMIENTO N°6: Solicitar € reporte de clientes creados hasta el 2013, y

cuantos de ellos se han creado durante el periodo auditado.

APLICACION HALLAZGOS
Se solicitd la base de clientes creados hasta el 2013, y Aplicados|os
de elos cuantos han sido creados en e afio 2013, | Procedimientosde
determinando asi €l nivel de crecimiento del mercado auditoria se
internacional y verificando si se cumplio con €l objetivo de encontraron
incrementar en un 15% los clientes de exportacion hallazgos
(mercado internacional). significativos

INDICADOR

W Declaraciones Aduaneras.

# de Clientes Nuevos
Total Clientes 2013

Crecimiento de Mercado =

5
Crecimiento de Mercado = >a

Crecimiento de Mercado = 21%

L os resultados muestran que los clientes aumentaron en un 21%, lo cua quiere decir que

el mercado internaciona se incremento en el 21%.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y
& TECNICAS DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS

Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
N DEL 2013

PROCESO N° 2: EXPORTACIONES

PROCEDIMIENTO N°7: Solicitar €l reporte de certificados de calidad y revisar

si todas fueron concluidas dentro del tiempo que exigela Ley.

APLICACION HALLAZGOS
Se solicitd e reporte de las declaraciones aduaneras Aplicados los
realizadas durante el afio 2013, y se determind que se procedimientos de
realizaron 72 declaraciones aduaneras de las cuales 72 auditoria se

fueron cerradas completamente dentro del plazo | encontraron hallazgos
establecido que es de 30 dias.

significativos.
INDICADOR
W Declaraciones Aduaneras.

o Declaraciones Aduaneras Cerradas Completas

~ Total de Declaraciones Aduaneras Realizadas
DACC = 7z

72
DACC = 100%
Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015




PA

Pérez & Asociados
Auditores

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA AUDITORIA

ACERIA DE ECUADOR C.A.

E.3

PROCESO DE DESPACHOS

ACTIVIDADESA

N REALIZARSE

REF/PT

REALIZADO OBSERVA

FECHA

POR CIONES

Solicitar e reporte de
entregas realizadas en € afo
2013 para determinar s
todos los materiales fueron
despachados dentro de 48
horas.

PT3.1

V.P 19/03/2015

Solicitar el reporte de los
despachos realizados durante
2 | e ano 2013 y verificar s €
100% de despachos fueron
conformes.

PT3.2

V.P 19/03/2015

Solicitar el reporte de los
despachos redlizados durante
3|d aio 2013 y veificar
cuantos de €los tienen
faltantes de mercancias.

PT3.3

V.Pp 19/03/2015

Solicitar e reporte de
vehiculos programados vy
verificar cuantos de ellos se
han despachado.

PT3.4

V.P 19/03/2015

Solicitar el reporte  de
vehiculos programados vy
verificar cuantos de €llos
estan disponibles.

PT3.5

V.P 19/03/2015

Solicitar e reporte de
transporte, verificar la fecha
deinicio decargay € tiempo
de fin de carga, para
determinar € tiempo de
carga.

PT3.6

V.P 19/03/2015| HA3.1

Elaborado por: Verdnica Pérez

Fecha de Elaboracién: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO

P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOS PT3.1
& Y TECNICASDE AUDITORIA ]Ji

Pérez & Asociados

DEPARTAMENTO DE DESPACHOS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

PROCESO N° 3: DESPACHOS

PROCEDIMIENTO N°1: Solicitar € reporte de entregas realizadas en € afio

2013 y € reporte de pedidos realizados para determinar si todos los materiales

fueron despachados dentro de 48 horas.

APLICACION HALLAZGOS
Aplicados los
procedimientos de
Se solicito € reporte de entregas realizadas durante el auditoria se
ano 2013, para determinar si € tiempo de entrega de la encontraron
mercaderia alos clientes esta dentro de las 48 horas. hallazgos
significativos.
INDICADOR

® TiempodeEntrega

Tiempo de Entrega = Tiempo de Entrega — Tiempo de Pedido

Tiempo de Entrega = 89% Se atendieron dentro de |as 48 horas a nivel

nacional.

L os resultados muestran que el tiempo de despacho en 48 horas se encuentra
el 89% de despachos a nivel nacional, € 11% de despachos estan retrasados.

Elaborado por: Veronica Pérez

Fecha de Elaboracién: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY
& TECNICASDE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS
Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
N DEL 2013

Resumen de Despachos atendidos dentro de 48 hor as:

Cuenta de
Despachos Doc.com.subsig.
0 32824
J 32824
1 9229
J 9229
2 1771
J 1771
Total general 43824
Total Despachos 2013 49296
% Despachos dentro de 48
horas 89%
MARCASDE AUDITORIA Elaborado por: Veronica Pérez
Revisado por: Dr. Anibal
Altamirano

Fecha de Elaboracion: 19/03/2015
Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

' PAPEL DE TRABAJO HA3.1
P A APLI CACION DE PROCEDIMIENTOS 12
& Y TECNICASDE AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE VENTAS
Pérez & Asociados | PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
i 2013

Titulo: Tiempo de Atencion a Clientes a Nivel Nacional

Condicion:

Al revisar €l reporte de materiadles despachados se determind que € 89% de
materiales fueron despachados dentro de 48 horas establecidas por e Area
Comercia, dando como diferencia e tota de 11% de pedidos no despachados
dentro del plazo establecido.

Criterio:

Seguin la Politica Comercial- Despachos de Adelca, e tiempo maximo de entrega
de material es de las 48 horas después de haber confirmado el pedido de venta.

Causa:

Esta situacion se produce por la fata de coordinacién ente e Asistente de Ventas
con e Departamento de Despachos, debido a la planificacion del transporte, €
stock de materiales, la ubicacion de los mismos, y las herramientas para € cargue
de transporte.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

PAPEL DE TRABAJO
P&ﬂ APLICACION DE PROCEDIMIENTOS | HAS.L
Y TECNICAS DE AUDITORIA 212

Pérez & Asociados DEPARTAMENTO DE VENTAS
e PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2013

Efecto:

La situacion antes mencionada provoca € 11% lo que representa: 5672 materiales
no son despachados dentro de las 48 horas, dividiéndose en: 3% representa: 1.485
de materiaes que no se despacharon dentro de las 48 horas a peticion del cliente, el
8% restante representa: 3.960 materiales no despachados a tiempo, provocando una
posible disminucién del mercado en e 8% que representa: $ 3.662.986,92 dolares
anuales por incumplimiento de entrega del material.

Conclusion:

Al revisar €l reporte de materidles despachados se determind que € 89% de
materiales fueron despachados dentro de 48 horas establecidas por e Area
Comercia, dando como diferencia e tota de 11% de pedidos no despachados
dentro del plazo establecido, dividiéndose en & : 3% que representa: 1.485
entregas que no se despacharon dentro de las 48 horas debido a que € cliente
establecio e tiempo de entrega, e 8% restante representa: 3.960 despachos que no
fueron despachados a tiempo, provocando una posible disminuciéon del mercado
del 8% que representa: $ $ 3.662.986,92 dolares anuales por incumplimiento de
entrega del material.

Recomendacion:

Al Gerente de Despachos y alos Gerentes de Ventas, revisaran y daran seguimiento
al trabgjo realizado por los asistentes de ventas y despachadores, estableceran
nuevas politicas sobre la atencion a clientes, para contrarrestar € riesgo.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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P&A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY TECNICAS

Pérez & Asociados

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

PAPEL DE TRABAJO

DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2013

@ Disminucion en ventas

Justificacién del Hallazgo:

Despachos %Despachos 8% de Ventas con

Of.Ventas | Despachos | con Retraso con Retraso de Ventas 2013
Retraso de Entrega

de Entregas Entregas
ALG 1359 109 0% | S 23.613.691,82 S 51.868,45
AMB 3062 245 0% | S 42.837.964,90 S 212.008,81
CUE 4251 340 1% | $ 33.748.709,37 S 231.882,60
GYE 4870 390 1% | $ 47.861.902,83 S 376.737,46
IBR 1636 131 0%| S 15.576.554,43 S 41.188,37
LOH 2374 190 0% | $ 8.769.074,92 S 33.647,62
MCH 1954 156 0% | $ 8.578.017,83 S 27.091,40
MEC 1889 151 0%| S 6.207.124,59 S 18.951,44
PTV 3108 249 1% | $ 12.371.057,39 S 62.145,22
QUE 1824 146 0%| S 8.094.188,17 S 23.862,61
STD 2558 205 0%| S 17.647.035,02 S 72.961,23
uio 20611 1649 3% | S 75.364.321,51 S 2.510.641,72
Total 49496 3959,68 8% $ 300.669.642,78 S 3.662.986,92
general

Como se puede observar, e 8% representa $ 3.662.986,92, 1o que afectaria a

cumplimiento de objetivos y presupuestos planteados por Adelca.

MARCASDE AUDITORIA

Elaborado por: Veronica Pérez

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO

APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY PT3.2
BA TECNICAS DE AUDITORIA 12
1) DEPARTAMENTO DE DESPACHOS

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

Pérez & Asociados

PROCESO N° 3: DESPACHOS

PROCEDIMIENTO N°2: Solicitar € reporte de los despachos realizados durante
el ano 2013y verificar si el 100% de despachos fueron conformes.

i HALLAZG
APLICACION 0S
Se procedié a revisar € reporte de entregas (despachos) Aﬁ)l)lscados

realizados y €l reporte de informes de los despachos recibidos por

los clientes, para determinar e % de pedidos no conformes. procedimientos

de auditoria se

Las cauisas pueden ser por material en mal estado, equivocacion | encontraron
de material. hallazgos
significativos.

INDICADOR

B Despachos Conformes

# de Despachos Confirmados con Recibi Conforme

D hos Conf =
espaciios Lonformes Total de Despachos Realizados

49427

Despachos Conformes = 29296

Despachos Conformes = 99,86%

Los resultados muestran que los despachos conformes del afio 2013 representan
el 99,86%, esdecir que € 0,14% de despachos existen inconsistencias; realizando la
comparacion con € afio 2012, se determind que los despachos no conformes se
redujeron en 1,36%.

L os despachos no conformes del afio 2012 fueron del 1,5%.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015




ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO

P&A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY

TECNICASDE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE DESPACHOS

Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2013
Resumen de Despachos no Confor mes:
Despachos no %Despachos no
Oficina Despachos Conformes por Conformes por
Despachos Conformes el . .
de Ventas Material Material en mal Material en mal
Estado Estado

ALG 1359 1343 16 0,03%
AMB 3062 3058 4 0,01%
CUE 4251 4248 3 0,01%
GYE 4870 4868 2 0,00%
IBR 1636 1626 10 0,02%
LOH 2374 2373 1 0,00%
MCH 1954 1944 10 0,02%
MEC 1889 1888 1 0,00%
PTV 3108 3106 2 0,00%
QUE 1824 1821 3 0,01%
STD 2558 2552 6 0,01%
ulo 20611 20600 11 0,02%

Total 49496 49427 69 0,14%

general
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Elaborado por: Veronica Pérez

Fecha de Elabor acién: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015




ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y PT3.3
& TECNICAS DE AUDITORIA '
DEPARTAMENTO DE DESPACHOS Vi
PET R Rsociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
i DICIEMBRE DEL 2013

PROCESO N° 3: DESPACHOS

PROCEDIMIENTO N°3: Solicitar € reporte de los despachos realizados
durante el afio 2013 y verificar cuantos de ellos tienen faltantes de mercancias.

APLICACION HALLAZGOS
Aplicados los
Se procedio a revisar € reporte de entregas (despachos) pfOCSd_l ml('entos de
redlizados y € reporte de informes de los despachos con auditoria se
faltantes de material, para determinar €l % de despachos encontraron
con faltantes. _hallazgos
significativos.

INDICADOR

® Despachos Conformes

# de Despachos con Faltante de Material

Faltantes de M fa=
attantes de Mercancia Total de Despachos Realizados

620
49496

Faltantes de Mercancia =

Faltantes de Mercancia = 1,25%

Los resultados muestran que los despachos con faltante de mercancia del 2013
representan € 1,25%, es decir que e 98,75% de despachos no existen faltantes
de mercancia; realizando la comparacion con € afio 2012, se determiné que los
despachos con faltantes se redujeron en un 1,75%. Los despachos no conformes
del afo 2012 fueron del 3%

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
P&ﬂ APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY
TECNICASDE AUDITORIA

Pérez & Asociados DEPARTAMENTO DE DESPACHOS

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2013

Resumen de Despachos con Faltante de Material:

Oficina de De-pachos Despachos Faltantes EAIDEspaclios
Ventas Despachos Conform.es de Material FaItanFes de
el Material Material
ALG 1359 1310 | 49 0,10%
AMB 3062 3008 | 54 0,11%
CUE 4251 4200 | 51 0,10%
GYE 4870 4828 | 42 0,08%
IBR 1636 1616 | 20 0,04%
LOH 2374 2333 |41 0,08%
MCH 1954 1924 | 30 0,06%
MEC 1889 1848 | 41 0,08%
PTV 3108 3006 | 102 0,21%
QUE 1824 1801 | 23 0,05%
STD 2558 2502 | 56 0,11%
uio 20611 20500 | 111 0,22%
Total general 49496 48876 | 620 1,25%

Elaborado por: Veronica Pérez

Fecha de Elaboracién: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A.

_ ADELCA

P A PAPEL DE TRABAJO

& APLICACION DE

PROCEDIMIENTOSY TECNICASDE PT3.4
AUDITORIA 11

DEPARTAMENTO DE DESPACHOS

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

Pérez & Asociados

PROCESO N° 3: DESPACHOS

PROCEDIMIENTO N°4: Solicitar € reporte de vehiculos programados y
verificar cuantos de ellos se han despachado diariamente.

APLICACION HALLAZGOS
Aplicados los
procedi mientos de
Se procedi6 a revisar €l reporte de vehiculos programados auditoria se
contra €l reporte de vehicul os despachados, determinando é encontraron
% de vehiculos que no fueron despachados durante el dia. hallazgos
significativos.
INDICADOR

W Vehiculos Despachados

# de Vehiculos Despachados

Vehiculos D hados =
ehictios UeSpaciiatos = Total de Vehiculos Programados

6

— 0,
42068 100%
Los resultados muestran que anualmente tenemos un total de 41956 vehiculos
despachados, si dividimos los 41955/ 264 dias laborable, da un total de 150
vehiculos diarios a nivel nacional, para poder determinar un promedio diario de
vehicul os despachados en cada oficina de ventas, procedemos a dividir los 150/12
regionales da un promedio de 13 vehiculos diarios, 1o cual cumple con € objetivo
de despachar 12 vehiculos diarios.

Vehiculos Despachados =

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015




244

RA

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY

TECNICASDE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS

Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2013

Resumen del Reporte de Transporte Programados

Valores
Transporte Vehiculos Vehiculos %
Programados Despachados
2013 [
01 VENTA NACIONAL 41983 41874 100%
02 EXPORTACION 85 82 96%
Total general 42068 41956 100%

MARCASDE AUDITORIA

Elaborado por: Veronica Pérez

[ Transporte Adelcay
Transporte Clientes

Revisado por: Dr. Anibal
Altamirano

Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Fecha de Revision: 19/03/2015
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PAPEL DE TRABAJO

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

P&A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY PT3.5

TECNICASDE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE DESPACHOS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2013

Pérez & Asociados

11

PROCESO N° 3: DESPACHOS

PROCEDIMIENTO N°6: Solicitar e reporte de transporte, verificar la fecha de

inicio de cargay € tiempo de fin de carga, para determinar el tiempo de carga.

APLICACION

HALLAZGOS

Se procedié a revisar € reporte de planificacion de
carga, donde se observé la hora de inicio de carga y la
hora de fin de carga y se llegé a determinar que €
tiempo establecido para el embarque de un vehiculo es
de 120 minutos, unavez iniciada el tiempo de cargue.

Aplicadoslos

procedimientos de

auditoria se

encontraron hallazgos

significativos.

INDICADOR

® Tiempo deCargue

Tiempo Cargue = Tiempo fin de Cargue — Tiempo de Inicio de Cargue

# de Vehiculos en 2 Total de
Ao horas vehiculos %
2013 32126 41955 77%
Total general 32126 41955

Al aplicar @ indicador antes mencionado en la planificacion de transporte se
puede determinar que 32126 vehiculos que representa e 77%, demoran
aproximadamente 120 minutos en cargar la mercaderia para distribuir a los
clientes, este tiempo estd dentro de las politicas establecidas por el Area

Comercidl.

Elaborado por: Veronica Pérez

Fecha de Elaboracién: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

: PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY || HA3.2
& TECNICASDE AUDITORIA 172
DEPARTAMENTO DE VENTAS

Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31DE
DICIEMBRE DEL 2013

Titulo: Tiempo de Cargue de Vehiculos

Condicion:

Al revisar € reporte de planificacion de transporte se determind que 77% de
vehiculos cargan la mercaderia en un periodo aproximado de 120 minutos, lo cud
indica que el 23% de vehiculos estan fuera del tiempo establecido.

Criterio:

Seguin la Politica Comercial- Despachos de Adelca, € tiempo aproximado de carga
de vehiculos es de 2 horas (120 minutos) dependiendo del tipo de material.

Causa:

Esta situacion se produce por la falta de coordinacion entre € planificador de
transporte, €l transportista, y e despachador, debido a que en un solo vehiculo
pueden despacharse n entregas (n materiales), situados en diferentes lotes dentro de
la bodega de despachos, es importante mencionar que la Bodega de despachos posee
una sola grua de carga.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO

P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y
& TECNICAS DE AUDITORIA ;23-2

DEPARTAMENTO DE DESPACHOS
Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
Auditor DICIEMBRE DEL 2013

Efecto:

La situacién antes mencionada provoca gue no se cumpla con la programacién de
despachos (12 vehiculos diarios), los resultado muestran que € 23% son
alrededor de 9829 vehiculos a nivel nacional en e afio 2013, lo que da como
promedio de que no se despachan arededor de 3 vehiculos diarios por cada
regional, afectando en 11.384 despachos el tiempo de atencién a cliente dentro
de 48 horas establ ecidas.

Conclusion:

Al revisar € reporte de planificacion de transporte se determind que 77% de
vehiculos cargan lamercaderia en un periodo aproximado de 120 minutos, lo cual
indica que e 23% de vehiculos estan fuera del tiempo establecido. El 23%
representa 9829 vehiculos a nivel nacional en € afio 2013, lo que da como
promedio de que no se despachan arededor de 3 vehiculos diarios por cada
regional, afectando en 11.384 de entregas €l tiempo de atencion a cliente, esta
Situacion se produce por la falta de coordinacion entre e planificador de
transporte, €l transportista, y € despachador, debido a que en un solo vehiculo
pueden despacharse n entregas (n materiales), situados en diferentes lotes dentro
de la bodega de despachos, es importante mencionar que la Bodega de despachos
posee una sola griia de carga.

Recomendacion:

Al Gerente de Despachos, revisara y dard seguimiento a trabgo tanto sus
colaboradores y transportistas para efectivizar € tiempo de cargue.

Al Gerente de Despachos, solicitara laimplementacion de otra gria de carga para
la bodega de despachos, que ayude a efectivizar € proceso de cargue de
mercaderia.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY
& TECNICASDE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE VENTAS
Pérez & Asociados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2013

El hallazgo antes mencionado afectaa:

W Cumplimiento de Vehiculos Despachados

. Deale Vo
% V ehiculos con tiempo de carga en 2 horas 7%
% V ehiculos con tiempo de carga en mas de 2 horas 23%
# de Vehiculos que representa el 23% 9.829
Promedio Diario de Vehiculos que no cumplen € tiempo de

cargue (9829/264) 37
Promedio de vehicul os por regional (12 regionales) 3

En la Politica Comercial en la seccion Despachos dice:” Las regionales deberan
cumplir con el despacho de 12 vehiculos diarios comprendidos en Transporte
Adelca y Transporte Cliente”. EI PT3.4 muestra que las regionales cumplen con
e despacho de 12 vehiculos diarios, pero estan en la disponibilidad de poder
despachar alrededor de 15 vehiculos diarios.

® Tiempo de Atencion a Clientes

# de Despachos despachados 49.496
# de Despachos que representan el 23% 11.384

Las asistentes de ventas durante e 2013 ingresaron a sistema 25.981,00
materiales que de los cuales despachados en 48 horas fueron arededor de
17.848,00 materiales, el 23% representa 11.384 entregas con despachos dentro de
48 horas, Si Adelca despachara arededor de 15 vehiculos diarios por regional €l
tiempo de atencion de clientes en 48 horas incrementaria en e 23% dando como
resultado total el tiempo de atencion € 92 %.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revisiéon: 19/03/2015
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ACERIA DE ECUADOR C.A.
; . E.
@ AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE GESTION DE LA AUDITORIA
PROCESO DE COBRANZAS
N REALIZA- OBSERVACIO
» | ACTIVIDADES A REALIZARSE || REF/PT DO POR FECHA 'NES
Solicitar el reporte  de
1 |n~cobrab|I|dad de clientes del | pT4.1 VP 19/03/2015
ano 2013, y comparar contra €l
ano 2012.
Solicitar €l reporte de facturas
al contado y verificar i todas
2 | fueron canceladas dentro del | FT42 V.P 19/03/2015
plazo establecido 0 existen
facturas vencidas.
Solicitar €l reporte de facturas
a credito y verificar s todas
3 | fueron canceladas dentro del | FT43 V.P 19/03/2015
plazo establecido o0 existen
facturas vencidas.
Solicitar € reporte de facturas
4 |canceladas por los dlientes) pT44 |\, o | 15/032015
durante un diay verificar s las
mismas son compensadas.
Solicitar € reporte de [lamadas
g [telefonicas  mensudles Y PT45 |\ 5 | 19030015
verificar cuantas de éllas
confirmaron el pago.
Elaborado por: Veronica Perez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015
Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revisién: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO

P A APLICA,CION DE PROCEDIMIENTOSY
& TECNICASDE AUDITORIA PT4.1
l 1

DEPARTAMENTO DE COBRANZAS
P Recciados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

PROCESO N° 4: COBRANZAS

PROCEDIMIENTO N°1: Solicitar €l reporte de incobrabilidad de clientes del
ano 2013, y comparar contra el afo 2012.

APLICACION HALLAZGOS
Aplicados los
Se procedi6 arevisar € reporte de incobrabilidad del afio procedimientos de
2013, & % que muestra el reporte a nivel nacional fue del auditoria se
3,6%, se compara contra € afio 2012 donde é % de encontraron
incobrabilidad a nivel nacional fue del 4,1% de hallazgos
incobrabilidad significativos.
INDICADOR

M Incobrabilidad de Clientes

Incobrabilidad de Clientes
= 9 de Incobrabilidad af0 2013
— 9% de Incobrabilidad afi0 2012

Incobrabilidad de Clientes = 3,6% — 4,1%
Incobrabilidad de Clientes = — 0,5%

L os resultados muestran que la variacion entre € afio 2013 y 2012, fue del -
0,5%; se observa que él % de incobrabilidad se redujo parad afio 2013.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano | Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

PAPEL DE TRABAJO
P A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY
& TECNICAS DE AUDITORIA PT4.
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS 2

P Recciados PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
i DICIEMBRE DEL 2013

PROCESO N° 4: COBRANZAS

PROCEDIMIENTO N°2: Solicitar € reporte de facturas a contado y
verificar s todas fueron canceladas dentro del plazo establecido o existen
facturas vencidas.

APLICACION HALLAZGOS

Aplicadoslos
procedimientos de
auditoria no se

Se procedio a revisar € reporte de las facturas emitidas
con la condicion pago de contado y pago de contado 8
dias, para verificar s las mismas fueron canceladas y

compensadas dentro del plazo establecido, cumpliendo encontraron
con el objetivo de tener al 0% la cartera vencida dentro de hallazgos
9 dias. significativos.

INDICADOR

W CarteraVencida— Facturas al Contado

Cartera Vencida Facturas de Contado
Total de Facturas Vencidas

~ Total de Facturas Pago de Contado 8 Dias

122

Cartera Vencida Fact de Contado = ———
artera Vencida Facturas de Contado = =70

Cartera Vencida Facturas de Contado = 2,6%

Los resultados muestran que ingresaron alrededor de 23943 facturas pago a
contado, donde se encontraron 122 facturas representando € 0,5% de cartera
vencida.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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Pérez & Asociados

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY TECNICAS
DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2013

Resumen del Facturas Pago de Contado y Contado 8 dias

Roétulos Cuentade Facturas Pagadas a Facturas %
defila Factura Tiempo Vencidas
CONT 19226 19120 106 0,04
%
CO005 50 50 0 0,0%
C008 4667 4651 16 0,1%
Total 23943 23821 129 0,5%

MARCASDE AUDITORIA

Elaborado por: Veronica Pérez

- Facturas vencidas

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Elaboracién: 19/03/2015

Fecha de Revision: 19/03/2015
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P PAPEL DE TRABAJO
&

TECNICASDE AUDITORIA

RAFEA adadae DEPARTAMENTO DE COBRNZAS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2013

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY |[ pry 3

V1

PROCESO N° 4: COBRANZAS

PROCEDIMIENTO N°3: Solicitar € reporte de facturas a crédito y verificar s

todas fueron cancel adas dentro del plazo establecido o existen facturas vencidas.

APLICACION

HALLAZGOS

Se procedio arevisar € reporte de las facturas emitidas
con la condicion pago de contado y pago de contado 8
dias, para verificar s las mismas fueron canceladas y
compensadas dentro del plazo establecido, cumpliendo
con €l objetivo de tener al 0% la cartera vencida

Aplicados los

procedimientos de

auditoriano se

encontraron hallazgos

significativos.

INDICADOR

W CarteraVencida— Facturas a Crédito

Cartera Vencida Facturas a Credito
Total de Facturas Vencidas

" Total de Facturas a Crédito

749

Cart V ida Fact Credito = ———
artera Vencida Facturas a Credito = —7-—0

Cartera Vencida Facturas de Contado = 3,1%

Los resultados muestran que ingresaron arededor de 24170 facturas a crédito,

dénde se encontraron 749 facturas, representando el 2,6% de cartera vencida.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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Pérez & Asociados

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY

TECNICASDE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2013

Resumen del Facturas a Crédito

btulos de Cuenta de Facturas Pagadas a Facturas

fila Factura Tiempo Vencidas
C010 56 56 0
Co015 2074 2029 45
Cco18 17 17 0
C020 274 267 7
C025 100 98 2
C030 12864 12419 445
C035 957 887 70
C040 364 320 44
Co045 7180 7101 79
C050 20 20 0
C060 260 203 57
C070 3 3 0
C090 1 1 0

Total 24170 ©23021 749

MARCASDE AUDITORIA

Elaborado por: Veronica Pérez

®

Facturas vencidas

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Elaboracién: 19/03/2015

Fecha de Revision: 19/03/2015
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RA

Pérez & Asociados

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY PT4.4

TECNICASDE AUDITORIA 11
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

PROCESO N° 4: COBRANZAS

PROCEDIMIENTO N°4: Solicitar e reporte de facturas canceladas por los
clientes durante un diay verificar si las mismas son compensadas.

APLICACION HALLAZGOS

Se procedi6 arevisar € reporte de las facturas recibidas €l
pago, € reporte se lo solicitd diarios para determinar si
todas las facturas ingresadas su pago son compensadas €l
mismo dias por las analistas de cartera.

Aplicados los
procedi mientos de
auditoriano se
encontraron
hallazgos
significativos.

INDICADOR

W Compensacion de Facturas.

Compensacion de Cartera =

Compensacion de Cartera = ——
Compensacion de Cartera = 1,1%
Los resultados muestran que ingresan a cartera un promedio de 179 facturas

diarias, de las cuales 177 son compensadas € mismo dia, la diferencia de 2
facturas representa el 1,1% que son ingresadas al siguiente.

# de Facturas Compensadas Diariamente

Total de Facturas Pagadas Diarias

177
179

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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Pérez & Asociados

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA
PAPEL DE TRABAJO
APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY TECNICAS
DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2013

Resumen del Facturas I ngresadas Diariamente:

Detalle Valor
Total Facturas Ingresadas el Pago Afio 47242
2013

Facturas Diarias 179
Facturas Compensadas 177
Facturas no Compensadas 2
0,

% de Facturas no Compensadas +1.1%

MARCASDE AUDITORIA

Elaborado por: Veronica Pérez

+ Facturas Ingresadas a siguiente
dia

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano

Fecha de Elaboracién: 19/03/2015

Fecha de Revision: 19/03/2015
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ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA

PAPEL DE TRABAJO
P&A APLICACION DE PROCEDIMIENTOSY
TECNICASDE AUDITORIA PT4.5
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS 171

Pérez & Asociados

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

PROCESO N° 4: COBRANZAS

PROCEDIMIENTO N°5: Solicitar e reporte de llamadas telefonicas mensuales
y verificar cuantas de ellas confirmaron e pago.

APLICACION HALLAZGOS

Aplicados los
procedimientos de

Se procedi6 arevisar € reporte [lamadas tel efdnicas alos o
auditoriano se

clientes, las analistas de crédito realizan las |lamadas a

los clientes que estan proximas a vencer € crédito eﬂ;ﬂmrar on
otorgado, € reporte muestra que del total _ hallazgos
significativos.

INDICADOR

W Compensacion de Facturas.

# de Llamadas Telefonicas Confirmadas el Pago

Gestion de Cobro = Total de LLamadas Realizadas

Gestion de Cob _ B3
estion de Cobro = 27

Gestién de Cobro = 98,4%

Los resultados muestran que del as 440 [lamadas mensuales realizadas, |os
clientes confirmaron su pago en 433 llamadas que representa e 98,4%, lo que
indicaque & 1.6% de llamadas |os clientes no confirmaron €l pago.

Elaborado por: Veronica Pérez Fecha de Elaboracion: 19/03/2015

Revisado por: Dr. Anibal Altamirano Fecha de Revision: 19/03/2015
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54. COMUNICACION DE RESULTADOS

Posterior a la aplicacion de los procedimientos de Auditoria, se realizaron los
papeles de trabajo y se determinaron los hallazgos correspondientes que serén

determinantes para latoma de decisiones por parte del cliente.

El informe contendra |os aspectos positivos que se determinaron por medio de
la verificacion de los procesos, asi como las deficiencias mediante un hallazgo, €l

mismo que permitira emitir las recomendaciones correspondientes.

El borrador del informe de Auditoria se discutio y fue aceptado por |as personas
involucradas de tal manera que se corrobor6 la evidencia encontrada.



54.1. INFORME DE LOSAUDITORESINDEPENDIENTES
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INFORME DE AUDITORIA

Pérez & Asociados

[ !

“AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA

ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA”

Departamentos Auditados

VENTAS, FACTURACION Y DESPACHOS

INFORME N.- 029-M ARZ0O-2014

Periodo: 01 deenero del 2013 al 31 dediciembre del 2013.
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CARTA DE PRESENTACION

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

= Motivo del examen

= Objetivos del examen

= Alcance

= Enfoque

= Componentes Auditados
= Indicadores Utilizados

CAPITULO I1: INFORMACION DE LA ENTIDAD

= Antecedentes

= Mision

= Vision

= Baselegd

= Estructura Organica
=  Objetivos

CAPITULO Ill: RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
EXAMINADOS
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Quito, 30 de Marzo del 2015
Sr.
Alvaro Rosado
Gerente de Mercadeo de laEmpresa Aceriadel Ecuador C.A. Adelca
Presente.-

Hemos realizado una Auditoria de Gestion a Aceria del Ecuador C.A. Adelca,
con la finalidad de evaluar la eficiencia y eficacia con que se desarrollan las
actividades de los Departamentos de Ventas, Facturaciéon y Auditoria en € periodo
comprendido entre el 1 de enero a 31 de diciembre del 2013.

El examen se efectué bajo lineamientos de las Normas Internacionales de
Auditoria aplicables en nuestro pais, ademas se gecutaron procedimientos de

Auditoria que fueron considerados necesarios debido alarealidad de la empresa.

El informe que ustedes dispondran se encuentra estructurado con comentarios,
conclusiones y recomendaciones encaminados a mejorar la situacion de la empresa,
ademés contendra los comentarios emitidos por los auditados en la lectura del

borrador del informe.

Atentamente,

Veronica Pérez
Jefe de Auditoria
Pérez & Asociados S.A.
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CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

1.1. MOTIVO DEL EXAMEN

El examen de Auditoria se realizé alos Departamentos de Ventas, Facturacion y

Cobranzas por requerimiento los:

Los accionistas quieren medir € grado de eficiencia y eficacia de los
procesos implementados en Adelca,
Por cumplir con las disposiciones legales, y

Medir la productividad y confianza de la empresa.

Debido ala naturaleza especia de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en €l
presente informe, y que han sido discutidas y aceptadas por los principaes

funcionarios de Adelca
1.2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El examen cubrird la revisién de los procesos de Venta, Facturacion y
Cobranzas por € periodo del 01 de enero del 2013 a 31 de diciembre del 2013,

tiempo comprendido del periodo econémico.

1.3. OBJETIVOSDE AUDITORIA

(' Objetivo General

Redlizar la auditoria de gestion y determinar la efectividad y eficiencia de los

procesos de Venta, Facturacion y Cobranzas implementados en Adelca.



263

W Objetivos Especificos:

Determinar €l Riesgo de Inherente.

Determinar €l grado de cumplimiento de la normativalegal vigente.

Evauar & Sistema de Control Interno, para determinar el Riesgo de Control.
Aplicar pruebasy técnicas de auditoria, con lafinalidad de obtener evidencia
suficiente y competente.

Elaborar € Informe de Auditoria, que contendrd conclusiones y

recomendaciones aplicables parala empresa.

1.4 COMPONENTESAUDITADOS

La Auditoria engloba todas las actividades € ecutadas en los Departamentos de

Venta, Facturacion y Cobranzas de Adelca.

1.5. INDICADORESUTILIZADOS

# Venta Nacional

v' Cumplimiento del Presupuesto de Ventas a Nivel Nacional:

Toneladas Vendidas

C limiento de P to =
HIMPHITIERTo €€ FIESUPHESTO = Total de Unidades Presupuestadas

322.985,18

Cumplimiento de Presupuesto = 304.955,66

Cumplimiento de Presupuesto = 6%
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v Nuevos Productos al portafolio de productos

# de Mteriales Nuevos

Portafolio de Productos =
ortaloflo ce FroquetoS = Total de Materiales Creados

Portafolio de Product _ 134
ortafolio de Productos = =

Portafolio de Productos = 16%

v" Margen de Utilidad
Margen de Utiidad = Tatal $ Vendiddos — Costo de Produccion

Margen de Utiidad = $ 300.669.642,78 — 237.300.000,00 = 63.369.642,78

v" Atencidn de Clientes Nuevos

., ) # de posiciones antendidas en 48 horas
Atencion a Clientes Nuevos =

# Total de Posiciones Ingresadas

AtenciOn a Clientes N _ 17848
encion a Clientes Nuevos = 25081

Atencion a Clientes = 69%

v' Completitud de toma de pedidos

# de Pedidos Completos

Order Fill Rate = # de Pedidos Totales

Order Fill Rat _ 14769
rder Fill Rate = -0
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Order Fill Rate = 87%

v' Eficienciaen la Tomade Pedidos
Pedidos Totles = 2 Pedidos ingresados por Asistente de Venta

v' Cumplimiento de Visitas de Asesores Comerciales

Total de visitas realizadas

Visitas Asesores Comerciales = —
Total de visitas programadas

Visitas Asesores Comerciales

Visitas Asesores Comerciales = 58%

v" Crecimiento en Ventas a Constructores

Total de Ventas a Costructores 2012
Toatal de Ventas a Constructores 2013

Ventas a Clietes Costructores =

44.207.416,15
53.203.266,10

Ventas a Clietes Costructores

Ventas a Clietes Costructores = 17%

® Exportacion:

v" Cumplimiento del Presupuesto de Ventas a Nivel Nacional:
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Toneladas Vendidas

C limiento de P to =
HIMPHITIERTo €€ FIESUPHESTO = Total de Unidades Presupuestadas

c limiento de P to — 2592,47
umplimiento de Presupuesto = 504400
Cumplimiento de Presupuesto = —49%

v" Margen de Utilidad
Margen de Utiidad = Tatal $ Vendiddos — Costo de Produccion

Margen de Utiidad = $ 2.377.050,79 — 2.017.050,00

v' Atencion a Clientes Nuevos

# de posiciones antendidas dentro de 8 dias

Atencibn a Clientes Nuevos = —
# Total de Posiciones Ingresadas

Atencion a Clientes = e
O = —
encion a uiientes 77

Atencion a Clientes = 76%

v' Completitud de Pedidos

# de materiales entregados completos

Order Fill Rate = # de materiales totales ingresados
Order Fill Rate = 295
rder Fill Rate = ===

Order Fill Rate = 94%
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v" Documentacion Legal

Documentos Legales Exportacion

_ Pedidos de Exportacion con Documentaciéon Completa % 100

Total de Pedidos de Exportacion Facturados

7
Documentos Legales Exportacion = 7 = 100%

v" Crecimiento del Mercado

# de Clientes Nuevos
Total Clientes 2013

Crecimiento de Mercado =

Crecimiento de Mercado = o2

Crecimiento de Mercado = 21%

v" Crecimiento del Mercado

Declaraciones Aduaneras Cerradas Completas
DACC =

Total de Declaraciones Aduaneras Realizadas

DACC = 72
72

DACC = 100%
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® Despachos:

v Tiempo de Entrega de pedidos
Tiempo de Entrega = Tiempo de Entrega — Tiempo de Pedido

Tiempo de Entrega = 89% Se atendieron dentro de las 48 horas a nivel

nacional.

v" Conformidad de Pedidos

# de Despachos Confirmados con Recibi Conforme

D hos Conf =
espaciios Lonformes Total de Despachos Realizados

49427
49496

Despachos Conformes =

Despachos Conformes = 99,86%

v" Conformidad de Pedidos

# de Despachos con Faltante de Material

Faltantes de M fa=
attantes de Hercancia Total de Despachos Realizados

620
49496

Faltantes de Mercancia =

Faltantes de Mercancia = 1,25%
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v Despachos con faltantes de mercaderia

# de Despachos con Faltante de Material

Faltantes de M fa=
attantes de Hercancia Total de Despachos Realizados

620
49496

Faltantes de Mercancia =

Faltantes de Mercancia = 1,25%

v Vehiculos Despachados

# de Vehiculos Despachados

Vehiculos D hados =
ehiculos Lespachados =1 ol de Vehiculos Programados

41956
42068

Vehiculos Despachados = = 100%
v' Tiempo de Carga
Tiempo Cargue = Tiempo fin de Cargue — Tiempo de Inicio de Cargue

Tiempo Cargue = 77% De vehiculos cargan en 2 horas.

W Cartera:

v" Incobrabilidad de Clientes

Incobrabilidad de Clientes
= 9% de Incobrabilidad afi0 2013 — % de Incobrabilidad afi0 2012

Incobrabilidad de Clientes = 3,6% — 4,1%



Incobrabilidad de Clientes = — 0,5%

v/ C arteraVencidas Facturas pago de Contado

Cartera Vencida Facturas de Contado

Total de Facturas Vencidas

~ Total de Facturas Pago de Contado 8 Dias

. 122
Cartera Vencida Facturas de Contado = 53943

Cartera Vencida Facturas de Contado = 2,6%

v' C arteraVencidas Facturas pago a Crédito

Total de Facturas Vencidas

Cartera Vencida Facturas a Credito =
Total de Facturas a Crédito

749

Cart V ida Fact Credito = ———
artera Vencida Facturas a Credito = —7-—0

Cartera Vencida Facturas de Contado = 3,1%

v' C arteraVencidas Facturas pago a Crédito

# de Facturas Compensadas Diariamente

Compensacion de Cartera =
p Total de Facturas Pagadas Diarias

177

C i6n de Cartera = ——
ompensacion de Cartera = -

Compensacion de Cartera = 1,1%

270
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v' C arteraVencidas Facturas pago a Crédito

# de Llamadas Telefonicas Confirmadas el Pago

Gestion de Cobro = Total de LLamadas Realizadas

Gestion de Cob —433—9840/
estion de Cobro = 270 = 98,4%
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CAPITULOIII

INFORMACION DE LA EMPRESA
21.ANTECEDENTESDE LA EMPRESA

En 1963, un grupo de empresarios ecuatorianos asumieron el reto de entregarle
al pais una industria del acero, que en forma técnica y econdmica, cubriera las

necesidades del sector de la construccion y afines.
En el afio 1966, Produccion de laprimera Varilla
En el afio 1978, Ampliacion de naves industriales en planta.
En el afio 1979, Nuevo tren de laminacion Daniel.
En el afio 1980, Inicia produccién de lalineatrefilados.
En el afio 1986, Reformay modernizacion del tren

En e afio 1989, adopté € Convenio de Basilea mismo que es un tratado
ambiental global que regula estrictamente el movimiento transfronterizo de desechos
peligroso y estipula obligaciones a las partes para asegurar e mangjo ambiental

racional de los mismos, particularmente su disposicion.

En el afio 1989, entro en vigor € Convenio de Basilea. Durante €l afio 2006, La
Camara de Industriales de Pichincha le otorgd la condecoracion a Mérito Industrial
por sus relevantes servicios prestados alaindustrianacional y a progreso del pais.

En € afio 1991, Proyecto de laminacién dividida/ Ampliacion de trefilados.
En e afo 1997, Proceso de termotratado para varilla sismo resistente.

En & afio 1998, Inicio de la construccién de Aceria, sus actividades iniciaron en
el ano 2008.

En € afio 2005, Inicialafabricacion de perfiles.
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En € afio 2009, Primera empresa Siderurgica Ecuatoriana en certificar su
sistema de Gestion Integrado (1SO 9001, SO 14001, OSHAS 18001)

El desarrollo de este proceso estuvo sometido a constantes auditorias internas
encargadas de determinar la efectividad del proceso implantado; y, fortalecido el
sistema se llega a la auditoria internaciona de certificacion, el 22 de febrero del
2001, cuyo resultado fue la obtencién de la certificacion del Aseguramiento de la
Calidad 1SO 9002 otorgada a Aceria del Ecuador C.A. para la produccion y
comercializacion de varillas para la construccion, mallas de aambre soldada,

alambron y perfiles estructurales.

Aceria del Ecuador C.A se mantiene en constante vigilancia del mejoramiento
continuo del proceso de Calidad Total, y es asi que en e ambito mundial es aprobada
la nueva norma 1SO 9001: 2000 Sistema de Gestion de Calidad, por lo tanto la
empresa preocupada por estar siempre vigente en estos sistemas de aseguramiento de
la calidad, empieza a migrar toda la documentacion del Sistema de Calidad de la

norma |SO 9002 a los requerimientos exigidos por la norma | SO 9001 versién 2000.

El 31 de julio del afio 2003 con € esfuerzo, profesionalismo y la voluntad de
todos los colaboradores de esta gran empresa se reconoce a la empresa con la
certificacion SO 9001:2000 por € organismo certificador Internacional Bureau

Veritas.

Todos los encargados de los procesos y sus colaboradores se rigen d
cumplimiento de los procedimientos establecidos por ellos mismos, a la medicion
permanente y a la conformidad de los productos que se fabrican de acuerdo a las
normas de requisitos INEN, con la finalidad de silempre encontrar oportunidades de

mejora.
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El apoyo incondiciona y la confianza depositada por la alta direccion han
permitido que se consiga y se mantenga un Sistema de Gestion de Calidad sobre la

base de estandares internacional es.

Desde su creacion, ACERIA DEL ECUADOR C.A. - ADELCA ha mantenido
una permanente innovacion en sus sistemas de produccién y en los servicios
prestados a sus clientes, siendo necesario reinvertir sus beneficios, con lafinalidad de

dotarle ala empresa de unatecnol ogia avanzaday personal capacitado.

Los logros hasta aqui alcanzados demuestran que € desafio inicial ha sido
ampliamente superado, 10 que nos permite hoy garantizar, la entrega de productos de

calidad, con precios competitivos, en el menor tiempo posible.
2.2.MISION DE LA EMPRESA

“Lideres en el reciclaje para la produccion de acero, con excelencia en el
servicio, calidad, tecnologia, sistemas de gestion, recursos humanos, seguridad

industrial, proteccion ambiental y responsabilidad social.”
2.3.VISION DE LA EMPRESA

“Siempre pensando en el CLIENTE, con el mejor servicio y los mejores

productos de acero.”
24.BASE LEGAL DE LA EMPRESA
Baselegal Interna:

Escritura de Constitucion
Reglamento Interno
Manual de procedimientos

Codigo de Etica
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Baselegal Interna:

Ley de Compaiiias y su Reglamento,
Ley Superintendencia de Bancos y Seguros
LORTI y su Reglamento,
Reglamento de Comprobantes de Ventay Retencién,
Cadigo de Trabajo,
Normas INEN
Ley Organicade Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
NIAA’S,
Ley de Gestion Ambiental,
Ley de Seguridad Social
Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensgjes de Datos
Incotems,
Normas Internacionales (1SO 9000, SO 9001, OSHAS 18001)

2.5.ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA

Adelca cuenta con tres organigramas, esta actualizado conforme a nuevo

personal y las nuevas actividades integradas y se |0s presenta a continuacion:

v" Organigrama Estructural
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL COMERCIAL
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v" Organigrama Personal
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2.6.0BJETIVOSDE LA EMPRESA

El objetivo primordial es la prevencion de los riesgos laborales mediante la
implementacion de politicas y procedimientos que prioricen la proteccion de la
integridad de las personas, € ambiente y las instalaciones, dando origen a
involucramiento de la gestion técnica, administrativay talento humano.

Nuestro sistema nace de las directrices y lineamientos de la organizacion que
tiene como base la Planificacion Estratégica en categorias asociadas a la seguridad,
gente, calidad, respuesta y costo. Al iniciar una planificacion estratégica
contemplamos las fortalezas, oportunidades de mejora, debilidades y amenazas que
se asocian a resultado de indicadores como; indices de frecuencia, gravedad y taza
de riesgo.

4+ Objetivos Area Comercial

Posicionar lamarca ADELCA en el mercado.

Mejorar la comunicacion con € cliente y megjorar la comunicacion
interna entre las éress.

Fortalecer laimagen de laempresa, categorizar alos clientesy
mejorar el servicio a cliente.

Aumentar las ventas mediante laintroduccién de productos nuevos en
mercados actual es.

Efectivizar €l tiempo de los vendedores y mejorar el tiempo entre cada
visitaalos clientes.

Dar un mejor servicio rapido y eficaz.

Disminuir la provisiéon de cuentas incobrables.

Efectivizar 1a gestion de cobros alos clientes.

Redlizar un adecuado estudio de crédito de los clientes.
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CAPITULO I1I

RESUL TADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
EXAMINADOS

Luego de la aplicacion de los indicadores de Gestion a los Departamentos de
Ventas, Facturacion y Cobranzas en Adelca, se obtuvieron fortalezas que a

continuacion se detallan:

. Carterade Clientes.

. Disponibilidad de vehiculos.

. Atencion oportunaa cliente.

. Documentos correctamente archivados.
. Calidad de Servicio.

. Calidad de Productos.

El examen de Auditoria de Gestion efectuado en Adelca, se enfocd en los
procesos de los Departamentos de Ventas, Facturacion y Cobranzas.

Por € tipo de Auditoria que hemos redizado se presentan los resultados
mediante un resumen de los hallazgos encontrados y recomendaciones que constan

en el presente informe que a continuacion se presenta:
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TIEMPO DE ATENCION A CLIENTESNUEVOS

Al revisar e reporte de materiadles despachados se determind que e 69% de
materiales fueron despachados dentro de 48 horas establecidas por e Area
Comercial, dando como diferencia el total de 31% de pedidos no despachados dentro
del plazo establecido.

Segun la Politica Comercia- Despachos de Adelca, € tiempo méximo de
entrega de material es de las 48 horas después de haber confirmado € pedido de

venta

Esta situacion se produce por la falta de coordinacion ente el Asistente de
Ventas con e Departamento de Despachos, debido a la planificacion del transporte,
el stock de materiales, la ubicacion de los mismos, y las herramientas para €l cargue

de transporte.

+ Conclusion:

Al revisar e reporte de materiales despachados se determind que e 69% de
materiales fueron despachados dentro de 48 horas establecidas por e Area
Comercial, dando como diferencia el total de 31% de pedidos no despachados dentro
del plazo establecido, dividiéndose en & : 12% que representas 3.117,72 de
materiales que no se despacharon dentro de las 48 horas debido a que € cliente
establecio e tiempo de entrega, € 19% restante representa: 4.936,39 materiales no
despachados a tiempo, provocando una posible disminucion del mercado en el 19%
gue representa: $ 4.338.827,74 dblares anuales por incumplimiento de entrega del
material.
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4+ Recomendacioén:

Al Gerente de Despachos y a los Gerentes de Ventas, revisardn y daran
seguimiento al trabgjo realizado por los asistentes de ventas y despachadores,

establ eceran nuevas politicas sobre la atencion a clientes, para contrarrestar el riesgo.

VENTASNO GESTIONADAS

Al revisar e reporte de pedidos de ventas generados en € afio 2013, se
determind que 87% de pedidos fueron tratados completamente, € 9% de pedidos
fueron tratados parcialmente, y el 4% de pedidos no fueron tratados.

Segun la Politica Comercial de Adelca, € 100% de pedidos ingresados por |os
clientes deben ser atendidos de acuerdo a las condicionesy plazo de entrega.

Esta situacion se produce por lafata de contratacion de mas persona por parte
del Gerente de Ventas (Gerente Regional); debido a que el personal que actuamente
cuenta Adelca no es suficiente para cumplir con todas sus operaciones. Es importante
mencionar gue otras de las causas también se producen por la falta de stock en las

regionales.

+ Conclusion:

Al revisar e reporte de pedidos de ventas generados en e afio 2013, se
determind que & 87% de pedidos de clientes fueron tratados completamente, el 9%
de pedidos fueron tratados parcialmente, y e 4% de pedidos no fueron atendidos, lo

cua quiere decir que 13% que rede pedidos de clientes no fueron gestionados, |o que
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representa sobre e tota de ventas $ 4.685.139,55 en ventas perdidas y no
gestionadas; esta situacion se produce por la fata de contratacion de mas personal
por parte del Gerente de Ventas (Gerente Regional); debido a que € personal que
actualmente cuenta Adelca no es suficiente para cumplir con todas sus operaciones,
también se determind que otras de las causas también se produce por la fata de

stock en lasregionales.

4+ Recomendaciones:

A los Gerentes de Ventas, realizaran un seguimiento de las ventas perdidas,
estableceran estrategias para disminuir al 100% las ventas perdidas y no gestionada,
y adiciona deberan considerar e incremento de persona para cumplir con sus

obligaciones.

A los Jefes de Despachos reportaran € nivel de inventario de cada material y

solicitar latransferencia de los mismos en |os casos que |o amerite.

INCUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO DE EXPORTACION ANO 2013

Al revisar €l reporte de toneladas vendidas, se determind que en e ano 2013, las

exportaciones estan debajo del presupuesto establ ecido con un -49%.

Segun la Politica Comercial de Adelca, toda oficina de ventas incluido el
departamento de exportacion deben cumplir con @ presupuesto establecido por la

Direccién Comercidl.
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Esta situacién se produce por lafata de estrategias comercial es establ ecidas por
el Gerente de Exportaciones, otra de las causas de esta situacion se debe a las

barreras arancel arias que actualmente existen en el paisy los paises importadores.

4 Conclusion:

Al revisar €l reporte de toneladas vendidas, se determiné que en el afio 2013, las
exportaciones estan debajo del presupuesto establ ecido con un -49%, situacion que se
produce por la falta de estrategias comerciales establecidas por € Gerente de
Exportaciones, otrade las causas de esta situacion se debe alas barreras arancelarias
gue actualmente existen en €l pais y los paises importadores, provocando provoca
una disminucién en ventas del 49% representando $ 2.247.828,22 de ddlares que no

ingresaron ala cuentadel Adelca.

+ Recomendacioén:

Al Gerente de Exportacion, establecerd estrategias comerciales que ayuden al
cumplimiento de objetivos y a reconocimiento y acogida de la marca Adelca,

ayudando al cumplimiento del presupuesto establecido por la Direccién Comercial.

TIEMPO DE ATENCION A CLIENTESA NIVEL NACIONAL

Al revisar e reporte de materiadles despachados se determind que e 89% de
materiales fueron despachados dentro de 48 horas establecidas por e Area
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Comercial, dando como diferencia el total de 11% de pedidos no despachados dentro
del plazo establecido.

Segun la Politica Comercia- Despachos de Adelca, € tiempo méaximo de
entrega de material es de las 48 horas después de haber confirmado € pedido de

venta

Esta situacion se produce por la falta de coordinacion ente el Asistente de
Ventas con e Departamento de Despachos, debido a la planificacion del transporte,
el stock de materiales, la ubicacion de los mismos, y las herramientas para €l cargue

de transporte.

+ Conclusion:

Al revisar e reporte de materiales despachados se determind que e 89% de
materiales fueron despachados dentro de 48 horas establecidas por e Area
Comercial, dando como diferencia el total de 11% de pedidos no despachados dentro
del plazo establecido, dividiéndose en € : 3% que representa: 1.485 entregas que no
se despacharon dentro de las 48 horas debido a que €l cliente estableci6 € tiempo de
entrega, €l 8% restante representa: 3.960 despachos que no fueron despachados a
tiempo, provocando una posible disminucién del mercado del 8% que representa: $
$ 3.662.986,92 dblares anuales por incumplimiento de entrega del material.



285

4+ Recomendacioén:

Al Gerente de Despachos y a los Gerentes de Ventas, revisardn y daran
seguimiento al trabgjo realizado por los asistentes de ventas y despachadores,

establ eceran nuevas politicas sobre la atencion a clientes, para contrarrestar €l riesgo.

TIEMPO DE CARGUE DE VEHICULOS

Al revisar € reporte de planificacion de transporte se determind que 77% de
vehiculos cargan la mercaderia en un periodo aproximado de 120 minutos, lo cua

indicaque e 23% de vehiculos estan fuera del tiempo establecido.

Seguin la Politica Comercial- Despachos de Adelca, €l tiempo aproximado de
carga de vehiculos es de 2 horas (120 minutos) dependiendo del tipo de material.

Esta situacion se produce por la fata de coordinacion entre e planificador de
transporte, € transportista, y € despachador, debido a que en un solo vehiculo
pueden despacharse n entregas (n materiales), situados en diferentes lotes dentro de
la bodega de despachos, es importante mencionar que la Bodega de despachos posee

unasola grua de carga.

+ Conclusion:

Al revisar € reporte de planificacion de transporte se determinG que 77% de
vehiculos cargan la mercaderia en un periodo aproximado de 120 minutos, lo cua

indica que €l 23% de vehiculos estan fuera del tiempo establecido. El 23% representa
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9829 vehiculos a nivel nacional en el afio 2013, 1o que da como promedio de que no
se despachan alrededor de 3 vehiculos diarios por cada regional, afectando en 11.384
de entregas el tiempo de atencién a cliente, esta situacion se produce por lafaltade
coordinacion entre e planificador de transporte, € transportista, y € despachador,
debido a que en un solo vehiculo pueden despacharse n entregas (n materiales),
situados en diferentes lotes dentro de la bodega de despachos, es importante

mencionar que la Bodega de despachos posee una sola gria de carga.

4+ Recomendaciones:

Al Gerente de Despachos, revisara y dara seguimiento a trabagjo tanto sus

colaboradores y transportistas para efectivizar €l tiempo de cargue.

Al Gerente de Despachos, solicitara la implementacion de otra gria de carga
para la bodega de despachos, que ayude a efectivizar e proceso de cargue de

mercaderia

Atentamente,

Veronica Pérez

Gerentede Auditoriadela Empresa Pérez & Asociados S.A.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El trabgjo desarrollado representa un modelo de una Auditoria de Gestion
poniendo en préctica los conocimientos adquiridos en la Carrera de Ing.

Finanzas y Auditoria CPA.

La aplicacion de la auditoria realizada en Adelca me permitié conocer la
importancia de este tipo de examen, debido que la aplicacion de indicadores
de gestion ayudan a medir la eficiencia, eficaciay economia de las empresas,
a la vez ayuda a identificar las falencias en cada uno de los procesos

aplicados por las empresas.

Con € examen de Auditoria desarrollado en la empresa Aceria del Ecuador
C.A. Adelca, se logré cumplir con los objetivos que busca este tipo de
examen, evaluar los niveles de eficacia, eficienciay economia de |0s procesos
auditados, adicional la empresa pudo identificar las falencias en cada uno de
sus procesos, de esta forma considerar y aplicar medidas de correctivas en
los hallazgos encontrados y detallados en € informe de Auditoria.

Los Departamentos de Ventas, Facturacion y Cobranzas de Adelca deben

considerar los indicadores de gestion como herramientas de apoyo para los
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procesos y de estaforma optimizar los recursos tanto humanos, financieros y

materiales con lafinalidad de cumplir sus objetivos.

Adelca posee una buena acogida por parte de sus cliente, esto se debe a la
calidad de sus productos y facilidades de pago y entrega alos clientes, una de
las fortalezas que Adelca posee en la cartera de clientes, por su estrecha
relacioén comercia Adelca posee un % de incobrabilidad relativamente bajo.

El los colaboradores del &rea comercial conocen los objetivos y metas de la
empresa, Y las actividades que realizan son afines a la realidad y necesidad

gue la empresa posee para cumplir los objetivos planteados.



289

6.2. RECOMENDACIONES

A Aceriadd Ecuador C.A. Adelca, aplicar |as recomendaciones indicadas en
el informe de Auditoria, las cuales le permitird tener procesos eficaces y
eficientes en los Departamentos de Ventas, Facturacion y Cobranzas,
permitiendo mejorar el desarrollo de la empresa y aportar a los objetivos

planteados.

El servicio de Auditorias Externas ayuda a evaluar |os procesos mas criticos y
sensibles que una organizacién posee, identificando inconsistencias para
determinar y aplicar acciones correctivas con e objetivo de ainear los
procesos a larealidad y naturaleza de las empresas, por |o que se recomienda
a las empresas a contratar el servicio de Auditoria Externa por 10 menos una

vez a ano.

Mantener actualizada la planificacién estratégica, la politica comercia y ala
vez difundir con € personal involucrado en los procesos, con € fin de

cerciorarse que todos los colaboradores sigan el mismo objetivo.

Considerar y aplicar los indicadores de gestion como instrumento para medir
la eficiencia, eficaciay economia en e cumplimiento de objetivos de cada

Proceso.

Si bien es cierto e Area Comercial, es e departamento més estable en
Adelca, pero se recomienda redlizar seguimiento en cada una de las

actividades realizadas por sus colaboradores.
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