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RESUMEN

La lavadora y lubricadora MAAS en base a su linea de negocio disponia de
un sistema de registro de la informacion de los clientes y productos en hojas
de calculo, dando como consecuencia pérdida de informacion, por lo que se
decidié implementar un sistema web para la optimizaciéon de reservas de
turnos y alertas via SMS y Email sobre el mantenimiento del vehiculo. El
analisis, disefio e implementacion del sistema fue realizado con la
metodologia agil programacion extrema XP, que se basa en la simplicidad, la
comunicacién y la realimentacion o reutilizacion del cédigo desarrollado y asi
garantiza un software de calidad. En la construccion del sistema se utilizo la
herramienta como la plataforma de desarrollo Java JEE6, soportado por una
arquitectura n- capas, servidor de aplicaciones Glassfish 3.2, framework de
desarrollo Primefaces 3.5, gestor de base de datos Mysql 5.1, la herramienta
EJB 3.0 como arquitectura de componentes del servidor y un servicio web
WSDL de SMS. Finalmente se logra mejorar la administracion, reservacion y
alertas resultando de facil manejo, ajustandose a los requisitos solicitados
por la empresa, obteniendo reducir las colas de espera optimizando tiempo y

recurso con un sistema cero papeles.

PALABRAS CLAVE:

« WSDL
* PRIMEFACES 3.5
 EIB3.0

+  PROGRAMACION EXTREMA XP
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ABSTRACT

The washer and lubricator “MAAS” based on its business line had a system
to register the customer information and products in spreadsheets, leading to
loss following information, so it was decided to implement a web system
Bookings optimization shifts and alerts via SMS and Email on vehicle
maintenance. The analysis, design and implementation of the system was
done — do with Agile XP extreme programming based on simplicity,
communication and feedback, or reuse of code and thus we developed
ensures quality software. The tool was used as a development platform
supported by Java JEE6 n-tier architecture, Glassfish 3.2 server applications
development framework Prime faces 3.5, Mysqgl database manager 5.1 data,
the tool like EJB 3.0 architecture in building the system server components
and Web service WSDL SMS. Finally achieves better manage reservations
and alerts resulting easy to use, according to the requirements requested by
the company, obtaining reduce queuing time and optimizing resource with

zero paper system.

KEYWORDS:

« WSDL

* PRIMEFACES 3.5

 EJB3.0

» EXTREME PROGRAMMING XP



CAPITULO 1

1 INTRODUCCION

1.1 ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
RESERVAS Y ALERTAS VIA SMS Y EMAIL SOBRE EL
MANTENIMIENTO DEL VEHICULO PARA LA LAVADORA Y
LUBRICADORA MAAS

Las aplicaciones de sistemas de informacion tienewrigen en casi todas sus

areas de una empresa y estan relacionadas conlésdo®blemas de la organizacion.

Un principio fundamental en el desarrollo de losteshas de informacion por
las empresas, es que las aplicaciones son unarienta y no un instrumento que
debe tenerse para utilizar la tecnologia de lamé&zion; en consecuencia los sistemas
de informacion deben desarrollarse sobre la basel ¢eopia capacidad para mejorar
el desempefio de la organizacion, sin embargo estases no significan anicamente
pérdidas y ganancias. La marcha de una empresgéntambién beneficios para sus

empleados, clientes y otras personas con la gtierss tratos.

Con el incremento del parque automotor en la ciudad)uito los negocios de
lavado y lubricado para autos se han incrementadond manera muy elevada. Por
esta razon surge la idea de automatizar los preagse estan involucrados en este
negocio para mejorar la atencion al cliente y garanla satisfaccion del mercado

potencial.

1.2 ANTECEDENTES

Lavadora Lubricadora “MAAS” es una microempresa gleo por primera un 12
de febrero de 2008 y que desde esa fecha ha vdaitio el servicio de lavado y
lubricacion de autos hasta la presente fecha.

Su empresa se encuentra ubicada en las callesNI&4il y La Habana en el

centro norte de la ciudad de Quito.
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Gracias a la informacion proporcionada por el gergmmopietario se sabe que
actualmente no cuenta con una base de datos, ste egmunicacion entre el cliente y

el cliente no puede reservar su turno.

1.3 JUSTIFICACION

Dada la necesidad de acceso a los productos ycwsndesde cualquier parte
mediante acceso al internet permitira al clientinupar tiempo evitando largas colas
de espera, ingresando al sistema web de lavadhdarigadora “MAAS”, una vez
registrado podré acceder al servicio de resertardes que ofrece la empresa.

Hoy en dia es muy comun ver a las personas intemadd con los correos
electrénicos y dispositivos méviles. Debido quedanunicacion esta sobresaliendo en
el intercambio de informacidn ya que solo necegii@dmir unos cuantos botones para

enviar y recibir su peticion.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, Disefar e implementar un sistema webedervas y alertar via SMS y

Email sobre el mantenimiento del vehiculo paravadlora y lubricadora “MAAS”.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Analizar el estado actual en que se encuentra Vadaa y Lubricadora
“MAAS”.

» Elaborar el documento de especificacion de losiséqs.

» Disefar la base de datos.

» Disefar el sitio web de reservas y sistema deaaleit email.

» Construir el sitio web de reservas y sistema decaeia email.

* Realizar pruebas del Sistema Web.

» Elaborar el manual de usuario para la operaciosigma.



1.5 ALCANCE

El alcance de este proyecto comprende el desareolloplementacion de una
aplicacion web basada en la arquitectura n-capasnguiaje Java para la Lavadora y
Lubricadora “MAAS”, a continuacion se describe loegse va a realizar durante el

desarrollo del sistema.

* Se implementara los niveles de permiso para cadaios

» Los usuarios podran administrar todos los registeok base de datos desde el
sistema.

* El acceso al sistema se podra realizar desde éealcpmputador que tenga
acceso a una intranet internet.

e El administrador del sistema podra realizar el ew@intiento en todo el
sistema.

» El sistema sera capaz de generar los reportesatgemmiento del vehiculo.

» Se entregaré el manual de usuario para la empusp&nte.
1.6 METODOLOGIA

Las metodologias agiles de desarrollo estan edpexite indicadas en proyectos
con requisitos poco definidos o cambiantes. Estatdologias se aplican bien en
equipos pequefios que resuelven problemas concletapie esta refiido con su
aplicacion en el desarrollo de grandes sistemagugaina correcta modularizacion de
los mismos es fundamental para su exitosa implemtabividir el trabajo en mddulos
abordables minimiza los fallos y el coste. Las mekogias agiles presentan diversas

ventajas, entre las que se puede destacar:

» Capacidad de respuesta a cambios de requisitoa@todel desarrollo.
* Entrega continua y en plazos breves de softwam@doal.

* Trabajo conjunto entre el cliente y el equipo deadello.

* Importancia de la simplicidad, eliminando el trabimnecesario.

* Atencidn continua a la excelencia técnica y al hdisafio.

e Mejora continua de los procesos y el equipo derddka
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Para el desarrollo de la Aplicacion Web se va dizaraun andlisis de las
siguientes metodologias agiles:
» Programacion Extrema (XP)
e Scrum
* Agile Modeling (AM)

1.6.1 PROGRAMACION EXTREMA (XP)

El método XP (Programacion Extrema) define un aaiojude practicas optimas
para el desarrollo de aplicaciones en excelentediciones al colocar al cliente en el
centro del proceso de desarrollo, manteniendo areaa relacion con dicho cliente.

La programacion extrema se basa en los siguienteeptos:

* Los equipos de desarrollo trabajan directamente elodliente durante
ciclos cortos de una o0 dos semanas como maximo..

 La entrega de las versiones del software ocurre teayprano y en
intervalos muy cortos para maximizar la interacaon el usuario.

e Existe una fuerte colaboracién entre el equipo dsadollo mientras
trabaja en el codigo.

» El cddigo se prueba y depura a lo largo del prodestesarrollo.

» Existen indicaciones que miden el progreso del gutwy para poder

actualizar el plan de desarrollo.

1.6.2 METODOLOGIA SCRUM

Scrum es una metodologia agil y flexible para gesti el desarrollo de software
cuyo principal objetivo es maximizar el retorno ldeinversién para su empresa. Se
basa en construir primero la funcionalidad de masador para el cliente y en los
principios de inspeccion continua, adaptacion, -gestion e innovacion.

Scrum divide un proyecto en iteraciones denominachseras cortas” de 30 dias.
Antes de que comience una carrera se define leidinalidad requerida para esa
carrera y entonces se deja al equipo para queskardéle. El punto es estabilizar los

requisitos durante la carrera.
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Sin embargo la gerencia no ignora durante la carcerta. Todos los dias el
equipo sostiene una junta corta “15 min”, llamadeu, donde el equipo prepara lo

que hara al siguiente dia.

1.6.3 METODOLOGIA AGILE MODELING (AM)

Agile Modeling (AM) es una metodologia basada empriactica para modelado
efectivo de sistemas de software. La metodologia &@Mina coleccion de practicas
guiadas por principios y valores que pueden secajus por los desarrolladores de
software. AM no es un proceso prescriptivo, ni mefprocedimientos detallados de
cémo crear un tipo de modelo dado.

AM tiene los siguientes objetivos:

» Definir y mostrar cdmo poner en practica una co@ectade valores,
principios y practicas que conlleven a un modelago efectivo.

» Explorar la aplicacion de técnicas de modeladoreggutos de software a
través de un enfoque agil, tal como XP o Scrum.

» Explorar el como mejorar el modelado bajo procgsescriptivos, tales
como el Proceso Rational Unificado (RUP).

A continuaciébn se detalla un cuadro comparativo lde metodologias

anteriormente mencionadas.

Tabla 1-1: Comparacién de Metodologias Agiles

METODOLOGIAS
Criterio XP SCRUM AM
Tamano de los Pequefnos y Pequenios, Medianos y
proyectos medianos medianos y grandesgrandes
Tamafo de equipp Menor que 10 Multiples equipo&£n parejas
menores que 10
Estilo de Iterativo y rapido Iterativo y rapido Rapido
desarrollo
Estilo de codigo Limpio y sencillo N/A
Entorno Requiere rapida N/A Rapida
tecnologico retroalimentacion retroalimentacion
Entorno fisico Equipos en un N/A Equipos en un
mismo lugar y mismo lugar
equipos
distribuidos




1.6.4 METODOLOGIA SELECCIONADA AL PROYECTO

La metodologia seleccionada para el desarrollo SISTEMA WEB DE
RESERVAS Y ALERTAS VIA SMS Y EMAIL SOBRE EL MANTENVIIENTO
DEL VEHICULO PARA LA LAVADORA Y LUBRICADORA MAAS es la
Programacion Extrema (XP), porque posee las hegrdas necesarias, no requiere de
mucha documentacion y el cliente se encuentra sorem todo el lapso del desarrollo
del sistema aportando con lo que se requiera. restadologia esta proyectada para
las empresas pequefias y medianas; por la natuggésesstema y por el tiempo para
el desarrollo es la opcidn viable para su real@aci

Esta metodologia adopta a nuestro proyecto parmseempresa pequefa y se va a
realizar el sistema en corto plazo, ademas el iss@sta dispuesto a trabajar en
conjunto con los programadores de esta maneracepilaa y se verificara toda los
requisitos implementados para satisfacer los olgeprincipal y los objetivos

especificos.

1.7 FACTIBILIDAD

1.7.1 TECNICA

El proyecto es viable ya que cuenta con todas &sammientas y recursos
proporcionados por el gerente propietario parasacion tales como son:

Software: Netbeans 7.4, Mysqgl Server 5.1, Power DesignerStarUML. El
software realizado en esta tesis es con el finamzar el titulo académico, el mismo
qgue no podra ser comercializado.

Hardware: Un computador CORE i5 de 3.10 GHz, Memoria RAM &H8 un
espacio de 1Tb, Laptop CORE i5, hosting, interigefpublica y servicio de API de
SMS.

1.7.2 ECONOMIA

En breve se detallara el presupuesto general pdesarrollo de la Tesis, cuyo
financiamiento estara a cargo del Gerente Propedaria Lavadora y Lubricadora

“MAAS”, por lo que el proyecto es factible econdamaente.



A continuacién se detalla en la Tabla 1.1 el prassfp general.

Tabla 1-2: Presupuesto general

PRESUPUESTO GENERAL
1. INGRESOS
RUBRO VALOR
1.1 | AUTOFINANCIMIENTO 1000
1.2 | FINANCIAMIENTO 1500
1.3 | RR.HH. 0
TOTAL INGRESOS 2500
2. EGRESOS
RUBRO VALOR
2.1 GASTOS
ADMINISTRATIVOS
211 DERECHO DE GRADQ 300
2.1.2 SOFTWARE 0
SUBTOTAL 300
2.2 GASTOS VARIOS
221 COPIAS 100
2.2.2 INTERNET 300
2.2.3 IMPRESORAS 50
224 TRANSPORTE 200
2.2.5 HARDWARE 1400
SUBTOTAL
TOTAL DE 2350
EGRESOS

1.7.3 OPERACIONAL

Para realizar el siguiente proyecto la empresa taueon la infraestructura

adecuada y disponibilidad en todo lo relacionadoesie proyecto.



CAPITULO 2
2 MARCO TEORICO
2.1 DESCRIPCION DE CONCEPTOS

2.1.1 ARQUITECTURA N - CAPAS

Esta arquitectura estd formada por una interfaficgréle usuario, capa de
presentacion, capa de servicios web, l6gica deaiegaapas de base datos.

La arquitectura n-capas provee flexibilidad, reridimto y seguridad en el disefio
asi como soporte para estandares de desarrollacgbigndependiente de base de
datos, lenguaje o sistema operativo).

Las aplicaciones n-capas proporcionan una grandeahtle beneficios para las
empresas que necesitan soluciones flexibles y eBalgara resolver complejos
problemas inmersos en cambios constantes (Gofiig)2

A continuacion se detallara las capas de la arcjuite n-capas.

« Capa de Presentacion:Es la encargada de los servicios de presentacion,

proporciona la interfaz necesaria para presentammacion y reunir datos.

e Capa de Servicio Web:En la encargada de consumir los servicios web con
estandares y protocolos en XML, que hacen mas dacikder a su contenido y
entender su funcionamiento.

» Capa de Loégica de NegociosSe encarga de los servicios de negocio, es el
vinculo entre un usuario y los servicios de daRssponden a peticiones del
usuario para ejecutar una tarea.

« Capa de Base de Datosla capa del servidor de datos se compone de
servidores de datos (como 6rdenes y productos) sgu€rean a partir de
componentes de servidores de datos. En esta cagands van a residir los

datos.



En la Figura 2.1 se detalla la arquitectura densoft n — capas.

Capa de Capa de Servicio Capa de ldgica de Capa de Base de
presentacion Web negocio Datos

- % % %- B
Cliente Datos

Realizado por: Ivan Viera y Myriam Montes

Figura 2-1: Arquitectura de Software

2.1.2 SERVICIO WEB

Un servicio web es un componente software que @ssdide a través del interfaz
soap y su interface se describe en un documentolWWSD

Es la légica de la aplicaciébn que distribuye. Bleioambio de mensajes en
formato XML y el uso de protocolos estandares derihet permiten mantener
conectados las distintas partes de una aplicaaidmue ésta haya de funcionar en un

sistema distribuido heterogéneo (Deepal Jayasjrajkieam Azeez, 2011)

2.1.3 PROTOCOLO SOAP

“SOAP son las (Simple Object Access Protocol) esprotocolo estandar que
define como dos objetos en diferentes procesosepuedmunicarse por medio del
intercambio de datos XML” (Wikepedia, 2015)

Un mensaje de SOAP esta compuesto por tres partes:

* envelope:define que hay en el mensaje.

» header: contiene comandos e informacion sobre el contenido.

* body: contiene la informacién. (Eslava, 2013)



10

A continuacion en el Tabla 2-1 se detalla las Jjast§ desventajas al utilizar la

arquitectura SOAP.

Tabla 2-1: Ventajas y Desventajas de la arquitacB@AP

VENTAJAS DESVENTAJAS

Permite el uso de diferentes Unidireccional.

protocolos de transporte.

Facil de usar. Si no se cuenta con |las
herramientas correctas la
interpretacion puede ser demasiado

compleja y dificil.

No estd asociado a ningln Los datos binarios se codifican

lenguaje. como texto.
Uso de XML. El proceso de -codificacion s
lento.
Mejor acoplamiento. Mucho overhead.

2.1.3.1DOCUMENTO WSDL (Web Services Definition Languaje)

“Lenguaje basado en XML para describir serviciosowPermite describir la
interfaz publica de los servicios web; eso sigaifgue detalla los protocolos y los
formatos de los mensajes necesarios para interamnalos servicios listados en su
catalogo. Las operaciones y mensajes que sopodasseiben en abstracto y se ligan
después al protocolo concreto de red y al formafontensaje. WSDL se utiliza a
menudo junto con SOAP y XML Schema.” (Alegsa, 2015

2.1.4 JAVAEE

Java Enterprise Edition es un estandar para elrrdieade aplicaciones
empresariales portables, robustas, escalablesuyasegisando tecnologia Java.

Java EE es una especificacion, no un productoptaductos que cumplen con la
especificacion son realizados por terceras emprasasganizaciones. (Aranzazu,
2010)
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2.1.5 JAVA BEANS

Los JavaBeans es una arquitectura basada en com@®rgue ofrece para el
desarrollo y despliegue de aplicaciones distritalidla arquitectura EJB hace que las
aplicaciones empresariales sean escalables, segtrassaccionales. (Andrew Lee
Rubinger, Bill Burke, 2010)

2.1.6 PRIMEFACES

Es una libreria de componentes visuales de codigerta para JSF y que se
encuentra en la capa del cliente, cuenta con ujumionde componentes ricos que

facilitan la creacion de las aplicaciones web.

2.1.7 SERVIDOR DE APLICACIONES

Un servidor de aplicaciones contiene el codigom@royecto y lo ejecuta, y cada
vez que el usuario envie una solicitud HTTP, estetae una respuesta, ciertas
aplicaciones normalmente suele ser servidor weé fgica de negocio que permite
el procesamiento de datos de una aplicacion cliexisten varios tipos de servidores

en este caso se utilizara Glassfish 3.2. (Grods284.0)

2.2 HERRAMIENTAS DE DISENO Y DESARROLLO

2.2.1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.2.1.INETBEANS 7.4

El IDE NetBeans es un entorno de desarrollo quetiem muchas
funcionalidades, para distintos tipos de aplicaesoy para facilitar al maximo la
programacion.

Esta escrito en lenguaje JAVA pero sirve para aialq lenguaje de
programacion, esta herramienta es muy facil de (iNatBeans, 2014)
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2.2.1.2 GLASSFISH 3.0 ENTERPRISE SERVER

GlassFish Enterprise Server es un servidor deaines de software libre que
implementa las tecnologias definidas en la plataéode Java EE y permite ejecutar

aplicaciones que siguen esta especificacion. (Qradl3)

2.2.1.3MYSQL 5.1

Es un sistema de gestion base de datos. Es deerbase es una coleccion
estructurada de datos y el usuario necesita unnégtnaidor para poder agregar,

acceder o procesar esta informacion guardada@dehador. (Mysqgl, 2014)

2.2.2 HERRAMIENTAS CASE

2.2.2.1 StartUML

Es una herramienta de modelado de software dga@diierto y de distribucion
libre que genera los diagramas UML para tus apbc&s o paginas Web.
StarUML puede realizar las siguientes graficaaul®Alencar, 2012)

» Diagramas de clases

» Diagramas de Estructuras

» Diagramas de Componentes
» Diagramas de Paquetes

» Diagramas de Objetos

» Diagramas de Actividades

» Diagramas de Modulos

» Diagramas de Comunicacién
» Diagramas de Estados

» Diagramas de Actividades

» Diagramas de Secuencias
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2.3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

23.1 XP

Es una metodologia &gil centrada en potenciarlasiones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, proendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desamodady propiciando un buen clima
de trabajo. XP se basa en realimentacién contimtie el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacion fluida entre todos lostipgantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentlrsttos cambios. (E. KENDALL,
2011)

2.3.2 FUNDAMENTOS DE LAS BUENAS PRACTICAS DE X P

La posibilidad de disminuir el costo del cambioaaldrgo del proyecto, lo
suficiente para que el disefio evolutivo funciong ka aplicaciéon sea disciplinada de
las buenas practicas.

2.3.2.1El juego de la planificacion

Comunicacion frecuente entre el cliente y los pgowadores. El equipo técnico
realiza las historias de usuario y los clientesd#srsobre el ambito y tiempo de las
entregas y de cada iteracion.

2.3.2.2Entregas pequefias

Producir radpidamente versiones del sistema que sgamnativas, aunque no
cuenten con toda la funcionalidad del sistema.

2.3.2.3Metéfora

El sistema es definido mediante una metafora o emuoto de metaforas
compartidas por el cliente y el equipo de desarrdlina metafora es una historia

compartida que describe como deberia funcionasteinsa.
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2.3.2.4Diseio simple

Se debe disefar la solucion mas simple que pued#ohar y ser implementada

en un momento determinado del proyecto.

2.3.2.5Pruebas

La produccién de codigo esta dirigida por las paselunitarias. Estas son
establecidas por el cliente antes de escribirsec@igo y son ejecutadas

constantemente ante cada modificacién del sistema.

2.3.2.6Refactorizacion

Es una actividad constante de reestructuraciéncdeigo con el objetivo de
remover, duplicacion de codigo, mejorar su legiliti, simplificarlo y hacerlo mas

flexible para facilitar los posteriores cambios.

2.3.2.7Programacion en parejas

El desarrollo del cédigo debe realizarse en pamgaprogramadores. Para tener

menor tasa de errores, mejor disefio, mayor satisfade los programadores.

2.3.2.8Propiedad colectiva del cédigo

Cualquier programador puede cambiar cualquier pdetecdédigo en cualquier

momento.

2.3.2.9Integracién continua

Cada pieza de cbdigo es integrada en el sistemaazngue esté lista.

2.3.2.1040 horas por semana

Se debe trabajar un maximo de 40 horas por seminae trabajan horas extras
en dos semanas seguidas. Si esto ocurre, probatitkeesta ocurriendo un problema

que debe corregirse.
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2.3.2.11Cliente siempre disponible

El cliente tiene que estar presente y disponilde & tiempo para el equipo. Este

es uno de los principales factores de éxito delquim XP.

2.3.2.12Estandares de programacion

XP enfatiza que la comunicacién de los programadesea través del codigo, con
lo cual es indispensable que se sigan ciertos dmt@$ de programacion para

mantener el codigo legible.

2.3.3 FASES DE LA METODOLOGIA XP

2.3.3.1 PRIMERA FASE: Planificacién del proyecto.

2.3.3.1.1 Historias de Usuario

El primer paso de cualquier proyecto que siga léodwogia XP es definir las
historias de usuario con el cliente. Las histodasusuario tienen la misma finalidad
gue los casos de uso pero con algunas diferer@@masstan de 3 6 4 lineas escritas por

el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer minghcapié en los detalles.

2.3.3.1.2 Plan de Entregas

Después de tener ya definidas las historias deiosmnecesario crear un plan de
publicaciones, donde se indiquen las historias sieano que se crearan para cada
version del programa y las fechas en las que skcprdn estas versiones. El plan de
entregas es una planificacion donde los desarmkady clientes establecen los
tiempos de implementacion ideales de las histat@sisuario, la prioridad de las
historias que seran implementadas en cada versi@ragrama.

2.3.3.1.3 lteraciones

Todo proyecto que siga la metodologia XP se haidédiden iteraciones de

aproximadamente 3 semanas de duracion. Al comidaztada iteracion los clientes
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deben seleccionar las historias de usuario deretieel "Release planning” que seran
implementadas. También se seleccionan las histdeiasuario que no pasaron el test
de aceptacion que se realizo al terminar la itéraanterior. Estas historias de usuario
son divididas en tareas de entre 1 y 3 dias decidurague se asignaran a los

programadores.

2.3.3.1.4 La Velocidad del Proyecto

Es una medida que representa la rapidez con lasgu#esarrolla el proyecto;
usando la velocidad del proyecto se controla gdastdas tareas se puedan desarrollar
en el tiempo del que dispone la iteracion. Es comvee reevaluar esta medida cada 3
0 4 iteraciones y si se aprecia que no es adedumgdgue negociar con el cliente un

nuevo "Release Plan".

2.3.3.1.5 Programacioén en Parejas

La metodologia XP aconseja la programacion en g&rppes incrementa la

productividad y la calidad del software desarrailad

2.3.3.1.6 Reuniones Diarias

Es necesario que los desarrolladores se reunararderte y expongan sus
problemas, soluciones e ideas de forma conjuntgrémniones tienen que ser fluidas

y todo el mundo tiene que tener voz y voto.

2.3.3.2 SEGUNDA FASE: Disefio.

2.3.3.2.1 Disefios Simples

La metodologia XP sugiere que hay que conseguaids simples y sencillos.
Hay que procurar hacerlo todo o menos complicamkibte para conseguir un disefio
facilmente entendible e implementable que a laalamstard menos tiempo y esfuerzo

desarrollar.
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2.3.3.2.2 Glosarios de Términos
Usar glosarios de términos y una correcta espacific de los nombres de

meétodos y clases ayudara a comprender el disefaciitdra sus posteriores

ampliaciones y la reutilizacion del cadigo.

2.3.3.2.3 Riesgos

Si surgen problemas potenciales durante el dis¢Rcsugiere utilizar una pareja
de desarrolladores para que investiguen y reduacamaximo el riesgo que supone
ese problema.

2.3.3.2.4 Funcionabilidad extra

Nunca se debe afadir funcionalidad extra al prograumque se piense que en un

futuro seré utilizada.

2.3.3.2.5 Refactorizar

Refactorizar es mejorar y modificar la estructuraoglificacion de codigos ya

creados sin alterar su funcionalidad.

2.3.3.2.6 Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC (Clase, Responsabilidades y Cadbees), son tarjetas que
ayudan que representan objetos y ayudan al prog@anaatener buenos habitos en la

parte de programacion.
2.3.3.3TERCERA FASE: Codificacion.

La codificacion debe hacerse ateniendo a estandaresdificacion ya creados.
Programar bajo estdndares mantiene el codigo ¢entasy facilita su comprension y
escalabilidad.
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2.3.3.3.1 Disponibilidad del Cliente

Uno de los requisitos de XP es que el cliente ssépre disponible, no
solamente para solucionar las dudas del grupo serméo, deberia ser parte de éste.
En este sentido se convierte en gran ayuda alisolrctodas las dudas que puedan
surgir, especialmente cara a cara, para garamuEaio implementado cubre con las

necesidades planteadas en las historias de usuario.

2.3.3.3.2 Programacion en parejas

Todo el codigo debe ser creado por parejas de gragfores sentados ambos
frente a un Unico computador lo que en principresenta una reduccion de 50% en
productividad, sin embargo, segun XP no es talélaiga. Se entiende que no hay
mucha diferencia, en lo que a la cantidad se efamtre el cddigo producido por una
pareja bajo estas condiciones que el creado pamissmos miembros trabajando en
forma separada, con la excepcion que uno o amlogsgonadores sean muy expertos
en la herramienta en cuestion.

Cuando se trabaja en parejas se obtiene u disefmager calidad y un codigo
MAas organizado y con menos errores que si sedsbaplo, ademas de la ventaja que
representa contar con un comparfiero que ayude @@t inconvenientes en tiempos

de codificacion, los cuales se representan con anfiebuencia.

2.3.3.3.3 Integracion.

XP propone que se emplee un esquema de turnosl colalesolo una pareja de
programadores integre a la vez. De esta formaese fplena seguridad de cual es la
altima versién liberada y se le pondran hacer tddaspruebas para garantizar que
funcione correctamente.

Se deben hacer integraciones en un lapso de tieorpmy no debe ser mayor a

un dia entre una integracion y otra.
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2.3.3.4CUARTA FASE: Pruebas.

Uno de los pilares de la metodologia XP es el wsdedt para comprobar el
funcionamiento de los cddigos que vayan implemettta&l uso de los test en XP es
el siguiente:

e Se deben crear las aplicaciones que realizarartekiscon un entorno de
desarrollo especifico para test.

* Hay que someter a test las distintas clases dehsasomitiendo los métodos
mas triviales.

» Se deben crear los test que pasaran los cddiges datimplementarlos; en el
apartado anterior se explicé la importancia deraates los test que el codigo.

* Un punto importante es crear test que no tengagunen dependencia del
codigo que en un futuro evaluara.

* Los distintos test se deben subir al repositoriocéldigo acompafiados del
cbdigo que verifican.

A continuacion se muestra en la Figura 2.2 la natada XP

Disefios Simples
Tarjetas CRC
|

Historias de usuario |

™,

Vi |

Lanzamiento delsoftware
velocidad calculada del proyecto |
Pruebas de Aceptacidn

Programacion en pareja

Elaborado Por: Ivan Vieray Myriam Montes

Figura 2-2: Fases de la Metodologia XP
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2.3.4 CICLO DE VIDA DE XP

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases

2.3.4.1Exploracion

En esta fase, los clientes plantean a grandessdagdistorias de usuario que son
de interés para la primera entrega del productomimo tiempo el equipo de
desarrollo se familiariza con las herramientagydégias y practicas que se utilizaran
en el proyecto. La fase de exploracion toma de @EmmManas a pocos meses,
dependiendo del tamafio y familiaridad que tenga: poogramadores con la

tecnologia.

2.3.4.2Planificacion de la Entrega

En esta fase el cliente establece la prioridad ata chistoria de usuario, y
correspondientemente, los programadores realizam estimacion del esfuerzo
necesario de cada una de ellas. Se toman acueydes el contenido de la primera
entrega y se determina un cronograma en conjumelcdliente. Una entrega deberia

obtenerse en no mas de tres meses.

2.3.4.3lteraciones

Esta fase incluye varias iteraciones sobre elmsgi@ntes de ser entregado. El Plan
de Entrega esta compuesto por iteraciones de nalenies semanas. Los elementos
gue deben tomarse en cuenta durante la elabordeloRlan de la Iteracion son:
historias de usuario no abordadas, velocidad dslegto, pruebas de aceptacién no
superadas en la iteracion anterior y tareas nareadas en la iteracion anterior. Todo
el trabajo de la iteracidon es expresado en taregsabramacion, cada una de ellas es
asignada a un programador como responsable, mpyadhs a cabo por parejas de
programadores.



21

2.3.4.4Produccioén

La fase de produccion requiere de pruebas adi@enatevisiones de rendimiento
antes de que el sistema sea trasladado al entefncliehte. Al mismo tiempo, se
deben tomar decisiones sobre la inclusion de nusavasteristicas a la version actual,

debido a cambios durante esta fase.

2.3.4.5Mantenimiento

Mientras la primera version se encuentra en pradaoc@l proyecto XP debe
mantener el sistema en funcionamiento al mismo piierque desarrolla nuevas
iteraciones. Para realizar esto se requiere dadate soporte para el cliente. De esta
forma, la velocidad de desarrollo puede bajar desple la puesta del sistema en
produccion. La fase de mantenimiento puede requeréavo personal dentro del

equipo y cambios en su estructura.

2.3.4.6Muerte del Proyecto

Es cuando el cliente no tiene mas historias paranskiidas en el sistema. Esto
requiere que se satisfagan las necesidades deilteclen otros aspectos como
rendimiento y confiabilidad del sistema. Se get@m@ocumentacion final del sistema
y no se realizan mas cambios en la arquitecturamuarte del proyecto también
ocurre cuando el sistema no genera los benefisjpsrados por el cliente o cuando no
hay presupuesto para mantenerlo.
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CAPITULO 3

3 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 PLANIFICACION

ANALISIS DE RECONOCIMIENTOS DE USUARIOS

En el sistema de la Lavadora y lubricadora de auwesnta con los siguientes
usuarios: Administrador, empleado y cliente.

» Administrador.- Es el gerente propietario que administrara a lomade
usuarios del sistema. Este usuario administraddrene restricciones y tiene
acceso a todas las opciones del sistema.

« Empleado- Es un usuari@ue tiene acceso al sistema solo en la pantalla de
recepcion de vehiculos, mantenimiento de vehscyloambio de contrasefia

» Cliente.- Este usuaridiene acceso a registrarse como cliente en elnsaste

actualizar datos, registrar vehiculos, reservarosircambiar contrasefia.

3.1.1 HISTORIAS DE USUARIOS

Se especifica a continuacion los requisitos quievsntd anteriormente mediante
lo que se conoce en XP como historias de usuda®suales fueron levantadas por el
desarrollador del sistema. A continuacion se detaltodas las historias de usuarios

entregadas para la elaboracion de este proyedtmds los médulos del sistema.



MODULO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

Tabla 3-1: Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

Numero: 1

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de usuarios.

Prioridad de Negocio: Alta

Riesgos en desarrollo:

Baja

Puntos estimados: 1

Iteraciones estimadas:

i

Descripcion: El sistema podra registrar usuarios

Observaciones:

Tabla 3-2: Tarea 1.1

Tarea

Numero: 1.1

NUmero de Historia: 1

usuarios.

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario ghragistro de

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados:1

Fecha inicio: 03-03-2014

Fecha fin: 21-03-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

registro de usuarios.

Descripcion: Se construye el desarrollo de un fdanm para el




Tabla 3-3: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2

Usuario: Cliente

Nombre de la historia: Registro de cuenta cliente.

Prioridad de Negocio: Alta

Baja

Riesgos en desarrollo:

Puntos estimados: 2

lteraciones estimadas:

Descripcion: El sistema podra registrar nuevantdie

Observaciones:

Tabla 3-4: Tarea 2.1

Tarea

Numero: 2.1

NUmero de Historia: 2

cuenta para el registro de cliente.

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario gagar nueva

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados:1

Fecha inicio: 24-03-2014

Fecha fin: 28-03-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

registro de los datos del nuevo cliente.

Descripcion: Se construye el desarrollo de un fdanm para el
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Tabla 3-5: Tarea 2.2

Tarea

Numero: 2.2

NUmero de Historia: 2

datos del nuevo cliente registrado

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario pataalizar

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados:1

Fecha inicio: 31-03-2014

Fecha fin: 11-04-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

Descripcion: Se construye el desarrollo de un fdanw para |4

actualizacion de los datos del cliente registrado.

MODULO DE SEGURIDAD

Tabla 3-6: Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

Numero: 3

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Seguridad de usuarios.

Prioridad de Negocio: Alta

Riesgos en desarrollo:

Baja

Puntos estimados: 2

lteraciones estimadas: 1

Descripcion: El sistema tendréa la capacidad defil los

usuarios el nivel de acceso a cada una de lasllpardal sistema.

Observaciones:
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Tabla 3-7: Tarea 3.1

Tarea

Numero: 3.1

NUmero de Historia: 3

usuarios.

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario ghermiso de

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados:1

Fecha inicio: 14-04-2014

Fecha fin: 25-04-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

a cada pantalla.

Descripcion: Se construye un formulario para elatsuregistre

los datos requeridos de los permisos de cada ost@mespondiente

Tabla 3-8: Tarea 3.2

Tarea

Numero: 3.2

NUamero de Historia: 3

del menu de navegacion.

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario fe@eacion

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados:1

Fecha inicio: 28-04-2014

Fecha fin: 05-05-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

menu de navegacion del sistema

Descripcion: Se construye un formulario para laaci@n del
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Tabla 3-9: Historia Usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador,

Empleado y Cliente

Nombre de la historia: Cambio de contrasefa deriasua

Prioridad de Negocio: Alta

Riesgos en desarrollo:

Baja

Puntos estimados: 1

Ilteraciones estimadas:

contrasefa de los usuarios registrados.

Descripcion: El sistema tendra la capacidad de @ant

Observaciones:

Tabla 3-10: Tarea 4.1

Tarea

Numero: 4.1

NUmero de Historia: 4

contrasefia de usuarios.

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario ghiambio de

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados:1

Fecha inicio: 06-05-2014

Fecha fin: 23-04-2014

Responsable: Diseflador del Sistema

contrasefa de usuario.

Descripcion: Se construye un formulario para el wamde
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MODULO DE MANTENIMIENTO DEL VEHICULO

Tabla 3-11: Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuarios: Administrador

Nombre de la historia: Registro de logistica p&ra e
mantenimiento del vehiculo.

Prioridad de Negocio: Alta Riesgos en desarrollo:

Baja

Puntos estimados: 4 lteraciones estimadas:

Descripcion: El sistema tendra la capacidad de steg
productos, servicios y tipo de combustible paraaflaeguimiento dg

mantenimiento del vehiculo.

Observaciones:

Tabla 3-12: Tarea 5.1

Tarea

Numero: 5.1 NUmero de Historia: 5

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario ghragistro
tipo de productos de mecanica.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:1

Fecha inicio: 26-05-2014 Fecha fin:29-05-2014

Responsable: Diseflador del Sistema

Descripcion: Se construye un formulario para eisteg de tipos

de productos.




Tabla 3-13: Tarea 5.2

Tarea

Numero: 5.2 NUmero de Historia: 5

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario ghragistro de
productos de mecanica.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:1

Fecha inicio: 30-05-2014 Fecha fin: 04-06-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

Descripcion: Se construye un formulario para elistey de

productos.

Tabla 3-14: Tarea 5.3

Tarea

Numero: 5.3 NUmero de Historia: 5

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario ghragistro de
tipo de servicios.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:1

Fecha inicio: 05-06-2014 Fecha fin: 10-06-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

Descripcion: Se construye un formulario para elsteg de tipo

de servicio




Tabla 3-15: Tarea 5.4

Tarea

Numero: 5.4 NUmero de Historia: 5

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario ghragistro de
tipo de combustible.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:1

Fecha inicio: 11-06-2014 Fecha fin: 13-06-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

Descripcion: Se construye un formulario para elsteg de tipo

de combustible.

Tabla 3-16: Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuarios: Empleado

Nombre de la historia: Registro de servicios detsr@miento

terminado de vehiculos.

Prioridad de Negocio: Alta Riesgos en desarrollo:

Baja

Puntos estimados: 1 lteraciones estimadas:

i

Descripcion: El sistema tendra la capacidad destegi el

servicio terminado del mantenimiento del vehiculo.

Observaciones:
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Tabla 3-17: Tarea 6.1

Tarea

Numero: 6.1 NUmero de Historia: 6

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario jpigraegistro de
servicio de mantenimiento del vehiculo.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:1

Fecha inicio: 16-06-2014 Fecha fin: 04-07-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

Descripcion: Se construye un formulario para elisteg del

servicio de mantenimiento terminado del vehiculo

Tabla 3-18: Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuarios: Cliente

Nombre de la historia: Registro de vehiculos

Prioridad de Negocio: Alta Riesgos en desarrollo:

Baja

Puntos estimados: 1 lteraciones estimadas:

Descripcion: El sistema tendra la capacidad registractualiza

un vehiculo por parte del cliente.

Observaciones:

31
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Tabla 3-19: Tarea 7.1

Tarea

Numero: 7.1 NUmero de Historia: 7

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario jpigraegistro de
vehiculo por parte del cliente.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:1

Fecha inicio: 07-07-2014 Fecha fin: 25-07-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

Descripcion: Se construye un formulario para elistey de

vehiculo del cliente

MODULO DE RESERVACION DE TURNOS

Tabla 3-20: Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Cliente

Nombre de la historia: Reservaciéon de turnos padefel

cliente.
Prioridad de Negocio: Alta Riesgos en desarrollo:
Baja
Puntos estimados: 1 Iteraciones estimadas: 1

Descripcion: El sistema tendra la capacidad dervassu turnd

para el mantenimiento del vehiculo.

Observaciones:
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Tabla 3-21: Tarea 8.1

Tarea

Numero: 8.1 NUmero de Historia: 8

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario peraservacion
de turnos por parte del cliente.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:1

Fecha inicio: 28-07-2014 Fecha fin: 15-08-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

Descripcion: Se construye un formulario para lamescion dg

turnos en una interfaz amigable.

MODULO DE REPORTES

Tabla 3-22: Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Generacion de reportes deenaniento

de vehiculo.
Prioridad de Negocio: Alta Riesgos en desarrollo:
Baja
Puntos estimados: 3 Iteraciones estimadas: }

Descripcion: El sistema tendra la capacidad deierafiortes

Observaciones:




Tabla 3-23: Tarea 9.1

Tarea

Numero: 9.1 NUmero de Historia: 9

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario gente total de
los servicios realizados al vehiculo.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:1

Fecha inicio: 18-08-2014 Fecha fin: 22-08-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

Descripcion: Se construye un formulario de repdd&l del

mantenimiento realizado al vehiculo.

Tabla 3-24: Tarea 9.2

Tarea

Numero: 9.2 NUmero de Historia: 9

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario fiatar las
reservas de turno para el mantenimiento del vehibell cliente.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:1

Fecha inicio: 25-08-2014 Fecha fin: 29-08-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

Descripcion: Se construye un formulario para lisdareserva dg

turnos para el mantenimiento del vehiculo del téien
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Tabla 3-25: Tarea 9.3

Tarea

Numero: 9.3 NUmero de Historia: 9

Nombre de tarea: Crear interfaz de formulario ghenvio de
mensaje de informacién para el nuevo mantenimigeltoehiculo.
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:1

Fecha inicio: 01-09-2014 Fecha fin: 05-09-2014

Responsable: Disefiador del Sistema

Descripcion: Se construye un formulario para envignsajes

para el nuevo mantenimiento del vehiculo.

3.1.2 PLAN DE ENTREGAS

En este proyecto esta dividido en 5 iteracionedacano corresponde a cada
modulo del sistema y el orden estara definido cornteracion 1 maddulo
administracion de usuarios, iteracion 2 moédulo elgusdad, iteracion 3 modulo de
servicios, iteracion 4 modulo de reservacion dedsyriteracion 5 médulo de reportes.
De las iteraciones mencionadas anteriormente eulodate reservacion de turnos es el
mas importante para el cliente.

La planeacion de cada iteracion va a realizarseretiempo aproximado de 3
semanas, que permitira tener una coherencia aamiega de todas las iteraciones sin
ninguna historia de usuario que posponer seguretadulogia XP.

En el transcurso del proyecto, se ejecutara vaeasiones con el gerente
propietario quién esta a cargo de la empresa  ties diferentes requisitos para

implementar el sistema conforme a las interfacesritas anteriormente.



36

A continuacién en la Tabla 3-26 se detallar&féatias de cada mini versiéon de

acuerdo a la iteracién e historias de usuario.

Tabla 3-26: Iteraciones Vs Historias de Usuario

Iteraciones N° Historias Inicio Fin
1 Registro de usuarios 03-03-2014 21-03-2014
Primera 2 Registro de cuentpa24-03-2014 11-04-2014
cliente
3 Seguridad de usuarios| 14-03-2014 05-05-2014
Segund 4 Cambio de contrasefal6-05-2014 23-05-2014
- de usuarios
Registro de logistica 26-05-2014 13-06-2014
5 para el mantenimientp
del vehiculo
Registro de servicios del6-06-2014 04-07-2014
Tercera 6 mantenimiento
terminado del
vehiculos.
7 Registro de vehiculos | 07-07-2014 25-07-2014
Cuarta 8 Reservacion de turngs28-07-2014 15-08-2014
por parte del cliente
Quinta 9 | Generacion de reportes 18-08-2014 05-09-2014
de Mantenimiento de
vehiculos
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3.1.3 VELOCIDAD DEL PROYECTO

Gracias al numero de historias de usuario efectugda iteracion fue correcta
para la planeacion de las versiones y la duraoglasl iteraciones entregadas, que se
contd con puntos asignados a las historias deiosdaracuerdo a la complicacion de
la implementacion de la historia

En la estimacion de los puntos por cada historiasiderio y en la entrega de las
iteraciones se asignoé la puntuacion de los rieggosl desarrollo y la prioridad del
negocio.

El riesgo ocasionado por cambios en requisitos sallfico de la siguiente forma:

e« BAJO: Comprende a cambios que modifican a los puntasnemaximo
de 8 horas.

« MEDIO: Comprende a cambios que modifican a los puntosharempo
minimo de 8 horas y méximo de 16 horas.

« ALTO: Comprende a cambios de procesos mayores a 16 horas

El orden de la entrega se obtiene una calificacn@diante la prioridad de las
historias de usuario:

* ALTA: Funciones diarias del sistemas.
 MEDIA: Procesos administrativos periddicos del sistema.

 BAJA: Procesos que no afectan las prioridades de ahlaedia.
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A continuacién en la Tabla 3-27 se detallara lastohias de usuario y la
calificacion de riesgo y la prioridad anteriormentencionada.

Tabla 3-27: Iteraciones Vs Tiempo

Iteracion

Iteracion

Iteracion

Iteracion

Iterac

1 2 3 4 i6n 5
Horas 60 60 60 60 60
Semanas 3 3 3 3 3
Horas 20 20 20 20 20
Semanal

Historias de
usuario/Velocidad 6 7 5 7 5
del proyecto

3.1.4 AJUSTES

Si después de cada mini version entregada, exajtesies, se lo realizard de
inmediato para continuar con la elaboracién deygeto previo reunion del equipo de

trabajo para comprobar que sea factible los ajustes

3.1.5 ESTIMACION DE ESFUERZO

En este proyecto se planificd cinco iteracionedasnque se entregé diferentes

avances del sistema.
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A continuacion en la Tabla 3-28 se detallara laidad y orden de las iteraciones

en las historias de usuario:

Tabla 3-28: Estimacién de Esfuerzos por Médulos

MODULO HISTORIA DE USUARIO PUNTOS ESTIMADOS
Crear interfaz de formulario para el
Registro de usuarios registro de usuarios.
Crear interfaz de formulario para cregr
una nueva cuenta para el registro del cliente.
Administracion de
usuarios Reqistro d ta client Crear interfaz de formulario parfa
€gIstro de cuenta cliente actualizar datos del nuevo cliente registradg.
Crear interfaz de formulario para el
permiso de usuarios
Seguridad de usuarios
Crear interfaz de formulario para |a
creacion del menu de navegacion
Seguridad
Crear interfaz de formulario para el
Cambio de contrasefia de cambio de contrasefia de usuarios
usuarios
Crear interfaz de formulario para gl
registro tipo de productos de mecénica.
Crear interfaz de formulario para el
registro de productos de mecénica.
Crear interfaz de formulario para el
) ) registro de tipo de servicios.
Registro de logistica para el Crear interfaz de formulario para l
Mantenimiento del vehiculo. registro de tipo de combustible.
Registro de servicios de Crear interfaz de formulario para gl
mantenimiento terminado de Vehiculcsregistro del servicio de mantenimiento del
vehiculo.
Mantenimiento del Registro de vehiculo Crear interfaz de formulariarap el
vehiculo registro de vehiculo por parte del cliente.
Crear interfaz de formulario para |a
> - reservacion de turnos por parte del cliente
Reservacion de turnos Reservacion de turnos por paite
del cliente
Crear interffaz de formulario dg
reportes total de los servicios realizados| al
vehiculo.
Reportes Generacion de reportes de
mantenimiento de vehiculo. Crear interfaz de formulario para listar
las reservas de turno para el mantenimignto
del vehiculo del cliente.
Crear interfaz de formulario para gl
envio de mensajes de informacion paral el
nuevo mantenimiento del vehiculo.
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3.2 DISENO

3.2.1 DISENO SIMPLE DE MINIVERSIONES

De acuerdo a la metodologia XP el tiempo planificad el proyecto con respecto
a los diagramas es solo lo necesario, facilitandgrdmas sencillos al sistema, como
son las Tarjetas CRC, diagrama logico de base tide glaliagrama fisico de la base de

datos.

3.2.1.1DISENO DE ESCENARIOS

3.2.1.1.1 ANALISIS

» Definicion de la arquitectura
» Especificacion de escenarios (Historia de Usuarios)
» Disefio CRC
» Determinacion de Clases
* Responsabilidades para cada clase
» Colaboradores

» Diagrama de Entidades

3.2.1.1.2 ESPECIFICACION DEL PROTOCLO SOAP

En la Figura 3-1 describe el desarrollo con etquolo SOAP

- 6
SOAP requests SOAP respoﬁ;i‘
= N

Apli'cacién Java Servidor (SOAP Listener)
Elaborado Por: Ivan Viera y

Myriam Montes

Figura 3-1: Descripcion de Protocolo SOAP
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3.2.1.1.2.1ESPECIFICACION DE ESCENARIOS

MODULO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

Escenario N° 1: Ingresar al Sistema

Tabla 3-29: Escenario Ingresar al Sistema

Titulo: Ingresar al Sistema Objetivo: Permitir agle@isuario pueds
ingresar al sistema como usuario

Utiliza a:

Extiende a:

Descripcion: Para ingresar al sistema debe augesticon el nombre de usuario
contrasefia para obtener los servicios de la lagadhrbricadora MAAS.

Precondiciones: Usuario Registrado

Poscondiciones:

Actores: Administrador, Empleado y Cliente

Episodios:

1.- El usuario ingresa al sistema.

2.- El sistema muestra la pagina principal.

3.- El usuario da un clic en pestafia de ingresar.

4.- Se despliega la pantalla de ingreso de usuarioyasefia.

5.- El usuario ingresa su usuario y su contrasefia.

6.- El sistema verifica los datos sin son correctos.

7.- El sistema responde ingresando a la pagina coespectivo menu que tiene

acceso el usuario.

Escenario N° 2: Mantenimiento de Usuarios

Tabla 3-30: Escenario Mantenimiento de Usuarios

Titulo: Mantenimiento de nuevos Objetivo: Permitir que el usuario pueda
usuarios crear usuarios.

Utiliza a:

Extiende a:

Descripcion: Para realizar el mantenimiento de tis@ste usuario debe tener el
permiso necesario a la pantalla.

Precondiciones: Tener permiso a la pantalla pal@ae el mantenimiento

Poscondiciones: Ingresar al sistema

Actores: Administrador

Episodios:

1.- El usuario ingresa a la pantalla principal delesis.

2.- Se despliega al lado derecho el menua de usuario

3.- Escoge la opcidn del usuario que desea realizaaptenimiento que puede

escoger entre empleado y cliente.
4.- Realiza el cambio en la opcidon antes escogida.
5.- Guarda los cambios antes realizados.




Escenario N° 3: Mantenimiento de cuenta Cliente

Tabla 3-31: Escenario Mantenimiento de Usuarior@die

Titulo: Mantenimiento de cuenta Objetivo: Permitir que el usuario

cliente cliente pueda realizar el mantenimiento.
Utiliza a:
Extiende a:
Descripcion: El usuario cliente solo tiene la opaite actualizar datos y
guardar.
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Precondiciones: Usuario Registrado

Poscondiciones: Ingresar al sistema

Actores: Cliente.

Episodios:

1.- El cliente ingresa a la pantalla principal delesisa.
2.- Se despliega al lado izquierdo el menu de usuario
3.- El usuario escoge la opcion de datos personales.
4.- Realiza el cambio en los datos personales.

5.- Guarda los cambios antes realizados.

MODULO DE SEGURIDAD
Escenario N° 4: Mantenimiento de Seguridad de Usuars.

Tabla 3-32: Escenario Mantenimiento de Seguridadsierios.

13%

Titulo: Mantenimiento de seguridad Objetivo: Permitir el mantenimiento d
de usuarios. usuarios

Utiliza a:

Extiende a:

Descripcion: El sistema tendra la capacidad daragitenimiento a los usuarios y
cambiar la contrasena.

Precondiciones: Ingresar al sistema

Poscondiciones:

Actores: administrador

Episodios:

1.- Ingresar a la pantalla principal del sistema.

2.- Se despliega la pantalla del usuario

3.- Se despliega al lado izquierdo el menu de usuariovarias opciones.

4.- El usuario escoge la opcion tanto de cliente comerdpleado para realizar el
mantenimiento respectivo.

5.- El usuario una vez actualizada la informacion plasapcion guardar.

6.- El usuario regresa a la pantalla principal del ndmépciones.

7.- El usuario escoge la opcién cambio de contrasefia.

8.- Aparecera una nueva pantalla de cambio de conaaeadministrador

9.- El usuario actualizara los datos de contrasefiaydgua.




Escenario N° 5: Mantenimiento de Cambio de contrage de usuarios.

Tabla 3-33: Escenario Mantenimiento Cambio confrasesurarios.

de contrasefia de usuarios usuarios.

Utiliza a:

Extiende a:

Descripcion: El usuario tendra la opcion de cand@@ontrasena.

Precondiciones: Ser usuario registrado

Poscondiciones:

Actores: Administrador, Empleado y Cliente.

Episodios:

1.- El usuario ingresa a la pantalla principal delesrst.

2.- Se despliega al lado izquierdo el menu de usuario

3.- El usuario escoge la opcion de cambio de contrasefa
4.- Se aparecera la pantalla de cambio de contrasefia.
5.- El usuario actualizara los datos.

6.- El usuario guarda los cambios antes realizados.
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Titulo: Mantenimiento de cambig Objetivo: Cambiar la contrasefia de
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MODULO DE MANTENIMIENTO DEL VEHICULO

Escenario N° 6: Mantenimiento de logistica del maenimiento del vehiculo.

Tabla 3-34: Escenario Mantenimiento logistica mamiento vehiculo.

Titulo: Mantenimiento de Objetivo: Realizar el mantenimien{o
logistica para el mantenimiento del | de logistica para el mantenimiento de
vehiculo vehiculo

Utiliza a:

Extiende a:

Descripcion: El usuario tendra la capacidad dezaaél mantenimiento de
toda la logistica como es el tipo de productos deamica, productos de
mecanica, tipo de combustible y el tipo de sergicie mantenimiento.

Precondiciones: Ingresar al sistema

Poscondiciones: Usuario Registrado

Actores: Administrador

Episodios:

1.- Ingresar a la pantalla principal del sistema.

2.- Se despliega la pantalla del usuario

3.- Se despliega al lado izquierdo el menu de usuariovarias opciones.

4.- El usuario escoge la opcién producto.

5.- Se despliega una pantalla con dos opciones tipdupto de mecéanica y

productos de mecénica.

6.- El usuario selecciona cualquiera de las dos opsiangriormente

descritas.

7.- El usuario procede a realizar el mantenimientoardar los datos.

8.- El usuario regresa al menu principal.

9.- El usuario escoge la opcion tipo servicios.

10.-Se despliega una pantalla de tipo de servicios.

11.-El usuario procede a realizar el mantenimientotyadizar los cambios.
12.-El usuario regresa al menu principal.

13.-El usuario escoge la opcion de tipo de combustible

14.-Se despliega una pantalla de tipo de combustible

15.-El usuario procede a realizar el mantenimientotyadizar los cambios




Escenario N° 7: Mantenimiento de vehiculos

Tabla 3-35: Escenario Mantenimiento de vehiculos

Titulo: Mantenimiento de Objetivo: Realizar el mantenimien{o
vehiculos de los vehiculos

Utiliza a:

Extiende a:

Descripcion: El cliente puede realizar el manteainto de los vehiculos

Precondiciones: Tener registrado un vehiculo

Poscondiciones: Tener permiso en pantalla

Actores: Cliente

Episodios:

1.- Ingresar a la pantalla principal del sistema.

2.- Despliega el menu de opciones.

3.- El usuario escoge la opcion vehiculos.

4.- Se despliega la pantalla vehiculos.

5.- El usuario procede a realizar el mantenimientotyadizar cambios

MODULO DE RESERVACION DE TURNOS

Escenario N° 8: Mantenimiento de turnos por parte él cliente

Tabla 3-36: Escenario Mantenimiento de turnos potepdel cliente.

Titulo: Mantenimiento de turnos Objetivo: Realizar el mantenimien{o
por parte del cliente. de turnos por parte del cliente.

Utiliza a:

Extiende a:

Descripcion: El usuario tendra la opcion de elimiglaurno reservado.
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Precondiciones: Tener reservado un turno.

Poscondiciones:

Actores: Cliente

Episodios:

1.- Ingresar a la pantalla principal del sistema.

2.- Se despliega el menu de opciones.

3.- El usuario escoge la opcion reserva de turno.

4.- En la parte inferior aparece todas las reservdigasa
5.- El usuario procedera a eliminar la reserva queéese




MODULO DE REPORTES

Escenario N° 9: Mantenimiento de reportes

Tabla 3-37: Escenario Mantenimiento de reportes

Titulo: Mantenimiento de reportgs Objetivo: Realigbmantenimientg
de repostes

Utiliza a:

Extiende a:

Descripcion: El usuario tendr4 la capacidad de iemigportes de
mantenimiento realizado al vehiculo, reporte detlmeos reservados y repo
de envios de SMS o email.

Precondiciones: Realizar el mantenimiento del wdbic

Poscondiciones:

Actores: Administrador

Episodios:

1.- Ingresar a la pantalla principal del sistema

2.- Se despliega al lado izquierdo el menu de opciones.

3.- El cliente escoge la opcion de turnos de cliesteicios de clientes y

enviar mensajes.

4.- Se despliega la pantalla de la opcién escogidaiamntente.

3.2.1.1.2.2TARJETAS CRC

Tarjeta CRC neg_cliente

Tabla 3-38: Tarjeta CRC neg_cliente

TARJETA CRC
Numero: 1 | Escenario: Registro de cliente
Nombre CRC: neg_cliente
Responsabilidades Colaborado Métodos
res
Insertar cliente Insertar
Actualizar cliente buscar_cliente
Eliminar cliente cls_conexion | registrar_cliente
Listar cliente actualizar
eliminar
tbl_listar_clientes
actualizar_por_parte _c
liente




Tarjeta CRC neg_combustible

Tabla 3-39: Tarjeta CRC neg_combustible

TARJETA CRC
NUmero: 2 | Escenario Registro tipo de combustible
Nombre CRC: neg_combustible
Responsabilidades Colaboradores Métodos
Insertar combustible insertar_combustible
Actualizar combustible cls_conexion actualizar_combustible
Eliminar combustible eliminar_combustible
Listar combustible tbl_listar_combustible

Tarjeta CRC neg_empleado

Tabla 3-40: Tarjeta CRC neg_empleado

TARJETA CRC
Namero: 3 | Escenario Registro de usuario
Nombre CRC: neg_empleado
Responsabilidades Colaboradores Métodos
Insertar empleado insertar_empleado
Actualizar empleado cls_conexion actualizar_empleado
Eliminar empleado eliminar_empleado
Listar empleado tbl_listar_empleado

Tarjeta CRC neg_producto

Tabla 3-41: Tarjeta CRC neg_producto

TARJETA CRC

NUumero: 4 Escenario Registro de logistica para el
Mantenimiento del vehiculo.

Nombre CRC: neg_producto

Responsabilidadeg Colaboradores Métodos

Insertar producto insertar_producto
Actualizar productg cls_conexion actualizar_producto
Eliminar producto eliminar_producto

Listar producto tbl_listar_producto




Tarjeta CRC neg_seguridad

Tabla 3-42: Tarjeta CRC neg_seguridad

TARJETA CRC

Numero: 5 | Escenario Seguridad de Usuarios

Nombre CRC: neg_seguridad
Responsabilidades Colaboradores Métodos
Insertar rol de usuario insertar_rol
Actualizar rol de usuarig cls_conexion actualizar_rol
Eliminar rol de usuario eliminar_rol
Listar rol de usuario tbl_rol

Tarjeta CRC neg_servicio

Tabla 3-43: Tarjeta CRC neg_servicio

TARJETA CRC
Numero: 6 Escenario: Registro de logistica para el Mantenimiento del
vehiculo.
Nombre CRC: neg_servicio
Responsabilidades Colaboradores Métodos
Insertar servicio insertar_servicio
Actualizar servicio cls_conexion actualizar_servicio
Eliminar servicio elimnar_servicio
Listar servicio tbm_listar_servicios

3.2.2 DIAGRAMAS DE LA BASE DE DATOS

3.2.2.1DIAGRAMA DEL MODELO DE LA BASE DE BATOS

Anexo A. (pag. 73).

3.2.2.2DIAGRAMA DEL MODELO LOGICO

Anexo B. (pag. 74).

3.2.2.3DIAGRAMA DEL MODELO FiSICO

Anexo C. (pag. 75).
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CAPITULO 4

4 DESARROLLO DEL SISTEMA.

4.1 ETAPAS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1.1 DISPONIBILIDAD DEL CLIENTE

En este proyecto el cliente siempre estuvo dispuesblaborar en todas las dudas
y preguntas que se iba dando dia a dia en la aongin del sistema.

Gran parte del éxito de este proyecto se debidéeadicliente quien condujo
constantemente el trabajo aporté con mayor valerideaas del negocio y de esta
manera los programadores se puede resolver de formediata cualquier duda
asociada al sistema. La comunicacion oral fue igBecjue la escrita, por que toma

mucho tiempo en generarse y corre el riesgo deakinterpretada.

4.1.2 PROGRAMACION EN PAREJAS

4.1.3 INTEGRACION DEL PROYECTO

En este proyecto se trabaja con subversion apoydel@oogle code e internet
siempre conectados a la web.

Generalmente se hacian una o dos integracionetadiaque facilitaba al
programador seguir con facilidad su trabajo, ga&zanto de esta forma que en todo
momento se estuviera trabajando sobre la ultimsiaedel proyecto por lo que este
se encuentra en la nube, ademas para la seguraladntbrno de desarrollo se
realizaba diariamente respaldos que se guardabanestro computador, asi de esta

manera se salvaguarda la informacion del cédigotéue
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4.2 DESARROLLO DE ITERACIONES

4.2.1 MODULO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

Historia de Usuario 1:Registro de Usuarios

Tarea 1.1:Crear interfaz de formulario para el registro dean®s.

BIENVENIDO:  Myriam Alicia Montes Soria  Cerrar Sesién

Focha de ingresa ata empresa [

Domicilio 200 caractercs atn pucde ingresar.

Email

Teléfono Celular [ ]

Conteaseiia: [ ]

Confirmar Contrasefia: [ ]

LAVADORA

Figura 4-1: Registro de Usuarios

Historia de Usuario 2: Registro de cuenta cliente
Tarea 2.1:Crear interfaz de formulario para crear nueva @pata el registro del

cliente.

200 caracteres aiin puede ingresar.

Figura 4-2: Creacion de cuenta cliente
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Tarea 2.2:Crear interfaz de formulario para actualizar dalelsnuevo cliente

registrado.

|

LAVADORA a DATOS PERSONALES

. - -

Nicle: ma

- Datos Personales L

~ Obtener un turme s

: Escoa [ |

- Vehiculos

= Cambio de contraseia ‘ Cédulas MARIA
Nombres: PAEZ
Apellidos 0502884547

Fecha de Nacimiento [ 1975.05.17

- - -

Email

mariall@gmail com

Tt o
e e
— e - |

s

LAVADORA
Figura 4-3: Actualizacion de datos de cliente
4.2.2 MODULO DE SEGURIDAD
Historia de Usuario 3: Seguridad de Usuarios
Tarea 3.1:Crear interfaz de formulario para el permiso deatiss.
BIENVENIDO: Myriam Alicia Montes Soria Cerrar Sesién
LAVADORA B ous
Cadigo: 1o proveedor
= Clientes e (o] |
iy o | scvnon |+ corai
Pt g
poowel mEw  maw
4 Sequridad del Sistema wlxin miwtakr !
+ Cambio de contrasehia rol cli cliente ﬂ
rol emp empleado H

LAVADORA

Figura 4-4: Asignacion de roles a los usuarios



Tarea 3.2:Crear interfaz de formulario para la creacion dehinde navegacion.

BIENVENIDO: Myriam Alicia Montes Soria

= Clientes

~ Empleados

= Productos

= Tipos de servicios

= Tipos de combustibles
= Turnos de clientes

= Servicios de clientes

- Seguridad del Sistema

~ Cambio de contrasefia

Cerrar Sesién

Figura 4-5: Creacion de menu de navegacion

Historia de Usuario 4: Cambio de contrasefia de Usuarios.

Tarea 4.1:Crear interfaz de formulario para el cambio de ias#ia de usuarios.

LAVADORA

BIENVENIDO: Myriam Alicia Montes Soria

= Clientes

- Empleados

= Productos

= Tipos de servicios

= Tipos de combustibles
= Turnos de clientes

- Servicios de clientes

= Seguridad del Sistema

- Cambio de contrasefia

Cerrar Sesién

INGRESE SU CONTRASENA ACTUAL Y UNA NUEVA PARA LA ACTUALIZACION

La nueva contrasefia debe tener mas de 6 caracteres

Notas opclonal

Contrasefia Actual:* [sesens |
Contraseiia Nueva:* [sse |
Confirmar Contrasefia:* [oee |

Para mayor seguridad escja una pregunta y conteste [

Respuesta Secreta: * ‘ Maria \

[+ Grtomto |- o

Figura 4-6: Cambio de Contrasefia usuarios

LAVADORA
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4.2.3 MODULO DE MATENIMIENTO DEL VEHICULO

Historia de Usuario 5:Registro de logistica para el mantenimiento delotéb.

Tarea 5.1:Crear interfaz de formulario para el registro ge tile productos de

mecanica.

BIENVENIDO: Myriam Alicia Montes Soria

Cerrar Sesion

LAVADORA

= Clientes

- Empleados

- Productos

= Tipos de servicios

= Tipos de combustibles
= Turnos de clientes

- Servicios de clientes

- Seguridad del Sistema

= Cambio de contrasefia

s o e

TIPOS DE PRODUCTOS DE MECANICA

Cdigo: 1

Nombres: liquides

Caracteristicas: [ L

195 caracteres aiin puede ingresar.

a8
liquidos sdfsd .

Cédigo:
1
¥ | metales ‘ E ‘

‘:ﬁﬁﬂ

LAVADORA

Figura 4-7: Registrar tipo de productos

Tarea 5.2:Crear interfaz de formulario para el registro dedpictos de mecanica.

BIENVENIDO: Myriam Alicia Montes Soria

Cerrar Sesion

LAVADORA

= Clientes

- Empleados

- Productos

= Tipos de servicios

= Tipos de combustibles
= Turnos de clientes

- Servicios de clientes

- Seguridad del Sistema

= Cambio de contrasefia

TIPOS DE PRODUCTOS DE MECANICA

PRODUCTOS DE MECANICA

Cédigo: 1

Nombres: r——

Precio producto s17 E
Marca

dfdf
Duracidn del aceite 10 E
Tipodel producto [ 500 .

Carscteristicas: [ 195 caracteres ain puede ingresar.

Cadigo: Nombres: Marca
Precio producto |  Duracién del aceite | Tipo del producto =
dfdf ‘1_7 ‘1_9 ‘z |mfg ‘H‘
| aceite fibra fdafa | 23 [ 20 1 | ahiahi | =

LAVADORA

Figura 4-8: Registrar productos de mecéanica




Tarea 5.3:Crear interfaz de formulario para el registro ge tie servicio.

BIENVENIDO: Myriam Alicia Montes Soria Cerrar Sesion

EAVADORA B || 11005 o servicios
s ¥
- Clientes Nombres  lavado
- Empleados
0 o o p— T 13 exracteres i puede ingresar
+ Productos completo, express del vehiculo
- Tipos de servicios
- Tipos de combustibles

= Turnos de clientes

= Seguridad del Sistema
1

lavado dfdf

= Cambio de contrasefia

2 mecanica df ‘

3 lavado En este servicio se realiza el lavado completo, express del vehicule.

LAVADORA

Figura 4-9: Registrar tipo servicio

Tarea 5.4:Crear interfaz de formulario para el registro ge tle combustible.

BIENVENIDO: Myriam Alicia Montes Soria Cerrar Sesion

EAVADORA bl ([ —
Eotis &
- Clientes Nombress  Dissel
- Empleados » )
Coractertics: [Compustiot pora camiones y autos s diesel | 158 caecteresain puede ngresar
- Productos
- Tipos de servicios
- Tipos de combustibles

= Turnos de clientes
= Servicios de clientes
= Seguridad del Sistema

= Cambio de contrasefia

repsol dfdf ‘ H

3 Diesel Combustible para camiones y autos a diesel

Gasolina

Combustible para autos a gasolina ‘ ‘

LAVADORA

Figura 4-10: Registrar tipo combustible



Historia de Usuario 6: Registro de servicios de mantenimiento terminado de
vehiculo.

Tarea 6.1:Crear interfaz de formulario para el registro del/io terminado de
mantenimiento del vehiculo.

‘.m.,, e ——

. | ]
SN Cédigo: Cédulz:
R T I
= : e e RS e s
e, - - — 3 7 = p— =
TN & F p— el ax 23 ne wmenacs.
) = — — ==
el = = — —
a
=
T S P A e ezl
=
=3
e e
g

‘ LAVADORA|

Figura 4-11: Registro de finalizacién de servicio

Historia de Usuario 7:Registro de vehiculos.

Tarea 7.1:Crear interfaz de formulario para el registro deigelos por parte del
cliente.

BIENVENIDO: IVAN MANUEL VIERA FLORES Cerrar Sesion ‘

]
EAVADORA REGISTRO DE VEHICULOS
Cédigo:
- Datos Personales Placa PWD0022
- Obtener un turno
Marca HINO
- Vehiculos
- Cambio de contrasefia Afio 2007
Modelo DUTRO 716
Cilindraje 4500.0
il - |
Tipo de combustible [ .
(o i | o

LAVADORA

Figura 4-12: Registro de vehiculos
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4.2.4 MODULO DE RESERVACION DE TURNOS POR PARTE DEL
CLIENTE

Historia de Usuario 8:Reservacion de turnos por parte del cliente.

Tarea 8.1:Crear interfaz de formulario para la reservaciétutdeos por parte del
cliente.

BIENVENIDO:  IVAN MANUEL VIERA FLORES  Cerrar Sesion ‘

LAVADORA o REGISTRO DE VEHICULOS

Cédigo: 6

- Datos Personales Placa PWD0022

- Obtener un turno
Marea HINO

ool 2007-02-26

Modelo

- Vehiculos

- Cambio de contrasefia

DUTRO 716
Cilindraje 45000
|
Tipo de combustible [, .

Cédigo:
Modelo Cilindraje Tipo de combustible
6 2007-02-26 500.0 3 -

HINO PWD0022 DUTRO 716 4

LAVADORA

Figura 4-13: Reservacion de turnos

4.2.5 MODULO DE REPORTES

Historia de Usuario 9: Generacion de reportes de mantenimiento de velsiculo

Tarea 9.1:Crear interfaz de formulario de reporte total dedervicios realizados al
vehiculo.

| o LS e A S SIS St s )
i 1 3

LAVADORA

Figura 4-14: Reporte de servicios realizado aladbi
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Tarea 9.2:Crear interfaz de formulario para listar las reasrde turno para el
mantenimiento del vehiculo del cliente.

BIENVENIDO:  diegozepata  Cerrar Sesidn ‘

f
LAVADORA L] ‘
1 (T T
Teléfone Celular Observacin | Tipo de servido | Estado
= Turnos de clientes
ek 201410-28766485 | pesantes meaem | meo 201410.272332190 2014-10-286200000 (255935558 maropess@homaies | renes sepome
it el USO2ISET0EN | NANMANUEL | VRARQRES | 1le10a7 | 2018-00180025070 2005-02-150600000 (o iméf@hetmacom ezt congien | Laved
= 1502361537 | rambrel. spesscl ITissoeass | 2015-02162345430 2015037300000 9139224234 Secosrmarco@graioom soparte

LAVADORA

Figura 4-15: Listar Reservas de turnos

Tarea 9.3:Crear interfaz de formulario para el envio de migssae informacién para
el nuevo mantenimiento del vehiculo.

BIENVENIDO: Myriam Alicia Montes Soria Cerrar Sesién ‘

LAVADORA a ~ ENVIO DE EMAILS DE INFORMACION A CLIENTES ’7
~ ADMINISTRADOR
MAILS
- Clientes

S
-+ Empleados
- Productos Contrasefia de Correo:* [:

- Tipos de servicios
Asunto:* [ ]

-+ Tipos de combustibles

- Turnos de clientes Contenido del Correo:*
- Reportes

-+ Envio de Mails

= Servicios de clientes

= Seguridad del Sistema

= Cambio de contraseiia

[ v terme | coce

IVAN MANUEL VIERA FLORES imvif@hotmail.es I
Erick Ivan Viera Montes imviflores@gmail.com
NAYELI VIERA imvif@hotmail.com

[ |

LAVADORA

Figura 4-16: Envi6é de mensajes
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CAPITULO 5

5 RESULTADO Y PRUEBAS DEL SISTEMA.

5.1 RESULTADOS

Se ha desarrollado una aplicacién web para laégede reservas y alertas via
SMS y email sobre el mantenimiento del vehiculoaplar lavadora y lubricadora

MASS, que permite al usuario cliente:

* Registrarse para acceder a los servicios que éeefia base de datos. En su
primera visita al sitio web, el usuario debera dierun formulario de
informacion (Datos personales, nombre de usuakongrasefia), dandose de
alta en la base de datos. Una vez que el usuarlmage registrado, en la
pantalla principal del sistema existe una pestaiia la opcion Entrar, se
requiere el establecimiento de una conexion meglismtnombre de usuario y

contrasefia para acceder a los servicios de ladevgdubricadora MAAS.

A continuacién se muestra en la Figura 5.1 el tegde nueva cuenta.

MNombres: TWAN MANUEL

Apellidos VIERA FLORES

Escoja Ceduia -

Cédula: 1716103773

Fecha de Macdmiento [1580.08 30 ]

Email imvif@hotmail.es

Teléfono Celular

Domicilio = 154 caracteres adn puede ingresar.

Wealk

Figura 5-1: Registro de cliente
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Figura 5.2 muestra la autentificacién de usuanisteado.

INGRESE SUS CREDENMNCIALES
‘ Nick [imviflores ] |

i 1

LOlvido su Contrasenia?

Figura 5-2: Autenticacion de Usuario

En la Figura 5.3 se muestra el ingreso al sistema.

BIENVENIDO: IVAN MAMUEL VIERA FLORES Cerrar Sesién

L-‘WADORA ] R o DATOS PERSONALES

| - CLIENTE Nick imvifiores
- Datos Personales Hicle: imviflares

= Obtener un turno

= Vehiculos 2o IE-

= Cambio de contrasefia Cédula: 1716103773
Nombres: TVAN MANUEL
Apellidos VIERA FLORES
Fecha de Nacmiento | 15300630
Domicdilio Quito - 195 caracteres alun puede ingresar.
Email imvif@hotmail.com

Teléfono Celular
rettonaComencon
Geénero I‘Jascullna-

e I ey -

[ cunrcar | = concon |

Figura 5-3: Ingreso al Sistema
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» Consultar y reservar verificando la disponibilidde turnos de la lavadora y
lubricadora MAAS, que se encuentra almacenado bada de datos, mediante
el acceso a un formulario de reserva de turno®csehando el tipo de
servicio la hora y la fecha que desee realizaraitanimiento del vehiculo, si
existe disponibilidad el usuario procedera a raalsu reserva, caso contrario
seleccionara otra hora y fecha. En el mismo fornukse mostrara el servicio
pendiente reservado con opcién a eliminar si nealdgho servicio asi como
se muestra en la Figura 5-4.

BIENVENIDO: IVAN MANUEL VIERA FLORES Cerrar Sesién

LAVADORA TURNOS

[
@/,:' /WA Tipodesenico o Tapers

- Datos Personales
Observacién Lavar interior 186 caracteres aiin puede ingresar.
= Obtener un turno
- Vehiculos

=+ Cambio de contraseiia

Fecha de reserva de turnol [ YFERTIERTY

Turnos pendientes
Cédigo: Fecha de reserva de turno Fecha en la que reservé el turna
[ [ | V77777
2015-02-23695059 2015-02-23 2015-02-23 Lavado .
2015-02-27777526 2015-02-27 2015-02-23 soporte ﬂ

a

LAVADORA

Figura 5-4: Consulta y Reservacién de turnos
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e ElI administrador y el empleado tendran la opcién atéministrar los
mantenimientos realizados al vehiculo de cadateliemediante el acceso al

formulario asi como se muestra en la Figura F-fyra 5.6 respectivamente.

T —— ‘

wrooss o | e

e Apeliidos
< ki Kilometraje |  Fecha terminacion trabsjo | Estado
~ Productos

= N e e e 1502230413420 e | [ | e | H \
~Tiposdeservcos

= Tipos de combustibles

~ Turnos de clientes
= Senvicios de clientes 2
- Seguridad del Sistema 1]

= Cambio de contraseiia

|1 ‘umﬁw, ‘1

B [ E C—1Ch

: : - :

1 CablesdeBufas 1

E 1 Fivrodeaire T

‘ LAVADORA

Figura 5-5: Mantenimiento del Administrador

S e ‘

LAVADORA ] m

= Turmos de clientes Apellidos Fecha de Emision
~ Sarvicios de clisntes Kilomelraje |  Fechateminacion trabajo | Estado
= Caivio de contrasefia ‘

S 1

[ v \qw\noﬁg, T | wsanme ‘ #0620 ‘ 502230413420 ‘ teminsso ‘ [ ‘ ‘ a ‘

— ]
‘ v : ]
: s : ]

1 1 Bujias. 1

2 1 Cablesde Bugas 1

S 1 Frvogeaire 1

LAVADORA

Figura 5-6: Mantenimiento del empleado
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5.2 PRUEBAS

En esta fase se ha probado la calidad del sistemaedesarrollo, con el objetivo
de encontrar la mayor cantidad de errores y defatdbsistema, para que estos errores
sean analizados y corregidos posteriormente y denemera tener un sistema de
calidad que cumpla con todos los requisitos dadoglpusuario.

Las pruebas que se realizaron se involucraron adoarios directos del sistema,
como son el administrador, empleado y cliente, pse ayudaran a detectar los
errores de las interfaces que tiene acceso. Paificatese realizara la prueba de

aceptacion y la prueba de seguridad y accesotahss
5.2.1 PRUEBAS DE ACEPTACION

Las pruebas de aceptacion ayudan a verificar ebodiamiento del sistema por lo
que son creadas a partir de las historias de wsupdra probar si ha sido

correctamente implementada.

5.2.1.1HISTORIA DE USUARIO 1 - REGISTRO DE USUARIOS

» ldentificar los resultados visibles de la historiade usuario.
» Interfaz gréfica para el ingreso del usuario adstiador dentro de la
pestafia Administrativo.
* Formulario de ingreso de credenciales de Nick w€lde usuario
administrador.
» Identificar los resultados que terminan el registroy los que permiten
continuar en el proceso.
* Ingreso al sistema.
* En el menu de navegacion se escoge la opcion edugslgase procede
a llenar los campos del formulario Registro de slgtersonales de
empleados (administrado, empleado).
» La historia finaliza cuando termina de llenar lasod el usuario.
» Identificar los caminos de ejecucion disponibles.

*« Almacena esta informacién en la base de datos.
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Asignar un conjunto de valores validos y valores dentorno de cada
camino de ejecucion para obtener el resultado essto.

* EIl conjunto de valores vélidos esta dado por elimande datos
compuesto por la informacion que se introduce sdbse datos
personales del usuario que se registra en el fistem

Eliminacion de caminos redundantes.

* No existe caminos redundantes.

5.2.1.2HISTORIA DE USUARIO 2 — REGISTRO DE CUENTA CLIENTE

Identificar los resultados visibles de la historiale usuario.
» Interfaz grafica para el ingreso del usuario coogeion de Registrarse.
* Formulario de ingreso de datos personales del iasuar
Identificar los resultados que terminan el registroy los que permiten
continuar en el proceso.
* La historia finaliza cuando termina de llenar lasos$ del usuario.
Identificar los caminos de ejecucion disponibles.

» Almacena esta informacion en la base de datos.

Asignar un conjunto de valores validos y valores dentorno de cada
camino de ejecucion para obtener el resultado espto.

* EIl conjunto de valores vélidos esta dado por elimande datos
compuesto por la informacion que se introduce sdbee datos
personales del usuario que se registra en el fistem

Eliminacion de caminos redundantes.

* No existe caminos redundantes.

5.2.1.3HISTORIA DE USUARIO 3 — SEGURIDAD DE USUARIOS

Identificar los resultados visibles de la historialel usuario.
» Interfaz para mostrar la informacion de roles deats.
» Interfaz para crear roles de acceso de usuario.

» Interfaz para editar roles de usuario.
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» Identificar los resultados que terminan el registrode rol de usuario y los
que permiten continuar con el proceso.
* La historia termina cuando acaba de dar un rosahuo.
» La historia continla cuando se desea dar un nu\te rusuario.

» Identificar los caminos de ejecucion disponibles.
* Almacena y actualiza la informacion en la baseatesd
* Asignar un conjunto de valores validos y valores dentorno a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado.

e El conjunto de valores validos esta dado por elimande datos
compuesto por la informacion de roles de usuariangni de
navegacion.

* Eliminacién de caminos redundantes.

* No existen caminos redundantes.

5.2.1.4 HISTORIA DE USUARIO 4 — CAMBIO DE CONTRASENA DE
USUARIOS

Identificar los resultados visibles de la historiadel usuario.
» Interfaz para mostrar informacion de cambio dereseiia de usuario.
e Interfaz de formulario para ingresar la contrasefitual y la nueva
contrasena a cambiase.
* Identificar los resultados que terminan el registroy los que permiten
continuar en el proceso.
» La historia se finaliza cuando termina de llenardatos del usuario.
» Identificar los caminos de ejecucion posibles.
* Almacena y actualiza la informacion en la baseatesd
* Asignar un conjunto de valores validos y valores dentorno a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado.
* EIl conjunto de valores dados estad dado por el rmandie datos
compuesto por la informacion de la contrasefia hgtlearespuesta de

una pregunta de seleccion.
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* Eliminacion de caminos redundantes.

* No existen caminos redundantes.

5.2.1.5HISTORIA DE USUARIO 5 — REGISTRO DE LOGISTICA PARA EL
MANTENIMIENTO DEL VEHICULO.

Identificar los resultados visibles de la historiadel usuario.
» Interfaz gréafica para el ingreso del usuario adstriador.
* Interfaz de Menu donde se selecciona el link Primguc
* Formulario de ingreso de informacion de tipos delpctos y productos
de mecanica.
» Identificar los resultados que terminan el registroy los que permiten
continuar el proceso.

« La historia termina cuando se realiza el regisediplos de productos y
productos de mecanica y se registra en el sistema.

» La historia continda cuando se desea volver a sagnen nuevo tipo de
producto, producto de mecanica y se registra sisteima.

» Identificar los caminos de ejecucion disponibles.

 Almacena y actualiza la informacién de productos rdecanica
existente en la base de datos.

» Asignar un conjunto de valores vélidos y valores dentorno de cada
camino de ejecucion para obtener el resultado espto.

e El conjunto de valores validos esta dado por elimande datos
compuestos por la informacion que contiene el negidel tipo de
producto (TP_CODIGO, TP_NOMBRE, TP_CARACTERISTICAB)
producto  (PRO_CODIGO, PRO _NOMBRE, PRO:PRECIO,
PRO_DESCRIPCION, PRO_DURACION).

» Eliminacién de caminos redundantes.

* No existen caminos redundantes.
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5.2.1.6HISTORIA DE USUARIO 6 — REGISTRO DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE TERMINADO DE VEHICULO.

» Identificar los resultados visibles de la historiale usuarios.
* Interfaz de menu administrador con la opcién Sende Clientes.
* Interfaz de cabecera para el registro de cabeddralidnte, tipo de
servicio y productos.
* Identificar los resultados que terminan el registrode movimientos de
productos y los que permiten continuar en el proces
» La historia termina cuando se acaba de registreablacera del cliente,
tipo de servicio, productos y se da por finalizatlservicio.
* La historia continla cuando se desea registramueaa cabecera del
cliente, tipo de servicios, productos y el serviesté pendiente.
» Identificar los caminos de ejecucion disponibles.
» Especificacion del estado de servicio que se etiaien pendiente.
» Almacenay actualiza esta informacion en la basgaties del sistema.
» Asignar un conjunto de valores vélidos y valores dentorno a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado.
e El conjunto de valores validos esta dado por larméacidn que
contiene el registro de Servicio de Clientes.
» Eliminacion de caminos redundantes.

* No existen caminos redundantes.

5.2.1.7HISTORIA DE USUARIO 7 — REGISTRO DE VEHICULOS.

* |dentificar los resultados visibles de la historiade usuario.
» Interfaz de usuario cliente con la pestafia Vehgulo

» Formulario de Registro de Vehiculos para el regidtr informacion.
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» lIdentificar los resultados que terminan el registrovehiculos y los que
permiten continuar en el proceso.
* La historia se termina cuando se acaba de ingflasamformacion
requerida para el registro de vehiculos.
» La historia continda cuando se desea registraueamvehiculo.
» Identificar los caminos de ejecucion disponibles.
» Especificacion del vehiculo registrado controlanms el nimero de
placa.
» Almacenay actualiza la informacion en la baseategidel sistema.
» Asignar un conjunto de valores vélidos y valores dentorno a cada camino
de ejecucion para obtener el resultado esperado.
e El conjunto de valores validos esta dado por elimande datos
compuesto por la informacion que contiene el regidé vehiculos.
» Eliminacién de caminos redundantes.

* No existen caminos redundantes.

5.2.1.8HISTORIA DE USARIO 8 — RESERVACION DE TURNOS.

» ldentificar los resultados visibles de la historiade usuario.
» Interfaz de usuario cliente con la pestafia Obtendurno.
e Formulario de turno para el registro de informactmn el tipo de
servicio y la fecha deseada.
» Identificar los resultados que terminan la reservade un turno y los que
permiten continuar en el proceso.
» La historia termina cuando el usuario registranfarmacion de reserva
de un turno.
» La historia continda cuando el cliente desee raalina nueva reserva
de un turno
» Identificar los caminos de ejecucion disponibles.
» Especificacion del registro de servicios.

* Almacena y actualiza en la base de datos.
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e Asignar un conjunto de valores validos y valores dentorno de cada
camino de ejecucion para obtener el resultado essto.

* EIl conjunto de valores vélidos esta dado por elimande datos
compuesto por la informacion de tipo de servicitegha del cliente
que se registra en el sistema.

» Eliminacién de caminos redundantes.

* No existen caminos redundantes.

5.2.1.9HISTORIA DE USUARIO 9 — GENERACION DE REPORTES DE
MANTENMIENTO DE VEHICULOS.

» Identificar los resultados visibles de la historiadel usuario.
* Interfaz de usuario administrador con la pestaifzoRes.
e Formulario de Reportes de Servicios de Lavadora.

* Formulario de envio de mensajes de correo elecwdnvia movil.

» Identificar los resultados que terminan la generadn de un reporte y los
gque permiten continuar en el proceso.
» La historia termina cuando selecciona al clientegeesa el cédigo de
servicio imprime el reporte.
* La historia termina cuando el cliente recibe el sagm de prevencion
para el proximo mantenimiento del vehiculo.
» La historia continta cuando se requiere imprimirelorte o enviar los
mensajes de correo electrénico o via movil.
» Identificar los caminos de ejecucion disponibles.
» La informacion del reporte de servicios realizagas el cliente se
consulta desde la base de datos.
* Los mensajes se les envia a usuarios registradad sistema que

dispongan del correo electrénico y un numero dddela movil.
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e Asignar un conjunto de valores validos y valores dentorno de cada
camino de ejecucion para obtener el resultado essto.

* EIl conjunto de valores vélidos esta dado por elimande datos
compuestos por la informacién a través del codigoservicio para
obtener el reporte de los servicios.

» Eliminacién de caminos redundantes.

* No existen caminos redundantes
5.3 PRUEBAS DE SEGURIDAD Y DE ACCESO

En esta fase se va a realizar la seguridad de@decks usuarios del sistema a
ver si se estd cumpliendo con el control de radésl usuario y la contrasefia es
correcta ingresa al sistema caso contrario realizéitiieo de pantalla notificando que

no son los correctos.

A continuacién se muestra en la Figura 5-7 el isgrde datos erroneos, en la
Figura 5-8 presenta el ingreso de datos verdaderasalmente en la Figura 5-9

ingresa al sistema una vez ingresado las credescialdaderas.

Error de Login! Nick y/o Clave
Incorrectos!

;Olvido su Contraseiia?

Figura 5-7: Ingreso de credenciales falsas

Nick | imviflores |

- [
Clave: | coccs| |

SO Ividde su Contrasena?

Figura 5-8: Ingreso de redenciales verdaderas
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BIENVENIDO: IVAN MANUEL VIERA FLORES Cerrar Sesidn

LAVADORA e DATOS PERSONALES

Nick imviflores

- Datos Personales Nick: imviflores

=+ Obtener un turno

+ Vehiculos Escoja Cédula .

-+ Cambio de contrasefia

Cédula: 1716103773

Nombres: VAN MANUEL

Apellidos WVIERA FLORES

Fecha de Nacimiento 1980-06-30

Domicilio Quito 195 caracteres atin puede ingresar
Email imvif@hotmail.com

Teléfono Celular (09) 935-35135

Teléfono Convencional | j23650218

Figura 5-9: Ingreso al sistema autentificando
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CAPITULO SEXTO

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1 CONCLUSIONES

Por medio de la presente Tesis se ha logrado atimambps procesos del sistema
de reservacion y alertas para la lavadora y lubo@MAAS, mejorando sus recursos
como: tiempo, esfuerzo y costo dentro de un soéweanfiable, escalable y de alto

rendimiento con una tecnologia que se encuentehmercado.

Al analizar la situacion de la lavadora y lubricedMAAS, se logré extraer los
requisitos fundamentales con la participacion peente del cliente contribuyendo
con todo lo necesario para la elaboracion del m@teclaborando las historias de

usuario y la estimacién de tiempo.

Al implementar la base de datos de acuerdo a pgeranmientos de los usuarios,
se logré almacenar una informacion confiable gueractia con el sistema, de esta
forma las peticiones realizadas por el usuariosedventadas y satisfechas de acuerdo

a las necesidades de informacion de la empresa.

En lo que se refiere a la construccion del sisteenapto por utilizar la tecnologia
EJB 3.0, que aporté a la programacion con entidddesbjetos para que sea mas

sencilla su entendimiento.

Las pruebas que se realizaron en el proyecto iagdes datos reales fueron
satisfactorias en tiempo de respuesta, validac®ndatos y en navegacion entre

pantallas web, aportando una visién clara en lorgsigecta a la actuacion del sistema.

Se construyo el manual de usuario que facilitardalejo del sistema a todos los
usuarios que laboren en la empresa, con este dotoiservira como documento base

para saber cOmo se manejara el sistema para @@paeinpleados nuevos.
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6.2 RECOMENDACIONES

Implementar el médulo de contabilidad, para autaraatos activos y los pasivos

de la empresa.

Implementar el médulo de facturacion ya que coa peiceso ayudara a migrar a

la facturacion electrénica ahorrando tiempo y recsir

Utilizar herramientas de software libre para evéhos costos de licenciamiento

ya que es una empresa mediana y no necesita adtware con licencia.

Las personas que van a manejar la aplicacion debeer una adecuada
capacitacion, para que asi puedan conocer y couhgaréas diferentes funcionalidades

del sistema y evitar un mal manejo o ingreso desdaitroneos.



Anexo A. Diagrama del modelo de la Base datos

Figura 6-1: Diagrama del modelo de la Base de Datos
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Anexo B. Diagrama del modelo I6gico

tipo_producto tipo_servicio

# IP_CODIGO
o TP_NOMBRE
o

A
detalle_servicio_vehiculo
TS_copico i

DRV_cODI

encabezado_servicio_vehiculo
EC_cobiGo

EC_OBSERVACION Variabl
EC_FECHA_EMISION -
empleado_E_CODIGO
EC_ESTADO_TRABAJXC
EC_FECHA
E

detalle_productos

000 toom

5
I
|
|
|

vehiculo
Variable ch:
Variabl

tipo_combustible
IC cobico
TC_NOMBRE

cliente

CL_CEDULA Variable characters (20

Variable chara

0000 *0000000000

mensaje_salida

MS_copiGo Serial (11)

CL_CODIGO Variable’
Variabl

E_CEDULA
E_NOMBRE

00 *® 00000000

empleado

Figura 6-2: Diagrama del modelo I6gico

RP_CODIGO
ROL_CODIGO
pantalla_PN_CODIGO

v
Int

#
o
o
o
o
o

RES CODIGO
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Anexo C. Diagrama del modelo Fisico

fk_hoja_salida_productol

detalle_productos

det_canti
d

producto

PRO_CODIGO

fk_producto_tjpo_productol

tipo_producto

DET_CODIGO
producto_PRO_CODIGO

fk_detalle_productos_d|

talle_servicio_vehiculol

detalle_servicio_vehiculo
TS_CODIGO ?
DRV_CODIGO

FK_TSERVICI_|DETAL_RECEP

tipo_servicio

IS CODIGO
TS_NOMBRE

encabezado_servicio_vehiculo

EC_CODIGO
EC_OBSERVACION
EC_FECHA_EMISION
empleado_E_CODIGO

o
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empleado

E_CEDULA
E_NOMBRE
E_APELLIDO
E_DIRECCION

fk_encabezad

f_recepcion_veh

vehiculo

VE_PLACA
CL_coDIGO
VE_MARCA

VE_ANIO

VE_MODELO
VE_CILINDR

tipo_comb

VARCHAR(20)
VARCHAR

tipo_combustible.

FK_CLIENT| VEHICULO
po_combustible1

VARCHAR(20)

pantalla =

cliente

CL_CEDULA
CL_NOMBRE
CL_APELLIDO

VARCHAR(20)

CL_DIRECCION
CL_CORREO
CL_CELULAR
CL_TELEFONO
CL_GENERO
CL_ESTADO_CIVIL
CL_cobiGo

FK_CLIENT!

mensaje_salida

RP_CODIGO
ROL_CODIGO

fk_cliente_rolesl

MS CODIGO
CL_CODIGO

RES_CODIGO
MS_ASUNTO

MS_CUERPO
MS_FECH
MS_|

Figura 6-3: Diagrama del modelo Fisico

RES_OBSERVACI
cliente_CL_CODIG(

RES_FECHA_ACTUAL
RES_FECHA_RESERVA
RES_PLACA_VEHICULO
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7 MANUAL DE USUARIO

7.1 INTRODUCCION

La aplicacion web para las reservas y alertas wig § email sobre el
mantenimiento del vehiculo para la lavadora y kdmiora MaaS permite realizar una
reserva de un turno consultando desde la basetde ldafecha y hora disponible por
el Internet, los mismos que seran atendidos pamuimd los servicios de
mantenimiento del vehiculo que la empresa le ofréeeinformacion del nuevo
mantenimiento del vehiculo se le hara llegar &nté via sms y email. Esto hara que
la gestion de reserva sea mas eficiente y cOmada peara los clientes como para los
administradores.

El sistema web de reservas de un turno y alertasnas y email esta basado en el
programa de codigo abierto Netbeans 7.2.1 con &egjava. Este sistema esta
realizado en base a los requisitos del gerenteegyialule la empresa permitiendo
consultar y reservar al solicitante que requiere dervicios de mantenimiento del
vehiculo.

Se puede acceder al sistema con la siguiente direaeb:

http://lavadoramaas.com:8080/web

7.2 TIPOS DE USUARIO

El sistema cuenta con cuatro grupos de usuarios.

» Usuario no autorizado.Son aquellos que navegan por el sistema en lagagin
principal, pueden ver la informacion de los tipessérvicios de la lavadora y
lubricadora MaaS y la informacién de contacto.&nbargo para registrarse

en el sistema debe seleccionar la opcledistrarse”.



77

» Usuarios cliente autorizados.Son aquellos que se registran en el sistema

como clientes y pueden realizar solicitudes dervase Este usuario tendra

acceso a las siguientes pantallas:

Turno de clientes.

Servicio de clientes.

Reportes.

Envio de mensajes a teléfonos moviles.

Cambio de contrasefa.

e Usuario empleado.Son aquellos que se encuentran registrados esteins

para atender al cliente, cuenta con el rol de usw@mnpleado (fol_emp”) y

tienen acceso a las siguientes pantallas Menu EMBIE

e Usuario

Turnos de clientes.

Servicios de clientes.

Reportes.

Cambio de contrasefia (del empleado).

administrador. Son aquellos que tienen acceso a todos los

apartados del sistema:

Administrar usuarios (crear, eliminar, modificactualizar).

Administrar seguridad de usuarios (dar permisosaa®esos y

crear rol de usuario).
Administrar el mantenimiento de vehiculos.
Administrar la reservacion de turnos.

Administrar reportes y envio de mensajes a emadélgfonia

movil.
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7.3 PANTALLA DEL SISTEMA

En la pagina principal del sistema aparece la @bede la aplicacion, con los
diferentes menuUs de navegacion y la vista de difeseopciones con los tipos de
servicios que ofrece la lavadora y lubricadora MaaS

A continuacion se muestra en la Figura 7-1.

LAVADORA Y LUBRICADORA MASS e 0993535135 /3660218

Figura 7-1: Pantalla Principal del Sistema

USUARIO CLIENTE
Para poder registrarse en la aplicacion y poddizegasolicitudes de reserva, hay

que acceder al formulario de registro.

Clic en registrarse.

Figura 7-2: Registro de Nuevo Cliente
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Los usuarios registrados de esta manera son lestedi de la Lavadora y
Lubricadora MaasS.

Formulario de registro para un nuevo cliente. E® dampos presentados se
requiere ingresar toda la informacion de cliental ynismo tiempo se debe crear el

Nick (nombre de usuario con el que se va a ingr@ssistema) y clave.

e n
Py B Bt |
Tyt Lt el

e Mombre de uzuario

o | Claveinareso sistemD

o T n

p— / Clic pararegistrarse

Figura 7-3: Ingreso de datos Personales de cliardeo

Una vez llenado los campos de informacién se da &ii el boton Registrar,
seguidamente se da clic en la flecha de regresia lhegagina principal como se

muestra en la siguiente Figura 7-4.

Figura 7-4: Regreso Pantalla Principal
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Para obtener servicios como cliente registrad@grahtalla principal se da clic en

Entrar.

Mmans L 0880808418/ 0226522089

Servicio de Lubricadora  Senvicio de Lavada Servicio de Mecanica Ligera

Figura 7-5: Ingresar Cliente Registrado

Aparece la pantalla para el ingreso del nick y elaveado en el formulario

anterior para la validacién de credenciales. Sdid&n Entrar.

INGRESE S5US CREDEMCIALES

Mick | wicentram |

Clawve: *

(oo T e

(Olvido su Contrasefna?

Figura 7-6: Ingreso de Credenciales de Cliente

Una vez que se haya autentificado podra accedas dilerentes opciones que
ofrece el sistema a través del Menu Principaluel gsta compuesto por los siguientes
items:

Datos personales, Obtener un turno, vehiculos yb@ame contrasefia; tiene

acceso a estas pantallas por el perfil de usuagdigne asignado.
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En caso de querer abandonar del sistema (0 cerrsesion), debe presionar la

opcidnCerrar Sesion como se muestra en la siguiente Figura 7-7.

EE LAVADORA

BIENWVEMIDO: Vicente Ramiro Luna Rodriguez Cerrar Sesidn

Presione aqui para
salir del sistema
= Datos Personales MMernn Principal

= Obtener un turno

= Vehiculos

= Cambio de contraseria

Figura 7-7: Pantalla de Cliente Autenticado

En el lado izquierdo aparecera el menu de navegacid las diferentes opciones,
la cual se selecciona la pestafia de Datos Perspragdarece el formulario con los
datos del cliente registrado el mismo que puedizaeaalguna modificacion en los
datos para posteriormente guardar la nueva infadmgmersonal, en caso de realizar
esta accion aparece un mensaje para confirmarseade no guardar los cambios. A

continuacion se muestra en la siguiente Figura 7-8.

) BIENVENIDO: Vicente Ramiro Luna Rodriguez Cerrar Sesién

Treorae Lulia Roanigues

4]
Domicilio ikl Dariingo 187 caracteres atin puede ingresar.
-+ Datos Personales
-+ Obtener un turne Mensaje de pagina web. Tt
+ Vehiculos *
bl Cambio de contrasena Email lunavicram@hotmail cor |9| Est seguro de guardar estos datos?
Teléfono Celular (09) 917-50072
g Aceptar Caneelar |
Teléfono Convencional (32742104

Género

Estado Civil

[ Guardar | « cancelar |

Figura 7-8: Formulario de Actualizacién de datossBeales
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De igual manera se da clic en la pestafia obtenas tiel menu de navegacion, en
la pantalla obtener un turno, se visualiza el fdama que permite seleccionar el tipo
de servicio, el campo para la observacion que desdiear el cliente y la fecha que va
a reservar su turno para recibir el mantenimieetovdhiculo requerido por el cliente.
En la misma pantalla se podra observar los tureoslipntes. A continuacion se le

muestra en la siguiente Figura 7-9.

o o

Dberrosciim 2| 4 cmermn s s mgrns

. TR ‘a—'@pﬁsm la facha de reserva ]
| [ 3as

L

STE———

Figura 7-9: Obtener Turno de Mantenimiento del el

Se da clic en la pestafia Vehiculos aparece un farimwe registro del vehiculo
el cual se requiere ingresar toda la informacidititada, a continuacion se muestra

en la siguiente Figura 7-10.

EEHVINDG:  Vicests Ramur Luna Bzdrigesr  Comar Sandda

e e Digite <l kilometraje
o e o 1, del vehiculo

ErAEEAEEA

Figura 7-10: Registro de Vehiculos
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Para realizar el cambio de contrasefia se da clidaepestaiia Cambio de
contrasefia y aparece un formulario en donde seeregilenar todos los datos, a su
vez muestra un mensaje que la nueva contraseBaelsdr mas de 6 caracteres como
también debe selecciona una pregunta para valmlaredpuesta secreta para la
seguridad del usuario, clic en Guardar cambiogsead remplazar la nueva contrasefia
y finalmente clic en cerrar sesion para abandanpéagina.

A continuacion se muestra en la siguiente Figuta.7-

BIENVENIDO: Vicente Ramiro Luna Rodriguez Cerrar Sesién
CAMBIO DE CONTRASENA

INGRESE SU CONTRASENA ACTUAL Y UNA NUEVA PARA LA ACTUALIZACION I

= Obtener un turno La nueva contraseiia debe tener mas de 6 caracteres

= Vehiculos

Notas opcionales
Contrasefia Actual: * W}
ot M —
Confirmar Contrasefia: * [’T‘

Para mayor seguridad escoja una pregunta y conteste * l e

Respuesta Secreta: * [ 14 de Octubre ‘

Figura 7-11: Cambio de Contrasefia del Cliente

USUARIO EMPLEADO

En la pantalla principal se da clic en la pestafiministrativo como se muestra
en la siguiente Figura 7-12.

Clic para ingresarsolo
personal adnanistrative

Figura 7-12: Ingreso Personal Administrativo
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En la pantalla se debe ingresar el Nick y claveudehrio administrador como se
muestra en la siguiente Figura 7-13.

INGRESE SUS CREDENCIALES
| Nick [y ] |

| Clave: *

= 1

2 Eotrar | = concoier
———
meresar
Olvido su Contrasena?

i

Figura 7-13: Ingreso de Credenciales Personal Aidtréivo

Al ingresar las credenciales correctamente apdaesiguiente pantalla en donde
se debe dar clic en la flecha de color amarillo@@mindica en la siguiente Figura 7-
14.

BIENVENIDO:  Myriam Alicia Montes Soria  Cerrar Sesion

LAVADORA u

+ ADMINISTRADOR

Figura 7-14: Pantalla del Sistema Administrador
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Al desplazar en el menu ADMINISTRADOR lista lasedéntes opciones a la cual
solo el usuario administrador tendra acceso adataplas designadas. A continuacion

se muestra en la siguiente Figura 7-15.

BIENVENIDO: Myriam Alicia Montes Soria Cerrar Sesién
[ ~ D
| I
| "

= Clientes

-+ Empleados

- Productos

-+ Tipos de servicios

-+ Tipos de combustibles
= Turnos de clientes

= Reportes

= Envio de Mails

- Envio de Mensajes a telefonos

- Servicios de clientes

+ Seguridad del Sistema

-+ Cambio de contrasefia

LAVADORA
Figura 7-15: Menu de Pantalla Administrador

Al seleccionar la opcion Clientes aparece en laghanel siguiente formulario
para:

* Ingresar los datos en los campos requeridos.

* Actualizar los datos.

» Cancelar la actualizacién de datos.

e Eliminar el cliente o dar de baja.

A continuacion se muestra en la siguiente Figui&.7-

WONINDOD Myl Aia Mesimfaris Do st

Comcia e L catm g s e g

b,
Actualiza los datos

Elimina

Cancelala e

= A U s
FMEREL T A | el
...... PR [T oy ey v e e wa |ea g
e AHAY A A ML i o L H R EEY by By e g 190011 it ACTOMD | LN n
wREmramIALA]  Wamets B Numm Rodriguez  N14LA4RY famic Dweings 1% ¥17-30002 TN e e gtatmadicom V%014 wmiiem | ALTIVO | sty u

Figura 7-16: Pestafia Cliente
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En la pantalla empleados el administrador da peraesusuarios tales como:
* Rol_adm Es el usuario Administrador, quién tiengeao a todo el sistema.

* Rol_empl Es el usuario Empleado, quién tiene acaefierminadas pantallas.

El administrador puede crear varios empleados yoc@ambién.
e Actualizar datos del empleado.

Guardar datos del empleado.

Cancelar la transaccion u operacion.
* Eliminar el registro del empleado.

A continuacion se detalla en la siguiente Figua/7-

Da permisos de
L s ——————— ol de tsuaso
=

Elimina
resistro

Cancela la
operacion

Figura 7-17: Pestafia Empleado

En la pantalla de productos en el espacio de nos#oebe digitar el nombre del
producto para proceder a:

e Guardar los datos del producto.

e Actualizar los datos del producto.

* Cancelar la transaccion.

» Eliminar el registro del producto.
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A continuacion se muestra en la siguiente Figui8.7-

Elimina el
producto

a
Rammas ———— =

Figura 7-18: Pestafia Productos

En la pantalla Tipo de servicio se ingresa el @ servicio que la empresa
dispone para el cliente y se procede a realizsiglsiente:

e Guardar el nuevo servicio

» Actualizar los datos de servicio.

» Cancelar la transaccion.

» Eliminar el registro del tipo de servicio.
A continuacién se detalla en la siguiente Figu®7-

Ingrese el nombre
del servicio

10 carisbins i ol v,

Clic Guardar
servicio

Cancelala
operacion

Clic Eliminar
registro

Clic actualizar
los datos

H PRy RE. Lovwia i apcnia

] Lo Ligrems. [E T e

i Mo amira Ligpiva Farvain i wvin s i

Figura 7-19: Pestafia Tipo de Servicio
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En la pantalla Tipos de combustible permite Ingresaeliminar los registros

como se muestra en la siguiente Figura 7-20.

12 earm e i e i,

Elimina
registro

Figura 7-20: Pestafia Tipo de Combustible
En la pantalla Turnos de Clientes despliega la ld# los clientes que desean

realizar el mantenimiento y han reservado el tuacontinuacion muestra en la

siguiente Figura 7-21.

BENVENIDO:  Myriam Alicia Montes Soria 1 Sesion

LAVADORA |
Fechanla que reservd el tum | Fecha de resenva de tumo
Telefono Cefular Obsevaddn
Rk 1716103773 20150301 11:20:59.0 2015-03-02 11:00:00.0 (09) 935-35135 ‘ imvif@hotmailes LAVADD

“ tmp

1725248072 2015-03-01 13:00:48.0 2015-03-02 16:00:00.0 (3] 999-99999 ‘ imvifloresPgmail.com | rapido SoporteB
* Productos =

1716103773 2015-03-01 20:42:53.0 1015-03-02 20:00:00.0 (09) 935-35135 ‘bnvi'f@mtmi!.u mecanica SoporteAl
+ Tipos de semvicios

1716525579 2015-03-10 07:18:44.0 2015-03-25 0400000 (03] 917-50072 ‘ Junavicram @hotmailcom | Por favor requiero que el vehiculo sea evado con agua caliente, | Lavadol
* Tipos de combustibles

1

+ Tumos de cientes
* Reportes
* Envio de Mails
* Envio de Mensajes a telefonos
= Senvicos de dlentes
* Sequridad de Sistema
+ Cambio de contrasefia

Figura 7-21: Pestafia Turno Clientes
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En la pantalla Reportes permite seleccionar ehwiglel que necesita saber los
servicios que ha adquirido, se procede a ingrdseddigo del cliente para de esta

manera imprimir el reporte. Se detalla en la sigi@ié-igura 7-22.

Seleccione
un cliente

Ingrese cdigo
chiente

Pl grmacion tratg

bttt

Figura 7-22: Pestafia Reportes
En la pantalla de Envio de mensajes a email se t&endos opciones que es a un

solo cliente especifico 0 a su vez un solo mers&jelos los clientes en general, como

se puede apreciar en la siguiente Figura 7-23.

BIENVENIDO: ~ Myriam Alicia Montes Soria  Cerrar Sesidn

LAVADORA o + ENVO DE EMAILS DE INFORMACION A CLENTES

* ENVIO DE EMAILS A UN CLIENTE ESPECIFICO

+ Clientes
+ Empleados
+ Productos

=+ Tipos de servicios

= Tipos de combustibles
= Turnos de dlientes
 Reportes

< Envio de Mensajes a telefonos

= Servicios de dlientes
 Sequridad del Sistema
+ Cambio de contrasefia

Figura 7-23: Pestafia de envio de Email
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En la pantalla de envio de email a clientes seeg®a llenar el mensaje deseado

y se da clic en enviar mensajes automaticamenteerkaje sera enviado a todos los

clientes. A continuacién se muestra en la siguiEigara 7-24.

BENVEREIG b Al Moo Saria (e Segiin

| AVADOHA

+ Clienkey

= Emplaatos
 Productin

+ T e vicion

= Tipeirh 82 [OMMbIALIblES
= Tainoa de dhenbes

* vl de Mals

« [rwic e Menuiges 4 beledoncs
« Sevicion de crminy

= Segursdad del Sstema

+ Cambi de conlinida

o

Malis

e (Cotrean Fierirbescni®
Comtrpsts do Comvesa® |
L 4

Corbinnid df Conrroen”

Ciares iritstinko

Vicwts Ranisg Ve Moy e Ghstasi o

Figura 7-24: Envi6é de Email a Todos los Clientes

En la siguiente pantalla se debe seleccionar ahteliespecifico para proceder a

enviar el mensaje deseado y en caso que no degemde cancelar la operacion. A

continuacién se muestra en la siguiente Figura.7-25

BIENVENIDO:  Myriam Alicia Montes Soris  Carrar Sesidin

B +  ENVIO DE EMAILS DE INFORMACION A CLIENTES

Seieccione un Cliente

IVAN MANUEL VIERA FLORES
Erick Ivan Viers Montas

HAYELI VIERA

Vicente Ramiro Luna Rodriguer

Figura 7-25: Envié de Email a Cliente Especifico



91

En la pantalla de Envio de mensajes a teléfonoslesdése tiene dos opciones en

la cual el envio de mensajes al teléfono es a tlodadientes 0 a uno en especifico, en

el espacio blanco se procede a escribir el medsajexto. A continuacion se muestra

en la siguiente Figura 7-26.

BIENVENIDO:  Myriam Alicia Montes Soria  Cerrar Sesién

LAVADORA

* ADMINISTRADOR
- Clientes

= Empleados

+ Productos

+ Tipos de sevidios

+ Tipos de combustibles
= Tumos de clientes

a ~ ENVIO DE MENSAJES A TELEFONOS MOVILES

MAILS

o

‘ * ENVIO DE MENSAJES A TELEFONOS MOVILES A CLIENTE

Figura 7-26: Envié de SMS a todos los Clientes

e
= Envio de Mails
~ Envio de Mensajes a telefonos
- Servicios de clientes
IVAN MANUEL VIERA FLORES (09) 93535135
~Segu
Yt g Chtema Ericklvan Viera Montes (39) 999-93599
* Cambio de contrasefia NAYELL VIERA (09) 832-31233
Vicente Ramiro Luna Rodriguez (09) 917-50072

En la pantalla de Servicios de clientes se da atiqquevo para crear nueva

cabecera en donde se debe seleccionar al clienigresar los datos en los campos

requeridos. A continuacion se muestra en la sigeiEigura 7-27.

cabecera

Clic para crear
una nueva

LAVADORA

Figura 7-27: Pestafia Servicio de Clientes
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En la pantalla para crear nuevos servicios se @aetl el boton nuevo y
seguidamente desplegard una pequefia pantalla ele dendebe agregar el servicio
gue va a realizar el cliente. Se detalla en laisiga Figura 7-28.

Clic para seleccionar

e T T s
[ e el servicio
=
e

LAVADORA|

Figura 7-28: Crear Nuevos Servicios

En la pantalla para crear detalle de productosasdic en el botomuevo en donde
se desplegard una ventana que permite seleccidngroducto, la cantidad y
seguidamente se da clic en guardar. A continuasdmuestra en la siguiente Figura
7-29.

| v s estes

LAVADORA

Figura 7-29: Pestafia detalle Productos
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En la pantalla servicio a clientes para actuak#ailometraje se da clic en la fila
del registro del cliente para que despliegue unme¢®@a ventana en donde se requiere
digitar el nuevo kilometraje y se selecciona lai@poguardar. A continuacion se

muestra en la siguiente Figura 7-30.

Seleccionar para
actualizar el
nuevo kilometraje

Digitar el nuevo
kilometraje

LAVADORA

Arcapcriptvosil)

Figura 7-30: Pestafia Servicio de Cliente

En la pantalla Seguridad del sistema permite crgaliminar el rol de usuario

como se muestra en la siguiente Figura 7-31.

BIENVENIDO:  Myriam Alicia Montes Soria  Cerrar Sesidn
LAVADORA 4] B
ROLES
codige
= Clientes =
I NOmbes cence
= Empleados |
o e
~+ Tipos de servicios
= Tipos de combustibles =
= Codigo:
- Turnos de dientes
L ]
~ Envio de Mails ‘ woLsdm ‘ sdminisvador ‘ n ‘
- Envio de Mensajes a telefonos ol T r—y
~ Servicios de clientes
wlamp empizzdo
= Sequridad del Sistema a
~ Cambio de contrasefia n
javaseriptvoid(0)

Figura 7-31: Pestafia de Seguridad del Sistema
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En la pantalla cambio de contraseia se puede swlacana de las preguntas y
llenar con la respuesta secreta que posteriornpetél ser utilizada en caso de que se
olvide la contrasefia. A continuacién se muestra siguiente Figura 7-32.

THGRESL 5 CONTRASIRA ACTUAL ¥ UNA NUTVA PARA LA ACTIAMLIZACKIN I

Se ingresala
respuesta secreta

MVADOIU\|

| manciprveed{l) |

Figura 7-32: Cambio de contrasefia del Administrador

En la pantalla principal se da clic en Administraty el empleado podra tener
acceso al sistema. A continuacion se muestra sigué&nte Figura 7-33.

Clic para ingresarsolo
personal adnunistrativo

Figura 7-33: Ingreso Personal Administrativo Emgtea
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En la pantalla de validacion de credenciales seegagel Nick y contrasefia que se
cred anteriormente con el rol de empleado como estra en la siguiente Figura
7-34.

Mick

quachi ]

Clave: *

|

LOvidé su Contraseria?

Figura 7-34: Ingreso de Credenciales del Empleado

En la siguiente pantalla aparece el formulario rageesar los datos anteriormente
registrados en el sistema con la respuesta squedapoder recuperar su contrasefia.
A continuacién se muestra en la siguiente Figus&.7-

LLENE ESTOS DOS CAMPOS OBLIGATORIAMENTE

Cédula:

]

Respuesta secreta:

Nota: La respuesta secreta es cuando usted modificé por primera vez su contraseiia

]

Su Contrasefia nueva es:

Si existe un problema en recuperar su contrasefia, comuniquese con el Administrador del Sistema o envie un email

Figura 7-35: Recuperacion de Credenciales
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En la pantalla de empleado se puede apreciar a lasl@pciones que tiene acceso

como se muestra en la siguiente Figura 7-36.

BIENVENIDO: Segundo Humberto Guachi Galora Cerrar Sesion

LAVADORA <]
= Turnos de clientes
=+ Servicios de clientes
< Reportes

= Envio de Mensajes a telefonos

= Cambio de contrasefia

LAVADORA

Figura 7-36: Pantalla del Sistema del Empleado

En la pantalla Reportes se selecciona al clieetéygresa el codigo, se da clic en

Imprimir reporte, clic en Abrir con y se pone a@ptomo se muestra en la siguiente

Figura 7-37.

EIMVINER  Soparsie Humbort Gua Galses  Cartar Saiey

que el Docuenento POF
e hitps/ ncalhast 4080
| ok deberla hacer Firelow oo it aichee?

i Ak con | Mo o B (redeterminads) 5 |
Gigirdar schive.

Hicer esto stnmalicamente pard estes afchavts 8 packi de ahora.

Clic para abrir
el reporte

050381

-

Figura 7-37: Reportes generados por el Empleado
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En la pantalla se desplegara el detalle de loscsas\wcon los respectivos datos del
cliente. A continuacidén se muestra en la siguiéingera 7-38.

: .
ENVENIDO:  Segundo Humberto Guachi Galora  Cerrar Sesion El o ) : :
LAVADORA'Y LUBRICADORA MAAS >
SERVICIO DE LA MAS ALTA CALIDAL
Servicios
e g Notas opcionales REPORTE DE SERVICIOS
Servicios de dlientes
= scoja un Clente:* Nombre:  IVAN MANUEL E-mail: imvif@hotmail.es
Reportes AR WAL VR FIORES I Apellido: VIERA FLORES Placa auto: PQQ-0036
Envio de Mensajes a telefonos - Cedula 1716103773 Direccion: Quito
EE ) ol | Fecha Servicio: 01/63/15 08:40 PH 4
I Codigo Nonbre Servicio
T (- pram— &
1
2
1 n | b

A+ D00DAGEEE « e

Figura 7-38: Reporte generado por Servicio delndie

En la pantalla de Envio de mensajes a teléfonoslesdse selecciona a un cliente

especifico 0 a todos y en campo designado se digiexto de informacién de enviar.
A continuacién se muestra en la siguiente FigusQ.7-

[——
| 1avanosa bl - 2o o wensaies a rcronos mows
MAILS
 Turnos de clientes
S S o Bt Contenida del Mersae | per escuenta
“ Reportes
+ Envio de Mensajes a telefonos
 Cambio de contrasefia
IVAN MANUEL VIERA FLORES (09) 935-35135
erccnn prp— (29 99-95099
pro wera o9 22
Vicente Ramiro Luna Rodriguez (09) 917-50072
» ENVIO DE MENSAJES A TELEFONOS MOVILES A CLIENTE
favasciiptvoid(0)

Figura 7-39: Envi6é de Mensajes
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