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Es el proceso de obtener y evaluar

objetivamente, en un periodo

determinado, evidencia relativa a la
siguiente tematica:

Auditoria Auditoria de
Financiera Control Interno

Auditoria de
Cumplimiento

Auditoria de
Gestion
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Involucra el
: : cumplimiento de las
Estados Financieros. NAGA’S y los PCGA.

Rol de examinar los

El Informe presentado
por auditor que otorga el
aseguramiento de los
Estados Financieros.

Con la finalidad de
certificar la razonabilidad
de los saldos.
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Es un proceso efectuado
por la Junta Directiva de
una empresa

Provee seguridad
razonable respecto al
logro de objetivos en las
siguientes categorias:

1)Efectividad y eficiencia
de las operaciones.

2)Confiabilidad de la
informacion financiera.

3) Cumplimiento de las
leyes 'y regulaciones
aplicables.
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Es el examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas Normas legales.
y de otra indole.

Procedimientos que le son aplicables. Reglamentarias.
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Con el propdésito de
evaluar la eficacia de la
gestién en relacion con
los objetivos generales

Actuacion y
posicionamiento desde
el punto de vista
competitivo

Es el examen que se
efectlia a una empresa

Su eficiencia como
organizacion

icaacce
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- PROCESO DE LAVANDERIA Y LIMPIEZA
de Salud Publica

=

ADMINISTRATIVO
Es categorizado como un servicio general FINANCIERO

Disminuir, reducir, eliminar y aislar los ADMINISTRATIVO —
riesgos en la actividad de manipulacion,
higiene y reposicién de ropa hospitalaria,
a fin de proteger la salud, preservar y
mantener la integridad psicofisica de los | |
trabajadores y pacientes garantizando

OBJETIVO DB
{AVANDERA

servicios de calidad.
JEFE DE LA UNIDAD DE JEFE DE LA UNIDAD DE
LAVANDERIA LIMPIEZA
Disminuir la contaminacion ambiental,
OBJETIVODEY  mantener los espacios, servicios vy
LIMPIEZA frgg;‘é';"lﬂgﬁtug}gfj IR [Tt 5 AUXILIARES 21 AUXILIARES
’ ADMINISTRATIVOS DE ADMINISTRATIVOS DE
SALUD SALUD
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AUDITORIA
FINANCIERA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

PAF1/1

OBJETIVO: Desarrollar un examen especial de auditoria financiera al proceso de lavanderiay limpieza para determinar la razonabilidad de los saldos.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/IT REALIZADO FECHA
POR:

1 |Establecer los rangos de calificacion para los cuestionarios. PF11/1 E.CJA.D.AMA. 23/07/2015

2 [Evaluar el control interno financiero del proceso de lavanderiay limpieza en las areas de PF2 1/1 E.CJA DAMA. 23/07/2015
coordinacién administrativa, unidad de gestion financiera y bodega.

3 [Cotejar los saldos de los informes de egresos de materiales de aseo y limpieza destinados PF31/1 E.CJA.D.AMA. 24/07/2015
al area de lavanderia con las con cada uno de los comprobantes de egreso del afio 2014.

4 |Cotejar si los saldos de las facturas, comprobantes de ingreso de las compras de materiales|PF4 1/10 -10/10|E.C.J.A. D.A.M.A. 25/07/2015
de aseo y limpieza estén acordes a los saldos de los informes de ingresos del periodo
2014.

5 |Recalcular todos los movimientos de los materiales de aseo y limpieza que se encuentran PF5 1/1 E.CJA.D.AMA. 25/07/2015
el libro mayor por unidad ejecutora correspondiente al afio 2014.

6 |Determinar si el proceso de compra de materiales de aseo y limpieza se realiza de forma | PF61/2-2/2 |[E.C.J.A. D.AM.A. 26/07/2015
correcta.

7 Cotejar los saldos el kardex de existencia de materiales de aseo y limpieza con los saldos PF7 1/1 E.CJA.D.AMA. 26/07/2015
segun contabilidad de la cuenta 1310105 Existencia de Materiales de Aseo.

8 [(Calcular el costo del servicio de limpieza con recursos propios del periodo 2014. PF81/2-2/2 |E.C.J.A.D.AMA. 26/07/2015

9 |Determinar el costo del servicio de limpieza externalizado del periodo 2014. PF91/2-2/2 |[E.CJA.D.AMA. 26/07/2015

10 [Cotejar el costo del servicio limpieza externalizada con el costo de recursos propios para PF101/1 |E.CJA.D. AMA. 26/07/2015
determinar los beneficios existentes.

11 |Realizar una hoja de hallazgos. H/HAF 1/10 - |[E.C.J.A. D.AM.A. 27/07/2015

10/10
12 |[Establecer asientos de ajuste. HAAF 1/1 |E.CJA.D.AMA. 27/07/2015
Elaborado por: E.C.J.A. D.A.M.A. |Fecha: 14-07-2015
Supervisado por: |.E.B.E Fecha: 28-07-2015
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PROCEDIMIENTO 5

0500872014 54030087 DAG 32010900000000000001226  VALOR MAS IVA POR ADQUISICION DE 12 RECOGEDORES DE BASURA CON y 1036 0.00
MANGO LARGO PARA STOCK DE BODEGA DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
DE LATACUNGA, SECIUN CATE-HPGL-003-2014, FACTURA N 001.001-0034306,
INGRESO N* 241, ACTA: MEDINA BORIS. 4 A
0502014 54030202 DAG 32010800000000000001227 VALOR MAS IVA POR ADQUISICION DE 12 RECOGEDORES DE BASURA CON 2 v 000 /
MANGO LARGO PARA STOCK DE BODEGA DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL l
DE LAYACUNGA, SEGUN CATE-HPGL-O03-2014, FACTURA N° 0010010034308,
INGRESO N' 241, ACTA; MEDINA BORIS,

FACTURA 001-001-00 No ooﬁaggali '
Audit -
IO NOMBIE HOPITAL PROVINCIAL GENEZAL DELATACUMOA .
mi’#ﬁﬁluﬂﬂl ool g 3 ¥ No se registran las facturas
m;%&%mﬂ%nwh DINECCION:  MESMANAS PAEZ 102 ¥ 2 DEMAYO * I L I
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AU.C, 1001570087001 ML SILL 1114067627 . ,
CODIGO [CANTIDAD DETALLE PUnitarlo | TOTAL auditoria propone un HF.
12 RECCGROOR DE SADIRA “ANGO LARGO Lol W
X NORMATIVA DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL.:
3.2.1.8 Periodos de contabilizacion.-Los hechos
] economicos se deberan contabilizar en la fecha que
ocurran, dentro de cada periodo mensual, de
acuerdo con las disposiciones legales y practicas
comerciales de general aceptacion en el pais. No se
anticiparan o postergaran las anotaciones, ni se
contabilizardn en cuentas diferentes a las
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PROCEDIMIENTO 5 |
iéteric & FingnAs REPUBLICA DEL ECUADOR R—
AYee gvpador MINISTERIO DE SALUD PUBLICA omecitn BRI B
SALDOS CONTABLES PARA UNIDADES EJECUTORAS Fecha: 23/06/2015 11:47:49
Ejercicio Fiscal: 2014 Al 31 de Diciembre del 2014 Reporte: RO0S18737.rdlc
Entidad: 320-1090-0000 E io en Délares Impreso por: MNSINCHIGUANOC
Con Asientos Cierre
] ‘ T T SALDOS INICIALES FLUJOS — SUMAS SALDOS FINALES
CUENTAS i DESCRIPCION - ! i 2 ] S 2% el i)
' | DEUDOR _']"'A"caf_EEDOR‘_ DEBITOS '_r" CREDITOS DEBITOS | CREDITOS | DEUDOR '_r'A" >R R
1310105 Existencias de Materiales de Aseo 52,776.95 0.00 44,458.84 77.488.17 97.235.78 77.488.17 18,747.62 0.00
AuditDK 5.A Ejecucién de Gastos - Reportes - Informacion Agregada ? pacina : | 1PFRR 172
AUDIZORES = 1 T FECHA : 2200712015
&CQ L.l&‘;;rsterio Saldo Disponible por Estructura Programatica e Item ! { HORA  § 886720
d . F- Expresado en Délares REPORTE: ROCS06023.rdic
e rinanzas Mormn = 530805
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: 2014
Progr sma Sutpreg Proyecto Actividaa nem Goa Fuerne Orgardamo  NWro Pres Inbcint Coahcaao Revorvado  Certificads Comge o IR Pagacs Lalgo Disponible
ENTIDAD: 13310900000 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
30 o RS a0e Ma s oot oone 00u0 24,500.00 2.000.42 000 000 33,000 42 3300042 20,000 42 00
2 200 000 004 220805 (] o £000 0000 oo 11.308.48 (-} 4 020 1,004 1. 320.40 1120840 09
Total Unidad Epecators: pis v "L Y] TH TS0 Fensin] ) TIEE 50 700
I
AuditDK S.A ] PF5.3 5/10 l
ALIDITORE S
& CONSUILTORES
| Ministerio de Finanzas REPUBLICA DEL ECUADOR Pagina: §de 10
u ael Bcuador MINISTERIO DE SALUD PUBLICA - HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA - PR IIER O @-
Ejercicio: 2014 Reporta: RO0B19607.rdic { $
s LIBRO MAYOR POR UNIDAD EJECUTORA R L
1/07/2014 53312456 REMA 203 PARA REGISTRAR INGHRESO DE UTILES DE ASEQ PARA LA BODEGA DEL I 69,04 [ (? >, 0.00
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA. SEGUN COMPROBANTE DE
INGRESO NY 293
. SALDOS
. SALDOS SEGUN . . .
N° | CODIGO CUENTA CONTABILIDAD SEGUN DIFERENCIA © Error en el registro contable de un reingreso, por
_ AUDITORIA NO lo tanto auditorfa propone un HF.
1| 1310105 Existencias de EXISTE
Materiales de $ 44.458,84 $44.388,90 $69,94 FACTURA
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an registrados los hechos econémicos sobre la base de la igualdad, entre los recursos disponibles
iamiento (pasivos y patrimonio), aplicando el método de la Partida Doble.



HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

AuditDK 5.A HOJA DE AJUSTE H/AAF 171
il b 2 S Examen al 31 de Diciembre del 2014
LIBRO DIARIO
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
REF. PT FECHA CODIGO DETALLE PARCIAL DERE HABER
PF2112 2015
1110201 Recursos fiscales 56904
1310105 Existencizs de materiales de zseo 560,04
Para registrar asiento de ajusts por reverso del registro
del remprezp 203,
Elaborado por: E.C.JA. D.AMA. Fecha: 26-07-2013

Supervisado por: LEB.E

Fecha:

18-07-201%
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AUDITORIA

*Evaluar los procesos del sistema de Control Interno aplicados a la unidad de lavanderia y limpieza.
*Establecer recomendaciones y mejoras del sistema de Control Interno

DE CONTROL
INTERNO
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO PACI 1/1
Examen al 31 de Diciembre del 2014
OBJETIVO:

N° PROCEDIMIENTO REF. PIT REALIZADO POR: FECHA
e . . E.CJA D.AMA.
1 |Establecer los rangos de calificacion para los cuestionarios. PCI1 11 05/08/2015
2 Evalu_ar eI_ control interno de la unidad de limpieza por medio de PCl 2 1/1 E.CJA D AMA. 05/08/2015
cuestionarios enfocados en el modelo COSO 1.
. . , . E.CJA . D.AMA.
3 |Evaluar el control interno de la unidad de lavanderia por medio de PCI31/1 05/08/2015
cuestionarios enfocados en el modelo COSO I.
4 |Calificar y establecer el grado de confianza y nivel de riesgo de la E.CJA.D.AMA.
evaluacion del control interno. PC1 4 1/5-5/5 05/08/2015
5 |Analizar y recopilar los resultados efectuados en la evaluacion de PCI151/2-2/2 E.CJA DAMA. 06/07/2015
Control Interno aplicados al proceso de lavanderia y limpieza.
6 |[Elaborar una hoja de hallazgos H/HACI 1/6 -6/6 E.CJA D.AMA. 09/07/2015

Elaborado por: E.C.J.A. D.A.M.A.

Fecha: 29-07-2015

Supervisado por: I.E.B.E

Fecha: 28-08-2015
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PROCEDIMIENTO 3

ENTIDAD HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
TIPO DE EXAMEN “EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE LAVANDERIA Y
LIMPIEZA DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA, PERIODO
2014
RESPONSABLE JEFE DE LAVANDERIA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° COMPO- PREGUNTAS RESP. VALORA- OBSERVACIONES
NENTE CION
Sl NO PT CT
1 —1[;Se han definido los valores éticos y del X 10 10
8 conducta que deben observarse de manera
E obligatoria por parte de los auxiliares
8 administrativos de lavanderia?
2 B En la unidad de lavanderia existe un control 10 10
ulfinterno adecuado en los procesos que garantice
= Lo -
z la eficiencia de las actividades?
3 g(;Conoce usted la existencia del reglamento X 10 0 1%} Los auxiliareg
< [interno de administracion del talento humano? administrativos de salud
(lavanderia) no conocen el
reglamento interno.
4 ;Conoce usted la existencia del manual dg X 10 10
organizacion normas y procedimientos de log
servicios de lavanderia?

@ Al igual que los auxiliares administrativos de salud (limpieza), los auxiliares administrativos de salud (lavanderia) no conocen el reglamento

interno.

@E S P E
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N° COMPO- PREGUNTAS RESP. VALORA.- OBSERVACIONES
NENTE CION

Sl NO PT CT
5 GEl reglamento interno de talento X 10 0 Los auxiliares
humano es actualizado? administrativos de salud
(lavanderia) no conocen el
reglamento interno.

6 ; Se encuentra actualizado el X 10 10
organigrama de la unidad de lavanderia?

; Estan claramente definidos los puestos X 10 10
de trabajo de la unidad de lavanderia?

;La gestion administrativa monitorea def X 10 10
cerca el cumplimiento de los objetivos|
estratégicos, asi como de la normatival
aplicable?
;La seleccion del personal de la unidad] X 10 10
de lavanderia o la incorporacién de
nuevo personal se realiza mediante
procesos técnicos e imparciales?

AMBIENTE DE CONTROL

10 . . . . X 10 0 O No existen programas de|
GEn la unidad de lavanderia existen induccion a los nuevos

programas p_reestableados de induccion auxiliares  administrativos
y entrenamiento para los empleados de salud (lavandera).
nuevos?
11 ¢ En el hospital se realiza continuamente) X 10 10
capacitaciones a su personal antiguo de
la unidad de lavanderia para mejora
resultados?

TOTAL| 110 80

O No existen programas de induccion a los nuevos auxiliares administrativos de salud (limpieza) al igual sucede con los nuevos auxiliares

administrativos de salud (lavanderia).
r——
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ENTIDAD

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

TIPO DE EXAMEN

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE LAVANDERIA Y LIMPIEZA
DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA, PERIODO 2014”

RESPONSABLE JEFE DE LAVANDERIA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° COMPO- PREGUNTAS RESP. VALORA- OBSERVACIONES
NENTE CION
Sl NO PT CT
1 ¢Usted en calidad de jefe de la unidad de lavanderial X 10 10
olparticipa en el establecimiento de los objetivos de las
@ lactividades de la cual son responsables?
2 i, Conoce usted los riesgos a los que estan expuestos log X 10 10
_lauxiliares administrativos en la unidad de lavanderia?
3 & [¢Sabe usted como identificar la ropa contaminada? X 10 10
4 Z L Antes de lavar revisa la ropa para localizar objetos corto X 10 10
8 punzantes para evitar posibles accidentes?
5 SE ;Se dispone de una fuente de informacién oportuna sobre| X 10 10
Zllos cambios en la legislacion aplicable a la unidad de
<>E lavanderia?
6 "'JLSe toman acciones para asegurarse de que el personal X 10 10
nuevo de lavanderia comprenda la cultura de la entidad Y|
reaccione positivamente?
7 ;Las maquinas que se usan en la unidad de lavanderia X 10 10
disponen de la capacidad tecnoldgica para funcionar
adecuadamente?
8 ;Son las instalaciones de la unidad de lavanderia adecuadas| X 10 0 7. Las instalaciones de
para prestar los servicios en forma eficiente? la unidad de lavanderia
son inadecuadas.
9 ¢ Existen detectores de humo, fuego y equipo de seguridad X 10 0 ©® No existen equipos de|
en la unidad de lavanderia? seguridad dentro de Ilal
unidad de lavanderia.
TOTAL 90 70

7. Las instalaciones de la unidad de lavanderia son inadecuadas, por lo tanto auditoria propone un HACI 4.
©® No existen equipos de seguridad dentro de la unidad de lavanderia, por lo tanto auditoria propone un HACI 5.

SE S P E
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ENTIDAD

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

TIPO DE EXAMEN

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE LAVANDERIA'Y
LIMPIEZA DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA, PERIODO 2014”

RESPONSABLE JEFE DE LAVANDERIA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° COMPO- PREGUNTAS RESP. VALORA- OBSERVACIONES
NENTE CION
Sl NO PT CT
1 ¢ Existe un reglamento interno que indique como X 10 0 [Los auxiliareg
realizar el proceso de lavanderia? administrativos de salud
(lavanderia) no conocen el
reglamento interno.
2 ; Conoce usted la manera correcta de clasificar 14 X 10 10
ropa?
3 ;Conoce como proceder al lavado de ropa X 10 10
6‘ cumpliendo con todas las normas que indica el
& manual de normas de bioseguridad?
4 pd ;Se ha designado una persona para el control de X 10 10
8 los activos fijos de la unidad de lavanderia?
5 '-'QJ ;Se ejecutan labores de mantenimiento de log X 10 10
n activos fijos de la unidad de lavanderia?
6 "5 ;Se controlan periédicamente la existencia fisica X 10 10
<Df de los activos fijos, de la unidad de lavanderia?
7 S ¢ El estado de los activos fijos que estan en uso en X 10 10
[ la unidad de lavanderia es 6ptimo?
8 %,;) ; Estan adecuadamente protegidos los activos fijog X 10 10
de la unidad de lavanderia?
9 ; Estan los activos fijos de la unidad de lavanderia X 10 10
debidamente marcados, de modo que facilite su
identificacion con los registros detallados?
10 ; Existen procedimientos de control sobre log X 10 10
activos fijos de la unidad de lavanderia totalmente
depreciados hasta su retiro definitivo?
TOTAL 100 90
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ENTIDAD

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

TIPO DE EXAMEN

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE
LAVANDERIA Y LIMPIEZA DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE
LATACUNGA, PERIODO 2014”

RESPONSABLE JEFE DE LAVANDERIA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° COMPO- PREGUNTAS RESP. VALORA- OBSERVACIONES
NENTE CION
SI NO PT CT
¢ Conoce usted las normas para la custodia] X 10 10
y proteccion de los bienes y servicios?
¢La unidad de lavanderia dispone de un| X 10 10
reglamento de activos fijos actualizado?
= ¢L0sS equipos se encuentran asignados porl X 10 10
© escrito mediante un acta de entrega V|
&f recepcion a las personas que laboran en la
% unidad de lavanderia?
g ¢Conoce el personal el contenido del X 10 0 |Los auxiliares
8 reglamento interno? administrativos de salud
> (lavanderia) no conocen
= el reglamento interno.
© ¢Se tiene mecanismos para conocerl X 10 10
2 oportunamente las regulaciones emitidas
5 por el 6rgano de control?
Q ¢ Se restringe el acceso a personas ajenas a X 10 0 I' No existe restriccion
z las instalaciones de lavanderia del al area de lavanderia.
hospital?
¢Se han disefiado y aplicado sondeos para] X 10 10
conocer la opiniéon de los usuarios de
hospital sobre la calidad de los servicios de
lavanderia?
TOTAL 70 50

I" No existe restriccion al &rea de lavanderia por lo tanto auditoria propone un HACI 6.

’—§
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ENTIDAD

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

TIPO DE EXAMEN

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE LAVANDERIA Y LIMPIEZA
DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA, PERIODO 2014”

RESPONSABLE JEFE DE LAVANDERIA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° COMPO- PREGUNTAS RESP. VALORA.-
NENTE CION
Sl NO PT cT OBSERVACIONES
1 ;La coordinadora administrativa supervisa que X 10 10
existan los materiales
de aseo pertinentes para el proceso de lavado?
2 ;La coordinadora administrativa formula las X 10 10
especificaciones técnicas para la adquisicion de
equipos de lavanderia?
3 e) ;La coordinadora administrativa controla la calidad X 10 10
L del lavado?
4 E ;Usted en calidad de jefe de lavanderia revisa que X 10 10
zZ las maquinas de lavanderia estan en perfecto estado
g para lavar?
5 ;Se realizan comparaciones mensuales de los kilos X 10 10
de ropa lavada en base al mes anterior?
6 ;Los reclamos de las diferentes unidades del X 10 10
hospital con relacién con el servicio de lavado de
ropa, son atendidas con prontitud?
7 ; Supervisa usted que la ropa de las diferentes salas X 10 10
y la ropa de quir6fano sean lavadas de acuerdo a
las normas y procedimientos de servicios de
lavanderia?
TOTAL 70 70

g——
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AMBIENTE DE CONTROL

El componente ambiente de control bajo el
modelo COSO | se determina que existe un
72,73%, el cual
muestra una confianza moderada, mientras
que el nivel de riesgo es del 27,27% el cual
muestra un riesgo moderado.

nivel de confianza del

ACTIVIDADES DE CONTROL

El componente actividades de
control bajo el modelo COSO | se
determina que existe un nivel de
confianza del 90%, el cual muestra
una confianza alta, mientras que el
nivel de riesgo es del 10% el cual
muestra un riesgo bajo.

EVALUACION DEL RIESGO

El componente evaluacion del riesgo bajo
el modelo COSO | se determina que
existe un nivel de confianza del 78%, el
cual muestra una confianza alta, mientras
que el nivel de riesgo es del 22% el cual

muestra un riesgo bajo.

INFORMACION Y
COMUNICACION

El componente informacién y
comunicacion bajo el modelo
COSO | se determina que existe
un nivel de confianza del 71%, el
cual muestra una confianza
moderada, mientras que el nivel
de riesgo es del 29% el cual
muestra un riesgo moderado.

MONITOREO

El componente monitoreo bajo el
modelo COSO | se determina que
existe un nivel de confianza del
confianza del 100%, el cual
muestra una confianza alta,
mientras que el nivel de riesgo es
de 0,00%.
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HALLAZGO

NOMBRE DEL | REF | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | RECOMENDACIO
HALLAZGO | P/IT N
Desconocimiento | PCI2 Una vez NORMAS TECNICAS DE Falta de Desconocimi JEFE DE LA
del  reglamento| 1/6 realizadala |CONTROL INTERNO | sociabilizacion | ento de los UNIDAD DE
interno. evaluacion del [ CONTRALORIA  GENERAL | del reglamento | deberesy | ADMINISTRACIO
PCI | control interno | DEL ESTADO.- 200 interno de obligaciones N
31/6 | al componente | AMBIENTE DE CONTROL.- El | administracion | que constan DEL TALENTO
ambiente de [ambiente de control define el| del talento enel HUMANO.- Debe
control se pudo |establecimiento de un entorno| humano por reglamento | socializar el respectivo
determinar que | organizacional favorable al| parte dela interno de | reglamento interno de
los auxiliares |ejercicio de précticas, valores, Unidad de administracio | administracion del
administrativos | conductas y reglas apropiadas, para | Administracion | n del talento | talento humano a los
de salud sensibilizar a los miembros de la| del Talento humano. auxiliares
(limpiezay [entidad y generar una cultura de Humano. administrativos de
lavanderia) no | control interno. salud (limpiezay
conocenel [Art. 52 de la LEY ORGANICA lavanderia), con el fin
reglamento [DEL SERVICIO PUBLICO, de que conozcan los
interno. sefiala que son atribuciones y deberes y obligaciones

responsabilidades de las Unidades
de Administracion del Talento
Humano: c) Elaborar el reglamento
interno.

establecidos en el
presente reglamento.
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NOMBRE DEL | REF CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
HALLAZGO | PIT
No se realizan| PCI2| Luego de realizarla |NORMAS TECNICAS DE| No existe un El auxiliar | JEFE DE LA UNIDAD
programas 2/6 | evaluacion de control [CONTROL INTERNO| programa de adm. DE
preestablecidos interno al CONTRALORIA GENERAL DEL | inducci6n para |salud (limpieza| ADMINISTRACION
de induccion a|PCI3 componente ESTADO.- 200-03 Politicas y| losnuevos y lavanderia) DEL TALENTO
los nuevos| 2/6 | ambiente de control, |practicas de talento humano.- La| auxiliares realiza su HUMANO.- Elaborara
trabajadores. se pudo determinar [administracion del talento humano,|administrativos| trabajo de un programa de
gue no se realizan |constituye una parte importante del de salud manera capacitacion para los
programas ambiente de control, cumple con el papel| (limpiezay empirica. nuevos auxiliares
preestablecidos de |esencial de fomentar un ambiente ético| lavanderia) administrativo de salud
induccion a los desarrollando el profesionalismo y| quevana (limpieza y lavanderia)
nuevos auxiliares |fortaleciendo la transparencia en las| laboraren el para cumplir bien las
administrativos de | practicas diarias hospital. funciones y efectuar

salud (limpiezay

lavanderia).

Art. 71 de la LEY ORGANICA DEL
SERVICIO PUBLICO, Programas de
formacién y capacitacion.- Para cumplir
con su obligacion de prestar servicios
publicos de dptima calidad, el Estado
garantizard y financiard la formacién y
capacitacion continua de las servidoras y
servidores  publicos mediante la
implementacion y  desarrollo  de
programas de capacitacion.

contribuciones positivas
al hospital.
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N° | NOMBRE [ REF | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | RECOMENDA
DEL P/IT CION
HALLAZGO

4] Instalaciones | PCI3 | Luego de [NORMAS TECNICAS DE| Ladistribuciéon | Dificultaa los GERENTE
de launidad de| 3/6 |realizar la| CONTROL INTERNO de las auxiliares GENERAL:
lavanderia evaluacion de| CONTRALORIA GENERAL DEL| instalaciones | adm.desalud | Dispondraa la
inadecuadas. control interno [ ESTADO.- 406-04 Almacenamiento y| fisicas de la (lavanderia) la [ Coordinadora

al componente | distribucién.-Los ambientes asignados unidad de distribucion | Administrativa,

evaluacion del | para el funcionamiento de los almacenes| lavanderiaes | del trabajode [realizar la gestion

riesgo, se pudo|o bodegas, estardn adecuadamente| muy pequefiaen | forma mas parala
determinar que [ubicados, contardn con instalaciones| referenciaala répiday asignacion de
las instalaciones [ seguras y tendran el espacio fisico cantidad de ordenada. espacios fisicos
de la unidad de | necesario. maquinas y gue vayan acorde
lavanderia son personal que a las necesidades
inadecuadas. Art. 11 del REGLAMENTO DE| laboradentrode de la unidad de

SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO.- DE
LOS COMITES DE SEGURIDAD E

HIGIENE DEL TRABAJO.-
OBLIGACIONES DE LOS
EMPLEADORES.- 3.Mantener en

buen estado de servicio las instalaciones,
maquinas, herramientas y materiales
para un trabajo seguro.

esta unidad.

lavanderia.
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NOMBRE DEL [REF| CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | RECOMENDACION
HALLAZGO | P/IT
Falta de equipos| PCI |Luego de[NORMAS TECNICAS DE No existe la Los auxiliares GERENTE
de seguridad| 3 |realizar la| CONTROL INTERNO| instalacion de adm. de GENERAL:
dentro la unidad| 3/6 |evaluacion de| CONTRALORIA GENERAL | ningtn equipo de salud Dispondra a la
de lavanderia control interno al | DEL ESTADO.- 300| seguridad que (lavanderia) Coordinadora
componente EVALUACION DEL garantice la no sabran Administrativa,
evaluacion  del | RIESGO.- La maxima autoridad| prevencionde | como actuar | realizar la gestion para
riesgo, se pudo |establecerd los  mecanismos| accidenteso en caso de la la contratacion de
determinar que|necesarios  para identificar, robos. ocurrencia de | servicios de instalacion
la unidad de|analizar y tratar los riesgos a los algln evento de equipos de
lavanderia que esta expuesta la organizacion. desfavorable |seguridad que garantice
lamentablemente [ Art.14 del REGLAMENTO DE por falta de la seguridad de los
no cuenta con|SEGURIDAD Y SALUD DE los equipos de auxiliares
equipos de|LOS TRABAJADORES Y seguridad administrativos de
seguridad. MEJORAMIENTO DEL respectivos. | salud (lavanderia) y el
MEDIO AMBIENTE DE cuidado de los bienes
TRABAJO.- DE LOS de lavanderia.

COMITES DE SEGURIDAD E
HIGIENE DEL TRABAJO.- ¢)
Asesoramiento técnico, en
materias de control de incendios,
almacenamientos adecuados,
proteccion de maquinaria,
instalaciones eléctricas, primeros
auxilios, control y educacién
sanitaria, ventilacion, proteccion
personal.

go——
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NOMBRE REF | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO |RECOMENDACION
DEL P/T
HALLAZGO
Falta de PCI3 Luego de NORMAS TECNICAS DE| No existe el Puede JEFE DE
restriccion 5/6 realizar la CONTROL INTERNO control ocasionar la LAVANDERIA:
al area de evaluacion |CONTRALORIA GENERAL| adecuado de | obtencion de Debe restringir el
lavanderia. de control DEL ESTADO.-406-08 Uso de| las personas | enfermedades | acceso a personas que
interno al los bienes de larga duracion.-|autorizadas al | ya que es una | sean ajenas al proceso
componente |Solamente el personal autorizado| acceso ala | unidad donde | que realiza la unidad
informacion y |debe tener acceso a los bienes de| unidad de | existe unalto | de lavanderia con la
comunicacion, |la institucion, debiendo asumirla| lavanderia. nivel de ayuda de sefializacion
se pudo responsabilidad por su buen uso y infecciones y | que impida el acceso a
determinar que | conservacion. accidentes ya la unidad de
la unidad de gue existen lavanderia.
lavanderia [Art. 164 del REGLAMENTO maquinarias
lamentablement | DE SEGURIDAD Y SALUD DE que solo deben
enocuentacon |LOS TRABAJADORES Y usar los
equiposde |MEJORAMIENTO DEL auxiliares
seguridad. MEDIO AMBIENTE.- administrativo
SENALIZACION DE s de salud

SEGURIDAD.1. La sefializacion
de seguridad se establecerd en
orden a indicar la existencia de
riesgos y medidas a adoptar ante
los mismos.

(lavanderia) ya

que conocen el

funcionamient
o0 de las
mismas.
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CUMPLIMIENTO

AUDITORIA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA PAC1/1
PROGRAMA DE AUDITORIA CUMPLIMIENTO
Examen al 31 de Diciembre del 2014
OBJETIVO: Verificar que la unidad de lavanderia y limpieza cumpla con la normativa externa aplicable.
N° PROCEDIMIENTO REF. P/T REALIZADO FECHA
POR:
1 |Comprobar si las operaciones realizadas en el proceso de limpieza son realizadas en E.CJA.DAMA. 24/08/2015

base al manual de normas de bioseguridad para la red de servicios de salud del ecuador.

PAC1 1/4 -4/4

2 | Comprobar si las operaciones realizadas en el proceso de lavanderia son realizadas en| PAC21/2 - |E.C.JA . D.AMA. 24/08/2015
base al manual de normas de bioseguridad para la red de servicios de salud del ecuador. 2/2

3 | Verificar si las operaciones realizadas en el proceso de limpieza son realizadas en base E.CJA.DAMA. 24/08/2015

. s L . PAC31/6 - 6/6

al reglamento interministerial para la gestion integral de desechos sanitarios.

4 | Analizar los resultados obtenidos del cumplimiento de la normativa externa aplicable al| PAC41/1 |E.C.JA. D AMA. 31/08/2015
proceso de lavanderia y limpieza.

5 | Elaborar una hoja de hallazgos H/HAC 1/1 |[E-CJA.DAMA. 31/08/2015

Elaborado por: E.C.J.A. D.A.M.A. [Fecha: 24-08-2015

Supervisado por:

|.E.B.E

Fecha: 01-09-2015
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PROCEDIMIENTO 2

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DEL MANUAL PARA LAVANDERIA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

PAC2 1/2

RESPONSABLE AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE SALUD DE LAVANDERIA
UNIDAD UNIDAD DE LAVANDERIA
FECHA 24/08/2015
MANUAL DE NORMAS DE BIOSEGURIDAD PARA LA RED DE SERVICIOS DE SALUD DEL ECUADOR
CAPITULO PAG PREGUNTA PAC2.11/10 | PA2.13/10 | PAC2.15/20 |PAC2.1 7/10|PAC2.1 7/10| TOTAL OBSERVA-
AUX. °01 AUX. °02 AUX.°03 | AUX.°04 | AUX. °05 CIONES
RESP. RESP. RESP. RESP. RESP.
Si NO Si NO Sl NO| SI | NO | SI | NO
DE LAS NORMAS | 13 |1.;Usted recibe en una bolsa plastica] X X X X X 100%
GENERALES DE roja la ropa y lenceria no desechable
BIOSEGURIDAD contaminada con sangre, fluidos
corporales?
CLASIFICACION 16 [2.;Usted en calidad de auxiliarj X X X X X 100% |Utilizan las gafas de
DE LOS EQUIPOS administrativo de salud de lavanderia seguridad cuando
DE PROTECCION utiliza gafas de seguridad como colocan el cloro.
PERSONAL medio de proteccion ocular?
HIGIENE DE 32 [3.;Conoce usted que la unidad de| X X X X X 100%
ESPACIOS FISICOS lavanderia es un area de alto riesgo?
18 [4.;Usted en calidad de auxiliarj X X X X X 100%
administrativo de salud de lavanderia
CLASIFICACION utiliza un bata de proteccion de
DE LOS cuerpo y extremidades superiores?
EQUIPOS DE 19 [5.¢Usted en calidad de auxiliarj X X X X X 100%
PROTECCION administrativo de salud de lavanderia
PERSONAL utiliza un mandil industrial del mismo
material pero de un calibre mas
resistente?
——
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DEL MANUAL PARA LAVANDERIA PAC?2 2/2
Examen al 31 de Diciembre del 2014
RESPONSABLE  |AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE SALUD DE LAVANDERIA
UNIDAD UNIDAD DE LAVANDERIA
FECHA 24/08/2015
MANUAL DE NORMAS DE BIOSEGURIDAD PARA LA RED DE SERVICIOS DE SALUD DEL ECUADOR
CAPITULO PAG PREGUNTA PAC2.12/10 | PAC2.14/10 |PAC2.16/10|PAC2.18/10|PAC2.110/10 [TOTAL| OBSERVA-
AUX. °01 AUX. °02 AUX. °03 | AUX. °04 AUX. °05 CIONES
RESP. RESP. RESP. RESP. RESP.
Sl NO | SI NO Si NO Sl NO| SI NO
41 |6.,Conoce usted que la ropa sucia, es| X X X X X 100%
aquella ropa utilizada y libre de
secreciones y fluidos corporales?
41 [7..Sabe usted que la ropa X X X X X 100%
contaminada es: ropa utilizada por el
paciente, contaminada con
secreciones fluidos corporales
(vémito, orina, materia fecal, sudor,
sangre, bilis, pus, expectoraciones,
liquidos de drenajes)?
BIOSEGURIDAD| 41 |8.¢Usted revisa la ropa para localizar] X X X X X 100% |Si  cuando se
POR AREAS objetos corto punzantes para evitar, clasifica la ropa
posibles accidentes? se revisa estos
objetos.
41 9.¢Usted en calidad de auxiliarf X X X X X 100%
administrativo de salud de lavanderia
utiliza guantes industriales para la
manipulacion de ropa sucia, guantes
de manejo para la ropa contaminada?
41 |10.;La unidad de lavanderia cuenta) X X X X X 100%
con maquinas lavadoras exclusivas
para ropa contaminada?
——

NO EXISTEN HALLAZGOS
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AUDITORIA DE
GESTION

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA PAG1/1
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Examen al 31 de Diciembre del 2014

OBJETIVO: Evaluar la gestion y el desempefio dentro de la unidad de lavanderiay limpieza para determinar el cumplimiento de objetivos.

Ne° PROCEDIMIENTO REF. P/IT REALIZADO FECHA
POR:
1 | Establecer los rangos de para calificar los cuestionarios. PCG 1/1 E.C.JA. D.AMA. 31-08-2015
2 | Evaluar la gestion de los objetivos que persigue el proceso de limpieza. PAGL 1/1 E.CJA DAMA 01-09-2015
3 | Evaluar la gestion de los objetivos que persigue el proceso de lavanderia. E.CJA DAMA 01-09-2015
PAG2 1/1
4 | Calificar y establecer el grado de confianza y nivel de riesgo de la evaluacion de gestién aplicada PAG3 11 E.CJA DAMA 02-09-2015
al proceso de lavanderia y limpieza.
5 | Analizar y recopilar los resultados efectuados en la evaluacién de gestion aplicados al proceso de PAGA U1 E.CJA DAMA 02-09-2015
lavanderia y limpieza.
6 | Medir la gestion correspondiente a los materiales de aseo destinados al proceso de lavanderia y SAEE Wil E.CJA DAMA 03-09-2015
limpieza.
7 | Medir la gestion de la unidad de lavanderia a través de indicadores especificos. PAGE 1/1 E.CJA DAMA 03-09-2015
8 | Medir la gestidn de la unidad de limpieza a través de indicadores especificos. PAGT 11 E.CJA DAMA 04-09-2015
i indi ion. E.CJA DAMA -09-
9 | Elaborar una matriz de indicadores de gestién PAGS 1/3_3/3 05-09-2015
i i ici impi E.CJA DAMA -09-
10 | Medir la calidad del servicio de limpieza PAGY 1/1 21-09-2015
i i ici i E.CJA DAMA -09-
11 | Medir la calidad del servicio de lavanderia PAGLO /1 21-09-2015
i j , E.CJA DAMA -09-
12 | Realizar una hoja de hallazgos H/HAG 11 21-09-2015
Elaborado por: E.C.J.A. D.A.M.A. [Fecha: 31-08-2015
Supervisado por: I.E.B.E Fecha: 21-09-2015
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PROCEDIMIENTO 6

CALCULO DE LOS INDICADORES ESPECIFICOS
CORRESPONDIENTES A LOS MATERIALES DE ASEO
DESTINADOS AL PROCESO DE LAVANDERIAY LIMPIEZA.

REF. P/T FORMULA
= VALOR EJECUTADO EN EL ANO 2014 X 100
VALOR ASIGNADO EN EL ANO 2014
PF5.2 1/2 44,
- $44.388,90 X 100
PF5.2 1/2 $44.388,90
= 100%
l" L:‘c.th( S.A Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada -~ paGINA :  1PF®E 12
e CORRLL TORES . s § T~ FECHA : 230772015
o ¥ ﬁl,i.;;;‘a”\ Saldo Disponible por Estructura Programatica e Item . @ PO (T
SR Expresado en Délares > REPORTE: RO0BOSOZ3 rdic
de Finanzas ST
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: 2014
Programa Subprog. Proyecto Activicae ners Ges, Fuemte Organismo Nro.Pras Inicial Codificado Reseorvado Certificade Comgromise Devengado Pagado Saldo Disponibie
ENTIDAD: 320-1090-0000 HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
2C N pax) D4 peetied oule oot 0000 00dC 25.560.00 3206042 00 o 330504 o050z 106042 203
20 20e 000 004 530805 o3 00z 000 0000 o0 19,228.48 Qo0 Q.20 3848 120 1132848 020
Total Uniclad Ejecutora: 230000 T o0 OO SASEEI0 44 eu0 (X% kT 500

‘ NO EXISTEN HALLAZGOS ‘
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ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA

[ CAPITULO |

. Carta a Gerencia. )

[ CAPITULO II

X Motivo de la Auditoria.

4 )
CAPITULO IlI

Resultados Obtenidos.
Plan de Mejora.
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CONCLUSIONES

A

En la gestién se da
cumplimiento a los
objetivos y metas que

En lo que respecta al plerS|gge el pr?ceso de

cumplimento de leyes y qi\galr; I(ierrr:gigzg]géeléi

regulaciones del proceso diferentes areas del

El sistema de control decb?%lglr;dgorlr?tyéé_ggilgza hospital y el lavado de

interno evaluado en el leyes y la normativa ropa hospitalaria son

proceso de lavanderia y vigente establecidas por realizados de manera

limpieza permiti6 detectar ol Ministerio de Salud eficiente
Los errores humanos deficiencias pueden ser
influyen directamente en

; Publica del Ecuador.
corregidas con la
los saldos contables ya

aplicacion de las
que no son presentados recomendaciones
con razonabilidad por la emitidas en el informe de
existencia de auditoria.
irregularidades de la
cuenta de existencias de
materiales de aseo
generando como
resultado saldos
contables para las
unidades ejecutoras
erréneos.
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Desarrollar las
actividades financieras de
una forma transparente,
ordenada y disponer de la
documentacion fuente
que respalde el
devengado del dinero y
modificaciones
presupuestarias que se
realizan en el proceso de
Lavanderia y Limpieza,
para que de esta manera
la toma de decisiones sea
efectiva y oportuna en el
manejo de recursos
econoémicos.

Se debe tomar en cuenta
las recomendaciones
planteadas en el informe
de auditoria para mejorar
el sistema de control
interno del proceso de
Lavanderia y Limpieza
para que de esta manera
el hospital logre sus
propésitos minimizando
todo riesgo implicado en
la consecucion de sus
objetivos ademas de
generar mas confianza
ante los pacientes y los
auxiliares administrativos
de salud de Lavanderia 'y
Limpieza.

RECOMENDACIONES

A

Continuar con el
desarrollo de las
actividades que realiza el
proceso de Lavanderia y
Limpieza en base a la
normativa legal interna y
externa aplicable con el
fin de que se contribuya
en la prevenciony
reduccion de riesgos en la
salud de toda la poblacién
y el medio ambiente.

Continuar con la gestién
de manera eficaz y
eficiente para de esta
manera aportar al hospital
al cumplimiento de metas
y objetivos institucionales
y ser lider en el sector
salud.
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GRACIAS POR SU ATENCION




