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RESUMEN

El presente proyecto trata sobre el desarrollo del médulo de puntos de venta
integrado al ERP Venture, esta aplicacion se desenvuelve tanto en ambiente

Intranet con en Internet.

El proyecto inicia con el reconocimiento de Venture a nivel de empresa y del
ERP que desarrolla. Después de tener una vision de lo que se desea hacer se
procede a investigar la metodologia OMT, que es la que se aplica en el desarrollo

del proyecto.

La Metodologia OMT trabaja con los diagramas UML, y se relaciona con la
metodologia POS, la cual establece un marco de trabajo amigable para el usuario
y la utilizacion de dispositivos POS como el lector de codigo de barra, la
impresora de notas de venta, lector de tarjetas de crédito y la pantalla de tactil.

Posteriormente, utilizando la norma IEEE 830, se realiz6 la documentacion

para la recoleccion de requerimientos.

En base a los requerimientos obtenidos, y siguiendo la metodologia OMT, se
procedio al desarrollo del modulo de puntos de venta, en esta parte se dividio el
proyecto en dos modulos, uno que trabajaba dentro del ERP para Intranet,
desarrollado en Power Builder 8.03 y otro que trabajaba dentro del ERP para

Internet desarrollado en Java.

Finalmente, después de haber realizado pruebas de caja negra y caja blanca y
habiendo superado los errores resultantes, los moédulos desarrollados se
implantaron al sistema en produccion de Venture. Se capacito a los empleados en

la programacion u utilizacion de los modulos.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

1.1 JUSTIFICACION

Venture Venti es una empresa de desarrollo de software, fundada en el afo
2000 y desde sus inicios se ha orientado a la elaboracion de un ERP (Enterprise
Resources Planning o Planificador de Recursos de la Empresa).

En la actualidad el ERP Venture trabaja en dos capas, cliente servidor; su
servicio se desarrolla solo en intranet aunque también tiene algunas aplicaciones
para Palm. Existen modulos como: inventario y ventas, donde parte de su trabajo
es la simulacion de una venta, estos modulos no cubren ni un veinte por ciento de
lo que es un punto de ventas, ya que su funcion es llevar un registro de los
articulos que han salido de inventario y un registro de los articulos vendidos con la

caracteristica del precio con que se vendieron.

Los clientes de Venture Venti trabajan a nivel nacional e internacional con
varias sucursales en el area de produccion y también en ventas, por lo que el
ERP Venture es multi empresa, multi sucursal y dependiendo de cada empresa se

especializa en las areas necesarias.

El ERP Venture carece de un area especializada en puntos de venta, tema
gue es fundamental para varias empresas que realizan una venta directa. Esta
insuficiencia le quita un gran espacio de mercado ademas de no cerrar
completamente el circulo formado por los procesos que manejan el paso de los

articulos, es decir desde su adquisicion hasta la contabilidad de la empresa.

El médulo de puntos de venta a realizarse tiene que cubrir varios
requerimientos, entre los cuales estan el uso de politicas de precios, descuentos y
créditos; el manejo de periféricos especializados como el lector de cédigo de

barras, monitores tactiles y lectores de tarjetas de crédito. Por dltimo, y como
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parte fundamental de este modulo es el acoplamiento, asociacion y

funcionamiento con el ERP Venture.
1.2 OBJETIVOS
General
Desarrollar una aplicacion de punto de venta virtual y tradicional que se
integre con el ERP Venture.
Especificos
Realizar un andlisis de la funcionalidad del ERP Venture y como puede

funcionar dentro de este un modulo de puntos de venta.

Implementar al médulo de puntos de venta los dispositivos tales como la

pantalla tactil, el lector de cédigo de barras y el lector de tarjetas de crédito.
Desarrollar dos aplicaciones n capas capaces de adaptarse a distintas reglas
de negocio.
1.3 ALCANCE
La aplicacion de puntos de venta debe abarcar distintos tipos de negocio por lo
gue tendra una orientacion genérica. La aplicacion sera capaz de adaptarse a

distintas reglas de negocio.

Se entregara la aplicacion completa y funcionando tanto en el ambiente de

intranet como en el de Internet; Venture sera el encargado de su comercializacion.

La aplicacidbn debera ser compatible con las bases de datos usadas por

Venture, estas son: Anywhere, SQL Server, Oracle e Informix.
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Para el desarrollo del punto de venta virtual se utilizaran tecnologias como
JSP, EJB’s, HTML y XML.

La tesis culmina con la entrega de los modulos de punto de venta tradicional y
virtual, integrados y funcionando con el ERP Venture, sabiendo que estos
moédulos quedaran en el paso previo a la implantacién y comercializacion de los

mismos.
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CAPITULO II

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 VENTURE COMO ORGANIZACION

Venture es una empresa de desarrollo de software establecida a inicios del
afio 2000 como un negocio familiar; se desarrolla en una oficina del edificio

Presidente y su alcance es a nivel nacional.

La empresa nace como una necesidad de presentar al pais un ERP hecho en
Ecuador, que preste servicios profesionales a varias empresas nacionales e

internacionales que funcionen en el pais.

Se puede ver que existen varias empresas nacionales de software pero
ninguna llega a sistematizar todos los procesos como lo hace Venture, como

ERP, ni llegan a cubrir todas las necesidades del negocio como empresa.

Venture presenta servicios anexos al ERP, asi como son: capacitacion,
analisis de mejoras en las empresas clientes, mantenimiento diario,
actualizaciones del sistema, mejoras y correcciones inmediatas dependiendo de
la necesidad del cliente, asesoramiento tecnoldgico en hardware, software y redes

ademas ofrece computadoras (servidores) y accesorios a precios de distribuidor.

La seleccion del personal se hace en la propia universidad, ya que el gerente
técnico es profesor de los niveles superiores de la ESPE, lo que le permite hacer
una clasificacion minuciosa de los mejores estudiantes; esto garantiza en cierta

parte el funcionamiento de Venture como empresa y como ERP.

Actualmente ofrecen los siguientes servicios:

e Desarrollo de sistemas a medida con el menor tiempo de implementacién

en el mercado.
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e Tecnologia de punta.

e Seleccidn de la tecnologia por parte del cliente de acuerdo a sus recursos.

e Solucion integral de requerimientos partiendo desde el analisis de
procesos.

e Disponibilidad de codigo fuente.

e Disponibilidad de paquetes informaticos especificos para sus clientes
(empresas de servicios, comerciales, industriales, floricultores entre otras)
en dos versiones:

o Venture.- Para empresas pequefias.
o Venture Plus.- Para empresas grandes.

Tecnologia Utilizada
e Modelo de 3 capas distribuido o cliente servidor 2 capas.
e Front end: Power builder, HTML, Java.
e Servidor de componentes: MTS (Microsoft Transaction Sever),
Jaguar CTS (Component Transaction Server).
e Bases de datos: Oracle, SQL Server, Anywhere e Informix.
e Programacion totalmente orientada a objetos.
e Programacion genérica.

e Desarrollo de aplicaciones por médulos.

Espacio fisico en que se desenvuelve la empresa

=
Servidor .
(] __
=g =1 ~
@ Gestio
nar

Sala de

an reuniones

J

Fig. 2.1 Oficinas de Venture
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Mision

“Ofrecer servicio a nuestros clientes manteniendo un balance entre: calidad
de las soluciones, bienestar del recurso humano y utilidad. Colaborando de esta
manera con el adelanto socio econémico de quienes formamos Venture Venti,

nuestros clientes y del Pais”.

Vision

“‘Somos una compafiia de reconocida trayectoria a nivel nacional y con
varios servicios ofrecidos fuera del pais. Las empresas que se han beneficiado de
nuestras soluciones poseen una importante ventaja competitiva ante sus
similares, gracias a la eficiencia y eficacia en sus procesos, a la disponibilidad

oportuna de informacién para la toma de decisiones y negociacién en Internet”.
Valores
e La practica de la ética profesional ha facilitado la mejor relacion con

clientes, recurso humano, proveedores y el estado

e El impartir el término honradez en nuestros colaboradores nos ha permitido

ofrecer un servicio de calidad a un precio justo

e Nuestra responsabilidad establece la diferencia en el ambito del servicio

como la compafiia que posee la mas alta credibilidad

e EI conocimiento nos permite ofrecer las mejores alternativas de solucion

para nuestros clientes
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Organigrama
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Ing. Pablo Almeida Ing. Marco Almeida
Programador
(Ventas y Cultivo)
Ina. David Silva
Programador Programador
(Finanzas) (Genérico, Investigacién)
David Barrigas
Ina. J. Pablo Cevallos

Fig. 2.2 Organigrama de Venture

Programador Escribano
(Némina)
Paola Patricio Almeida

Cardenas

2.2 VENTURE COMO ERP

Enterprise Resources Planning (ERP) o Planificador de Recursos de la
Empresa, consiste en una aplicacion informatica que gestiona todos los aspectos
de una empresa, desde la gestién de los empleados hasta las actividades de
fidelizacién de clientes, pasando por el control de produccién o por la gestién de
los servicios que la compafia preste. Existen tantos ERP como empresas, ya que
cada empresa dispone de sus propios departamentos y procesos de gestion. La
principal caracteristica de un sistema ERP es que integra la informacién de todos

los aspectos de la compafiia en una sola aplicacion, desde la cual podemos
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obtener informes para conocer en cualquier momento la situacion real de la
empresa y tomar asi las mejores decisiones que traerdn mayor rentabilidad.
Ventas, existencias de almacén, vacaciones de los empleados, material de
produccién, transporte y logistica de la empresa, es decir todas las formas

necesarias para presentar la informacion y todo en un mismo sistema.

Cada situacion del sector del software necesita obtener certificados de calidad
de forma diferente segun el tipo de empresa u organizacion en la que se esté. De
esta forma las grandes empresas al disponer de departamentos de TI
importantes, muchas veces optan por modificar y mejorar sus aplicaciones para
soportar estas nuevas necesidades. En otros casos prefieren comprar un software

ERP como solucién rapida y radical.

Existen varios parametros importantes que califican un software ERP y son

los siguientes:

1. Un ERP puede estar compuesto por un determinado numero de
modulos funcionales. Estos se pueden catalogar principalmente en
tres tipos:

e Moddulos basicos: suelen ser médulos obligatorios a adquirir, como
el de contabilidad, alrededor de los cuales se afiaden otros médulos.

e Moddulos opcionales: son los moédulos no obligatorios y de
extension a afadir a los modulos basicos. Incorporan nuevas
funcionalidades al paquete ERP.

e Moddulos verticales: se trata de modulos opcionales disefiados
especificamente para resolver las funcionalidades de un sector
especifico como la administracion publica, los hospitales y la banca.

2. La mayoria del software ERP existente en el mercado, se trata de
aplicaciones para ser utilizadas en entornos cliente/servidor. EI empleo
de la tecnologia cliente/servidor hace que sea escalable y ofrece
configuraciones Optimas en hardware, gestion de base de datos y
sistemas abiertos. Este sistema de arquitectura abierta facilita a las
compafias el elegir los equipos informaticos y los sistemas operativos
de tal manera que se pueda aprovechar al maximo los avances en la

tecnologia.
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3. Ligado con el punto anterior, todas las areas de la empresa comparten
una unica base de datos. Entre las bases de datos mas utilizadas se
encuentran Oracle, Anywhere, Informix, Microsoft SQL Server y DB2.
Cabe destacar, que hay algunos fabricantes de software ERP que ya
incorporan su propio Gestor de Base de Datos. Es recomendable
utilizar una Base de Datos abierta, pues esta ofrece la oportunidad de
ser también utilizada por otras aplicaciones.

4. Todas las aplicaciones ofrecen una misma interfaz de usuario.

5. Ofrecer alta adaptabilidad a la situacion particular de cada empresa.
Algunos ERP’s ofrecen disponer al usuario de su codigo fuente,
permitiendo de esta manera poder realizar un alto nivel de
modificaciones.

6. Alta capacidad de facilidad de comunicacion inter departamental.

Después de esta pequefa introduccion se puede entender de mejor manera lo

gue viene a continuacion, es decir Venture como ERP:

El ERP Venture es un sistema hecho en Power Builder 8 por su funcionalidad
basada en objetos y todos sus principios asi como son la herencia, la sobrecarga
de herramientas y en especial la posibilidad de realizar ventanas genéricas. Otra
de las ventajas que brinda Power Builder 8 es que el trabajo se lo puede hacer
por modulo, ya que al momento de trabajar con este, se comportan totalmente

independientes de los demas moédulos.

Una ventaja al trabajar con Power Builder es el uso del datawindow, que es la
parte fundamental del programa, porque esta herramienta es la que interactta con
la base de datos y sabiendo que un datawindow es totalmente genérico y
dinamico, aun en el momento de ejecucion, podemos decir que es la base del
sistema. Venture no solo que utiliza el datawindow, sino que lo ha sobrecargado

para tener una herramienta aiin mas potente.

El sistema esta formado en su parte central por un médulo, que es el que
administra a todo el sistema, ademas de ser el gestor del resto de médulos. La

pregunta es como un moédulo del sistema puede ser gestor de otros médulos; la
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respuesta es que en este modulo se encuentran todas las variables generales,

funciones, herramientas sobrecargadas, ventanas y politicas del sistema.

El ERP Venture es escalable y portable, lo de escalable es por su propia
arquitectura, la cual esta disefiada hasta para trabajar con distintas empresas en
el mismo sistema; y lo de portable es por funcionar sin hacer cambios en el cédigo
con las bases de datos Anywhere, SQL Server, Informix y Oracle; pero no solo
con las bases de datos, ya que Sybase, empresa creadora de Power Builder,
esta sacando nuevas versiones que permiten la migraciébn automatica a java

dando la posibilidad de funcionar en cualquier plataforma.

Las ventanas genéricas, localizadas en el médulo central son utilizadas en
todo el sistema o son heredadas hacia otros modulos para ponerles
funcionalidades especiales dependiendo de las necesidades. La interfaz de
usuario es amigable como se observa en la Fig. 2.3, permite una rapida
manipulacion de los distintos médulos del sistema.

= YEMNTURE PLUS - COMERCIAL CCL 5.4 L0117 s ] .-JEIEI
grchive  Edicn  Yentana Ayuda

| HSE@ B - AR/ 33N> 2K BOMS

|~ tend Principal e

= [ Meni de opciones
= [ aActivos Fijos
Activos

Estado de Activo

Mantenimiento de Activos
7] Tipo de Active
7] Tipo de Mantenimbsnto
57| Tipo de Transacchkin de Activos
=*| Transacciones de Activos
# [ compras
= O Genersl
# [ inwentarios
#-] Hémina
#] Produccidn
% [ recursos Humanos
1 [ sisterma
# [ Tesoreria

Fig. 2.3 Interfaz del ERP Venture

2.2.1 Particularidades del ERP Venture
Este sistema se distingue de los demas ERP’s por dos factores:
- Politicas de programacion

- Politicas de clientes
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Aunque la documentacion de estas dos politicas no se especifica a detalle,
siendo muchas de estas reglamentaciones solo habladas y solo se tengan unos
documentos con pocas especificaciones, la empresa se maneja en su totalidad
bajo estas politicas y se las hace cumplir.

a) Politicas de programacion
En general las politicas de programacion son una mejora de las reglas
gue aconsejan seguir los manuales de Power Builder 8 de Sybase; la
politica también presenta formatos, en especial de reportes y ventanas,
pero lo que le hace distinto de los demas ERP’s es que todo lo que se
programe debe ser genérico, ademas que debe ser probada la misma
funcion, ventana o datawindow en todas las bases de datos que maneja

Venture.

Una parte fundamental de las politicas de programacion de Venture
consiste en la proteccion del modulo padre del ERP, esto se lo hace
mediante el encargo del mismo a un solo programador, el cual debe ser

experimentado y trabajar en pro de todos sus comparieros programadores.

Otra de las politicas fundamentales del sistema es que nada en lo
posible debe ser quemado en el cédigo, esto quiere decir que para realizar
cambios de estandares, datos, fechas, formatos, etc. No debe ser
necesario entrar al cédigo si no que en la ventana de configuracion de

variables (Fig. 2.4) se podran hacerse todos estos cambios.
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Fig. 2.4 Ventana de las variables a configurar

b) Politicas de clientes

Como cualquier empresa que ofrece un sistema posee politicas hacia el

cliente y aunque la mayoria de las politicas de Venture sean igual a las de

las otras empresas, existen articulos que difieren, asi como:

Dar en forma gratuita y en cualquier parte del Ecuador una presentacion

del sistema.

Tomar los requerimientos adicionales del cliente y en poco tiempo,
aproximadamente dos semanas, tener listo un prototipo de la base de
datos y ventanas requeridas por el cliente potencial.

En la fase de implementacién, mas o menos unos ocho meses, se
recogen todos los requerimientos de la empresa cliente, se capacitara
al personal y se les presta ayuda por teléfono o en forma presencial
para el manejo del sistema, seis dias a la semana y ocho horas en el
dia.

Si el ERP presenta algun problema se presta ayuda gratuita e
inmediata al cliente.

La base para trabajar con varias empresas, utilizando en mismo

sistema es la parte de los permisos como se muestra en la figura 2.5,
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gue dependiendo de cada cliente y de los médulos a su disposicion, da

0 quita permisos a médulos completos y hasta botones especificos.
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Fig. 2.5 Ventana de permisos

2.2.2 Mdédulos implementados del ERP Venture
El ERP Venture presenta una variedad de médulos, algunos generales y otros
especializados. A continuacion se presentan los modulos de mayor importancia

con una pequefa sintesis de su funcionalidad:

a. Requisiciones.- Permite realizar pedidos personales por parte de los
empleados, estos pedidos va a Ordenes de compra o directamente a
Inventarios.

b. Compras.- Maneja todo lo que es proveedores, articulos, cotizaciones y
ordenes de compra.

c. Inventario.- Maneja todos los movimientos de la bodega, ademas de ser
la entrada de la informacion de formas de pago e impuestos.

d. Cuentas por pagar.- Este modulo se encarga de almacenar y elaborar
los documentos para pagar.

e. Activos fijos.- Como su nombre lo indica maneja la parte de activos,

desde su adquisicion hasta su depreciacion.
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f. Contabilidad.- Este es el médulo central del sistema, y es porque
interactua con casi todos los demas modulos.

g. Tesoreria y Bancos.- Maneja los movimientos de las cuentas bancarias
gue posea la empresa, desde aqui también se realizan los pagos.

h. Recursos humanos.- Médulo fundamental para el manejo del personal.

i. Cuentas por cobrar.- Este médulo se encarga de almacenar y elaborar
los documentos para cobrar.

j. Ventas.- Registra todas las ventas que se realizan, en el caso de
venture se especializa en ventas de flores.

k. Nomina.- Maneja salarios de acuerdo a la ley ecuatoriana.

2.2.3 Modulo de Puntos de venta

El modulo de puntos de venta nace como una necesidad de las empresas
clientes de Venture, ya que el sistema en si solo registra las ventas pero no
interviene en la transaccion misma y como algunas empresas realizan todo el
ciclo del producto, es decir, desde su produccion hasta la venta al consumidor

final, se decidi6é crear un médulo especializado en puntos de venta.

2.2.3.1 Perspectivas del punto de venta

Este nuevo moédulo a crearse, se divide en dos partes que innovaran al ERP
Venture, en primer lugar por el modo de disefio grafico-funcional, ya que tanto la
parte para intranet como la parte para Internet tienen que ser totalmente
agradables al usuario ademas de tener un funcionamiento rapido y seguro en el
momento de la transaccion. Por otra parte este huevo modulo se integrara con
varios dispositivos que agilitan la venta, asi como el lector de cddigo de barras,
lector de tarjetas de crédito, impresora de notas de venta, monitor con pantalla
tactil entre otros. Pero lo fundamental es la salida hacia la Web por medio de
paginas JSP que conectadas al servidor de la base de datos de Venture pueden
ser utilizadas en cualquier parte del mundo, rompiendo la barrera de la distancia

en el momento de realizar una venta.

Una de las bases para la programacion es mantener un caracter genérico y
que con solo configurar variables creadas en el sistema se puedan cambiar las

reglas del negocio para que no se especialice solo en una empresa.
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2.2.3.2 Integracion del Punto de Venta con el ERP Venture

Para la realizacion del este modulo se creardn nuevas tablas para el
funcionamiento en la Intranet y en el Internet, estas tablas tienen que relacionarse
con las demas tablas ya existentes en el ERP, ademas que se utilizara el médulo
genérico hecho en Power Builder para trabajar en la programacion para Intranet y

el genérico hecho en Java para trabajar en la programacion para Internet.

2.3 METODOLOGIA

2.3.1 Metodologia orientada a objetos OMT (Object Modeling
Technique) con UML (Unified Modeling Language)
UML (lenguaje de modelado unificado) es un lenguaje que permite modelar,

construir y documentar los elementos que forman un sistema orientado a objetos.

Esta notacion ha sido ampliamente aceptada debido a la facilidad de su uso y
debido a que incorpora las principales ventajas de cada uno de los métodos
particulares en los que se basa (principalmente Booch, OMT y Object Oriented
Sotfware Engineering). UML ha puesto fin a las llamadas “guerras de modelado”
gue se han mantenido a lo largo de los 90, en las que las principales
metodologias sacaban nuevas versiones que incorporaban las técnicas de los

demas.

Con UML se fusiona la notacion de estas técnicas para formar una
herramienta compartida entre todos los ingenieros de software que trabajan en el
desarrollo orientado a objetos. La versién mas actual es UML 2.0 que salio en el

afo 2004.

En lafig. 2.6 se puede apreciar la evolucién de UML.
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Fig. 2.6 Historia de UML

Los objetivos de la unificacion fueron: el mantenerlo simple, quitar elementos
de los lenguajes de Booch, OMT y OOSE que no funcionan en la practica, afadir
elementos de otros métodos que fueran mas efectivos y el inventar nuevas

construcciones solamente cuando la solucidn existente no estuviera disponible.

Hay que tener en cuenta que el estandar UML no es una metodologia para el
desarrollo de sistemas, tan solo se trata de una notacion del proceso de
desarrollo. En esta Tesis se sigue la notacion UML que nos permite reducir la
complejidad al momento de modelar y se la puede utilizar con cualquier
metodologia de analisis y disefio orientado a objetos. UML no esta atado a

ningun ciclo de vida de desarrollo concreto.

2.3.1.1 Diagramacion en UML

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de
software, sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece
varias vistas y diagramas en los cuales modelar sistemas.

Entre las vistas estan las siguientes:

- Vista casos de uso: Se forma con los diagramas de casos de uso,

colaboracion, estados y actividades.
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Vista de disefio: Se forma con los diagramas de clases, objetos,
colaboracion, estados y actividades.

Vista de procesos: Se forma con los diagramas de la vista de disefio.
Recalcando las clases y objetos referentes a procesos.

Vista de implementacion: Se forma con los diagramas de componentes,
colaboracion, estados y actividades.

Vista de despliegue: Se forma con los diagramas de despliegue,

interaccién, estados y actividades.

Se dispone de dos tipos diferentes de diagramas los que dan una vista

estatica del sistema y los que dan una vision dinamica.

Los diagramas estaticos son:

Diagrama de clases: muestra las clases, interfaces, colaboraciones y sus
relaciones. Son los mas comunes y dan una vista estatica del proyecto.
Diagrama de objetos: Es un diagrama de instancias de las clases
mostradas en el diagrama de clases. Muestra las instancias y como se
relacionan entre ellas. Se da una vision de casos reales.

Diagrama de componentes: Muestran la organizacion de los
componentes del sistema. Un componente se corresponde con una o
varias clases, interfaces o colaboraciones.

Diagrama de despliegue: Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es
un conjunto de componentes. Se utiliza para reducir la complejidad de los
diagramas de clases y componentes de un gran sistema. Sirve como
resumen e indice.

Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus
relaciones. Muestra quien puede hacer que y relaciones existen entre
acciones (casos de uso). Son muy importantes para modelar y organizar el

comportamiento del sistema.

Lo diagramas dinamicos son:

Diagramas de interaccion (secuencia y colaboracion): Muestran a los
diferentes objetos, las relaciones que pueden tener y los mensajes que se

envian entre ellos. Son dos diagramas diferentes, que se puede pasar de
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uno a otro sin perdida de informacién, pero que nos dan puntos de vista
diferentes del sistema.

- Diagrama de estados: muestra los estados, eventos, transiciones y
actividades de los diferentes objetos. Son Uutiles en sistemas que
reaccionen a eventos.

- Diagrama de actividades: Es un caso especial del diagrama de estados.
Muestra el flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el

funcionamiento del sistema vy el flujo de control.

2.3.1.1.1 Utilizacion de los diagramas UML
Los diagramas a representar dependeran del sistema a desarrollar, para ello
se efectian las siguientes recomendaciones dependiendo del sistema. Estas
recomendaciones se deberan adaptar a las caracteristicas de cada desarrollo, y
seguramente sera la practica la que nos diga las cosas que echamos en falta o
los diagramas que parecen ser menos necesarios.
e Para aplicacion monopuesto:
= Diagrama de casos de uso.
= Diagrama de clases.
= Diagrama de interaccion.
e Diagrama de secuencia

e Diagrama de colaboracion

e Para aplicacion monopuesto, con entrada de eventos:
= Diagrama de casos de uso.
= Diagrama de clases.
= Diagrama de interaccion.
e Diagrama de secuencia
e Diagrama de colaboracién

= Diagrama de estados.
e Para aplicacion cliente servidor:
= Diagrama de casos de uso.

= Diagrama de clases.
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= Diagrama de interaccion.
e Diagrama de secuencia
e Diagrama de colaboracion
= Diagrama de estados.
= Diagrama de implementacion
e Diagrama de componentes, dependiendo de la
complejidad.

e Diagrama de despliegue

e Aplicacion compleja distribuida
= Diagrama de casos de uso.
= Diagrama de clases.
= Diagrama de objetos
= Diagrama de actividades
= Diagrama de interaccion.
e Diagrama de secuencia
e Diagrama de colaboracion
= Diagrama de estados.
= Diagrama de implementacion
e Diagrama de componentes, dependiendo de la
complejidad.

e Diagrama de despliegue

Asi tenemos que para una aplicacién sencilla debemos realizar entre tres y
seis tipos de diagramas, y para una aplicacion compleja hasta nueve. El tiempo
dedicado a la realizacion de los diagramas es proporcional al tamafio del producto
a realizar. Para la mayoria de los sistemas es suficiente con tres o cuatro

diagramas.
2.3.1.1.2 Descripcion breve de los diagramas

En la descripcion de los diagramas se toma en cuanta los principales y son los

siguientes:
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- Diagrama de casos de uso.

Se emplean para visualizar el comportamiento del sistema, una parte de el o
de una sola clase. De forma que se pueda conocer como responde esa parte del
sistema. El diagrama también puede ser utilizado para que los expertos de
dominio se comuniquen con los informaticos sin llegar a niveles de complejidad.
Un caso de uso especifica un requerimiento funcional, es decir indica esta parte
debe hacer esto cuando pase esto.

En el diagrama nos encontramos con diferentes figuras que pueden mantener

diversas relaciones entre ellas:

Simbologia
Include: Representado por una flecha, en el diagrama de ejemplo podemos ver

como un caso de uso, el de totalizar el coste incluye a dos casos de uso.
Extends: Una relacion de un caso de uso A hacia un caso de uso B indica que
el caso de uso B implementa la funcionalidad del caso de uso A.
Generalizacion: Es la tipica relacion de herencia.
e Actores: se representan por un mufieco y sus relaciones son:
= Comunica (comunicates): Comunica a un actor con un caso
de uso, o con otro actor.
= Usa (uses): Es la relacion entre dos casos de uso, denota la
inclusion del comportamiento de un escenario en otro.
Frecuentemente no hay actor asociado con el caso de uso
comun.
= Extiende (extends): Relacién entre dos casos de uso, se
denota cuando un caso de uso es una especializacion de
otro. Se usa cuando se describe una variacion sobre el

normal comportamiento.
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Ejemplo gréfico

Crear Producto
-

Actorl

l
<<extend>> ,
\ ,
|

Crear pack productos

Fig. 2.7 Diagrama de casos de uso

__ <<include>>

e —

-
— —

Validar Producto

Modelado
e Modelado del Contexto
Se debe modelar la relacion del sistema con los elementos externos, ya que

son estos elementos los que forman el contexto del sistema.

Validacion tarjetas de credito.

Cliente \ / Comercio
/ K\\

vy ~

Corporativo Individual

Procesar factura

Gestionar cuenta

Banco

Fig. 2.8 Diagrama de contexto

e Modelado de Requisitos
La funcién principal, o la mas conocida del diagrama de casos de uso es

documentar los requisitos del sistema, o de una parte de el.
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Ejemplo gréfico

Validacién tarjetas de crédito.

Realizar transaccion
Cliente
Consultar estado cuentas
<<include>>
pZ

Procesar factura

Fig. 2.9 Diagrama de casos de uso

Banco

Detectar descubiertos

Comercio

- Diagrama de clases
Forma parte de la vista estatica del sistema. En el diagrama de clases se
define las caracteristicas de cada una de las clases, interfaces, colaboraciones y

relaciones de dependencia y generalizacion.

Simbologia
Clase: Una clase esta representada por un rectangulo que dispone de tres

apartados, el primero para indicar el nombre, el segundo para los atributos vy el
tercero para los métodos.

Relaciones entre clases: Existen tres relaciones diferentes entre clases,
dependencias, generalizacién y asociacion: En las relaciones se habla de una
clase destino y de una clase origen. El origen es desde la que se realiza la accion
de relacionar. Es decir desde la que parte la flecha, el destino es la que recibe la
flecha. Las relaciones se pueden modificar con estereotipos o con restricciones.

e Dependencias: Es una relacién de uso, es decir una clase usa a
otra, que la necesita para su cometido. Se representa con una flecha
discontinua va desde la clase utilizadora a la clase utilizada.

e Generalizacion: Es la tipica relacién de herencia.

e Asociacion: Especifica que los objetos de una clase estan

relacionados con los elementos de otra clase.
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Ejemplo gréfico

Usuario
Fichero
4 Propietario
|\
~ | Clave
UsuarioADM UsuariolNF

Fig. 2.10 Diagrama de clases

- Diagrama de objetos

Forma parte de la vista estatica del sistema. En este diagrama se modelan las
instancias de las clases del diagrama de clases. Muestra a los objetos y sus
relaciones, pero en un momento concreto del sistema.

Ejemplo gréafico

Distr Distr crea una AN
Instancia de
Canal Ent| _-#®Recibe Mensaje ()| | Mensaje, cada vez
I‘ Crea Mensaje () que recibe algo por
+Cree‘i el canal de entrada.
4
Mensaje INS
&Men: String = SiEsiado
—
®inserta ()
S
®<<Constructor>> Mensaje () Ins?rta 0
Buzén INF|
ﬁ ZT& X =] Buzon
| .
| Mensaje INF ,
Mensaje DIR \ BT = Z‘L\
Mensaje ADM BuZ6n INF

Fig. 2.11 Diagrama de objetos
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- Diagrama de componentes

Se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. Muestra la

organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes. No es

necesario que un diagrama incluya todos los componentes del sistema,

normalmente se realizan por partes. Cada diagrama describe un apartado del

sistema.

Uno de los usos principales es que puede servir para ver que componentes

pueden compartirse entre sistemas o entre diferentes partes de un sistema.

Los estandares que define UML son:

Ejecutables
Librerias
Tablas
Archivos

Documentos

Cuando se desea modelar un proyecto para Internet donde nuestros

componentes son JSP, HTML, y Scripts, se utiliza un estereotipo. Existen ya

unos definidos por la WAE (Web Applications Extension) y son:

Ejecutables y bibliotecas.
Tablas.

API

Cadigo fuente.

Hojas HTML.

Ejemplo grafico

<<egjecutable>> <<libreria>>
omunicaciones.exe [ "L Log
<<libreria>>
(P TCPIP

Fig. 2.12 Diagrama de componentes
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- Diagramas de despliegue

En el diagrama de despliegue se indica la situacion fisica de los componentes
l6gicos desarrollados. Es decir se sitia el software en el hardware que lo
contiene. Cada Hardware se representa como un nodo.

Un nodo se representa como un cubo, un nodo es un elemento donde se
ejecutan los componentes, representan el despliegue fisico de estos

componentes.

Ejemplo gréfico

SERVIDOR
_.w| <<Base de Datos
7 >>
listad P
o g
Q Reservaciones
CLIENTE: PC Agencia de

Fig. 2.13 Diagrama de despliegue

- Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencia forma parte del modelado dinamico del sistema. Se
modelan las llamadas entre clases desde un punto concreto del sistema. Es (util
para observar la vida de los objetos en el sistema, identificar llamadas a realizar o
posibles errores del modelado estatico, que imposibiliten el flujo de informacién o

de llamadas entre los componentes del sistema.
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Ejemplo gréfico

- USUARIO .DEPOSITO “TOTAL D
AUTORIZADO F.T. B
ACTUALIZAR
DEPOSITO F.T. _ —
ACTUALIZAR
TOTAL_D.
>
»
<
<
ACTUALIZAR ACTUALIZAR
DEPOSITO F.T. L TOTAL D |
L OK OK_

Fig. 2.14 Diagrama de secuencia

- Diagramas de colaboraciéon
El diagrama de colaboracién muestra la interaccion de los objetos, a diferencia
del diagrama de secuencia este diagrama se centra en el espacio, puede describir

la ejecucion de un caso de uso o simplemente de un escenario.
En este diagrama se representan los objetos, las relaciones entre objetos y

finalmente los mensajes numerados secuencialmente. Se muestra las relaciones

con todos los objetos, es utilizado por lo general en la fase de disefio.
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Ejemplo gréfico

2: Busca(texto)

Bibliotecario T
1: Busca item() i

3: Busca item()
5: Ident. Prest()

4: Busca(texto)
Ventana Prestar . Item
6: Busca (texto) L
7:

Crea (Informa_prestamo)

Informacion prestamo Prestamo

Fig. 2.15 Diagrama de colaboracion

- Diagramas de actividades
Este diagrama es una variacion del diagrama de estados, con este diagrama
podemos modelar el comportamiento del sistema, se los utiliza para modelar un

caso de uso, una clase o un método complicado.
Cada actividad se representa con un rectangulo con las esquinas
redondeadas, una flecha representa la transicion a otra actividad, también se

muestra un inicio y un final. Se puede representar las decisiones.

Ejemplo grafico

C Girar tambor de un lado a otro (15 minutos) )

C Vaciar el agua jabonosa >

C Reiniciar el abastecimiento de agua >

Fig. 2.16 Diagrama de actividades
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- Diagramas de estado

Muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto durante su vida
en una aplicacion junto con los cambios que permiten pasar de un estado a otro.
Esta representado principalmente por los siguientes elementos:

e Estado: Identifica un periodo de tiempo del objeto (no instantaneo)
en el cual el objeto esta esperando alguna operacion, tiene cierto
estado caracteristico o puede recibir cierto tipo de estimulos.

e Eventos: Es una ocurrencia que puede causar la transicion de un
estado a otro de un objeto. Esta ocurrencia puede ser una de varias
cosas:

= Condicién que toma valores de verdadero o falso.

= Recepcién de una sefial de otro objeto en el modelo.

= Recepcion de un mensaje.

= Paso de cierto periodo de tiempo, después de entrar al
estado o de cierta hora y fecha particular.

e Transicion: Es una relacion de tres o mas estados de multiples

fuentes o multiples destinos.

Ejemplo gréafico

numero/ [es valido
- A ( .
Descolgado Sin Marcar Marcado Parcial w
digito . TR
entry / Sonar tono llamada entry / numero.afadir digito J
J &

digito

Fig. 2.17 Diagrama de estados

2.3.1.2 OMT (Técnicade modelado de objetos)
2.3.1.2.1 Origen de OMT

OMT naci6 para ayudar al desarrollo de software, James Rumbaugh el creador
de esta metodologia la estructura en el afio 1991 en los laboratorios General

Electric, la vision del autor era la definicion de una metodologia completamente
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orientada a objetos capaz de representar de mejor forma a los objetos de la

naturaleza y de una forma intuitiva.

Esta metodologia se convirtié en una de las mas utilizadas en el mundo por la
facilidad de modelar los objetos y por su madurez. La metodologia no es
propietaria por lo cual muchas personas tienen acceso a toda la informacién para
aplicarla en sus proyectos.

Rumbaugh nos indica que el propésito del analizar y disefar el sistema se
basa en 4 caracteristicas fundamentales:

e Realizar simulaciones con entidades antes de construirlas
e Comunicacion con el cliente
e Visualizar la solucion

e Reducir la complejidad

Con el uso de OMT se puede representar todo el sistema de una manera facil
y entendible para el desarrollador y el cliente, la simulacion es la base del éxito

del analisis de sistemas permitiendo reducir el riesgo.

En la actualidad existen muchas metodologias orientadas a objetos, algunas
propietarias y otras de libre distribucién, muchas de ellas se las cataloga como
metodologias orientadas a objetos porque manejan conceptos basicos de este
paradigma. Algunos métodos de andlisis y disefio los mas conocidos son las
siguientes:

- Object-Oriented Design (OOD), Booch.

- Object Oriented Analysis (OOA), Coad/Yourdon.

- Hierarchical Object Oriented Design (HOOD), ESA.

- Object Oriented Structured Design (OOSD), Wasserman.

- Object Oriented Systems Analysis (OOSA), Shaler y Mellor.

- Responsibility Driven Design (RDD), Wirfs-Brock

Todas las metodologias ayudaron a construir lo que actualmente es UML para

el modelado del sistema y se lo utiliza en conjunto con OMT o con otras

metodologias. La dltima version de OMT es OMT 2.0.
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2.3.1.2.2 Caracteristicas Generales de OMT

Las caracteristicas principales de OMT son las siguientes:

Es una metodologia que se basa principalmente en el modelado de los
objetos como representarlos para identificar los requerimientos del sistema
y la funcionalidad del mismo.

OMT es de arquitectura abierta y por lo tanto esta en constante evolucién
por la colaboracién de varios grupos y personas naturales.

La metodologia se centra en el andlisis y disefio mas no en la
implementacion.

Describir correctamente a los datos del sistema para luego definir las

funciones de los mismos.

OMT utiliza tres tipos de modelos para describir a todo el sistema:

1. Modelo de objetos: Este modelo define la estructura estatica de los

objetos del sistema como atributos, relaciones y operaciones. Es la base
para el desarrollo de los otros dos modelos. Con el modelo se logra
describir a detalle todas las caracteristicas generales del sistema. Los

diagramas de objetos ayudan a estructurar el sistema.

Modelo dinamico: El modelo ayuda a representar los estados o transicion
de los eventos del sistema. En base a esto se puede modelar los cambios
de estado del sistema, la secuencia de eventos y representar todo el
comportamiento del sistema en base a eventos. Se utiliza el diagrama de

estado para representar este modelo.

Modelo funcional: Describe la forma en que los datos se transforman, se
representa en el modelo a las funciones, actores, datos, flujos entre otros.
Muestra lo que esta haciendo el sistema ya sea si lo realiza o no, el

diagrama de flujo de datos es el mas importante en este modelo.

Con estos tres modelos la representacion del sistema estd completa desde

cualquier aspecto, se debe tener mucho cuidado en modelar correctamente

debido a que OMT es secuencial y un error demoraria el proceso de desarrollo

del sistema.
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Entre los tres modelos se describe todo el sistema como se muestra en la

siguiente figura:

EL MODELO DE OBJETOS DESCRIBE “QUE ESTA CAMBIANDO”
— DIAGRAMA DE OBJETOS

EL MODELO DINAMICO | — DESCRIBE “CUANDO” CAMBIA

— DIAGRAMA DE ESTADO

EL MODELO FUNCIONAL |— DESCRIBE “COMQO” CAMBIA

— DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Fig. 2.18 OMT modelos Hossian, A., Rossi, B. y Garcia Martinez, R.
Fuente: Revista del Instituto Tecnolégico de Buenos Aires. Vol.23. P4g. 150-168. 2000.

2.3.1.2.3 Modelos en OMT
Modelo de Objetos

Para la estructuracion de este modelo se aplican todos los conceptos basicos
de la teoria orientada objetos. Se deben seguir los siguientes pasos para

desarrollar este modelo:

- Determinar el problema

- ldentificar y depurar cada uno de los objetos

- Desarrollar diccionario de datos

- Identificar y depurar las asociaciones entre los objetos
- Identificar y depurar los atributos de los objetos

- Utilizar herencia para reutilizar recursos

- Agrupar los objetos por modulos

El modelo se basa en los conceptos de clase y objeto, comprender estos dos

aspectos es la base para disefiar el sistema.

Un objeto como es de conocimiento general en el paradigma OO es la
representacion de cualquier cosa del mundo real, nos ayuda a describirle el
mundo que nos rodea de una forma simple y comprensible, los objetos pueden
ser desde cosas tangibles como un esfero, avién, teléfono hasta cosas como

facturas digitales, fotos digitales y muchos mas.
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El objetivo del modelo de objetos no es solo determinar todos los objetos que
participan en el sistema sino integrarlos, esto se logra a través de las relaciones
entre ellos, y en base a estas relaciones se descubre el comportamiento de cada
objeto en el sistema.

El desarrollador debe tener la capacidad de modelar la realidad y aplicarla al
sistema por medio de los objetos para resolver un problema, mientras mas simple
sera de mejor comprension tanto para el desarrollador y para realizar

mantenimiento en el sistema a futuro.

Cuando el desarrollador determina los objetos es hora de transformar estos
objetos a clases para manejar la implementacién de los mismos en el sistema, las
clases son las representacion de los objetos, en las clases se describen todos los
atributos del objeto, un ejemplo practico entre una clase y un objeto, la casa
equivale al objeto y el plano del casa a la clase.

Cada uno de los objetos definidos para el sistema presenta caracteristicas
propias las cuales se las conoce como atributos, el comportamiento de un objeto
esta definido por las operaciones o métodos las cuales se aplican sobre ellos u
otros objetos del sistema. Las operaciones son las encargadas de cambiar los
valores de los atributos del objeto o de otros, el método es la forma de describir

las operaciones en las clases.

Los objetos interactian constantemente en un sistema con otros elementos,
esto se lo representa por medio de enlaces o0 asociaciones que son las relaciones
gue existen entre los objetos. Los enlaces es la forma en que se comunican los
objetos en el sistema entre si.

La forma en que se representan las relaciones en OMT es las puede dividir en

algunas categorias como:

Relaciones: Se identifica por medio de enlaces las conexiones con otros
objetos, una relacion identifica objetos comunes que trabajan entre si, una
relacion o asociacion en la programacién es vista como un puntero desde el

objeto a otro.
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Multiplicidad: Significa que un objeto se puede relacionar varias veces con

uno o varios objetos.

Clasificacion: Es la asociacion de varios objetos que tienen caracteristicas
comunes, esto se convierte en una restriccién ya que todos los objetos deben

cumplir con estas condiciones.

Nombre de rol: Las asociaciones se las puede distinguir y agrupar para los
objetos relacionados, el nombre del rol permite colocar restricciones para que
algunos objetos se relacionen. Un nombre de rol se considera como un atributo de

la clase cuyo valor es un conjunto de objetos relacionados.

Cualificacion: Cuando se tienen relaciones de varios a varios o de uno a

muchos se utilizan los calificadores, esto permite reducir el nimero de objetos.

Agregacion: Este relacion indica que un objeto es parte de otro objeto, por
ejemplo se tiene el objeto ciudad y el objeto provincia existira una agregacion
entre ambas clases ya que una provincia contiene a varias ciudades.

La herencia es uno de los conceptos primordiales a la hora de disefar el
sistema, por medio de la herencia un objeto puede obtener caracteristicas de uno
0 varios objetos logrando la reutilizaciéon de métodos y atributos para adaptarlos a
nuevas necesidades. Cuando se modela los objetos y se crean las herencias
entre objetos se convierte el modelo en una estructura jerarquica en la cual el
grado de complejidad aumenta.

De alli OMT implementa la herencia por medio del siguiente concepto:

Generalizacion: Esto es la relacion que existe entre la clase padre y la clase
hija, por lo cual se van creando clases especializadas a partir de la clase padre
original. Cada clase hija o subclase reutiliza las caracteristicas de su predecesor y

mejora e implementa nuevos atributos o métodos.

Todos los elementos que conforman el modelo de objetos se los puede

agrupar para disefiar el sistema completo. Se busca que las clases se las agrupe
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por médulos. En cada modulo se debe definir clases y atributos con nombres

Unicos y se puede utilizar una clase para describirla en distintos moédulos.

Como conceptos avanzados en el desarrollo del modelo se pueden utilizar las
clases abstractas, estas clases definen propiedades y operaciones las cuales
seran redefinidas por las subclases. Esta clase abstracta es la base para la
creacion de las distintas subclases.

También la herencia multiple genera controversias ya que no es una practica
muy comun y muchas veces no es compatible con algunos sistemas OO, al
realizar la herencia mdltiple el sistema tiende a aumentar su grado de

complejidad.

Como se muestra en este pequefio resumen de los elementos que utiliza OMT
para definir el modelo de objetos es muy importante identificar los objetos
correctamente, esto es la tarea esencial en este modelo ya que en base a estas
descripciones el sistema tomara forma. Para mostrar los objetos se las representa
graficamente mediante los diagramas de clases es donde se muestran todas las
clases que componen el sistema con sus atributos y relaciones, y existe el
diagrama de casos concretos o de objetos donde se muestran las instancias

como se relacionan y se crean en el sistema.

Modelo Dinamico
El modelo dindmico define el comportamiento de los elementos del sistema y

sus cambios con respecto al tiempo.

Las relaciones dinamicas son complicadas de comprender, por lo que se
pretende describir los siguientes aspectos del sistema:
- Eventos entre los objetos del sistema y sistemas externos
- Los estados de los objetos
La base para el modelado dinamico son los sucesos y estados, un suceso es
una accién que cambia el valor de los objetos, y el estado es el valor del objeto en
un espacio de tiempo. Para representar esta interactividad se los describe por

medio del diagrama de estados,
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En un sistema los objetos cambian sus valores constantemente por lo tanto es
importante describir en que momento y quien activa estos cambios. El diagrama
de estados muestra cuales fueron los sucesos que originaron estos cambios para
gue un objeto cambie de un estado a otro. Este diagrama seré descrito para cada
objeto que tenga un comportamiento dinamico en el sistema, al analizar este
modelo es importante tomar los objetos criticos del sistema y mostrar todas las

interacciones.

El diagrama permite analizar distintos escenarios del sistema, un escenario es
conjunto de sucesos mostrados en secuencia que produce el sistema. El
escenario puede ser divido en varios o crear uno general, la tarea principal en la
construccioén de los escenarios es mostrar todos los objetos que interactian como

emisores 0 receptores segun un suceso.

Como el diagrama esta relacionado con el tiempo se puede formar ciclos
finitos o continuos, los ciclos finitos tendran un estado inicial y final, mientras que
en los bucles se forma un circulo de sucesos o subrutinas que el sistema tiene

gue realizar constantemente en un intervalo de tiempo.

Para crear los cambios de estado el modelo se basa en las condiciones, que
son funciones booleanas l6gicas que determinar si cambia o no de estado en
base a un suceso. La respuesta al cambio de estado es una operacion. Las

operaciones van atadas a un estado.

Para estructurar este modelo se pueden desarrollar los siguientes pasos:
- Describir los posibles escenarios
- Indicar los sucesos entre objetos

- Desarrollar el diagrama de estados para los objetos criticos del sistema
Modelo Funcional

Una vez creados los otros dos modelos, el modelo funcional muestra que

sucede en el sistema con el comportamiento de los objetos.
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Se describe la forma en que cambian los atributos de un objeto al interactuar
con otros objetos del sistema. Para graficar la secuencia se utiliza el diagrama
de actividades, en este se muestran el inicio o fin de una operacién caso de uso o

clases del sistema.

Por medio de los diagramas de actividades se describir los procedimientos
I6gicos, procesos del negocio y el flujo de los datos en el sistema. Este diagrama
es muy parecido al diagrama de flujo de datos, la principal diferencia es que el
diagrama de actividad soporta comportamiento en paralelo de los objetos.

Los diagramas de actividad permiten modelar el orden en que un proceso en
particular realiza una accion con otros objetos. En otras palabras muestra la

secuencia de reglas a seguir para iniciar y finalizar un proceso

Este diagrama describe el comportamiento de una clase en base a respuestas
de procesos internos y no externos como en el diagrama de estados. Este
diagrama contiene acciones, transiciones, objetos. Al realizar este diagrama se
puede determinar las reglas de negocio que se utilizaran en el sistema.

La base para construir el modelo funcional es:

- Identificar las clases participantes en una actividad especifica.
- Describir las reglas de negocio de tal actividad
- ldentificar los estados de las acciones

- Describir las relaciones de las acciones con los objetos

2.3.1.2.4 Fases de OMT
El ciclo de desarrollo del sistema esta representado por 4 fases en las cuales
se crean varios modelos para estructurar todos los elementos necesarios para la

creacion del software. A continuacion se describe cada una de las fases.

1. Analisis: Comienza en la descripcion del problema el analista construye un
modelo de la situacion real que muestra las propiedades mas importantes
del sistema.

El modelo de analisis es una abstraccién resumida y precisa de lo que
debe hacer el sistema deseado y no de la forma en que se hara. Los

objetos del modelo deberan ser conceptos del dominio de la aplicacion y no



conceptos de implementacion tales como clases. Un buen modelo podra
ser comprendido y criticado por expertos de la aplicacién que no sean
programadores. El modelo de andlisis no deber& contener ninguna decision
de implementacion, los objetos se describirdn en términos de atributos y

operaciones que son visibles para el usuario.

Su objetivo es desarrollar un modelo de lo que va a hacer el sistema. El
modelo se expresa en términos de objetos y de relaciones entre ellos, flujo

dindmico de control y las transformaciones funcionales.

Los pasos a seguir en el andlisis son:
e Se escribe u obtiene una descripcion inicial del problema.
o Se concentra en entender el problema y modelar en el dominio del
problema.

o Seinicia con un texto que describe el problema.

e Se construye el modelo de objetos y sus relaciones.
o Su objetivo es describir la estructura estéatica del software.
o Se abstraen los conceptos de los datos que son mas importantes
para la aplicacion.
o Se describen graficamente por los diagramas de objetos que definen
las clases y sus relaciones
El documento que genera el modelo de objetos es el siguiente:

Modelo de objetos = diagrama de clases + diccionario de datos

e Se desarrolla el modelo dinamico.
o Modela el comportamiento esencial del sistema mostrando los
diferentes actores
o Se captura el aspecto concerniente a la secuencia de las

operaciones en el tiempo.

El documento que genera el modelo funcional es:
Modelo funcional = diagramas de casos de uso + diagramas de

secuencia



e Se construye el modelo funcional.
o Especifica el significado de las operaciones o métodos en el modelo
de objetos y de las acciones en el modelo dinamico.
o Muestra como se calculan los valores sin importar la secuencia, las
decisiones ni la estructura de los objetos.
o Se utilizan diagramas de actividades para mostrar las dependencias

funcionales.

El documento que genera el modelo funcional es:

Modelo funcional = diagramas de actividades

Finalmente se verifican, iteran y refinan los tres modelos.
El documento que genera el analisis contiene:
Documento de analisis = definicion del problema + modelo de objetos +

modelo dindmico + modelo funcional.

2. Disefio del sistema: En base a los modelos anteriores se detalla la
arquitectura del sistema. El sistema se lo divide en subsistemas segun el
problema a solucionar para organizar las funciones de cada subsistema.
Se describe las posibles soluciones al problema y cuales son los propdsitos
de cada subsistema.

Los pasos que se llevan acabo son:
e Se organiza el sistema en subsistemas.

o Cada subsistema comparte alguna propiedad en comun. Las
relaciones entre los subsistemas pueden ser: cliente — servidor o
punto a punto.

o La descomposicién se puede organizar por capas horizontales o

particiones verticales (cada uno proporciona un servicio).

e Se identifica la concurrencia inherente en el problema.

e« ElI modelo dinamico nos permite identificar la concurrencia en el

sistema.



e Se asignan los subsistemas a procesadores y a tareas.
o« Cada subsistema se asigna a un procesador buscando satisfacer
necesidades de rendimiento y minimizando la comunicacién de los

procesadores.

e Se selecciona la estrategia para implementar y administrar los
almacenes de datos (archivos o bases de datos).

o Seleccion de la implementacion del control del software.

o Existen dos tipos de control:
o El control interno. Esta dado por el flujo de control en el programa o
proceso.
o EI control externo. Esta dado por sucesos externos, los cuales
pueden ser:
= Control por procedimientos.
= Control por sucesos.

= Concurrentes

e Se consideran las condiciones de contorno.
o Se trata de considerar como se hace la iniciacion, terminacion y

como respondera a las fallas.

e Se establecen prioridades de compensacion.

El documento que nos proporciona el disefio del sistema es:
Documento de disefio del sistema <=> estructura de la arquitectura basica
del sistema (diagrama de procesos del negocio) + decisiones estratégicas

de alto nivel

Disefio de objetos: Se construyen los modelos de disefio en donde se
detallan todos los elementos del sistema a nivel de implementacién. Se
describen los objetos y los procesos a desarrollar en el sistema, segun el

lenguaje de implementacién se estructuran los modelos.



Los pasos que se realizan en el disefio de objetos son los siguientes:

Se refinan las operaciones para el modelo de objetos a partir de los
demés modelos:
o Se busca una operacién para cada proceso del modelo funcional.

o Se define una operacion para cada suceso del modelo dinamico.

Se disefian algoritmos para implementar las operaciones y las

estructuras de datos

Se optimizan las vias de acceso a los datos.

Se implementa el control del software completando la aproximacién

propuesta en el disefio del sistema. Existen tres estrategias basicas

para implementar el control:

o Construir un sistema controlado por procedimientos.

o Crear un motor de maquina de estados que responde a una tabla de
transiciones y acciones.

o Establecer un control como tareas concurrentes.

Se ajusta la estructura de clases incrementando la herencia.

Se disefia la implementacion de las asociaciones. Las asociaciones
conforman el pegamento en el modelo de objetos y proporcionan las
vias de acceso entre los objetos. La implementacion se hace
dependiendo del tipo de asociacion:
o Asociaciones unarias. Estas asociaciones se establecen solamente
en una sola direccion.
o Asociaciones bidireccionales. Este tipo de asociaciones se pueden
implementar de diferentes maneras:
= Atributos en una direccion.
= Como atributos en ambas direcciones.
= Implementar como un objeto separado por medio de

diccionarios.
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« Se determina la representacion exacta de los atributos de los objetos.

e Se empaquetan las clases y las asociaciones en mddulos. El
empaguetamiento implica:
o Ocultar la informacién interna a los ojos externos (construir cajas
negras con interfaces claras).
o Determinar la coherencia de entidades, es decir, que cada clase o
modulo debe de hacer una cosa y bien.
o Construccién de los médulos. Cada médulo debe de tener una

cohesion funcional, esto es, un propésito bien definido.

El documento que se genera el disefio de objetos es:

Documento de disefio de objetos = modelo de objetos detallado (diagrama
de clases+diagrama de objetos visuales y no visuales) + modelo dinamico
detallado (diagrama de casos de uso reales + diagrama de secuencia
reales) + modelo funcional detallado (diagrama de actividades).

4. Implementacion: Los modelos creados en las anteriores fases se traducen
en codigo, se tiene presente siempre los estandares de codificacion, disefio
de interfaces y usabilidad. Se busca que la implementacion aplique todos
los conceptos de POO (Programacion Orientada a Objetos) para tener

componentes reutilizables y facilitar el mantenimiento del sistema.

Rumbaugh explica que los modelos creados estan basados en la
creatividad del desarrollador, el punto de vista de un desarrollador puede
discrepar con la de otros al disefiar los modelos, es importante discutir con
todas las partes relacionadas usuarios, desarrolladores, analistas a fin de
integrar ideas y construir modelos comprensibles para todos logrando

satisfacer las necesidades del cliente.

En base a la metodologia OMT se crearan los siguientes diagramas UML en el

proyecto:
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OMT UML

Anélisis Diagrama de Procesos de Negocio

Disefio del sistema Modelo Légico
Diagramas de Casos de Uso

Disefio de objetos Diagramas de Secuencia
Diagrama de Actividades
Diagrama de Clases
Diagrama de Objetos

Modelo Fisico

Tabla 2.1 Diagramas UML en OMT

En la fase de implementacion se describiran las funciones principales del sistema,

integracion y pruebas de caja blanca y negra.

2.3.2 Metodologia de la especificacion de requerimientos

Esta fase permite conocer las expectativas del usuario. Para ello, se identifican
los grupos de usuarios reales y posibles con sus areas de aplicacion, se revisa la
documentacion existente, se analiza el entorno operativo y sus requerimientos de

procesado y se realizan entrevistas o cuestionarios a los usuarios.

Para todo este proceso existen técnicas formalizadas de especificacion de

requerimientos que mas o menos concuerdan con las siguientes:

Se identifican las entradas del problema, los resultados deseados o salidas y

cualquier requerimiento o restriccion adicional en la solucion.

e Obtener informacion acerca de lo que los usuarios desean
Los requerimientos son el punto en que el cliente y el proyecto de desarrollo
de software se unen, esta union es necesaria para poder construir un software

gue satisfaga las necesidades del cliente.

Si los requerimientos se enfocan a describir las necesidades del cliente,

entonces es légico que la obtencion de esta informacion sea de primera mano.
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Esto es, mediante entrevistas con el cliente o buscando documentaciéon que

describa la manera que el cliente desea que funcione el sistema de software.

Las necesidades y/o requerimientos del cliente evolucionan con el tiempo y
cada cambio involucra un costo. Por eso es necesario tener archivada una copia
de la documentacion original del cliente, asi como cada revisiébn o cambio que se

haga a esta documentacion

Como cada necesidad del cliente es tratada de diferente forma, es necesario
clasificar estas necesidades para saber cuales de ellas seran satisfechas por el
software y cuales por algun otro producto del sistema.

e Clasificar y estructurar requerimientos

El clasificar requerimientos es una forma de organizarlos, ya que hay
requerimientos que por sus caracteristicas no pueden ser tratados igual que a
otros. Por ejemplo, los requerimientos de entrenamiento de personal no son

tratados de la misma manera que los requerimientos de una conexién a Internet.

La siguiente es una recomendacion de como pueden ser clasificados los
requerimientos aunque cada proyecto de software pueda usar sus propias

clasificaciones.

o Requerimientos del "entorno”

El entorno es todo lo que rodea al sistema. Aunque no podemos cambiar el
entorno, existen ciertos tipos de requerimientos que se clasifican en esta
categoria, ya que el sistema usa el entorno y lo necesita como una fuente de
servicios necesarios para su funcionamiento. Ejemplos del entorno podemos

mencionar: sistemas operativos, sistema de archivos, bases de datos.

o Requerimientos "ergonomicos"
El mas conocido de los requerimientos ergondmicos es la interfaz con el
usuario o GUI (Graphic User Interface). En otras palabras, los requerimientos

ergondmicos son la forma en que el ser humano interactda con el sistema.
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o Requerimientos de Interfaz
La interfaz es como interactia el sistema con el ser humano o con otros
sistemas (el enfoque es practicamente el opuesto a los requerimientos
ergonomicos), La interfaz es la especificacion formal de los datos que el sistema
recibe o manda al exterior. Usualmente se especifica el protocolo, el tipo de
informacion, el medio para comunicarse y el formato de los datos que se van a

comunicar.

o Requerimientos funcionales
Estos son los que describen lo que el sistema debe hacer. Es importante que
se describa el ¢Que? Y no el ¢ Como? Estos requerimientos al tiempo que avanza
el proyecto de software se convierten en los algoritmos, la l6gica y gran parte del
codigo del sistema.

o Requerimientos de desempefio
Estos requerimientos nos informan las caracteristicas de desempefio que debe
tener el sistema. ¢Que tan rapido?, ¢Que tan seguido?, ¢Cuantos recursos?,

¢, Cuantas transacciones?

Este tipo de requerimientos es de especial importancia en los sistemas de
tiempo real en donde el desempefio de un sistema es tan critico como su
funcionamiento.

o Disponibilidad (en un determinado periodo de tiempo)

Este tipo de requerimientos se refiere a la durabilidad, degradacion,
portabilidad, flexibilidad, contabilidad y capacidad de actualizacion. Este tipo de
requerimiento es también muy importante en sistemas de tiempo real puesto que
estos sistemas manejan aplicaciones criticas que no deben estar fuera del

servicio por periodos prolongados de tiempo.

o Entrenamiento
Este tipo de requerimientos se enfoca a las personas que van usar el sistema.
¢ Que tipo de usuarios son?, ¢Que tipo de operadores?, ¢Que manuales se

entregaran y en que idioma?
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Este tipo de requerimientos, aunque muchas veces no termina con cédigo
dentro del sistema, son muy importantes en el proceso de disefio ya que facilitan
la introduccion y aceptacion del sistema en donde sera implementado.

o Restricciones de disefo
Muchas veces las soluciones de un sistema de software son normadas por

leyes o estandares, este tipo de normas caen como "restricciones de disefio".

o Materiales
Aqui se especifica en que medio se entregara el sistema y como esta
empaquetado. Es importante para definir los costos de industrializacion del

sistema.

e Identificar los niveles jerarquicos del sistema vy clasificar los
requerimientos segun estos niveles.

Un sistema tiene diferentes niveles de jerarquia en sus componentes. LoOsS
componentes mas pequefios se agrupan en médulos y estos a su ves se pueden
agrupar en subsistemas. Si el sistema computacional se aloja en una red de
telecomunicaciones entonces es probable que nuestro sistema entero pueda ser
agrupado junto con otros componentes en un nodo. Entonces varios nodos
pueden ser agrupados en una red. Si vemos a la red como un todo y nos
concentramos en las interacciones de ésta y su entorno entonces la red y sus

usuarios forman el Nivel cero de esta red.

Para poder alojar un requerimiento en el lugar correcto, hay que tomar en
cuenta esta jerarquia. Es de hacer notar que entre mas alto se aloje un

requerimiento en la jerarquia, mas costoso sera su implementacion.

e Especificar formalmente los requerimientos de acuerdo al nivel de
audiencia que se desea.
Una vez que ya han sido recopilados, clasificados y alojados en el nivel de
jerarquia que les corresponde, hay que poner por escrito los requerimientos del

sistema. Sin embargo, ¢ Hasta donde llegara esta especificacion?
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La habilidad de comunicarse con una audiencia debe de ser balanceada con la
necesidad de especificar los requerimientos precisamente y sin ambigtedad

alguna.

Existen ya algunos lenguajes abstractos y herramientas para el manejo de
especificaciones de requerimientos. Tales como el ASN.1 para interfaces de
telecomunicacion. Sin embargo, el uso de estos lenguajes implica que la

audiencia deba tener un conocimiento general de este tema.

Por el contrario, si usamos el lenguaje natural, podemos correr el riesgo que

nuestra audiencia confunda los términos del requerimiento.

El UML incorpora en sus estructuras los casos de uso (Use cases) propuestos
por Ivar Jacobsson. Esta Estructura maneja especificaciones formales vy
abstractas pero se acompafa de una descripcion textual y estructurada del
requerimiento del sistema. En este contexto entraria dentro de las caracteristicas

de las metodologias.

Hay que encontrar un punto medio entre precision y entendimiento como se

muestra en la Fig. 2.19

Entendimiento

-

lenguale natural

I Lenguale estructurado

Metodologias (CASE, elc)

Especificaiones
Formales

»-

Precicision

Fig. 2.19 Especificaciones (Precision Vs. Entendimiento)
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Una vez que el requerimiento ha sido plasmado, deberd de tener una
identificacion Unica. Esto es con el fin de facilitar el manejo de requerimientos.

Tema que explicamos a continuacion.

Requerimiento
definido y
especificado

Validacion de
los

Priorizacion

Dominio del
entendimiento /

Coleccion de
requerimientos

Conflictos de
resolucion

Clasificaciéon

Fig. 2.20 Proceso de validacion de requerimientos

2.3.2.1 Manejo de requerimientos
De acuerdo con el "Capability Maturity Model* (CMM) el manejo de

requerimientos involucra:

“Establecer y mantener un acuerdo con el cliente sobre los requerimientos del
proyecto de software. Este acuerdo son los requerimientos del sistema alojados al

software.”

“Este acuerdo cubre requerimientos técnicos y no técnicos (como fechas de
entrega). El acuerdo forma las bases para estimar, planear, ejecutar y monitorear

el proyecto de desarrollo de software a través de todo su ciclo de vida.”

“‘Bajo las restricciones del proyecto, el grupo de manejo de requerimientos
toma las medidas necesarias para que los requerimientos que estan bajo su
responsabilidad estén documentados y controlados”

"Para lograr el control de los requerimientos, el grupo de requerimientos

revisan los requerimientos antes de que estos sean incorporados al proyecto de

- Ixi -



software y cada vez que los requerimientos cambian los planes, productos, y
actividades son ajustadas para quedar en linea con los nuevos requerimientos de

software".

En otras palabras, para obtener el nivel que requiere el CMM en manejo de

requerimientos se debe tomar en cuenta dos cosas.

Que los requerimientos deben de ser revisados (y aprobados) por el grupo de
requerimientos y en ninguna forma deben ser impuestos en su totalidad por

presiones externas al proyecto.

El requerimiento técnico podra ser impuesto por el mercado o presiones de la
competencia, pero entonces los requerimientos no técnicos (Calidad, Costo y
Tiempo de entrega) deberan estar especificados de coman acuerdo con el grupo
de requerimientos del proyecto de software.

2.3.3 Metodologia POS (Point of Sale)
2.3.3.1 Punto de Venta
Existen algunos conceptos interesantes de puntos de venta propuestos por

varias empresas, entre estos los mas significativos han sido los siguientes:

‘Los Puntos de Venta han sido elegidos en funcion de su capacidad de
aproximacion al mercado residencial. Son empresas que ofrecen al gran publico
las mejores soluciones de telecomunicaciones, asesorandole sobre los equipos y

servicios mas adecuados para sus necesidades concretas.” Telefonica

“POS, es un espacio fisico donde se encuentran productos para ser vendidos

a los consumidores” Grupo WebFinance.

Resumiendo estos dos conceptos un punto de venta es el establecimiento
donde el consumidor puede adquirir el producto. Es l6gico suponer que si existe
un punto de venta que es entonces un punto de compra. Un punto de compra es
simplemente un lugar fisico donde el producto esta en exhibicién a la vista y

alcance del cliente. El detalle del proceso de venta se encuentra en el anexo A.
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Los puntos de venta nacieron principalmente por las siguientes causas:
- Satisfacer las necesidades de sus clientes.

- Diferenciarse de la competencia.

- Mejorar el rendimiento de sus categorias.

Cuando se habla del software de puntos de venta el concepto cambia y
aumenta su funcionalidad, llegando a ser un sistema que se instala en una o
varias computadoras ubicadas en el area donde se cierra la transaccién compra-
venta; teniendo como propésito fundamental registrar todos los movimientos y

operaciones relacionadas con la venta de los productos en forma agil y segura.

El concepto de puntos de venta es aplicado desde hace algun tiempo en los
negocios, pero la orientacion de este concepto hacia el software fue originalmente
propuesto por empresas como IBM y Microsoft para buscar nuevos nichos de
mercado, brindando soluciones en software y hardware. El impacto de estas

empresas genero nuevas soluciones para puntos de venta en el mundo.

Estas soluciones ayudaron en la reduccion de costos y la tecnologia utilizada
permitid una mayor eficiencia en sus transacciones comerciales. A medida que las
tecnologias siguieron creciendo se aumentaron nuevas caracteristicas a estos
puntos de venta y por consiguiente los requerimientos para el software, el uso de
periféricos permiti6 que se capturen rapidamente datos y agilicen las

transacciones.

Se implementaron dispositivos como cajas Yy balanzas electronicas. La
evolucion de estos dispositivos ha sido gigantesca, los dispositivos de los 80s
eran grandes y complejos en su uso, mientras que en los 90s se reducen los
tamafos y se crean nuevas funcionalidades, en el 2000 todos los dispositivos ya
son digitales y poseen caracteristicas inalambricas que facilitan una transmision
de datos remota.

El punto de venta fisico no nace de la noche a la mafiana, con estudios de
mercado se crea un punto de venta basandose en las necesidades de un

segmento de mercado en particular.
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Varias técnicas nuevas de venta al cliente son implementadas en el punto de
venta, como el merchandising y la venta en autoservicio. “Merchandising es un
conjunto de técnicas, destinadas a obtener decisiones favorables del consumidor
en el punto de venta, respecto de los productos de nuestro interés, mediante la
administracion de la exhibicion para resaltar sus atributos y producir atraccion.”

Mercadeo.com

Normalmente todo comerciante desarrolla técnicas de merchandising, ya que
debe presentar su establecimiento de manera atractiva frente a la competencia y
para que las personas que ingresan al mismo compren los productos en oferta. Es
el denominado "merchandising de punto de venta".

El mercadeo se ha desarrollado mucho en los ultimos afios, cambiando las
funciones béasicas del consumidor, brindandole una mayor independencia y

flexibilidad como muestran los puntos a continuacion:

- El comprador tiene la libertad de escoger su producto, transportarlo hasta
la caja y ponerlo en la bolsa; actividades que antes las realizaba el
vendedor.

- Libertad de observar todos los productos que desee.

- Los productos son los actores de toda la accion comercial para la decision
final de compra.

- El uso de dispositivos de informacion como escaner o pesas digitales
permiten al consumidor aproximarse al total de sus compras y ajustarse

rapidamente a su presupuesto.

Al utilizar mercadeo y merchandising mejoramos todas las caracteristicas del
punto venta. Pero la forma en que nace un punto de venta se basa en un estudio

de mercado, el cual se presenta en tres fases:

Analisis: Se realiza un levantamiento de la informacién, determinando

necesidades y clientes potenciales.

Los datos esenciales para definir un punto de venta son:

- Producto: Caracteristicas.
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- Clientes: Datos personales

- Tipo de Venta: Por peso, cantidad. o volumen

- Transacciones comerciales: Compra, venta, devoluciones.
- Formas de Pago

- Manejo de precios

- Emisién de documentos contables

- Control de la contabilidad

- Control de Inventario

- Tecnologia : Hardware , software y comunicaciones

- Seguridad: Fisica y légica

Planeacion: Se disefian los productos, y las estrategias para atacar el

mercado potencial.

En base a los datos del analisis se catalogan los productos, tipos de cliente,

formas de pago e integracion con otras areas de la empresa.

Se determinan los recursos tecnologicos a implementarse:
- Hardware: Periféricos POS
- Software: Sistema POS

- Comunicaciones : Internet o intranet
Para atacar los mercados potenciales se deben aplicar las reglas de negocios
y estas se ven afectadas por factores externos, estrategias de la empresa,

gerencia y tecnologia.

Se define el diagrama de actividades, con asignacion de recursos y tiempos de

implementacion del Punto de Venta.

Ejecucion: Se lanza el producto y el punto de venta.

Se realiza la implementacion del punto de venta y la distribucion de los

productos, el personal es capacitado en los procesos del punto de venta.
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En el punto de venta se expone el producto al cliente y se verifica que todo el

proceso de venta funcione correctamente,

Finalmente se evalla la eficiencia en las transacciones, la integridad de los

datos y reduccion de costos.

Los puntos de venta son necesarios en la actualidad tanto para las PYMES
como para las grandes empresas, el marketing es una herramienta fundamental

para la creacion de los mismos.

Todos los negocios que deseen ofertar un producto deben tener un punto de
venta sea cual sea el producto, por ejemplo:

- Productos deportivos

- Computadoras y accesorios electronicos
- Mdusicay videos

- Instrumentos Musicales

- Ropa, zapatos.

- Herramientas de trabajo

La aplicacion de un punto de venta solo esta restringida por las necesidades

gue tiene la empresa en su utilizacion.

POS OMT

Analisis Analisis

Disefo del sistema

Disefio de objetos

Planeacion Disefo del sistema
Disefio de objetos

Implementacién

Ejecucion Pruebas
Tabla 2.2 Relacion de fases POS con OMT

- Ixvi -



2.3.3.2 Tipos de Puntos de Venta
Por temporada
Un punto de venta el cual funciona segun una temporada especifica del

afio y adopta su fachada y productos segun sea la ocasion.

Este tipo de puntos de venta tiene las siguientes caracteristicas:

* Puede contener exhibiciones impactantes, divertidas y diferentes,
maximizando la compra por impulso.

+ Cada temporada se renueva el concepto de exhibicidn, generando
alegria, color y magia en la compra.

* Novedosos sistema de exhibicion con una excelente capacidad y

versatilidad en el manejo del producto.

Por su propiedad
Puntos de venta autorizados
Son puntos de venta de propiedad de una empresa en particular o no.
Tiene la capacidad de promocionar el nombre de una marca patentada como
parte de su linea de negocio. Al ser un punto de venta autorizado tendra

ventaja competitiva sobre otros puntos de venta que no lo sean.

Puntos de venta especializados
Son puntos de ventas que tienen productos de varias empresas,

especializandose en lineas como electrodomésticos, computadoras, software.

Puntos de venta como parte de una franquicia

El punto de venta ha sido adquirido como parte de una franquicia.

Por su localizacion
Punto de venta local

Un punto de venta que se encuentra cerca de la casa matriz.
Punto de venta remoto

Punto de venta que se encuentra a distancias extremas de la casa matriz,

estos puntos de venta suelen ser administrados desde la casa matriz.
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Por el alcance
Punto de venta publico
Este punto de venta esté al alcance de todos los consumidores, orientado a

un mercado masivo.

Punto de venta privado
Solo tiene acceso personas socias de la empresa, orientado a segmentos
de mercado especializados.

2.3.3.3 Movilidad en puntos de venta

Hoy en dia un negocio no puede darse el lujo de mantenerse estético frente a
las nuevas tecnologias, los negocios deben moverse y entrar a nuevos mercados,
la movilidad aumenta la cobertura y satisface a mas clientes, para esto la

empresa debe contar con una solida infraestructura tecnoldgica y organizacional.

El Internet es el punto de partida para la creacion de puntos de venta moviles,
y el uso de tecnologias inalambricas como wi-fi logran mover fisicamente un punto
de venta, muchas empresas en el mundo ya lo estan utilizando pero en nuestro
pais la inversion para tecnologias de comunicacion inalambricas no es una

practica muy comun.

Los puntos de venta online han proliferado en los Ultimos afios. Y se crean
nuevos conceptos como el “e-merchandising” como herramienta de comunicacion
corporativa de empresas virtuales y E-Loyalty para el manejo de la lealtad del

cliente.

No cabe duda que el Internet y el comercio electrénico estén provocando
cambios en muchas vertientes del comportamiento del consumidor ya que amplia
y facilita informacion para la toma de decisiones y maximiza la capacidad de

eleccion del cliente.

A medida que el formato on-line es usado por un mayor niumero de personas
se incrementa su utilidad, los individuos pueden encontrar lo que realmente

buscan, y construir lo que Moynagh y Worsley (2001) denominan un mundo a
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medida. La capacidad de desarrollar el e-merchandising en las tiendas virtuales
es un camino por explorar, con enormes posibilidades de desarrollo e importantes

contribuciones a la configuracion de la imagen corporativa on-line.

Los puntos de venta moviles son un nicho de mercado completamente
desatendido por la industria. Es aqui donde se necesitan soluciones innovadoras
con sistema de gestion de puntos de venta mdviles dirigido a aquellas empresas
cuyo modelo de negocio demanda una solucion a sus problemas de movilidad o

de dimensiones reducidas.

A que empresas pueden beneficiar los puntos moviles:

Empresas de reducidas
dimensiones

Aquellas empresas que, por su
modelo de negocio, dispongan de
puntos de venta en los que no
resulta viable la instalacion de un
TPV (Terminad de Punto de
Venta)

convencional (micro

tiendas, corners, stands)

Empresas moviles
La solucion perfecta para
pequefios stands, corners y todo
tipo de pequefios puntos de venta
que no puedan depender de
conexiones fijas para  sus
comunicaciones con la central y
ademas, requieran

que, una

solucion de reducido tamafio y

gran funcionalidad. Tanto si su

punto de venta cambia de
ubicacion por toda la ciudad como
si solo se desplaza dentro de un

centro comercial.

Tabla 2.3 Empresas Beneficiadas con un punto venta mévil

En estudios recientes se menciona que muchas empresas se estan enfocando
en cambiar su esquema de puntos de venta de productos por puntos de venta de
servicios y estos servicios podrian ser publicados en el Internet utilizando
tecnologia como los Web Services, permitiendo que cualquier empresa acceda a

ellos.
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2.3.3.4 Software de puntos de venta
Al ERP Venture le falta una implementacién completa sobre los puntos de
venta, tiene un mddulo de ventas pero no abarca todas las caracteristicas que

deberia tener un punto de venta.

Primeramente se analizan los paquetes existentes en el mercado para puntos

de venta en espaiiol, presentados en el siguiente cuadro:

Software Descripcion

Microsip Software Con este poderoso sistema controle desde
Administrativo y de un pequefio negocio con una sola caja, hasta
Punto de Venta un gran consorcio de sucursales multicajas.
Atrex Inventory Control Atrex Inventory Control es un programa de

punto de venta e inventario que nos permitira
un control completo sobre cada uno de
nuestros articulos y sus niveles de existencia

en nuestro almacén.

Billpro Billpro es un programa de punto de venta
disefiado para su uso en bares, restaurantes y

hoteles.

TPV Comercios La solucion TPV para cualquier tipo de
comercio. Si buscas un programa para la
gestion completa y rapida de tu negocio, esta

es una buena opcion.

SimplyGest SimplyGest Profesional es un programa
para la gestion comercial de una empresa con
el que podras mantener el control del las
compras, ventas, de las existencias en
almacén, y exportar estos datos a programas

de contabilidad, entre otras funciones.

- Ixx -



IM PROJECTS

IM PROJECTS ha pensado en el
COMERCIO - tiendas, comercio minorista,
cadenas de tiendas y franquicias comerciales
- y le presenta una solucién software
innovadora, de caracter agil e intuitivo, para la

gestion integral de su negocio.

Ventas 2000 PyME

Obtendra reportes como cortes de caja,
entradas y salidas de mercancia, traspasos,
remisiones, inventarios.

Llevard el control de los movimientos
financieros realizados en su negocio, asi
como el control de sus gastos y los saldos de

bancos, proveedores y clientes.

AdmiTienda Light

AdmiTienda light es un software que le
ayudara en su establecimiento mercantil, con
el llevara cuenta de qué productos tiene,
cuando seincorporaron a la base de
datos, quien reabastecio la informacion, quien
cuando y cuanto vende su personal,
personalizando la informacién que se imprime,
puede usar sus notas o impresoras de tickets,
con una facil maniobra puede auxiliarse de un
lector de codigo de barras, el disefio del
programa permite usar exclusivamente el
teclado en las principales secciones, por
ejemplo al momento de capturar una venta, un
producto o reabastecer la informacién en sus
productos, todos los resumenes como el
inventario y las ventas son exportables a

Excel e imprimibles
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CTA Punto de Venta CTA Punto de Venta es un sistema creado
para cajeros y clientes. La pantalla de caja
proporciona informacion tanto al cajero como
al cliente.

Ademas CTA Punto de Venta soporta la
mayoria del hardware estandar de punto de
venta: lectores de codigo de barras,

impresoras de ticket y cajones de dinero.

Tabla 2.4 Software de Punto de Venta existente en el mercado [De Remate]

El ERP Venture busca consolidar puntos de venta con todos sus mddulos para
competir a nivel internacional, pero ademas desea realizar una version del médulo
de puntos de ventas para Internet lo que le llevaria a la cabeza entre los demas
programas ya que estos no son para Web y tampoco se integran aun sistema
completo para la empresa como es un ERP. Los ERP mas utilizados en el mundo

son:

Microsoft Great Plains Enterprise

Tecnologia

Escrito en C++, HTML, XML, Visual Basic, Dexterity. Con la base de datos
MS-SQL.
Moédulos

- Inventarios , procesamiento de ordenes de compra
- Manejo de Proyectos

- CRM

- Manejo de Recursos humanos

- Finanzas

- E-commerce

Tabla 2.5 ERP Microsoft GPE
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MAS 500

Tecnologia

Visual Basic y Visual C++. Base de datos MS-SQL Server.

Modulos

- Contabilidad - Cuentas por pagar
- Cuentas por cobrar - Manejo de Caja

- Nominas - Inventario

- Ordenes de Venta - Recurso humanos
- Activos fijos

- Planeacioén de recursos de manufactura

Tabla 2.6 ERP MAS 500

mySAP All-in-One

Tecnologia

Hecho con tecnologia de componentes de SAP.

Moédulos

- Finanzas - Manejo del capital humano

- Operaciones - Servicios Corporativos
Tabla 2.7 ERP mySAP

Epicor

Tecnologia

Escrito en C++, Visual Basic. Con la base de datos MS-SQL.

Modulos

- CRM

- Servicios empresariales

- E-commerce

- SCM

- Cuentas por cobrar y pagar
- SRM

- Activos Fijos

- E-Portales

- E-intelligence

Tabla 2.8 ERP Epicor
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Estos lideres en el mercado de los ERP’s tiene modulos esenciales para
administrar la empresa y mejorar la productividad, y ademas proveen de una

interfaz Web que permite mantener al negocio en linea en todo momento.

El ERP Venture es un sistema que se adapta facilmente a los requerimientos
de las empresas y tiene una flexibilidad capaz de crecer en proporcion al
crecimiento de la empresa, para que el ERP de Venture pueda competir con otros
ERP’s debe integrar un nuevo médulo de punto de venta que sea capaz de
acoplarse a cualquier estrategia de negocio y que tenga acceso remoto por

Internet.

El modulo de punto de venta primeramente debe satisfacer el mercado
nacional con caracteristicas robustas como:

- Aumentar el volumen de compra de los clientes

- Disminuir el riesgo al evitar el manejo de dinero en efectivo

- Rapidez de transacciones

- Movilidad del Punto de venta

- Configuracion de politicas de descuentos, créditos.

- Desenvolverse en ambientes Internet e Intranet.

Con estas caracteristicas cada empresa podra disponer de sus puntos de
venta, logrando una mejor cobertura de sus productos y satisfaciendo en todo
momento a sus usuarios con el modulo de puntos de venta y en ambiente al
Internet se puede constituir una empresa que oferte sus productos con un horario
24/7.

2.3.3.5 Hardware de Puntos de Venta
En el mercado actual las grandes empresas de venta de computadores
personales han optado por la venta de sistemas completos de Puntos de Venta

como es el caso de HP, IBM entre otros.
Hewlett Packard cuenta con sistemas como el HP POS rp5000 que viene con

el software incorporado POS y una maquina capaz de adaptarse a las

necesidades del negocio.
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Fig. 2.21 HP POS rp5000

Las caracteristicas de este sistema son similares a una computadora personal,
pero se adjunta los periféricos que constituyen el punto de venta como la caja

registradora, el lector de codigo de barras y la impresora de recibos.

Este sistema cuenta con estandares abiertos los cuales facilitan un desarrollo
personalizado para satisfacer los requerimientos de nuevos mercados y adaptarse

a las politicas de cada pais. Este estandar se lo conoce como Open Point Of Sale.

Otra compafia que ha tenido grandes avances en los sistemas POS es IBM,
gue tiene una linea muy completa; desde sistemas completos hasta los periféricos
de uso diario, siendo lideres en el mercado en soluciones POS compiten con HP

para dominar el mercado mundial.
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2.3.3.6 Estandares POS de desarrollo

Actualmente el desarrollo de un sistema POS se ha facilitado notablemente
gracias a los estandares, un desarrollador puede utilizar periféricos de distintas
compafiias e integrarlas al sistema de forma transparente, las empresas han
trabajado conjuntamente con los desarrolladores para crear interfaces logicas,
funciones y librerias que ayuden a generar soluciones rapidas, escalables y
altamente compatibles con la mayoria de dispositivos del mercado.

HP Open Point-of -Service

Open POS es una solucion propuesta por HP para mejorar el desarrollo e
implementacion de sistemas POS, la constante demanda del mercado exige que
los sistemas POS sean flexibles y altamente escalables.

La mayoria de las empresas tenia que comprar nuevo software o hardware
para mejorar el rendimiento de su sistema POS, el estandar Open POS permite
adaptar su sistema a nuevas necesidades y brindandole varios beneficios como
son:

- Reducir los costos y mejorando los ingresos.

- Transacciones sencillas y rapidas mejorando la experiencia para el cliente.

- Permite al sistema POS seguir creciendo segun los nuevos requerimientos.

El mercado actual cambia constantemente debido al constante crecimiento de
la tecnologia, la demanda de tiempos bajos para las transacciones comerciales se
han convertido en una caracteristica fundamental para los sistemas POS los
consumidores exigen rapidez y eficiencia mientras que la empresa exigen
confiabilidad y integridad en el sistema. Los sistemas actuales POS se manejan
por un cajero, en el futuro se espera que por medio de audio o video se aumente

la rapidez en las transacciones y mejore la atencion al cliente.

El estandar Open POS ofrece 5 caracteristicas claves para integrar este

estandar en los sistemas a implementar:

- Control del hardware, software y los costos laborales: Ahorrar dinero

es la propuesta de este estdndar evitar desechar los sistemas POS
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implementados en la empresa por otros nuevos, con la utilizacion de este
estandar se pueden aplicar actualizaciones tanto de software como de
hardware para acoplarse a nuevas necesidades y ayudar a los empleados
a recibir una apropiada capacitacion en los nuevos dispositivos o funciones
del sistema. El estandar busca proteger la inversion de la empresa
aplicando este estdndar para que el sistema crezca.

- Mejora la agilidad del negocio: Mantener el negocio siempre
evolucionado a medida que la tecnologia cambia es un verdadero reto para
las empresas en la actualidad, por medio del estandar se mejoran las
operaciones transaccionales, especificaciones para cobrar por medio de
tarjetas de crédito mejoran notablemente los tiempos, se puede utilizar el
Internet para comunicarse con otras sucursales.

- Mejora la eficiencia en las operaciones: La planeacion oportuna para la
adquisicion de nueva mercaderia, inventario detallado son funcionalidades
gque pueden ser implementadas facilmente. Mejorar los procesos de
compra se los puede obtener integrando el sistema POS a sistemas como
un ERP o un SCM.

- Acceso a la informacion: La informacion oportuna permitira tomar
decisiones a los gerentes para evitar pérdidas o pensar en nuevas
oportunidades en el mercado. Se puede sacar estadisticas por cliente o por
productos para analizar el mercado actual. Con toda esta informacion se
pueden realizar benchmarkings con otras empresas o por afios y
diagnosticar como esta la empresa posicionada en el mercado.

- Mejorar la atencion al cliente: En la actualidad la clave para que un
negocio tenga éxito es la atencion al cliente, la experiencia de la compra
debe ser lo méas facil posible para el cliente y que el vendedor tenga la
informacion apropiada para responder a cualquier inquietud del cliente. El
estandar propone mejorar la disponibilidad de la informacion para el
vendedor y mejorar los tiempos de atencion al cliente logrando un cliente

satisfecho.

OPOS
OPOS significa Ole for Point of Sale, en pocas palabras un estandar de

componentes originalmente creado por Microsoft, Epson y Fujitsu. Este fue el
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primero en ser adoptado mundialmente para el desarrollo de aplicaciones POS en

particular para la plataforma Windows.

OPOS tuvo su primera version en 1996 y su Ultima version salié en el 2001,
OPOS utiliza la tecnologia COM, Active X y principalmente componentes OLE. El
estandar tiene como objetivo crear componentes capaces de controlar los
periféricos usando la tecnologia OLE con el fin de permitir el desarrollo de
software de propdésitos generales.

Lo que se consigue con este estandar es aumentar la productividad del
desarrollo de aplicaciones POS, ya que las tareas de comunicacion con los
periféricos ya han sido implementadas o documentadas facilitando la creacion de

software de calidad satisfaciendo las necesidades del usuario de mejor manera.

El programador puede dedicar mas tiempo a la funcionalidad del sistema vy
como transformar esos datos recibidos o enviados a los periféricos en
informacion, esta informacion para un negocio es vital ya que indica indices de
rentabilidad, pérdida, gustos de sus clientes entre otras. Con la tecnologia OLE
puede dividir al software en varias partes para luego ser reutilizado, la
reusabilidad reduce los costos de desarrollo y ayuda a enfocar al programador en
las nuevas necesidades del usuario.

La interaccion del sistema con los periféricos se la realiza a través de
métodos o propiedades de estos componentes OLE, lo cual es totalmente
transparente para el programador, el software OPOS esta construido

principalmente en dos capas:
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Fig. 2.22 Capas OPOS

La aplicacion y los controles crean las dos capas del estandar OPOS, la
aplicacion invoca a las funciones y los controles son los encargados de

comunicarse con los dispositivos.

OPOS es principalmente respaldado por Microsoft, por esta causa este
estandar es altamente compatible con la mayoria de versiones de Windows desde
Windows 95 hasta Windows XP, en el 2005 se lanzara oficialmente una version

del OPOS para .Net actualmente se encuentra en pruebas esta version.

Java Pos

Java Pos son varias API’s que permiten reducir los tiempos de desarrollo para
comunicarse con los periféricos utilizados en los sistemas POS, por medio de
estas librerias se puede construir un sistema POS compatible con varias

compafias que han creado dispositivos que se acoplen con este estandar.

Las compafias que han colaborado para la elaboracion de este estandar son
muchas entras las mas conocidas tenemos a Sun Microsystems, IBM, NCR,
Epson, Fujitsu, Ultimate Technology, Star, Wincor Nixdorf, Home Depot, JC
Penney, Kmart, Sears, PCMS Datafit, RCS, Triversity, BearingPoint vy
360Commerce. Estas empresas son desde los creadores de hardware, software
hasta las grandes cadenas de supermercados que buscan un estandar que
genere soluciones escalables y altamente compatibles con todos sus productos y

necesidades.
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El estandar tiene poco tiempo en el mercado nace gracias a las empresas
Sun, IBM, y NCR en el afio 1997 se presenta los primeros documentos para que
se revise este estandar, en el afio 1998 se lanza oficialmente JavaPOS v2.3.2
Standard y luego JavaPOS v1.3 Standard, actualmente se encuentra en la versién
JavaPOS v1.8, el crecimiento de este estdndar ha sido rapido y se puede

encontrar incluso en otros idiomas como el japonés.

Los objetivos de este estandar son:

- Definir una arquitectura para dispositivos POS que sean compatibles con
las aplicaciones en Java.

- Definir un conjunto de librerias para los dispositivos POS multiplataforma.

La arquitectura la define en un grafico mostrando en tres capas, la aplicacion

POS, las librerias JavaPos y los dispositivos fisicos.

POS
Aplicacion
JavaP
(01}
API’s
JavaPOS Device
Device

JavaPOS Device
Service

Fisico (o0 Légico)
Dispositvo

Fig. 2.23 Arquitectura JavaPos

JPOS tiene algunas ventajas significativas que han permitido que este

estandar crezca rapidamente:

- Permite reducir los costos de integracién a través de multiples plataformas.
- Un periférico puede ser facilmente integrado a una aplicacion que utilice

Java Virtual Machine.
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Interactuar con varios dispositivos POS de distintos fabricantes en sus
sistemas.

Alta capacidad de crear aplicaciones distribuidas para mejorar el soporte y
mantenimiento de la aplicacion.

Mejora la confiabilidad del sistema a través de métodos internos que
manejan adecuadamente punteros, desbordamiento de memoria y posibles
errores de la aplicacion.

La seguridad en JPOS permite comunicacion transparente y confidencial
en ambientes Intranet o Internet.

Ayuda a un crecimiento de la aplicacion a medida que nuevos dispositivos
se integran al estandar.

Compatibilidad con Linux reduciendo los costos de las terminales a un

sistema operativo no propietario.

UnifiedPOS
UnifiedPOS es un estandar encargado de crear las especificaciones de

arquitectura para las interfaces de los distintos dispositivos POS. UPOS nace por

la NRF National Retail Federation, el estandar es independiente de cualquier

sistema operativo y de lenguaje de programacion. Tanto JavaPOS como OPOS

utilizan como base UPOS para crear sus librerias.

La primera version de UPOS es la 1.5 y en la actualidad llega a la 1.8; UPOS

define las siguientes especificaciones:

Una arquitectura de aplicacién para la utilizacion de las interfaces de los
distintos dispositivos POS.

Un conjunto de especificaciones para dispositivos POS para la creacion y
soporte de aplicaciones.

Documentacion describiendo las distintas funciones del dispositivo.
Terminologia UML y diagramas para cada dispositivo, en la cual describen
las relaciones entre las clases, interfaces, y objetos del sistema.

Las bases para crear C++, Java, IDL u otra terminologia orientada a
objetos para la implementacion del disefio de la arquitectura de los
dispositivos en UML.

Caracteristicas operacionales de los dispositivos.
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Este estdndar es la base del desarrollo de los sistemas POS pero UPOS no es
la encargada de especificar las APl's y componentes de software que sean

desarrollados por terceros.

Las metas de UPOS son:

- Arquitectura comun para todos los dispositivos POS a nivel internacional y
sin importar el fabricante, plataforma.

- Estdndares de aplicacion para las interfaces de los dispositivos en
cualquier sistema operativo y lenguaje de programacion.

- Reducir los costos de implementaciéon y mejorar el soporte a multiples

plataformas de desarrollo logrando que compartan la misma arquitectura

UPOS busca que los fabricantes innoven en sus productos y que busquen la

competencia a nivel de implementacion y no a nivel de estandares.

UPOS define una arquitectura multicapa en la cual la aplicacion POS
interactda con la parte fisica o légica del dispositivo POS a través de la capa de

control.

POS Application

Unified POS
Devige y

Unified POS Control

Unified POS Service

Physical (‘Gr Logical)

Navira

Fig. 2.24 Capas UPOS

La primera capa es la de aplicacion, consiste en el sistema que utiliza los
distintos dispositivos POS. La siguiente capa es la de control encargandose de
proveer de una interfase entre la aplicacion y el dispositivo, esta interfase no es
grafica y no es totalmente transparente durante la ejecuciéon del programa.

La capa de control ha sido disefiada de tal forma que la implementacién de un

dispositivo pueda ser desarrollada por diferentes empresas.
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UPOS utiliza la terminologia UML para diagramar las especificaciones de cada
dispositivo. Se encuentran como describir los paquetes, los tipos de datos,
métodos y propiedades de los dispositivos POS.

IXRetail
La asociacion ARTS creo IXRetail para implementar el uso de XML para el
disefio de esquemas XML para implementar el modelado de datos y lograr una

comunicacion transparente entre varios sistemas.

El objetivo principal de este estandar es la integracion de sistemas a través de
datos en XML, esto permite acoplar varios sistemas rapidamente formando un

sistema altamente compatible y escalable.

Al describir los datos en XML estos pueden ser integrados a sistemas de e-
commerce y lograr comunicacion constante con otras empresas y mejorar la

cadena de compra, venta y distribucién de sus productos.

Lograr sistemas que cooperen entre si es disminuir los tiempos de ejecucion
de varios procesos de la empresa, al usar un formato estandar de datos permite a
mas sistemas unirse y colaborar para construir informacion valiosa para la

empresa mejorando su productividad y reduciendo costos.

El describir los datos en forma de XML ayuda a los desarrolladores a crear
modelos en UML permitiendo una documentacion apropiada para el disefio y

desarrollo.

POSlog

POSlog es un estandar para crear mensajes compatibles con otras
aplicaciones, al usar IXRetail se tiene los datos en XML pero estos pueden ser
transformados para enviar estos datos a otros sistemas, estos mensajes serviran
para integrar estos datos a un sistema ERP, sistemas de andlisis de fraudes,
sistemas KM (Knowledge manager) y sistemas a los cuales se desee publicar o

subscribirse.
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Los datos obtenidos de una venta son los mas importantes en un sistema
POS, estos datos se reflejan en todos los modulos que tenga un sistema
corporativo como en finanzas, inventarios y es la base para la toma de decisiones

gerenciales.

La venta es el origen de todos los datos del sistema POS, la Unica forma de
mantener el equilibrio en la empresa es que el sistema POS envie estos datos a
los demas sistemas consiguiendo que los productos estén disponibles para los
clientes y que no se tenga desperdicio en la mercaderia.

POSIlog es una excelente solucion para integrar a las aplicaciones y mantener
comunicacion constante entre ellas facilitando la integracidn sin poner en riesgo la

disponibilidad del sistema y la integridad de los datos.

Los beneficios de POSlog son los siguientes:
- Permitir la integracion de varios sistemas relacionados con el sistema POS.
- Reducir el impacto de migrar sistemas a nuevas tecnologias.

- Elimina la necesidad de comprar software que transforme los datos.

2.4 HERRAMIENTAS DE ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION

2.4.1 Power Designer 9.5
2.4.1.1 Descripcién

Power Designer es una herramienta CASE que permite disefiar Bases de
datos cliente / servidor y los objetos de una aplicacion. La arquitectura de datos
permite a los ingenieros disefiar la base de datos desde la parte conceptual y

pasar su disefio a una forma fisica lista para ser utilizada.

El modelo de datos permite realizar ingenieria inversa, mantenimiento de las

tablas y documentacion con soporte para mas de 30 DBMS.

Power Designer modela los procesos con la capacidad de mostrar los flujos de

informacion como se generan.
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La herramienta permite realizar trabajos en equipo con el uso de MetaWorks,
asigna a cada grupo una tarea especifica en el disefio. La pantalla de Power
Designer permite un manejo rapido de todos los objetos de los modelos como se
muestra en la Fig. 2.25
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Fig. 2.25 Pantalla de Power Designer 9.5

Power Designer tiene la capacidad de crear prototipos basados en los
modelos de datos, estos prototipos pueden generar cédigo en algunos lenguajes

conocidos como Power Builder o Visual Basic

2.4.1.2 Caracteristicas
El programa tiene una interfaz gréafica tipo Windows en donde se trabaja en un
entorno de trabajo (Workspace) donde se afiaden los distintos diagramas del
sistema.
Power Designer tiene los siguientes modelos
e Modelo Conceptual (CDM) : Es el modelo logico de la base de
datos, la representacion se realiza basandose en el diagrama

entidad relacion , permite realizar una validacién del modelo y

- IXXXV -



convertir el modelo conceptual en modelo fisico , de objetos u
otro modelo conceptual.
Modelo Fisico (PDM): Permite disefiar la estructura fisica de una
base de datos, el modelo fisico trabaja con una base de datos
especifica logrando disefar todas las estructuras necesarias para
poner el produccion el modelo.
Modelo de Objetos (ODM): Describe el sistema utilizando
objetos, este modelo utiliza el estdndar de modelado UML y
cuenta con los siguientes diagramas :

o Diagrama de clases

o Diagrama de objetos

o Diagrama de casos de uso

o Diagrama de colaboracion

o Diagrama de secuencia

o Diagrama de estados

o Diagrama de actividades

o Diagrama de componentes

o Diagrama de implementacion

Modelo de Procesos (BPM): Es un modelo conceptual que
describe la légica y reglas del negocio, describe por medio de un
diagrama los flujos, procesos, relaciones e interaccién con otros
sistemas.

Modelo libre (FEM): Permite describir a detalle una
caracteristica del sistema. Este grafico ayuda a explicar la

arquitectura del sistema.

Power Designer tiene algunas caracteristicas importantes:

Compartir objetos entre modelos
Comparar modelos
Editar e imprimir reportes en distintos lenguajes

Automatizar funciones de Power Designer utilizando VBScript

- IXxxvi -



2.4.2 Power Builder 8.0
2.4.2.1 Descripcion

Power Builder es un entorno de desarrollo grafico orientado a objetos. Por
medio de Power Builder se puede generar componentes y crear aplicaciones
robustas y reutilizables. Power Builder proporciona todas las herramientas

necesarias para construir sistemas empresariales como ERP, CRM.

En Power Builder se puede trabajar con las aplicaciones clasicas cliente
servidor en la cual se interactia con una base de datos como backend y el
frontend es la aplicacion del usuario. EI marco de trabajo permite generar
ventanas ricas en componentes graficos como botones, combos, checkbox, listas

y crear componentes visuales personalizados.

Se puede generar aplicaciones N capas con esta herramienta. En aplicaciones
multicapa por lo general existe una aplicacion cliente que realiza llamadas a los
distintos componentes publicados para obtener o procesar datos. Un ejemplo
practico es una aplicacion cliente que realice peticiones a un componente
configurado en EAServer o MTS. EI componente del servidor solicita a menudo

servicios de una base de datos o de otros componentes del servidor

Los usos de Power Builder pueden también ser orientados a la Web. Se puede
crear una nueva aplicacion Web para la Intranet o el Internet o migrar una
aplicacion existente. Se maneja por entornos de trabajo para trabajar con varias

aplicaciones al mismo tiempo como se muestra en la figura 2.26
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Fig. 2.26 Pantalla de Power Builder 8.0

2.4.2.2 Caracteristicas
Entre las mejoras de esta version esta el redisefio de la interfaz grafica,
permite crear varias areas de trabajo logrando trabajar con varias aplicaciones al

mismo tiempo. Mejora el manejo de targets ya sean de PowerScript o Web.

Tiene varios asistentes que ayudan al programador a actualizar una
aplicacion de una version anterior 0 a crear una aplicacion nueva. Estos

asistentes por lo general aparecen al iniciar el Power Builder.

Se han implementados nuevos codigos de ejemplo de ciertas tecnologias de

Power Builder para que el programador los utilice en sus aplicaciones.

Tiene facilidades para el desarrollo de aplicaciones Web, permite la creacion
de los Datawindows para la Web, generacion del codigo html y javascripts para
realizar validaciones a nivel de cliente.

Integracién rapida con el EAServer, permite la creacion de perfiles para
conectarse con el servidor de componentes, EJB de cliente, conexiones SSL.

Contienen mejoras en la configuracion de perfiles para base de datos, tiene
compatibilidad con las bases de datos mas utilizadas del mercado utilizando sus

propios conectores. Soporta la creacion de conexiones Proxy de bases de datos
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en el EAServer, esto permite compartir pools de conexiones 0 accesos a bases de

datos remotas reduciendo el tiempo de conexion y manipulacién de los datos.

2.4.3 Sun Application Server 8
2.4.3.1 Descripcién

Esta plataforma fue disefiada para mejorar la productividad al desarrollar
con herramientas que ayuden a un desarrollo rapido de aplicaciones. Es licencia

libre para el desarrollo, despliegue, y redistribucion.

Sun Java™ System Application Server Platform Edition 8 simplifica las tarea
de creacion y administracion aplicaciones Web. El servidor de aplicaciones
proporciona una guia rapida de desarrollo para servicios Web que simplifica el
proceso de desarrollo mientras que proporciona oportunidades flexibles de
crecimiento. Tiene nuevas caracteristicas en ejecucion especificadas por la
plataforma de J2EE 1.4. La interfase Web permite una configuracion rapida de las

opciones del servidor como se muestra en la Fig. 2.27.
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Fig. 2.27 Pantalla de Sun Application Server 8

2.4.3.2 Caracteristicas
2.4.3.2.1 Soporte J2EE 1.4

La plataforma mas completa para los servicios Web en el mercado de hoy. La
plataforma J2EE 1.4 soporta WS-1 Basic Profile 1.0 y permite servicios Web a

inter operar en base a Web Service Description.
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Tiene soporte para el lenguaje (WSDL) y el protocolo (SOAP). Donde sus

caracteristicas incluyen:

- Exposicion de aplicaciones J2EE como servicios Web que se basan en el
protocolo SOAP y en el HTTP.
- Integracion con servicios Web e implementacion de Web-service con los

servlets de Java y la tecnologia de Enterprise Java Beans (EJB).

- Nuevos API’s para los servicios Web, el desarrollo, y el manejo de la

plataforma JSEE.

- EL API actualizado, incluyendo EJB, el servlet de Java, JavaServer Pages
(JSP), y el conectador API’s de J2EE

2.4.3.2.2 Experiencia, utilidad y productividad
Sun Java System Application Server 8 Platform Edition proporciona

herramientas relevantes como las siguientes:

- Consola de administracion: para administrar y configurar Application
Server Platform Edition 8 la interfaz de usuario. Especificamente, se puede

instalar la siguiente consola de administracion:

o Java Database Connectivity (JDBC), JMS, y recursos de conectador
o Campos de usuario y seguridad
o Configuraciény afinacion de parametros para contenedores y
servicios
o Registro y niveles de monitoreo de subsistemas
- Despliegue de herramientas: para montar componentes de J2EE
en aplicaciones y desplegar esas aplicaciones a la Sun Java System

Application Server Platform Edition 8.

- Verificador de aplicacion de J2EE: Para tareas de verificacion de sintaxis

de los paquetes
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Aumento de herramienta: para la migracion y configuracion de archivos

de la edicién Application Server 7 Platform.

Herramientas de migracion: para la migracion de aplicaciones de
BEA, IBM, y de JBoss.

Apache Ant 1.5: para construir aplicaciones J2EE. Application Server
Platform Edition 8 también incluye un ndmero de tareas custom Ant que

simplifican el despliegue y la administracién de archivos Ant build.

Sun Java System Application Server 8 Platform Edition es el primer producto

middleware que soporta JavaServer Faces technology. JavaServer Faces

technology consiste en un sistema del server-side API's que represente los

componentes de la interfaz del usuario que manejan su estado, evento,

manipulacion, y validacion de entrada. EI API también define la navegacion de la

pagina y apoya la internacionalizacion y la accesibilidad

Application Server PE 8 tiene disponibles tres maneras en las cuales se

despliega aplicaciones:

De la consola de administracion basada en Web: se puede desplegar

aplicaciones J2EE o ficheros de archivo J2EE.

De la interfase de linea de comando (CLI): El comando asadmin permite
el despliegue de aplicaciones de la linea de comando. Para automatizar el
despliegue y para construir tareas, se puede utilizar las capacidades

integradas Ant.

Ambos, la consola de administracion y los CLI soportan la administracion

remota y la administracion de multiples dominios, cada uno con su propia

configuracion, almacenaje de aplicaciones, y registros.

Con Autodeploy: Se coloca el archivo en la carpeta de deploy, en donde

automaticamente el servidor sube la aplicacion.
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2.4.4 NetBeans
2.4.4.1 Descripcion

El Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) NetBeans es un entorno de
programacién para varios lenguajes, incluyendo a Java y C++. Este desarrollo es
de fuente abierto, es decir, se proporciona el codigo fuente del entorno para que
se pueda modificar de acuerdo a ciertos parametros de licencia.

NetBeans es también una plataforma de ejecucién de aplicaciones, es decir,
facilita la escritura de aplicaciones Java, proporcionando una serie de servicios
comunes, que a su vez estan disponibles a través del IDE.

Sun MicroSystems fundé el proyecto open source NetBeans en junio 2000 y

continua siendo el patrocinador principal de los proyectos.

Dos proyectos estan a disposicion: el IDE NetBeans y la Plataforma NetBeans.

El IDE NetBeans es un entorno de desarrollo, una herramienta para
programadores para escribir, compilar, corregir errores y para ejecutar programas.
Esta escrito en Java, pero puede servir de soporte a cualquier otro lenguaje de
programacion. Existe también un niamero enorme de modulos para extender el
NetBeans IDE. El NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones

de utilizacion.

También disponible esta la plataforma de NetBeans; una fundacion modular y
extensible usada como una estructura de base para crear aplicaciones de
escritorio. Sociedades de desarrollo especializadas proporcionan plug-ins
inestimables que se integran facilmente en la plataforma y que pueden también

utilizarse para desarrollar sus propias herramientas y soluciones.

Ambos productos son open source y gratuitos para el uso comercial y no
comercial. El codigo fuente esta disponible para la reutilizacién de acuerdo con la
Licencia Publica de Sun (SPL). NetBeans maneja de forma no visual todo el
cédigo que se genera en la herramienta como se observa en la Fig. 2.28.

Permitiendo una manipulacién rapida del codigo fuente.
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Fig. 2.28 Pantalla de NetBeans

2.5 PARADIGMA DE DESARROLLO
2.5.1 Paradigma Incremental (Punto de Venta tradicional)

El modelo Incremental es parte de los modelos evolutivos, este modelo es una
evolucion del modelo lineal secuencial e implanta elementos para la construccion
de prototipos. El éxito de este paradigma es el dialogo constante con el cliente en

cada fase del modelo.

El paradigma se divide en 4 fases: Andlisis, Disefio, Codigo y Prueba.

Entrega de
Increments

" Andlsis e Diefho —»  Chdigo [~  Prucha s Mantenimiento -"""“:"““D

Entrega de
[ meremento .
3 Aniles ™ Diee % Cidige ™ Procha [~ Mantenmienio | mcremento
2
Entrega dd
Incrememo
3 Andlss ™ Decho ™ Codige ™ Prucha % Mantenimienio | morementy
’ 3
-

Tiempo

Fig. 2.29 Ciclo de vida paradigma incremental

El desarrollo del software es de manera secuencial logrando que el cliente

interactle en cada una de las fases.
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En el primer incremento se determinan los requerimientos esenciales del
sistema logrando identificar el nucleo del sistema, en cada incremento se
aumentan nuevas funcionalidades segun las necesidades del cliente. En cada

incremento el producto es software completamente operacional.

El modelo es utilizado cuando se cuenta con un grupo de trabajo reducido. En
cada incremento se puede aumentar el personal para desarrollar el proyecto.

Entre las desventajas del modelo se tiene:

- No se puede evaluar el coste total del proyecto,

- No se puede aplicar facilmente en sistemas transaccionales

- Un error en una fase del sistema es detectado al final del incremento.

Tanto la metodologia OMT como la notacion UML no dependen del ciclo de
desarrollo del software, OMT puede ser aplicado en cada incremento y
utiizando UML para el modelamiento de las nuevas caracteristicas del

sistema.

2.5.2 Paradigma en Espiral (Punto de Venta virtual)

El modelo espiral a diferencia de sus predecesores aumenta una fase de
analisis de riesgo, el modelo mejora el modelo de cascada priorizando el
desarrollo de prototipos esto genera un proceso iterativo en que la participacion
del cliente es fundamental para reducir el riesgo y cumplir con los objetivos del

sistema.
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Fig. 2.30 Ciclo de vida paradigma espiral

Las cuatro fases que tiene el modelo son:

1. Planificacion: Se describen los objetivos de cada fase, alternativas y
restricciones. Obtencion de los requerimientos del sistema y se

planifican las fases.

2. Andlisis de riesgo: Evaluacion de las alternativas, se determinan los
riesgos y las actividades para reducir el riesgo. Segun los riesgos
obtenidos se determina si se debe continuar o no el desarrollo del

sistema.
3. Ingenieria: Se determinan el modelo de desarrollo. Se genera el

prototipo inicial de software. Se utiliza la metodologia OMT que soporta

ciclos completos de desarrollo de software permitiendo la reutilizacion
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de los objetos. Los objetos seran modelados utilizando el estandar de

notacion UML.

4. Evaluacién del cliente: Evaluacion general del proyecto y se

determina las acciones para la siguiente fase.

La primera version del sistema saldra de la primera vuelta alrededor de la
espiral, en esta primera vuelta se obtienen los objetivos, alternativas y
restricciones del sistema. En base a estos elementos se identifica el riesgo. En la
fase de ingenieria el desarrollo de modelos esta orientado no solo extraer los

requerimientos del cliente sino también a reducir el riesgo.

En cada ciclo de la espiral la fase de analisis de riesgo determina la factibilidad

del proyecto y los riesgos que implica este nuevo ciclo.

El modelo espiral se acerca a la realidad del desarrollo de software, en base a
este modelo se puede construir sistemas grandes en donde el riesgo es factor
determinante de éxito. La meta es reaccionar de forma oportuna al riesgo y

desarrollar un sistema confiable y escalable.

Entre las desventajas del modelo se encuentra:

- ElI modelo exige que se consideren todos los riesgos técnicos en todas las
etapas del proyecto sino se determina correctamente puede generar
grandes problemas en todo el sistema.

- Se necesita de personal experto en el manejo del riesgo.

2.6 DEFINICION DE ESTANDARES

2.6.1 Estandares de disefio y programacion

La empresa Venture maneja algunas normas de programacion las cuales

sirven de base para realizar un desarrollo exitoso y en beneficio de todos.
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Se utilizara solo programacion orientada a objetos

Siempre se usara el concepto de programacion genérica

Tener en mente la frase “Programar una sola vez bien y luego reutilizar”
Tener en mente la frase: “No pensar. Solo por esta vez no lo hago
genérico por que no tengo tiempo suficiente”

Tener en mente la frase: “No al uso de variables globales, siempre debo
pasar parametros”

Tener en mente la frase: “No quemar datos en el cddigo, en su lugar
debo usar tablas”

No al desorden en el codigo

Siempre usar comentarios

No dejar nada abierto y confiar en que el usuario lo digitara bien.
Siempre validar

Respaldar diariamente el trabajo

Correr antivirus 1 vez por semana

Toda duda importante preguntar al jefe de proyecto

No desesperar porque algo no sale

Si hay alguan control en Internet o de otra fuente que funciona bien (no
inventar el agua tibia, Uselo)

Toda experiencia importante sera compartida con el grupo

Todo codigo debe ser o mas eficiente posible

En caso de campos calculados preguntar al jefe de proyecto

En caso de requerir utilizar una funcién genérica, avisar al Jefe de
Proyecto

Si necesita programar una funciéon que puede ser genérica, avisar al
Jefe de Proyecto

Centralizar los algoritmos.

Todos los programas deben estar en un solo sitio (servidor). Solo debe
haber copias en las estaciones cuando se desea sacar un respaldo o se
desea trabajar en la estacion hasta que el programa esté completo y

actualizarlo en el servidor
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Centralizar los algoritmos en el programa. Todos los programas deben
estar en un solo sitio (clases de negocio). No debe haber copias a lo
largo del programa.

Cuando se desarrolla una funcibn nueva esta primero deberéa ser
probada en todos los casos especiales, antes de pasar definitivamente
a que afecte a todo el cédigo

En cuanto al cddigo genérico, no se pueden realizar cambios sin la
autorizacion del jefe de proyecto

Los nombres de las funciones siempre seran en infinitivo

Cualquier objeto especifico que se desarrolle se debera guardar en la
libreria que corresponda.

No usar tipos de letra u otras caracteristicas que no sean estandares al
sistema operativo

Siempre se trabajarad sobre una base de datos real con un importante
volumen de datos

Cuando se realice un cambio al codigo siempre se debera revisar la
cadena del proceso. Ej.: si se desea cambiar algo en el proceso de
facturacion. Se revisara desde el ingreso del producto a bodega hasta
la presentacion de reportes, facturas, estadisticas, involucrada en dicha
cadena

Todos los mensajes el sistema, deberan ser expresados en el titulo
como mensaje ( N0 como error)

Cada vez que se desarrolle un nuevo reporte, revisar si suma
correctamente en la totalidad, por grupos y comparar siempre con otros
reportes existentes. Si no existen otros reportes con los cuales

comparar se debera hacer comparaciones manualmente

Los estandares de disefo se basan en tres modelos

Modelo de procesos
Modelo de objetos

Modelo fisico
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Los modelos ademas deben seguir los estandares de la empresa que son:

Cualquier nombre de archivo grabado en disco deberd poseer un
maximo de 8 caracteres como longitud del nombre

Toda palabra sera declarada en singular

Toda palabra sera declarada en minusculas.

Separacion entre palabras (guion bajo) Ej.: nomb_emp (nombre
empleado)

Todo sera declarado en espafiol

No existirdn palabras en ingles excepcion de las propias del lenguaje de

programacion

Se debe tener las siguientes consideraciones en el modelo l6gico de la base

de datos:

Nombre de tablas

Total : 15 caracteres maximo

Primer caracter identifica el modulo de origen de la tabla (médulo duefio
de la tabla) Ej.: r_empleado (rrhh empleado)

Si se quiere representar varias palabras se seguira utilizando (guion
bajo) En.: n_asiste_emplea (nomina_asistencia_empleado

Tratar de completar los 15 caracteres (con palabras completas de ser
necesario o balancear en # de caracteres en cada palabra. Si hay
desbalance, la(s) ultima palabra tendra(n) mayor cantidad de digitos
con excepcion de gque la ultima palabra por naturaleza sea corta

Para el caso de tablas similares en distintos médulos (Ej.: unidad de
productos de bodegas, unidades de productos en poscosecha) siempre
se usaran minimo 2 palabras> la ultima palabra tendra relacién con el

moddulo (Ej. unidad postsospecha - e_unidad_postco)

Campos de tablas

Total: 15 caracteres maximo (estandar antiguo), 16 caracteres maximo

(estandar nuevo)
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e 11 primeros caracteres son el nombre del campo + guién bajo + 3
caracteres de cédigo de tabla.
Ej.: (codigo_aem) codigo_asistenciaempleado (estandar antiguo)
Ej.: (codigo_naem) codigo_asistenciaempleado (estandar nuevo)
Ej.: razon_socia_emr (razon_social_empresa) (estandar antiguo)

Ej.: razon_socia_semr (razon_social_empresa) (estandar nuevo)

e (Cddigo de tabla (si son 3 palabras el primer caracter de cada una, si
son 2 palabras primer caracter de la primera palabra y 2 de la segunda,
si es una los 3 primeros caracteres, si por alguna razén se repite se

usara el siguiente caracter que no se repita de la primera palabra).

e En el estandar nuevo se siguen las mismas reglas pero se antecede al

codigo de la tabla la letra del modulo correspondiente

e Todo campo que represente clave primaria se llamara codigo y poseera
la palabra codigo + guion bajo + cddigo de tabla
o Ej.: codigo_emp (codigo_empleado) estandar antiguo

o Ej.: codigo_remp (codigo_empleado) estandar nuevo

e Tratar de completar los 15 caracteres (estandar antiguo), 16 caracteres
(estandar nuevo) con palabras completas de ser necesario o balancear
el # de caracteres en cada palabra

e Si se requieren usar numeros, empezar desde el 1: Ej. Telefonol,

telefono2

Estandar de longitud de campos
Campos codigo

Longitud minima para los cédigos 2 (sin sucursal)

Campos nombre de personas (Apellidos + Nombre)

60 Caracteres



Campos nombre de personas (Apellidos y nombre separados)

30 Caracteres

Campos nombres estandar (Normal)

A (30 caracteres)

Campos nombres estandar (largos)

A (40 caracteres)

Direcciones

A (100 caracteres)

Teléfonos

A (15 caracteres)

Email

A (60 caracteres)

Web

A (60 caracteres)

Moneda (2 decimales)

Numérico 12,2

Moneda (alta precisién)
Numeérico 22,15

Observaciones (normal)
A (100 caracteres)

Observaciones (grandes)
A (250 caracteres)
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Fecha
Solo date

Porcentajes
N5,2

Arboles (NORMAL)
Cddigo 28

Arboles (GRANDE)
Cédigo y padre 53

Cualquier otro tipo de longitud que pueda darse, de acuerdo al tipo de negocio

cliente

Claves (indices)
Utilizar el estandar de Power Designer
e pk_seguido del nombre de la tabla (clave primaria)
e fk_seguido del nombre de la tabla (clave foranea 1)

e fk_seguido del nombre de la tabla (clave foranea 2)

Orden de campos en las tablas
1 Campo primario
2 Clave foranea

3  Demas campos

2.6.2 Estandares de codificacion
2.6.2.1 Normas de programacion especificas
Los botones de las ventanas que las contengan deben tener su respectiva

descripcion.

Todos los dropdown o dataobject deben tener codigo_com (aun cuando no se

requiera)
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Las variables del sistema deberan ser configuradas con el criterio de (1 activa,
0 desactiva), (1 precio promedio, 2 fifo, 3 lifo). A excepcion de los casos en los
gue se requiera valores constantes donde se colocara el valor exacto (Ej.: 01 tipo
bunch sélido). Siempre se deberé incluir una descripcion con los valores posibles
en cada caso

El orden de recuperacion de argumentos es el siguiente: Blob, string, number,
date, time, dentro de cada tipo se consideraran primero el tipo estandar y segundo
el array.

Todas las fechas desplegadas al usuario tanto en reportes como en pantalla,
seran dia mes afio. En el caso de usar cddigo que concatene fechas utilizar la

funcidn de casting: String (fecha, gs_formato_fecha).

No utilizar iconos que no sean propios de la herramienta
No utilizar este tipo de sintaxis if (a=b) then a=1
En su lugar utilizar if (a=b) then
A=1
end if

Cuando no se quiere heredar no solo se debe quitar el ancestro script del

menda, sino también un comentario al inicio que indique //no hereda

Cuando en el codigo se requiera definir un valor constante Ej.. el campo
codigo_cpr posee un ancho de 9 caracteres. En ocasiones es necesario hacer
relacion a dicho valor (9). No se puede quemar el 9 en cdodigo, en su lugar se
debera utilizar la funcién del datawindow padre, datastore padre, u otra que

calcule el ancho respectivo

Cuando se desee tomar datos de una columna que proviene de una tabla, a
través de datastore, datawindow u otro medio. La variable temporal donde se
almacenara, sera el estandar de power builder + guidon bajo + nombre de la

columna en la tabla
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2.6.2.2 Comentarios

Para que el codigo pueda ser modificado por otro programador existen varios
aspectos de la codificacibn que debe ser comentado con algunas
especificaciones, el comentario en Power Builder se lo utiliza con los simbolos /*
COMENTARIOS */, durante la programacién se tendran presenten los siguientes

estandares:

Funciones

Ej.:

[*Actualizado: 2002/11/11

Descripcion: Recupera estado de cuenta por factura para el cliente Florecal,
para lo cual recupera solo las facturas con saldo pendiente y las retorna a través
de un datastore

Parametros: rango de fechas, cliente (solo uno ya que es estado de cuenta
individual)

Situaciones especiales: No usar esta funcion en el caso de otros clientes ya

gue la forma de calculo es diferente en relacion al manejo de créditos*/

Datawindows

Todo Datawindow (reportes, procesos) poseera en propiedades lo siguiente:
Ej.:

Descripcion: Recupera facturas solo con saldos pendientes para un cliente
Parametros: rango de fechas, cliente (uno solo ya que no usa in en el select)
Situaciones especiales: La instruccion SQL es de tipo anidada y para desplegar

los datos se requiere que se encuentre oculta la banda del detalle

Clases de negocio

Toda clase de negocio poseera en propiedades lo siguiente:

Descripcién: posee la funcionalidad para el manejo de facturas como: calculos
de facturas, reportes acerca de facturas, impresion de facturas

Situaciones especiales: No se la debe usar en el caso de otros reportes que

provienen de pedidos
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Grupos de cdédigo Importantes
Ej.:
[* Las siguientes lineas recorren un datastore realizando una actualizacion de
la columna estado en 1 para fecha mayores a la variable |d_fecha*/
Otras consideraciones son las siguientes:
e Uso de sangrias en forma ordenada y clara (tabulador 3 espacios)
e Ultilizacion de lineas en blanco para separar grupos de lineas de codigo
gue cumplen un objetivo especifico
e Debe existir una tabla de configuracion que considere el cdédigo
guemado en el programa (s_variab_sistem)
e No depender de una marca de base de datos. El sistema funciona en
Sybase, SQL Server, Informix y Oracle. Cualquier sentencia especial
gue se desee utilizar se la debera probar en todas las bases de datos

2.6.2.3 Variables globales, instancia y locales (privadas o publicas)
Estandar de power builder + guion bajo + nombre del campo en la tabla
Ej.: li_i contador de un lazo for

Ej.: li_total_empleado

Las variables deben ser declaradas en orden alfabético tanto vertical (por tipo

de dato), como horizontal (hombre de la variable) Ej:

Blobb_1
integer li_1,li_ 2
Sringls_1,Is 2

El nombre de la variable tendra como maximo 20 caracteres adicionales del
estandar de PB

Si no tiene relacion con un campo de la tabla: Estandar de Power
builder+guion bajo+ estandar de campos de tablas de acuerdo al nombre que se

desea colocar Ej.: li_total_fila_empleado

Siempre utilizar nombres que tengan relacion al objetivo para el cual se creo la

variable.
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2.6.2.4 Nombres de controles

Nombres de controles por defecto: dw_1, dw_2, etc.

Para otros casos: Estandar de Power builder+guion bajo+estandar de campos

de tablas (sin codigo de tabla). Ej.:

d_rol_pago (datawindow para reporte u otra actividad)
d_dddw_departamento (dropdown)
r_departamento (dropdown genérico en la libreria dtemp coincide con los

nombres de las tablas).

2.6.3 Disefo de interfaces de usuario
2.6.3.1 Especificaciones generales
e De acuerdo programa genérico
e Colores por defecto del panel de control y de Power Builder
e Siempre utilizar grids para pantallas
e Siempre utilizar grids en reportes, excepto en los reportes donde sea

imposible hacerlo. Ej.: documentos preimpresos

2.6.3.2 Tipos de letra
Siempre utilizar Arial, a excepcion donde se autorice la utilizacion de otro tipo.

Ej.: cédigos de barra

2.6.3.3 Reportes
e Las ventanas del tipo w_reporte solo pueden contener if simples ( no
usar else if), y todas declaraciones de variables se realizaran al inicio,
donde se deben respetar las sangrias
e Los nombres de los reportes cuando el usuario los selecciona deberan
ser palabras genéricas no relacionadas al cliente. A excepcion de
documentos preimpresos.

Ej.: retencion CCI
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Ej.. Esquina superior izquierda logotipo y a continuacién (abajo) datos
de la empresa (direccion, teléfono, fax, email, pagina web, ruc en
documentos)

e Para el genérico se debe aumentar un StaticText con nombre
t dato_empresa Width 869, Height 216 , Arial de 7.

e Siempre utilizar el tipo de datawindow grid para los reportes ya que
ayuda al usuario a: mover, cambiar tamafios de columnas, exportar
datos. A excepcion de los casos donde sea imposible utilizar Ej.:
Facturas preimpresas, retenciones preimpresas

e Titulo del reporte al centro superior del reporte tamafio 14 bold

e Subtitulo del reporte 12 Bold.

e Criterios 10 Bold Italico

e Numeros de pagina alineacion superior derecha tamafio 10

e Grupos y subgrupos bold 10 con sangrias

e Detalle 10

e Totales y subtotales tamafio 10 bold

e fechay hora bajo los datos de la empresa tamafio 10

e Nombre del reporte tamafio 8 caracteres

text

titulo Piéging '+ page

subtitulo

ohservaciones 1
ohservaciones 2

today()+" “+now() Criterios

| Cadigo | Nombre [vida Util| Valor [Acumulado | Meses
Hieader |

codigo act nombre act vida util awalor compracumulade irperodo

Detail

Summary T

Footer T

Fig. 2.31 Disefio del reporte
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2.6.3.4 Menu de opciones
Las opciones de los menus se colocaran bajo su padre (nombre del médulo)

sin ninguna topologia en particular.

2.6.3.5 Estandares para desarrollo de ayudas
El archivo del proyecto posee el nombre manual.hpp
3 zonas a describir

Elementos
Descripcion de elementos en el siguiente orden:
e Datawindows (ventanas)
e Otros controles importantes (botones, check box, etc.). De izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo de acuerdo a la posicion en pantalla. Sin

imagenes

Procesos
Procesos importantes que se realicen en dicha pantalla. Algunas pantallas no

poseen este tipo de procesos como las pantallas de parametros

Formato de importacion
Vinculo hacia el archivo en Excel respectivo para que el usuario pueda grabar

en su disco y modificar. Los archivos susceptibles de importacion son:

activo.xls
articulo.xls
cen_cost.xls
empleado.xls
pla_cuen.xls

proveedo.xls
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CAPITULO Il

3 REQUERIMIENTOS

Para el desarrollo de este capitulo se va aplicar el estdndar de requerimientos
IEEE 830, previo a la recoleccidén de requerimientos se diagrama y describe los

procesos basicos que cumplird el médulo en sus dos interfaces.

3.1 PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES
Para determinar los procesos que cumple cualquier actividad se debe saber
como se mueve la informaciébn y como va cambiado, y esto se inicia con el

diagrama de flujo de informacion.

Ingreso de

Dep. datos
Ventas

Ingreso de
reglas de
negocio

Gerent

v

— | Cajero

Base de datos

N—
l Cddigo de N A
Teclad

Colecciona
informacién del
cliente

Tarjeta de

Punto de

A venta

L | Cliente | ———— Notade
venta

Fig. 3.1 Flujo de informacion
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3.1.1 Configuracion del Modulo

La configuracién generalmente consta de pantallas simples ya sea a nivel de

Intranet como Internet.

3.1.1.1 Proceso: Ingreso de datos (intranet)

Requiere: Datos necesarios para cada ventana.

Procedimiento: Del &rbol de opciones se selecciona la que se desee
configurar haciendo clic con el mouse, la ventana se abrira y desplegara la
informacion contenida en datawindows, la forma de ingreso es genérica, es
decir que el procedimiento es el mismo para todas y es el siguiente: Para
insertar un registro se puede ir al mend principal o a la barra de
herramientas o al menu flotante con el boton derecho del mouse o con el
comando control+ins. Para editar solo se debe colocar con el mouse en el
item que se desea editar, aunque algunos pueden estar protegidos o
pueden tener dropdowns para facilitar la edicion. Para eliminar se debe
posesionar con el mouse sobre el registro que se desea borrar y
seleccionar eliminar en el menud principal o en la barra de herramientas o
en el menu flotante o con el comando control+supr. Al salir de la ventana si
ha realizado cambios se le preguntara si desea guardar los cambios, pero
también se puede guardar antes con la opcion de guardar localizada en los

lugares del insertar y eliminar.

3.1.1.2 Proceso: Ingreso de datos (Internet)

Requiere: Datos necesarios para cada ventana.

Procedimiento: Del arbol de opciones se selecciona la que se desee
configurar haciendo clic con el mouse, se desplegara la informacion
contenida en tablas, la forma de ingreso es genérica, es decir que el
procedimiento es el mismo para todas y es el siguiente: Para insertar un
registro se edita la ultima fila que es la que se va a insertar al hace clic en
el boton insertar. Para editar solo se debe hacer clic en la parte derecha de
cada registro, en el simbolo de edicion, esta accion cambia la pantalla
dejando solo los registros a editar habilitados. Para eliminar, se debe
seleccionar los registros que se deseen borrar haciendo clic en un check

box que se encuentra en la parte derecha de cada registro, para finalmente

_CX_



hacer clic en el boton guardar para que se apliquen las acciones de

insercion, eliminacion y edicion.

3.1.2 Venta por Intranet e Internet

Estos procesos nos permiten realizar una venta a través de una caja que

funcione con el sistema, especificamente con el moédulo de puntos de venta. La

diferencia entre la parte en internet es que el punto de venta funcionara a través

de una pagina Web y el pago con tarjetas de crédito se realizara a través de

PayPal.

3.1.2.1 Proceso: Ingreso de cliente

Requiere: Datos del cliente.

Procedimiento: Para llevar un registro de clientes o reconocer clientes
especiales, es necesario que se apliquen algunas reglas de negocio, se
ingresa el nombre del cliente, si el cliente es nuevo, el cajero tiene la
decision de ingresarlo o0 no en la base de datos. Si ya esta en el sistema, el
cajero lo seleccionara de una lista para que se ejecuten las reglas de

negocio que dependen del cliente.

3.1.2.2 Proceso: Ingreso de articulos que el cliente desea comprar

Requiere: El cdédigo de barras del articulo, cantidad o peso (casos
especiales) y nombre del articulo (casos especiales).

Procedimiento: El proceso empieza cuando llega el cliente con los
articulos que desea comprar. El cajero toma el articulo y lo va ingresando
en el sistema mediante el codigo de barras. Existen algunas variantes asi
como cuando no puede leer el codigo de barras o simplemente el articulo
no lo tiene, para esto el sistema desplegara la lista de articulos para que el
cajero al digitar el nombre del articulo, lo encuentre en la lista y lo
seleccione. Otro caso especial es cuando existen varios articulos iguales,
para agilizar la venta puede contar cuantos hay e ingresar el nimero y

multiplicar por la cantidad del producto.
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3.1.2.3 Proceso: Seleccién de forma de pago

Requiere: Dedicion del cliente.

Procedimiento: El cajero presenta al cliente todas las formas de pago que
puede realizar, entonces dependiendo de su decision el procedimiento
cambiara. Si paga en efectivo se ingresara el dinero dado por el cliente,
entonces el sistema presenta la resta para poder dar el cambio. En el caso
de que sea pago directo con tarjeta de crédito, hay que ingresar la tarjeta
en el lector, mandar la informacién de la compra y forma de pago, la
entidad que preste el servicio de tarjetas de crédito retornara la aprobacion
de la compra en conjunto con otros datos, la compra continuara
dependiendo de la aprobacién. Si es un crédito propio, entonces el cliente

tiene que elegir los plazos disponibles para los pagos.

3.1.2.4 Proceso: Ejecucion de politicas de venta

Requiere: Ingreso de todos los articulos, cliente y forma de pago.
Procedimiento: Las reglas de negocio se ejecutan al tener estas tres
variantes, modificando el precio final o por articulo; también se pueden

presentar descuentos o promociones.

3.1.2.5 Proceso: Comprobante de venta

Requiere: Que la compra sea finalizada

Procedimiento: En el momento que se cierra la venta, se ha realizado el
pago o se a puesto en el sistema como se va a pagar, entonces para
finalizar la venta se emite un comprobante, que en la mayoria de casos
sera la nota de venta, aunque en ciertos casos esta sera reemplazada por

una factura o por un especie de boucher.

3.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

Después de una teoria rapida sobre los requerimientos de un software se

puede empezar con los requerimientos para este sistema, siguiendo el orden que

sugiere el estandar IEEE 830.
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3.2.1 Introduccion

Los requerimientos de este software no solo se basan en la empresa Venture,
ya que los usuarios reales del programa van a ser los clientes de Venture asi que
la programacion debe estar de acuerdo a las necesidades de Venture como filtro
de las necesidades de sus clientes y eso sera lo que se especificard a

continuacion.

3.2.2 Objetivos
El objetivo principal de esta especificacion de requerimientos es conocer las
necesidades de Venture como empresa, Venture como ERP y en especial las

necesidades de los clientes de venture que son los que van a utilizar este modulo.

Otro de los objetivos es mantener los estandares con los que Venture se rige

para programar y presentar su sistema ante los usuarios.

3.2.3 Alcance

Este modulo se desenvuelve en dos areas bien marcadas, el que trabaja en
Intranet que estara en un punto de venta fisico, es decir en el momento mismo y
siendo parte del proceso de vender. Por otra parte el médulo desarrollado para
Internet se convertira en el mostrador, vendedor y cajero para el cliente que desee

realizar una compra por Internet.

La funcionalidad del software a realizar debe basarse en los siguientes puntos:
- Adaptacion a las reglas de negocio que tenga cada empresa en la parte
de puntos de venta.
- Uso de periféricos tales como lector de codigo de barras y en especial
del lector de tarjetas de crédito.
- Funcionalidad comprobada con las bases utilizadas por Venture.
- Su interfaz sera la fusion entre los estandares de interfaz que exige

Venture y las necesidades del usuario final.
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Este software esta limitado en los siguientes aspectos:
- Solo es un prototipo por lo que solo se relacionar4d con una parte
pequefia del ERP Venture.
- Para que la parte de Internet funcione perfectamente, la base de datos
debe actualizarse en forma constante para tener un stock mas real cada

vez que se realice una compra.

3.2.4 Definiciones de acronimos y abreviaturas
3.2.4.1 Acrénimos

ERP: Planificacién de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning).
Es un software de gestion empresarial disefiada para cubrir todas las éareas
funcionales de una empresa. Se trata de un conjunto o paquete de aplicaciones,
cada uno disefiado para cubrir las exigencias de cada area funcional de una
empresa, de tal manera que crea un flujo de trabajo (Workflow) entre los distintos

usuarios.

Un ERP puede estar compuesto por un determinado numero de modulos

funcionales. Estos se pueden catalogar principalmente en tres tipos:

e Modulos basicos: suelen ser modulos obligatorios a adquirir

e Modulos opcionales: moddulos no obligatorios. Incorporan nuevas

funcionalidades al paquete ERP.

e Modulos verticales: mddulos opcionales disefiados especificamente para

resolver las funcionalidades de un sector especifico

3.2.4.2 Abreviaturas
- CTS: Component Transaction Server
- ERP: Enterprise Resources Planning.
- Kbps: Kilo bits por segundo.
- MB: Mega byte.
-  Mbps: Mega bits por segundo.
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- MDI: Interfase con multiples documentos.
- MTS: Microsoft Transaction Sever.

- OMT: Object Modeling Technique.

- POS: Point Of Sale.

- UML: Unified Modeling Language.

3.2.5 Descripcién general

Este documento serd una guia de principio a fin sobre el desarrollo y
funcionamiento del moddulo de ventas, guia que ayudard a un desarrollo
planificado y ordenado manteniendo los objetivos claros a igual que las
limitaciones, pero esta guia no solo es para personas que tengan conocimientos
técnicos, ya que tiene una explicacion comprensible de todos los términos
técnicos 0 no muy comunes, llevandoles a una comprension global de como fue

concebido y las necesidades que orientaron el desarrollo de este modulo.
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3.2.6 Perspectiva del producto
3.2.6.1 Diagramas de procesos de negocio

Después de saber todo el movimiento de la informacion y los cambios que ha
ido sufriendo, se puede realizar un diagrama, determinando entradas, salidas y
los procesos en si. A continuacion se presenta el diagrama de procesos de
negocio para la parte de intranet.

o e — 0

<<Registro>> <<Dispositivos>>

Ingreso datos
Ingreso datos
Base de datos -

N
Registro datos
Ve ~ Precios _venta
Punto de venta : 1

Descuentos_venta

Aprobacion

—] f Impuestos_venta

[La|compra es con tarjeta]

Datos venta

\/\

>@)

<<Dispositivos>>

Venta tarjeta

Cliente de acuerdo
<<Compra>>

<<Anulacion>>

Punto de venta : 2 }— Funciones generales ERP Intranet
f

Fig. 3.2 Procesos de negocio (intranet)
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Los procesos de negocio que se cumplen a nivel intranet e Internet varian en
ciertos aspectos por el mismo hecho de ser interfaces totalmente diferentes, por
esta razén a continuacion se presenta un diagrama exclusivo para la modalidad

Internet.

<<Cliente>>

<<Registro>>

Esta registrado

- Registro datos
Registro datos
Base de datos Seleccion de articulos

/
Registro datos
[ e

4 )

Punto de venta : 1 Descuentos_venta

\
\
\
Aprobacion
o S Impuestos_venta

Datos venta

— Costo entrega

Servicio tarjeta

Cliente de acuerdo

<<Confirmacién de la compra>>

<<Anulacion>>

Punto de venta : 2 }— Funciones generales ERP Internet
\—/_\

Fig. 3.3 Procesos de negocio (Internet)
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3.2.6.2 Entidades externas
Departamento de ventas

Es el personal que se encarga de ingresar los datos para que pueda funcionar
el punto de venta, su aporte principal son las reglas de negocio para dar los

precios y descuentos para los articulos.

Vendedor
Es la persona que se encuentra en la caja para la parte de Intranet o frente a
un computador en la parte de Internet, para el primer caso se registra la compra y

para el segundo caso se aprueba la compra registrada por el cliente.

Cliente

El cliente se comporta de distinta manera segun la modalidad, en Intranet
simplemente es un espectador del sistema, ya que el registro de la compra o
cotizacion es hecha por el vendedor; para la modalidad sobre Internet el cliente
trabaja directamente con el sistema, haciendo las veces de cliente y vendedor en

el momento de registrar la compra, la cotizacion o el pedido.

Entidades que manejan las tarjetas de crédito
Son entidades que a través de una red de comunicaciones y de dispositivos
lectores de tarjetas de crédito, permiten el uso de las mismas en un punto de

venta.

ERP (intranet / Internet)
Se lo puede tomar como una entidad externa que contiene todas las funciones

generales, las cueles son heredadas al moédulo de Puntos de venta.

3.2.6.3 Descripcién general del hardware

El software desarrollado para Intranet sera parte del ERP, por lo que los
requerimientos del médulo de puntos de venta seran los mismos que los de todo
el sistema. Generalmente se utiliza un servidor para la base de datos y como
puesto de trabajo se requiere como base una computadora Pentium 3 de 1HGz,

500MB de memoria RAM y una capacidad de 100MB en disco. Ademas de un
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computador se usaran dispositivos como el lector de codigo de barras y una

impresora de notas de venta.

Por otra parte el software desarrollado para Internet se tiene que instalar en un
host con cualidades de un servidor de aplicaciones y con una conexién a Internet

mayor a 128 kbps.

Funciones del médulo
La principal funcién de este médulo es automatizar el proceso que cumple un

punto de venta realizando las siguientes funciones:

- Tomando la informacion ingresada por el teclado y el lector de codigo de
barras; recalculando automaticamente el precio, descuento y adicionales de los
articulos; registrando cualquier forma de pago con los datos necesarios para
finalmente imprimir la nota de venta, el boucher de ser una venta con tarjeta de

crédito y registrando todo el movimiento en la base de datos.

En el caso del modulo para Internet, este se presentara a través de varias

paginas Web que cumpliran con las siguientes funciones:

- Autentificacion del cliente

- Registro del cliente

- Presentacion de los articulos

- Registro de los articulos seleccionados por el cliente

- Calculando del precio, descuento, adicionales y precio de envio de los
articulos.

- Paso de la venta a la entidad con la que se maneje la tarjeta de crédito

- Impresién del comprobante de la venta.

3.2.7 Caracteristicas del usuario

El usuario no necesariamente tiene que conocer de computacién, simplemente
es la persona que registra las compras en un local de venta directa, que tiene

conocimientos del trabajo en una caja o como en el caso de la modalidad de
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Internet se requiere que sepa navegar en Internet y que posea una tarjeta de

crédito vélida para estas transacciones.

3.2.8 Limitaciones generales

En la parte de Intranet tiene las siguientes limitaciones:

Solo funciona en conjunto con el sistema.

Tiene que estar conectada a la red para poder hacer transacciones y
consultas.

La utilizacion del servicio para el uso de las tarjetas de crédito presenta
varias limitaciones con respecto a la conexion, el servicio prestado por
la entidad y los permisos por parte de las entidades bancarias o

financieras que emiten las tarjetas de crédito.

En la parte de Internet tiene las siguientes limitaciones:

Depende de la alta disponibilidad de ancho de banda del cliente para
gue la aplicacion funcione correctamente y en forma agil.
Para las transacciones electronicas depende del servicio prestado por

Paypal.

3.2.9 Supuestos y dependencias

3.2.10

El sistema depende de la comunicacion con el servidor de la base de
datos, por esto hay que revisar bien las protecciones o firewalls que
tenga el servidor o el cliente.

Para la parte de Intranet e Internet dependeran de su genérico
respectivamente, es decir, que cualquier cambio que se haga en este
afectara también a este modulo de puntos de venta.

Este software trabajara como parte del ERP Venture, por lo que el

disefio, funcionalidad e interfaces dependen mucho del ERP.

Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales se muestran a través de las actividades que va

cumplir de este modulo.
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A continua se presentan cuadros con las distintas funciones y una descripcion

tanto en los datos que manejan como la funcionalidad que cumplen.

Funcién: Registro de vendedores

Datos: El é&rbol describe los grupos de
vendedores y los vendedores. El datawindow
derecho superior presenta y permite editar los
datos de los vendedores. El datawindow
derecho inferior despliega y permite editar los
cupos de venta de cada vendedor.

Descripcion

Funcion: Esta ventana permite hacer transacciones
con la tabla de los vendedores ademas de

organizarlos por grupos o padres.

Tabla 3.1 Requerimiento ventana vendedores

Funcién: Registro de entidades de pago

Datos: El datawindow permite modificar la tabla
de entidades de pago que son el

intermediario para los pagos.

Funcion: Realizar transacciones con la tabla de

Descripcion

entidades de pago y se puede asignar un

cliente a una entidad.

Tabla 3.2 Requerimiento ventana entidades de pago

Funcién: Registro de agencias de distribucion

Datos: El datawindow permite modificar la tabla
de las agencias, que son las entidades que
se encargan de transportar los productos

vendidos hacia los clientes.

Descripcion

Funcioén: Realizar transacciones con la tabla de

agencias de distribucion.

Tabla 3.3 Requerimiento ventana agencias de distribucién
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Funcion: Registro de jerarquia de clientes

Descripcion

Datos: Con los clientes ya creados esta ventana
juega con el valor del padre, dandoles a los
clientes jerarquias.

Funcion: Cambia el valor del padre del registro del

cliente, lo que permite generar una jerarquia

entre los clientes.

Tabla 3.4 Requerimiento ventana jerarquia de clientes

Funcién: Registro de adicionales

Descripcion

Datos:

Esta ventana maneja las transacciones de
la tabla de adicionales, que son los valores
adicionales al valor total, pudiendo ser

positivos 0 negativos.

Funcion:

Realizar transacciones con la tabla de

adicionales.

Tabla 3.5 Requerimiento ventana adicionales

Funcién: Registro de estado de cotizacion

Descripcion

Datos: Maneja la tabla deL estado de cotizacion,
que es la que indica si una cotizacién esta
anulada o en funcion.

Funcién: Realizar transacciones con la tabla de
estado de cotizacion.

Tabla 3.6 Requerimiento ventana estado de cotizacion

Funcién: Registro de estado de pedido

Descripcion

Datos: Maneja la tabla de estado del pedido, que
es la que indica si un pedido esta anulado, en
proceso o facturado.

Funcion: Realizar transacciones con la tabla de
estado pedido.

Tabla 3.7 Requerimiento ventana estado de pedido
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Funcién: Registro de estado de factura

- Datos: Maneja la tabla de estado de cotizacion,
?g;_ indica si una factura esta anulada o normal.

é Funcion: Realizar transacciones con la tabla de
o estado de factura.

Tabla 3.8 Requerimiento ventana estado de factura

Funcién: Registro de monto de venta

Datos:

Descripcion

Maneja la tabla de monto de venta, que
son rangos de valores numéricos que
representan el monto de dinero, a los que se
les asigna un nombre para utilizarlos en

otras transacciones.

Funcion:

Realizar transacciones con la tabla

monto de venta.

Tabla 3.9 Requerimiento ventana monto de venta

Funcién: Registro de temporada

Datos:

Maneja dos tablas relacionadas. La
primera describe la temporada y su rango de
fechas. La segunda presenta rangos de dias

en la semana para la temporada.

Descripcion

Funcion:

Permite modificar las temporadas con sus

respectivos periodos de dias en la semana.

Tabla 3.10 Requerimiento ventana temporada

Funcién: Registro de cajas ventas

Datos: Maneja la tabla de cajas de venta, la cual
;5 registra mediante nombres a cada una de las
;‘D- cajas registradoras en funcion.
§ Funcion: Realizar transacciones con la tabla de
e cajas de venta.

Tabla 3.11 Requerimiento ventana cajas de venta
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Funcion: Registro de descuentos

Descripcion

Datos:

Maneja la tabla de descuentos vy
basandose en los demas datos ingresados
como temporada, lugar geogréafico, montos,
entre otros, se puede ingresar un porcentaje
de descuento que se efectla de acuerdo al
orden que le da un campo numeérico dentro

de esta tabla.

Funcién:

Realizar transacciones con la tabla de
descuentos.

Tabla 3.12 Requerimiento ventana descuentos

Funcion: Registro de precios

Descripcion

Datos:

Maneja la tabla de precios y basandose
en los demas datos ingresados como
temporada, lugar geografico, montos, entre
otros, se puede ingresar un porcentaje de
descuento que se efectia de acuerdo al
orden que le da un campo numérico dentro

de esta tabla.

Funcion:

Realizar transacciones con la tabla de

precios.

Tabla 3.13 Requerimiento ventana precios

Funcién: Registro de estado cliente

Descripcion

Datos: Maneja la tabla de estado deL cliente,
gue es la que indica si un cliente esta activo
0 inactivo.

Funcion: Realizar transacciones con la tabla de
estado delL cliente.

Tabla 3.14 Requerimiento ventana estado cliente
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Funcién: Registro de tipo de cliente

Descripcion

Datos: Maneja la tabla deL tipo de cliente, que
es la que agrupa a los clientes por el tipo de
consumo que realiza.

Funcion: Realizar transacciones con la tabla deL
tipo de cliente.

Tabla 3.15 Requerimiento ventana tipo de cliente

Funcién: Registro de clientes

Descripcion

Datos:

El &rbol describe los grupos de clientes y
los clientes. El datawindow derecho superior
presenta y permite editar los datos de los
clientes. El datawindow derecho inferior
despliega y permite editar la forma de pago

del cliente para cada sucursal.

Funcion:

Esta ventana permite realizar
transacciones con la tabla de clientes
ademas de organizarlos por grupos o
padres. También permite asignar a cada

cliente una forma de pago por sucursal.

Tabla 3.16 Requerimiento ventana clientes

Funcién: Descripcion grupos de clientes

Descripcion

Datos: Maneja la tabla de grupos de clientes,
gue es la que agrupa a los clientes por la
entidad a la que pertenecen.

Funcion: Realizar transacciones con la tabla de
grupos de clientes.

Tabla 3.17 Requerimiento ventana grupo de clientes
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Funcién: Descripciéon rangos de plazo

Datos:

Maneja la tabla de rangos de plazo, que
son rangos de valores en dias, a los que se
les asigna un nombre para utilizarlos cuando

se asigna un plazo de pago a un cliente.

Descripcion

Funcién:

Realizar transacciones con la tabla rango

de plazo.

Tabla 3.18 Requerimiento ventana rangos de plazo

Funcion: Descripcion formas pago

Datos: Maneja dos tablas relacionadas. La primera
;E nombra los tipos de pago. La segunda describe
Lé— cada forma de pago.
§ Funcion: Permite modificar las temporadas con sus
e respectivos periodos de dias en la semana.

Tabla 3.19 Requerimiento ventana formas de pago

Funcién: Descripcion servicio para tarjetas

Datos: Maneja la tabla de servicio para manejar
;S las tarjetas de credito, que son los nombres
§- de las empresas que prestan este servicio.
§ Funcion: Realizar transacciones con la tabla
. j_servic_tarjet.

Tabla 3.20 Requerimiento ventana servicio para tarjetas

Funcién: Descripcion forma de pago tarjetas

Datos: Esta maneja las formas de pago que se
c pueden hacer con una determinada tarjeta de
:Ej_ crédito y el porcentaje de recargo por la
§ transaccion.
A Funcion: Realizar transacciones con la tabla
j_for_pag_tarje.

Tabla 3.21 Requerimiento ventana forma de pago tarjetas
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Funcion: Punto de venta (pedidos, cotizacién, facturacion)

Datos:

Trabaja con todas la tablas mencionadas
a en las funciones de los registros, ademas
de una cabecera, detalle, forma de pago,
detalle de forma de pago y una tabla para
adicionales.

Descripcion

Funcién:

Trabaja con todas las tablas que
intervienen en el pedido y sus tablas

semejantes para cotizacion y facturacion.

Tabla 3.22 Requerimiento Punto de venta

Funcién: Descripcién volumen de venta

Datos: Maneja la tabla de volumen de venta, que
son rangos de valores numéricos que
;5 representan la cantidad vendida, a los que se
é les asigna un nombre para utilizarlos en otras
§ transacciones.
. Funcion: Realizar transacciones con la tabla
volumen de venta.

Tabla 3.23 Requerimiento ventana volumen de venta

Funcién: Descripcion vencimientos

Datos: Dependiendo del tipo y grupo de cliente
;5 se puede seleccionar un plazo para los
Lg)- créditos propios.
§ Funcion: Realizar transacciones con la tabla
e vencimiento.

Tabla 3.24 Requerimiento ventana vencimientos
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Funcion: Descripcion bodegaje

Datos: Maneja la tabla de bodegaje, que es la
;S gue describe las bodegas donde se guardan
Lg)- los articulos ya comprados.
§ Funcion: Realizar transacciones con la tabla de
° bodegaje.

Tabla 3.25 Requerimiento ventana bodegaje

Funcién: Descripcién tipo de venta
Datos: Permite registrar los tipos de venta,
;5 sabiendo que puede ser una venta directa o
Lg)- con crédito.
§ Funcion: Realizar transacciones con la tabla de
° tipos de venta.
Tabla 3.26 Requerimiento ventana tipo de venta
3.211 Requerimientos de Rendimiento

Como se sabe para una venta en un punto de venta, se necesita rapidez y
agilidad tanto en el cajero como en el sistema que se esta utilizando para registrar
la venta, por esto el tiempo de respuesta tiene que ser tomado muy en cuenta en
el momento de realizar las pruebas.

Es necesario, tanto para la parte de Intranet como para la parte de Internet
tener todos los datos en memoria al momento de empezar la pantalla de puntos
de venta, esto es para que no pierda tiempo tomando datos de la base de datos a

cada momento.

3.2.12 Restricciones de disefio

Para la parte Intranet se utilizaran las ventanas genéricas del ERP Venture y
ventanas heredadas con funciones especializadas. Las ventanas genéricas son
ventanas hijas de una ventana MDI, la cual llevara internamente segln sus
necesidades uno o varios datawindows en un orden predispuesto por el genérico,
separados entre si por una barra movible, que da flexibilidad de tamafio a los

datawindows y los botones van en la parte superior. En el caso de la ventana para
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puntos de venta sera una ventana heredada, su disefio sera nuevo pero llevando

una similitud con las ventanas genéricas.

Para la parte de Internet, las ventanas se generaran con el genérico que tiene
Venture para Internet, el cual tiene la misma funcionalidad que el genérico para
Intranet hecho en power builder. Para la ventana que se utilizara para hacer la
venta tendrd un formato especial, con un disefio propio el cual ser4 aprobado por
el gerente técnico de Venture y sera una nueva clase que se llamara desde el

menu de opciones del sistema.

3.212.1 Estandares a cumplir

Estos estdndares son dados por la empresa Venture porque el médulo de
puntos de venta tanto para intranet como para Internet van dentro del ERP
entonces se tiene que seguir estos parametros. Los estandares a cumplir se

describen en el capitulo 2 en las definiciones de estandares.

3.2.12.2 Limitaciones de hardware

Este sistema en su primera etapa, Intranet, se desarrollard en un sistema
Operativo Windows para la parte de ejecucion y para la base de datos aunque se
prefiere un servidor Windows, el cliente tiene la decisién de utilizar otro sistema
operativo, teniendo en cuenta que en este debe correr la base de datos que haya
elegido de entre las que maneja el ERP Venture y tiene que tener una perfecta

conectividad con los puestos de trabajo.

En su segunda etapa, Internet, para la parte del programa se puede elegir
cualquier sistema operativo que le permita ser un servidor Web, levantar el
servidor Tomcat y salir al Internet, en el caso de la base de datos seria igual que
para la parte de Intranet y de la misma forma debe haber una perfecta conexién

entre la base de datos y el programa.

3.2.12.3 Requisitos de interfaces externas
Se requiere utilizar para la comunicacién entre el servidor de la base de datos
y los puestos de trabajo una red 10/100 o mayor con cableado y dispositivos que

soporten esta velocidad.
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Es necesario que el usuario de Internet tenga un ancho de banda mayor o

igual a 46 Kbps.

En el caso de las replicaciones se necesita una conexion rapida, de
preferencia que sea a Internet con una IP fija 0 una conexion dedicada para que
los intervalos de tiempo en que se replique la base sean muy cortos aunque lo

indispensable es que la conexion sea constante.

3.2.12.4 Otros
Uno de los requerimientos de Venture para el desarrollo del cédigo es
mantener la seguridad de las fuentes, por lo que la programacion en la parte

Intranet se haré en la empresa.

En la dltima reunion con la empresa auspiciante, Venture Venti surgieron
nuevos requerimientos, los cuales estan fuera del planteamiento inicial de la tesis,
pero al ver la necesidad de la empresa se consintié cubrir los cambios que se
presentan a continuacion:

- Para el ambiente intranet el punto de venta tiene que interactuar con los

demas mdédulos, es decir inventario, cuentas por cobrar y contabilidad.
Como estos cambios no modifican el disefio establecido, se presentara la

documentacion de como se hizo esta implementacion en el anexo B.

- Para el ambiente Internet se requiere realizar una pagina que realice las
funciones bésicas de la ventana de punto de venta en intranet, para esto el
disefio no cambia a excepcion del diagrama de clases ya que este cambio
representa nuevas clases, el desarrollo de esta pagina se describe en el

Capitulo V.
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CAPITULO IV

4 DISENO

Después de conocer los requerimientos se empieza el disefio del médulo de
puntos de venta, este disefio se basa en la creacion de varios diagramas que

seran la guia en el momento de desarrollar el software.

4.1 MODELO LOGICO DE DATOS (Tamaiio real anexo G)

Fig. 4.1 Diagrama logico de datos
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4.2 DISENO DE DIAGRAMAS

4.2.1 Diagrama de procesos del negocio

Este diagrama define un contexto aislado en el cual la integridad de elementos

pueda ser comprobada al ver los procesos que cumple.

4.2.1.1 Procesos del negocio (intranet)

Base de datos

o e —©

<<Registro>> <<Dispositivos>>

Ingreso datos

Ingreso datos
Ve ~ Precios _venta

Registro datos

~—

Aprobacion

Punto de venta : 1

Descuentos_venta

]

S J
Impuestos_venta

[Lalcompra es con tarjeta]

Datos venta

\/\

Venta tarjeta

=@

<<Dispositivos>>

Cliente de acuerdo

<<Compra>>

<<Anulacion>>

Punto de venta : 2 }— Funciones generales ERP Intranet
f

Fig. 4.2 Diagrama de procesos del negocio para intranet
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4.2.2 Diagrama de casos de uso
Estos diagramas permiten definir la estructura fundamental del médulo que se
esta disefiando.

4.2.2.1 Diagramas individuales de los casos de uso

AI Mantenimiento adicionales
Departamento de Ventas \

<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.3 Diagrama de mantenimiento de adicionales

Mantenimiento bodegaje
Departamento de Ventas \

<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.4 Diagrama de mantenimiento de bodegas

Q

A Mantenimiento cajas
Departamento de Ventas

<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet
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Fig. 4.5 Diagrama de mantenimiento de cajas

Cliente

Q
N\

Departamento de Ventas

Mantenimiento clientes

N

<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.6 Diagrama de mantenimiento de clientes

Gerente

@to descuentos
Departamento de Ventas

<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.7 Diagrama de mantenimiento de descuentos
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Mantenimiento entidades pago

Departamento de Ventas

<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.8 Diagrama de mantenimiento de entidades de pago

Q
N\

Departamento de Ventas

Mantenimiento estado cotizacion

.
<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.9 Diagrama de mantenimiento de estado de cotizacién

Q
N\

Departamento de Ventas

Mantenimiento estado factura

<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.10 Diagrama de mantenimiento de estado de factura
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Q

Departamento de Ventas

Mantenimiento estado pedido

<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.11 Diagrama de mantenimiento de estado de pedido

Mantenimiento estados cliente

Departamento de Ventas

’,//,,

i

<<in/(;mae>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.12 Diagrama de mantenimiento de estado de cliente

; Mantenimiento forma envio

N\

Departamento de Ventas

’,//,,

,/ -

<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.13 Diagrama de mantenimiento de forma envio
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Mantenimiento forma pago tarjeta
Entidad tarjeta crédito

<<include>>

Departamento de Ventas

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.14 Diagrama de mantenimiento de forma pago tarjeta

; Mantenimiento formas pago

Departamento de Ventas

pZ

/ '/

,/ -

<<incldde>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.15 Diagrama de mantenimiento de formas pago

Mantenimiento grupos clientes

Departamento de Ventas

’,//,,

i

<<in/(;mae>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.16 Diagrama de mantenimiento de grupo clientes
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; Mantenimiento monto venta

N\

Departamento de Ventas

’,//,,

,/ -

<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.17 Diagrama de mantenimiento de monto venta

Q
/N

Departamento de Ventas

Mantenimiento periodos venta

e
S

///
<<inclide>>
p

///
s

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.18 Diagrama de mantenimiento de periodos de venta

Q
N\

Departamento de Ventas

Mantenimiento precios

_ s
<<include>>

///

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.19 Diagrama de mantenimiento de precios
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Q
N\

Departamento de Ventas

Mantenimiento rangos plazo

///
<<inchide>>
p
,///

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.20 Diagrama de mantenimiento de rango plazos

Mantenimiento servicio tarjetas

Entidad tarjeta crédito

<<include>>

Departamento de Ventas

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.21 Diagrama de mantenimiento de servicio para tarjeta

Q
N\

Departamento de Ventas

Mantenimiento temporada

Y

/ '/

7
<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.22 Diagrama de mantenimiento de temporada
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Q
N\

Departamento de Ventas

Mantenimiento tipo cupo

Y

,,’/
pd
<<inchide>>

S

e

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.23 Diagrama de mantenimiento de tipo de cupo

Mantenimiento tipo venta

N\

Departamento de Ventas

<<inchlide>>
//

yd

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.24 Diagrama de mantenimiento de tipo de venta

Q
N\

Departamento de Ventas

Mantenimiento tipos cliente

///
<<include>>

///

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.25 Diagrama de mantenimiento de tipos de clientes
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Q
N\

Departamento de Ventas

Mantenimiento transporte

’,//,,

,/ -

<<inglﬂae>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.26 Diagrama de mantenimiento de transporte

Mantenimiento vencimiento cliente

Departamento de Ventas

e
S

,///
<<include>>

P
S

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.27 Diagrama de mantenimiento de vencimiento de clientes

; Mantenimiento vendedor

N\

Departamento de Ventas

Y

,,’/
pd
<<inchide>>

e

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.28 Diagrama de mantenimiento de vendedor
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Mantenimiento volumen venta

Departamento de Ventas

’,//,,

i

<<in/(;mae>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.29 Diagrama de mantenimiento de volumen de venta

Mantenimiento agencia distribucion

Departamento de Ventas

<<include>>

Mantenimiento genérico Intranet

Fig. 4.30 Diagrama de mantenimiento de agencia de distribucion
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Seleccién articulos

Solicita cotizacion

/N

Cliente

Registro articulos

- Departamento de Ventas

J

<<extend>>
/}e

<<use>>
AN

\:

Calculo preci — Calculo adicionales

<<use>>

<<usE>>

Registro forma pago

Imprime cotizacién

Fig. 4.31 Diagrama de movimiento de cotizacién
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Seleccién articulos

Cliente

Registro articulos

//'

/ N
<<ex/teﬁd>> <<use>>
S/ AN

Calculo preci

- Calculo adicionales
<<use>>

<</usé;>

Registro forma pago

<<extend>>

Pago con tarjete

Imprime factur:

Fig. 4.32 Diagrama de movimiento de facturacion
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Seleccién articulos

A Solicita pedid¢
Cliente \\\-__////

Registro articulos

S Departamento de Ventas
/ .
<<extend>> <<use>>

/ N

Calculo preci ———— Calculo adicionales

<<use>>

<< UseS>

Registro forma pago

Imprime pedidc

Fig. 4.33 Diagrama de movimiento de pedidos
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Seleccién articulos

Cliente

Registro articulos A

J Cajero

<<e>§teﬁd>> <<use>>
S/ AN

Calculo preci e —

- Calculo adicionales
<<use>>

<§u3é;;

Registro forma pago

<<extend>> <<extend>>

Pago con tarjete

Entidad tarjeta crédito

Imprime nota de venta

Fig. 4.34 Diagrama de movimiento de puntos de venta
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4.2.2.2 Diagrama de Casos de Uso Unificado (intranet)

N

forma envio imi iento cliente

Solicita pedido

J

N

Cliente

Solicita cotizacion

m

Mantenimiento transporte

/ \ /

Imprime cotizacic

Imprime factura

@
/_Dpu'

Mantenimiento estados cliente
A

),
\_EW)

volumen venta

Imprime nota de venta

Imprime pedido

.

Seleccion articulos

Gerente

Mantenimiento entidades pago

<<include>>

<<include>>

Mantenimiento servicio tarjetas

<<include>>

Pago con tarjeta

Entidad tarjeta crédito

D de Ventas /\
Mantenimiento formas pago

@

Mantenimiento bodegaje

Calculo precio

1

clientes

Registro articulos

)

precios

Calculo

~

Registro forma pago

Cajero

periodos venta \

Calcula vuelto

N

{
Mantenimiento estado cotizacién v

~_

Fig. 4.35 Diagrama unificado de casos de uso (intranet)
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4.2.3 Diagrama de clases (intranet)
Este diagrama representa toda la red de clases con sus herencias y funciones

utilizadas en el punto de venta a realizarse en power builder.
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4.36 Diagrama de clases
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4.2.4 Diagrama de objetos (visuales, no visuales) para intranet

Es un conjunto de diagramas que presentan las instancias de las clases del
diagrama de clases con valores que van a tomar en el momento de ejecucion.

Estos diagramas de objetos visuales y no visuales se presentan por cada inicio de

algun proceso como es el caso de algun mantenimiento o transaccion.

4.2.4.1 Ventana de clientes

w_cliente_pv:dw_1:u_dw_padre w_cliente_pv:dw_2:u_dw_padre
dataobject =d_cliente_pv dataobject =d_suc_client_pv
is nom_tabla =j_cliente is nom_tabla =j_sucurs_client
is clave_pri = codigo_cle is _clave_pri = codigo_scl
:w_cliente_pv

is_tablal_opc =j_cliente

is datawindowl opc =d_cliente_p\

is_padre_recur_opc = padre_cle

is campo_codig_opc = codigo_cle

is campo_nombr_opc = nombre_cle

windowstate = maximized!

Fig. 4.37 Diagrama de objetos (ventana de clientes)

4.2.4.2 Ventana de descuentos

w_descuento_pv:dw_1:u_dw_padre

:w_descuento_pv

- is tablal_opc =j_descuento
dataobject = d_descuento_pv is datawindowl_opc =d_descuento_pv
is nom_tabla =j_descuento is campo_codig_opc = codigo_deu
is clave_pri = codigo_deu windowstate = maximized!

Fig. 4.38 Diagrama de objetos (ventana de descuento)

4.2.4.3 Ventana forma de envio

w_forma_envio:dw_2:u_dw_padre

dataobject =d_det_f_envio
is nom_tabla =j_det_form_envi
is_clave_pri = codigo_dfe

:w_forma_envio

w_forma_envio:dw_1:u_dw_padre

dataobject =d_cab_f_envio

is nom_tabla =j_cab_form_envi

is_clave_pri = codigo_cfe
windowstate
is tablal_opc
is tabla2_opc

is datawindowl_opc
is datawindow2_opc
is campo_codig_opc
is_ campo_nombr_opc

= maximized!
=j_cab_form_envi
=j_det_form_envi
=d_cab_f_envio
=d_det_f_envio

= codigo_cfe
=nombre_cfe

Fig. 4.39 Diagrama de objetos (ventana forma de envio)
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4.2.4.4 Ventana de periodos de venta

‘w_periodo_pv
w_periodo_pv:dw_1:u_dw_padre -

- - windowstate = normal!
_dataobject = d_p_enodo_pv is_tablal_opc =j_periodo
!s_nom_tab_la = codigo_peo is datawindowl_opc =d_periodo_pv
is_clave_pri  =nombre_peo is campo_codig_opc = codigo_peo

is_ campo_nombr_opc = nombre_peo

Fig. 4.40 Diagrama de objetos (ventana periodo de venta)

4.2.4.5 Ventana de precios

:W_precio_pv
w_precio_pv:dw_1:u_dw_padre -

- - windowstate = normal!
dataobject =d_precio_pv is tablal_opc =j_precio
!s_nom_tapla = [_peeie is datawindowl_opc =d_precio_pv
is_clave_pri = codigo_pre is campo_codig_opc = codigo_pre

Fig. 4.41 Diagrama de objetos (ventana de precios)

4.2.4.6 Ventana de vencimiento del cliente

‘W_vence_cle_pv

windowstate = normal!
w_vence_cle_pv:dw_1:u_dw_padre . . Co
is tablal_opc =j_vencimiento
dataobject = d_vencimient_pv is datawindowl_opc  =d_vencimient_pv
is campo_codig_opc = codigo_vec

is campo_nombr_opc = codigo_vec

Fig. 4.42 Diagrama de objetos (ventana de vencimiento del cliente)

4.2.4.7 Ventana del vendedor

w_vendedor_pvidw_1:u_dw_padre w_vendedor_pv:dw_2:u_dw_padre

dataobject =d_vendedor_pv dataobject =d_cupo_vend_pv

is clave_pri = codigo_ved is_ nom_tabla =j_cupo_vendedor
— — — is clave_pri = codigo_cve

‘w_vendedor_pv

windowstate = maximized!

is tablal_opc =j_vendedor

is datawindowl_opc =d_vendedor_pv
is_padre_recur_opc = padre_ved

is campo_codig_opc = codigo_ved

is campo_nombr_opc = nombre_ved

Fig. 4.43 Diagrama de objetos (ventana del vendedor)
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4.2.4.8 Ventana padre de ventas

= select * from c_articulo where codigo_com
= select * from j_precio where codigo_com

inv_pv:n_cst_punto_ve
ids_art
ids_precios
ids descuen =d_valor_desc
ids_temp =d_busca_temp
ids_monto =d_busca_monto
ids_rplazo =d_busca_rplazo
ids volumen =d_busca_volumen

‘w_ventas_pv

windowstate = normal!

Fig. 4.44 Diagrama de objetos (ventana padre de ventas)

4.2.4.9 Ventana de cotizaciones

4.2.4.10

w_cotiza_pv:dw_3:u_dw_padre

w_cotiza_pv:dw_1:u_dw_padre

dataobject
is nom_tabla
is_clave_pri

=d_adi_coti_pv
=j_adicio_cotiza
= codigo_aco

dataobject =d_cab_coti_pv
is nom_tabla =j_cabece_cotiza
is _clave_pri = codigo_ccz

w_cotiza_pv:dw_2:u_dw_padre

dataobject =d_det_coti_pv
is nom_tabla =j_detall_cotiza
is_clave_pri = codigo_dcz

:w_cotiza_pv

windowstate = maximized!
w_cotiza_pv:dw_4:u_dw_padre w_cotiza_pv:dw_5:u_dw_padre
dataobject =d_pago_coti_pv dataobject = d_detpa_coti_pv
is nom_tabla =]j_pago_cotiza is nom_tabla =]j_det_pago_coti
is_clave_pri = codigo_pct is_clave_pri = codigo_dpt

Fig. 4.45 Diagrama de objetos (ventana de cotizaciones)

w_pedido_pv:dw_2:u_dw_padre

dataobject =d_det_pedi_pv
is nom_tabla =j_detall_pedido
is_clave_pri = codigo_dpd

Ventana de pedidos de venta
w_pedido_pv:dw_3:u_dw_padre
dataobject =d_adi_pedi_pv
is nom_tabla =j_adicio_pedido
is_clave_pri = codigo_ape
w_pedido_pv:dw_1:u_dw_padre
dataobject =d_cab_pedi_pv
is nom_tabla =j_cabece_pedido
is_clave_pri = codigo_cpd
:w_pedido_pv
windowstate = maximized!
ib_importando = false

w_pedido_pv:dw_4:u_dw_padre

w_pedido_pv:dw_5:u_dw_padre

dataobject =d_pago_pedi_pv dataobject =d_detpa_pedi_pv
is_ nom_tabla =j_pago_pedido is nom_tabla =j_det_pago_pedi
is_clave_pri = codigo_ppe is_clave_pri = codigo_dpp

Fig. 4.46 Diagrama de objetos (ventana de pedidos)
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42411 Ventana de facturas

w_factura_pv:dw_3:u_dw_padre
dataobject =d_adi_fact_pv
is_ nom_tabla =j_adicio_factur
w_factura_pv:dw_1:u_dw_padre is clave_pri = codigo_afa w_factura_pv:dw_2:u_dw_padre
dataobject =d_cab_fact_pv dataobject =d_det_fact_pv
is nom_tabla =j_cabece_factur is nom_tabla =j_detall_factur
is_clave_pri = codigo_cfc is_clave_pri = codigo_dfc

:w_factura_pv

windowstate = maximized!
ib_importando = false

w_factura_pv:dw_4:u_dw_padre w_factura_pv:dw_5:u_dw_padre
dataobject =d_pago_fact_pv dataobject = d_detpa_fact_pv
is nom_tabla =j_pago_factura is nom_tabla =j_det_pago_fact
is_clave_pri = codigo_pfc is _clave_pri = codigo_dpf

Fig. 4.47 Diagrama de objetos (ventana de facturas)

4.2.4.12 Ventana de puntos de venta

w_punto_venta:dw_3:u_dw_padre

dataobject =d_adi_fact_pv

is nom_tabla =j_adicio_factur

is_clave_pri = codigo_afa
w_punto_venta:dw_1:u_dw_padre w_punto_venta:dw_2:u_dw_padre
dataobject =d_cab_fact_pvl dataobject = d_det_fact_pvl
is nom_tabla =|_cabece_factur is nom_tabla =|_detall_factur
is_clave_pri = codigo_cfc is_clave_pri = codigo_dfc

W_punto_venta

windowstate = maximized!

w_punto_venta:dw_4:u_dw_padre w_punto_venta:dw_5:u_dw_padre
dataobject =d_pago_fact_pv dataobject = d_detpa_fact_pv
is nom_tabla =j_pago_factura is nom_tabla =j_det_pago_fact
is_clave_pri = codigo_pfc is_clave_pri = codigo_dpf

Fig. 4.48 Diagrama de objetos (ventana de puntos de venta)

4.2.5 Diagrama de secuencia (intranet)

Estos diagramas especifican el camino por donde la informacion pasa en el

momento de realizar algun proceso.
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4.2.5.1 Mantenimiento genérico

:w_simple

Departamento de Ventas

Abrir ventana

Config+racién

Peticion de datos

:u_dw_padre

Recupera datos

Presenta datos

Cambios

Guardar Guarda cabios

Auto ﬁc’)digo

Fig. 4.49 Diagrama de secuencia (mantenimiento genérico)

4.2.5.2 Mantenimiento del cliente

:w_cliente_pv

Departamento de Ventas
Abre ventana

ConfigEInracién

Presenta clientes

Selecciona padre cliente

Registra cliente

Guarda

Fig. 4.50 Diagrama de secuencia (mantenimiento del cliente)
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4.2.5.3 Mantenimiento del descuento

:w_descuento_pv

Gerente Departamento de Ventas

Reglas para descuentos

Abrir ventana

Config+raci()n

Presenta descuentos

Registra reglas para descuentos

Guarda

Fig. 4.51 Diagrama de secuencia (mantenimiento del descuento)

4.2.5.4 Mantenimiento de laforma de envio

:w_forma_envio

Departamento de Ventas

Abrir ventana

Config+racic’m
Presenta las formas de envio

Ingreso forma envio

Ingreso detalle forma envio

Guarda

Fig. 4.52 Diagrama de secuencia (mantenimiento de forma de envio)
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4.2.5.5 Mantenimiento del periodo de venta

Departamento de Ventas

:w_periodo_pv

Abrir ventana

Presenta los periodos

Genera periodos

Config]:racién

Resgistra periodos

Registra

periodos

Guarda

Fig. 4.53 Diagrama de secuencia (mantenimiento de periodo de venta)

4.2.5.6 Mantenimiento del precio

Gerente

Departamen

Reglas de precios

to de Ventas

Abrir ventana

‘W_precio_pv

Presenta los precios

Resgistra reglas de precios

Guarda

Configl.&racién

Fig. 4.54 Diagrama de secuencia (mantenimiento de precio)
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4.25.7 Mantenimiento del vencimiento de clientes

:w_vence_cle_pv

Departamento de Ventas

Abrir ventana

ConfigEIlracién

Presenta los vencimientos

Registra venciminetos

Guarda

Aplica vencimientos a clientes

Aplica solo el vencimiento selecionado

Fig. 4.55 Diagrama de secuencia (mantenimiento de vencimiento de clientes)

4.2.5.8 Mantenimiento del vendedor

:w_vendedor_pv

Departamento de Ventas
Abrir ventana

Configukacién

Presenta vendores

Registra vendedor

Guarda

Fig. 4.56 Diagrama de secuencia (mantenimiento del vendedor)
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4.2.5.9 Movimiento de cotizaciones

:W_cotiza_pv :n_cst_punto_ve

Cliente Departamento de Ventas

1: Solicita cotizacion

2: Abre ventana

3: Confi%;uraci()n

4: Presenta cotizaciones

5: Nueva cotizacion

6: Seleccion de articulos

7: Cantidad articulo

8: Datos articulo seleccionado

9: Precio articulo

10: Registra cliente

11: Registra forma de pago

12: Célculo adicionales

13: Presenta valorestotales

14: Guarda

15: Imprime cotizacién

Fig. 4.57 Diagrama de secuencia (movimiento de cotizaciones)
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4.2.5.10

Clie

Movimiento de pedidos

Departamen

Solicita pedido

to de Ventas

Abrir ventana

:w_pedido_pv

Presenta pedidos

Configl;racién

Importa cotizacién

Nuevo pedido

Seleccion de articulos

Cantidad del articulo

Registra cliente

:n_cst_punto_ve

Datos articulo seleccionado

Precio articulo

Registra forma de pago

Presenta valores totales

Calculo adicionales

Guarda

mprime pedido

Fig. 4.58 Diagrama de secuencia (movimiento de pedidos)
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42511

Clie

nte

Movimiento de facturas

Departamen

Realiza compra

:w_factura_pv

:n_cst_punto_ve

to de Ventas

Imp

Abrir ventana

Presenta facturas

Importa cotizacion

Importa pedido

Nueva factura

Seleccion de articulos

Registra cliente

ConfigIJracién

Datos articulo seleccionado

Precio articulo

Registra forma de pago

Presenta valores totales

Calculo adicionales

Guarda

rime factura

Fig. 4.59 Diagrama de secuencia (movimiento de facturas)
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42512 Movimiento de Puntos de venta

‘W_punto_venta :n_cst_punto_ve w_r_tarjeta :w_cliente_ir

Cliente Cajero Entidad tarjeta crédito

Message_100
Abre ventana

Configluacién

Nueva venta

Registra cliente

Registra nuevo cliente

Actualiza lista de clientes

Cantidad articulo

Selecciona articulo . X
Datos articulo seleccionado

Precio del articulo

Registra forma de pago

Compra con tarjeta de crédito

Envia datos compra

Retoma autorizacién

Completa valores y autorizacion

Calculo de adicionales

Presenta valores totales

Guarda

Imprime boucher

Imprime nota de venta

Fig. 4.60 Diagrama de secuencia (movimiento de puntos de venta)
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4.2.6 Diagrama de actividades (intranet)
Muestra el flujo entre los objetos. Presenta el funcionamiento del sistema vy el
flujo de control en las actividades que cumplira el médulo de puntos de venta.

4.2.6.1 Mantenimiento genérico

Abrir ventana

( Carga configuracién y datos )

(Cambiosen los datos )

Cédifica lineas nuevas )

Update

i [caso contrario] i

Borra cédigos nuevos Commit a la base de datos )

( Presenta datos actuales )

<<cerrar>>

Fig. 4.61 Diagrama de actividades (mantenimiento general)
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4.2.6.2 Mantenimiento del cliente

( Abrir ventana de clientes )

( Carga configuracién y datos >

:

( Selecciona padre cliente )

:

( Recupera clientes hijos )

i

( Cambios en los datos )

Usa botén nuevo cliente

[caso|contrario]

(Codificacién manual \

J

Inserta y codifica

[caso contrario] /Upd§

( Borra cédigos nuevos Commit a la base de datos )

( Presenta datos actuales )

Fig. 4.62 Diagrama de actividades (mantenimiento de cliente)
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4.2.6.3 Mantenimiento del descuento

( Abrir ventana de descuentos >

l

Carga configuracién y datos

.

Cambios en los descuentos

( Cédifica lineas nuevas )

[caso contrario]

Update

i

Borra cédigos nuevos Commit a la base de datos )

( Presenta datos actuales )

Fig. 4.63 Diagrama de actividades (mantenimiento de descuento)
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4.2.6.4 Mantenimiento de laforma de envio

Y

( Abrir ventana de forma de envio )

Y

( Carga configuracion y datos )

!

( Cambios en lasformas de envio )

Codifica lineas nuevas )

[caso contrario]
Update

i

( Borra cédigos nuevos Commit a la base de datos )

( Presenta datos actuales )

Fig. 4.64 Diagrama de actividades (mantenimiento de forma de envio)
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4.2.6.5 Mantenimiento del periodo de venta

Y

( Abrir ventana de periodos )

Y

[ Carga configuracion y datos )

\

1 Generar periodos }

Y

( Configurar los periodos a generar )

Y

( Cambiosen Iosdatos)

Crear periodos

( Cadifica lineas nuevas )

[caso contrario]

Update

Borra cédigos nuevos Commit a la base de datos )

( Presenta datos actuales )

Fig. 4.65 Diagrama de actividades (mantenimiento de periodo de venta)
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4.2.6.6 Mantenimiento del precio

( Abrir ventana de precios >

l

( Carga configuracion y datos )

( Cambios en los precios )

Codifica lineas nuevas )

[caso contrario]

Update

i

Borra cédigos nuevos Commit a la base de datos )

( Presenta datos actuales )

Fig. 4.66 Diagrama de actividades (mantenimiento del precio)
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4.2.6.7 Mantenimiento del vencimiento de clientes

( Abrir ventana de vencimiento de cliente )

:

( Carga configuracion y datos )

(Cambiosen los datos )

( Cédifica lineas nuevas )

[caso contrario]

Update

( Borra cédigos nuevos Commit a la base de datos )

( Presenta datos actuales )

( Aplica vencimiento a clientes ><_ —P( Aplica un vencimiento especifico )

Fig. 4.67 Diagrama de actividades (mantenimiento del vencimiento de clientes)
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4.2.6.8 Mantenimiento del vendedor

Y

( Abrir ventana de vendedores )

Y

( Carga configuracion y datos )

:

( Selecciona padre cliente )

Y

( Recupera clientes hijos )

Y

Cambios en los datos

;

Codificacion manual

[caso contrario]

Update i

Borra codigos nuevos Commit a la base de datos )

( Presenta datos actuales )

Fig. 4.68 Diagrama de actividades (mantenimiento del vendedor)
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4.2.6.9 Movimiento de cotizaciones

( Abrir ventana de cotizaciones )

( Carga configuraciéon y datos)

‘ Nueva cotizacién ’

( Seleccién de arﬁculos)

Registro del cliente ) ( Calc@—( Registro de formas de pago )

Calculo de adicionales L [ Plazos de la forma de pago
4’( ) \ pag

‘ Guarda '

( Codifica lineas nuevas)

[caso contrario]

(Borra codigos nuevos ) Commit a la base de datos)

‘ Imprime cotizacién ,

( Presenta datos actuales)

<<cerrar>>

Fig. 4.69 Diagrama de actividades (transaccion de cotizaciones)
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4.2.6.10 Movimiento de pedidos

(Abrirventana de pedidos )

( Carga configuracién y datos )

Nuevo pedido )

( Seleccion de articulos)

Registro del cliente ) ( Calc@—( Registro de formas de pago )

Importa cotizacion > ( Calculo de adicionales ><—< Plazos de la forma de pago )

Guarda )

( Céddifica lineas nuevas )

[caso contrario]

( Borra cédigos nuevos ) Commit a la base de datos )
Imprime pedido )

( Presenta datos actuales )

<<cerrar>>

Fig. 4.70 Diagrama de actividades (transaccion de pedidos)
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4.26.11 Movimiento de facturas

(Abrirventana de pedidos )

( Carga configuracién y datos)

‘ Nuevo pedido )

( Seleccion de artl’culos)

( Registro del cliente ) ( Calc@—( Registro de formas de pago )

Importa cotizacion
Importar pedido

p( Calculo de adicionales >‘—< Plazos de la forma de pago )

!

( Codifica lineas nuevas )

[caso contrario]

‘ Borra cédigos nuevos ’ ( Commit a la base de datos)
Imprime factura

( Presenta datos actuales )

<<cerrar>>

Fig. 4.71 Diagrama de actividades (transaccion de facturas)
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4.26.12 Movimiento de Puntos de venta

( Abrir ventana de puntos de venta )

( Carga configuracion y datos)

Nueva compra : 1

( Seleccion de articulos /\

( Registro del cliente ! ( Cal@-( Registro de formas de pago

( Plazos de la forma de pago ) PRED 6o EpleliRen

Registra nuevo cliente

( Quita forma de pago tarjeta Intereses larjela)

( Calculo de adicionales ):

Guarda

Cadifica lineas nuevas

[caso contrario]

Borra codigos nuevos | Commit a la base de datos

Imprime nota de venta

Nueva compra : 2

<<cerrar>>

Fig. 4.72 Diagrama de actividades (transaccion de puntos de venta)
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4.2.7 Diagrama de casos de uso (Internet)

Los diagramas de casos de uso para la parte de Internet en su mayoria son
iguales a los de intranet

4.2.8 Diagrama de clases (Internet)

El diagrama de clases para Internet presenta todas las clases creadas en Java
para el manejo del punto de venta.

B c_QPunto_ve
* is_conexion : String
* is_compania : String
* is_sucursal : String
+ <<constructor>> c_QPunto_ve ()
+ of_inicializacionExtra (String as_codigo_opc, String as_conexion) : void
+ of_dibujaVentanaCQ (HttpServletRequest arq_request) : String
+ of_dibujaVentanaDQ (HttpServletRequest arg_request) : String
+ of_dibujaVentanaDA (HttpServletRequest arg_request) : String
+ of_dibujaVentanaSQ (HttpServletRequest arq_request) : String
+ of_dibujaVentanaOQ (HttpServietRequest arg_request) : String
+ of_dibujaVentanaFP (HttpServletRequest arg_request) : String
+ of_dibujaVentanaDP (HttpServletRequest arq_request) : String

c_Ventana

+ <<constructor>> c_Ventana ()

+ of_obtVentana () : String
+ of_obtErrores (HttpServietRequest arg_request) : String
+ of_guardar () : void

N\

0.* v

c_Soporte c_Quintuplel

c_Datos

+ of_ponerStrConexion (String as_conexion) : void

Fig. 4.73 Diagrama de clases (Punto de Venta Internet)
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4.2.9 Diagrama de objetos (visuales, no visuales) para Internet

Este diagrama presenta los objetos no genéricos que seran los encargados de
presentar las paginas para las transacciones.

4.2.9.1 Paginaw_qgpunto_ve

HttpSession HttpServietRequest

Ic_ventana:c_QPunto_ve

CachedRowSetimpl File

Fig. 4.74 Diagrama de objetos (pagina w_punto_ve)

4.2.9.2 Pagina DirectPaymentReceipt

:Do Direct PaymentRequ e Detail sType Do DirectPayme rtResponseType

Addres=Type

:HmilFomm
PR 7 7 sHmifom

LirectPaymentReceipt

:PerontameType

= ]
- :Hermd InpotT e ot
:BasicAmount Type
.€_ RN
:Hml OutputT e st
:Pavednio Type
p— — —— —
:Hml SelectOnehdany
R — e ——
¥
:Paymerit Detail 5T ype
—_——
V \ Y y l
:Credit Card Detail =Ty e AP Profile Do Direct Pawment BequestType | | :CallerSerdces :Hml Command Button

Fig. 4.75 Diagrama de objetos (pagina DirectPaymentReceipt)

- clxxiv -



4.2.9.3 Pagina Mantenimiento

:c_Ventana

:c_Soporte

Fig. 4.76 Diagrama de objetos (pagina mantenimiento)

4.2.10 Diagrama de secuencia (Internet)
Los diagramas de secuencia para Internet son iguales que los diagramas de

intranet, a excepcion del diagrama en la pagina de compras.

% % Ic_ventana:c_QPunto_ve

Cliente Cajero Paypal

Entrega articulos
—_—
Abre_ventana

Config+racion

Nueva_venta

Registra cliente

Cantidad articulo

Selecciona articulo

Actualiza precio

Actualiza adicionales

Actualiza subtotal

Registra forma de pago

Compra con tarjeta de credito

Estado de la transaccion

Actualiza total

Guarda

Imprime nota de venta

Fig. 4.77 Diagrama de secuencia (pagina de compras)
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4.2.11 Diagrama de actividades (Internet)
Los diagramas de actividad son iguales que los diagramas de intranet, a
excepcion del diagrama en la actividad de compras.

!

( Abrir ventana de puntos de venta )

\

( Carga configuracion y datos )

Nueva compra : 1

Y
( Seleccion de articulos
J

Y Y Y

(' Registro del cliente ( Calculo de précios Registro de fromas de pago

( Plazos de la forma de pago )

Tarjeta de crédito

Peticion de aprobacion

Y

( Quita forma de pago tarjeta Intereses tarjeta )

Registra nuevo cliente

Yy Vv UVvYy

Calculo de adicionales \:
(——/

A

\

!

Guarda

Cadifica lineas nuevas

[caso contrario]
Y

Borra cddigos nuevos Commit a la base de datos

Imprime nota de venta
{ Nueva compra : 2 }

Fig. 4.78 Diagrama de actividades (transaccion de compras)
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4.3 MODELO FiSICO DE DATOS (Diccionario de datos anexo G)

El modelo fisico de datos presenta el modelo l6gico con tipos de datos,
relaciones y claves fordneas hechas para una base de datos especifica, en este
caso hecha para Sybase Anywhere.

Fig. 4.1 Diagrama fisico de datos
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CAPITULO V

5 IMPLEMENTACION DEL MODULO

Este capitulo presenta la programacién que se realizé, detallando el contenido
del nuevo médulo ademas de los cambios que se realizaron, siempre tomando
como base el disefio establecido en el capitulo anterior. Para finalizar la
implementacion este capitulo presenta la documentacion de las pruebas
realizadas, los resultados de dichas pruebas y los cambios que se realizaron en
base a los resultados.

5.1 DESARROLLO DEL CODIGO

El codigo se desarrolla para Internet y para intranet, por lo que siguiendo con
los estandares de Venture para la parte de intranet se utiliza el programa Power
Builder 8.0.3 y para la parte de Internet se utiliza Java. Para cada uno de estos
caminos encontramos un programa generico el cual debe acoger al nuevo modulo
“‘Puntos de venta”. El nuevo moédulo a desarrollarse depende de todas las
funciones basicas del genérico. Es asi que son las funciones especiales las que
se desarrollaran, tanto en el objeto de funciones hecho para este médulo como en

las mismas ventanas especificas.
5.1.1 Descripcion del codigo para intranet (Power Builder)
A continuacion se describe todo el médulo de puntos de venta hecho en Power

Builder, este se desarrolla dentro de la PBL llamada punto_ve.

PBL punto_ve: Descripcion General

Tamafo 1108 Kb
Ruta \CODIGO\punto_ve.pbl
Comentarios Esta libreria de Power Builder contiene toda la

programacion desarrollada para el médulo Puntos

de venta.
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Tabla 5.1 Descripcion general de la libreria punto_ve

PBL punto_ve: Dataobject

Nombre

d_adi_coti_pv

d_adi_fact_pv

d_adi_pedi_pv

d_adicional_pv

d_busca_monto

d_busca_rplazo

d_busca_temp

d_busca_volumen

d_cab_coti_pv

d_cab_fact pv

Comentario
Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores adicionales en una
cotizacion. Este dataobject es usado en la ventana
W_cotiza_pv.
Presenta la informacién y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores adicionales en una
factura. Este dataobject es usado en la ventana
w_factura_pv.
Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores adicionales en un
pedido. Este dataobject es usado en la ventana
w_pedido_pv.
Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la tabla j_adicional.
Trae la informacidn necesaria para especificar el codigo
del monto de venta que aplica.
Trae la informacidn necesaria para especificar el codigo
del plazo de pago que aplica.
Trae la informacidn necesaria para especificar el codigo
de la temporada que aplica.
Trae la informacién necesaria para especificar el codigo
del volumen de venta que aplica.
Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la cabecera en una
cotizacién. Este dataobject es usado en la ventana
w_cotiza_pv.
Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la cabecera de una

factura. Este dataobject es usado en la ventana
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d_cab_pedi_pv

d_cliente_pv

d_control_plazo

d_cupo_vend_pv

d_dddw_cliente_pv

d_dddw_mventa pv

d_dddw_tempor_pv

d_descuento_pv

d_det_coti_pv

d_det fact_pv

d_det_pedi_pv

w_factura_pv.

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la cabecera de un
pedido. Este dataobject es usado en la ventana
w_pedido_pv.

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la tabla j_cliente.

Es un dataobject externo, que almacena el codigo y los
dias plazo de todas las formas de pagos que ocupen
plazos para efectuar el pago.

Presenta la informacién y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la tabla
j_cupo_vendedor.

Drop down especifico utilizado en los dataobject que
tienen el campo codigo_cle.

Drop down especifico utilizado en los dataobject que
tienen el campo codigo_mve.

Drop down especifico utilizado en los dataobject que
tienen el campo codigo_tem.

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la tabla j_descuento.
Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores del detalle en una
cotizacion. Este dataobject es usado en la ventana
w_cotiza_pv.

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores del detalle de una
factura. Este dataobject es usado en la ventana
w_factura_pv.

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores del detalle de un pedido.

Este dataobject es usado en la ventana w_pedido_pv.
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d_detpa_coti_pv

d_detpa_fact_pv

d_detpa_pedi_pv

d_entidad_pv

d_fo_pa_tar]_pv

d_pago_coti_pv

d_pago_fact_pv

d_pago_pedi_pv

d_periodo_pv

d_precio_pv

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores del detalle del pago en
una cotizacién. Este dataobject es usado en la ventana
W_cotiza_pv.

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores del detalle del pago de
una factura. Este dataobject es usado en la ventana
w_factura_pv.

Presenta la informacién y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores del detalle del pago de
un pedido. Este dataobject es usado en la ventana
w_pedido_pv.

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la tabla
j_entidad_pago.

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la tabla
j_for_pag_tarje.

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores del pago en una
cotizacion. Este dataobject es usado en la ventana
Ww_cotiza_pv.

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores del pago de una factura.
Este dataobject es usado en la ventana w_factura_pv.
Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores del pago de un pedido.
Este dataobject es usado en la ventana w_pedido_pv.
Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la tabla j_periodo.

Presenta la informacion y el formato necesario para
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d_sel cab_cot

d_suc_client_pv

d_temporada_pv

d_valor_desc

d_vencimient_pv

d_vendedor_pv

mostrar y modificar los valores de la tabla j_precio.

Recupera y presenta la informacion y el formato
necesario para mostrar y seleccionar una cotizacion
especifica.

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la tabla
j_sucurs_client.

Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la tabla j_temporada.
Recupera la informacion necesaria para a traves de
filtros llegar a la regla de descuento deseada.
Presenta la informacion y el formato necesario para
mostrar y modificar los valores de la tabla
J_vencimiento.

Presenta la informacion y el formato necesario para

mostrar y modificar los valores de la tabla j_vendedor.

Tabla 5.2 Dataobject’s en la libreria punto_ve

PBL punto_ve: Estructuras

Name

s_ret_adicio

S_ret_precio

Comment
Permite retornar el valor de cada adicional que
cumple con los filtros para un articulo determinado.
Permite retornar el precio de un articulo después
de que se ejecuta la funcion para recuperar el

precio del articulo.

Tabla 5.3 Estructuras en la libreria punto_ve

PBL punto_ve: Objetos del usuario

Name

n_cst_punto_ve

Funciones

Comment
Objeto no visible donde se guardan las
funciones especiales que sirven para todo

el médulo.
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of adicio_art

Parametros:

Calcula los valores adicionales por

articulo, devuelve el valor del descuento.

s_ret_adicio: astr_adicio

Dato por referencia para devolver los
resultados de la funcion.

string: as_art

Dato por valor que contiene el cédigo del
articulo a analizar.

string: as_cle

Dato por valor que contiene el cddigo del
cliente que realiza la transaccion.

string: aas_fpol]

Dato por valor, arreglo, que contiene los
cadigos de las formas de pago.

long: al_plazo

Dato por valor, que contiene el dia
maximo de todas las formas de pago.
decimal: adc_cantidad

Dato por valor, que contiene la cantidad
que se pide del articulo.

decimal: adc_precio2

Dato por valor, que contiene el valor
después del descuento individual.
decimal: adc_monto

Dato por valor, que contiene el valor
monetario que alcanzo el total de los
articulos.

boolean: ab_per_desc

Dato por valor, que contiene el valor que
indica si se permiten descuentos.
boolean: ab_acumula

Dato por valor, que contiene el valor
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queindica si los descuentos que entraron
en el filtro se acumulan.

of precio_art Calcula el precio y el posible descuento
individual por cada articulo.

Parametros:

S_ret_precio: astr_ret
Dato por referencia para devolver los
resultados de la funcion.
string: as_codigo_cle
Dato por valor que contiene el cddigo del
cliente que realiza la transaccion.
string: as_codigo_art
Dato por valor que contiene el cédigo del
articulo a analizar.
decimal: adc_cantidad
Dato por valor, que contiene la cantidad
que se pide del articulo.

Tabla 5.4 Objetos del usuario en la libreria punto_ve

PBL punto_ve: Ventanas
Name Comment
w_cliente _ir Ventana que permite ingresar un cliente en forma rapida

desde la ventana de puntos de venta.

W _cliente_pv Ventana que permite visualizar y modificar los datos del
cliente.
W _cotiza_pv Ventana heredada de w_ventas_pv, que permite

realizar cotizaciones.

W _datafast Ventana que imita el funcionamiento del lector de
tarjetas de crédito, tanto para el servicio de datafast
como para el de mediante.

w_descuento_pv Ventana que permite visualizar y modificar las reglas
para descuentos.

w_factura_pv Ventana heredada de w_ventas_pv, que permite

realizar ventas.
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W_forma_envio

W _identifica

w_pedido_pv

w_periodo_pv

W_precio_pv

W_punto_venta

W_punto_venta_t

w_r_tarjeta

W_rep_p_venta

w_vence_cle_pv

w_vendedor_pv

w_ventas_pv

Funciones

of act_monto
of igualar_total

of act_adic_dst

of act_dif _pago

Ventana que permite establecer que tipos de envio tiene
la empresa y las caracteristicas del articulo que evalta
para determinar el precio del envio.

Ventana que permite la busqueda de un cliente por
identificacion en la ventana w_punto_venta

Ventana heredada de w_ventas_pv, que permite
realizar pedidos.

Ventana que permite visualizar y modificar los periodos.
Ventana que permite visualizar y modificar las reglas
para los precios.

Ventana heredada de w_ventas_pv, utilizada para el
punto de venta.

Ventana heredada de w_punto_venta, utilizada para el
punto de venta pero con un teclado numérico para el
manejo de una pantalla tactil.

Ventana child! que realiza la comunicacion, envio y
toma de la informacion con el datafast.

Ventana donde se despliegan los reportes del punto de
venta.

Ventana que permite visualizar y modificar los rangos
de dias para dar de baja un cliente.

Ventana que permite visualizar y modificar los datos de
los vendedores.

Ventana raiz de la que parten las ventanas:
w_cotiza_pv, w_factura_pv, w_pedido_pv y la de puntos

de venta propiamente dicha.

Actualiza el total de las ventanas hijas

Actualiza el subtotal de las ventanas hijas

Actualiza el valor de los adicionales después del
subtotal en las ventanas hijas

Actualiza el total de los pagos en relacion al monto en

las ventanas hijas
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of _act_pagos Actualiza el valor en el detalle de los pagos en las
ventanas hijas
of act plazos Actualiza el valor maximo de dias de los plazos.
of pago_tarjeta Realiza el proceso para pago con tarjeta.
of set _adicionales Realiza el célculo de los adicionales para las ventanas
hijas.

Tabla 5.5 Ventanas en la libreria punto_ve

1.1.1 Descripcion del cédigo para Internet (Java)
A continuacién se describe todo el médulo de puntos de venta Internet hecho

en Java.

Toda la parte grafica del sistema se encuentra en el modulo web_venture-war
simbolizada con un circulo azul como en la figura 5.1 y las clases se encuentran
en web_venture_ejb con el simbolo de un bean figura 5.1. El médulo web_venture
una aplicacion empresarial con el simbolo de un triangulo figura 5.1, es la

encargada de integrar la parte grafica y los objetos del sistema.

La parte grafica del modulo estan constituidos por paginas en jsp que
instanciaran los objetos que manipula la pantalla de punto de venta. Las nuevas
paginas se desarrollan dentro la carpeta App del sistema genérico en el médulo

web_venture-war.

& web_venture
@ web_venture-EJEModule
{0 web_venture-webModule

Fig. 5.1 Médulos del sistema Venture (Internet)

La pagina principal es w_gpunto_ve.jsp que contiene el frontend para el punto
de venta de Internet, la pagina w_gpunto_ve fs.jsp contiene la declaracién de

todos los frames utilizados para las distintas funciones del punto de venta.

A continuacion se describe los frames utilizados para la construccion de la

pantalla principal.
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Pagina w_gpunto_ve_fs.jsp: Descripcion General

w_gpunto_ve.jsp

w_gpunto_ve detl.jsp

w_gpunto_ve det2.jsp

w_gpunto_ve det3.jsp

w_gpunto_ve det4.jsp

w_gpunto_ve det5.jsp

W_gpunto_ve det6.jsp

Detalle de la factura, muestra los articulos
ingresados por el cajero, visualiza el total y
subtotal.
Cabecera de la factura, contiene la fecha, nota de
venta, cliente, caja, usuario, observaciones.
Ademas contiene la marquesina donde se muestra
el dltimo articulo ingresado y el total.
Permite seleccionar el articulo por su nombre o
cadigo de barras.
Contiene las opciones siguientes:

- Ingresa la cantidad de un articulo

- Permite devolver uno o varios productos

- Ingresa el pago en efectivo

- Cancelatoda la venta

- Cierrala venta
Ingresa y visualiza los datos para la forma de
pago.
Permite manipular el detalle de la forma de pago
cuando el pago es del tipo crédito propio.
Visualiza el detalle de los adicionales, se muestra
el IVA, descuentos, recargos y el total de los

adicionales.

Tabla 5.6 Descripcion general de la pagina w_gpunto_ve_fs

Al momento de ingresar un nuevo cliente se invoca una pantalla simple

w_ing_cliente, la pagina que contiene los frames es w_ing_cliente_fs

Pagina w_ing_cliente_fs: Descripcidén General

w_ing_cliente.jsp

Pantalla que permite el ingreso de la informacion
de un nuevo cliente, nombre, tipo de cliente, grupo,

tipo ID, id, teléfono, direccion, e-mail.
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Tabla 5.7 Descripcion general de la pagina w_ing_cliente_fs

El pago con tarjeta de crédito se utilizaron las librerias y paginas de Paypal:

Paginas Paypal: Descripcion General

Calls.html

DoDirectPayment.jsp

DirectPaymentReceipt.jsp

GetTransactionDetails.html

TransactionSearch.jsp

RefundTransaction.jsp

Pagina que contiene las opciones de pago y
consulta de transacciones:

- Pago directo

- Detalle de transacciones

- Busqueda de transacciones

- Reembolso de transacciones
Es la pagina en donde se ingresan los valores para
la transaccion con la tarjeta de crédito.
Pagina que envia la informacion a Paypal, y
muestra el estado de la misma.
Realiza consultas a Paypal con el codigo de
transaccion para obtener un detalle de la misma.
Busqueda por fecha de inicio y fin de
transacciones realizadas en el sistema, también
busca con el cédigo de la transaccion.
Permite reembolsar el valor de una transferencia
con tarjeta de crédito, se necesita el codigo de la

transaccion.

Tabla 5.8 Descripcion general de las paginas de Paypal

Todas las funciones del sistema estan encapsuladas dentro de la clase principal

c QPunto_ve, la clase c¢_QPunto ve es instanciada en la pantalla

w_gpunto_ve fs.jsp la cual es guardada en una variable de sesion y esta es

recuperada en cada frame.

Las funciones principales de la clase c_QPunto_ve son:

Funciones

of _act_adicionales

c_QPunto_ve

Actualiza los adicionales de la factura
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of _calendario

of _crearCombo

of _dibujaVentanaCQ

Parametros

Retorna

Parametros

Retorna
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String as_cle : Cédigo del cliente
String as_fp: Cddigo de la forma de
pago

int ai_dpl : Dias de pago

float af_monto: Monto de venta

Crea un calendario para seleccionar la
fecha del detalle de la forma de pago
String

Construye un combobox en html para

afadirlo a cualquier parte de la pagina.

String as_nombrecombo: Nombre del
combobox para el id en html

String as_tabla: Tabla de donde extrae
los valores para el combo

String as_etiqueta: Campo del combo
gue sera visualizado en la pagina
String as_valor: Valor del campo
seleccionado del combo.

String as_condicion: Condiciones para
cargar los datos en el combo.

String as_valdefecto: Valor por defecto
del combo.

int ai_valnull: Permite que exista un
valor nulo en el combo.

String as_compania: Cédigo de la
compafia

String as_sucursal: Codigo de la
sucursal

String

Funcién que construye la cabecera de



Parametro

Retorna
of _dibujaVentanaDA

Parametro

Retorna
of dibujaVentanaDP

Parametro

Retorna
of _dibujaVentanaDQ
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la factura, maneja eventos en el lado
del cliente y servidor. La funcion es
invocada desde la pagina

w_gpunto_ve_detl.jsp

HttpServletRequest arg_request :
Tiene el objeto request de la pagina
para manipular los eventos del cliente
y los valores de los objetos.

String

Muestra los adicionales actualizados
cada vez que se realiza la
actualizacion del detalle de la venta,
esta funcion es invocada desde la

pagina w_qpunto_ve_det6.jsp.

HttpServletRequest arg_request :
Tiene el objeto request de la pagina
para manipular los eventos del cliente
y los valores de los objetos.

String

Visualiza el detalle de la forma de
pago y permite manipular los datos, la
llamada a esta funcion se la realiza
desde la pagina

w_gpunto_ve_ det5.jsp.

HttpServletRequest arg_request :
Tiene el objeto request de la pagina
para manipular los eventos del cliente
y los valores de los objetos.

String

Muestra el detalle de los articulos



of _dibujaVentanaFP

of dibujaVentanaOQ

Parametro

Retorna

Parametro

Retorna

Parametro
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ingresados por el cajero o por el lector
de codigo de barras, desde la pagina
W_gpunto_ve.jsp se ejecuta esta
funcion. Permite seleccionar articulos

para posteriomente ser eliminados.

HttpServletRequest arq_request :
Tiene el objeto request de la pagina
para manipular los eventos del cliente
y los valores de los objetos.

String

Visualiza la forma de pago, permite
insertar varias formas de pago, se
ejecuta desde la pagina
w_gpunto_ve_det4.jsp.

HttpServletRequest arg_request :
Tiene el objeto request de la pagina
para manipular los eventos del cliente
y los valores de los objetos.

String

Crea los botones para ingresar la
cantidad del articulo a seleccionar,
ademas permite devolver uno o varios
productos, ingresa el pago en efectivo,
cancela toda la venta, cierra la venta.
La funcion es invocada desde la

pagina w_gpunto_ve det3.jsp.

HttpServletRequest arg_request :
Tiene el objeto request de la pagina
para manipular los eventos del cliente

y los valores de los objetos.



of _dibujaVentanaSQ

of _guardar_nv

of precio_art

of recuperalnfo

of _set_datos

Retorna

Parametro

Retorna

Retorna

Parametros

Parametro
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String

Permite seleccionar el articulo por
nombre o por codigo de barras, valida
la cantidad del articulo. Se ejecuta

desde w_qgpunto_ve_det2.jsp.

HttpServletRequest arq_request :
Tiene el objeto request de la pagina
para manipular los eventos del cliente
y los valores de los objetos.

String

Guarda la cabecera de la forma de
pago para luego guardar el detalle de
la forma de pago.

Int

Actualiza el precio de un articulo

basado en las politicas de precio.

String as_art : Codigo del articulo
float af _cant: Cantidad del articulo

String as_cle . Codigo del cliente

Inicializa los valores de los
cachedrowset que son utilizados para
manipular los datos de las tablas del

punto de venta.

HttpServletRequest arg_request :
Tiene el objeto request de la pagina
para manipular los eventos del cliente
y los valores de los objetos.

Configura las variables del sistema



genérico para guardar los datos de la
venta.

Paramétro

boolean ab_recupera: Variable que
permite recuperar los datos.
of trae_dato_archivo Funcion que busca los valores del

archivo de configuracion del sistema
Venture

Paramétro
String as_archivo : Nombre del archivo
String as_seccion: Seccién a buscar
en el archivo.
String as_clave : Busca la variable de
la seccion
String as_val_defecto: Si no se obtiene
ningun resultado, se devuelve el valor
por defecto.

Retorna String

of _val_num Funcion que escribe codigo javascript

que busca la tecla presionada por el
usuario.

Retorna String

Tabla 5.9 Descripcion funciones clase ¢_QPunto_ve

Otra clase personalizada es el ingreso de clientes nuevos, la clase que maneja

estas operaciones es c_ing_cliente.

Funciones c_ing_cliente
of_codigo_sig Obtiene el cédigo para el nuevo
cliente
Parametros

String Is_tabla : Nombre de la tabla
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of _crearCombo

of dibujaVentanalngCliente

Retorna

Parametros

Retorna

Parametro
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String Is_codigo : Nombre del campo
de la clave primaria.

String

Construye un combobox en html para
afadirlo a cualquier parte de la

pagina.

String as_nombrecombo: Nombre del
combobox para el ID en html

String as_tabla: Tabla de donde
extrae los valores para el combo
String as_etiqueta: Campo del combo
que sera visualizado en la pagina
String as_valor: Valor del campo
seleccionado del combo.

String as_condicion: Condiciones
para cargar los datos en el combo.
String as_valdefecto: Valor por
defecto del combo.

int ai_valnull: Permite que exista un
valor nulo en el combo.

String as_compania: Cédigo de la
compafia

String as_sucursal: Codigo de la
sucursal

String

Construye la pagina de ingreso del
nuevo cliente , esta funcion es

ejecutada desde w_ing_cliente.jsp

HttpServletRequest arg_request :
Tiene el objeto request de la pagina

para manipular los eventos del cliente



y los valores de los objetos.

Retorna String

of_recuperalnfo Inicializa los valores de los

cachedrowset que son utilizados para
ingresar el cliente.

Parametro
HttpServletRequest arg_request :
Tiene el objeto request de la pagina
para manipular los eventos del cliente
y los valores de los objetos.

Tabla 5.10 Descripcion funciones clase c_ing_cliente

Las variables locales que utilizan las clases son las siguientes

Variables c_QPunto_ve
String is_conexion Cadena de conexion de la base de datos
String is_compania Caodigo de la compaiiia
String is_sucursal Caodigo de la sucursal
String is_clienten Cadigo del cliente nuevo
String is_codigo_lge Caodigo del lugar geogréafico
String is_mensaje Mensaje que despliega la cabecera del
detalle
String is_pagos Caodigos de la forma de pago
float if_iva Porcentaje del iva
float if subt Subtotal de la venta

Tabla 5.11 Descripcion variables de sesion del punto de venta Internet

Variables c_ing_cliente
String is_conexion Cadena de conexion de la base de datos
String is_compania Cadigo de la compaiiia
String is_sucursal Cadigo de la sucursal

Tabla 5.12 Descripcion variables de sesion del punto de venta Internet
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5.2 INTEGRACION CON LOS DISPOSITIVOS POS

Los dispositivos POS que se desea integrar al punto de venta son:

Lector de codigo de barras.

Impresora POS (para notas de venta).

Pantalla tactil.

Lector de tarjetas de crédito.
A continuacion se describe el funcionamiento y forma de integrar cada

dispositivo mencionado con el médulo de puntos de venta.

5.2.1 Lector de cédigo de barras
Este dispositivo funciona enviando una luz laser o infrarroja hacia el codigo de

barras, recoge la informacion numeérica y la envia a través del puerto del teclado.

Para la integracion de este dispositivo fue necesario hacer que el foco de la
pantalla de puntos de venta esté siempre en el item donde se leeria el proximo

codigo de barras del articulo.

5.2.2 Impresora POS

Una impresora pos presta la facilidad de trabajar con un papel continuo de un
ancho pequefio, ademas que el uso de pines para imprimir permite tener una
copia instantanea con papel quimico.

Para integrar a cualquier programa POS solo es necesario un driver geneérico
solo texto, para integrarlo al modulo de puntos de venta fue necesario encontrar
los driver exactos de la impresora, ya que para imprimir los bouchers se necesitan
varios tipos de formatos. El driver de la impresora viene con sus propios tipos de

letras y solo pueden ser utilizados por esta impresora.
5.2.3 Pantalla tactil

La particularidad de la pantalla tactil es que cuando se presiona la pantalla

tiene el mismo efecto que se hiciera un clic con el mouse.
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Para integrarla al sistema pos se realizé una pantalla de puntos de venta que
pueda ser manejada en casi todo con el mouse, tomando en cuenta que el
puntero serd manejado por un dedo, lo que exige que los controles tengan un

tamano superior al normal.

5.2.4 Lector de tarjetas de crédito

Después de varios intentos por conseguir utilizar un lector de tarjetas de

crédito no se lo logré por las siguientes razones:

- La confidencialidad de las empresas que prestan el servicio con los
lectores de tarjetas de crédito.

- Son pocas las compafias que trabajan con un sistema que interactie
con el lector.

- Para tener uno de estos lectores es necesario solicitar a las entidades
financieras una autorizacion de uso de las tarjetas a las que representan,
con esta autorizacion se puede solicitar un lector a Datafast o Medianet
gue son las entidades que prestan el servicio, pagando el valor del

dispositivo y del servicio.

En vista a estos impedimentos se llegd a un acuerdo con la empresa
auspiciante de hacer una simulacion de la maquina lectora después investigar su
funcionamiento en un sistema utilizado por “Magda” que trabaja con puntos de

venta integrando estos lectores.

5.2.4.1 Resultados de la investigaciéon
Las empresas que prestan este servicio son Datafast y Medianet. Aunque es
el mismo servicio los procesos que cumplen son distintos:
a. Datafast
Funciona con la red interna teniendo un servidor que es donde se registra
cada maquina que va a utilizar un lector de tarjetas de crédito, ademas de
tener una conexion telefénica con la empresa Datafast.
Para la comunicacion entre el dispositivo y el computador por hardware se
utiliza el puerto serial y en la parte de software un componente que envia
informacion encriptada y toma informacion a través de un archivo de texto.

Datos que envia:
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- El valor base.

- El valor del IVA.

- Plan de pago (meses).

- Interés cobrado por la tarjeta.

Datos que recibe:

- Nombre tarjeta

- NUmero tarjeta

- Vencimiento tarjeta

- Numero de referencia=000042
- NUmero de aprobacién
- NUmero de transaccién
- Nombre del comercio

- Namero del comercio

- Nombre del lote

- Namero del lote

- Teléfono

- Fecha

- Hora

Medianet
Funciona con una red inalambrica para comunicarse con Medianet, en este
caso es la misma maquina lectora la que da a escoger al cajero el plan de

pago para la venta realizada.

Para la comunicacion entre el dispositivo y el computador por hardware se
utiliza el puerto de red y en la parte de software un componente que envia

informacion encriptada y toma informacion a través de un archivo de texto.

Datos que se envia:
- El valor base.
- El valor del IVA.

Datos que recibe:
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- Nombre tarjeta

- NUmero tarjeta

- Vencimiento tarjeta

- Numero de referencia=000042
- NUmero de aprobacién
- Numero de transaccion
- Nombre del comercio

- Numero del comercio

- Nombre del lote

- Numero del lote

- Teléfono

- Fecha

- Hora

- Forma de pago

- Intereses

5.2.5 Otros dispositivos

En la parte de Internet para poder manejar tarjetas de crédito se opté por
utilizar los servicios de Paypal, para esto se contrato el servicio y viene con este
una clase que se la integré al médulo de puntos de venta para Internet. Las

especificaciones para el uso del Paypal se describen en el Anexo C.

5.3 INTEGRACION FUNCIONAL CON EL ERP

La integracion con el ERP Venture se divide en dos partes que no tienen que
ver con la diferencia que se marca con el aspecto intranet/Internet. Esta
integracion se da en la parte de la base de datos y en el funcionamiento de este
mdédulo en conjunto con el resto del sistema, mas que en su funcionamiento como
interfaz ante el cliente, se habla del funcionamiento en la parte de programaciéon
ya que se han usado todos los objetos que ofrece el genérico ademas de ahora

ser parte de las distintas funciones generales que tiene el sistema como tal.
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5.3.1 Integracion en la base de datos
La integracion en la base de datos no se basa mucho en la asociacion de este
nuevo moédulo con los demas, ya que de esto se encargaran los programadores

gue estén a cargo de los modulos existentes que deseen asociarse a este.

La integracién es mas una creacion de relaciones y campos que permiten el
trabajo del médulo puntos de venta con el sistema y con todas sus reglas de
negocio. Ademas se realizaron cambios en la parte de los datos del sistema
propiamente dicho para que este se adapte al genérico hecho para la Web, es
decir no se que no se hizo un conjunto de tablas distinto para intranet y otro para
Internet, si no que después de un andlisis de los todos requerimientos que se
tenian se logré unificar todo en una sola base y hacer pequefios cambios en las
tablas existentes para que se adapten a las necesidades de este nuevo modulo

en sus dos fases.

Para esta integracion se utilizaron las actualizaciones que posee el ERP
Venture, que se encuentra en la PBL venturep, en el objeto no visible

n_cst_actualizacion, en la funcion of _actualizacion_configura.

5.3.2 Integracion funcional
5.3.2.1 Integracion funcional (intranet)

Esta integraciéon se da en el momento de la programacion, ya que no se
utilizan objetos , visibles y no visibles, que no sean parte del genérico, ademas
gue la programacion se la realiza siguiendo los estandares marcados en el
documento de estandares en capitulo 2, ademas se encuentra un lazo que une
estrechamente a este médulo con el sistema, que es la utilizacion de las variables
del sistema, que pueden ser utilizadas en cualquier médulo y se configuran de
acuerdo a las necesidades del cliente a igual que el resto de moédulos, estas se
encuentran en la PBL venturep, en el objeto no visible n_cst_variable, en las
variables de instancia de este objeto y se configuran en la funcién n_cst_variable.

Las variables utilizadas son las siguientes:
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Variable

Descripcion

Is_PV_formato_cliente

Es el formato con el que se despliega el
cadigo del cliente en el momento de ingreso
de clientes.

is_PV_formato_vendedor

Es el formato con el que se despliega el
codigo del vendedor en el momento de
ingreso de vendedores.

is_PV_dias_defecto

Indica los dias atras de la fecha actual filtra
la informacibn de las ventanas de

transaccion.

is_PV_dias_validez_cot

Indica los dias que por defecto una

cotizacion tiene validez.

is_PV_fpago_efectivo

Identifica el codigo que se utiliza para la
forma de pago en efectivo.

is_PV_fpago_cheque

Identifica el codigo que se utiliza para la

forma de pago en cheque.

is_PV_fpago_tarjeta

Identifica el codigo que se utiliza para la

forma de pago con tarjeta de crédito.

is_PV_fpago_credprop

Identifica el codigo que se utiliza para la

forma de pago con un crédito propio.

is_PV_fpago_chequepos

Identifica el codigo que se utiliza para la

forma de pago con cheque posfechado.

is_PV_fpago_imp_iva

Identifica el codigo que se utiliza para la

forma de pago con impuestos IVA.

is_PV_fpago_imp_renta

Identifica el codigo que se utiliza para la

forma de pago con impuestos a la renta.

is_PV_fpago_web

Cadigos de las formas de pago para la web.

is_PV_fpago_Paypal

Identifica el codigo que se utiliza para la

forma de pago con Paypal.

is_PV_cambia_precio

Indica si el usuario del sistema puede

cambiar los precios que el sistema le pone.

iIs_PV_politica_precio

Indica si se va a utilizar la tabla de precios
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para poner en el momento que se haga la
venta un precio de acuerdo a las

condiciones actuales.

is_PV_politica_descue

Indica si se va a utlizar la tabla de
descuentos para poner en el momento que
se haga la venta un descuento de acuerdo a

las condiciones actuales.

is_PV_fpago_defecto

Identifica la forma de pago que utiliza la

empresa por defecto.

is_PV_adic_iva

Identifica el cédigo que se utiliza para el
adicional IVA.

is_PV_adic_desc

Identifica el codigo que se utiliza para el

adicional Descuento.

is_PV_adic_valtar

Identifica el codigo que se utiliza para el

adicional Valor por uso de tarjeta.

is_PV_srvt_datafast

Identifica el cédigo que tiene el servicio de

Datafast para la lectura de tarjetas.

is_PV_srvt_medianet

Identifica el cédigo que tiene el servicio de

Medianet para la lectura de tarjetas.

is_PV_est _normal_cot

Caodigo que identifica el estado normal de

una cotizacion.

is_PV_est normal_ped

Caodigo que identifica el estado normal de un

pedido.

is_PV_est normal_fac

Caodigo que identifica el estado normal de

una factura.

is_PV_ningun_vend

Cadigo que identifica al vendedor ‘Ninguno'.

is_PV _fpago_usa_det

Conjunto de codigos de las formas de pago

gue necesitan detalle.

is_PV_fpago_nec_cliente

Conjunto de codigos de las formas de pago

gue necesitan cliente

is_PV_fpago_usa_ pventa

Conjunto de codigos de las formas de pago

gue usara el punto de venta.
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is_PV_dir_arch_med Direccién y archivo de los datos para el

datafast.

is_PV_dir_arch_dat Direccién y archivo de los datos para el
medianet.

is_PV_est_anulado_fac Cdédigo que identifica el estado anulado de

una factura.

iIs_PV_est_activo_cli Cdbdigo que identifica el estado activo de un
cliente.

is_PV_peso_art Cddigo que identifica la caracteristica peso.

is_PV_volumen_art Cdédigo que identifica la caracteristica
volumen.

is_PV_fragilidad_art Codigo que identifica la caracteristica
fragilidad.

is_PV_padre_clientes_nuevos | Cédigo que identifica el padre de los clientes
nuevos.

is_PV_tipo_cli_def Caodigo que identifica el grupo de cliente por
defecto.

is_PV_grupo_cli_def Caodigo que identifica el tipo de cliente por
defecto.

is_PV_cliente_defecto Cliente por defecto que saldra en el punto

venta automaticamente cada ves que se

realice una nueva venta.

Tabla 5.13 Variables globales utilizadas por el médulo de puntos de venta.

5.3.2.2 Integracion funcional (Internet)

La integracion del médulo Web del punto de venta es a nivel de base de datos
y funcional, la base de datos que utilizan ambos modulos es la misma, las
variables del sistema para el punto de venta Internet son recuperadas utilizando
las funciones genéricas del sistema Venture Web. EI EJB del sistema genérico es
el encargo de las operaciones con la base de datos, estas operaciones son

recuperar, guardar, actualizar y eliminacion de registros
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El médulo de punto de Venta Web recibe del genérico 5 variables de sesion.
Las variables de sesion contienen informacion sobre : el cddigo del usuario del
sistema (ts_codigo_usu), codigo de la compafia (ts_codigo_com) , cédigo de la
sucursal (ts_cdédigo_suc), cédigo del cliente (ts_codigo cle), y finalmente la
cadena de conexion a la base de datos (ts_base_datos).

La pagina del punto de venta Web tiene que ser declarada en la tabla de
opciones del sistema Venture con el fin de administrar sus permisos. En la tabla
de opciones estara declarada la ventana como app/w_qgpunto_ve, la misma que
estara relacionada con las tablas | _cabece_factur (cabecera de la factura),
j_detall_factur (detalle de la factura), j_adicio_factur (adicionales de la factura),
j_pago_factura (forma de pago de la factura), |_det_pago_fact (detalle de la forma

de pago).

La clase genérica que utiliza el moédulo Web es parte del paquete app, app es
un paquete que contiene las clases heredadas de otras ventanas de
mantenimiento, se creo la clase ¢c_QPunto_ve que se obtiene de la herencia de

una ventana de mantenimiento quintuple.

5.3.3 Jerarquia modular
A continuacioén se presenta en forma textual y jerarquica como se manejara el
moédulo “Puntos de venta” en conjunto con los modulos propios del ERP

necesarios para el funcionamiento del mismo.

Sistema
Médulos
Compaiiias
Sucursales
Opciones
Reportes del sistema
Permisos
Variables del sistema
Utilitarios
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General
Lugares geogréficos
Tipos de identificacion

Compras
Caracteristica de Articulo
Nivel del Articulo
Marca del Articulo
Estado del Articulo
Unidades
Articulos

Contabilidad
Identificadores de cuenta
Tipo de deposito

Puntos de venta
Mantenimiento

Adicionales
Agencia de Distribucion
Bodegaje
Forma de envio
Cajas (punto de venta)
Periodos de Venta
Estado de Cotizacion
Estado de Factura
Estado de Pedido
Estados de Cliente
Grupos de Clientes
Monto de Venta
Rangos de Plazo
Temporada
Tipo de Cupo
Tipo de Venta
Tipos de Cliente
Transporte
Servicio para tarjetas
Forma de pago con tarjeta
Entidades de Pago
Formas de Pago
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Clientes PV
Vencimiento cliente
Volumen venta
Descuentos
Precios
Vendedor
Movimiento
Cotizacion
Pedidos
Facturacion
Punto de venta

5.4 PLAN DE PRUEBAS

5.4.1 Introduccién
Este documento contiene las especificaciones para cumplir las pruebas de

funcionalidad, manejo e ingreso de datos del modulo desarrollado.

5.4.1.1 Objetivos y Alcance
Las Especificaciones de Prueba de navegacion e ingreso de datos para el
proyecto verificaran que la funcionalidad del modulo de puntos de venta satisfaga

los requerimientos.

5.4.1.2 Estrategia

El encargado de realizar las pruebas preparara las especificaciones y
ejecutara las pruebas. La especificacion de requerimientos sera la base para
iniciar la evaluacion del modulo, combinando con el escenario logico que

corresponde a la secuencia de los procesos y finalizando con la interfaz.

5.4.1.3 Organizacion del Documento
Este documento define el plan para conducir las pruebas de acuerdo con las
especificaciones de la Prueba en las areas siguientes:

e Objetivos: identifica las categorias de las pruebas que van a ser incluidas

0 excluidas desde la Especificacién de Prueba del <<prueba>>.
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Cronograma de Pruebas: una lista de tareas y actividades de alto nivel
indicando las fechas de inicio y terminacion.

Las responsabilidades: identifica los recursos disponibles y sus
responsabilidades.

Los recursos: identifica los recursos y los requisitos de software y
hardware.

Los procedimientos: describe los procedimientos a seguir en la
preparacién, desarrollo y verificacion de los resultados de la prueba.
Supuestos: documenta los supuestos hechos en la preparacion de la
especificacion de la prueba.

Los apéndices: contienen una secuencia de los escenarios de Prueba, y
una muestra de los documentos y entregables que resultan de las pruebas

definidas.

5.4.2 Definicion general de las pruebas

Las especificaciones para las pruebas de funcionalidad, ingreso de datos e

interfaz proveeran una metodologia formal para las pruebas del mdédulo. Al

identificar los tipos de prueba necesarios para esta aplicacion, colocando un X en

Si 0 No, si se va a ejecutar o no ese Tipo de prueba (esto si el Tipo de prueba

aplica para el proyecto), o N.A. si la prueba no aplica para el proyecto.

Probar Tipo de prueba Descripcion del Prueba Dura
Si | No | NA cion
Procesos e Procesamiento Légico en el
Interfase de sistema: actualizacion de datos,
Usuario calculos y que el sistema satisfaga
X lo descrito en el documento de

especificaciones funcionales y la

ayuda en linea.

Interfase con Médulos de interfaces o flujo de

otros sistemas. | informacion requerido.
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Volumen Simulacién de los volumenes de
X datos esperados en ambiente de

produccién.

Concurrencia Usuarios simultaneos accediendo a

la aplicacion.

Recuperacion Procedimientos de Backup y

recuperacion.

Seguridad Especificaciones de Seguridad de
X acuerdo con las especificaciones

requeridas

X | Conversion Conversion de los datos actuales.

Documentacion | Concordancia de la documentacion,
X incluida la ayuda, con respecto a la
aplicacion.

Procedimientos | Pruebas de Formasy

X | Administrativos | procedimientos requeridos en el

ambiente de produccion.

Tabla 5.14 Tipos de pruebas

5.4.3 Recursos

La siguiente seccion define los recursos necesarios, personas, hardware o

software.

5.4.3.1 Miembros y responsabilidades del equipo de pruebas

El equipo de pruebas es el siguiente:

Nombre Tipo de prueba Responsabilidad
David Barrigas Procesos e Hacer uso del sistema, probando
Pablo Barriga Interfase de asi todas las funciones del
Usuario software. Hacer comentarios

sobre disefio grafico y
presentacion de la aplicaciéon
WEB.
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Nombre

Tipo de prueba

Responsabilidad

David Barrigas

Volumen

Hacer el ingreso del mayor
namero de informacion posible,
con el fin de probar la capacidad

de la base de datos.

Pablo Barriga

Concurrencia

Acceder a la péagina y ventana
principal de la aplicacion, desde
varios equipos terminales con el
fin de verificar que no se bloqueen
los datos.

David Barrigas

Pablo Barriga

Seguridad

Tratar de acceder a paginas
validadas y ventanas con nombre
de usuario y contrasefia, de todas
las formas posibles con el fin de
los

asegurar la seguridad a

usuarios.

David Barrigas

Documentacién

Verificar que todas las funciones y
relaciones de datos estén de
los documentos

acuerdo con

presentados previamente.

Tabla 5.15 Personal de pruebas y responsabilidades

5.4.3.2 Requerimientos de Recursos

Las personas, el hardware y el software requerido es el siguiente:

Tipo de prueba | Cantidad Nombre del Recurso
1 PC Pentium IV - 512Mb RAM
Procesos e : :
Windows Me o superior
Interfase de '
] 1 Internet Explorer 5.x o superior
Usuario .
Firefox 1.5.0.6
1 PC Pentium IV - 512Mb RAM
Volumen 1 Windows Me o superior
Internet Explorer 5.x 0 superior
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Tipo de prueba | Cantidad Nombre del Recurso
Firefox 1.5.0.6
2 PC Pentium IV - 512Mb RAM

Windows Me o superior

Concurrencia VMWare 5

Internet Explorer 5.x o superior
Firefox 1.5.0.6

2 PC Pentium IV - 512Mb RAM

Windows Me o superior

Seguridad _
1 Internet Explorer 5.x o superior
Firefox 1.5.0.6
1 PC Pentium IV = 512Mb RAM

Windows Me o superior

Internet Explorer 5.x o superior
Firefox 1.5.0.6

1 Base de datos Sybase Anywhere 8
Base de datos SQL Server 2000

Base de datos Oracle 9i

Documentacion

Base de datos Informix

Tabla 5.16 Requerimientos de recursos

5.4.4 Procedimiento para escenarios de prueba
El siguiente es el procedimiento para la preparacion de la ejecucion de los

escenarios de las pruebas.

5.4.4.1 Preparacion de la Prueba
Multiples casos deben ser preparados, uno por cada proceso definido en las

especificaciones funcionales.

Los casos seran combinados en los escenarios, cada escenario:
e Corresponde a una o mas tareas dentro del proceso.
e Secuencias Logicas que pueden ser repetidas.

e Excepciones del proceso.
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5.4.4.2 Ambiente de prueba

Para las pruebas con el mddulo en intranet se realizaran en un terminal real y
la simulacion de varios terminales con el programa VMWare 5, estos terminales
tendran conexion a las bases de datos e instalado el ERP. Para Internet las
pruebas seran realizas desde un cliente remoto al servidor, simulando asi el uso
como un asistente mas desde el Internet. La maquina de pruebas estara
conectada a la red y configurada en el mismo dominio/grupo de trabajo que el
servidor. Desde el explorador WEB, el equipo de pruebas usara la direccién IP
del servidor como direccién URL.

5.4.4.3 Ejecucion y evaluacion de las pruebas
Los escenarios de prueba seran efectuados en la secuencia enumerados en el

Apéndice A.

El encargado de ejecutar un escenario de prueba, evaluara y escribira los
resultados de la prueba. La documentacion de apoyo (pantallas e informes) debe
conservarse para cada corrida de prueba, al igual que los registros de las pruebas
efectuadas y de los problemas encontrados. Una copia del formato para el

Registro y Control de estas fallas se encuentra en el Apéndice C.

Las fallas presentadas deberan ser archivadas en el Folder del Proyecto e

informadas en la reunién de control semanal.

Cada falla debe calificarse de acuerdo con su gravedad y determinar si afecta

la secuencia de las pruebas programadas, de acuerdo con la siguiente tabla:

Gravedad Descripcion

1 Error grave que causa la suspension del trabajo, es un error critico

y su solucién debe ser de inmediato.

2 Error medio es posible continuar con otras pruebas, pero el error
corresponde a una funcionalidad esencial. La solucion a estas

situaciones debe tener prioridad alta.
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3 Errores leves de presentacion que no afectan la operacion de la

aplicacion.

Tabla 5.17 Descripcion de la gravedad de los errores

Cuando la falla se soluciona la prueba debe volverse a correr y todos los

escenarios relacionados.

5.4.4.4 Supuestos
El Cronograma de pruebas esta basado en los siguientes supuestos:
e El ambiente para la prueba va a estar disponible en la fecha de inicio de
acuerdo con el cronograma de pruebas.
e Las ventanasy paginas WEB que integran la aplicacion estaran disponibles
y seran probadas.
e Los documentos de referencia fueron la base para la elaboracion de los

casos de prueba y estaran disponibles durante la prueba.

Todos los escenarios tendran un mecanismo de aprobacion que asegure que
el caso a probar cumple con los requerimientos, y de no ser asi sera modificado

hasta que cumpla con los requisitos.

5.4.5 Criterios de Aceptacion
La Aplicacion sera aceptada cuando todas las pruebas especificadas en el
Apéndice B sean ejecutadas satisfactoriamente y:
a. Los Resultados esperados estén de acuerdo con las especificaciones
funcionales.
b. Todos los problemas hayan sido corregidos y los escenarios asociados a

estas fallas se hayan vuelto a correr satisfactoriamente.

5.4.6 Apéndices

5.4.6.1 Apéndice A: Secuencia de ejecucién de los escenarios

Orden/ | Escr _ Escenarios Previos
Nombre Escenario :
Sec No. Requeridos
1 1 Ingreso de usuarios
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Ventanas de mantenimiento.

Ingreso de Usuarios

P&ginas de mantenimiento.

Ingreso de Usuarios

P&gina y ventana de puntos de venta.

gl Ml WO DN
gl |l WO DN

Ventanas de mantenimiento, pagina y

ventana de puntos de venta.

Tabla 5.18 Secuencia de ejecucion de escenarios

5.4.6.2 Apéndice B: Escenarios de prueba

Escenario de Prueba

Proyecto: Médulo de puntos de venta
Escenario: Ingreso de usuarios No. 1
Médulo: Sistema ERP
Caso de prueba: Ingreso nuevo usuario o cliente.
Tipo de prueba: Seguridad Pag. 1
Definido por: David Barrigas Fecha Creacion:
Pablo Barriga 2006-01-03
Participantes: David Barrigas
Pablo Barriga
Descripcion de la Ingreso al sistema tanto al médulo de Internet como
prueba: al de intranet con un usuario nuevo y en el caso

especifico de Internet como un cliente nuevo.

Tabla 5.19 Escenario ingreso de usuarios

I Escenario de Prueba I

I Proyecto: Médulo de puntos de venta I
I Escenario: Ventanas de mantenimiento | No. 2 I
I Moédulo: Puntos de venta, genérico venture I
Caso de prueba: Ingreso y cambios en las pantallas de
mantenimiento y transacciones
Tipo de prueba: Procesos e interfase de Pag. 1
usuario
Fecha Creacion
Definido por: David Barrigas
2006-01-04
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Participantes:

Clara Rojas

Descripcion de la

prueba:

Ingreso a las ventanas de mantenimiento,
modificacién de datos y comprobando la relacion
entre las pantallas.

Tabla 5.20 Escenario ventanas de mantenimiento

Escenario de Prueba

Proyecto: Médulo de puntos de venta
Escenario: Paginas de mantenimiento | No. 3
Modulo: Genérico venture Web

Caso de prueba:

Ingreso y cambios en las pantallas de

mantenimiento y transacciones

Tipo de prueba:

Procesos e interfase de Pag. 1

usuario

Definido por:

Pablo Barriga
2006-01-06

Fecha Creacion:

Participantes:

Celio Barrigas

Descripcion de la

prueba:

Ingreso a las ventanas de mantenimiento,
modificacion de datos y comprobando la relacion

entre las pantallas.

Tabla 5.21 Escenario paginas de mantenimiento

I Escenario de Prueba I

I Proyecto: Mdédulo de puntos de venta
Escenario: Paginay ventana de puntos | No. 4
de venta.
I Médulo: Punto de venta

I Caso de prueba:

Realizar simultaneamente varias compras.

Tipo de prueba:

Concurrencia Pag. 1

Definido por:

Pablo Barriga
2006-01-08

Fecha Creacion:

Participantes:

David Barrigas

Pablo Barriga
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Descripcion de la Ingreso a varios puntos de venta, en intranet e
prueba: Internet y realizar ventas en el caso de la ventana
de puntos de venta y compras en la pagina de

compras.

Tabla 5.22 Escenario pagina y ventana de puntos de venta

Escenario de Prueba

Proyecto: Médulo de puntos de venta

Escenario: Ventanas de No. 5
mantenimiento, paginay

ventana de puntos de

venta.
Médulo: Punto de venta
Caso de prueba: Ingreso de 200 articulos, 50 reglas de descuento y

50 reglas de precios

Tipo de prueba: Volumen Pag. 1
Definido por: David Barrigas Fecha Creacion:
2006-01-14

Participantes: David Barrigas

Pablo Barriga

Clara Rojas
Descripcion de la Realizar ventas tanto desde intranet como Internet
prueba: con una base que posea unos 200 articulos, 50

reglas de descuento y 50 reglas de precios.

Tabla 5.23 Escenario ventanas de mantenimiento, pagina y ventana de puntos de venta

5.4.6.3 Apéndice C: Resumen de la ejecucién de las pruebas

1 David La prueba de ingreso de un 2006-01-03 | Ninguna
Barrigas nuevo usuario, brindo resultados
satisfactorios en cuanto a

Pablo validacién y registro del nuevo

. usuario.
Barriga
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David
Barrigas

La prueba de modificar las
ventanas de mantenimiento fue
exitosa, en las ventanas de
transacciones se tuvo que
mejorar el refrescamiento del
datawindow de adicionales. La
persona que realizé el manejo se
adapto rapidamente a la forma de
trabajo del ERP.

2006-01-04

Leve

Pablo
Barriga

La prueba de modificar las
paginas de mantenimiento fue
exitosa. Ademas se demostré que
el médulo Web es amigable con

el usuario.

2006-01-06

Ninguna

Pablo
Barriga

Al utilizar maquinas reales y
virtuales se pudo realizar una
concurrencia considerable,
aungue se detectaron errores de
refrescamiento en la pagina de
compras en el momento de
seleccionar los articulos y en la
ventana de puntos de venta en el
momento de ingresar mal el

numero de la tarjeta de crédito.

2006-01-08

Grave
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5 5 David
Barrigas

Pablo
Barriga

Esta prueba no solo se la hizo
para ver el funcionamiento con el
volumen de informacion, también
fue una prueba para probar la
amigabilidad, funcionamiento y
operabilidad de la ventana de
punto de venta y la pagina de
compras. En la parte Web como
en la parte de intranet trabajo
perfectamente con el volumen de
informacion incrementado aunque
se encontrd un error la asignacion
del interés de las tarjetas de
crédito y la forma de guardar los

detalles de pagos..

2006-01-14 | Grave

Tabla 5.24 Resumen de ejecucion de las pruebas

5.4.6.4 Apéndice D: Muestra grafica de los escenarios de pruebas

Escenario 1
=1k
Copiar | Fegar |
Codigo Usu Hombre Usu Clave Usu Hulo =
no3 David Barrigas kil
nn4 Juan P. Orve SRR

aoa

005 Milton Heredis

a

I [

Dar permiso a..

Menua de opciones

ﬁl—lﬂl—_l_ﬂl!

Procesos

2
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Acceso a Yenture Plus!

—

I S S—— Y SS—H |

Compaiiia: |{Zi{s

Sucursal: |Sucursa| 1 |L|
-]

Usuario: |

Password: | |

Aceptar Cancelar |

Fig. 5.3 Ingreso al sistema (intranet)

[E venture .:.. Autentificacién - Mozilla {Build ID: 20050111163 -0 x|

. File Edit ¥iew Go EBookmarks Tools Window Help Debug A

@a Q O QO [ iensmmmpemnen ] Esem) cfga

» ‘5% Home | FEBookmarks Fplava 5 AppServerd 3 Wenture Ssl 3 Menture i, B...

e
Compafia Punto de Yenta = |
Sucursal Sucursal 1 = |
Usuario ADMINISTRADOR - |
Clave & =
Aceptar |
-
M & & ) &2 [pme === &

Fig. 5.4 Ingreso al sistema (intranet)

Escenario 2
_ioixi
Cadigo Hombre Signo Sumar al Subtotal Parametro
V& O+ P

001002 Recargo tareta 4+ . 2 8.00}
001003 Descuento [ "2 |
001004 Interés tarjeta Ga . r |
001005 Racargo crédito s (. 2 |
1| | b

Fig. 5.5 Ventana de mantenimiento genérico Adicionales
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55| Cotizacion ) =10] x|

00100000003  2006-01-04 |Barriga Pablo

2006-01-04 |Barriga Pablo

00100000004

fT'.'V'Vna..]u»f posftechad

100.00

Subtotal : ]
< | ;I‘J N 2]

Fig. 5.6 Ventana de transacciones Cotizacion

Escenario 3

% WENTURE .::. Punto de Venta - Sucursal 1 [Adicionales] - Mozilla {Build ID: 2005011116}
. EBle Edk View Go Bookmarks Tooks Window Heb Debug QA

| QQ @ @ ‘I% hitp:{flocathost: 18080/genericow_principal. jsp D]

. 4 Home CJBookmarks v mozlla.org v mozllaZine v mozdev.org v PHP Pank OF S... v Venture .:1.B... v Ventwe Ssl & POSMAIN v Google CJjsf EIhACK

=~ Adicionales
[Linsedtar | [ Guardar | [ Impomr | Buscar: Columna: | CODIGO_ADA v

CODIGO ADA CODIGO _ICU NOMBRE ADA | PARAMETRO ADA

Fig. 5.7 Ventana de mantenimiento de Adicionales
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Escenario 4

#1 Windows Server 2003 Cmlerprize Edition - Viware Workstation
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Fig. 5.8 (VMWare) ingresando al modulo de puntos de venta en Internet
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Fig. 5.9 (VMWare) ingresando al médulo de puntos de venta en intranet
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Escenario 5

Fecha: 2006-02-03

Hota de Venta :

PUNTO DE VENTA - SUCURSAL 1

Caja:

Vendedor :

Cajal

Milton de Heredia

Cliente [Brot Bender =l Observaciones :
ttem| Codigo de barras [ Articulo Cantidad _Precio  Walor (5} |IVA|
1 [754105002840 B =|Rinze - hierbazid - 200em (Lini) 15.00 1.73 2595 [V 7 8
* Dev.
2 [7702001044504 [ Awena Alpina 2500 Uiy 200 56 1120
4 5
3 [7861018587609 [=|Fapas fritas - crema cebolla- 100 G (Funda) 200 75 150 ¥
4 I 1.00 .00 000" t 2 D. Ut
< 0
Eli. Art
4 articulo(s) SubTotal
TOTAL

Subtotal :

Total Adicionales

297

Diferencia o

CAJA

Fig. 5.10 Ventana Punto de venta (intranet)
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| (@) | <5

%AppServErB %% Venture Ssl %5 Yenture .11 B...

-

5
Adicionales
Agencia de Distry
Bodeqgaje

Cajas (punto de
Clientes
Descuentos
Entidades de Pa
Estado de Cobizal
Estado de Factur]

Tot $5.0

MO GE VEILLA |

Cliente

q

Estado de Pedid
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Busg
© CB © Nom

Forma de pago d
Forrnas de Pago
Grupos de Client]
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Punto de Yentag
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Servicio para ta

| | aoo|

Cantidad:

U ELATLYD
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Consumidor Final = Nuevnl Observaciones |
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4|5 || 8 || Dewu
;I LI _3' Devolucion
_I LI _"‘I << Back

Caja

Temporada - -
Tipo de cupo No. | Articulo | Cant. | Precio | Valor NA | Dev Forma Pago ‘ valor [4]
Tipo de Vet
Tines oz Cllents 1 [Tampica- citrus punch-500ml | | 20 [ 045 | 08| @ | Credito propio gl
Transporte
Yencimiento dlie 2 |Desodararte lady-Aoe-45g || 1.0 || 256 | 25| P | T
Wendedor
¥olumen venta 3 ISﬁ\sa para tallarin - facundn - 428 | 10 I 1.0 I 10|F |
Total: I 50 Subtotal: I 4.46 ~
] ] [Tl [o ] I D
- ’— 2] )
| SHLRITE] % | i | alun Dias % Fecha | Valor Ent."|
[rea [ a0 054 0] 70][znoe-0507_ [ 35| =
o 30 z00e-08-07 < 15
= Su.m.a:l 0.54 E E
[ Tl [ DK L [Tl [od Il [ ]
0 = ©F ) &8 |pae E=EET

Fig. 5.11 Ventana Punto de venta (Internet)
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r_ﬁ YENTURE .::. Punto de ¥Yenta - Sucursal 1 - Mozilla {Build ID: 2005011116}
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Total: 5.0 Subiotal: ]
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Fig. 5.12 Ventana Punto de venta (Vista completa Internet)

5.4.6.5 Apéndice E: Resultados de las Pruebas
Escenario 1 (Caja negra)

Requisitos
| Procedimiento Descripcion ok |
Pruebas Previas Ninguna
| Requeridas: |
| Requisitos Funcionales: Usuarios: ADMINISTRADOR |
Ambiente Técnico Previo | PC Pentium IV 2 512Mb RAM
Requerido: Windows Me o superior
Internet Explorer 5.x o superior
Firefox 1.5.0.6
Comentarios: Las pruebas seran realizadas desde un computador con el
programa para intranet y desde un computador remoto que ingresara a través
del explorador.
La maquina de pruebas estara conectada a la red y configurada en el mismo
dominio/grupo de trabajo que el servidor. Desde el explorador WEB, el
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equipo de pruebas usard la direccion IP del servidor como direccion
http://192.168.0.90:28080/venture

Secuencia de la Prueba

Procedimientos Resultados Esperados ok
Ingresar el sistema como Ingresar con todos los permisos y | Ok
administrador. verificar que se abran las

opciones.
Crear un nuevo usuario y En la pantalla de permisos me Ok

asignarle permisos de opciones y | permite ingresar un nuevo

de reportes. usuario y los permisos para este.

Ingresar como el nuevo usuario y | Permitir ingresar como el nuevo | Ok
verificar que se aplique la usuario y poder utilizar todo a lo
configuracion de permisos que se | que se le dio permiso y no poder

le dio. usar a lo que se le restringio.

Grav

Fallas Encontradas Descripcion
edad

Comentarios de la prueba:

La prueba de ingreso de un nuevo usuario, brindo resultados satisfactorios en

cuanto a validacion y registro del nuevo usuario.

Nombre Ejecutor de la Prueba:

David Barrigas

Pablo Barriga Firma Ejecutor de la

Prueba

Cuadro 5.1 Resultados del Escenario 1
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Escenario 2 (Caja negra)

Requisitos

Descripcion

Ingreso de usuarios

Usuarios: Personal que trabaja en un

punto de venta.

PC Pentium IV - 512Mb RAM
Windows Me o superior

Comentarios:

programa para intranet de puntos de venta.

Secuencia de la Prueba

Procedimientos

Resultados Esperados

Ingresar al sistema como

administrador.

Ingresar con todos los permisos y
verificar que se abran las

opciones.

Ingresar a cada una de las
ventanas verificado que retorne

bien los datos.

Todas las opciones (ventanas) se
abren y despliegan los datos

correctamente.

Dentro de las pantallas realizar
cambios y verificar que se

guarden.

Las ventanas permiten realizar

cambios y guardarlos.

Ok

Verificar que la interfaz funcione

correctamente.

Las pantallas se presentan con

los valores calculados correctos.

No

Fallas Encontradas

Descripcion

Grav
edad

No se refresca correctamente el
datawindow de adicionales en las

Procedimiento
Pruebas Previas
Requeridas:

Requisitos Funcionales:
Ambiente Técnico Previo
Requerido:

| pantallas de movimiento.

El momento de recalcular los
adicionales el datawindow no se

refresca correctamente.

ok

Ok

Ok

Ok

Las pruebas seran realizadas desde un computador con el
ok

Ok

Ok
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Comentarios de la prueba:

La prueba demostré que .un usuario que cumple funciones de cajero en un
punto de venta se adapté facilmente con el sistema, ademas de que se

encontré una falla.

Nombre Ejecutor de la Prueba:

David Barrigas

Firma Ejecutor de la
Prueba

Cuadro 5.2 Resultados del Escenario 2
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Escenario 3 (Caja negra)

Requisitos

Procedimiento

Descripcion

Pruebas Previas
Requeridas:

Ingreso de usuarios

Requisitos Funcionales:

Usuarios: Persona que hace compras

por Internet.

Ambiente Técnico Previo
Requerido:

PC Pentium IV - 512Mb RAM
Internet Explorer 5.x o superior
Firefox 1.5.0.6

gue ingresara a traves del explorador.

Secuencia de la Prueba

Procedimientos

Resultados Esperados

Ingresar al sistema como

administrador.

verificar que se abran las

opciones.

Ingresar con todos los permisos y

Ingresar a cada una de las

bien los datos y el tiempo de

respuesta.

paginas verificado que retorne

Todas las opciones (paginas) se
abren y despliegan los datos

correctamente.

cambios y verificar que se

guarden.

Dentro de las paginas realizar

Las ventanas permiten realizar

cambios y guardarlos.

Ok

correctamente.

Verificar que la interfaz funcione | Las pantallas se presentan con

los valores calculados correctos.

Ok

Fallas Encontradas

Descripcion

Grav
edad

ok

Ok

Ok

Ok
Comentarios: Las pruebas seran realizadas desde un computador remoto
ok

Ok

Ok
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Comentarios de la prueba:

La prueba demostré que .un usuario que realiza compras por Internet navega
en forma natural por las paginas mostradas por el modulo de puntos de venta

para Internet.

Nombre Ejecutor de la Prueba:

Pablo Barriga

Firma Ejecutor de la
Prueba

Cuadro 5.3 Resultados del Escenario 3
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Escenario 4 (Caja blanca)

Requisitos

Procedimiento

Descripcion

Pruebas Previas

Requeridas:

Ingreso de usuarios

Requisitos Funcionales:

Usuarios: Personal que trabaja en un
punto de venta y una persona que
hace compras por Internet.

Ambiente Técnico Previo

Requerido:

PC Pentium IV - 512Mb RAM
Windows Me o superior
Internet Explorer 5.x o superior
Firefox 1.5.0.6

Comentarios:

gue representaran movimientos normales de operacion tanto para la parte de

intranet como para la de Internet.

Las pruebas seran realizadas desde computadores virtuales

Secuencia de la Prueba

Procedimientos

Resultados Esperados

Ingreso a la pantalla Punto de
venta para intranet y la pagina de

compras para Internet.

Al ingresar se deben inicializar
todas las variables y objetos

gréaficos correctamente.

Realizar una compra. Todos los adicionales tienen que | Ok
calcularse en el modulo de
intranet.
Seleccionar el pago con tarjeta Las ventanas permiten realizar Ok
de crédito. cambios y guardarlos.
Se recalculan los adicionales Muestra nuevos adicionales. Ok
Se despliega la tarjeta y el Muestra las opciones a escoger. | Ok
servicio que se va a utilizar
Se ingresa la tarjeta en una Registra el nimero de tarjetay si | No
maquina lectora de tarjetas virtual | no es correcto termina el proceso
Se imprime el boucher y termina | Retorna los intereses y se Ok

la compra.

imprime el boucher.
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Fallas Encontradas

Grav

Descripcion
edad

Entra en un ciclo infinito si el

namero la tarjeta es incorrecto.

constantemente el error de

namero de tarjeta.

El timer sigue leyendo Grave

Comentarios de la prueba:

La prueba demostré que el sistema funciona con el uso concurrente y se

detect6 que no se validaba un ingreso erréneo de la tarjeta de crédito.

Nombre Ejecutor de la Prueba:
David

Firma Ejecutor de la
Prueba

Cuadro 5.4 Resultados del Escenario 4
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Escenario 5 (Caja blanca)

Requisitos

Procedimiento

Descripcion

Pruebas Previas
Requeridas:

Ingreso de usuarios

Requisitos Funcionales:

Usuarios: Personal que trabaja en un

punto de venta

Ambiente Técnico Previo
Requerido:

PC Pentium IV - 512Mb RAM
Windows Me o superior
Internet Explorer 5.x o superior
Firefox 1.5.0.6

Comentarios:

reglas de descuento y precios.

Secuencia de la Prueba

Procedimientos

Resultados Esperados

Ingreso a la pantalla Punto de
venta para intranet y la pagina de

compras para Internet.

Al ingresar se deben inicializar
todas las variables y objetos

gréaficos correctamente.

Realizar una compra por Internet.

Los articulos se siguen
incorporando a la lista de lo que

Se va a compratr.

Ok

Ejecutar la compra.

Calcula precios y adicionales de

todos los articulos.

Ok

Se calcula el costo de envio
segun la forma de envio elegida

por el cliente

Indica como un adicional mas el

costo del envio.

No

Fallas Encontradas

Descripcion

Grav
edad

El recalculo en las formas de

pago

El frame no se estaba
actualizando correctamente con

los nuevos totales.

ok

Ok

Ok

Ok
Precio esta prueba se tuvo que ingresar 200 articulos y 100
ok

Ok
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Comentarios de la prueba:

La prueba demostré que los tiempos de respuesta eran pequefios a pesar del

volumen de articulos y reglas. Aplicando correctamente las funciones en

javascript en los frames la actualizacién de los datos en todos los frames fue

exitosa.

Nombre Ejecutor de la Prueba:

David Barrigas
Pablo Barriga

Firma Ejecutor de la
Prueba

Cuadro 5.5 Resultados del Escenario 5
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 INTRODUCCION

Concluido el desarrollo del médulo de puntos de venta en ambiente Internet e
intranet, basados en el marco tedrico y los requerimientos del sistema se

construyeron los modelos de andlisis y se desarroll6 el cédigo.

Al unir la teoria con la practica los objetivos fueron cumplidos exitosamente,
tomando como punto de partida los requerimientos del usuario se hallaron
soluciones efectivas, la investigacion de codigo innovador produjo que los

modulos tengan una usabilidad simple, rapida y eficiente.

El presente documento contiene el andlisis final, basado en los objetivos de la

tesis y las recomendaciones para cumplirlos.

6.2 CONCLUSIONES

El objetivo general indica que se debe desarrollar un punto de venta para
intranet y otro para Internet, desde este punto de vista los objetivos se duplican, el
desarrollo de un mismo objetivo cambia dependiendo del ambiente en el que se

quiera aplicar.

6.2.1 Conclusiones generales
La teoria es punto de partida esencial para el desarrollo de la tesis, pero en el
momento de la practica no tiene validez universal, ya que se debe adaptar esa

teoria al ambiente en el cual se esté trabajando.
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El uso de varias bases de datos restringe las consultas SQL y esta es la razén
de que muchas consultas sean mas elaboradas y con un alto grado de
complejidad.

La programacion para Internet basada en el genérico para Web ayudo en las
paginas simples, pero para necesidades especificas como una pantalla con
objetos visuales personalizados dificulté el trabajo.

La validaciéon en la interfase del cliente con javascript mejord el rendimiento
de la aplicacion y minimizo los posibles errores en el procesamiento de los datos
enviados a la capa de datos al servidor.

6.2.2 Cumplimiento de objetivos
6.2.2.1 Integracion

El ERP Venture se adapta facilmente a cualquier modulo, para el desarrollo
fue necesario crear opciones y permisos para las ventanas del punto de venta

adicionalmente se crearon algunas variables de sistema.

6.2.2.2 Dispositivos
El lector de codigo de barras tiene una entrada compartida con el teclado por
lo que su utilizacion es sencilla, envia el namero del codigo de barras leido como

si se lo ingresara por el teclado y finaliza con un salto de linea (Intro).

Para la utilizacion de la pantalla tactil es necesario tener una interfaz que
permita trabajar solo con el mouse, pensando que los dedos son un poco mas

grandes que un puntero de mouse normal.

Las impresoras POS funcionan con el driver genérico de texto y el
programador es el encargado de colocar el tamafio de papel y los margenes para

gue salga bien la impresion.

6.2.2.3 Reglas del negocio
La mejor forma de hacer que un programa se adapte a multiples reglas de

negocio es creando tantas tablas como variables que influyan en las reglas de
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negocio y relacionarlas con una tabla que valorice la combinacion de estas

variables.

6.2.2.4 Metodologia de desarrollo

OMT con UML mostré ser una metodologia madura y facil de integrar en todo el
proceso de desarrollo, los diagramas generados guiaron la programacién
orientada a objetos tanto en Power Builder como en Java.

6.2.2.5 Tecnologias de desarrollo
Power Builder se desarrolla en un ambiente totalmente orientado a objetos,
ademas de esto contiene una clase Datawindow que permite al programador

tener un control completo y genérico sobre la base de datos.

Java tiene una gran cantidad de recursos para el desarrollo compatibles con

multiples plataformas y servidores de aplicaciones.

6.3 RECOMENDACIONES

Realizar una investigacion de campo detallada para saber la factibilidad en el

uso de algunas tecnologias y requerimientos especificos del sistema

Se debe recopilar una base de consultas SQL que funcionen en todas las
bases de datos con las que se va a trabajar, cuando un sistema maneje varios

motores de datos.

Tomar en cuenta como estan desarrollados los médulos, y la comunicacion

entre estos, cuando se trabaja dentro de un sistema modular.

Para mejorar la usabilidad del sistema es necesario dar al usuario varios

métodos de busqueda y tener valores por defecto.

Trabajar siempre con los drivers propios de cada dispositivo ya que ofrecen

una garantia de funcionamiento.
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Probar las funciones de javascript a utilizarse por lo menos en Firefox e

Internet Explorer.

Utilizar solo los diagramas necesarios con la metodologia OMT con UML ya
gue se puede detallar el desarrollo del proyecto tanto como se desee, pero se
llenaria de documentacién poco aprovechable. Asi, un diagrama de clases bien
hecho ayuda a crear el modelo I6gico mientras que el diagrama de estados se
utilizara solo con los objetos que se desee especificar los cambios que sufre en
algun proceso o evento; mientras que el diagrama de secuencia solo se tiene que
hacer con los procesos donde existe bastante flujo de informacion y pueda existir

algun error.
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ANEXO A



A. PROCESO DE VENTA PUNTO DE VENTA
Descripcion del Punto de Venta

A partir del siglo XIX con la aparicién de los grandes almacenes, se produjo un

importante cambio en las condiciones de venta:

e El producto se pone al alcance del consumidor eliminando el mostrador
y el dependiente.

e El vendedor actiia de mero consultor por o que su participacién no es
imprescindible.

e Se generaliza la libre circulacion de mercancias y las grandes

superficies.

Esta revolucién en las condiciones de venta es lo que origind el punto de

venta, mundialmente utilizado en empresas grandes y pequefias.

El punto de venta conocido como POS es utilizado por empresas que buscan
vender sus productos o servicios permitiendo que el cliente interactué en todo el
proceso de venta de manera rapida. La tecnologia que se utilizan en los puntos

de venta permitira que la venta para el cliente sea rapida, agil y segura.

En un POS se busca atraer al cliente por medio de técnicas de marketing y
merchandising, se maneja todo el tiempo politicas de descuento basados en

temporadas y promociones que desee aplicar la empresa.

En un punto de venta encontraremos el producto o servicio de forma atractiva
para el cliente, algunas caracteristicas son comunes para todos los puntos de

venta:

e Ubicacion preferente de producto. Se trata de situar el producto en
lugares donde aumentan las posibilidades de ser adquirido por el
consumidor.

¢ Pilas y exposiciones masivas de producto.
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e Carteles de promociones

e Sefalizadores. Indicadores como flechas o lineas en el suelo que sirven
para dirigir el trafico y la atencion de los consumidores.

e Publicidad en punto de venta. Expositores o presentadores de producto
de caracter permanente o temporal.

e Demostraciones y degustaciones. Suelen tener mucha aceptacion en
los establecimientos y provocar importantes incrementos de venta.

e Animacion en punto de venta. Conjunto de acciones promociénales que
se celebran en un establecimiento durante un tiempo determinado con
motivo de un acontecimiento particular. Por ejemplo: San Valentin,

Navidad, etc.

En un punto de venta de una empresa se encontrara una caja registradora
gue tendra un sistema de Punto de Venta, el proceso tradicional es que el cliente
escoge sus productos o servicios basado en sus preferencias o necesidades y el
cajero o vendedor le ayudara con el pago. Las tiendas en centros comerciales
utilizan este proceso de venta, por ejemplo Supermaxi (supermercado de

alimentos), Jugueton (tienda de juguetes), Tower Records (tienda de musica).

La tecnologia utilizada en un POS permite que este proceso se agilite
notablemente, en el mas simple punto de venta muchas empresas adquieren una
caja registradora que solo permite mantener un control de las ventas diarias y una

lista de productos limitada.

En empresas con mayores recursos, adquieren una gran variedad de
dispositivos POS como pantallas tactiles, lectores de codigo de barras, pesas
electronicas, dispositivos de pago de tarjetas de crédito, etc. Todos estos
dispositivos facilitan notablemente el proceso de venta. También invierten en
sistemas robustos que pueden ser distribuidos o centralizados, o ser parte de un
ERP que integre todos los procesos de la empresa para mantener un control

efectivo de la venta de un producto.
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La meta de un punto de venta es que el cliente sea capaz de interactuar en
todo el proceso inclusive en el pago, varias tecnologias estan siendo
desarrolladas, como etiquetas inteligentes que estardn en los articulos de un
supermercado que permitirAn que por medio de un sensor determine el monto
total a pagar sin la necesidad de que un cajero ingrese estos items al sistema.
Incluso existen empresas que desarrollan puntos de venta similares a un cajero

automatico para adquirir algin servicio o producto.
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ANEXO B



B. INTEGRACION DEL PUNTO DE VENTA INTRANET FUNCIONALMENTE
CON EL ERP EN USO

El ERP en uso es el sistema que se esta comercializando, es decir que al
integrar este modulo las empresas que actualmente son clientes de Venture ya

dispondrian de este nuevo servicio.

Este anexo comprende los pasos para la integracion y los cambios que se
hicieron en el codigo, tanto en el ERP como en el médulo de puntos de venta.

Pasos para la integracion

Para detallar los pasos a seguir para la integracion, a estos se los a dividido en
tres grupos, a nivel de base de datos, a nivel del ERP y finalmente a nivel del
punto de venta.

1 Cambios en la base de datos
Como el ERP presenta un actualizador automatico solo se realizo una copia
de las actualizaciones al actualizador del ERP adicionando las relaciones entre
la cabecera de la factura con la cabecera de las cuentas por cobrar y del

detalle de las facturas con el detalle del inventario.

Todas las actualizaciones se pusieron en una sola con el nombre “Campos y
tablas necesarias para el Punto de venta” la cual se corre desde la ventana de

utilitarios en la pestafa de Actualizaciones.

2 Cambios en el ERP
Para la integracién con el ERP ademas de cambios a la base de datos es
necesario hacer unos cambios en codigo del ERP, estos cambios se

presentan a continuacion:
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1. Creacioén de variables

Por decision del genérenle técnico se tuvieron que cambiar el nombre de

las variables y crear nuevas para la relacion con los demas moédulos.

iIs_v_adic_iva
Is_v_cliente_defecto_pv
is_v_cod_dddw_agencia_distribu
is_v_cod_estado_anulado_factur
is_v_cod_estado_cliente_activo
iIs_v_cod_estado_normal_factura
is_v_cod_forma_pago_efectivo
is_v_cod_forma_pago_propio
is_v_cod_forma_pago_tarje_cred
is_v_cod_vendedor_ninguno
is_v_dias_recuperar_documento
is_v_dir_arch_dat
is_v_dir_arch_med

is_v_en_linea_ventas_a_bancos

iIs_v_en_linea_ventas_a_contab
iIS_v_en_linea_ventas_a_cxc_ge
is_v_en_linea_ventas_a_invent
is_v_formato_cliente
is_v_formato_vendedor
is_v_fpago_nec_cliente
is_v_fpago_usa_ det
is_v_fpago_usa_pventa
iIs_v_politica_desc_subtotal
is_v_politica_precios
is_v_srvt_datafast

is_v_srvt_medianet

. Crear los dataobject necesarios en la libreria dtemp

Estos dataobject son los que se crean con el nombre de la tabla que

representan y sirven para los Dropdowns.

j_adicional
j_agrupa_client
|_bodegaje
j_caja

j_cliente
j_entidad_pago
j_forma_pago
j_tipo_cliente
j_tipo_venta

j_transporte
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3. Pasar el mddulo de puntos de venta con el nombre ventas_ge por lo que ya

existe un médulo para ventas flores que se llama ventas.

Esto se hace creando una libreria copiando fisicamente la libreria en la
carpeta de las librerias, cambiarle el nombre a ventas_ge y haciendo una

migracion en la aplicacion del ERP.

3 Cambios en el Médulo de puntos de venta
1. Como se cambi6 el nombre de las variables se pasa la libreria a cédigo
fuente y se busca las variables anteriores para cambiarlas por las nuevas.

2. Se incluy6é en las ventanas el control del inventario llamando a la clase
n_cst_requisicion, la que tiene la funcion of saldo( string as_articulo ) la
cual me devuelve el saldo del articulo, saldo que es controlado si esta

activada la variable is_V_en_linea_ventas_a_invent.

3. Se cred una nueva clase n_cst_ventasg_procesos que tambien es llamada
desde las ventanas de puntos de venta y de facturacion para que en
momento de grabar mermita mandar los datos de la venta a inventario,
cuentas por cobrar, contabilidad y bancos, cada uno de estos procesos se

inician si la variable correspondiente esta activada.

La forma de realizar el paso de datos es llamando a las funciones propias
de cada mdédulo y solo poniendo los datos que necesita cada funcién. La
funcidén que realiza todo este proceso es of facturar( string as_cod_cfc ) a

esta funcion se manda el codigo de la factura.

Siguiendo estos pasos el paso del médulo de puntos de venta funcionalmente

al ERP y sus mdédulos es sencillo.
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C. PAYPAL

1. Descripcion de PayPal

PayPal es una empresa internacional del grupo eBay que brinda soluciones
para pagos en Internet, cuenta con millones de cuentas de usuarios en todo el
mundo. Esta solucién de PayPal esté disponible para 45 paises y 6 divisas: euros,
dolares estadounidenses, libras esterlinas, yenes japoneses, dblares australianos

y délares canadienses.
El pago que se realiza a través de PayPal es gratis, tiene un facil manejo y una
alta seguridad, permite vincular una direccion de correo electrénico y numero de

la tarjeta de débito o crédito.

En la siguiente imagen se puede visualizar el funcionamiento de PayPal:

A

$ $
=—> = = —>
Cuenta de Paypal  Cuenta de Paypal T

Comprador Vendedor / Transferencia Cu?;sdizn;frIVa
| |

Fig. C.1 Proceso de pago Paypal

2. Herramientas de desarrollo Paypal

Para la implementacion de las funciones de Paypal en el médulo de Punto de
Venta se utiliz6 un kit de desarrollo (SDK) para java que contiene todas las

librerias necesarias para una comunicacion con Paypal segura y facil.

Las librerias de Paypal contienen un Webservice que se comunica con Paypal,
esta comunicacién es totalmente transparente para el desarrollador, ya que solo
tiene que inicializar la informacién de la empresa y luego ingresar los datos del

cliente para la transaccion.
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Para empezar con la integracién de PayPal se prosigue con los siguientes

pasos:

- Primero debemos obtener una cuenta de desarrollador en

https://developer.paypal.com/, la cual nos permitird crear las cuentas

de prueba de Paypal. Para crear cuentas se debe ingresar al portal de
desarrolladores e ir a la opcion Sandbox, alli se debe crear una cuenta
de negocios que sera la que reciba todos los pagos, también se debe
generar varias cuentas personales para crear tarjetas de crédito a
estos perfiles que nos permitan enviar pagos a la cuenta de negocios.

- Es necesario descargar las ultimas versiones del SDK, este se
encuentra en el portal de desarrolladores de Paypal La ultima version
para java es Paypal SDK 3.2. Si se necesita trabajar con otro lenguaje
de programacion Paypal tiene varios SDKs en varios lenguajes como

asp, php, aspx.

- Paypal exige que todas las transacciones a sSu pagina sean
encriptadas y seguras. En el portal de desarrolladores se tiene que
descargar el certificado digital de la cuenta de negocios. El certificado
viene en un formato de texto (cert_key pem.txt:) el cual debe ser
procesado con la herramienta OpenSSL para que sea valido,
OpenSSL es parte del SDK mencionado anteriormente, el comando

gue crear el certificado es:

o OpenSSL  pkcsl2 -export -in  cert_key pem.txt -inkey
cert_key pem.txt —out paypal_ cert.p12.

- Para verificar que nuestro certificado digital funcione correctamente se
debe implementar los ejemplos de Paypal, el ejemplo esta
empaqguetado con el formato WAR, este paquete se lo implementa
utilizando la interfaz gréfica del servidor de aplicaciones o se lo coloca

en la carpeta de autodeploy del servidor de aplicaciones.
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La aplicacion de ejemplo Figura 1.2 se muestra una cuenta por defecto
y también para ingresar nuestra cuenta de prueba, los campos que

debemos ingresar son:

o API usuario: Es la cuenta que nos asigna Paypal de desarrollador
para una cuenta de negocios, no es la misma cuenta con la que nos
registramos en el portal de desarrollador.

o API clave: Password configurado para la cuenta

o Certificado digital: El certificado digital generado con OpenSSL

o Clave privada del certificado digital: La clave con que se genero
el certificado digital.

o Entorno: Para las pruebas se utiliza el entorno Sandbox

Las cinco variables mencionadas se tendrian que configurar para cada

empresa que desee realizar transacciones con Paypal.

©IPayPal SDK - Select Your Profile - Mozilla Firefox =] ]
Archiva  Editar  Wer Ir  Marcadores Herramientas — Ayuda

y r -

\::\ - Ll)’ - @ |_| @ I._, http:}flacalhost: 28080 paypalisp) j @ I@,

| Login ‘Wenture .i:. Autentifi... | | PayPal Developer Ce... || JawaScript: DHTML Li... | | Jfw_gpunto_wve.jsp?t... »

Use The Default Sandbox API Profile Or Enter ¥our Own Profile
To generate a Sandbox AP Certificate, follow these steps: APT Certificate

API Username:
(ex: my_account_apil.paypal.com)

API Password: 12345678

Encrypted API Certificate:
PKCS512 (,p12) format

Certificate Private Key Password:
[OpenSSL Export Password)

Environment: Sandbox

Use default account |

API Username: ot your PayPal Email Address!
(ex: my_account_apil.paypal.cam)
API Password:
Encrypted API Certificate:

PKCE12 (pl2) format EEmITEY.
Certificate Private Key Password:
(OpensSL Export Password)
Environment: Sandbox
Use rmy account

.| | 1|
| Listo 'E A

sdk-seller_apil.sdk.com

sdk-seller.p12

password

Fig. C.2 Pagina de ejemplos de Paypal

Ingresados todos los datos mencionados, podemos realizar

transacciones con nuestra cuenta a Paypal. Para observar si las
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transacciones fueron exitosas podemos ingresar al portal de
desarrolladores e ingresar en la cuenta y visualizar las transacciones

realizadas.

3. Implementacién

El entorno SandBox de Paypal es solamente para pruebas, ninguna de las
transacciones realizadas alli son reales, para implementar transacciones reales
se debe registrar una cuenta de negocios en el sitio oficial de Paypal

www.paypal.com , se solicita una cuenta para transacciones, con la cual nos

genera un usuario, clave y certificado digital. El entorno en produccién es Paypal,
configurando estos parametros en el sistema las transacciones que realicemos
con la tarjeta de crédito en el sistema se reflejara en el estado de cuenta del
cliente y en el balance general de la cuenta de negocios en Paypal.

- cclii -


http://www.paypal.com/

ANEXO D



D. MANUAL DE INSTALACION DEL ERP VENTURE

Instalacion del ERP Venture para intranet

Para la instalacion del ERP Venture en su versién para intranet es necesario

los siguientes requisitos:

Un equipo servidor de base de datos. La capacidad del servidor depende el
movimiento que vaya a tener la base pero con un CPU Pentium 4 con 1 GB
en RAM funciona perfectamente.

Un equipo cliente que como base tenga con un procesador Pentium 3 y
128 MB en RAM.

El equipo cliente tiene que funcionar con una version superior del sistema
operativo de Windows 98.

Una red 10/100 entre las computadoras clientes y el servidor de la base de
datos.

Configuracion de los formatos utilizados por el sistema, esto se lo realiza
en la configuracion regional. (separacion de decimales con punto ‘.,
separacién de miles con coma ‘,’ y el formato de la fecha aaaa-mm-dd).
Para la bases de datos Anywhere y para SQL Server configurar en el

cliente un ODBC con el nombre base y base_sqlserver respectivamente.

Pasos para la instalaciéon

pasos:

La instalacion del ERP Venture para Intranet consiste en los siguientes

Crear una carpeta llamada venture en unidad de disco duro D de ser posible,

de no tenerlo, crearla en la unidad de disco duro C.

Dentro de la carpeta creada se procede a copiar las librerias y el ejecutable

del ERP en conjunto con las librerias propias de Power Builder 8.03.
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Se levanta la base de datos en el servidor previo la configuracion de los datos
iniciales, tales como la compafia, la sucursal, al menos un usuario con los sus

respectivos permisos.

Antes de ejecutar el ERP existe un archivo que también es copiado en la
carpeta creada y es “database.ini”, el cual contiene los valores iniciales del
sistema, entre estos tenemos la base de datos que va a utilizar, la compafiia y

sucursal por defecto, la caja que funcionara en esa maquina, entre otros.

Al ejecutarse el ERP pedir4 las variables de sistema que no han sido

configuradas previamente por al asistente de Venture.

Finalmente para cada pantalla se configurara la ventana de opciones, para
cada reporte se configurara la pantalla de reportes y se darad permisos de las

ventanas y los reportes a los usuarios que se desee.

Instalacion del ERP Venture para intranet

Para la instalacion del ERP Venture en su versién para internet son necesario
los siguientes requisitos:

- Un equipo servidor de aplicaciones Web. Existen equipos Sun Solaris, 1BM
o HP que pueden ser adquiridos en el mercado.

- El equipo servidor debe tener instalado el servidor de aplicaciones Sun
Application Server 8 o una version superior.

- Un equipo servidor de base de datos de ser necesario.

- Un equipo cliente que como base tenga con un procesador Pentium 3y
128 MB en RAM y un explorador.

- Tanto cliente como servidor deben tener una conexion a internet
considerable, para el servidor superior a 128 Kbps y para el cliente como
base 64 Kbps.

- cclv -



Pasos para lainstalacién
La instalacion del ERP Venture para Internet consiste en los siguientes

pasos:

Copiar la aplicacion empresaria “web_venture.ear” en la carpeta donde se
encuentran las aplicaciones empresariales del servidor de aplicaciones Web. Este
archivo “web_venture.ear” es el conjunto del los archivos war y jar, que son en si

la aplicacion.

Levantar la base de datos en el servidor. Este puede ser un servidor a parte

del que contiene la aplicacién. En algunos casos se utiliza el mismo.

Configurar en el servidor de aplicaciones la conexion JDBC a la base de

datos (Ver anexo G).
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E. MANUAL DE USUARIO DEL PUNTO DE VENTA EN INTRANET
Para usar el punto de venta se debe tomar en cuenta dos procesos, uno previo

a la venta y otro que seria el propio proceso de la venta.
Procesos previos al uso del punto de venta

Para usar el modulo de puntos de venta es necesario antes de usarlo seguir

los siguientes pasos:

1. Correr todas las actualizaciones de los puntos de venta para poder tener
las tablas y los cambios hechos en las tablas existentes.
Actuslizaciones Iﬁspllcu:hnr | Permisos | Replicacién | Fuillage |
'Siexisbemmgmmq.-emmm&mcummum.m&dmmﬂm

infaricr para actualizar su bass de Delos.
| Recuperar Actualizaciones II

Fechs  Detolle Realizado |

2005-03- 08 Mbdulo de Puntos de verta

2005-08-10 Actuslizacion del clente

2005-03-11 Actuslizacidn de la tabla de ariculos

2005-08-27 Actusliza laz tablas que utiiza o genérico web

2005-03-25 Aurnentar urs COIUMNE Compor_dddw_ope &n ba pantalts de
ORCIOnNES

2005-09-01 Auvmenta la redacion CODIGO_OPC &n s_campa

2005-10-12 Surnenta la refacsdin ESTARJETA_EPA an J_BNTIDAD_PAGD

2005-10-13 Avnents of camgo AUTORIZA_EPA en ba tabla
J_ENTIDAD_PAGD

20051 0-20 Cres lss tablas para e control de la fonma de envio

HTI A3 "I EA

Toods Ios usuarics deben estar fusra del Sistema pars poder siecutar esta opciin
Actualizar Base de Datos |

Fig. E.1 Ventana de actualizaciones del ERP Venture

2. Crear todas las opciones, reportes y sus respectivos permisos por cada

usuario.
Nombre Opcién Ventana Tablal Tabla 2
Adicionales w_simple j_adicional
Agencia de distribucién w_simple j_agenci_distri
Bodegaje w_simple j_bodegaje
Cajas (punto de venta) w_simple j_caja
Periodos de venta w_periodo_pv j_periodo
Estado de cotizacion w_simple j_estado_cotiza
Estado de factura w_simple j_estado_factur
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Estado de pedido w_simple j_estado_pedido
Estado de cliente w_simple j_estado_client
Grupos de clientes w_simple j_agrupa_client
Monto de venta w_simple j_monto_venta
Rangos de Plazo w_simple j_rango_plazo
Temporada w_simple j_temporada
Tipo de cupo w_simple j_tipo_cupo

Tipo de venta w_simple j_tipo_venta
Tipos de cliente w_simple j_tipo_cliente
Transporte w_simple j_transporte
Servicio para tarjetas w_simple j_servic_tarjet
Forma de pago con tarjeta | w_simple j_for_pag_tarje
Entidades de pago w_simple j_entidad_pago
Formas de pago w_doble j_tipo_pago j_forma_pago
Clientes PV w_cliente_pv j_cliente
Vencimiento cliente w_vence_cle pv | j_vencimiento
Volumen venta w_simple j_volumen_venta
Descuentos w_descuento_pv | j_descuento
Precios W_precio_pv j_precio
Vendedor w_vendedor_pv | j_vendedor
Cotizacion w_cotiza_pv

Pedidos w_pedido_pv

Facturacion w_factura_pv

Punto de venta W_punto_venta

Forma de envio w_forma_envio | j_cab_form_envi | j_det form_envi

Tabla. E.1  Opciones del médulo Puntos de venta

Reportes
Movimientos PV Fecha Vendedor
Movimientos PV Caja Fecha
Movimientos Caja
Imprimir nota de venta

Tabla. E.2 Reportes del médulo Puntos de venta

3. Ingresar los datos en las siguientes ventanas:
a. Adicionales.- se ingresan todos los adicionales que pueda tener una
factura o nota de venta. E;j.
IVA, Recargo tarjeta, Descuento, Interés tarjeta y Recargo crédito
Con su respectivo signo si suma o resta el valor de la factura y si

suma o no al subtotal.
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. Articulos.- en el médulo de compras se tiene que ingresar todos los
articulos que se van a vender y llenar las columnas de nombre,
codigo de barras, precios y si carga IVA.

La ventana de articulos necesita a su de otros datos como estado
del articulo (activo, inactivo), marca, nivel (grupo, articulo) y las

unidades con las que se comercia.

Cajas.- Esta ventana contiene las cajas o0 estaciones de venta que

se utilizardn como punto de venta.

. Clientes.- Esta ventana se ingresa en forma de arbol para formar
grupos de clientes.

Para poder ingresar un cliente es necesario previamente ingresar
estado cliente (activo, inactivo), tipo, grupo, lugar geografico y el tipo
de identificacion (cédula, RUC).

. Estado de factura.- Esta ventana contiene los estados posibles de

una factura, los basicos son normal y anulado.

Entidades de pago.- Esta ventana contiene todas las entidades con

las que se va a trabajar, incluyendo bancos y tarjetas.

. Forma de pago con tarjeta.- esta contiene los planes que puede
utilizar cada tarjeta de crédito y el porcentaje de interés. Esta
ventana se llenara dependiendo de los datos escritos que envie

Datafast, cada linea se relacionara con una tarjeta.

. Formas de pago.- esta ventana consta de dos datawindows,
teniendo en el primero los tipos de pago (contado, crédito) y la
segunda el pago en si por cada clase (contado: cheque, efectivo;

crédito: tarjeta, crédito propio).
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Vendedor.- Esta ventana se llena en forma de arbol para tener grupo

de vendedores.

Precios.- Esta ventana pertenece a las reglas de negocio, es en esta
ventana donde por medio de arreglos de orden, articulo, cliente,
temporada, lugar geografico y volumen de venta se puede tener un
precio distinto por articulo o por articulos.

Descuentos.- Esta es la segunda ventana que guarda las reglas de
negocio, en este caso se ponen las reglas para aplicar los
adicionales en porcentajes automaticamente basandose en el
articulo, orden, temporada, lugar geografico, monto de venta,

cliente, forma de pago, plazo y volumen de venta.

Después de haber ingresado los datos en las tablas, se prosigue a llenar

los valores de las variables del sistema para puntos de venta, estas

variables seran pedidas por el sistema automaticamente al inicio. La

explicacion de como llena cada variable estd dada en el momento de

configurarlas.

Finalmente se tiene que configurar el archivo database.ini que es donde

se pondra la caja que representa cada computador. E;j.

[ventas]
caja= 0010001

Procesos para el manejo del punto de venta

Para el proceso mismo de la venta se utiliza la ventana de puntos de venta, en

su forma clasica o para ser usada con una pantalla tactil, la funcionalidad es la

misma, la Unica diferencia es un teclado numérico que permitirAd ingresar

cantidades u comando en lugar de utilizar el teclado, claro que se limita a la venta

basada en cédigos y no en letras y se puede ingresar nuevos clientes.

- cclxi -



~iojx]

PUNTO DE VENTA - SUCURSAL 1

Fecha : 2006-03-25 Caja : Cajai
Hota de Venta : I Usuario : IL\DMINISTRADOR
Cliente |Cosumidor final _|ciones:: |
ftem Cadigo de barras | Articulo
Dev
1 I
D. Ult.
Eli. Art
1 articulois)
Nuevo
4| | i
Cod Adicional +i- Cod Forma Pago Valor
Diferencia 0.00
‘ Iy
Total Adicionales CAJA
1] | 2l

Para ver correctamente el funcionamiento de esta ventana es necesario

dividirla en tres partes: datos iniciales y registro de articulos, formas de pago y

Fig. E.2 Ventana Punto de venta

finalizacion de la venta.

a. Datos iniciales y registro de articulos
Existen datos que se ponen por defecto como la fecha, la caja, el usuario y el
cliente dependiendo de la variable de sistema, si se tiene un cliente por defecto

(recomendado). Los datos iniciales que pueden ser cambiados son el cliente y la

observacion.

Al hacer clic derecho se presenta una pantalla para ingresar un nuevo cliente

mientras que si se hace doble clic se puede buscar un cliente por su

identificacion.
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Los articulos tienen tres formas de ser ingresados: digitando el codigo de
barras, buscando el articulo expandiendo el dropdown del cédigo de barras o
buscando con letras guias en el campo del articulo, para este Ultimo es necesario
volver al campo de cédigo de barras para que continle el proceso.

El campo del codigo de barras sirve también para poner la cantidad del
producto escribiendo el numero y el signo ™ o también el dinero que se recibe

para que de el vuelto si se va a pagar con efectivo poniendo la cantidad y el signo

Cada vez que se hace cualquier cambio en el datawindow de los articulos el
datawindow de las formas de pago queda vacio y se recalculan los adicionales.

También existen botones especiales como:

Dev.: Este permite seleccionar la cantidad y el articulo que se desea devolver
en el momento de la compra.

D. Ult.: Este permite devolver el ultimo articulo ingresado, con la cantidad que
se ingreso.

Eli. Art.. Este permite eliminar totalmente un articulo de la lista, este se utiliza
previo la seleccion del articulo en el datawindow.

Nuevo: Este boton se lo utiliza cuando se desea eliminar toda una venta y

empezar de nuevo.

b. Formas de pago
Para iniciar la forma de pago se hace clic en el boton Caja, con esto se inserta
automaticamente una linea con la forma de pago en efectivo y si se ingreso6 precio

a esto el pago del cliente la pantalla superior indica cual es el vuelto.

Los procesos que cumplen las formas de pago dependen de la forma de pago

a utilizar:

- Efectivo y cheque: El pago es simple y puede ser utilizado solo como una

parte del pago.
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- Creédito propio y cheque posfechado: para estas formas de pago se
despliega un nuevo datawindow el cual contiene los plazos y las
cantidades a pagar en cada plazo.

- Tarjeta de crédito: Para esta forma de pago se guarda la factura con
estado anulado para poder enviar el cédigo a la empresa que preste el
servicio, en caso de que sea Datafast se presenta una ventana donde se
elige el plan de pago con tarjeta, en el caso de Medianet es la misma
magquina lectora la que da a seleccionar el plan de pago.

Tanto la ventana de pago como la de plazos pasa verificando que los valores a
ingresar sean correctos. Una forma de ayuda para completar el pago cuando se
realiza varias formas de pago es haciendo doble clic sobre la cantidad.

Después de hacer cualquier cambio en la forma de pago o en los plazos el

datawindow de adicionales se actualiza.

c. Finalizacion de la venta
Al hacer un nuevo clic en el boton Caja cuando ya se ha definido
correctamente las formas de pago, se graba la factura con estado Normal, se

imprime la nota de venta y se prepara la ventana para una nueva venta.

- cclxiv -



ANEXO F



F. MANUAL DE USUARIO DEL PUNTO DE VENTA EN INTERNET

Procesos previos al uso del punto de venta Web

Para la instalacion del moédulo se deben seguir los siguientes pasos:

En el equipo servidor de aplicaciones Web debe encontrarse instalado
el servidor de aplicaciones Sun Application Server 8 o una version
superior, puede ser descargado de la pagina de Sun Microsystems.

La base de datos debe estar configurada y con las tablas de datos del

mddulo de puntos de venta.

Con el servidor de aplicaciones instalado se debe crear la conexion
JDBC. Primero se crea un conjunto de conexiones el driver utilizado es
com.microsoft.jdbcx.sqlserver.SQLServerDataSource , el nombre de la
conexion debe ser Base_sql en el caso de utilizar la base SQL Server ,
si utiliza otro tipo de base de datos debe ser Base_<base de datos>,
por ejemplo Base oracle o Base_sysbase, los parametros necesarios

para el conjunto de conexiones son:

|Embedded |fa|se

|Se|ectMethnd

IElatchF'erfnrmanceWDrl-

INet-'-\ddress

|HDstPrDcess

|LnginTimeout

|Passw0rd

|SendStringF‘arameter5;

IUser

IPDr‘[Number

|Ser\rerName

A I e e e i I [ R I (A

|DatahaseName

IEUI’SDI’

Ifalse

|nnunnunuunuu

0

o

|amn1 10

|true

ISS

|1433

|Iuca|hust

|hase_p\td

Fig. F.1 Ventana de actualizaciones del ERP Venture
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Una vez creado se puede ingresar en el conjunto de conexiones y
realizar una prueba para verificar que exista la conectividad con la base
de datos, después se crea un recurso JDBC el cual recibe el mismo

nombre del conjunto de conexiones y se lo relaciona con este.

Para implementar el pago con tarjeta de crédito se debe instalar el
Paypal Java SDK. Se debe verificar que en las variables de entorno del
sistema se encuentre registrada la ruta de las librerias de Paypal, la
variable de entorno es CLASSPATH.

Se debe modificar los permisos de las politicas de seguridad en el
servidor de aplicaciones en el archivo Server.policy, se adiciona la

siguiente linea “grant {permission java.security.AllPermission;},”.

Adicionalmente cada cliente debe modificar las politicas del java,
anadiendo la siguiente linea a su java.policy “grant {permission

java.io.FilePermission "<<ALL FILES>>", "read";};”.

Se verificar que el equipo no tenga restricciones para el acceso de los

cajeros a través de Internet o de una red privada.

En el servidor de aplicaciones se implementa el archivo
web_venture.ear, esto se realiza ingresando a la opcion aplicaciones de
empresa y presionando en el botdén implementar, seleccionamos el
archivo web_venture.ear y se procesa este archivo, luego verificamos
gue la aplicacion este funcionando ingresando a la direccion
http://localhost:28080/venture 0 en modo seguro
https://localhost:21043/venture.

- cclxvii -


http://localhost:28080/venture
https://localhost:21043/venture

Procesos para el manejo del punto de venta Web

El cajero primeramente debe ingresar la IP asignada al servidor e
ingresando en la carpeta venture https://<IP SERVIDOR>:28080/venture, al
cajero le serd asignado un usuario y clave para ingresar en el sistema,
debe ir a la opciéon Punto de VentaG. Aparecera una ventana similar al

punto de venta generado en Powerbuilder como en la figura E.2.

LIRS

%) VENTURE .zx. Punto de ¥enta - Sucursal 1 - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Ver Ir  Marcadores  Herramientas  Avuda
E —
<}:I - Ll> - @I (X @ I,_, https:{flocalhost: 21043 venturefw_principal jsp ﬁj O r I@-

|| Login Venture .:i, Autentifi... | | PayPal Developer Ce... | | JavaScript: DHTMLLi... | | /w_gpunto_we.jsp?t... | | 28080fventurefappf. .. d Dremarmic Drive DHTM, .

enu -]
= aE‘..M@‘untos de venta 1 TO tal : $ 0 . 0

=] Adicionales

gencia de Dist WCONISS TEM T

LML GE W EILE | U SLATIO

1
Cliente IConsumidorFinaI | MNuewvo Observaciones |

Busqued ﬂ il _BI Efectivo
i ® CB ¢ Nom _4' Ll _BI NuevaVental
Estados de Clie
e | | #oo | 112 1|5 || pevotusen |
Shposdotiog | Cemtidad ‘ ] o ] [ wma |

eriodos de Wer
recios -
unto de Yenta Caja
angos de Plaz:
ervicio para ts

emporada No. | Articulo Cant. | Precio Malor A |Dev | =
po de Cupo Forma alor [Ent.Pago #Doc | #Doc
po de Venta Pago 1 2

pos de Cliente
ransporte
encirniento cli¢
endedor

Total: I 0.0 Subtotal: 0.0
| | LILI | | _'|LI
| Adicional ’Tl W[ alor | 2 ’ﬁﬁ Fecha f\_lalor Ent.Pago [Docum H j
Suma: l—l]l]
4] | _'l_l | | _'|_I | _'|_I

localhost:21043 (= E

| Lista

Fig. F.2 Pantalla del punto de venta

d. Datos iniciales y registro de articulos
Existen datos por defecto como la fecha, la caja, el usuario y el cliente
dependiendo de la variable de sistema, si se tiene un cliente por defecto

(recomendado). Los datos iniciales que pueden ser cambiados son el cliente y las

observaciones.

Al presionar el botén nuevo a lado del combo de clientes se presenta una

pantalla para ingresar un nuevo cliente. Los datos por defecto son tipo cliente,
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grupo, tipo ID como se muestra en la figura E.3, los datos obligatorios son

nombre, ID, teléfono, direccién y e-mail.

D http:/,/192.168.0.90:28080 - Mozilla Firefox i oy =] 4|
MNombre: I
Tipo cliente: I Formenar 'I

Grupo: I Locales ocacionales j

Tipo ID: [ CEDULA =
ID: I
Teléfono: I
Direccion: I
e - mail : I

Guardar | Cancelar |

Liska

Fig. F.3 Pantalla de ingreso nuevo cliente

Los articulos tienen tres formas de ser ingresados: capturando el codigo de
barras con el lector de cédigos, buscando el articulo presionado el boton con el
simbolo de mayor > y seleccionado el tipo de busqueda, el cual permite una

busqueda por codigo de barras (CB) o el nombre del articulo (Nom).

Bisqgueda
C CB * Nom

«| apD |
Arnar-wainilla-175 G o
Arequipe -500G

Anrena Alpina 2500
Desodorante - 24/7 - 50g

Desodorante lady - Aloe - 450 |

Fig. F.4 Pantalla de busqueda articulo

- cclxix -



El campo cantidad sirve para poner la cantidad del producto escribiendo el

%

numero en el teclado numérico de la parte derecha y el signo ' o también el
dinero que se recibe para el vuelto si se va a pagar con efectivo poniendo la

cantidad y el signo ‘-".

Cada vez que se hace cualquier cambio en el detalle de los articulos o en las
formas de pago se recalculan los adicionales.

También existen botones especiales como:

Efectivo.: Ingresa el pago en efectivo, para determinar el vuelto.

Nueva Venta.: Crea una nueva venta, eliminado los registros anteriores en la
pantalla.

Dev.: Este permite seleccionar el articulo que se desea devolver en el
momento de la compra

<<Back: Elimina por caracter valores ingresados en el campo de busqueda.

Caja: Cierra el proceso de venta, validando articulos y formas de pago.

e. Formas de pago

Para iniciar la forma de pago se hace clic derecho en la cabecera de la forma
de pago, se presiona insertar con esto se crea automaticamente una linea con la
forma de pago en efectivo y si se ingreso precio a esto el pago del cliente la

pantalla superior indica cual es el vuelto.

| Forma Pago | Valor | Ent.Pago
IEfer::tivcl *"I Dll '"
[mzertar
Elirminar

Fig. F.5 Pantalla de cabecera de forma de pago

Los procesos que cumplen las formas de pago dependen de la forma de pago

a utilizar:
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- Efectivo y cheque: El pago es simple y puede ser utilizado solo como una

parte del pago.

- Crédito propio y cheque posfechado: para estas formas de pago se
ingresa en el detalle de la forma de pago el cual contiene los plazos y las

cantidades a pagar en cada plazo.

- Paypal: Para esta forma de pago se presenta una pantalla de Paypal
donde se realiza el pago con tarjeta de crédito y si la transaccién fue

correcta al campo de #Doc 1 envia el cédigo de transaccion.

Tanto la ventana de cabecera de forma de pago y la de detalle verifican que
los valores ingresados sean correctos. Una forma de ayuda para completar el
pago cuando se realiza varias formas de pago es haciendo doble clic sobre la

cantidad.

Después de hacer cualquier cambio en la forma de pago o en los plazos los

adicionales se actualiza.

f. Finalizacion de la venta
Al hacer un nuevo clic en el botén Caja cuando verifica las formas de pago, se
graba la factura con estado Normal, se imprime la nota de venta y se prepara la

ventana para una nueva venta.
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ANEXO G



G. ESPECIFICACION DE LOS DIAGRAMAS

MODELO LOGICO DE DATOS
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DICCIONARIO DEL MODELO FISICO DE DATOS

Nombre Tabla Pr:(mary Foreign Mandatory Observaciones
ey Key

ACUMU_MONTO_ART c_articulo NO NO NO
ALTERNATIVO_ART c_articulo NO NO NO
ALTERNO_ART c_articulo NO NO NO
C_U _CODIGO_UNI c_articulo NO Sl NO
C_U_CODIGO_UNI2 c_articulo NO Sl NO
CARGA_ICE_ART c_articulo NO NO NO
CARGA_IVA_ART c_articulo NO NO NO
COD_BARRAS_ART c_articulo NO NO NO
CODIGO_ART c_articulo Sl NO Sl
CODIGO_CAC c_articulo NO Sl NO
CODIGO_COM c_articulo NO Sl NO
CODIGO_CUE c_articulo NO Sl NO
CODIGO_EAR c_articulo NO Sl NO
CODIGO_MAR c_articulo NO Sl NO
CODIGO_NAR c_articulo NO Sl NO
CODIGO_OCP c_articulo NO Sl NO Tabla que permite el
CODIGO_SucC c_articulo NO SI NO ingreso y edicion de los
CODIGO_UNI c_articulo NO Sl NO articulos, es una tabla
CREDI_TRIBU_ART c_articulo NO NO NO recursiva.
DEVOLUCION_ART c_articulo NO NO NO
DIA_BODEGA_ART c_articulo NO NO NO
FABRICANTE_ART c_atrticulo NO NO NO
NANDINA_ART c_atrticulo NO NO NO
NOMBRE_ART c_articulo NO NO Sl
NUMER_TARIF_ART c_atrticulo NO NO NO
PADRE_ART c_articulo NO NO NO
PERMIT_ADIC_ART c_atrticulo NO NO NO
PRECIO_ART c_articulo NO NO NO
PRECIO_OFER_ART c_articulo NO NO NO
PRESUPUESTO_ART c_atrticulo NO NO SI
STOCK_MAXIM_ART c_atrticulo NO NO NO
STOCK_MINIM_ART c_atrticulo NO NO NO
USA INVENTA_ART c_atrticulo NO NO NO
VENTA_WEB_ART c_atrticulo NO NO NO
CODIGO_CAC C_caracteristic Sl NO Sl .
CODIGO_COM C_caracteristic NO Sl NO .Tabla que Slr\{e p ara d
CODIGO_SucC c_caracter?stic NO Sl NO asgunjass;? fr:gglsglgisn €
MASCARA CAC C_caracteristic NO NO NO articulo.
NOMBRE_CAC C_caracteristic NO NO Sl
CODIGO_COM c_estado_articu NO Sl NO
CODIGO _EAR c_estado_articu Sl NO SI Tabla donde se ponen
CODIGO_SUC c_estado_articu NO Sl NO los estados del articulo.
NOMBRE_EAR c_estado_articu NO NO Sl
CODIGO_COM C_marca NO Sl NO
CODIGO MAR ¢ marca SI NO S| ;:?J:nggnglgzrgﬁéa:e
CODIGO_SUC C_marca NO Sl NO trabaja.
NOMBRE MAR C_marca NO NO Sl
CODIGO_COM c_nivel_articul NO SI NO Como la tabla de
CODIGO _NAR c_nivel_articul Sl NO S articulos es recursiva se
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CODIGO_SUC c_nivel_articul NO Sl NO necesita una tabla que

NOMBRE_NAR c_nivel_articul NO NO SI registre los niveles

CODIGO_COM C_unidad NO Sl NO Tabla que reqistra las

CODIGO_SUC c_unidad NO si NO uri de‘l o ?OS oo e

CODIGO_UNI c_unidad Sl NO SI trabaja.

NOMBRE_UNI C_unidad NO NO Sl

ALTERNO_LGE g_lugar_geograf NO NO NO

ALTERNO1_LGE g_lugar_geograf NO NO NO

CODIGO_COM g_lugar_geograf NO Sl NO Ta_bla recursiva donde se

CODIGO LGE g_lugar geograf SI NO SI ingresan los lugares
geograficos con el nivel

CODIGO_SuUC g_lugar_geograf NO Sl NO de precision que se

CODIGO_TLG g_lugar_geograf NO Sl NO desee.

NOMBRE_LGE g_lugar_geograf NO NO Sl

PADRE_LGE g_lugar_geograf NO NO NO

CODIGO_COM g_tip_luga_geog NO Sl NO

CODIGO_SucC g_tip_luga_geog NO Sl NO Tabla donde se poner el

CODIGO TLG g_tip_luga_geog Sl NO S tipo de lugar geografico.

NOMBRE_TLG g_tip_luga_geog NO NO Sl

ALTERNO1 TID g_tipo_identifi NO NO NO

ALTERNO2_TID g_tipo_identifi NO NO NO

ALTERNO3 TID g_tipo_identifi NO NO NO Los tipos de identificacion

CODIGO_COM g_tipo_identifi NO Sl NO que se utilizaran en todo

CODIGO_SUC g_tipo_identifi NO S| NO el sistema.

CODIGO_TID g_tipo_identifi Sl NO Sl

NOMBRE_TID g_tipo_identifi NO NO Sl

CANTIDAD_ACO j_adicio_cotiza NO NO Sl

CODIGO_ACO j_adicio_cotiza Sl NO Sl

CODIGO_ADA j_adicio_cotiza NO Sl NO Tabla que registra los

CODIGO_CCz j_adicio_cotiza NO Sl NO adicionales en una

CODIGO COM i adicio_cotiza NO S| NO cotizacion.

CODIGO_SuUC j_adicio_cotiza NO Sl NO

VALOR_ACO j_adicio_cotiza NO NO Sl

CANTIDAD_AFA j_adicio_factur NO NO Sl

CODIGO_ADA j_adicio_factur NO Sl NO

CODIGO_AFA j_adicio_factur Sl NO SI Tabla que registra los

CODIGO_CFC j_adicio_factur NO Sl NO adicionales en una

CODIGO_COM j_adicio_factur NO Sl NO factura.

CODIGO_SucC j_adicio_factur NO Sl NO

VALOR_AFA j_adicio_factur NO NO Sl

CANTIDAD_ APE j_adicio_pedido NO NO Sl

CODIGO_ADA j_adicio_pedido NO Sl NO

CODIGO_APE j_adicio_pedido Sl NO Sl Tabla que registra los

CODIGO_COM j_adicio_pedido NO Sl NO adicionales en un pedido.

CODIGO_CPD j_adicio_pedido NO Sl NO

CODIGO_SucC j_adicio_pedido NO Sl NO

VALOR APE j_adicio_pedido NO NO Sl

ALTERNO_ ADA j_adicional NO NO NO

CODIGO_ADA j_adicional Sl NO Sl Es donde se registra

CODIGO_COM j_adicional NO SI NO todos los tipos de

CODIGO ICU j_adicional NO S| S adicionales que se

CODIGO SUC i_adicional NO SI NO utilizaran.

NOMBRE_ADA j_adicional NO NO Sl
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PARAMETRO_ADA j_adicional NO NO NO
SIGNO_ADA j_adicional NO NO Sl
SUMA_ANTES_ADA j_adicional NO NO Sl
CODIGO_ADS j_agenci_distri Sl NO Sl
CODIGO_COM j_agenci_distri NO Sl NO
CODIGO_SuUC j_agenci_distri NO Sl NO
COTACTO_ADS j_agenci_distri NO NO NO
DIRECCION_ADS j_agenci_distri NO NO SI Tabla que registra las
FAX_ADS j_agenci_distri NO NO NO agencias de distribucion
MAIL_ADS j_agenci_distri NO NO NO para el punto de venta.
NOMBRE_ADS j_agenci_distri NO NO Sl
TELEFONO_ADS j_agenci_distri NO NO NO
TELEFONO1 ADS j_agenci_distri NO NO NO
WEB_ADS j_agenci_distri NO NO NO
CODIGO_ACL j_agrupa_client Sl NO Sl
CODIGO_COM j_agrupa_client NO Sl NO
, , Tabla que crea grupos de
CODIGO_SUC j_agrupa_client NO Sl NO clientes.
NOMBRE_ACL j_agrupa_client NO NO Sl
OBSERVACION_ACL j_agrupa_client NO NO NO
CODIGO_BOE j_bodegaje Sl NO SI
CODIGO_COM j_bodegaje NO Sl NO
CODIGO_SuUcC j_bodegaje NO Sl NO )
DIRECCION_BOE i_bodegaje NO NO NO Tabla que registra las
, : bodegas utilizadas por el
FAX BOE j_bodegaje NO NO NO punto de venta.
NOMBRE_BOE j_bodegaje NO NO Sl
TELEFONO1_BOE j_bodegaje NO NO NO
TELEFONO2_BOE j_bodegaje NO NO NO
CODIGO_BOE j_cabece_cotiza NO Sl NO
CODIGO_CCz j_cabece_cotiza Sl NO Sl
CODIGO_CLE j_cabece_cotiza NO Sl NO
CODIGO_COM j_cabece_cotiza NO Sl NO
CODIGO_ECT j_cabece_cotiza NO Sl NO
CODIGO_LGE j_cabece_cotiza NO Sl NO
CODIGO_SCL j_cabece cotiza NO Sl NO Tabla cabecera en el
CODIGO_SucC j_cabece cotiza NO SI NO momento de realizar una
CODIGO TRP j_cabece cotiza NO S| NO cotizacion.
CODIGO_TVN j_cabece_cotiza NO Sl NO
CODIGO_UsU j_cabece_cotiza NO Sl NO
CODIGO_VED j_cabece_cotiza NO Sl NO
FECHA CCz j_cabece_cotiza NO NO Sl
OBSERVACION CCZ j_cabece_cotiza NO NO NO
VALIDEZ CCZ j_cabece_cotiza NO NO Sl
AWB_CFC j_cabece_factur NO NO NO
AWB1 CFC j_cabece_factur NO NO NO
CODIGO_ADS j_cabece_factur NO Sl NO
CODIGO_BOE j_cabece_factur NO Sl NO
CODIGO_CAJ j_cabece_factur NO Sl NO Tabla cabecera} enel
. momento de realizar una
CODIGO_CCz j_cabece_factur NO Sl NO facturacion.
CODIGO_CFC j_cabece_factur Sl NO Sl
CODIGO_CFE j_cabece_factur NO Sl NO
CODIGO_CLE j_cabece_factur NO Sl NO
CODIGO_COM j_cabece_factur NO Sl NO
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CODIGO_CPD j_cabece_factur NO Sl NO

CODIGO_EFA j_cabece_factur NO Sl NO

CODIGO_LGE j_cabece_factur NO Sl NO

CODIGO_SCL j_cabece_factur NO Sl NO

CODIGO_SuUC j_cabece_factur NO Sl NO

CODIGO_TRP j_cabece_factur NO Sl NO

CODIGO_TVN j_cabece_factur NO Sl NO

CODIGO_UsU j_cabece_factur NO Sl NO

CODIGO_VED j_cabece_factur NO Sl NO

DIRECCION_CFC j_cabece_factur NO NO NO

FECHA ELABO _CFC j_cabece_factur NO NO Sl

FECHA EMBAR_CFC j_cabece_factur NO NO Sl

FECHA ENTRE_CFC j_cabece_factur NO NO Sl

FUE_CFC j_cabece_factur NO NO NO

NUMERO_CFC j_cabece_factur NO NO NO

OBSERVACION_CFC j_cabece_factur NO NO NO

CODIGO_ADS j_cabece_pedido NO Sl NO

CODIGO_BOE j_cabece_pedido NO Sl NO

CODIGO_CCz j_cabece_pedido NO Sl NO

CODIGO_CLE j_cabece_pedido NO Sl NO

CODIGO_COM j_cabece_pedido NO Sl NO

CODIGO_CPD j_cabece_pedido Sl NO Sl

CODIGO_EPE j_cabece_pedido NO Sl NO

CODIGO_LGE j_cabece_pedido NO Sl NO

CODIGO_SCL j_cabece_pedido NO Sl NO

CODIGO SUC i cabece pedido NO S| NO Tabla cabecera en el
. - momento de realizar un

CODIGO_TRP j_cabece_pedido NO Sl NO pedido.

CODIGO_TVN j_cabece_pedido NO Sl NO

CODIGO_UsU j_cabece_pedido NO Sl NO

CODIGO_VED j_cabece_pedido NO Sl NO

DIRECCION_CPD j_cabece_pedido NO NO NO

FECHA ELABO CPD j_cabece_pedido NO NO Sl

FECHA EMBAR_CPD j_cabece_pedido NO NO NO

FECHA ENTRE_CPD j_cabece_pedido NO NO Sl

FUE_CPD j_cabece_pedido NO NO NO

OBSERVACION_CPD j_cabece_pedido NO NO NO

CODIGO_CAJ j_caja Sl NO SI .

CODIGO COM i caja NO S| NO Tabla que registra las
— cajas que funcionan en

CODIGO_SuUcC j_caja NO SI NO cada sucursal.

NOMBRE_CAJ j_caja NO NO NO

CLAVE CLE j_cliente NO NO NO

CODIGO_ACL j_cliente NO Sl NO

CODIGO_CLE j_cliente Sl NO Sl

CODIGO_COM j_cliente NO Sl NO

CODIGO_ECL j_cliente NO Sl NO .

CODIGO LGE i_cliente NO S| NO re;as?r': lf;‘égg? g:?os

CODIGO_SucC j_cliente NO Sl NO clientes.

CODIGO_TCL j_cliente NO Sl NO

CODIGO_TID j_cliente NO Sl NO

CODIGO_VEC j_cliente NO Sl NO

CODIGO_VED j_cliente NO Sl NO

DIRECCION_CLE j_cliente NO NO NO
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EMAIL_CLE j_cliente NO NO NO

FAX_CLE j_cliente NO NO NO

FECHA INGRE_CLE j_cliente NO NO Sl

FECHA NACIM_CLE j_cliente NO NO NO

IDENTIFICA CLE j_cliente NO NO NO

MOVIL_CLE j_cliente NO NO NO

NOMBRE_CLE j_cliente NO NO Sl

PADRE_CLE j_cliente NO NO Sl

PADRE2_CLE j_cliente NO NO NO

REPRESENTAN CLE j_cliente NO NO NO

RUC_CLE j_cliente NO NO NO

TELEFONO1 CLE j_cliente NO NO Sl

TELEFONO2 CLE j_cliente NO NO NO

WEB_CLE j_cliente NO NO NO

CODIGO_ART j_cupo_vendedor NO Sl NO

CODIGO_COM j_cupo_vendedor NO Sl NO

CODIGO_CVE j_cupo_vendedor Sl NO Sl

CODIGO_PEO j_cupo_vendedor NO Sl NO .

CODIGO SUC i_cupo_ vendedor NO SI NO Tabla que registra el
: cupo de venta para cada

CODIGO_TCP j_cupo_vendedor NO Sl NO vendedor.

CODIGO_VED j_cupo_vendedor NO Sl NO

VALOR_CVE j_cupo_vendedor NO NO Sl

VALOR1 _CVE j_cupo_vendedor NO NO Sl

VALOR2_CVE j_cupo_vendedor NO NO Sl

CODIGO_ADA j_descuento NO Sl NO

CODIGO_ART j_descuento NO Sl NO

CODIGO_CLE j_descuento NO Sl NO

CODIGO_COM j_descuento NO Sl NO

CODIGO_DEU j_descuento Sl NO Sl

CODIGO_FPO j_descuento NO Sl NO

CODIGO_LGE j_descuento NO Sl NO ,

CODIGO MVE j_descuento NO S| NO Tatl’;as ?gggi zzgolg‘ira”

CODIGO_RPL j_descuento NO Sl NO descuentos.

CODIGO_SucC j_descuento NO Sl NO

CODIGO_TEM j_descuento NO Sl NO

CODIGO_VVE j_descuento NO Sl NO

COLUMNA DEU j_descuento NO NO NO

DESCUENTO_DEU j_descuento NO NO SI

ORDEN_DEU j_descuento NO NO NO

RECARGO DEU j_descuento NO NO NO

CANTIDAD DPT j_det_pago_coti NO NO Sl

CODIGO_COM j_det_pago_coti NO Sl NO

CODIGO_DPT j_det_pago_coti Sl NO Sl

CODIGO_EPA j_det_pago_coti NO Sl NO .

CODIGO PCT i_det_pago_coti NO S| NO Tabla que registra el
: : detalle del pago al

CODIGO_SucC j_det_pago_coti NO Sl NO realizar una cotizacion.

DIAS DPT j_det_pago_coti NO NO Sl

DOCUMENTO_ DPT j_det_pago_coti NO NO NO

FECHA DPT j_det_pago_coti NO NO Sl

VALOR DPT j_det_pago_coti NO NO Sl

CANTIDAD DPF j_det pago fact NO NO SI Tabla que registra el

CODIGO_COM j_det_pago_fact NO S NO detalle del pago al
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CODIGO_DPF j_det_pago_fact Sl NO S realizar una facturacion.

CODIGO_EPA j_det_pago_fact NO Sl NO

CODIGO_PFC j_det_pago_fact NO Sl NO

CODIGO_SUC j_det_pago_fact NO Sl NO

DIAS DPF j_det_pago_fact NO NO Sl

DOCUMENTO_DPF j_det_pago_fact NO NO NO

FECHA DPF j_det_pago_fact NO NO Sl

VALOR_DPF j_det_pago_fact NO NO Sl

CANTIDAD_DPP j_det_pago_pedi NO NO Sl

CODIGO_COM j_det_pago_pedi NO Sl NO

CODIGO_DPP j_det_pago_pedi Sl NO Sl

CODIGO_EPA j_det_pago_pedi NO Sl NO .

CODIGO PPE i det pago pedi NO SI NO Tg‘;‘;‘l lg“:eTepga"ztgaafl

CODIGO_SuUC j_det_pago_pedi NO Sl NO realizar un pedido.

DIAS_DPP j_det_pago_pedi NO NO Sl

DOCUMENTO_DPP j_det_pago_pedi NO NO NO

FECHA DPP j_det_pago_pedi NO NO Sl

VALOR_DPP j_det_pago_pedi NO NO Sl

ACUMU_MONTO_DCZ j_detall_cotiza NO NO NO

CANTIDAD_DCZ j_detall_cotiza NO NO SI

CARGA_IVA DCZ j_detall_cotiza NO NO NO

CODIGO_ART j_detall_cotiza NO Sl NO

CODIGO_CCz j_detall_cotiza NO Sl NO

CODIGO_COM j_detall_cotiza NO Sl NO )

CODIGO DCZ i detall cotiza SI NO SI Taba que registra los
. . articulos, precios y

CODIGO_PRE j_detall_cotiza NO Sl NO descuentos en una

CODIGO_SuUC j_detall_cotiza NO Sl NO cotizacion.

DESCUENTO_DCZ j_detall_cotiza NO NO NO

OBSERVACION_DCZ j_detall_cotiza NO NO NO

PERMIT_ADIC_DCZ j_detall_cotiza NO NO NO

PRECIO_DCZ j_detall_cotiza NO NO Sl

PRECIO2_DCZ j_detall_cotiza NO NO SI

PRECIO3 DCZ j_detall_cotiza NO NO NO

ACUMU_MONTO_DFC j_detall_factur NO NO NO

CANTIDAD_DFC j_detall_factur NO NO SI

CARGA_IVA DFC j_detall_factur NO NO NO

CODIGO_ART j_detall_factur NO Sl NO

CODIGO_CFC j_detall_factur NO Sl NO

CODIGO_COM j_detall_factur NO Sl NO )

CODIGO DFC _detall_factur Si NO sI Taba que registra los
. articulos, precios y

CODIGO_PRE j_detall_factur NO Sl NO descuentos en una

CODIGO_SucC j_detall_factur NO Sl NO facturacion.

DESCUENTO_DFC j_detall_factur NO NO NO

OBSERVACION_DFC j_detall_factur NO NO NO

PERMIT_ADIC_DFC j_detall factur NO NO NO

PRECIO1 DFC j_detall_factur NO NO Sl

PRECIO2 DFC j_detall_factur NO NO Sl

PRECIO3 DFC j_detall_factur NO NO NO

ACUMU_MONTO DPD |j detall pedido NO NO NO )

CANTIDAD DPD i_detall_pedido NO NO SI Taba que registra los
: : articulos, preciosy

CARGA _IVA DPD j_detall_pedido NO NO NO descuentos en un pedido.

CODIGO_ART j_detall_pedido NO Sl NO
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CODIGO_COM j_detall_pedido NO Sl NO

CODIGO_CPD j_detall_pedido NO Sl NO

CODIGO_DPD j_detall_pedido Sl NO Sl

CODIGO_PRE j_detall_pedido NO Sl NO

CODIGO_SucC j_detall_pedido NO Sl NO

DESCUENTO_DPD j_detall_pedido NO NO NO

OBSERVACION_DPD j_detall_pedido NO NO NO

PERMIT_ADIC_DPD j_detall_pedido NO NO NO

PRECIO_DPD j_detall_pedido NO NO Sl

PRECIO2_DPD j_detall_pedido NO NO SI

PRECIO3 DPD j_detall_pedido NO NO NO

AUTORIZA EPA i_entidad_pago NO NO NO

CODIGO_CLE j_entidad_pago NO Sl NO

CODIGO_COM j_entidad_pago NO Sl NO

CODIGO_EPA j_entidad_pago Sl NO Sl . .

CODIGO_SUC i entidad pago NO SI NO Registro de las entidades
. - de pago que se van a

ESTARJETA_EPA j_entidad_pago NO NO NO utilizar en la venta.

LOGO_EPA j_entidad_pago NO NO NO

NOMBRE_EPA j_entidad_pago NO NO NO

USOLOCAL_EPA j_entidad_pago NO NO NO

USOWEB_EPA j_entidad_pago NO NO NO

CODIGO_COM j_estado_client NO Sl NO

CODIGO_ECL j_estado_client Sl NO SI Tabla que registra el

CODIGO_SUC j_estado_client NO Sl NO estado del cliente.

NOMBRE_ECL j_estado_client NO NO Sl

CODIGO_COM j_estado_cotiza NO Sl NO

CODIGO _ECT j_estado_cotiza Sl NO SI Tabla que registra el

CODIGO_SUC j_estado_cotiza NO Sl NO estado de la cotizacion.

NOMBRE_ECT j_estado_cotiza NO NO Sl

CODIGO_COM j_estado_factur NO Sl NO

CODIGO_EFA j_estado_factur Sl NO SI Tabla que registra el

CODIGO_SUC j_estado_factur NO Sl NO estado de la facturacion.

NOMBRE_EFA j_estado_factur NO NO Sl

CODIGO_COM j_estado_pedido NO Sl NO

CODIGO_EPE j_estado_pedido SI NO Sl Tabla que registra el

CODIGO_SUC j_estado_pedido NO Sl NO estado del pedido.

NOMBRE_EPE j_estado_pedido NO NO Sl

CODIGO_COM j_for_pag_tarje NO Sl NO

CODIGO_EPA j_for_pag_tarje NO Sl NO

CODIGO_FPT j_for_pag_tarje Sl NO Sl Tabla donde se guardan

CODIGO_SuUC j_for pag_tarje NO Sl NO las formas posibles para

MESES _FPT j for_pag_tarje NO NO NO pagos con tarjeta.

NOMBRE_FPT j_for_pag_tarje NO NO Sl

POCENTAJE_FPT j_for_pag_tarje NO NO NO

CODIGO_COM j_forma_pago NO Sl NO

CODIGO_FPO j_forma_pago Sl NO Sl

CODIGO _SuUC j_forma_pago NO Sl NO Registro de las formas de

CODIGO_TDE j_forma_pago NO Sl NO pago que se pueden

CODIGO _TPG j_forma_pago NO Sl NO presentar.

NOMBRE_FPO j_forma_pago NO NO Sl

PRESEN COMP_FPO j_forma_pago NO NO NO

CODIGO_COM j_monto_venta NO Sl NO Rangos de valores
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CODIGO_MVE j_monto_venta Sl NO S monetarios que se
CODIGO_SUC i_monto_venta NO SI NO utilizaran en las reglas de
NOMBRE_MVE i_monto_venta NO NO SI negocio.
VALOR_FINAL_MVE j_monto_venta NO NO Sl

VALOR_INICI_MVE j_monto_venta NO NO Sl

CODIGO_CCz j_pago_cotiza NO Sl NO

CODIGO_COM j_pago_cotiza NO Sl NO

CODIGO_EPA j_pago_cotiza NO Sl NO

CODIGO _FPO j_pago_cotiza NO S NO Tabla que registra el
CODIGO_PCT j_pago_cotiza Sl NO SI pago que se realizo en
CODIGO_SUC i_pago cotiza NO S NO una cotizacion.
DOCUMENTO1 PCT j_pago_cotiza NO NO NO

DOCUMENTO2_ PCT j_pago_cotiza NO NO NO

VALOR_PCT j_pago_cotiza NO NO Sl

CODIGO_CFC j_pago_factura NO Sl NO

CODIGO_COM j_pago_factura NO Sl NO

CODIGO_EPA j_pago_factura NO Sl NO

CODIGO_FPO j_pago_factura NO S NO Tabla que registra el
CODIGO_PFC j_pago_factura Sl NO SI pago que se realizo en
CODIGO_SUC i_pago_factura NO S NO una facturacion.
DOCUMENTO1 PFC j_pago_factura NO NO NO

DOCUMENTO2 PFC j_pago_factura NO NO NO

VALOR_PFC j_pago_factura NO NO Sl

CODIGO_COM j_pago_pedido NO Sl NO

CODIGO_CPD j_pago_pedido NO Sl NO

CODIGO_EPA j_pago_pedido NO Sl NO

CODIGO_FPO j_pago_pedido NO Sl NO Tabla que registra el
CODIGO_PPE j_pago_pedido SI NO Sl pago que se realizo en
CODIGO_SUC j_pago_pedido NO Sl NO un pedido.
DOCUMENTO1 PPE j_pago_pedido NO NO NO

DOCUMENTO2_PPE j_pago_pedido NO NO NO

VALOR_PPE j_pago_pedido NO NO Sl

CODIGO_COM j_periodo NO Sl NO

CODIGO_PEO j_periodo Sl NO SI

CODIGO_SucC j_periodo NO Sl NO Rangos de fechas que se
FECHA FINAL PEO j_periodo NO NO Sl utilizaran para el filtrado
FECHA_INICI PEO i_periodo NO NO S de clientes.
NOMBRE_PEO j_periodo NO NO SI

NUMERO_PEO j_periodo NO NO Sl

CODIGO_ART j_precio NO Sl NO

CODIGO_CLE j_precio NO Sl NO

CODIGO_COM j_precio NO Sl NO

CODIGO_LGE j_precio NO Sl NO

CODIGO_MVE j_precio NO SI NO Tabla que registra las
CODIGO _PRE j_precio Sl NO Sl reglas de negocio para
CODIGO SUC i_precio NO S NO los precios.
CODIGO_TEM j_precio NO Sl NO

CODIGO_VVE j_precio NO Sl NO

ORDEN_PRE j_precio NO NO NO

PRECIO_PRE j_precio NO NO Sl

CODIGO _COM j_rango_plazo NO Sl NO Rangos de dias plazo
CODIGO_RPL j_rango_plazo Sl NO Sl que se utilizaran en las
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CODIGO_SUC j_rango_plazo NO Sl NO reglas de negocio.

DESDE_RPL j_rango_plazo NO NO NO

HASTA_RPL j_rango_plazo NO NO NO

NOMBRE_RPL j_rango_plazo NO NO NO

CODIGO_COM j_servic_tarjet NO Sl NO .

CODIGO_STA i servic_tarjet SI NO SI Tabla que registra los
. - X servicios existentes para

CODIGO_SUC j_servic_tarjet NO Sl NO tarjetas de crédito.

NOMBRE_STA j_servic_tarjet NO NO Sl

CODIGO_CLE j_sucurs_client NO Sl NO

CODIGO_COM j_sucurs_client NO Sl NO

CODIGO_ECL j_sucurs_client NO Sl NO

CODIGO_LGE j_sucurs_client NO Sl NO

CODIGO_SCL j_sucurs_client Sl NO Sl

CODIGO_SuUC j_sucurs_client NO Sl NO

CODIGO_TID j_sucurs_client NO Sl NO

CODIGO_VED j_sucurs_client NO Sl NO

DIRECCION_SCL j_sucurs_client NO NO NO

EMAIL SCL j_sucurs_client NO NO NO Tabla que relaciona un

FAX_SCL j_sucurs_client NO NO NO vendedor con la sucursal

FECHA_INGRE_SCL j_sucurs_client NO NO NO donde trabaja.

FECHA NACIM_SCL j_sucurs_client NO NO NO

IDENTIFICA_SCL j_sucurs_client NO NO NO

MOVIL_SCL j_sucurs_client NO NO NO

NOMBRE_SCL j_sucurs_client NO NO Sl

REPRESENTAN_SCL j_sucurs_client NO NO NO

RUC_SCL j_sucurs_client NO NO NO

TELEFONO1_ SCL j_sucurs_client NO NO NO

TELEFONO2_SCL j_sucurs_client NO NO NO

WEB_SCL j_sucurs_client NO NO NO

CODIGO_COM j_temporada NO Sl NO

CODIGO_SuUC j_temporada NO Sl NO

CODIGO TEM i_temporada SI NO S| Rangos de fechas que se
. utilizaran en las reglas de

FECHA FINAL TEM j_temporada NO NO Sl negocio.

FECHA_INICI_TEM j_temporada NO NO SI

NOMBRE_TEM j_temporada NO NO Sl

CODIGO_COM j_tipo_cliente NO Sl NO

CODIGO_DEU j_tipo_cliente NO Sl NO Tabla que tipifica a los

CODIGO_SucC j_tipo_cliente NO Sl NO clientes.

CODIGO_TCL j_tipo_cliente Sl NO Sl

NOMBRE_TCL j_tipo_cliente NO NO Sl

CODIGO_COM j_tipo_pago NO Sl NO . .

CODIGO_SUC i tipo_pago NO sI NO Tabla que registra el tipo
— de pago por cada forma

CODIGO_TPG j_tipo_pago Sl NO Sl de pago.

NOMBRE_TPG j_tipo_pago NO NO Sl

ALTERNO_TRP j_transporte NO NO NO

CODIGO_COM j_transporte NO Sl NO

CODIGO_SucC j_transporte NO Sl NO Tabla que registra las

CODIGO_TRP j_transporte Sl NO Sl entidades que prestan el

DIRECCION TRP j_transporte NO NO NO servicio de transporte

EMAIL TRP i transporte NO NO NO para la empresa.

FAX_TRP j_transporte NO NO NO

NOMBRE_TRP j_transporte NO NO Sl
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PAGINA_WEB_TRP j_transporte NO NO NO

TELEFONO1_TRP j_transporte NO NO NO

TELEFONO2_TRP j_transporte NO NO NO

CODIGO_ACL j_vencimiento NO Sl NO

CODIGO_COM j_vencimiento NO Sl NO .

CODIGO SUC i_vencimiento NO SI NO re-;?iapg‘rjj ifﬁ{ﬁ%ﬁ a

CODIGO_TCL j_vencimiento NO Sl NO un cliente.

CODIGO_VEC j_vencimiento Sl NO Sl

DIA_VEC j_vencimiento NO NO Sl

CODIGO_COM j_vendedor NO Sl NO

CODIGO_LGE j_vendedor NO Sl NO

CODIGO_SuUcC j_vendedor NO Sl NO

CODIGO_UsU j_vendedor NO Sl NO

CODIGO_VED j_vendedor Sl NO Sl

DIRECCION_VED j_vendedor NO NO Sl Tabla que registra los

FAX_VED j_vendedor NO NO NO datos de los vendedores.

MOVIL_VED j_vendedor NO NO NO

NOMBRE_VED j_vendedor NO NO Sl

PADRE_VED j_vendedor NO NO NO

TELEFONO1_VED j_vendedor NO NO Sl

TELEFONO2_VED j_vendedor NO NO NO

CODIGO_COM j_volumen_venta NO Sl NO

CODIGO_SuUC j_volumen_venta NO Sl NO

CODIGO VVE i volumen venta S| NO SI Rangos de valores

DESDE_VVE j_volumen_venta NO NO Sl ; puar,mtatlvos que se
- — - utilizaran en las reglas de

HASTA VVE j_volumen_venta NO NO Sl negocio.

NIVEL VVE j_volumen_venta NO NO Sl

NOMBRE_VVE j_volumen_venta NO NO Sl

ABREVIACION _COM S_compania NO NO Sl

ALIAS COM S_compania NO NO NO

COD_TIP_EMP_COM S_compania NO NO NO

CODI_ACTIVI_COM S_compania NO NO NO

CODIGO_COM S_compania Sl NO Sl

CODIGO_CULTIVO_COM | s_compania NO NO NO

CODIGO_LGE S_compania NO Sl NO

DIRECCION_COM S_compania NO NO Sl

DIRECCION1 COM S_compania NO NO NO

DOCUM_REPRE_COM |s_compania NO NO NO Tabla que registra los

EMAIL_COM s_compania NO NO NO datos de la compania.

FAX COM S_compania NO NO NO

LOGO COM S_compania NO NO NO

NOMBRE_COM S_compania NO NO Sl

NUMER PATRO COM S_compania NO NO Sl

PAGINA WEB COM S_compania NO NO NO

REPRESENTAN COM S_compania NO NO Sl

RUC_COM S_compania NO NO Sl

TELEFONO1 COM S_compania NO NO Sl

TELEFONO2 COM S_compania NO NO NO

ARCHI REPLI SUC s_sucursal NO NO NO

CODIGO_COM s_sucursal NO Sl NO Tabla que registra los

CODIGO_LGE s_sucursal NO Sl NO datos de la sucursal.

CODIGO_SUC s_sucursal Sl NO Sl
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DIRECCION_SUC s_sucursal NO NO NO

DOCUM_REPRE_SUC s_sucursal NO NO NO

EMAIL_SUC s_sucursal NO NO NO

FAX_SUC s_sucursal NO NO NO

NOMBRE_SUC s_sucursal NO NO Sl

NUMER_PATRO_SUC s_sucursal NO NO NO

REPRESENTAN_SUC s_sucursal NO NO NO

TELEFONO_SUC s_sucursal NO NO NO

CLAVE_USU S_usuario NO NO NO Tabla del sistema que
CODIGO_COM s_usuarfo NO Sl NO registra los usuariog del
CODIGO_USU S_usuario Sl NO Sl ERP.
NOMBRE_USU S_usuario NO NO Sl
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ANEXO H



H. GLOSARIO DE SIGLAS

APPLET: Componente de software que corre en el contexto de otro programa
ASN: Autonomous System Number

ASP: Active Server Page

ASPX: Active Server Page XML

CB: Codigo de Barras

CDM: Conceptual Data Model

CLI: Interface de linea de comando

COM: Component Object Model

CTS: Component Transaction Server
DBMS: Data Base Managment System
EJB: Enterprise Java Beans

ERP: Enterprise Resource Planning

FEM: Free Enterprise Model

GPE: General Protection Exception
HOOD: Hierarchical Object Oriented Design
HTML: Hypertext Markup Language

IBM: International Business Machines Corp.
IDE: Entorno de Desarrollo Integrado

IP: Internet Protocol

JAR: Java Archive

JDBC: Java Database Connectivity

JSP: Java Server Pages.

KM: Knowledge manager

MTS: Microsoft Transaction Sever

NCR: Empresa especializada en terminales POS
ODM: Object Data Model

OOA: Object Oriented Analisis

OOD: Object Oriented Design

OO0O: Object Oriented

OOP: Object Oriented Programation
OOSA: Object Oriented Systems Analysis
OOSD: Object Oriented Structured Design
PBL: Power Builder Library

PDM: Physical Data Model

POS: Point Of Sale

RDD: Responsibility Driven Design

SAP: System Applications and Products
SCM: Software Configuration Management
SCM: Supply Chain Management

SDK: Software Development Kit

SOAP: Simple Object Access Protocol
SPL: Licencia Publica de SUN

SQL: Structured Query Language

SRM: Standard Reference Material

SSL: Secure Sockets Layer

TPV: Terminal Punto de Venta virtual
WAE: Wireless Application Environment
WAR: Web Archive
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WSDL: Web Services Description Language
XHTML: eXtensible Hyper Text Markup Language
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