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Visita.
Planificacion
Aprovisionamiento
Almacenamiento
Procesamiento
Distribucion
Control de gestion
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNOJ




N~ PREOCEDINRATFENTOS REEF. T EFIL ABOR AT PNOER FECHA
1 Dreterminar los rangos para ACT 2/18 ACPC/EPMA 03092015
calificar los cuestionarios de
Control Intermo.
2 Aplicar el cuestionarioc de
Comntrol Interno al
Drepartamento del Proceso de ACIT 3/18 ACPC/EPIWVIA O4/09/201=
Alimentacion del Hospital
Provincial General de ACT 1212
Latacunga, basadcoc en las
MNMormas de Control Internc gque
contempla el Sector Pablico.
3 EFezumen de los resultados de ACT 13718 ACPC/EP™WVLA O3/09201>
los cuestionarios de evaluacion
del Control Internco del Proceso ACT 14518
de Alimmentacion.
4 Establecer el nivel de riesgo v ACT 15718 ACPC/EPMA 05/09/2015
nivel de confianza del sistema
de Control Imterno aplicado. ACT 1618
5 Fealizar una hoja de hallazgos HMH 1,2 ACPC/EPDWIA D&02015
con las novedades encontradas.
H/MH 22
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
Anditoria Integral 1/2
— Anditoria de Control Interno
L KN Hoja de Hallazgos
Examen al 31 de Diciembre del 2014
N.- | RER.P'T | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Mo emistan capacitaciones | El codigo de trabajo en su | Al no capacitarze el | 52 esta manfemiendo a los | Se recomuenda la proceso de
continuaz para ol persomal | Art. 440 establace la | perzomal del procezo de | trebajedores sm un mrvel | alimentacion establacer
del procazo de almentacion. | capacitacion contna para | almentacion causa un | compstirvo adecuado para | capactaciones mensuales al
2l personal de las publicas | bajo  mivel en |z | que realicen lasz tareas como | personal del departamento
1 ACT 14 come un procedimento. consecucton  de  las | debenan hacerlaz bajo una | para mejorar zu desarrollo
acinadades v de esta | competencia contimna. denfro de suz labores, as
210 manera no e podran come tambien charlas para
lograr loz obyetrvos del su correcto desempetio
departamento.
Lz mutriciomsta comple con | Las normas de comtrol | Al no eostr un | Bl efecte de  asta| Se recomienda al
la fimeion de ecomoma ez | miemo del sector publico | reguernmiento del | problematica e: el mo | deparfamento comumicar éste
decir de supervizora, bodega | establece en su Art. 140 — | persomal necesario para | cumplimmente  de las | faltante de personal para que
2 mterna v enfrega  de| 02 la  zeparaciom  de | laz diferemtes fimciones | fimciones sncomendadas zea tomado en cuentz v de
ACT 14 | mformes funciomes  meompatibles | canza wn desequbbno | su 1008 estmando ol | esta manera eusta ma
qua permitird v facilitard | para rezlizar  los | rendumiento como persomal | confratacion mmediata para
110 una revizion v verificacion | diferentes mformes de | para realizar sus  lzbores | cubnr diche cargo.
oportoma  evitando el | las actividades. ezpecificaz.
cometimento de erorss.
ELABORADO POR: AP-PAM | FECHA: 06/09/2014
REVISADO POR: MLF. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
Auditoria Integral 2/2
— Auditoria de Control Interno
s oo Hoja de Hallazgos
Examen al 31 de Diciembre del 2014
N.- EEFP.P'T CONDICION CRITERIO CATTSA EFECTO RECOMENDACION
Ha £ rezhizan | Las nommaz de conmfrol | Mo esste un momtoreo | Mo eoste un control de | S3e recomeenda al persomal
evaluaciones constantez | infermo del sector publico | confmuo de laz | laz  actmidades  al | del procese de alimentacicn
3 ACT 14 al personal en cuanto a | establacen em suw Axt. 407 — | actmadades al personal. | perzomal v se podrian | se establezcan nonma:z de
su desarrolle dentro del | laz avaluaciones  de estar omutiendo errores | comfrol o evaluaciones cue
proceso de almmentacion. | desempetio que pusdsn ser trafades | permutan lz mejora contimua
anticipadamente para el | de sus actividades.
1010 mejoranients  de  las

oparaciones dal proceso
de alimentacion.

ELABORADO POR: AP-PM

FECHA: 067092014

EEVISADO POR: ALF.

FECHA: 15092014
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[ AUDITORIA FINANCIERA
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HOSPITAL PROVINCIAL GENEERAL LATACUNGA AF 13
AUDITORIA INTEGRAL 1/1
—— Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
- Mosh . CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014
Saldos sesnn Contabilidad . Saldos segun Anditoria
Reforencia Saldos Segan | . Aitsfey Saldos Segin
FECHA /PT |Saldos segim| Saldos segin | Balances de Saldos segim | Saldos sepim | Balances de
HAorahar Ejecucion Baldos Aamhar Ejecurion Baldos
Presupuestaria Finales Debe Haber Presupuestania Finales
Ano 2014 DE74T A6 ]| ORT4T 26 O] SET4Y.26 £33 OR747 26 ol | QRT4TI6LXI| SET4T 26433
Marcas

01 Cotejade con el docomento.
0} Cotajado con el documento
3 Cotejade con el documento.

Notas
01 Auditoria revizo el Libro Mayor de la Unidad Ejecutona del afio 2014 del Procaso de Almentacion, comprebande asi los saldos comectos entre estos documentos, Ver
AF15173

0 Auditoria revizo 1a Ejecurion Presupuestaria de Gastos del afio 2014 del Proceso de Alimentacidn, comprobando azi los saldos correctos entre estos documentos, Ver
AF 15273

03 Auditoria revizo los Saldos Contablas Segin Balances de Saldos Finzles del afic 2014 del Proceso de Alpmentacion, comprobande asi los saldos correctos entre astos
documentos, Ver AF 1.5 373

ELABORADO POR: AP-PM | FECHA: 077092014

EEVISADO POR: ALF. FECHA: 15092014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA AF 1.
AUDITORIA INTEGRAL 1/47
- Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA
oo o= CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014
FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETEMCION m
M.- DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | M.-DOCUM.| VALOR N.- DOCUM. | VALOR | rmmamcErs
24/03/2014 361V 2158,06 v 9028V 2158,06 v 129+ 263,94V 15610V 204V [ 2158,062

130 v 738,21V 15611V 7,38v

131v 276,3+ 15612V 2,76v

132+ 34562V 15613 v 3,45v

133+ 248 22 15614+ 249y

135+ 2BA TN 15615V 2859

2158,06 v 21,58V
Marcas
¥ Ventficado =i novedad.
9 Venificado Repistro de Confrol Fmanciera
Notas
V Be ha verificado al correcto movinmento de regiztro, pago v documentario sin encontrar novedades an el Cur 2361 del mes de Marzo.
2 5e ha venficado el Registro de Control Fimanciera sin ninguna novedad, Ver AF 121 14
ELABOEADOPOR: AP-PAM | FECHA: 08092014
REVISADO POR: MLF. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGEAL HH2
—— Hoja de Hallazgos 1/3
2 L == Examen al 31 de Diciembre del 2014
N.- EEP.P'T CONDICION CEITERID CATSA EFECTO RECOMENDACTON
Las facturas emitidaz por | El Eeglamento da Al no contener las Puede ocazionar no Se reconuenda a la
los provvaedores se comprobantes de vanta, firmas de ser raconocido los perzona receptora da
1 encuentran zin las finmaz | retencion v documentos responzabilidad podriz | dereches v estos documentos
AFLE V1I-811 | de responsabilidad complementanosz. En s dejar de constrinir un oblizaciones mENtETeT Una
AFLIZIA comespondientes. art. 19 eztablece los titulo. conteridos en las suparvizion constzmte
requsitos v caracteristicas facturas como un de que exiztan laz
de comprobantas da venta docomento de firmas
sstento, comespondientes.
AFLE V13— 1213 Las retenciones emutidaz | El Beglamento de Al no taner la: finnas Las retencionas Se reconuenda mas
AF171 por parte del Hospital comprobantes de vanta, de responsabilidad las | deben llevar las doz | prolipdad por parte de
2 AF 18 27-717 Provmeial General de retenciomn v documentos retencionss paszan a firmas v =i no se la encargada da
ﬁ H’lll?ﬁ Latacunga, mo tienen las | complamentaniosz. En =u dejar de constrioir un encuentran en el pagaduriz en cuanto a
AF116 38-23 firmas de art. 40 establece los titulo valeor. documento no fiens | la emmusion con fimmas
AF 170 1555 responzabilidad. requisitos ¥ caracteristicas un razpaldo que lo de laz ratenciones dal
AF11 13-33 de comprobantsz da acradite con los Hospital Provineal
retencion derachos afmibwdos. | Genaral da Latacungza.

ELABORADO POR: AP-PM

FECHA: 14092014

EEVISADO POE: MLF.

FECHA: 15092014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucién - AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

k-3

N.- REP.P'T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EECOMENDACION
Mo contienen firmas de | El Eeglamento de Al no tenar firmas de 51 las ordenes de pago | Se reconuenda mantener
responzabilidad las comprobantes de vanta, responzabilidad las no contenen las u cwdado al momento
i _ ardenes de Pago enutidas | retencion v documentos ardenes de pago esta firmas de realizar loz pagoz 2
g ﬁ.gl'-'g por 2l Hospatal complamentanios. En su faltando a una orden de | comrespondientes efectuarze
e Provmeial General de art. 19 establace los confrol intemo, podrian exstr seccionandose da goe
Latacumga en el requsitos v caractaristicas desemboelzos da los documentos tengan
departamanto de Gestion | de comprobantsz dmero ne autorizados | las firmas
Finaneiera. complamantarios por parte del correspondientes.
departamanto.
AFLI0 L1 Loz documentas CUE El Eeglamento da Se registran los Cyrem | 51les CUR no 32 raconuenda mantener
AFLI1 11 Comprobante Unice de | comprobantes de venta, tener fimmas de confienen fimmas de 1 confrol en cuanto 2
AF1II 1] Eegistro no tienen las retencion v documentos responzabilidad antes | responsabilidad e las firmas da los CUR
4 g i t"' t i firmas de autorizacion complamentanios. En zu de zazur al podria pasar por alto | que llezuen al
AF1I6 18 perimentss, art. 19 establace los procedimento normzal. | los requattos da departamanto de gestion
AFLIT 11 requisitos v caracteristicas pagos por parte del financiera para evitar
AF118 11 de comprobantsz departamanto de problemas en los
g i _!':' t _L complamentarios gestion financiera. regiztros del sistemna.
ELABORADO POR: AP-PM | FECHA: 14092014
REVISADO POR: ALF. FECHA: 15/09/2014
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GESPE

HOSPITAL PRﬂT]I"'ICUJ:L GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA Dﬂﬂﬂﬂ H/H2
- Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA 33
- CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

N- REP.PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
AF 14 2047 Eeglamento da control
AF 14 131 4: Falta de documentacidn | interno del Hospital Al no temer 1a Podria ocasionar un | Se recomienda realizar
A 12 324 | o registro del Provincial General de documentacisn defactuoso contral | los ragistros al

5 g s ':'E j_ departamento de gestion | Latacumga, sstabla el adecuada como soporte | en cuanto a las departamento de
AF 14 il] 47 financiara de laz compras | regstro da todas [as de laz compras COMIPTaEs gue e gestion financiera por
AF 14 4147 | realizadas en loz meses | tramsaccionszu realizadas dal proceso | rezlice y asi emistir | cada compra de
AF 14 4247 pertenacientes a cada operaciones financieras de almentacion no s | desperdicios oazu | alimentos que ze
AF 14 4347 CUE. eztaria llevando un vez un cummlo de vayan a realizar asi
AF 14 4447 confrol adecuado de laz | viverss en bodega. como tambian adjuntar
AF 14 &47 mismas, dicha documentacion a
AF 14 4647 loz CUE.
AF 14 4747

ELABORADO POR: AP-PM | FECHA: 14092014
REVISADO POR: ALF. FECHA: 15092014
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AUDITORIA DE GESTION

Profa. Edit Castillo Martinez 25/06,/ 2012
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INDICADORES DE GESTION 11
AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
g - AUDITORIA INTEGRAL AG 341
R TR

INDICADOR DE ECONOMIA
OBJETIVO: Evaluar el porcentaje de complimiente del presupuesto asignado al proceso de alimentacion del Hospital Provineial General de Latacunga en
el periodo 2014
NOMERE DEL INDICADOR: Porcentaje de ejecucion Presupuestaria del proceso de alimentacion

PERIODICIDAD FORMULA DEL INDICADOR CALCULO UNIDADDE | RESULTADO | BRECHA
MEDIDA %
Anual _ total presupuesto ejecutado _ TR0 100 100%% 0%
" total presupuesto planiErJdnlmD " 98.747.26 9

% DE PRESUPUESTO EJECUTADOD DEI

]P'lTERPRET-"LCIéN PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAIL
- PROVIMNCIAL GENERAL DE LATACUMGA EMN EL

PERIODO 2014

De los USD 98.747.26 doblarez presupuestados para el 2014 se

ejecutaron o conzumieron los USD 95.747 26 dolares. Es decis ze

cumplid el 100%.

& LIECUTADEAS & WO EECU T ADWMS

ELAEOFADO POR: AFP-PM | FECHA: I§T9/I014
REVISADO POR: ALE. FECHA: I309/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL H/H 3
= AUDITORIA DE GESTION 1/1
e © HOJA DE HALLAZGOS !
Examen al 31 de Diciembre del 2014
N. | REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Laz actividades sze | Se deben gjecutar | Tomar decisiones | No planificar | El drea financiera debera
llevan de  manera | reuniones  para  poder | confusas al momento de | reuniones podria | promover la realizacidn de
correcta pero deberia | comunicar formas v | elaborar el POA del | cavsar que las | reuniones pertinentes para
exiztir reumiones para | procedimientos en el | proceso de alimentacidn | actividades =ze no se | la realizacion del POA, en
1 AG335 | gque su desarrollo sea | desarrollo de la realicen con agihidad, | todas sus fases, planeacion
12 efectivo planificacion , evalvacion por lo tanto puede | evaluacién vy aprobacion,
v aprobacion del POA del existir un fracaso v | para de esta manera no
procezo de alimentacidn mala elaboracion del | tener problemas
POA del procesoc de | posteriores y cumplir con
alimentacion los objetivos estratégicos

No se coenta con | Ejecutar indicadores para | Falta de informacion | Incremento  de  la| Al responsable del
indicadores que den a [ la gestion del proceso | para una acertada toma | incertidumbre de la | proceso de alimentacion,

conocer la efectividad | dentro  de  todaz  las | de decisiones subjetividad con el | debe establecer
2 AG33 |en el proceso de | actividades consecuente indicadores que permita
22 alimentacion decremento  de  la | medir la gestion en cada

efectividad v el | una de las actividades
bienestar de  los
trabajadores

ELABORADO POR: AF-FM [ FECHA: IT0%/7I014
REVISADO POR: ALE. FECHA: Z3/0%/2014
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N. PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
T POR

Flaborar v aplicar un listado
del cumplimiento de leves v
1 normas externas aplicables al | 0~ 44 ACPC/EPNA 02/10/2015

proceso de alimentacion del
Hospital Provincial General de

Latacunga,
Flaborar v aplicar un listado
del cumplimiento del
2 reglamento interno del AC 47 ACPC/EPMA 08 10/,2015

proceso de alimentacion del
Hospital Provincial General de

Latacunga,

Fealizar un analisis de los

resultados del cuomplimiento AC 43 1010072015
3 de leves v normas del proceso | ~ - ACPC/EPNLA

de alimentacion del Hospital

Provincial General de

Latacunga

Fealizar una hoja de hallazgos
4 para las novedades H/H 4 ACPC/EPMNA 12/ 1072015

encontradas
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA H/H4
@ ! AUDITORIA INTEGRAL 1/1
AUDITORRIA DE CUMPLIMIENTO
e Hoja de Hallazgos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

N.| REFP/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No existen | Las Normas de Control | No se posee | La eficiencia dentro | Al area de recursos
evaluaciones de | Interno para las | informacion certera | del proceso no puede | humanos v encargados
desempefio al | Entidades v Orgamismos | del ser medida por lo que | del  personal de

1 | AHP 4.1 | personal del proceso | del sector publico en su | desenvolvimiento | generaria que los | alimentacion.

6/14 de alimentacion art. 407-04 establece las | del personal del | objetivos no se | Promover las
evaluaciones de | proceso de | cumplan con | evaluaciones
desempefio alimentacion satisfaccion pertinentes

No existe el personal | Manual de organizacion | Al no contar con el | Ineficiencia en el | A Recursos Humanos
suficiente para | normas v personal necesario | cumplimiento de | tener en cuenta lo
nutricion. que por | procedimientos de los en el proceso de | objetrvos previstos en | estipulado en
cada 30 personas | servicios de alimentacion, el proceso de | manuales v reglamento
2 | AHP 4.1 | sanas v/o enfermas | alimentacion nutricion v | existe una | alimentacion interno. para de esta
15/15 debe  existir  un | dietoterapia. ineficiencia de manera efectivizar el
Profesional funciones por pa.rte proceso v alcanzar con

Nutricionista Unidad IV Recursos del unico los objetivos

Humanos Profesional
Nutricionista

ELABORADO POR: AP-P.M

REVIZADO POR: M.E.
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TITULO
DESTINATARIO
TEMA O ASUNTO DETERMH\IADO B -
PARTE RESPONSIBLE SIS .
RESPONSABILIDAD DEL CONTAD@R PUBLIC
LIMITACION = SIS S
ESTANDARES DE APLICACION e
CRITERIQS

LUGAR Y FECHIRBREMISION DELINF@RME
NOMBRE ¥ -
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA PM 4.1
PLAN DE MEJORAS 111
B Examen al 31 de Diciembre del 2014
- MEDIO DE FIEMA DE
FIN ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO INDICADOR VERIFICACION RESPONSABILIDAD
Formacidn v preparacidn Gerente v persona MNomero de Contrato de
del personal a capacitar encargada del 2 zemanas personas a capacitacion
Elaborar ii] proceso de capacitar
programa  de alimentacidn
capacitacionss | Actualizar, profundizar v Perzonal encargado
para el personal | reforzar la informacion del proceso de Informe de actividades
del proceso de | relevante sobre el proceszo alimentacion 3 zemanas Nimero de
alimentacién de alimentacion procesos o
actividades
Aprobacidn de instructive Gerente Determinacion de | Resultados de
de capacitacion 1 zemana Procesos evaluaciones
capacitados
Fevision v actualizacién de | Gerente v persona MNomero de Listado de documentos
lz documentacion existente | encargada del | zemanas documentos actualizados
Elaborar un | con los requisitos y proceso de
procedimiento | caracterizticas que alimentacion
para el control | especifican la LORTI
de documentos | Aprobacion de instructives | Personal encargado Nomero de
o proceditientos del proceso de pPIocesos o Informe de actividades
alimentacion 2 semanas actividades
Control de la actualizacion Determinacion de Instalacion de un
de documentacion Gerente 1 zetnana procesos evaluados | procedimiento de
archivo digital

ELABORADOPOR: AP-P.M

FECHA: 22/10/2014

REVISADO POR: MLF.

FECHA: 23/10/2014
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“Saber no es suficiente,
tenemos que aplicarlo.
Tener voluntad no es

suficiente, tenemos que
implementarla”
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