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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto se ejecutd un examen especial de Auditoria Integral al
proceso de Alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga, periodo
2014 con lo cual se logré la evaluacion de manera objetiva de las evidencias
detectadas en el proceso de alimentacién, la auditoria contiene 4 componentes los
cuales son. Auditoria de Control Interno, se recopilo informacion dada por todos los
funcionarios que intervienen en el proceso de alimentacion, el segundo componente
la Auditoria Financiera, se obtuvo la informacion de los CUR, facturas, retenciones,
orden de pago que intervienen en el proceso de compras del 2014, el tercer
componente, Auditoria de Gestion se verifico los objetivos estratégicos e
institucionales, y el ultimo componente la Auditoria de Cumplimiento, se verifico el
fiel cumplimiento de las normativas legales vigentes. Posterior a esto se pudo realizar
los hallazgos de la auditoria detectados en la ejecucion de cada una de las fases de la
Auditoria Integral. Con lo que se pudo generar un informe de auditoria y un plan de
mejoras. Se emitieron conclusiones y recomendaciones las cuales ayudaran en la

gestion y desempefio del proceso de alimentacion.

Palabras clave:

AUDITORIA INTEGRAL

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA DE GESTION
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ABSTRACT

In this project a special review of Integral Audit of the process Feeding Provincial
General Hospital in Latacunga, 2014 period this objectively evaluate the evidence
detected in the feeding process was achieved was executed, the audit comprises 4
components which are. Audit of Internal Control, information given by all staff
involved in the feeding process was compiled, the second component of the financial
audit, information CUR, invoices, deductions, payment order involved in the
procurement process was obtained 2014, the third component, Auditing and
institutional strategic objectives was verified, and the last component Compliance
Audit, faithful compliance with legal regulations was verified. Following this could
be performed audit finding detected in the execution of each of the phases of the
comprensive audit. Quesse what could generate an audit report and an improvement
plan, conclusions and recommendations which will assist in the management were

issued and served the feeding process

Keywords:

INTEGRAL AUDIT

PROVINCIAL GENERAL HOSPITAL LATACUNGA
AUDIT OF INTERNAL CONTROL

FINANCIAL AUDIT

MANAGEMENT AUDIT



CAPITULO |

1. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

“Examen Especial de Auditoria Integral al Proceso de Alimentacion del Hospital

Provincial General de Latacunga, periodo 2014”

1.2.  Introduccion

Durante el tiempo se ha demostrado que el control tradicional bajo enfoques
financieros de gestion y de cumplimiento, tomado en forma individual no garantiza
resultados eficaces y eficientes, y mas aln un analisis detallado y minucioso de las
operaciones administrativas y financieras dentro de las instituciones publicas o
privadas. Por lo que se deberia enfocar en generar concordancia, al reunir todos los
propdsitos de cada una de las auditorias financiera, de gestion, cumplimiento y de
control interno, la cual nos permita obtener resultados favorables, certeros y

confiables, para con esto poder beneficiarse de una mejor toma de decisiones

La necesidad del control debe ser integrada bajo una perspectiva general de
analisis, evaluacién y mejoramiento de la gestion empresarial, para disponer de un
verdadero soporte gerencial que cubra todos los frentes de la administracion y
responder a una inquietud cada vez mas evidente de transformar las acciones de
control en instrumentos de apoyo para la gerencia, y contribuir a mejorar la calidad
de todos y cada uno de los proceso con los que cuente una institucion.

La constitucion politica del Ecuador y el Plan Nacional del Buen Vivir
contemplan al area de salud como uno de sus principales planteamientos ejecutados
con calidad para el beneficio comdn de sus involucrados, y mas adn al proceso de
alimentacion ya que este tiene un enfoque social y va encaminado a cumplir con
objetivos primordiales como proporcionar alimentos bajo criterios higiénico-

sanitarios y seguros. Proporcionar una dieta equilibrada para los enfermos
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hospitalizados y el personal del Hospital Provincial General de Latacunga,
permitiendo de esta manera el propdsito ciudadano de una alimentacion digna y de
calidad.

Bajo estos antecedentes es importante desarrollar un programa de investigacion
encaminado a la Economia y Empresa expuesto como un Examen Especial de la
Auditoria Integral al Proceso de Alimentacion del Hospital Provincial General de
Latacunga, periodo 2014 que permitird obtener una evaluacion completa de los
aspectos financieros, de control interno, de gestion y cumplimiento; lo cual generara
un informe de aseguramiento que proporcione acciones de mejoramiento

institucional con un estudio de enfoque global de analisis en el sector publico.

El proyecto contemplara bajo su linea de investigacion matricial la Seguridad y
Defensa y una linea de investigacion potencial a las Ciencias Sociales y Estrategias
para la Seguridad y Defensa proporcionando asi brindar una atencion integral de
salud con calidad y calidez a los usuarios participes del proceso de alimentacion del

Hospital Provincial General de Latacunga.

1.3. Antecedentes

La Provincia de Cotopaxi se encuentra en el centro norte de la cordillera de los
Andes, asentada en la hoya central oriental del Patate, con 409.205 habitantes en una
extension territorial de 6.074,00 Km.2; su clima va desde el gélido de las cumbres
andinas hasta el calido himedo en el sub tropico occidental; conformada por 7
Cantones: Latacunga, La Mana, Pangua, Pujili, Salcedo, Saquisili, Sigchos.
Pertenece segun el ultimo ordenamiento territorial a la Region Centro 3 integrada
también por las Provincia de Pastaza, Chimborazo y Tungurahua; su capital es
Latacunga con 63.842 habitantes (censo 2010), ciudad donde se encuentra ubicado el

Hospital Provincial General de Latacunga.

El Hospital Provincial General de Latacunga del Ministerio de Salud Publica
(MSP) se encuentra sujeto a un modelo de gestion en red para satisfacer las

necesidades de salud en forma integral y gratuita, constituyéndose en una unidad de
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referencia de los seis cantones y de las Unidades de salud que conforman el Area 1
Latacunga. Se encuentra en el nivel 11 y tiene capacidad para 202 camas, actualmente
instaladas 154 camas disponibles. Abarca la atencién de salud general en las &reas

de: Consulta Externa, Emergencia, Hospitalizacion.
1.4.  Area de influencia
1.4.1. Area de Intervencion:
Hospital Provincial General de Latacunga
1.4.2. Area de Influencia Directa
Proceso de Alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga
1.4.3. Area de Influencia Indirecta
Otros Procesos del Hospital Provincial General de Latacunga
1.5. Planteamiento del problema

Realizar una auditoria integral la cual nos permitira evaluar el manejo de los
recursos involucrados en el Hospital Provincial General dentro del Proceso de
Alimentacién periodo 2014, para apreciar el desempefio del proceso de catering
verificando de esta manera el cumplimiento en cuanto a la eficiencia y eficacia
desempefiada por el departamento, cumplimiento de normas, politicas y sistemas de
control interno que establece la Contraloria General del Estado para determinar el
objetivo de la ley, metas institucionales, partidas asignadas de forma responsable
permitiendo que el aporte en el presente proyecto establezca la calidad de servicio a

la comunidad que requiere una entidad como el Hospital Provincial General de

Latacunga.



1.6.  Justificacion e importancia

En la actualidad es de vital importancia la aplicacion de una auditoria integral
que contribuya al desarrollo de las entidades Publicas con el fin de constatar si se
esta salvaguardando los recursos y derechos de la poblacion de una manera éptima y
a su vez que todos los controles, evaluaciones y planificaciones garanticen la
confiabilidad de otorgar una eficiencia y eficacia a todas las actividades relacionadas
entre las cuales podemos mencionar las partidas presupuestarias en las cuales se
trabajara como son adquisicion de productos carnicos, adquisicion de viveres frescos,

adquisicién de viveres secos, lacteos y pan.

Es importante destacar que el proceso de alimentacion establece un valor de
USD 98.747,26 ddlares en cuanto a su partida presupuestaria del afio 2014 lo cual
representa un porcentaje del 23,52% siendo éste un rubro importante dentro del
presupuesto anual del Hospital Provincial General Latacunga, el mismo que sera
verificado a través del examen especial de auditoria integral de éste proceso.

Al realizar este estudio se obtendra como resultado una correlacion entre los
recursos del hospital asi como también los logros en cuanto a la satisfaccion que se
brindara a la comunidad, desarrollando de esta manera una evaluacién a los aspectos
econdémicos. control interno, gestion y aplicacién de normativas dentro del proceso
de alimentacion del Hospital Provincial General Latacunga encaminando a la

normativa del Plan Nacional del Buen Vivir como su principal objetivo.

El presente proyecto es factible porque disponemos de los recursos necesarios
como La accesibilidad de la informacion en el Hospital Provincial General de

Latacunga, ademas el apoyo de los directivos de la entidad.



1.7.

1.7.1.

1.7.2.

Objetivos

Objetivo general

Realizar un Examen Especial de Auditoria Integral al Proceso de

Alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga, periodo 2014

Objetivos especificos

Ejecutar todas las fases del Examen Especial de Auditoria Integral al Proceso
de Alimentacion del Hospital Provincial General Latacunga, periodo 2014.
Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el Sistema de
Control Interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la
gestion del Proceso de Alimentacion del Hospital Provincial General
Latacunga, periodo 2014.

Generar el Informe de Examen Especial de Auditoria Integral y las

pertinentes acciones correctivas.



CAPITULO II

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco teorico

2.1.1. Auditoria integral

2.1.1.a. Definicién:

Segun (BLANCO LUNA, 2012) argumenta que:

La Auditoria Integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion
financiera, la estructura de control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y
regulaciones pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos; con el propdsito de informar sobre el grado de correspondencia

entre estos temas y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion. (p.4)

Podemos citar con el texto precedente, que la Auditoria integral, es un proceso
sistematizado, dentro del cual se engloba tareas multidisciplinarias e independientes,
de instituciones publicas como privadas, de las relaciones con su entorno, asi como la
de sus operaciones o procesos, con el fin de expresar un informe profesional sobre la
eficacia y eficiencia del aprovechamiento de recursos, y que estas a su vez cumplan

con leyes, normativas y reglamentos establecidos.



Tabla 1

Enfoques, Objetivos e Importancia de la Auditoria Integral

ENFOQUES
Informacion
financiera

Los resultados de
la gestion con
respecto al uso de
los recursos y logro
de objetivos
Cumplimientos de
leyes y normas
aplicables a la
empresa

El sistema de
control interno

OBJETIVOS
Auditoria Financiera.
Dictaminar la
razonabilidad de los
estados financieros
Auditoria de Gestion.
Evaluar la eficiencia y
eficacia y calidad de la
gestion empresarial.

Auditoria de
Cumplimiento. Verificar
el cumplimiento a las
disposiciones legales y
normativas en el desarrollo
de las operaciones

Auditoria de control
interno. Evaluar el
funcionamiento del
sistema de control interno
y dictaminar sobre este
aspecto

IMPORTANCIA
En la actualidad un auditor
debe tener un amplio
conocimiento que le permita
cubrir de manera suficiente
los enfoques financieros, de
gestion, cumplimiento y
control interno, a fin de
aplicar de manera eficiente
programas procedimientos
de auditoria que le ayuden a
obtener evidencia que
cotejada frente a los criterios
establecidos defina
conformidades y no
conformidades que ayuden a
logra las metas y objetivos
dispuestos en su plan de
auditoria, y que sirva de
sustento para la conclusion
de su trabajo

Fuente: (Jose, 2014)
2.1.2. Servicio de Aseguramiento
a. Definicion
Segun (BLANCO LUNA, 2012) refuta que:

Los servicios de aseguramiento, pretenden incrementar la credibilidad de la
informacion acerca de un asunto determinado, mediante la evaluacion de si el
tema en cuestion estd de conformidad, en todos los aspectos importantes con

criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la probabilidad de que la

informacion esté de acuerdo con las necesidades del supuesto usuario o



destinatario de la misma. A este respecto, el nivel de confiabilidad que
suministra la conclusion del contador profesional, transmite el grado de
confianza que el supuesto destinatario puede depositar en la credibilidad del

asunto que se trate. (p.2)

Segin (NAVARRO, 2014) nos argumenta que:

La importancia de un informe de aseguramiento es el de incrementar la
credibilidad y confianza de la informacion que es responsabilidad de la
administracion acerca de un componente o tema determinado, mediante
técnicas de evaluacion que permitan verificar si el tema en cuestion esta de
conformidad en todos sus aspectos importantes, con criterios adecuados. A este
respecto el nivel de confiabilidad dado por la conclusion de un contador
profesional transmite el grado de confianza que un destinatario puede depositar

en la credibilidad del asunto o tema tratado (p.19)

El servicio de aseguramiento proporciona un nuevo entendimiento de auditoria,
que ayuda a un profesional a emitir conclusiones delineadas con un mayor grado de

confianza y credibilidad de la informacion de un asunto determinado,

Segun (BLANCO LUNA, 2012) establece que:

Las normas internacionales sobre servicios de aseguramiento tienen tres

propositos

e Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento
que tiene la intencion de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o
moderados.

e Establecer estandares para proveer orientacion dirigida a los contadores en
relacion con el desempefio de los contratos que tienen la intencion de
proveer un nivel alto de aseguramiento.

e Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de
consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicio de



Aseguramiento — IAASB de estandares especificos para tipos particulares

de servicios de aseguramiento. (pp.2-3)

2.2.  Descripcion Conceptual y los Criterios de Auditoria Integral

2.2.1. Auditoria financiera

2.2.1.a. Definicién:

Segln (BLANCO LUNA, 2012) dice que:

La Auditoria Financiera tiene como objetivo el examen de los estados financieros
por parte de un contador publico distinto del que preparo el informe financiero y de
los usuarios, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer los
resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacion posee. El
informe u opinidn que presente el auditor otorga aseguramiento a la confiabilidad de
los estados financieros, y por consiguiente de la credibilidad de la gerencia que los

preparo. (pp.13-14)

La Auditoria Financiera es el examen especial que realiza un profesional externo
en una institucion, con la finalidad de dictaminar una razonabilidad de los estados

financieros, para de esta manera incrementar el grado de confianza de los usuarios.

Tabla 2
Importancia, Objetivo y afirmaciones de la Auditoria Financiera

IMPORTANCIA OBJETIVO AFIRMACIONES
La auditoria de estados Opinar si los estados Una afirmacion es una
financieros es una herramienta  financieros de una empresa aseveracion hecha
de control dentro de las presentan o no razonablemente  generalmente por la gerencia
empresas, esta se vuelve una la situacion financiera, el de una entidad, comunicada
medida para que el empresario  resultado de sus operaciones, y  de manera explicita o
o contribuyente sepa como esta  los cambios en su posicion implicita a través de estados
su situacion contable y fiscal, y financiera financieros los mismos que
que esta sirva no solo de manera van a estar relacionados con.
interna para la toma de e Veracidad
decisiones sino también de uso e Integridad
externo, e Correcta valoracion

Fuente: (José, 2014)
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2.2.1.b. Importancia de la Auditoria Financiera

Segun (MEDINA, 2010) establece que:

Los duefios, los socios, los inversionistas requieren que sus dineros y capitales se
encuentren seguros. Por tanto, depositaran su confianza y credibilidad en los
auditores independientes, quienes auditaran la informacion financiera y al final

presentaran una opinién sobre la confiabilidad o no de la misma.

A través de las auditorias también se puede evaluar la eficacia eficiencia y
efectividad de las operaciones administrativas de un negocio.

Permite adicionalmente, a través de la evaluacion de los controles internos
conocer el grado de confiabilidad de las diferentes operaciones financieras y
administrativas. Los informes de auditoria son también requeridas por las entidades

financieras, como respaldo para la concesion de créditos. (pp.6-7)

2.2.1.c. Objetivos de la auditoria financiera

Segun (MEDINA, 2010) determina que:

e Al realizar la auditoria varios son los objetivos.

e Dictaminar sobre la razonabilidad de los estados financieros.

e Medir y evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos
por el negocio o la empresa.

e FEvaluar los procedimientos de control interno establecidos por la
empresa.

e Verificar que los ingresos y gastos se hayan realizado de acuerdo a las
disposiciones legales.

e  Emitir un informe de auditoria que incluya comentarios, conclusiones y

recomendaciones. (p.7)
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2.2.1.d. Riesgos de Auditoria
Segun (Guiterrez, 2008) determina que:

El riesgo de auditoria no resulta que los estados contables contengan errores u
omisiones significativos en su conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de

control de la entidad ni por el propio proceso de auditoria. En definitiva, es el riesgo

de emitir un informe de auditoria inadecuado. (p.42)

Factores de Riesgo de
auditoria

Cualitativos:

-Efectividad de los controles internos vigentes (puntos débiles en el control interno).

-Complejidad de los procedimientos contables.

-Caracteristicas del negocio: tipos de operaciony naturaleza de los productos o
servicios.

-Coyuntura econdmica general.

-Naturaleza de la partida analizada.

-Organizacidn del ente a auditar.
-Cantidady calidad del personal.

-Integridad de la gerencia.

Cuantitativos:

-Significatividad o importancia relativa de
la partida a auditarrespecto del conjunto
de los estados contables.

-Volumen de transacciones realizadas por
la entidad a auditar.

Figura 1 Factores del Riesgo de auditoria
Fuente: (Gutierrez, 2008)



Composicion del Riesgo de Auditoria

Se puede establecer que el riesgo de auditoria podria ser descompuesto de la

siguiente manera:

Riesgo de Auditoria

Riesgo Inherente Riesgo de Control Riesgo de no Deteccion

Figura 2 Composicion del Riesgo de auditoria
Fuente: (Gutierrez, 2008)

Segun (Guiterrez, 2008) determina que:

>  Riesgo Inherente: Es el riesgo de que ocurran errores significativos en
la informacion contable, independientemente de la existencia de

control. Este tipo de riesgo depende de:

e Del tipo de negocio.
e De su medio ambiente.

e Del tipo de transaccion.

El riesgo inherente afecta a la extension del trabajo de auditoria, por ello a mayor
riesgo inherente debera existir una mayor cantidad de pruebas para satisfacerse de

determinadas afirmaciones, transacciones o acontecimientos afectados por el riesgo.
(p.43)

» Riesgo de Control: Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente

no prevenga, detecte o corrija dichos errores. Este tipo de riesgo se evalla

mediante el conocimiento y comprobacion, a través de pruebas de cumplimiento

del sistema de control interno.
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» Riesgo de no Deteccion: Es el riesgo de que un error u omision significativa
existente no sea detectado, por ultimo, por el propio proceso de auditoria. El
nivel de riesgo de no deteccion estd directamente relacionado con los

procedimientos de auditoria debido a:

e Laineficacia de los procedimientos de auditoria aplicados.
e Lainadecuada aplicacion de dichos procedimientos.
e Al deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos seleccionados.

e Alainapropiada interpretacion del resultado de los procedimientos.(pp.43 - 44)

Dentro de la auditoria es importante tomar en cuenta el tipo de riesgo que se
involucraria en el desarrollo del proceso, la cual nos permita evaluar y disefar
procedimientos de auditoria que aseguraran un nivel aceptable y bajo de riesgo. De
acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, el riesgo de auditoria significa el
riesgo que el auditor deberd dar a una opinion de auditoria inapropiada cuando

existan errores importantes en el desarrollo mismo del trabajo.
2.2.1.e. Técnicas de Auditoria
Segun (MEDINA, 2010) dictamina que:

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el auditor
para comprobar la razonabilidad de los estados financieros que le permita
emitir su opinién profesional.

Clasificacion de las técnicas de auditoria financiera.

No hay una normativa que proporcione una clasificacion precisa de las técnicas

de auditoria. Sin embargo las podemos clasificar asi:

e Técnicas de verificacion ocular. Este tipo de técnicas consiste en que
el auditor observa o percibe como se ejecutan o se presentan las

actividades o cosas materiales.



e Técnica de la observaciéon. Consiste en observar determinados hechos

0 actividades. Ejemplo observar como se ejecutan los pagos a los
proveedores.

Técnica de la constatacion fisica. Consiste en observar y constatar
fisicamente la existencia de un bien o material. Ejemplo observar la
existencia fisica del parque automotor al 31 de diciembre, y si
concuerdan con los saldos de la empresa.

Técnica del seguimiento. Consiste en realizar un rastreo a determinado
hecho o actividad desde el inicio hasta su final. Ejemplo conocer el
tramite de la adquisicion de un activo fijo, desde la necesidad de
adquirir el bien hasta el ingreso del bien a la empresa.

Técnica de la revision selectiva. Consiste en revisar aleatoriamente las
operaciones 0 transacciones contables sobre todo lo observado aquellas
méas representativas. Ejemplo del archivo de adquisiciones de
mercaderia revisar selectivamente las mas significativas, y si estas
mantengan toda la documentacion y requisitos legales.

Técnica de verificacion verbal. El auditor obtiene informacion verbal
a través de la investigacion o entrevistas. Ejemplo una entrevista por
parte de la auditoria al contador general, solicitando informacion sobre
la preparacion de los estados financieros.

Técnica de verificacion documental. El auditor obtiene evidencia a
través de los documentos obtenidos de varias fuentes,

Técnica de comprobacién. El auditor utiliza esta técnica para obtener
evidencia de la propiedad y legalidad de los documentos. Ejemplo el
auditor revisa y a la vez comprueba si existe conciliacion de saldos de
bancos con el saldo contable.

Técnicas de confirmacion. El auditor utiliza esta técnica para solicitar
fuentes internas y externas, la informacién o datos que permita
confirmar con los saldos contables o con determinados hechos. Ejemplo
mediante el envio de una carta y con el proposito de conocer la
veracidad del saldo contable de bancos, el auditor solicita al banco una

confirmacion del saldo que mantiene la empresa.

14
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e Técnica de computacion o calculo. El auditor utiliza esta técnica con
el proposito de conocer la exactitud matematica de determinados datos.
Ejemplo el auditor a fin de cerciorarse de la exactitud matematica de
una planilla de pagos de sueldos y salarios, procede a su calculo
respectivo de cuyo procedimiento tendra que dejar una marca de
auditoria.(pp.24-25)

2.2.1.f. Fases de la auditoria financiera

Para el desarrollo de la auditoria financiera, los pasos a seguir son los siguientes:

Fases de la auditoria

financiera
I | |
Planificacion o fase Ejecucion del trabajo en Desarrollo del informe de
preliminar el campo auditoria

Figura 3 Fases de la auditoria financiera
Fuente: (Gutierrez, 2008)

2.2.1.9. Evidencia de auditoria Financiera

La evidencia de auditoria se puede definir como la conviccion razonable por parte
del auditor de que las cifras contables incluidas en las cuentas anuales son el
resultado de los diferentes acontecimientos econémicos que de forma real han
ocurrido durante un periodo de tiempo, éste debe encontrarse debidamente soportado
por un sistema de informacion contable. Es preciso obtener evidencia suficiente y
gue sea adecuada mediante la realizacion y evaluacion de las diferentes pruebas de
auditoria que sean consideradas necesarias, el objetivo de lo expuesto es obtener una
base de juicio razonable sobre los datos contenidos en las cuentas anuales que se
examinaran a lo largo de la auditoria y poder expresar una opinion respecto a las

mismas.

Podemos identificar a la evidencia en dos tipos como:
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[ Evidencia Suficiente: ] [ Evidencia Adecuada: ]

! !

Se define como una caracteristica de nivh @Io define como una caracteristica

de evidencia que el auditor debe obtener a cualitativa de la evidencia que se refiere a la
través de la realizacion de sus pruebas para utilizacion de los procedimientos idéneos
Ilegar a conclusiones razonables sobre el para obtener evidencia en cada circunstancia
contenido de cuentas anuales que se que se presenta dentro de su desarrollo; esto
someten a su examen. quiere decir que el auditor debe realizar la

prueba adecuada al hecho del que trata de
obtener evidencia.

- AN J

Figura 4 Tipos de Evidencia Financiera
Fuente: (Gutierrez, 2008)

2.2.1.h. Pruebas de Auditoria Financiera

Es importante que el informe de auditoria debe estar soportado por la evidencia
obtenida a través de las pruebas o procedimientos de auditoria, éstas pueden estar

clasificadas por los diferentes criterios como son:

e Segun la finalidad de la prueba

e Segun la naturaleza de la prueba.

Criterios

“Los criterios aplicables para la auditoria financiera son las normas internacionales
de contabilidad (NIC) y las normas internacionales de informacion financiera
(NIIF)” (ROMERO HIDALGO, 2014, p.38)

Las normas antes referidas aportan con elementos claves en la preparacion de estados
financieros adecuandolos a las caracteristicas y requerimientos particulares del
Ecuador. Si bien, la intencién de estandarizar en lo posible la estructura y contenido
de los reportes financieros, deben cumplirse las condiciones que estan vigentes en el

pais.
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Tabla 3
NIIF Relacionadas

NIIF 1: Adopcion por
primera vez de las normas
internacionales de
informacion financiera

NIIF 2: Pagos Basados en
acciones

NIIF 3. Combinacion de
negocios

NIIF 4. Contratos de seguros

NIIF 5. Activos no corrientes
mantenidos para la venta 'y
operaciones interrumpidas

NIIF 6. Exploracion y
evaluacién de los recursos
minerales

NIIF 7. instrumentos
financieros, informacion a
revelar

Esta norma especifica como las entidades
deben llevar a cabo la transformacion para la
adopcion de las NIIF para la presentacion de
los estados financieros asi como sus informes
financieros intermedios

El objetivo consiste en especificar la
informacién financiera que ha de incluir una
entidad cuando lleve a cabo una transaccion con
pagos basados en acciones, en concreto requiere
que la entidad refleje el resultado del ejercicio y
su posicion financiera

El objetivo de esta NIFF es mejorar la
relevancia, la fiabilidad y la comparabilidad de
la informacion sobre la combinacion de negocios
y sus efectos, que una entidad proporciona a
través de sus estados financieros.

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar
la informacion financiera que debe ofrecer una
aseguradora.

e  Realizar un conjunto de mejoras

e  Revelar informacion

El objetivo de esta NIIF es especificar el
tratamiento contable de los activos mantenidos
para la venta, asi como la presentacion e
informacion a revelar sobre las actividades
interrumpidas

e Los activos que cumplan los requisitos
para ser clasificados como mantenidos
para la venta sean valorados al menor
valor entre su importe en libros y su
valor razonable menos los costes de
venta.

e Se presenten de forma separada en el
balance, y que los resultados de las
actividades interrumpidas se presenten
por separado en la cuenta de resultados

Nos ayuda a determinar mejoras en las practicas
contables para los desembolsos, revelar
informacidon que indique y explique los valores
que se den en los estados financieros de la
entidad

El objetivo de esta NIIF es requerir a las
entidades que sus estados financieros, revelen
informacion que permitan a los usuarios evaluar

la relevancia de los estados financieros su
CONTINUA >



NIIF 8. Segmentos de
explotacion.

NIIF 9. Instrumentos
financieros

NIIF 10. Estados financieros
consolidados

NIIF 11. Negocios conjuntos

NIIF 12. Revelacion de
intereses en otras entidades
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situacion y el rendimiento. La naturaleza y
alcance de los riesgos procedentes de los
instrumentos financieros a los que la entidad se
haya expuesto durante el periodo. y también la
forma de gestionar los riesgos

La entidad debe separar la informacion que
permita a los usuarios de los estados financieros
evaluar la naturaleza y los efectos financieros y
las actividades del negocio y entorno econémico
en la que opera.

El objetivo es mejor la utilidad de decision para
los usuarios de los estados financieros sobre los
activos financieros, que permita la evaluacion de
los importes, estos seran medidos a costo
amortizado o a valor razonable sobre la base
Esta elaborado a partir de los principios
existentes o identifica el concepto de control
como el factor determinante de si una entidad
debe ser incluida o no en los estados financieros
consolidados de la compafiia matriz, en
consecuencia introduce un solo modelo de
consolidacién para todas las entidades, basado
en el control, independiente de la naturaleza de
la entidad donde se interviene. Este control se
basa en si el inversionista tiene.

e Poder de voto en la entidad donde
invierte

e Exposicion o derecho a retornos
variables

e Capacidad para usar su poder sobre la
entidad donde interviene

Lo hace mediante requerir un solo método para
contabilizar los intereses en las entidades
controladas conjuntamente. En consecuencia se
eliminan:

e La opcion de aplicar el método de
consolidacién proporcional cuando se
contabilizan  entidades  controladas
conjuntamente y.

e  Los activos controlados conjuntamente

Se aconseja su aplicacion anticipada. La
naturaleza y alcance de restricciones
significativas. Actividades de las entidades
controladas.

e Restricciones significativas sobre su
capacidad para acceder o utilizar los
activos y liquidar los pasivos del grupo.

e La naturaleza y medida en que los
derechos protectores de las

CONTINUA —
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participaciones no controladas puedan
restringir significativamente la capacidad
de la entidad para acceder o utilizar los
activos y liquidar los pasivos del gripo.

e EIl importe en libros de los estados
financieros de los activos y pasivos a los
que se aplican estas restricciones.

NIFF 13. Medicion al valor Mejora la coherencia y reduce la complejidad a

razonable proporcionar, por primera vez, una definicién
precisa del valor razonable y una Unica fuente de
medicion del valor razonable, para el uso a
través de la NIIF.
El objetivo de la medicion a valor razonable es
estimar el precio al cual una transaccion
ordenada para vender el activo o para transferir
el pasivo ocurriera entre los participantes en el
mercado a la fecha de medicidn segun las
condiciones corrientes de mercado

Fuente: (Jose, 2014)

2.2.2. Auditoria de control interno

“Es el plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una compafia para obtener informacion
confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y
adhesion a sus politicas administrativas”. (BLANCO LUNA, 2012, p.27)

El control interno debe garantizar la obtencién de informacion financiera
correcta y segura, ya que la informacion es un elemento fundamental en la marcha de
un negocio pues con base en ella se toman las decisiones y formulan los programas

de accidn futuros en las actividades del mismo.

El control interno es mucho mas que un instrumento dedicado a la prevencion o
el descubrimiento de errores accidentales en el proceso contable; constituye una
ayuda indispensable para una eficiente administracién, particularmente en empresas
de gran escala; su alcance debe abarcar toda la empresa e incluye actividades tan
variadas como las programadas de entrenamiento de personal, la auditoria interna,
los andlisis estadisticos, el control de calidad y la programacion de la produccion.
Podemos decidir que el control interno, en la actualidad abarca todos los
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departamentos y actividades de una empresa.

Se puede definir la Auditoria de Control Interno como un examen critico,
efectuado por la alta gerencia, dedicado a ejercer procesos de contabilidad y registros
contables, salvaguardia de activos fijos, eficiencia de las operaciones en una
institucién,  proveer seguridad razonable para logro de objetivos y metas
institucionales, y a su vez identificar cambios internos y externos que pudieran
alterar el logro de los mismos, todo esto lograriamos mediante la formulacion de

programas de accion futuros en las actividades

Definicion:

(ROMERO HIDALGO, 2014) afirmo que:

En la guia didéctica de Auditoria de Control Interno I, estructurada por el
economista Marco Antonio Jiménez Ortega en la p.34. Define a la auditoria de

control interno

Objetivo de la auditoria de control interno

e EIl objetivo de la auditoria de control interno es expresar mediante el
auditor una opinidn respecto de la efectividad del control interno.

e Al ser el control interno un aspecto a considerar si es efectivo que existan
0 no una o0 mas debilidades materiales y asi formarse una base para
expresar una opinion, el auditor debe planear y ejecutar la auditoria para
obtener una evidencia competente que sea suficiente para obtener
seguridad razonable respecto de si existen debilidades materiales en la
fecha que especifica en la valoracion que realiza la administracion.

e Se puede establecer que puede existir una debilidad material en el control
interno a la informacion cuando los estados financieros no estén

declarados materialmente en forma equivocada.
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Fases de la auditoria de control interno:

Es la revision y evaluacion al sistema de control interno definido en una
organizacion o entidad, que se realiza con el fin de determinar su calidad, y nivel de
confianza en los estados obtenidos, con su aplicacion, debiendo en todo trabajo

utilizar una metodologia que cubra:

e Planeacion.
e Pruebas de cumplimiento.

e Comunicacion de resultados.

El control interno es un proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto
de los integrantes de una organizacion, destinados a proveer seguridad razonable en

relacién al logro de objetivos en las siguientes categorias.

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. (p.33).

Evaluacién del Control Interno

“Es la conclusién a que se llega, es el juicio que se forma en la mente del auditor
al evaluar los resultados del control interno, si es bueno o defectuoso, es decir, si
permite la consecucion plena de sus objetivos 0 no”. (BLANCO LUNA, 2012,
pp.38-39).

La evaluacion del control interno debe ser los suficientemente detallada para
entender el sistema que emplea la entidad para realizar, registrar y procesar las
transacciones que conduzcan a la preparacion de los estados financieros. El auditor
usara tecnicas como indagacion del personal, observacion y referencias a
documentacion (por ejemplo, manuales de procedimientos y descripciones de

funciones), para determinar los controles en las diferentes areas de la entidad.
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La magnitud del estudio y evaluacion del control interno se rigen por el juicio o

criterio del auditor en cuanto a la manera mas eficaz y eficiente de obtener evidencia

apropiada de auditoria, suficiente para tener base razonable a fin de presentar su

informe.

Meétodos de Evaluacion del Control Interno:

Tabla 4

Meétodos de Evaluacion del Control Interno

METODO
DESCRIPTIVO.

Consiste en la
explicacién, por escrito,
de las rutinas
establecidas para la
gjecucion de las distintas
operaciones y aspectos
cientificos del control
interno. Es decir, es la
formulaciébn  mediante
un memorando donde se
documentan los distintos
pasos de un aspecto
operativo

Fuente: (José, 2014)

METODO DE
CUESTIONARIOS.

Consiste  en  elaborar
previamente una relacion
de preguntas sobre los
aspectos basicos de la
operacion a investigar a
continuacion se procede a
obtener las respuestas a
tales preguntas.
Generalmente estas
preguntas se formulan de
tal forma que una respuesta

negativa advierta
debilidades en el control
interno.

METODO GRAFICO.

Este método tiene como
base la esquematizacion
de las operaciones
mediante el empleo de
dibujos; en dichos dibujos
se representan
departamentos,  formas,
archivos, y en general el
flujo de la informacion de
las diferentes operaciones
hasta afectar la cuenta del
mayor general.

También podemos establecer como métodos de evaluacion de control interno al

flujograma:

Flujodiagramacion.

Segun (MALDONADO E., 2011) determina que:

Con flujo gramas de la propia entidad o flujo gramas elaborados por el propio

auditor también se evalUla el control interno.
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Simbolos.

Es muy extensa la lista de simbolos para flujo gramas, pero el auditor para ganar
tiempo reduce los simbolos al menor nimero posible, y a la derecha del simbolo

puede escribir con més amplitud conceptos explicativos.

o El objetivo del flujo grama es detectar:
e Puntos fuertes
e Puntos débiles

e Controles clave.

De esta manera el auditor tiene una vision del control interno y aprecia globalmente
los sistemas y subsistemas. De esta evaluacion saldran las areas criticas para las

siguientes fases.

Tabla5

Simbolos mas usados.

Documento

Archivo permanente o temporal

Registro y/o Procedimiento

CONTINUA —
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Conector

Frecuencia de tiempo

Decision

Lineas de direccion

/OB

Fuente: (K.Maldonado, 2011)

El riesgo y el nivel de confianza del control interno

Podemos establecer una tabla que defina los parametros que se encuentran

inmersos para una efectiva determinacion de confianza dentro del control interno:

Tabla 6

El riesgo y el nivel de confianza del control interno

Tipo de Trabajo de Auditoria Confianza Requeridal |Riesgo de Auditoria Asumido

MNORMAL 0% 10%

ESPECIAL 95 % 5%

Fuente: (Jose, 2014)
Componentes del Control Interno:

“El control interno tiene cinco componentes los cuales describe estos son:

e El ambiente de Control
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e Los procesos de valoracion de riesgos de la entidad

e Los sistemas de informacion y comunicacion

e Los procedimientos de control; y

e La supervision y el seguimiento de los controles.” (BLANCO LUNA, 2012,

pp.198-206)

Tabla 7
Segun Romero Hidalgo, 2014(pp.39-40) indica las diferencias entre el COSO |
Y COSO Il

COsO |
Se creo en 1992 para facilitar a las
empresas a evaluar y mejorar sus sistemas
de contro interno

Persigue objetivos.

o Eficacia y eficiencia de las
operaciones .

e Contabilidad de informacion
financiera.

e  Cumplimiento de las leyes,

reglamento y politicas
Tiene 5 componentes
e  Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervicion

La evaluacion de riesgos se centra en el
analisis de los riesgos relevantes y el punto
hasta el cual el control vigente los
neutraliza, se evalua la vulnerabilidad del
sistema

La intervencion de reducir riesgos que
puedan evitar que se logre los objetivos
planificados

La seguridad a la que aspira solo es
razonable, en tanto siempre existiera el
limite del costo en que se incurra por el
control, que debe estar en concordancia
con el beneficio que aporta, y ademas,
siempre se corre el riesgo de que las
personas se asocien para cometer fraudes

Fuente: (Jose, 2014)

COSO 11
La version del 2004 es una aplicacién
del informe original, para dotar al
control interno de un mayor enfoque
hacia la gestion del riesgo
Persigue objetivos.
o Estrategicos (mision vision)

e  Operativos (eficiencia,
eficacia)
. Informativos  ( fiabilidad,

informacion)
e  Cumplimiento (leyes)
Tiene 8 componentes
ambiente de control
establecimiento de objetivos
identificacion de
acontecimientos
evaluacion de riesgos
actividades de control
informacion y comunicacion
supervicion
Da enfasis a la evaluacién del riego,
proceso clave en este enfoque, dando
mayor cantidad de componentes
relacionados a este proceso

Se enfoca a la gestion de los riesgos
mediante técnicas como la
administracion de un portafolio de
riesgos

Existe un nuevo marco que apila la
vision del riesgo a eventos negativos 0
positivo, osea, a amenazas u
oportunidades, a la localizacion de un
nivel de tolerancia al riesgo



2.2.3. Auditoria de Gestion

Definicion:

Segun (BLANCO LUNA, 2012) replica que la auditoria de gestion:

Es el examen que se efectla a una entidad, por un profesional externo e
independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir
un informe sobre la situacién global de la misma y la actuacién de la direccion.
(p.403)

Segun (K.Maldonado, 2011) establece que la auditoria de gestion:

Es un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de wuna
organizacion, programa, actividad o funcion gubernamental que tenga por
objeto mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma
de decisiones por parte de los responsables de supervisar o0 iniciar acciones
correctivas. (pp.21-22)

La auditoria de Gestion es un examen profesional el cual se ejecuta a una entidad,

proyecto o programa. Con el propdésito de evaluar la gestion en concordancia a sus

objetivos y metas con el fin de emitir un informe de la situacion global, el grado de

economia y la eficiencia en el uso de los recursos disponibles

Objetivos de la Auditoria de Gestion

Segun (BLANCO LUNA, 2012) hace referencia a los siguientes parametros:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
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Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las

mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de

operacion y la eficiencia de los mismos.

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (p.403)

Importancia de la Auditoria de Gestién

La auditoria de gestion busca evaluar que los objetivos se cumplan de la mejor
manera, donde la planificacion estratégica, presupuestos y planificacion operativa
son lineamientos que estan fijados como estandares a cumplir; estos permite
comprobarles a fin de un periodo y establecer si la gestion realizada por la empresa
sus directivos y funcionarios cumplié con lo esperado, optimizo recursos y logro la

satisfaccion de los usuarios.

Tabla 8

Afirmaciones y Criterios de la Auditoria de Gestion
AFIRMACIONES CRITERIOS

La auditoria de gestion se La auditoria de gestion busca

orienta a la evaluacion de la definir de forma clara los términos
eficiencia, eficacia y calidad de para entender el trabajo bajo este
los productos y servicios enfoque

proporcionados por una

organizacion

e Eficiencia. Busca la e Economicidad. Minimiza
optimizacion en el uso de costos de los recursos en la
recursos. consecuencia de una actividad

e Eficacia. Mide el logro sin que esto afecte la calidad
de las metas y objetivos en la adquisicion de los
empresariales. mismos

e Calidad. Evalta el nivel e Efectividad. Mide el impacto
de satisfaccion del cliente que este tiene en el entorno
0 usuario e Equidad. Trata de garantizar

la justicia distributiva, es
decir, dar mas al que menos
tiene y viceversa

Fuente: (Jose, 2014)
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Fases de la auditoria de gestion

FASE I. Familiarizacion y revision de legislacion \
NS

FASE I1. Evaluacion del sistema de control interno \
e
N

FASE I11. Desarrollo de hallazgos. (examen profundo de areas criticas) \
e
N

FASE IV. Redaccion de informes y comunicacion de resultados. \
N

FASE V. Monitoreo estratégico de recomendaciones. ]

Figura 5 Proceso de la auditoria de Gestion:
Fuente: (K.Maldonado, 2011)

Segun (MALDONADO M., 2011) determina que:

A inicios de la década del 70 se contaba con el manual latinoamericano de auditoria
profesional del sector publico editado por el instituto latinoamericano de ciencias
fiscalizadoras ILACIF, actualmente OLACEFS, propuso cinco fases: Estudio
preliminar, Revisién de legislacion, politicas y normas, evaluacion de control
interno, desarrollo de hallazgos, comunicacién de resultados; y, monitoreo de

recomendaciones.

El Instituto Mexicano de Contadores Publico IMCP, en cambio tiene una propuesta

de tres fases y sus respectivas subfases,

e FASE I. Familiarizacién. Que contempla el estudio del medio (queseria para
el caso de una auditoria externa), estudio de la gestion administrativa (breve
vision) y visita de las instalaciones.

e FASE II. Investigacion y Andlisis. Que contempla entrevistas, evaluacion de
la gestion administrativa y examen de la documentacion.

e FASE IIl. Diagnéstico. Con una fase creativa que considera ensayar el
modelo conceptual de la estrategia administrativa, prioridad que debe darse a
los elementos del modelo y costo-beneficio del modelo disefiado. Una segunda
subfase es la reverificacion de los hallazgos y la ultima es el informe
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e La Academia Mexicana de la Auditoria Integral propone cinco fases con sus
respectivas subfases.

e FASE I. Analisis general y diagnéstico que comprende valuacién preliminar,
plan de trabajo, ejecucion y diagndstico.

e FASE Il. Planeacion estratégica con determinacion de objetivos, elaboracion
del programa, determinacion de recursos y seguimiento del programa.

e FASE IIl. Ejecucion que contempla obtencion de evidencias, técnicas y
recursos y finalmente coordinacion y supervision.

e FASE IV. Informe de resultados que contempla observaciones y oportunidades
de mejora, estructura y contenido y presentacion; discusion con el cliente y
definicién de compromisos e informe ejecutivo.

e FASE V. Disefio, implementacion y evaluacién con sus respectivas subfases:
disefio, implementacion y evaluacion. Nota. Esta fase de la academia se toma
para la propuesta ecléctica bajo el nombre de monitoreo estratégico para
empatar con el concepto de supervision a la que menciona el informe COSO y
por la estrategia que deben definir el auditor y la administracion para lograr la
implementacion efectiva de las recomendaciones, a través de un lider y un

equipo propuesto para este fin. (pp.41-42)

Indicadores Cuantitativos

e Se definen como las medidas de cantidad.

e Son los que se refieren directamente a las medidas en nimeros o cantidades

Caracteristicas de los indicadores cuantitativos.

e Expresan cantidad (cuanto/as) y frecuencia.

e Las unidades de medida son el nimero y el porcentaje.

e Los principales métodos e instrumentos utilizados para verificarlos son los
censos, encuestas, entrevistas estructuradas, modelos matematicos y modelos
economeétricos.

e Permiten tener en valores numéricos una respuesta inmediata.

e Describen circunstancias o condiciones en forma numérica.
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e Ayudan a obtener resultados preliminares de manera eficiente

Indicadores Cualitativos

e Los indicadores cualitativos pueden definirse como la opinion y percepcion de la
gente sobre un determinado tema.

e Son los que se refieren a cualidades. Se trata de aspectos que no son
cuantificados directamente. Se trata de opiniones, percepciones o juicio de parte
de la gente sobre algo.

e Son aquellos basados en encuestas o entrevistas, asi como informaciones no
estructuradas, métodos de investigacion a partir de los cuales suele ser
problematica la extrapolacion estadistica. Suministran informacion sobre
aspectos no contemplados en los indicadores cuantitativos y cualitativos, por lo
gue su utilizacion suele ser complementaria a las metodologias cuantitativas.
Son imprescindibles para lograr una evaluacion integral y global de la

investigacion.

Caracteristicas de los indicadores cualitativos.

e Expresan cualidades, caracteristicas.

e Ayudan a expresar fendmenos intangibles.

e Serefieren a percepciones, practicas, opiniones, habilidades o hechos.

e Describen, entre otras cosas, la situacion y condiciones de vida de las personas;
las relaciones de poder y desigualdad; los cambios en la sensacién, satisfacciéon y
comprension de las personas sobre algun hecho

e Por lo general, las unidades de verificacion de los indicadores cualitativos son:

tipo, grado y nivel.

2.2.4. Auditoria de cumplimiento

Segun (ROMERO HIDALGO, 2014), establece que la auditoria de

cumplimiento:
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Es el proceso mediante el cual una empresa verifica, a traves de la revision de
documentos legales, financieros y contables, si las operaciones administrativas,
financieras, econémicas y demas cumplan con las normas, reglas, procedimientos,
leyes que le son aplicable, tanto por la actividad que realiza, asi como aquellas que le
son aplicables de acuerdo a las leyes de cada pais, ademas si los procedimientos

estan acorde con los objetivos marginados por la entidad. (p.43)

La auditoria de cumplimiento es el proceso sisteméatico que nos ayuda a verificar
si las leyes, normas y procedimientos se estan llevando a cabalidad, para que de esta

manera se puedan cumplir las metas y objetivos trazados para la empresa.

Elementos principales.

Podemos inferir que en la auditoria de cumplimiento comprenden de los

siguientes aspectos:

e Comprobacién o examen de conformidad legal general: verificar que las
distintas actividades ejecutadas dentro de la organizacion se realicen de acuerdo
a la normativa que le es aplicable.

e Confirmacion del cumplimiento de preceptos estatutarios: desempefio efectivo
de las actividades autorizadas por el objeto social.

e Constatacion del cumplimiento de la normativa interna: Relativo a reglamentos
internos, procedimientos especificos, manuales operativos y demas normativa

creada por la organizacion para el funcionamiento adecuado de la misma.
Objetivo de la Auditoria de Cumplimiento.

El objetivo de la Auditoria de cumplimiento es: Verificar el cumplimiento a las
disposiciones legales y normativas en el desarrollo de las operaciones, incluidas las

relacionadas con el impacto medioambiental

Mediante este objetivo podemos decir que la auditoria de cumplimiento es
aquella que obtiene evidencia suficiente y apropiada del cumplimiento de leyes,
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reglamentos y normas, dentro de las actividades existentes en una organizacion

Afirmaciones de la Auditoria de Cumplimiento.

En la actualidad las empresas se rigen a distintas normas y leyes que le son
aplicables, dependiendo de la actividad que realizan. La auditoria de cumplimiento
busca que la aplicacién sea lo méas practica posible, mediante la revisién de
documentos que soporten las operaciones para poder determinar si todos los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con
leyes y reglamentos, y son adecuados para el logro de los objetivos previstos dentro

de una organizacion

Alcance de la auditoria de cumplimiento.

Es importante para definir el alcance de la auditoria de cumplimiento, poner en

claro que parte de la legislacién es aplicable a todo tipo de organizacion:

e Normativa Tributaria

e Normas Contables

e Leyde Seguridad Social
e Cddigo de Trabajo

Proceso de la auditoria de cumplimiento

Se puede describir al proceso de la auditoria como una secuencia sistematica la
cual pone en préactica el auditor para el fiel cumplimiento de los objetivos de la
auditoria en mencion
Se cita las siguientes fases:

e Consideraciones generales. Dentro de esta se examina el alcance,

objetivos. Se analiza la importancia de la ética y se asegura el procedimiento

de control de calidad.
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Planificacién de la auditoria. En esta se fase se trata de identificar,
comprender la entidad y su entorno, para desarrollar estrategias y programas
de auditoria, analizar riesgos y planificar procedimientos.

e Ejecuciébn de la auditoria. Son las actividades constantes de
documentacion planificacion, analisis de riesgos, incumplimientos que
puedan revelar actos ilicitos, mediante la obtencion de evidencias a través de
distintos medios.

e Valoracion de la evidencia y formacion de conclusiones. En esta fase se
verifica si la evidencia obtenida fue apropiada la cual nos ayude a determinar
la materialidad a efectos de formar conclusiones y reaccionar ahechos
posteriores cuando sea necesario.

e Elaboracion de informes. Dentro de la elaboracion del informe se debe

incluir recomendaciones, respuestas y seguimientos de informes anteriores.

La materialidad

La materialidad o importancia relativa comprende factores tanto cuantitativos
como cualitativos. En una auditoria de cumplimiento, la materialidad se determinara

a efectos de:

e Planificacion.
e Valoracién de la evidencia obtenida y la repercusion de los actos de
incumplimiento detectados.

e  Presentacion de los resultados del trabajo de auditoria.

La auditoria de cumplimiento que se lleva a cabo obteniendo
seguridad, incrementa la confianza de los usuarios previstosen la
informacion que presenta el auditor

Obliga a entender la materiaa Obliga a obtener evidencia [Todo esto nos ayuda a fundamentar
examinar suficiente y apropiada la conclusién del auditor

Figura 6 Proceso de la auditoria de cumplimiento
Fuente: (Jose, 2014)
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2.3.  Proceso de la auditoria integral

2.3.1. Planeacion

Definicion.

“La planeacion consiste en prever el futuro es decir comprende el
establecimiento de politicas, procedimientos, programas, presupuestos siendo asi que
la planeacidn se ha transformado en un requisito indispensable para el buen éxito de
los objetivos trazados.” (CARDOSO, 2008, p.21).

En tal virtud podemos decir que, es la fase en la que se desea alcanzar un
conocimiento general de la empresa a la que vamos auditar, en estas contemplamos
informacién como asignaciones presupuestarias involucradas; manuales de
organizacion, normas y procedimientos de los servicios de alimentacion nutricion y

dietoterapia, manual de dietas de los servicios de alimentacidn hospitalaria.

Aspectos a Considerar en la Planeacion de la Auditoria Integral

(PALLEROLA, 2013) determina que:

Actividades del cliente: Se toma en consideracion tales como sector de la
economia es decir a cual es la actividad econdmica que esta enfocada, tener un
conocimiento claro sobre las operaciones administrativas y operativas que le
permitiran identificar factores importantes que puedan afectar a las actividades en la
empresa, ademas el auditor debe conocer el reglamento existente en los que opera el
cliente. (p.36)

“Valoracion de los riesgos: El auditor usara la valoracion de riesgos para
determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria
a desarrollar” (BLANCO LUNA, 2012, p.59).
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Riesgo e Importancia de la Planeacion

Segln (BLANCO LUNA, 2012) determina que:

La importancia es definida por la Norma Internacional de Contabilidad Numero 1
asi:-Omisiones o errores en partidas son importantes si pueden, individual o
colectivamente, influenciar decisiones econdmica tomadas por los usuarios basados
en los estados financieros. La importancia depende del tamafio y naturaleza de la
omision o errores juzgados en las circunstancias. ElI tamafio y naturaleza de la
partida, o la combinacion de ambos pueden ser el factor determinante-.En la
evaluacion de riesgo de errores importantes se disefian y ejecutan procedimientos de
auditoria para responder a la evaluacion de riesgos, el auditor admite la posibilidad
de que algunos errores de montos inferiores a los niveles de importancia
determinados, podrian, en su conjunto, resultar en un error importante de los estados
financieros. Para hacer esto, el auditor determinara uno o mas niveles de error
tolerable. (p.65)

Riesgo en la Planeacion de la Auditoria

“Se debe evaluar el riesgo en la auditoria y disefiar los procedimientos de
auditoria asegurando que el riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente bajo. El
riesgo en la auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y
riesgo de deteccion”. (BLANCO LUNA, 2012, pp.67-68).

Tabla 9
Tipos de Riesgos

RIESGO Trata sobre la susceptibilidad del saldo de una cuenta o una representacion
INHERENTE  errdnea que pudiera ser importante, asumiendo que no existieron controles
internos relacionados.

RIESGO DE Es aquel riesgo que da una representacion errénea que pueda ocurrir en el saldo de
CONTROL cuenta o clase de transacciones y que ésta pueda resultar ser de importancia relativa
individualmente, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los

sistemas de contabilidad y de control interno

RIESGO DE Podemos establecer que el riesgo de deteccion determina que los procedimientos
DETECCION  sustantivos de un auditor no detecten una representacion errénea que exista en un
saldo de una cuenta o clase de transaccion que podria ser de importancia.

Fuente: (Guiterrez, 2008)
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2.3.2. Ejecucion

Aqui he de referirme a que el auditor debe asegurarse del cumplimiento de las
Normas de Auditoria Gubernamental Aceptadas, y del conocimiento y dominio de

los diferentes manuales de los servicios de alimentacién del area a auditar.

Podemos establecer que esta fase comprende la aplicacion de los procedimientos
de auditoria que delimitan diferentes area dentro del proceso de alimentacion, es
importante que el auditor establezca evidencia en cuanto a los hallazgos que

encontrase.

Tabla 10
Tipos de evidencias

e Evidencia Fisica Contempla muestras materiales, fotos.

e Evidencia Contempla documentos tales como facturas, contratos,
Documental cheques, entre otros.

e Evidencia Aquella que se obtiene mediante una encuesta con el
Testimonial personal de la empresa o que tienen relacion con la misma.

e Evidencia Aquellos calculos sujetos a comprobacion.
Analitica

Fuente: (Guiterrez, 2008)

Tabla 11
Técnicas de recopilacion de evidencia
e Observacion Establecer el levantamiento del inventario
fisico.
e Inspeccion Fisica Establecer el estado fisico de los activos.
e Analisis Documental Revisar documentos.
e Caélculo o Desempefio Revisar y recalcular hojas o facturas.
e Confirmacion Corroborar informacién de la empresa con

personas ajenas a la misma.
e Indagacion o consulta al Corroborar informacion de la empresa con

cliente personas que son parte de la misma.
e Procedimientos Revisar balances comparativos, de diferentes afios
Analiticos y analizarlos.

Fuente: (Guiterrez, 2008)
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2.3.3. Comunicacion de resultados

(BLANCO LUNA, 2012) Establece que:

El auditor deberd comunicar los asuntos de auditoria de interés de la direccion que
surjan de la auditoria del control interno a los encargados de la direccion de la
entidad. El auditor debera determinar las personas importantes que estén a cargo de
la direccion de la entidad y a quienes se comunican los asuntos de auditoria de

interés de la administracion. (p.259).

Podemos concluir bajo la interpretacion del autor que la comunicacion del
informe inicialmente debera incluir el dictamen que enfoca a la auditoria financiera,
esto quiere decir en cuanto a la razonabilidad de los estados financieros, evaluando
también el control interno, el cumplimiento de leyes y regulaciones que afecten el

grado de eficiencias y eficacia de la organizacion.

Es importante que en esta fase se consideren los hallazgos generados que son
aquellos que se han de ir obteniendo frente a los criterios establecidos en cada
enfoque de cada auditoria, los cuales nos serviran para sustentar una opinién que

emitira el profesional.

2.3.4. Informe de auditoria

De acuerdo a (PALLEROLA, 2013), referente al informe de auditoria integral

afirma que:

La principal caracteristica del Informe de Auditoria es plasmar, de acuerdo al
alcance de su trabajo, su opinién respecto de si las cuentas anuales de la empresa
auditada expresan la imagen fiel del patrimonio, de su situacion financiera, de los

resultados y en su caso de los flujos de efectivo.

Partes que configuran un Informe de Auditoria:
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e Titulo o identificacion del informe.

e ldentificacién de los destinatarios y de las personas que efectuaron el
encargo.

e Identificacion de la entidad auditada.

e Pérrafo de alcance de la auditoria.

e Parrafo de opinion.

e Parrafo sobre el Informe de gestion.

e Nombre, direccion y datos del auditor.

e Firma del auditor.

e Fechadel Informe.

Tipos de Informe

EL informe de auditoria de cuentas anuales debe contener uno de los siguientes
tipos de opinién:
Tabla 12
Tipos de Informe

Favorable El auditor manifiesta de forma clara y precisa que las
cuentas anuales expresa la imagen fiel del patrimonio
en conformidad con el marco normativo de la
informacién financiera y en cuanto a todos los
criterios a ser tomados en cuenta.

Opinién con Salvedad Es aplicable cuando el auditor concluye que existen una
0 varias circunstancias que se relacionan en el apartado
siguiente, tomando en cuenta la importancia significativa
en relacion a las cuentas anuales todas en su conjunto.
Para emitir este andlisis se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

-Limitacion al alcance del trabajo realizado.
-Incumplimientos de los principios y criterios contables,
incluyendo omisiones de informacion necesaria,
contenidos en el marco normativo de informacion
financiera que resulte de la aplicacion.

Al emitir una opinién con salvedades, el auditor debera
utilizar en el péarrafo de opinidn la expresion “excepto
por” para presentar las mismas y se hara referencia a
otro parrafo intermedio entre el de alcance y el de
opinidn en el que se describiran claramente la naturaleza
y las razones de la salvedad y, cuando ésta sea

cuantificable, su efecto en las cuentas anuales. )
CONTINUA —»
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Opinion Desfavorable La opinidn desfavorable se establece en el sentido de que
las cuentas anuales tomadas en su conjunto no expresan
la imagen fiel del patrimonio que debe mostrarse de
acuerdo con el marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con
los principios y criterios contables contenidos en el
mismao.

Para que el auditor llegue a expresar una opinion como
la indicada, es preciso que haya identificado
incumplimientos de principios y criterios contables que
resulten de aplicacion, incluyendo defectos de
presentacion o desglose de la informacion, que, a su
juicio, afecten muy significativamente a las cuentas
anuales.

Opinién Denegada  Se establece cuando el auditor no ha obtenido la
evidencia necesaria para formarse una opinion sobre las
cuentas anuales tomadas en su conjunto, y debe
manifestar su informe que no le es posible expresar una
opinion sobre ésta.

Fuente: (Yanel Blanco, 2012)

2.3.5. Seguimiento

(MALDONADO, 2011) Afirma que:

El desarrollo de esta ultima fase dependerd de las novedades obtenidas en la
discusion del informe, el monitoreo de recomendaciones se elaborara de acuerdo al
criterio del auditor y la opinion de la empresa. El objetivo de esta ultima fase es tratar
de que se pongan en practica todas las recomendaciones, asignando personal para

cada punto del informe dentro de un tiempo determinado. (p.102)
Plan de Seguimiento
(Yanel Blanco, 2012) Determina que:
Las recomendaciones son acciones correctivas y / o preventivas que se pueden
presentar en los Informes de Auditoria o en Informes Especiales de caracter

preventivo, como producto de las deficiencias o incumplimientos resultantes. estas

son dirigidas a las autoridades responsables de llevarlas a cabo.
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El plan de seguimiento comprende una matriz de implementacion que define el
Qué, Cémo, Cuando, acciones que deben ser homologadas, nos permite comprobar
hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los comentarios, conclusiones
y recomendaciones, presentadas en el informe, el seguimiento se efectia en un
tiempo prudencial, después de que se ha concluido la auditoria.  Cada
Recomendaciéon formulada en los Informes de Auditoria, una vez que inicie el

proceso de seguimiento estara clasificada en uno de los siguientes estados:

a) Recomendaciones Oficialmente Aceptadas
b) Recomendaciones Oficialmente Ejecutadas
¢) Recomendaciones Parcialmente Ejecutadas
d) Recomendaciones No Aplicables. (p.75)

2.4. Proceso de Alimentacién

Tomando en cuenta que el examen de auditoria integral es un proceso de gestion
institucional de planeacion, organizacion, direccion, ejecucion, coordinacion y
control, vamos a proceder a tomar en cuenta y evaluar el proceso de alimentacién del
Hospital Provincial General de Latacunga, para examinar sus recursos, procesos y
procedimientos, los cuales posteriormente nos permitan emitir un informe hacia la

toma de decisiones.

Para esto tendremos en cuenta lo siguiente:

e Politicas, estrategias, manuales e indicadores con los que cuente el Hospital
Provincial General de Latacunga.

e ldentificar si se esta optimizando los recursos dentro del proceso de
alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga.

e Verificar si todas las transacciones cumplen con las disposiciones legales.

e Evaluar el funcionamiento del proceso de alimentacion del Hospital

Provincial General de Latacunga.
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Como conocimiento general podemos mencionar que dentro del proceso de

alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga, se cuenta con diversas

clases de dietas las cuales exponemos a continuacion.

Tabla 13
Proceso de alimentacion, dietas

DIETAS MODIFICADAS o
CUALITATIVAMENTE

DIETAS MODIFICADAS o
CUANTITATIVAMENTE

Dieta Liquida: Estricta, completa, por
sonda

Dieta Blanda: Gastrica, Intestinal,
Hipograsa.

Dieta Control de Energia: Hipocalorica,
Hipercalorica.

Dieta Control de Proteina: Restriccion de
proteinas, Hiperproteica.

Dieta Control de Carbohidratos: AzUcares,
Alta en fibra, Baja en fibra.

Dieta Control de Minerales. Sodio, Potasio.

Fuente: (HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA, 2015)
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CAPITULO 11

3. ANALISIS DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE
LATACUNGA

3.1.  Analisis del Hospital Provincial General de Latacunga

3.1.1. Antecedentes del Hospital Provincial General de Latacunga

ANTECEDENTES

*El Hospital Provincial General de Latacunga es una institucion de salud public
que forma parte del Sistema Nacdonal de Salud controlado y regulado por la
autoridad sanitaria nacional la cual es el Ministerio de Salud Publica, cuya labor
fundamental es brindar atencion médica gratuita para contribuir a la funcién
primordial del Estado cual es el buen vivir o sumak kausay, através del desarrollo,
proteccion y recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida
saludable e integral, tanto individual como colectiva en la diversidad sodial y
cultural, bajo los principios de eficiencia, eficacia, calidad, calidez, universalidad,
proporcionalidad, gratuidad vy legitimidad en la prestacion del servicio de la salud
publica nacional, provincial y local.

*Para entender de mejor manera al Hospital Provindal General de Latacunga
debemos conocer primeramente su historia, sus antecedentes, su trayectoria, su
vida institucional. Asi al inicio, con la denominacién de “Hospital de La Caridad”,

¢las Hermanas Ana y Mercedes Pdez Vela, donaron el terreno un veintitrés de
Agosto de mil ochocientos sesenta y tres, ante el escribano puablico de aquel
entonces Dr. Pedro Pino,

eg| 14 de Septiembre de 1864, el médico francés Dr. Felipe Sarrade, titular y
legitimo propietario de un predio consistente en una casa ubicada en el “Barrio de
Mitimas” de esta Ciudad de Latacunga, vende y da en perpetua enajenacion dicho
bien para la instalacion, funcionamiento y construccion del denominado en aquel
entonces “Hospital Publico de La Caridad de la Provincia del Ledn”, y de esta
forma transfiere la propiedad a la Junta Municipal Provincial Médica Pro Hospital
de La Caridad, cumpliendo y ejecutando la voluntad de las Hermanas Ana y
Mercedes Paez Vela constante en el testamento descrito anteriormente,
conforme se justifica con las copias que también adjunto al presente documento.
El presupuesto aproximado fue de tres reales diarios por enfermo y de treintay
seis reales por dia. (Fuente: copias certificadas del documento otorgado por el
Registrador de la Propiedad Municipal del Cantén Latacunga; y, Resefia Histérica
elaborada por el Historiador Latacunguefio Sr. Eduardo Paredes Ortega mediante
publicacion realizada en Diario Lo Gaceta del cantdn Latacunga con fecha 11 de
noviembre de 1982, pdg.28).

e¢| 11 de Marzo de 1866 se inaugura con el nombre de “Hospital Civil San Vicente
de Paul”, la construccion de la monumental obra bajo la direccion del Sr. Mariano
Pefia y los planos arquitectdnicos trazados por el Dr. José Antonio Cornejo, siendo
los principales materiales caracteristicos del medio, la cual proveniente de
Yanahurco y Cachi; y, la piedra pomez de las Lomas de Santan. (Fuente:Resefia
Historica elaborada por el Historiador Latacunguefio Sr. Eduardo Paredes Ortega
mediante publicacidn realizada en Diario La Gaceta del cantdn Latacunga con
fecha 11 de noviembre de 1982, pdg.28).

Figura 7 Antecedentes
FUENTE: (HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA, 2015)
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ANTECEDENTES

*Al fallecimiento en 1868 de las Hermanas Ana y Mercedes Paez Vela, las
Hermanas Religiosas de La Caridad se hacen cargo en 1885 del “Hospital
Civil San Vicente de Paul”, propiedad de la Junta Municipal Provincial
Médica Pro Hospital de La Caridad, con disponibilidad para servir a
sesenta pacientes, ademas que organizaron un asilo de parvulos
menores de seis afios y una escuela de nifias denominada La
Inmaculada. (Fuente:Resefia Historica del Hospital Provincial General de
Latacunga, publicada en la pdgina web de nuestra institucion).

*Es el afio de 1946 cuando inicia la construccion del nuevo edificio,
siendo Director del Hospital el Dr. Sixto Lanas, bajo asesoria técnica del
Servicio Cooperativo Interamericano y toma el nombre de Hospital
General de Latacunga, en la Presidencia Constitucional de la Republica
del Ecuador del Dr. José Maria Velasco Ibarra.

*El 11 de noviembre de 1959, en la Presidencia Constitucional de la
Republica del Dr. José Maria Velasco lbarra, se inaugura la
infraestructura que hasta la actualidad se encuentra en pie, con cuatro
servicios basicos: Maternidad y Pediatria; Cirugia Hombres y Mujeres;
Emergencia; y, Farmacia, siendo en aquel entonces Director del Hospital
General de Latacunga, el honorable médico latacunguefio Dr. Miguel
Medina Villacis. (Fuente: Resefia Historica elaborada por el Historiador
Latacunguefio Sr. Eduardo Paredes Ortega mediante publicacion
realizada en Diario La Gaceta del cantén Latacunga con fecha 11 de
noviembre de 1982, pdg.28).

*Posteriormente se crea el Ministerio de Salud Publica del Ecuador,
mediante Decreto Legislativo No.84, publicado en el Registro Oficial
No0.149 del 06 de Junio de 1967, pasando a formar parte el mencionado
Hospital de dicha Cartera de Gobierno, en la Presidencia Constitucional
de la Republica del Dr. Otto Arosemena Gomez.

eluego por Decreto Supremo No.232, publicado en el Registro Oficial
No0.48 del 14 de Abril de 1972, se suprimen las Juntas y Asistencias
Sociales y se incorporan al Ministerio de Salud Publica todos los
hospitales publicos con sus respectivos patrimonios, en la Presidencia
del Gral. Guillermo Rodriguez Lara, Jefe Supremo de la Republica. Asi
desde esta fecha hasta la actualidad el Hospital Provincial General de
Latacunga depende del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.
eMediante Acuerdo Ministerial No.140, con fecha 19 de Julio de 1993,
suscrito por el Dr. Patricio Abad, Ministro de Salud Publica y publicado
en el Registro Oficial No.225 del 12 de Agosto de 1993,  aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones de las Areas de Salud del
Ministerio de Salud Publica y los documentos Sistema Regionalizado de
Servicios de Salud y Capacidad Resolutiva de las Unidades y Areas de
Salud, mediante el cual desde esta fecha nuestra institucion adquiere y
toma por primera vez el nombre de HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE
LATACUNGA, cuya denominacion ostenta y funciona hasta el dia de hoy.
(Fuente:copias certificadas del Registro Oficial No.225 del 12 de Agosto
de 1993 en el cual consta el Acuerdo Ministerial No.140, con fecha 19 de
Julio de 1993, suscrito por el Dr. Patricio Abad, Ministro de Salud
Publica.- Manual de Organizacion de las Areas de Salud del Ministerio
de Salud Publica. Edicion 1994. Pag.42).

Figura 8 Antecedentes

FUENTE: (HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA, 2015)



44

3.1.2. Mision

-

“Presta servicios de salud con calidad en el ambito de la asistencia especializada
de segundo nivel, a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la
responsabilidad de recuperacion y rehabilitacion de la salud integral, docencia e
investigacion, conforme a las politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo
en red, en el marco de la justicia y equidad social”. (HOSPITAL PROVINCIAL
GENERAL DE LATACUNGA, 2015)

\ /

Figura 9 Mision
FUENTE: (HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA, 2015)

3.1.3. Visioén

/

~

“Ser reconocido por la ciudadania como hospital accesible, que presta atencion
de calidad que satisface las necesidades y expectativas de la poblacion bajo
principios fundamentales de la salud publica y bioética, utilizando la tecnologia y
los recursos publicos de forma eficiente y transparente”. (HOSPITAL PROVINCIAL
GENERAL DE LATACUNGA, 2015)

\_ /

Figura 10 Vision
FUENTE: (HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA, 2015)




3.1.4. Decalogo

I. Respetar la vida humanay la dignidad de
la personavy el cuidado de la salud del
individuo y de la comunidad, son sus
deberes primordiales.
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II. Su primera obligacién moral es la de ser
competente cientificamente en el arte de la
Medicina.

Ill. La beneficencia, la no maleficencia, la
autonomia y la justicia, encuadrados en el
ambito de la dignidad humanas y orientados
por ella, seran los principios éticos que
informen su labor diaria.

IV. Al modo humano de enfermar se le
exigira un trato también humano con los
pacientes.

V. Debera poseerideas, valores y modos de
expresion provenientes del mundo del arte
y las letras.

VI. Procurara en la medida de lo posible
empatizar en el trato con sus pacientes.

VII. Deberd ser consciente de sus deberes
con la comunidad, ya que existe una
dimension social del enfermar.

VIII. Tratara a sus colegas con la debida
deferencia, respeto y lealtad, sea cual fuere
la relacién jerarquica que exista entre ellos,
a lavez que transmitira su saber de una
forma generosa.

IX. Reconocerd en los restantes
profesionales de la salud a sus verdaderos
colaboradores que tienen derecho a ser
tratados como personas responsablesy
entendidas en las materias que le son
propias.

Figura 11 Decélogo

X. Tendra el derecho a objetar
cientificamente o en conciencia a las
demandas irracionales o antihumanas de
sus pacientes u otros profesionales de la
salud.

FUENTE: (CAJAL, 2011)
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1. La preservacion de vida estd por encima de intereses personales.

NS

2. Ser siempre profesional en la atencion a pacientes.

NS

3. No esperar provecho personal o econdmico por la atencion prestada.

NS

4. No ser complice de atencion inadecuada o irresponsable por otros (operaciones innecesarias,
abortos, tratamientos inadecuados, etc.).

NS

5. Guardar siempre el secreto profesional y no divulgar informacion relacionada con los
pacientes a personas no autorizadas.

NS

6. Mantener la armonia, discrecion, el respeto y la cooperacion con los integrantes del equipo de
salud.

NS

7. Brindar trato amable y considerado a pacientes y a sus familiares.

S

8. Es derecho de todo individuo el prepararse para la muerte, la enfermera propiciara el apoyo
necesario para dicho acto.

NS

9. Es deber de la enfermera consultar cuando exista duda sobre los procedimientos empleados
para la atencion del paciente.

NS

10. Los procedimientos que tienen como fin quitar la vida al paciente, estan prohibidos.

NS

11. La enfermera esta obligada a respetar al paciente como persona tnica e indivisible en toda
circunstancia.

Figura 12 Decélogo de Enfermeria
FUENTE: (AMADOR, 2010)
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3.1.5. Principios filoséficos

A través de la fuente del Plan Estratégico del Hospital Provincial General de

Latacunga se puede enunciar los siguientes principios filosoficos:

Equidad, se refiere en cuanto al personal que labora en el Hospital, se dejara llevar
por el sentimiento del deber cumplido, la igualdad y por brindar a un trato modesto a

sus pacientes estableciendo siempre el buen trato para la comunidad.

Honestidad, se estima a la compostura, decencia, moderacion de quiénes conforman
el Hospital, comprometera al logro y consolidacion de sus metas con el apoyo de

todos sus involucrados.

Puntualidad, definiéndolo como un valor y con la prontitud, disciplina, diligencia y
exactitud en hacer las cosas a su tiempo, el personal del Hospital, patrimonio
invaluable del mismo, podra alcanzar metas optimas de desarrollo, en la prestacion

de los servicios de salud, brindando asi un servicio de calidad a la comunidad.

Respeto a la vida, siendo ésta una Institucion que presta servicios de salud, el
personal que labora en ella, tiene la obligacion moral y ética, de cumplir con
responsabilidad, carisma, gentileza y bondad. Su funcion principal, que es la de
brindar atencion al ser humano, cuidando y respetando el derecho a la vida con amor

al trabajo realizado.

3.1.6. Valores institucionales

Cabe sefialar que el Hospital provincial General de Latacunga determina entre sus

valores institucionales los citados como:

Responsabilidad social: El trabajo institucional al servicio de la colectividad y a
su vez cumpliendo con lo que estipula el Plan Nacional del Buen Vivir.
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Calidad: EI Hospital Provincial General de Latacunga orienta sus servicios hacia el
mejoramiento a través de la capacitacion continua del personal y la aplicacién de
normas y protocolos de atencion que establece la institucion.

Universalidad: Enuncia la atencion a todos los usuarios sin distingo de etnia,

religion, sexo para que ninguna persona sea discriminada.

Confidencialidad: Establece la garantia en la accesibilidad de informacion solo a

quienes tienen autorizacion como un derecho de cada paciente.

Compromiso: Cada persona que labore en la institucion debe dar cumplimiento de
trabajos con sentido urgente a las necesidades de los pacientes.

Comparierismo: EI personal del Hospital Provincial General de Latacunga sin
reparo en el trato recibido debe fomentar este valor en cada individuo que labore en

la institucion.

Solidaridad: Profundiza el acatamiento de responsabilidades frente a circunstancias
adversas que se susciten en la institucion asi como también para cada labor que se

realice y se encomiende a su personal.



3.1.7. Red Organizacional

COMITES <

ASESORIA JURIDICA

GERENCIA HOSPITALARIA
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PLANIFICACION, S

EGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
GESTION

COMUNICACION dh > CALIDAD
l v v
ADMINISTRATIVO FINANCIERO ]
| ATENCION AL USUARIO ADMINISIONES
v v v
TALENTO HUMANO FINANCIERO ADMINISTRATIVO TICS
A 4
COMITES < DIRECCCION ASISTENCIAL
|
\ 4 A 4 \ 4 \ 4
ESPECIALIDADES CLINICAS Y/O CUIDADOS DE APQOYO DIAGNOSTICO Y DOCENCIAE

QUIRURGICAS

ENFERMERIA

TERAPEUTICO

INVESTIGACION

Figura 13 Estructura Orgéanica. Hospitales Generales, Especializados y de Especialidades de 70 camas 0 mas

Fuente: Estatuto Organico e Gestion Organizacional por Procesos de los Hospitales del Ministerio de Salud Publica
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COMITES < GERENCIA HOSPITALARIA
| PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
CALIDAD GESTION
I v v
ADMINISTRATIVO FINANCIERO )
I ATENCION AL USUARIO ADMINISIONES
v v v L 4
TALENTO HUMANO FINANCIERO ADMINISTRATIVO TICS
v v L 4
ESPECIALIDADES CLINICAS Y/O CUIDADOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y DOCENCIAE

QUIRURGICAS

ENFERMERIA

TERAPEUTICO

INVESTIGACION

Figura 14 Estructura Organica. Estructura de Hospitales Basicos y otros de menos de 70 camas

Fuente: Estatuto Organico e Gestion Organizacional por Procesos de los Hospitales del Ministerio de Salud Publica
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3.1.8. Gestion administrativa. Servicios Generales

El Manual de Funcidnes del Hospital Provincial General de Latacunga detalla que
en el proceso de alimentacion brinda los siguentes numerales, para su mejor

funcionamiento:

Nutricion y Dietética

a. Deben dictaminar las dietas, componentes dietéticos y alimentos recomendados
para las distintas condiciones de los pacientes del hospital, manejando dentro de
éstas los parametros a los cuales debe sujetarse éste servicio;

b. Las raciones alimenticias diarias y planificacion semanal de la provision
dietética de los pacientes hospitalizados deberan realizarse por la nutricionista
encargada;

c. Realizar los esquemas de composicion corporal correctos;

d. Realizar los resimenes de valoracion de estados nutricionales de los pacientes;

e. Determinar las recomendaciones diarias de vitaminas y oligoelementos
orales/enterales y parenterales;

f. Establecer la guia e Indicaciones de la nutricion en pediatria por su encargado;

g. Realizar el informe sobre las repercusiones de la intervencion nutricional de
cada paciente;

h. Desarrollar manuales y algoritmos orientativos para la seleccion de la dieta méas
adecuada al paciente con una patologia concreta de acuerdo a su estado;

i. Realizar indices para decisiones clinicas y rutas del soporte nutricional;

j. Determinar reportes de la aplicacion del sistema de referencia y contra referencia
e interconsultas por los encargados de cada area para los pacientes
hospitalizados;

k. Desarrollar los indicadores de gestion diaria del trabajo, partes diarios de
trabajo;

I.  Cualquier otra actuacion relacionada con su formacion e indicada por un
profesional médico capacitado al efecto sera de gran importancia para la toma de

decisiones clinicas.
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3.1.9. Base Legal del Proceso de Alimentacion

BIOSEGURIDAD EN LA GESTION DE NUTRICION Y DIETETICA
HOSPITALARIA.

El proceso de alimentacidn del Hospital Provincial General de Latacunga se rige a

través leyes, manuales y reglamentos como son:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Servicio Publico

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Leyde Transparencia e Informacién Publica

e Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico

e Reglamento Interno del Hospital Provincial General de Latacunga’

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

e Manual de Organizacion Normas y Procedimientos de los Servicios de

Alimentacion Nutricion y Dieto terapia.
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3.2.1. Cadena de valor del Hospital Provincial General de Latacunga

PROCESOS GOBERNANTES DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO DELHOSPITAL

v

L]

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

I

I

.

GESTION DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y

GESTION DE ATENCION

GESTION ASISTENCIAL EVALUACION DE LA GESTION
! ! .
GESTION DE Esgﬁ%ﬂgg:; Cuiics v/ GESTION DE ASESORIA JURIDICA GESTION DE ADMINISIONES

! !

GESTION DELEGADOS DE ENFERMERIA GESTION DE COMUNICACION
v

GESTION DE APOYO, DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

!

GESTION DOCENCIA E INVESTIGACION

Figura 15 Cadena de Valor

Fuente: Estatuto Organico e Gestion Organizacional por Procesos de los Hospitales
del Ministerio de Salud Publica.

PROCESOS GOBERNANTES DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DEL HOSPITAL: Ejecucién de planes, programas,
proyectos y acciones para el cumplimiento de su mision y el logro de

a vision.

|

Y

A4

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:
Politicas y normas para operativizar los
servicios de salud y sustentos administrativos,
financieros, tecndlogos e informacion parala
ejecucion de los planes, programas, proyectos y
acciones dirigidas al usuario externo.

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA:
Condiciones administrativas y técnicas para que
sus propuestas se constituyan en efectivas
alternativas para la toma de decisiones por parte
del Proceso Gobernante y certeza en las
acciones de los demas procesos.

PROCESOS HABILITANYES DE APOYO: Puntual
aplicacion de las normas legales y técnicas,
procedimientos e instrumentos para asegurar la
Optima provision y administracion de los
recursos humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos e informacion, que sustentan la
gestion de los diversos procesos.

Figura 16 Definiciones de los procesos de la Cadena de Valor

Fuente: Estatuto Organico e Gestion Organizacional por Procesos de los Hospitales
del Ministerio de Salud Publica
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Mapa de procesos

3.3.1. Procesos gobernantes

(PUBLICA, 2012) Determina que:

La unidad responsable: Gerencia del hospital (En hospitales de Especialidades,

Especializados y Generales con 70 camas 0 mas)

Tiene como Misién: Gerenciar el funcionamiento global del Hospital como

maxima autoridad y representante legal de la institucién, en el marco de las

directrices y acuerdos por el Ministerio de Salud Pdblica y en cumplimiento de la

normativa legal vigente.

Responsable: Gerente de Hospital

Atribuciones y responsabilidades alineadas al proceso de alimentacion del Hospital

Provincial General de Latacunga

a)

b)

d)

Presentar para aprobacion del Ministerio de Salud Publica, las propuestas de
los distintos planes del centro que garanticen su optimo funcionamiento, que
definan y ejecuten las estrategias y politicas que implica su desarrollo;
Asegurar el cumplimiento de las politicas y disposiciones del ministerio de
Salud y la Administracion Publica en todas las unidades bajo su
responsabilidad;

Coordinar la elaboracion del presupuesto institucional, su tramite, ejecucion,
revision y correctivos, gestionar fondos, preparar proyectos especiales y
administrar la politica salarial y de contratacion institucional, de acuerdo a la
normativa vigente.

Coordinar la elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico Institucional;
Aprobar los planes, programas, proyectos y presupuestos del Hospital.
Proponer y liderar programas de mejoramiento continuo en las areas de su

responsabilidad y Desarrollar un sistema de evaluacion interna, que permita el
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seguimiento de los objetivos pactados y retroalimentacion, implantado medidas
para su correccion en el caso de incumplimiento;
g) Presentar informes periddicos, sobre la actividad del hospital y al presentacion
anual de la memoria de gestion;
3.3.2. Procesos misionales o agregados de valor

(HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA, 2015) Estipula que:

“En el hospital de la ciudad Latacunga dentro de los procesos misionales o también
conocidos como agregados de valor se distingue:

Proceso de agregados de valor

e Dirigir y coordinar actividades medico sanitarias.

e Gestion de especialidades con casos quirurgicos.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

DIRECCION ASISTENCIAL HOSPITALARIA

( Inicio )
A

A 4 | |

PROCESOS GESTION DE GESTION DE APOYO GESTION DE
— AGREGADORES DE CUIDADOS DE DIAGNOSTICO Y DOCENCIAE
VALOR ENFERMERIA TERAPEUTICO INVESTIGACION
DRRIGIRY DIRIGIR Y DRIGIRY FOMENTAR Y
COORDINAR COORDINAR COORDINAR COORDINAR EL
ACTIVIDADES LA GESTION DE LAS DESARROLLO
MEDICO LOS CUIDADOS PROVISION DE INVESTIGATIV
SANITARIAS DELOS TECNICAS Y ODE LOS
PACIENTES PROCEDIMIEN POFESIONALES
TOS DE LASALUD
GESTION DE
;.| ESPECIALIDADES
CLINICAS O
QUIRURGICAS

Fase

Figura 17 Procesos Agregadores de valor
Fuente: (HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA, 2015)
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3.3.3. Procesos de apoyo o habilitantes

(Estatato Organico de Gestion Organizacional por Procesos de los Hospiotales del
MSP, Titulo V,Capitulo I11) Estipula que:

3.3.3.a. Gestion de Asesoria Juridica

“Unidad Responsable: Unidad de Asesoria Juridica

Mision: Asesorar en temas relacionados a la correcta aplicacion de la carta magna,
leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otros instrumentos legales relacionados con
el andamiaje legal, a fin de que la institucién y su gestién se encuentre siempre

amparada en la ley.

Productos y Servicios:

e Asesoria Juridica en las diferentes actividades del Hospital.

e Contratos y convenios de la institucién, dispuestos y autorizados por la Gerencia
Hospitalaria y en coordinacién con otras unidades del Hospital, cumpliendo con
lo que establece la ley y demas actos legales.

e Defensa juridica del hospital con el delegado de la Procuraduria General del
Estado, en los procesos contenciosos administrativos, recursos, acciones de
proteccion, laboral, civil, especial, penal, con la finalidad de proteger los
intereses del Hospital

e Atencion sustanciada a los reclamos y recursos administrativos presentados que

son de su competencia.

3.3.3.b. Gestion de Comunicacion

“Unidad Responsable: Unidad de Comunicacién

Mision: Asesorar la administracion de la comunicacion del Hospital, mediante la

ejecucion de estrategias, planes y programas de comunicacion de mercadeo, Imagen
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Institucional y publicaciones, ejecutando las acciones dentro y fuera de la Institucion.

Productos y Servicios:

a. Asesoria en materia de comunicacion a las diferentes actividades del Hospital

b. Publicaciones, informes, produccién del hospital y todo lo referente a hechos
trascendentales de la institucion, para conocimiento de la poblacion.

c. Normas y manuales de Comunicacion social e Imagen Corporativa.

d. Promocion de la mision, vision y valores del hospital.

e. Estrategias para promover la imagen institucional para los usuarios internos y

externos.

3.3.3.c. Gestion de Calidad

“Unidad Responsable: Unidad de Calidad

Mision: Velar por la implementacion y el cumplimiento del sistema integral de
gestion de calidad y de los procedimientos e indicadores de calidad de cada uno de
los servicios provistos por el hospital para satisfacer las necesidades de la demanda y

la interaccién con otros sistemas en su contexto.

Productos y Servicios:

Gestion de Calidad

a. Indicadores de calidad y mejoramiento continuo de la gestion;

b. Informes de andlisis de prioridades y planificacion, evaluacion y gestién de los
diferentes programas y acciones de mejora.

c. Informes sobre el cumplimiento de los procedimientos e indicadores de calidad
de cada uno de los servicios.

d. Planes de accion que promuevan el mejoramiento continuo de la institucion.

e. Plan de implementacién de los procesos y mejora continta de los mismos.

f.  Propuestas para el Manual de Organizacion y Funcionamiento.
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3.3.3.d. Gestion Administrativa y Financiera

Unidad Responsable: Direccion Administrativa y Financiera / Unidad
Administrativa Financiera

Mision: Dirigir, organizar y proyectar la administracion de los recursos materiales,
recursos financieros y talento humano del hospital con el fin de facilitar la
consecucion de los objetivos, planes y metas de la Institucion.

Responsable:  Director/a Administrativo 'y Financiero / Coordinador/a

Administrativo Financiero

Atribuciones y responsabilidades:

a. Coordinar las actividades Administrativas, Financieras, de Talento Humano y
los Servicios Generales contratados con las diferentes unidades del hospital;

b. Dirigir, articular, evaluar y mejorar la gestion de las areas a su cargo;

c. Coordinar la contratacion y administracion de los contratos del hospital.

d. Intervenir en la elaboracion del Plan Operativo Anual de la institucion en
coordinacion de todas las &reas del Hospital.

e. Participar en los Comités y comisiones de acuerdo a las disposiciones de la
Gerencia Hospitalaria;

f. Responder ante las demandas de la Gerencia Hospitalaria.

3.3.3.e. Gestidon Financiera

Unidad Responsable: Unidad / Gestion Financiera

Misién: Administrar, organizar y controlar las actividades financiero-contables del

Hospital, proporcionando agil, oportuna y transparentemente los recursos financieros

requeridos para la ejecucion de los planes, programas y proyectos de la institucion.
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Productos y Servicios:

Contabilidad

Sistema de contabilidad por partida doble, adecuada a las necesidades del
Hospital, incluyendo las técnicas presupuestarias, codigos en instructivo de
cuentas, registros y otros documentos pertinentes.

Informes de control previo de la documentacion de soporte para la ejecucion
del presupuesto y determinar la recaudacion de los recursos financieros de
tesoreria y contabilidad;

Comprobantes de pago en base a la documentacion aprobada por las
autoridades competentes segun procedimientos establecidos;

. Comprobantes de gastos efectivizados y registrar con aplicacion a rubros y

partidas correspondientes;
Registro de los recursos financieros e inventarios contables del hospital.
Informes de control final de los documentos habilitantes y retenciones de ley

previo al pago.

. Archivo de la documentacion que respalde las operaciones de Contabilidad.

Presupuesto

a.
b.

Presupuesto anual del Hospital;
Sistema de presupuesto adecuado a las necesidades del Hospital, incluyendo
técnicas presupuestarias, Coédigo, Registros por partidas y documentos
pertinentes;

Informes de control presupuestario por partidas;

. Aplicacién contable presupuestaria;

Certificaciones presupuestarias que validen los gastos previstos de
conformidad con las previsiones establecidas en las leyes, normas, y
reglamentos vigentes y en coordinacion con la unidad de Planificacion,

Seguimiento y Evaluacion de Gestion;



g.

h.
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Informes mensuales y cuatrimestrales con sus respectivos andlisis en
coordinacion con el Ministerio de Finanzas sobre la ejecucion,
modificaciones presupuestarias y las programaciones financieras;
Programacion, formulacion, ejecucion, evaluacion y liquidacion del
presupuesto institucional en coordinacion con la unidad de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion de Gestion;

Archivo de la documentacion que respalde las operaciones presupuestarias.

3.3.3.f. Gestién Administrativa

Unidad Responsable: Gestion /Unidad Administrativa

Mision: Administrar con eficiencia, eficacia y efectividad los recursos materiales,

suministros, bienes y servicios requeridos para la ejecucion de los planes, programas,

proyectos y actividades del hospital.

Productos y Servicios:

Contratacion Publica

® a o

Procesos precontractuales y de contratacion (incluso de seguros) contemplados
en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién y administracion del
Portal de Compras Publicas.

Informes de la atencion de requerimientos de las diferentes unidades del
hospital.

Comprobante de 6rdenes de pago por las adquisiciones realizadas;

Plan anual de compras publicas, adquisiciones y contrataciones del hospital.
Informes de compras generales.

Informe de ejecucion del plan anual de adquisiciones y contrataciones de

acuerdo a la ley Organica de Contratacion Publica y su reglamento.

. Asesoria en la elaboracion de términos de referencia para realizar los procesos

de contratacion.
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h. Verificacion en la recepcion de productos y servicios en coordinacion con

bodega y el area requirente.

3.3.4. Importancia de realizar un examen especial de auditoria integral al
proceso de alimentacién del Hospital Provincial General de Latacunga,
periodo 2014.

Es de gran importancia realizar un examen de auditoria integral al proceso de
alimentacion en el Hospital Provincial General de Latacunga porque nos ayudara a
comprobar si se estan optimizando los recursos y brindando un servicio de calidad en
el area que es lo que establece el Plan Nacional del Buen Vivir, cumpliendo con los
principios de la auditoria integral que encierran manejar una evaluaciéon a los
aspectos economicos, control interno, gestion y aplicacion de normativas dentro del
proceso de alimentacion que garanticen un trabajo de eficiencia y eficacia entre los
recursos solicitados en éste proceso y los recursos humanos que vayan de la mano

conjuntamente.
Por lo cual es importante citar el flujograma que contempla y establece el proceso

de alimentacién dentro del Hospital Provincial General de Latacunga planteado de la

siguiente manera:

Flujograma Proceso Alimentacién

Recibir los alimentos

Almacenar

Opciones Intermedias

Preparar

Exhibir

Consumir

Figura 18 Flujograma del Proceso de Alimentacion
Fuente: (HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA, 2015)
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CAPITULO IV

4. EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO 2014

CAPITULO IV

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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4.1. Planificacion Especifica

PLANIFICACION ESPECIFICA

CONTADOR PUBLICO
A U D I T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014~
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
LATACUNGA PE1.1
PLANIFICACION ESPECIFICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014 179

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 28/08/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 02/09/2014
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4.1.1. Carta De Presentacion ante el Hospital Provincial General de Latacunga

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
( : LATACUNGA PEL1
—g—— PLANIFICACION ESPECIFICA
S22 Examen al 31 de Diciembre del 2014 29

Latacunga, 12 de Marzo de 2015
Doctor.
Hugo Arguello
Gerente del Hospital Provincial General de Latacunga
Direccion: Hermanas Paez y Dos de Mayo

Asunto: Auditoria Integral

Hemos programado la realizacion del Examen Especial de Auditoria Integral al
Proceso de Alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga, con el fin
de obtener y evaluar objetivamente la informacion financiera, el control interno, la
gestion y cumplimiento de leyes, normas y reglamentos que tengan relacion con el
proceso de alimentacién, la cual conlleve al logro de objetivos establecidos.

e Duracion.- la ejecucion de la auditoria integral al proceso de alimentacion
se iniciara a partir del mes de Marzo y culminara en el mes de Octubre del
2015

e Vigencia o periodo a evaluar.- El proceso de auditoria integral al proceso de
alimentacion se aplicara al periodo comprendido entre el 01 de Enero del
2014 al 31 de Diciembre del 2014.

e Para el cumplimiento de los objetivos y términos establecidos en nuestra
programacion, solicitamos brindarnos todas las facilidades asi como la
informacidn necesaria para el desarrollo de la auditoria integral del proceso
de alimentacion

Atentamente

Paul Molina Andrea Paredes

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 28/08/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 02/09/2014
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4.1.2. Propuesta de Servicios Profesionales de Auditoria

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
( : LATACUNGA PEL1
—g—— PLANIFICACION ESPECIFICA
S22 Examen al 31 de Diciembre del 2014 3/9

De acuerdo con la autorizacion del Gerente General del Hospital Provincial
General de Latacunga, es grato presentarles la siguiente propuesta de un Examen
Especial de Auditoria Integral al Proceso de Alimentacion del Hospital Provincial
General de Latacunga, periodo 2014, dentro de la cual se tendrd en cuenta el
alcance de la auditoria integral y demés disposiciones legales que regulen el

proceso.

Objetivo

Ejecutar un Examen Especial Auditoria Integral al Proceso de Alimentacion del
Hospital Provincial General de Latacunga, periodo 2014 con el fin de determinar y
evaluar los sistemas de control interno, asi como también del fiel cumplimiento de
las normas, leyes y reglamentos que regulen las operaciones del proceso, los mismo
que permitiran obtener una evaluacion completa que proporcione acciones de
mejoramiento continuo, estimando lo que contempla el Plan Nacional del Buen

Vivir.

Naturaleza de la Auditoria Integral

Es importante mencionar que una auditoria integral contribuye al desarrollo de las
entidades Publicas con el fin de constatar si se esta salvaguardando los recursos asi
como también los logros en cuanto a la satisfaccion que se brindard a la
comunidad, desarrollando de esta manera una evaluacion a los aspectos
economicos. control interno, gestion y aplicacion de normativas dentro del proceso
de alimentacion del Hospital Provincial General Latacunga encaminando a la

normativa del Plan Nacional del Buen Vivir como su principal objetivo.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 28/08/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 02/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
(‘ : LATACUNGA PE1.1
PLANIFICACION ESPECIFICA
S Examen al 31 de Diciembre del 2014 419

La naturaleza de la auditoria integral es la ejecucion en si de la auditoria la cual se
encuentra compuesta por:

e Control interno

e Financiero

e Gestion

e Cumplimiento
Alcance de la Auditoria Integral.
El alcance de la auditoria integral propuesta se ejecutard de acuerdo con las
disposiciones legales que regulen el proceso de alimentacién del Hospital
Provincial General de Latacunga, en el cual se incluiran pruebas de caracter
selectivo suficiente y razonable para obtener evidencia suficiente y validada la cual
nos ayude a justificar nuestra opinion y conclusiones.
Periodos y Plazos
El “EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE
ALIMENTACION DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE
LATACUNGA, PERIODO 2014” constard de cuatro fases en las cuales se
determinardn cuatro tipos de auditorias como son Auditoria Financiera, Auditoria
de Control Interno, Auditoria de Gestion y Auditoria de Cumplimiento las cuales
mostraran sus resultados por medio de la lectura de un informe y el plazo para la
ejecucion es de 8 meses contados desde el primer dia habil a la firma del contrato.
Metodologia del Trabajo.
PLANEACION.
Esta se refiere a la comprension y conocimiento general del proceso de
alimentacion con el que cuenta el Hospital Provincial General de Latacunga. Las
actividades implicaran la recoleccién de la informacion suficiente y veraz, que nos

permitan desarrollar un plan de auditoria adecuado para el proceso

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 28/08/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 02/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
(‘ : LATACUNGA PE1.1
PLANIFICACION ESPECIFICA
S Examen al 31 de Diciembre del 2014 5/9

EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

CONTROL INTERNO
Dentro del objetivo de la evaluacién del control interno, esperamos confirmar si se
ha estado cumplimiento las normas, leyes y reglamentos que regulen las
operaciones del proceso de alimentacion en el Hospital provincial General de
Latacunga en el periodo 2014. Esto se lograra mediante pruebas de control basadas
en cuestionarios sustentatorios, complementados con la observacion.
Procedimientos sustantivos.- son las pruebas de detalles de saldos de las
operaciones que se realicen dentro del proceso de alimentacion del Hospital
Provincial General de Latacunga y procedimientos analiticos sustantivos.
Evaluacion del resultado de las pruebas.- para esto se tendra en cuenta tanto
factores cuantitativos como cualitativos en la evaluacion de los posibles errores
detectados por los procedimientos sustantivos.
AUDITORIA FINANCIERA.
Revisaremos la partida presupuestaria referente al proceso de alimentacion, para
determinar si:

e Existe comprension de saldos y evidencia de auditoria

e Se cumple con politicas contables, normas y requisitos legales

reglamentarios

AUDITORIA DE GESTION
El propdsito de esta auditoria sera evaluar la gestion y desempefio del proceso de
alimentacion para establecer el cumplimiento del Plan Operativo Anual, mediante
la aplicacion de indicadores, para medir el grado de economia, eficiencia y eficacia.
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
Esta auditoria se ejecutara para comprobar si dentro del proceso de alimentacion se

cumplen con normas y leyes establecidas y que tengan coherencia con el proceso.

ELABORADO POR: AP -P.M FECHA: 28/08/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 02/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL
( : GENERAL LATACUNGA PE11
PLANIFICACION ESPECIFICA 6/9
Examen al 31 de Diciembre del 2014

INFORME

Al finalizar el Examen Especial de Auditoria Integral al Proceso de Alimentacion
del Hospital Provincial General de Latacunga se presentara un informe con las

novedades encontradas

Cualquiera que sea el resultado de trabajo y tipo de opinién o informe que
emitamos, les seré entregado al Gerente General del Hospital Provincial General de
Latacunga, para efectos de su analisis y toma de decisiones futuras.

Términos del Convenio.

La ejecucion del EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
DE LATACUNGA, serd realizada por Paul Molina y Andrea Paredes (egresados) y

bajo la supervision de un profesional.

Se actuara como profesionales independientes, cumpliendo el codigo de ética del

auditor, y sin limitacion de tiempo ni horario.

El Hospital Provincial General de Latacunga se compromete a facilitarnos la
inspeccion fisica de registros contables, planes de gestion y a suministrar la
informacidn necesaria para el normal cumplimiento de la ejecucion de la auditoria

integral.

ELABORADO POR: AP-P.M FECHA: 28/08/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 02/09/2014
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4.1.4. Contrato de Presentaciéon de Servicios Profesionales de Auditoria

Externa
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
(‘ : LATACUNGA PE1.1
A e’ o § PLANIFICACION ESPECIFICA
- Examen al 31 de Diciembre del 2014 8/9

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
En la ciudad de Latacunga, el 28 de marzo del 2015, comparecen a la celebracion
del presente contrato de prestacion de servicios profesionales que celebran por
una parte el HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA la
agencia a ser auditada a quien en lo sucesivo se lo denominarda “EL
CONTRATANTE” representada en este caso por el Dr. Hugo Arguello, Gerente,
y por otra parte CPA Contador Publico Auditor, representado en este acto por
la: Sra. Andrea Paredes portador de la C.l. # 180412882-3, Auditor
Independiente , y, a quien en lo sucesivo se le denominarda “EL
PROFESIONAL” de conformidad con las siguientes clausulas:
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO “EL CONTRATANTE”
encomienda a “EL PROFESIONAL”, la prestacion de los servicios
concernientes a la aplicacion de una Auditoria Integral y este se obliga a
prestarselos aplicando para ello, sus conocimientos, experiencias y capacidad
técnica.
SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: En vista de
que la aplicaciéon de la Auditoria Integral es un requisito para la obtencion del
Titulo Profesional, no incluye honorarios; su ejecucion se la realizard segun lo
estipulado durante el cronograma de trabajo.
TERCERA.- SERVICIOS LICITOS Y PERSONALES: CPA Contador
Publico Auditor, se compromete a prestar sus servicios licitos y personales en la
realizacion de la presente Auditoria.
CUARTA.- PLAZO DE EJECUCION: “EL PROFESIONAL” se obliga a
iniciar sus servicios, objeto de este contrato el 01 de junio del presente afio, la
misma que desarrollara de manera eficiente en el lapso de dos meses.
QUINTA.- GARANTIAS: “EL PROFESIONAL” se obliga a obtener una

fianza que garantice el cumplimiento de este contrato.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 28/08/2014
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SEXTA.- RECEPCION DE LOS SERVICIOS: “EL PROFESIONAL” podra
efectuar entregas parciales de los resultados que se vayan obteniendo durante el
desarrollo de la Auditoriay “EL CONTRATANTE” se obliga a recibirlas, previo
aviso por escrito que se lo haga y que sus partes sean susceptibles de utilizarse
por “EL CONTRATANTE”.

SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS: “EL PROFESIONAL”
conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, conferencias
informes o cualquier otra forma los datos y resultados obtenidos de los trabajos
objeto de este contrato, sin la autorizacion expresa y por escrito de “EL

CONTRATANTE”, pues los datos y resultados son propiedad de este Gltimo.

OCTAVA .- Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato asi como para
todo aquello que no esté expresamente consignado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales de la Provincia de Cotopaxi,
renunciando al dominio que pudiera corresponderles por razén de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

Los otorgantes multiplican en el total Contrato de las clausulas precedentes y para

constancia firmaran tres ejemplares de igual tenor.

Dr. Hugo Arguello Sra. Andrea Paredes Sr. Paul Molina
GERENTE HPGL AUDITOR INDEPENDIENTE AUDITOR
INDEPENDIENTE

ELABORADO POR: AP-P.M FECHA: 28/08/2014
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CONTADOR PUBLICO
A U DI TOR

El dia martes 10 de marzo del 2015 nos reunimos en el auditorio del Hospital
Provincial General de Latacunga, ubicado en la ciudad de Latacunga, provincia de

Cotopaxi, con el Doctor Hugo Arguello, gerente general.

En esta reunién se expuso la necesidad de la ejecucidn de una Auditoria Integral a
todos los procesos y unidades administrativas en el periodo 2014, y en nuestro caso
especifico al proceso de alimentacion, para la revision conjunta de los aspectos
financieros, de control interno, de gestion y de cumplimiento. Los cuales
proporcionen una herramienta de deteccion de las posibles deficiencias en el
cumplimiento de objetivos y de resultados.

Se nos hizo conocer el proceso de alimentacion en forma breve, es decir de donde
nace la necesidad de satisfacer con los alimentos a los enfermos hospitalizados en
el Hospital Provincial General de Latacunga, asi como también a los empleados y

trabajadores.

El proceso nace con la necesidad de proveer de alimentos de manera adecuada y

nutritiva a los enfermos, para que estos puedan recuperarse de mejor manera.

Es aqui donde empieza el proceso y sigue un orden sistematico para llegar a la

adquisicion de las materias primas, la cual va a ser el objetivo de nuestra auditoria

El objetivo de la visita y entrevista fue la de conocer aspectos administrativos y
financieros del Hospital Provincial General de Latacunga, para obtener un
conocimiento preliminar que nos permita obtener una opinion integra del proceso
de alimentacion
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El Hospital Provincial General de Latacunga posee algun tipo de control
interno dentro del proceso de alimentacion.

Se orienta al Plan Nacional del Buen Vivir, y su proceso se basa en manuales y
procedimientos internos que dispone el Ministerio de Salud Publica.

Quien es la persona que autoriza los gastos de la institucion?

Para la ejecucion de los gastos en el Hospital Provincial General de Latacunga es el
Gerente General quien los autoriza

Como se realiza la Planificacion Operativa Anual?

La Planificacion Operativa Anual en el hospital Provincial General de Latacunga se
la realiza conjuntamente con el departamento financiero con la planificacion de
cada &rea o proceso. En base a la Planificacion Estratégica.

Se han realizado auditorias integrales anteriormente?

Se ha realizado auditorias en el Hospital Provincial General de Latacunga, pero no
especifico al area de alimentacidn, solo se realizaron controles internos.

Se ha evaluado periddicamente los riesgos que pudieran presentarse en el
proceso de alimentacion?

No se han evaluado es por esto la necesidad de una auditoria integral al proceso de
alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga.

Se cuenta con el personal necesario y capacitado dentro del proceso de
alimentacion?
Si se cuenta con el personal necesario y se han realizado capacitaciones para el

normal funcionamiento del proceso de alimentacion del Hospital Provincial
General de Latacunga.
Se ha medido el grado de satisfaccion de los usuarios en el proceso?

No ya que en proceso de alimentacion del Hospital provincial General de
Latacunga no cuenta con indicadores que midan la satisfaccion de los usuarios.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 29/08/2014
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Para el desarrollo del EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL

DE LATACUNGA, es importante tener un solido conocimiento de la institucion, la

informacion ha sido recopilada a través de datos proporcionados por directivos del

mismo.

Razon social

Hospital Provincial General de Latacunga

RUC

0560005770001

Actividad econémica

Servicios de salud

Direccion

Hermanas Péaez y dos de Mayo

Teléfono

(03) 2800-332 / (03) 2810-279

Tipo de entidad

Entidad publica

Representante legal

Doctor. Hugo Arguello

Fecha de constitucién

8 de octubre de 1863

Informacién financiera

Monto de ejecucion total

Monto de asignado a alimentos y bebidas
EQUIPO AUDITOR

USD 41.989.450,57
USD 98.747,26

100%
23.52%

NOMBRES SIGLAS
Monica Falconi MF
Andrea Paredes AP

Paul Molina PM

ELABORADO POR: AP -P.M
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Siglas utilizadas

NOMBRES SIGLAS
Comprobante Unico de Registro CUR
Planificacion Preliminar PP
Planificacion Especifica PE
Papel de Trabajo PT
Auditoria de Control Interno ACI
Auditoria Financiera AF
Auditoria de Gestion AG
Auditoria de Cumplimiento AC
Hoja de Hallazgos H/H

MARCAS DE AUDITORIA

MARCA CONCEPTO

Q1 Cotejado con el documento.
02 Cotejado con el documento.
Q3 Cotejado con el documento.

N Verificado sin novedad.

Verificado Registro de Gestion Financiera.

(1 Facturas sin firmas.

2 Retenciones sin firmas

3 Orden de Pago sin firmas.

4 Comprobante Unico de Registro CUR sin

firmas.
© Faltante de Registro de Gestion Financiera.

ELABORADO POR: A.P-P.M

REVISADO POR: M.F.
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5/ 10

La cuenta en la que nos vamos a basar para la ejecucion de la auditoria integral es

la cuenta alimentos y bebidas cuyo codigo es 6340801
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Antecedentes

Debido al pedido solicitado por el Dr. Hugo Arguello Gerente del Hospital
Provincial General de Latacunga a la UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
ARMADAS “ESPE LATACUNGA” por medio de la Ing. Iralda Benavides,
solicita de los servicios de una auditoria integral a todos los procesos que se llevan
a cabo en la entidad para identificar las debilidades y estimar los controles
pertinentes para brindar un mejor servicio a la comunidad, de tal manera que el
Hospital Provincial General de Latacunga cumpla con lo que estipula la
constitucion de brindar un servicio de calidad a la comunidad y a su vez también
cumpla con lo estipulado en el Plan Nacional del Buen Vivir.

Motivo de la Auditoria

El motivo de la auditoria es para determinar las debilidades que tiene el proceso de
Alimentacién dentro del Hospital Provincial General de Latacunga y de esta
manera establecer acciones correctivas que ayuden al mejor desenvolvimiento de
este proceso dentro de la organizacion para brindar un servicio de calidad.

Objetivo General

Realizar un Examen Especial de Auditoria Integral al Proceso de Alimentacion del
Hospital General de Latacunga, periodo 2014.

Alcance de la Auditoria en el Proceso de Alimentacion del Hospital Provincial
General de Latacunga

El presente trabajo tiene como proposito realizar una Auditoria Integral basada en
las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas, estimando entre ellas las
cuatro auditorias que la conforman como son: Auditoria Financiera para determinar
los aspectos econdémicos relativamente sobresalientes objeto de estudio, Auditoria
de Control Interno la misma que nos permitira controlar si todas las actividades que
se realizan dentro del Proceso de Alimentacion se estan cumpliendo con

normalidad,

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 29/08/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 02/09/2014




80

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
d ! LATACUNGA PP1.1
VISITA PRELIMINAR
R Examen al 31 de Diciembre del 2014 7110

Auditoria de Gestion que nos permitird analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones pertinentes a la entidad con el fin de conseguir con éxito las
estrategias a plantear, y por ultimo la Auditoria de Cumplimiento con la cual se
determinard si todas las leyes a las cuales se encuentra sujeto el Proceso de

Alimentacién se estan llevando a cabo dentro de todas sus areas incurrentes.

Mision del Area Auditada

Brindar atencion alimentaria nutrimental o dieto terapéutica a clientes externos e
internos basandose en principios cientificos — técnicos, con calidad, calidez,
oportunidad y efectividad, de acuerdo a los requerimientos energéticos y
nutricionistas, asegurando la inocuidad de los alimentos y gusto hotelero, en

concordancia a recursos disponibles.

Vision del Area Auditada

Afianzarse como Unidades de Produccion especializadas en alimentacion saludable
y dieto terapéutica, y alcanzar los estandares de calidad y productividad certificados
para la produccion de alimentos y comidas para colectividades sanas o enfermas, a
través de una permanente capacitacion del recurso humano de los Servicios de
Alimentacion, Nutricion y Dietoterapia Hospitalaria, acorde a las exigencias de la
atencion en salud, alimentacion y dietoterapia.

Objetivos del Area Auditada

Objetivo General

Promover un adecuado estado nutricional de clientes internos y externos a fin de
preservar y/o recuperar la salud, que permitira a su vez recuperarla salud y mejorar

la calidad de vida.
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Objetivos Especificos
» Planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar la gestion de Alimentacion
Nutricién y Dietoterapia.
> Asegurar una alimentacion y nutricion adecuada acorde a la demanda y
requerimiento de clientes internos y externos, sobre la base de los recursos
disponibles y otros potencialmente posibles.
> Intervenir en el fomento, prevencion y tratamiento de enfermedades
prevalentes con énfasis en desordenes alimentarios y nutricionales.
> Desarrollar en forma permanente procesos educativos en salud,
alimentacion y nutricion.
» Investigar problemas de salud y alimentario — nutricionales prioritarios y
proponer soluciones.
» Capacitar frecuentemente al recurso humano del Servicio para mejorar su
eficiencia en el desemperio laboral.
> Participar en los programas de docencia e investigacion en el ambito de la
salud, alimentacion, nutricion y dietoterapia.
Evaluacion del Control Interno
Para poder realizar un adecuado control interno se procederd a la utilizacion de
cuestionarios como parte del examen mediante un cuestionario de comprobacion
interno en el Proceso de alimentacion, el cual va a estar constituido por varias
preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios de la institucion.
Indicadores
DEFINICION E IMPORTANCIA
Los indicadores se definen como una relacion entre variables cuantitativas o
cualitativas que permiten prestar atencion a las situaciones y/o tendencias de
cambios generadas en el objeto o fendmeno observado respecto de objetivos y

metas previstas e influencias esperadas en periodos anteriores.
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Tomando en cuenta esta definicion podemos argumentar que los indicadores
constituyen instrumentos y sus resultados insumos para el analisis e interpretacion
de los fendmenos relacionados con el quehacer de los servicios de salud. Son la
base objetiva para realizar la evaluacion de las actividades hospitalarias y para la
tomar decisiones sobre el tipo de medidas dirigidas al mejoramiento continuo de la
calidad de la atencién, en nuestro caso dentro del proceso de alimentacion del
Hospital Provincial General de Latacunga en el periodo 2014.

En el control de la gestion del proceso de alimentacion del Hospital Provincial
General de Latacunga no solamente debe medirse la produccion y los resultados,
sino también los procesos que se dan en area o servicio. Las actividades de cada
servicio deben ser medidas a traves de indicadores adecuados, que permitan a los
propios responsables conocer su desempefio y detectar situaciones extremas o

problemas que puedan ser resueltos oportunamente.
A QUIEN INTERESA O BENEFICIA LA MEDICION DE LA GESTION?
La medicion de los indicadores de gestion, que en estricta logica tendria que

iniciarse por el proceso integral Planificacion Estratégica, debe involucrar en forma
democratica y participativa a todos los empleados y funcionarios implicados en el
proceso de alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga, por lo que
su desarrollo e implementacion deberia beneficiar al hospital propiamente dicho y
de esta manera cumplir a cabalidad con el Plan Nacional del Buen Vivir.

QUE INFORMACION SE REQUIERE PARA EVALUAR LA GESTION?
Ademas de las definiciones estratégicas, la medicion de los indicadores de gestion
esta limitada por la capacidad del Hospital Provincial General de Latacunga para
generar informacion necesaria y elaborar los indicadores, con niveles adecuados de
calidad, certeza y confiabilidad.

Es necesario determinar la calidad y cantidad de informacion que sera necesaria
procesar para evaluar la gestion en el proceso de alimentacion del Hospital

Provincial General de Latacunga

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 29/08/2014
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VENTAJAS DE IMPLEMETAR INDICADORES DE GESTION?

v' Disminuir la incertidumbre de la subjetividad con el consecuente
incremento de la efectividad y el bienestar de los trabajadores y empleados

del Hospital Provincial general de Latacunga.
v’ Estimular y promover el trabajo en equipo.

v’ Disponer de una herramienta de informacion sobre la gestion del proceso de
alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga, para determinar
que tan bien se estan logrando los objetivos y metas propuestas, de corto

mediano y largo plazo.
v’ Establecer una gerencia basada en datos y hechos.

v Reorientar politicas y estrategias con respecto de la organizacion del
proceso de alimentacién del Hospital provincial General de Latacunga

METODOLOGIA PARA ESTABLECER LOS INDICADORES DE
GESTION

v Contar con objetivos y planes.
v' Identificar factores criticos y de éxito.
v’ Establecer indicadores para cada factor critico.

Se debe tener establecido la capacidad de gestidn y los recursos disponibles para el
desarrollo de la actividad

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 29/08/2014
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Resultados: El resultado de la encuesta de control interno de las 24 preguntas

realizado al Departamento de Alimentacién del Hospital Provincial General de

Latacunga obtuvo como resultado el valor de 40/48 equivalente al proporcional del

83,33% en cuanto al 100% evaluado.

EVALUACION DE LA CONFIANZA 'Y EL

RIESGO DE CONTROL

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% -50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA

Interpretacion: Se puede interpretar mediante los resultado sostenidos que el

Proceso de Alimentacion estima un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo

bajo entre el 76% - 95% estimativo equivalente al 83.33% arrojado como resultado

del cuestionario evaluado.
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Programa General de Auditoria

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL

LATACUNGA PGA
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
INTEGRAL 174

Examen al 31 de Diciembre del 2014

OBJETIVOS.

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA

Evaluar el sistema de control interno del proceso de alimentacion del
Hospital Provincial General de Latacunga. Y determinar aspectos criticos

que requieran un examen

Determinar la razonabilidad de saldos del POA vy la partida presupuestaria.
Evaluar la gestion y desempefio del proceso de alimentacion mediante el
cumplimiento del POA, con la aplicacién de indicadores para medir el
grado de economia, eficiencia y eficacia.
Verificar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.
Proporcionar una opinion objetiva de la situacion del proceso de

alimentacion
REF. ELABORADO
N.- PROCEDIMIENTOS P/IT POR FECHA
PP 1.1 PLANIFICACION
PRELIMINAR
1 Invitacion PP.1.1 | ACPC/EPMA 28/08/2015
1/11
2 Carta de presentacion PP.1.1 | ACPC/EPMA 28/08/2015
2/11
3 Propuesta de servicios PP.1.1 | ACPC/IEPMA 28/08/2015
profesionales 3/11
4 Contrato de prestacion de PP.1.1 | ACPC/EPMA 28/08/2015
servicios profesionales de 9/11
auditoria
5 Visita preliminar PP.1.2 | ACPC/IEPMA 29/08/2015
1/1
6 Entrevista preliminar PP.1.3% | ACPC/EPMA 29/08/2015
7 Informacidn general de la PP.1.4 | ACPC/IEPMA 29/08/2015
institucion 1/1
8 Sigla a utilizar PP.1.5 | ACPC/EPMA 29/08/2015
1/1
9 Marcas de auditoria PP.1.6 | ACPC/EPMA 29/08/2015
1/1
10 | Rubros de alimentacion PP.1.7 | ACPC/EPMA 30/08/2015
1/1
11 | Planificacion estratégica PE. 1/10 | ACPC/EPMA 30/08/2015
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G LATACUNGA PGA
8> e m § PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
SIEIEDE INTEGRAL 24
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N.- PROCEDIMIENTOS REF. P/IT ELABORADO FECHA
POR
EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL
ACI AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO
12 Determinar los rangos para calificar ACI 2/18 | ACPC/EPMA 03/09/2015
los cuestionarios de Control Interno.
13 Aplicar el cuestionario de Control
Interno al Departamento del Proceso
de Alimentacion del Hospital | ACI 3/18
Provincial General de Latacunga, | ACI 12/18 | ACPC/EPMA 04/09/2015
basado en las Normas de Control
Interno que contempla el Sector
Publico.
14 Resumen de los resultados de los
cuestionarios de evaluacion del ACI 13/18 | ACPC/EPMA 05/09/2015
Control Interno del Proceso de ACI 14/18
Alimentacion.
15 Establecer el nivel de riesgo y nivel ACI 15/18 | ACPC/EPMA 05/09/2015
de confianza del sistema de Control ACI 16/18
Interno aplicado.
16 Realizar una hoja de hallazgos con H/H 1/2 ACPC/EPMA 06/09/2015
las novedades encontradas. H/H 2/2
AF AUDITORIA FINANCIERA
17 Determinar la Planificacion AF 1.2 1/3 | ACPC/EPMA 07/09/2015
Preliminar de la Auditoria Financiera -3/3
18 Realizar una cédula analitica de los
saldos del afio 2014, con el objetivo
de cotejar el Libro Mayor, Ila
Ejecucion Presupuestaria y los | AF1.3 1/1 | ACPC/EPMA 07/09/2015
Balances de Saldos Finales del -3/3
Proceso de  Alimentacién  del
Hospital Provincial General de
Latacunga.
19 Realizar una cédula analitica de cada
pago realizado por cada compra de | AF 1.4 1/47
cada mes del afio 2014 cotejando la — 47147
informacion del Cur, Orden de Pago, AF 16 - 08/09/2015
Facturas, Retenciones y Registros de AF 1.21 ACPC/EPMA
Gestién Financiera que intervienen | AF 1.22 AF
en el proceso de desembolso de | 1.55
Gastos de Alimentacion del Hospital
Provincial General de Latacunga del
Proceso de Alimentacion.
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o e m PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
SCH INTEGRAL 3/4
Examen al 31 de Diciembre del 2014
20 | Verificar la documentacion | AF 1.56
correspondiente a la Feria Inclusiva | AF 1.86 | ACPC/EPMA | 14/09/2015
realizada en el afio 2014.
21 | Plantear asientos de ajuste y
reclasificacion en caso de ser ACPC/EPMA | 14/09/2015
necesario.
22 | Realizar una hoja de hallazgos con HF/H1
las novedades encontradas. Eijﬂi ACPC/EPMA | 14/09/2015
HF/H4
HF/H5
AG AUDITORIA DE GESTION
23 | Evaluar la gestion del proceso de
alimentacion del Hospital Provincial | AG 3.1 ACPC/EPMA | 16/09/2015
General de Latacunga, mediante la
técnica de cuestionarios propuestos
24 | Realizar una narrativa de la|AG3.2
evaluacion realizada al proceso de ACPC/EPMA | 16/09/2015
alimentacion del Hospital Provincial
General de Latacunga
25 | Revisar la ejecucion presupuestaria
del 2014 de la cuenta alineada al | AG 3.3 ACPC/EPMA | 16/09/2015
proceso de alimentacion
26 | Aplicar indicadores de gestion a los | AG 3.4
objetivos del proceso de alimentacion ACPC/EPMA | 17/09/2015
y de ejecucidn presupuestaria, que
permitan:
27 | Indicadores de economia de la
gestion del proceso de alimentacion | AG 3.4.1 | ACPC/EPMA | 18/09/2015
del Hospital Provincial General de
Latacunga
Indicadores de eficiencia en la
28 | gestion del proceso de alimentacion | AG 3.4.2 | ACPC/EPMA | 19/09/2015
del Hospital Provincial General de
Latacunga
Indicadores de eficacia en la gestion
29 | del proceso de alimentacion del | AG 3.4.3 | ACPC/EPMA | 20/09/2015
Hospital Provincial General de
Latacunga
30 | Resultados de la aplicacion de | AG 3.5 ACPC/EPMA | 21/09/2015
indicadores
31 | Realizar una hoja de hallazgos para H/H ACPC/EPMA | 22/09/2015
las novedades encontradas

ELABORADO POR: A.P-P.M

FECHA: 26/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 29/10/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
G LATACUNGA PGA
o e m PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA
R INTEGRAL 4/'4
Examen al 31 de Diciembre del 2014
N. PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
P/T POR
AC AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO
32 | Elaborar y aplicar un listado del
cumplimiento de leyes y normas | AHP 4.1 | ACPC/EPMA 02/10/2015
externas aplicables al proceso de
alimentacion del Hospital
Provincial General de Latacunga,
33 | Elaborar y aplicar un listado del
cumplimiento  del  reglamento
interno del proceso de alimentacién | AHP 4.2 ACPC/EPMA | 08/10/2015
del Hospital Provincial General de
Latacunga,
34 | Realizar un analisis de los
resultados del cumplimiento de
leyes y normas del proceso de | AHP 4.3 | ACPC/EPMA 10/10/2015
alimentacion del Hospital
Provincial General de Latacunga
35 | Realizar una hoja de hallazgos para | H/H4 | ACPC/EPMA 12/10/2015
las novedades encontradas
INFORME DE AUDITORIA
36 | Borrador del informe final IAH 1.1 | ACPC/EPMA 21/10/2015
1/7
37 | Plan de mejoras PM ACPC/EPMA 22/10/2015

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 26/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 29/10/2014
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45. Auditoria de Control Interno

AUDITORIA DE
CONTROL INTERNO

CONTADOR PUBLICO
A U D I T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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45.1. Planificacion

PLANIFICACION

CONTADOR PUBLICO
A U D I T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014~




94

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL

LATACUNGA

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL

INTERNO

Examen al 31 de Diciembre del 2014

ACI 11

1/1

OBJETIVO:

Evaluar y mejorar los procesos de Control Interno del Proceso de Alimentacion del

Hospital Provincial General de Latacunga mediante la aplicacion de las Normas de

Control Interno para el sector publico para determinar el grado de cumplimiento

que se esta efectuando en el Proceso de Alimentacion.

N.- PROCEDIMIENTOS REF. P/T ELABORADO POR FECHA
1 | Determinar los rangos para ACI 2/18 ACPC/EPMA 03/09/2015
calificar los cuestionarios de
Control Interno.
2 | Aplicar el cuestionario de
Control Interno al
Departamento del Proceso de ACI 3/18 ACPC/EPMA 04/09/2015
Alimentacidn del Hospital
Provincial General de ACI 12/18
Latacunga, basado en las
Normas de Control Interno que
contempla el Sector Publico.
3 | Resumen de los resultados de ACI 13/18 ACPC/EPMA 05/09/2015
los cuestionarios de evaluacién
del Control Interno del Proceso | ACI 14/18
de Alimentacién.
4 | Establecer el nivel deriesgoy | ACI 15/18 ACPC/EPMA 05/09/2015
nivel de confianza del sistema
de Control Interno aplicado. ACI 16/18
5 | Realizar una hoja de hallazgos | H/H 1/2 ACPC/EPMA 06/09/2015
con las novedades encontradas.
H/H 2/2

ELABORADO POR: AP-P.M

FECHA: 03/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
( : LATACUNGA ACI 1.2
PLANIFICACION PRELIMINAR DE LA
R AUDITORIA DE CONTROL INTERNO /1
Examen al 31 de Diciembre del 2014

En el desarrollo de la auditoria de control interno se realizard una evaluacion al
desempefio del personal que labora en el proceso de alimentacion, dentro del cual
se determinara las debilidades y fortalezas que pueden afectar o ayudar el logro de
objetivos del departamento para tomar las medidas necesarias que ayuden al

mejoramiento de un adecuado control interno.

El cuestionario estd basado en informe de COSO I y los subcomponentes que lo
integran como son: ambiente de control interno, evaluacion del riesgo, actividades
de control tanto en normas generales como en sistemas, informacion y
comunicacion y monitoreo, permitiendo de esta manera efectuar un analisis y una
valoracion de riesgos que vinculados con los objetivos globales del proceso
permitan medir el nivel de influencia en el éxito o fracaso del mismo.

El control interno es una herramienta que nos permitird garantizar la obtencion de
informacion financiera correcta y segura ya que ésta es un elemento fundamental en
la correcta ejecucion departamental de un proceso, pues con base en ella se toman
las decisiones y formulan programas de acciones futuras en las actividades del
mismo. Debe permitir también el manejo adecuado de los bienes y funciones de
informacién del Hospital Provincial General de Latacunga, con el fin de generar
una indicacion confiable de su situacién y sus operaciones.

Es importante identificar los riesgos de control interno, y la forma en que afectan al
mismo. El riesgo de auditoria puede ser considerado como una combinacion entre
la posibilidad de la existencia de errores significativos o irregularidades en los
estados financieros y el hecho de que los mismos no sean descubiertos por medio
de procedimientos de control del servicio que se entrega al cliente y del trabajo de

auditoria.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 03/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL

‘ : LATACUNGA ACI 13
A /AN RANGOS DE LOS CUESTIONARIOS DE

TSR AUDITORIA DE CONTROL INTERNO /1

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Para realizar las respectivas calificaciones de Control Interno el equipo de auditoria

ha determinado los rangos de calificacion en base al manual de auditoria de gestion

establecido en la Contraloria General del Estado.|

ESCALA CALIFICACION
Del 1al 2 Inaceptable
Del 3al 4 Deficiente

Del 5al 6 Satisfactorio
Del 7 al 8 Muy Bueno
Del 9 al 10 Excelente

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 03/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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4.5.2. Ejecucion

EJECUCION

CONTADOR PUBLICO
A U D I T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014~
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL

« : LATACUNGA ACl 14

. e’ o CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

T BT TR COSO | 1/ 10
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AREA: Proceso de Alimentacion

FUNCIONARIO: Dra. Maria Bautista

CARGO: Nutricionista FECHA: 04 de Septiembre del 2015

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y Valo

res Eticos

N.- PREGUNTA Sl

PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION

oz

1 | del proceso de
alimentacion
principios de
integridad y valo
éticos?

¢ Se establece dentro

X 10 10

res

2 ¢Cuenta con un
codigo de éticae
proceso de
alimentacion?

| X 10 10

TOTAL 20 20

Administracion Estratégica

N.- PREGUNTA SI NO PONDERACI CALIFICACON OBSERVACION

ON

procesos, recursos
1 responsables los pl

de alimentacion

Cuentan con objetivos,

operativos del proceso X 10 10

y
anes

2 que permitan el
eficiencia, eficacia

que permita la
evaluacion y el

de alimentacion.

Cuentan con indicadores
cumplimiento de la X
efectividad de gestion
cumplimiento de los

objetivos y la eficiencia
de la gestion del proceso

10 10

y

TOTAL

20 20

ELABORADO POR: AP -P.M FECHA: 04/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
LATACUNGA ACI 14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SOETIOX COSO | 2/10
Examen al 31 de Diciembre del 2014
AREA: Proceso de Alimentacién
FUNCIONARIO: Dra. Maria Bautista
CARGO: Nutricionista FECHA: 04 de Septiembre del 2015
Politicas y Practicas de talento Humano
N.- PREGUNTA SI | NO POé\II%I?\IRA CALIFICACO | OBSERVACION
N
¢ Se supervisa el
1 | desempefio de los X 10 10
empleados
constantemente en el
proceso de alimentacion?
2 | ¢Cuenta con un manual X 10 10
de funciones autorizado
en el proceso de
alimentacion?
3 | ¢(Mantiene un control de X 10 10
asistencia del personal
del proceso de
alimentacion?
TOTAL 30 30

Competencia Profesional

N.- PREGUNTA SI NO PONQE CALIFICACO | OBSERVACION
RACION N
¢ Capacitan a los No existen
1 | trabajadores en cuanto a capacitaciones
mantener una X 10 3 ya que no hay
competencia continda en personal extra
el desempefio de sus para realizar una
actividades en el proceso charla
de alimentacién?
2 | ¢Cuenta el personal con
los niveles de X 10 10
competencia necesarios
para desarrollar sus
actividades dentro del
proceso de alimentacion?
TOTAL 20 13
TOTAL COMPONENTE 90 83

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 04/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
G LATACUNGA ACI 1.4
8> e m § CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SOETIOX COSO | 3/10
Examen al 31 de Diciembre del 2014
AREA: Proceso de Alimentacion
FUNCIONARIO: Dra. Maria Bautista
CARGO: Nutricionista FECHA: 04 de Septiembre del 2015
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
N.- PREGUNTA SI | NO | PONDER | CALIFICA | OBSERVACION
ACION CON
¢Cuenta con
1 | respaldos X 10 10
documentarios de
archivos que
sustenten la
informacion
financiera del
proceso de
alimentacidn en caso
de existir un desastre?
2 | ¢(Existe una
supervisién constante
de las competencias X 10 10
de trabajo que
realizan los
empleados?
3 | ¢Existe un plan que
permita reducir los
riesgos tanto externos | X 10 10
como internos en
caso de suceder en el
proceso de
alimentacion?
TOTAL COMPONENTE 30 30
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
N.- PREGUNTA SI | NO | PONDER | CALIFICA | OBSERVACION
ACION CON
¢Cuenta el proceso La Dra. cumple
1 | con una debida con la funcién de
separacion de X 10 2 supervision,
funciones que cumpla bodega y entrega
entre la autorizacion, de informes.
preparacién de
alimentos y entrega
de informes del
proceso de
alimentacion?
TOTAL 10 2

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 04/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
LATACUNGA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COSO |

Examen al 31 de Diciembre del 2014

ACI 14

4/ 10

AREA:
FUNCIONARIO:
CARGO:

Gestidn Financiera
Ing. Rosa Falcon
Contadora - Financiera

FECHA:

04 de Septiembre del 2015

Administraciéon Financiera — Presupuesto

N

PREGUNTA

Si

NO

PONDERAC
ION

CALIFICACON

OBSERVACI
ON

¢Los ingresos y gastos
del proceso de
alimentacion estan
debidamente
presupuestados?

10

10

¢Existe la partida
presupuestaria con la
disponibilidad
suficiente de fondos del
proceso de
alimentacion?

10

¢Existe la
documentacion
debidamente archivada
que respalda los gastos
e ingresos del proceso
de alimentacion?

10

10

¢Existe la
documentacion
debidamente archivada
que respalde la feria
inclusiva realizada para
el proceso de
alimentacion?

10

10

¢Estan relacionadas las
operaciones financieras
con la misién,
proyectos y actividades
del proceso de
alimentacion?

10

10

¢Al momento de
cancelar una obligacién
se verifica que
corresponda a la debida
transaccion autorizada
en el proceso de
alimentacion?

10

10

¢El presupuesto
requerido responde a
las metas programadas
en el proceso de
alimentacion?

10

10

total

70

63

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 04/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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COSO |

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
LATACUNGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Examen al 31 de Diciembre del 2014

PP 1.4

5/ 10

AREA: Gestion Financiera
FUNCIONARIO: Ing. Rosa Falcén

CARGO:

Administracién Financiera — Tesoreria

Contadora — Financiero FECHA: 04 de Septiembre del 2015

N.-

PREGUNTA SI | NO | PONDERACION

CALIFICACO | OBSERVA

N

CION

¢Se cancelan las
remuneraciones al X 10
personal del
proceso de
alimentacion
mediante
transferencias a las
cuentas corrientes o
de ahorros?

10

¢Se mantienen
archivos fisicos o
electrénicos de la X 10
informacion del
pago de los roles al
personal del
proceso de
alimentacion?

10

¢Es verificable que
las transacciones X 10
con respecto a la
legalidad sean
acordes al
presupuesto del
proceso de
alimentacion?

10

(El personal de
alimentacion que
maneja los recursos
Se encuentra X 10
caucionado?

10

¢ Se observa que los
pagos se X 10
encuentren
debidamente
justificados y
comprobados con
los documentos
auténticos
respectivos del
proceso de
alimentacion?

10

TOTAL 50

50

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 04/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
d ! LATACUNGA ACI 14
s e i CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
BT TSR COSO | 6/ 10
Examen al 31 de Diciembre del 2014
AREA: Gestion Financiera
FUNCIONARIO: Ing. Rosa Falcén
CARGO: Contadora - Financiero FECHA: 04 de Septiembre del 2015

Administracién Financiera — Contabilidad Gubernamental

N.- PREGUNTA SI | NO | PONDERACION

CALIFICA | OBSERVA
CON

CION

¢Cuenta el sistema de
1 | contabilidad ESIGEF
con la planificaciony | X
organizacion debida
para su registro
contable del proceso
de alimentacion?

10

10

¢La informacion

2 | financiera del proceso
de alimentacion se X
prepara en base a los
principios y normas
técnicas de
contabilidad
gubernamental?

10

10

¢Existe un

3 | mantenimiento
constante al archivo
que cuenta con los X
registros contables y
a la documentacion
original de las
operaciones que se
efectlian en el
proceso de
alimentacion?

10

10

4 | ¢Emiten facturas los
proveedores de los
pagos realizados por X
la compra de los
viveres en el proceso
de alimentacion?

10

10

¢Realiza emisién de
5 | retenciones el
hospital a los X
proveedores de las
compras de viveres el
proceso
alimentacion?

10

10

TOTAL

50

50

ELABORADO POR: AP-P.M

FECHA: 04/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
d ! LATACUNGA

COSO |
Examen al 31 de Diciembre del 2014

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ACI 14

7/ 10

AREA: Departamento de Bodega
FUNCIONARIO: Lic. Maria Bautista
CARGO: Bodega

Administracion Financiera — Administracion de Bienes

FECHA: 04 de Septiembre del 2015

N.-

PREGUNTA S| NO | PONDERAC | CALIFICA
| ION CON

OBSERVACION

¢ Se realizan supervisiones
constantes de los viveres
frescos y viveres secos X 10 10
para evitar se dafien y
sean desechados en el
proceso de alimentacién?

¢Las adquisiciones son
autorizadas y ejecutadas
con anticipacion necesaria | X 10 10
y en cantidades
apropiadas dentro del
proceso de alimentacién?

¢Para la adquisicion de
viveres del proceso de
alimentacion se sujetan a
los términos y condiciones | X 10 10
establecidas en la ley
organica del sistema
nacional de contratacion
publica?

¢Cuentan con un registro
de ingreso las
adquisiciones al momento | X 10 10
de realzarlas en el proceso
de alimentacién?

Se realiza el
pedido semanal,
para su pago
quincenal.

¢Al momento de realizar
las adquisiciones se toma
en cuenta las porciones
necesarias y exactas para | X 10 10
satisfacer las necesidades
Y que no existan
desperdicios en el proceso
de alimentacién?

Mediante el
patron de dietas se
preparan las
raciones diarias.

¢Los alimentos que se
necesitan adquirir
ingresan fisicamente a X 10 10
través de bodega antes de
ser utilizados en el
proceso de alimentacién?

Viveres secos
ingresan a bodega
general y viveres
secos a bodega de
nutricion.

ELABORADO POR: AP-P.M FECHA: 04/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014




105

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
LATACUNGA
CUESTIONARIO DE CONTROL

INTERNO COSO |

Examen al 31 de Diciembre del 2014

ACI 14
8/ 10

AREA:
FUNCIONARIO:
CARGO:
Administracion Financiera — Administracion de Viveres

Departamento de Bodega
Lic. Maria Bautista
Bodega

FECHA: 04 de Septiembre del 2015

N.-

PREGUNTA

SI

NO

PONDERACI
ON

CALIFICACON

OBSERVACION

¢Existen
alimentos que
por sus
caracteristicas
especiales deben
almacenarse en
otras
instalaciones en
el proceso de
alimentacion?

10

10

¢Se realiza un
registro de los
alimentos que
revise si estos
estan en buen
estado para
ingerirlos en el
proceso de
alimentacion?

10

10

Los viveres en
mal estado son
devueltos a su
proveedor y
cambiados
inmediatamente.

TOTAL

80

80

TOTAL
COMPONENTE

260

245

ELABORADO POR: AP-P.M

FECHA: 04/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
G LATACUNGA ACI L4
e’ o & CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DI T OR COSOI 9/10
Examen al 31 de Diciembre del 2014
AREA: Departamento de Alimentacion
FUNCIONARIO: Lic. Maria Bautista
CARGO: Nutricionista FECHA: 04 de Septiembre del 2015
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
PREGUNTA SI | NO | PONDERACI | CALIFICAC | OBSERVACION
ON ON
¢Comprende el
proceso de
alimentacion un
sistema de
informacion agil
que facilite el
cumplimiento de
funciones y X 10 10
responsabilidades
del personal?
¢ Establece el
proceso de
alimentacion
canales de
comunicacion que
permitan la
difusion de
informacion de X 10 10
manera concreta y
oportuna entre los
funcionarios del
departamento?
TOTAL 20 20
COMPONENTE

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 04/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
LATACUNGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COSsoO|
Examen al 31 de Diciembre del 2014

ACI 14

10/ 10

AREA: Departamento de Alimentacion
FUNCIONARIO: Lic. Maria Bautista
CARGO: Nutricionista FECHA: 04 de Septiembre del 2015
COMPONENTE: SEGUIMIENTO
N.- PREGUNTA SI | NO | PONDERACI | CALIFIC | OBSERVACION
ON ACON
¢El trabajo que realiza
el personal es evaluado No se realizan
constantemente a través evaluaciones
1 | de evaluaciones de constantes al
desempefio y bajo personal ya que
criterios de estandares X 10 2 todos se
técnicos del proceso de encuentran bajo
alimentacion? contrato colectivo
y si se lo realiza
podria haber
quejas 0 mal estar
en el personal.
¢Comprende el
departamento
indicadores para la
2 | medicion del
cumplimiento de la
ejecucion de sus X 10 10
actividades del proceso
de alimentacién?
TOTAL COMPONENTE
20 12

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 04/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL

LATACUNGA

RESUMEN pE RESULTADOS DE LA
APLICACION DEL CUESTIONARIO 1/2
Examen al 31 de Diciembre del 2014

ACI 1.5

N.- PREGUNTA REF.P/T PONDERACION | CALIFICACION
1 | AMBIENTE DE CONTROL 90 83
Proceso de alimentacion
Integridad y Valores Eticos 20 20
Administracion Estratégica 20 20
Politicas y Practicas de 30 30
Talento Humano
Competencia Profesional 20 13
2 Evaluacion del Riesgo 30 30
Proceso de Alimentacion
Evaluacion del Riesgo 30 30
3 Actividades de Control 260 245
Proceso de Alimentacion
Actividades de Control 10 2
Gestion Financiera
Administracion Financiera - 70 63
Presupuesto
Administracion Financiera - 50 50
Tesoreria
Administracion Financiera — 50 50
Contabilidad Gubernamental
Proceso de Alimentacion
Administracion Financiera — 80 80
Administracion de Viveres

ELABORADO POR: AP-P.M

FECHA: 05/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
« ! LATACUNGA
AN, RESUMEN DE RESULTADOS DE LA
APLICACION DEL CUESTIONARIO
Examen al 31 de Diciembre del 2014

ACI 15

2/ 2

N.- PREGUNTA REF.P/T PONDERACION | CALIFICACION

1 | Informacién y Comunicacién 20 20
Proceso de Alimentacion

Informacion y Comunicacion 20 20

2 Seguimiento 20 12
Proceso de Alimentacion

Seguimiento 20 12

TOTAL EVALUACION 420 390

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 05/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
) LATACUNGA ACI 1.6
G:Q CALIFICACION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO
2O ETTOR Examen al 31 de Diciembre del 2014 1/1

NIVEL DE CONFIANZA
NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion total
PT= Ponderacion Total

NC=<x 100
PT
NC=*2x 100
420
NC= 93.09 %
NIVEL DE RIESGO

NR= Nivel De Riesgo
NR=100% - NC

NR=6,91 %
DETERMINACION DE LA CONFIANZA Y
EL RIESGO DE CONTROL
RIESGO
ALTO
MEDIO BAJO
16 % - 60 %
51%-75% 76 % -95%
BAJA
MEDIA ALTA
CONFIANZA

Riesgo De Control:

Se ha determinado que del 100% el 93,09% del sistema de control interno del proceso de
alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga muestra un nivel de confianza ALTA,
mientras que el 6,91% representa un nivel de riesgo BAJO debido a varios factores que intervienen
en el desarrollo correcto de las actividades de control, entre los cuales podemos mencionar: no
existe una capacitacion continua al personal para desarrollar en ellos una competencia profesional
activa que se mostrara en el desarrollo de sus actividades, asi como también no existe una
evaluacién continua del desempefio del personal para determinar sus debilidades presentadas dentro
del desarrollo del trabajo, siendo este un seguimiento continuo para su desempefio; otro factor
encontrado que determina el riesgo dentro del proceso de alimentacion es la falta de un
bodeguero/economo (persona que se encarga de realizar los informes administrativos diarios del
proceso de alimentacién) que supervise de manera continua la bodega de viveres frescos y
constituya un soporte para el proceso de alimentacién, por lo que auditoria propone. Se realizan
reformas al presupuesto otorgado continuamente en el transcurso de los meses por varios
requerimientos de viveres para poder tener su adquisicion H/H 1

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 05/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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45.3. Comunicacion de Resultados

COMUNICACION DE
RESULTADOS

CONTADOR PUBLICO
A U D I T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

Auditoria Integral
Auditoria de Control Interno
Hoja de Hallazgos

Examen al 31 de Diciembre del 2014

H/H1
1/ 2

cometimiento de errores.

N.- | REP.P/T | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No existen capacitaciones | El codigo de trabajo en su | Al no capacitarse el | Se esta manteniendo a los | Se recomienda la proceso de
continuas para el personal | Art. 440 establece la | personal del proceso de | trabajadores sin un nivel | alimentacién establecer
del proceso de alimentacion. | capacitacion continua para | alimentacion causa un | competitivo adecuado para | capacitaciones mensuales al
el personal de las publicas | bajo nivel en la | que realicen las tareas como | personal del departamento
1 ACI 14 como un procedimiento. consecucion de las | deberian hacerlas bajo una | para mejorar su desarrollo
actividades y de esta | competencia continua. dentro de sus labores, asi
2/10 manera no se podran como también charlas para
lograr los objetivos del su correcto desempefio
departamento.
La nutricionista cumple con | Las normas de control | Al no existir un | El efecto de ésta | Se recomienda al
la funcion de ecénoma es | interno del sector puablico | requerimiento del | probleméatica es el no | departamento comunicar éste
decir de supervisora, bodega | establece en su Art. 140 — | personal necesario para | cumplimiento de las | faltante de personal para que
2 interna y entrega de |02 la separacion de | las diferentes funciones | funciones encomendadas en | sea tomado en cuenta y de
ACI 1.4 | informes funciones  incompatibles | causa un desequilibrio | su 100% estimando el | esta manera exista una
que permitira y facilitara | para realizar los | rendimiento como personal | contratacion inmediata para
3/10 una revision y verificacién | diferentes informes de | para realizar sus labores | cubrir dicho cargo.
oportuna  evitando el | las actividades. especificas.

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 06/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
Auditoria Integral
Auditoria de Control Interno

H/H1
2/ 2

] Hoja de Hallazgos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

N.- REP. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No se realizan | Las normas de control | No existe un monitoreo | No existe un control de | Se recomienda al personal
evaluaciones constantes | interno del sector puablico | continuo de las | las  actividades  al | del proceso de alimentacion

3 ACI 14 al personal en cuanto a | establecen en su Art. 407 — | actividades al personal. | personal y se podrian | se establezcan normas de
su desarrollo dentro del | las evaluaciones de estar omitiendo errores | control o evaluaciones que
proceso de alimentacién. | desempefio que pueden ser tratados | permitan la mejora continua

anticipadamente para el | de sus actividades.
10/10 mejoramiento  de las

operaciones del proceso
de alimentacion.

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 06/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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4.6. Auditoria Financiera

AUDITORIA FINANCIERA

CONTADOR PUBLICO
A U D 1 T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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4.6.1. Planificacion

PLANIFICACION

CONTADOR PUBLICO
A U D 1 T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Programa de Auditoria Financiera

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 11

1/1

OBJETIVO:

1.- Verificar la razonabilidad de los saldos de la cuenta.

2.- Comprobar que todos los pagos realizados por el Proceso de Alimentacion se

encuentren registrados y efectuados correctamente.

N.-

PROCEDIMIENTOS

REF. P/IT

ELABORADO POR

FECHA

1

Determinar la Planificacion
Preliminar de la Auditoria
Financiera

AF 1.2 1/3-3/3

ACPC/EPMA

07/09/2015

Realizar una cédula analitica
de los saldos del afio 2014,
con el objetivo de cotejar el
Libro Mayor, la Ejecucion
Presupuestaria y los Balances
de Saldos Finales del Proceso
de Alimentacion del Hospital
Provincial General de
Latacunga.

AF 13 1/1-3/3

ACPC/EPMA

07/09/2015

Realizar una cédula analitica
de cada pago realizado por
cada compra de cada mes del
aflio 2014 cotejando la
informacion del Cur, Orden de
Pago, Facturas, Retenciones y
Registros de Gestion
Financiera que intervienen en
el proceso de desembolso de
Gastos de Alimentacion del
Hospital Provincial General de
Latacunga del Proceso de
Alimentacion.

AF 1.4 1/47 - 47/47

AF 16 -AF 121

AF 1.22 AF1.55

ACPC/EPMA

08/09/2015

Verificar la documentacién
correspondiente a la Feria
Inclusiva realizada en el afio
2014,

AF 1.56 AF 1.86

ACPC/EPMA

14/09/2015

Plantear asientos de ajuste y
reclasificaciéon en caso de ser
necesario.

ACPC/EPMA

14/09/2015

Realizar una hoja de hallazgos
con las novedades
encontradas.

HF/H1
HF/H2
HF/H3
HF/H4
HF/H5

ACPC/EPMA

14/09/2015

ELABORADO POR: A.P-P.M

FECHA: 07/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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AUDITORIA INTEGRAL AFL2
/ Programa de Auditoria Financiera 13
AL Examen al 31 de Diciembre del 2014

G HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

El Proceso de Alimentacion comprende en el sistema financiero del Hospital
Provincial General de Latacunga una serie de procesos entre los cuales se establece
cumplir con llenar varios documentos por cada adquisicion de viveres frescos,
lacteos, pan y viveres secos para determinar un registro de soporte de las compras
realizadas en cada requerimiento, entre los documentos que se van a revisa y
previamente a cotejar son: el CUR (Comprobante Unico de Registro) el cual
establece el registro por el cual se realizd la compra, la orden de pago que estipula
el acuerdo de la compra entre el peticionario, administracion, director y contador
que arrojan el acuerdo como resultado a la compra inmediata, las Facturas que
emite el proveedor asignado para la compra requerida con los valores exactos que
determinen la suma por la cual se pago los valores mencionados, las retenciones
que debe emitir como contribuyente especial el Hospital Provincial General de
Latacunga y por ultimo el auxiliar de registro del departamento de gestion
financiera como un papel de control interno. En éste proceso de auditoria financiera
se desarrollara varias comprobaciones a las cuales estd sujeto el departamento
financiero, los mismos que nos ayudaran a determinar que se éste manejando un
correcto y adecuado manejo en el proceso de alimentacion del Hospital Provincial

General de Latacunga.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 07/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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AUDITORIA INTEGRAL AFL2
/ Programa de Auditoria Financiera 23
AL Examen al 31 de Diciembre del 2014

G HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

El proceso de alimentacion claramente podemos definirlo como una herramienta de
trabajo para los profesionales de la salud, quienes tienen una orientacion
eminentemente practica dentro del Hospital Provincial General de Latacunga en
donde se puede estimar que es una actividad donde interviene el servicio a la
comunidad asi como también mediante un acuerdo en el mes de Junio del 2014 se
aprueba la alimentacion al personal rotativo del mismo. Es importante conocer que
en el proceso de alimentacion se deben abordar algunos conceptos basicos sobre la
dietética los cuales incluyen recomendaciones nutricionales para la poblacion en
general y para los determinados tratamientos de ciertas patologias mas
predominantes en la poblacion.

Dentro del Proceso de alimentacion es preciso mencionar que el soporte de recursos
humanos esta formado por un personal profesional, administrativo y de cédigo de
trabajo especializado para ejecutar funciones en el area respectiva. Todo
establecimiento de salud que cuente con un servicio de alimentacion, nutricion y
dietoterapia debe contar con un profesional nutricionista dietista especialista el cual
ocupara el cargo de lider de departamento o servicio para ejercer funciones técnico
— administrativas, y profesionales nutricionistas para el area clinica de acuerdo a los
estandares requeridos. También es importante establecer que entre el personal del
proceso de alimentacion sera el encargado de administrar los servicios de
alimentacion, nutricion y dietoterapia hospitalarios y cumplir y hacer cumplir las
normas establecidas por el ministerio de salud y reglamentos internos existentes en
las unidades hospitalarias, ademas de planificar, elaborar e implementar y evaluar
los procedimientos de la alimentacién actualizados de acuerdo a la demanda para
establecer una organizacion y supervision del cumplimiento del plan de provisiones
de alimentos, el plan de dietas por patologia, informe de formulas nutrimentales,
informe de raciones diarias consumidas, plan de control de mejoramiento de la

calidad.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 07/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
‘ : AUDITORIA INTEGRAL ARL2
e /€ Programa de Auditoria Financiera 33
e Examen al 31 de Diciembre del 2014

El proceso de alimentacion comprende entre su capital humano como:

> Lider del equipo a un profesional de la nutricion encargado de establecer las
dietas diarias para los diferentes pacientes y personal rotativo, asi como
también realiza la funcion de economa responsable del aprovisionamiento
de viveres frescos, carnicos, pan y lacteos, control y supervisiéon de la

elaboracion y distribucion de la alimentacion.

> Asistente técnico administrativo quien entre sus funciones tendra a cargo el

guardalmacén de los viveres secos.

» Asistente administrativo encargado de realizar las diferentes compras de los
alimentos mediante ferias inclusivas o infimas cuantias, a su vez también

realizan las érdenes de pago pertinentes para la compra de los alimentos.

> Personal de gestion financiera quienes se encargan del registro transaccional
de los pagos y devengos del presupuesto otorgado para el afio calendario,
asi como también el ingreso contable en el ESIGEF tomando en cuenta el
control de la documentacion sustentatoria para la compra y pago de la

adquisicion requerida en el proceso de alimentacion.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 07/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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4.6.2. Ejecucion

EJECUCION

CONTADOR PUBLICO
A U D 1 T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA AF 1.3
G AUDITORIA INTEGRAL 1/1
_—TN Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA
—_— CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014
Saldos segun Contabilidad . Saldos seguin Auditoria
Referencia Saldos Segun Ajustes y Saldos Segtn
FECHA IPT Saldos segtin | Saldos segtin | Balances de Reclasificaciones Saldos segtin | Saldos segiin | Balances de
Auxiliar Ejecucion Saldos Auxiliar Ejecucion Saldos
Presupuestaria Finales Debe Haber Presupuestaria Finales
Afio 2014 98747,26 Q1 | 98747,26 Q2| 98747,26 Q3 98747,26 Q1 | 98747,26 Q2| 98747,26 Q3

Marcas

Q1 Cotejado con el documento.

Q2 Cotejado con el documento

Q3 Cotejado con el documento.

Notas

Q1 Auditoria reviso el Libro Mayor de la Unidad Ejecutoria del afio 2014 del Proceso de Alimentacion, comprobando asi los saldos correctos entre estos documentos, Ver

AF 151/3

Q2 Auditoria reviso la Ejecucion Presupuestaria de Gastos del afio 2014 del Proceso de Alimentacién, comprobando asi los saldos correctos entre estos documentos, Ver

AF 1.52/3

Q3 Auditoria reviso los Saldos Contables Seguin Balances de Saldos Finales del afio 2014 del Proceso de Alimentacién, comprobando asi los saldos correctos entre estos

documentos, Ver AF 1.5 3/3

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 07/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
1/47

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ’;E;‘;;",Tg;’
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR |[N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
24/03/2014 361V 2158,06 V 9028V 2158,06 V 129V 263,94V 15610 v 2,64V | 2158,06 9

130V 738,21V 15611V 7,38V
131V 276,3V 15612 V 2,76 V
132V 345,62 V 15613 V 3,45V
133V 249,22V 15614 V 2,49V
135V 284,77V 15615V 2,85V

2158,06 V 21,58 V

Marcas
V Verificado sin novedad.

© Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #361 del mes de Marzo.

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad, Ver AF 1.22 1/4

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014




123

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
2147

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION fgf;jm
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | fiNANCIERA
03/04/201

4 416V 1474,76 V 9042V 1474,76 V 136 V 253,43V 15623 Vv 2,53V |1474,76 ©

137V 207,11V 15624 V 2,07V

138V 142,97 V 15625 V 1,43V

140V 526,65 V 15627 V 5,27V

141V 176,61V 15628 V 1,77V

142V 167,99 V 15626 V 1,68 V

1474,76 V 14,75V

Marcas
V Verificado sin novedad.

9 Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #416 del mes de Abril.

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad, Ver AF 1.23 1/ 4

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
3147

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION fgf;jm
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FNANCIERA
07/ 03/ 201 418V 3365,27V | 9044V 1770,04 v 430V 1770,04 v 15709 v 17,70V | | e 1679
9045 v 133,56 V 432V 133,56 V 15710 v 1,34V |1903,60 9
9064 V 1461,67 V 434V 89,95 V 15711V 0,90V |3365,27 3
3365,27 V 435V 1371,72V 15712V 13,72V
3365,27 V 33,66 V

Marcas
V Verificado sin novedad.

9 Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #418 del mes de Abril.

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad, Ver AF 1.24 1/3

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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CoTAROR RIS CEDULA ANALITICA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

d ! AUDITORIA INTEGRAL
TN Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA

AF 1.4
4147

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ZEf;jm
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR |N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | rINANCIERA
21/04/2014 518V 1675,19vV | 10010V |1675,19V 143 €1 197,67 V 15740 €2 1,98V |1675,199
144 @1 153,11V 15741 €2 1,53V
145 1 337,68V 15742 €2 3,38V
146 €1 266,62 V 15748 €2 2,67V
147 @1 547,53 V 15744 €2 5,48 V
148 21 172,58 v 15745 €2 1,73V
1675,19 V 16,77 V

Marcas
V Verificado sin novedad.
€1 Facturas sin firmas. €2 Retenciones sin firmas. @ Verificado Registro de Control Financiera.

Notas V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur #518 del mes de Abril.
€1 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante firmas de los clientes en las facturas. Ver AF 1.6 1/1 -1/6
€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del agente de retencién. Ver AF 1.6 1/7 - 1/12

9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad, Ver AF 1.251/ 4

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
5147

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puriadling
" | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
21/04/201
4 520V 1420,00vV | 10011V | 1402,00V| 436V 1289,13v | 15746V 12,89V | 1402002
437V 112,87 V 15747V 1,13V
1402,00 v 14,02 v

Marcas

V Verificado sin novedad.

© Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #520 del mes de Abril.

9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad, Ver AF 1.26 %

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
6/47

Marcas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ';Ef;jm
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
12/05/201

4 560 V 1604,51V | 10050V |1604,51V 149V 219,21V 15761V 2,19V 1604,519

150 v 245,56 V 15762 vV 2,46V

151V 216,54V 15763 Vv 2,17V

152 v 234,62V 15764 V 2,35V

153V 526,35V 15765 Vv 5,26 V

154V 162,23V 15766 V 1,62V

1604,51 v 16,05 V

V Verificado sin novedad.
9 Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #560 del mes de Mayo.

9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad, Ver AF 1.27 ¥

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
7147

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puriadling
" | N-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
04/05/201
4 562 V 1438,87 V| 10048V | 258,43V 438V 1180,44V | 15767V 1180V | 1438875
10049V | 118044V | 439V 258,43 V 15769 V 2,58V
1438,87 V 1438,87 V 14,38V

Marcas

V Verificado sin novedad.

© Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #562 del mes de Mayo.

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad, Ver AF 1.28 %

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
8147

FECHA. CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puriadling
" | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR |N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA
05/ OZ/ 201 701V 209545V | 10095V |209545V| 441V  |209545v| 1581582 | 20,95V | 20954593

Marcas

V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.
9 Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur #701 del mes de Mayo.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del agente de retencion. Ver AF 1.7 1/1

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad, Ver AF 1.29 %

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
9/47

FECHA. CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ';E;'i,g‘ﬁ
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
20/05/2014 702V 1524,85V | 1010383 |1525,85V 155 v 193,30V 15809 €2 1,93V | 1524,859
157 v 248,53 V 15810 €2 2,49V
158 v 229,44V 15811 €2 2,29V
159 v 494,81V 15812 €2 4,96 V
160 v 188,44 V 15813 €2 1,88V
161V 170,33 V 15814 €2 1,70V
1524,85 V 15,25 V

Marcas V Verificado sin novedad.
€2 Retenciones sin firmas. €3 Orden de Pago sin firmas. @ Verificado Registro de Control Financiera.
Notas V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur #702 del mes de Mayo.
£2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del agente de retencién. Ver AF 18 2/7 - 7/7
£3 Se ha encontrado el documento de respaldo con faltante de firma de la contadora. Ver AF 1.8 1/7
9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.30 ¥

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
10/47

FECHA. CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puriadling
"~ | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR |N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA
26/ OZ/ 201 705V |1431,38V| 10135V |1431,38V| 169V  |1431,38V| 15840V | 14,31V | 1431,389

Marcas

V Verificado sin novedad.

9 Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #705 del mes de Mayo.

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.31 %

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014




132

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA AF 14
d ! AUDITORIA INTEGRAL 11/47
_ TN Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
AU CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014
CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION REGISTRO
FECHA: GESTION
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
26/ 02/201 789V 1493,97 v 10138 v 1439,97 v 174V 1439,97 v 15847 Vv 14,40V | 1439,97 ©
Marcas
V Verificado sin novedad.
© Verificado Registro de Control Financiera.
Notas
V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #789 del mes de Junio.
9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.32 1/2
ELABORADO POR: AP -P.M FECHA: 08/09/2014
REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
12/47

Marcas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ';Ef;jm
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
02/06/201

4 820V 1745,88 v 10151V | 1745,88 v 162V 274,53V 15867 €2 2,75V | 1745,88 9

163V 275,22V 15868 €2 2,75V

164 Vv 233,87V 15868 €2 2,34V

165V 228,07V 15870 €2 2,28V

166 V 560,44 V 15871 €2 5,60 V

167 Vv 173,75V 15872 €2 1,74V

1745,88 v 17,46 V

V Verificado sin novedad. €2 Retenciones sin firmas. @ Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur #820 del mes de Junio.
£2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del agente de retencién. Ver AF 1.9 1/6 — 6/6
9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.33 1/ 4

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 14
13/47

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION el
" | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR |N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
17/06/201
4| 909V 1125,64V | 10197V |, o0 cqy| 461V 1055,28V | 15912V 10,55V | 1125,64 3
462V 70,36 V 15913 v 0,70 v
1125,64 V 11,25V

Marcas
V Verificado sin novedad.

© Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #909 del mes de Junio.

O Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.34 %

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
14/47

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puriadling

" | N-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA

17/ 02/ 201 915V 140698V | o oo, |140698V 168 v 228,43V 15914 v 2,28V | 1406,98 d
169 V 208,29 V 15915 v 2,08V
170V 165,36 V 15916 V 1,65V
171V 142,90 V 15917 v 1,43V
172V 496,44 V 15918 V 4,96 V
173V 165,56 V 15919 V 1,66 V
1406,98 V 14,06 V

Marcas

V Verificado sin novedad. ® Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #915 del mes de Junio.

9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.351/4

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
d ! AUDITORIA INTEGRAL
: Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
15/47

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puriadling
" | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
18/06/201
4 917 v 13420V | 10201V | 4440, 463V 134,20V 15921V 1,34V | 134,209

Marcas

V Verificado sin novedad.

9 Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #917 del mes de Junio.
© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.36 %2

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
d ! AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 14
16/47

FECHA. CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puviadling
"~ | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR |N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNaNCIERA
07/ OZ/ 2011 joosv |147248v| 10246V |1478,48v| 465V | 147248v| 15972V | 14,72V | 1472,489

Marcas

V Verificado sin novedad.

9 Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1005 del mes de Julio.

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.37 1/3

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
17147

Marcas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puriadling

" | N-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA

07/ OZ/ 201 1006 v |1612,51V| 10245V |1612,51V 174V 274,00V 15965 V 2,74V | 1612,519
177V 259,93 v 15966 V 2,60V
178V 226,53V 15967 V 2,27V
179V 172,35V 15968 V 1,72V
181V 515,70 V 15969 V 5,16 V
182V 164,00 V 15970 V 1,64V
1612,51V 16,13 V

V Verificado sin novedad.

Notas

9 Verificado Registro de Control Financiera.

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1006 del mes de Julio.

9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.41 1/5

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
18/47

RETENCIO
FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACI;lI'.l-JRA Nr\f_ FE%EZEA
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | VALOR DOCUM. VALOR
08/ OZ/ 201 1053 v 276,72V 10259 v 276,72V 466 V 276,72V 15989 v 2,77V 276,729

Marcas

V Verificado sin novedad.

© Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1053 del mes de Julio.

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.38 1/ 2

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
19/47

Marcas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puriadling

" | N-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA

07/ OZ/ 201\ 100aes |2437,87v| 10285V |2437,87v 184 v 288,73V 16001 v 2,89V | 2437,879
185V 559,23 v 16002 V 5,59 V
186 V 404,69 V 16003 V 4,05V
187V 606,88 V 16004 v 6,07 V
188V 287,19V 16005 V 2,89V
189V 291,15V 16006 V 2,91V
2437,87 V 24,40 V

V Verificado sin novedad. €4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas @ Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur #1094 del mes de Julio.
£4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario Responsable y del Director Financiero. Ver AF 1.10 1/1
9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.42 1/5

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

CEDULA ANALITICA

AF 1.4
20/47

RETENCIO
FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACI;lI'URA NN REGISTRO
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | '\ | VALOR | _ ' | VALOR | FINANCERA
08/ OZ/ 2011 1095e4 |9g70v| 10310v |9870v| 469V 98,70V | 16007V 0,99V | 98700

Marcas

V Verificado sin novedad.
£4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas.

© Faltante de Registro de Gestion Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur #1095 del mes de Julio.
£4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario Responsable y del Director Financiero. Ver AF 1.11 1/1

© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera, por lo cual auditoria propone HF/H5.

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
21/47

Marcas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ZEf;jm
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | friNANCIERA
21/ OZ/ 201 1106V | 2435,74V | 10297V |2435,74V 467 V 2254,62 V 16008 V 1,81V | 2435,749
468 V 181,12V 16009 V 22,55V
2435,74 V 24,36 V

V Verificado sin novedad.

© Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1106 del mes de Julio.

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin novedades. Ver AF 1.39 %

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 08/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014




143

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
22/47

Marcas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ZEf;jm
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | riNANCIERA
04/ Oi/ 201 1270V |2477,35V| 10386V |2477,35V 470V 2294,71V 16094 V 22,95V | 2477,359
471V 182,64 V 16095 V 1,83V
2477,35V 24,78 V

V Verificado sin novedad.

© Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1270 del mes de Agosto.

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin novedades. Ver AF 1.40 %

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 10/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
23/47

Marcas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puriadling

" | N-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA

04/ Oi/ 201 1274V |2063,93V | 10387V | 2063,93V 190V 307,51V 16096 V 3,08V | 2063,939
192V 268,48 V 16097 V 2,68V
193V 339,72V 16098 V 3,40V
194 vV 234,24V 16099 V 2,34V
195V 629,92 V 16100 V 6,30 V
196 V 284,06 V 16101 V 2,84V
2063,93 V 20,64 V

V Verificado sin novedad.
9 Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1274 del mes de Agosto.
9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.43 1/5

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 10/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014




145

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
24/47

FECHA. CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puviadling
"~ | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR |N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA
04/ Oi/ 2011 130ea |112285v| 473v  |1122,85v| 10409V |1122,85v| 16120V | 11,23V | 1122,859
Marcas

V Verificado sin novedad.
€4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas.
© Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur #1320 del mes de Agosto.
£4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Director Financiero. Ver AF 1.12 1/1
© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.46 -

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 10/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
25/47

Marcas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ZEf;jm
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | friNANCIERA
22/ Oi/ 201 1390V |2174,02V| 10438V |2174,02V 475V 109,20 V 16155V 1,09V | 2174,029
476 vV 2064,82 V 16156 V 20,65V
2174,02V 21,74V

V Verificado sin novedad.

© Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1390 del mes de Agosto.

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.47 1/ 3

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 10/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
26/47

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puriadling

" | N-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA

19/ Oi/ 201 1391V |2223,67V| 10432V | 223,67V 197 v 292,35V | 16157 €2 2,92V | 2223,679
198V 264,53V | 16158 £2 2,65V
199 v 462,55V | 16159 €2 4,63V
202V 294,40V | 16160 €2 2,94V
203V 644,43V | 16161¢€2 6,44 V
204V 265,41V | 16162 €2 2,65V
2223,67 V 22,23V

Marcas

V Verificado sin novedad. €2 Retenciones sin firmas. © Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur #1391 del mes de Agosto.
£2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del agente de retencion. Ver AF 1.13 1/6 — 6/6
9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.44 1/5

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 10/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
27147

Marcas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ZEf;jm
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
03/09/201

4 1514V 2115,75 V 10470V | 211575 v 205V 309,59 V 16188 vV 3,10V | 2115,759

206 V 280,30V 16189 vV 2,80V

207V 396,25V 16190 vV 3,96 V

208V 185,74V 16191V 1,86 V

209V 645,17 V 16192 v 6,45V

210V 298,70V 16193 v 2,99V

2115,75 V 21,16 V

V Verificado sin novedad.
9 Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1514 del mes de Septiembre.
9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.45 1/5

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 10/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF14
28/47

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION et
" | N-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
03/09/201
4 1521V 1237464V | 10000y |23716av| 478V 2179,72V | 16194V 21,80V | 2371,649
478V 191,92 v 16195 V 1,92V
2371,64 V 23,72V

Marcas

V Verificado sin novedad.

9 Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1521 del mes de Septiembre.
© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.48 %>

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 10/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
29/47

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puviadling
" | N-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
19/09/201
4 1584€4 | 2088,45V | . oc.0 . | 08845y 482V 2088,45V| 16237V 20,88 V | 2088,45 9

Marcas
V Verificado sin novedad.

€4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas

9 Verificado Registro de Control Financiera.

Notas:

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur #1584 del mes de Septiembre.
€4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario Responsable y del Director Financiero. Ver AF 1.14 1/1
© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.51 1/4

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 10/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
30/47

Marcas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ZEf;jm
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
22/09/201

4 1587 €4 | 2024,26 V 10509V | 2024.26 v 211V 312,01V 16231V 3,12V | 2024,26 @

212V 331,82V 16232V 3,32V

213V 257,46 V 16233V 2,57V

214V 257,12V 16234 V 2,57V

215V 600,88 V 16235V 6,01V

216V 264,97 V 16237V 2,65V

2024,26 V 20,24V

V Verificado sin novedad.__€4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas. 9 Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur #1587 del mes de Septiembre.
£4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario Responsable y del Director Financiero. Ver AF 1.15 1/1
9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera. Ver AF 1.49 1/5

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 10/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
31/47

Marcas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ZEf;jm
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
02/10/201

A 1649 v 2381,02V| 0, [2381,02V 217V 36137V 16258 V 3,61V | 2381,029

218V 338,69 V 16259 vV 3,39V

219V 396,49 V 16260 V 3,96 V

220V 326,72V 16261V 3,27V

221V 641,91V 16262 V 6,42V

222V 315,84V 16263 v 3,16 V

2381,02V 23,81V

V Verificado sin novedad.
9 Verificado Registro de Control Financiera

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1649 del mes de Octubre.
9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.50 1/5

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 10/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
32/47

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ZEf;jEﬁ
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
01/10
/ 4/201 1656 V 695869V | | cs3y 131,00 483 v 131,00 16269 V 1,31V | 6958,699
1657 v 77,36 V 10546V | 3421,00V 484V 3421,00 V 16271V 34,21V | 77,36 ©
7036,05V | 10544V 210,9V 485V 210,90 v 16273V 2,11V | 7036,05 9
10542 v 722,06 V 486V 722,06 V 16272V 29,66 V
10541V | 2551,09 v 487V 2551,09 v 16274V 25,51V
7036,05 V 7036,05 V 92,08 V

Marcas

V Verificado sin novedad. © Verificado Registro de Control Financiera. © Faltante de Registro de Gestidn Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1657 del mes de Octubre.
9 Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.52 1/3

© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera, por lo cual auditoria propone HF/H5.

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 11/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA AF 1.4
d ! AUDITORIA INTEGRAL 33/47
: Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puviadling
" | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA
16/10/201
4 1730V 247,50V | 0se0y | 24750v | sis0sv | 27720V 16306 V 2,48V | 277,200
1731V 29,70V 29,70V
277,20V 277,20V
Marcas

V Verificado sin novedad.

© Faltante de Registro de Gestion Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1730 - #1731 del mes de Octubre.

© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera, por lo cual auditoria propone HF/H5.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 11/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
34/47

FECHA. CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION pviadling
"~ | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR |N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA
22/10/201
4 770V | 247830V qo60pv | 247436V  assv | 2a7a36v| 1%V | 2478V 5494365
Marcas

V Verificado sin novedad.

© Verificado Registro de Control Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1776 del mes de Octubre.

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.53 1/3

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 11/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
35/47

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ':;Ef;%‘l\?
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR N.- DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
28/10/201

4 1780 ¢4 1982,59 v 10596 £3 1982,59 v 226 v 329,50 v 16323 €2 3,30V | 1982,59 o

227V 283,54V 16324 €2 2,84V

228V 403,54 v 16325 €2 4,04V

229V 56,76 V 16326 €2 0,57V

230V 621,92V 16327 €2 6,22V

231V 287,33V 16328 €2 2,87V

1982,59 v 19,84 v

Marcas

V Verificado sin novedad.

€2 Retenciones sin firmas.
€3 Orden de Pago sin firma.
£4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas
9 Verificado Registro de Control Financiera.

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 11/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA AF 1.4
d ! AUDITORIA INTEGRAL 36/47
A e o § Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
AN L CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur #1780 del mes de Octubre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del agente de retencién. Ver AF 1.6 3/8 — 8/8

£4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Director Financiero. Ver AF 1.16 1/8

€3 Se ha encontrado el documento de respaldo con faltante de firma de la contadora. Ver AF 1.6 2/8

© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.55 1/5

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 11/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA AF 14
G AUDITORIA INTEGRAL 37147
_—TN Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
sosoTo CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014
CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION REGISTRO
FECHA: GESTION
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
04/11/201
4 1918 v 2645,78 Vv 10650 v 2645,78 v 501 v 2381,41V 16355V 23,81V | 2645,78 9
502 v 264,37V 16356 v 2,64V
2645,78 v 26,45V

Marcas
V Verificado sin novedad.
© Verificado el Registro de Control Financiera.
Notas
V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1918 del mes de Noviembre.
© Se ha verificado el Registro de Control Financiera sin ninguna novedad. Ver AF 1.55 1/2

ELABORADO POR: A.P-P.M | FECHA: 11/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 14
38/47

Marcas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puviadling
" | N-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA
04/11/201
4 19327 1102817V 10668y | 2739,77 232V 425,15V 16410V 425V 1 273977 0
1934V | 1111,60V 233V 355,96 V 16411V 3,56 V
2739,77 V 234V 455,43V 16412V 4,55V
235V 391,63V 16413 v 3,92V
236 V 111,60V | 16414V 11,12V
2739,77 V 27,40V

V Verificado sin novedad.
© Faltante de Registro de Gestion Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1932 - #1934 del mes de Noviembre.

© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera,

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 11/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 14
39/47

Marcas

FECHA. CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puviadling
" | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA
19/11/201
4 A9V 16544V yo675v | 16554v | 82353V | 16554v | 10383V L8V | 185300
1950 v 19,86 V 19,86 V 19,86 V
185,30V 185,30V 185,30 v

V Verificado sin novedad.
© Faltante de Registro de Gestion Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #1949 - #1950 del mes de Noviembre.
© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera, por lo cual auditoria propone HF/H5.

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 11/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 14
40/47

FECHA. CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puviadling
"~ | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR |N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA
02/12/201
4 2082V 503233V o0 503233V o0 | oea g | 16429V 14783V | coas a3
510V 268,88 V 16230V 2,69V
5032,33 v 50,32 V

Marcas

V Verificado sin novedad.

© Faltante de Registro de Gestion Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #2082 del mes de Diciembre.

© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera,

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 11/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
d ! AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 14
41/47

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION REGISTRO
N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA
02/12/201

. 2084V | 513L65V| oo |SIBLESYV| o |, | 16423V | BASY | Lol

505V | 1147,93V| 16424V | 11,48V

506V | 752,92V | 16425V | 7,53V

507V |1263,10V| 16426V | 12,63V

508V | 601,40V | 16427V | 6,01V

511v | 720,83V | 16428V | 7,21V

5131,65 V 51,31V

Marcas

V Verificado sin novedad.

© Faltante de Registro de Gestion Financiera.
Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #2084 del mes de Diciembre.

© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera, por lo cual auditoria propone HF/H5.

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 12/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 14
42/47

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ZE;I'?E;)
" |N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR N.- DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
08/12/201
4 2149 €4 1727,58 Vv 10749V 1727,58 V 513 v 1247,03 v 16449 v 12,47V 1727.58 ©
514 v 480,55 V 16450 Vv 4,81V
1727,58 V 17,28V

Marcas

V Verificado sin novedad.

£4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas.
© Faltante de Registro de Gestion Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #2149 del mes de Diciembre.
£4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario Responsable. Ver AF 1.17 1/1

© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera, por lo cual auditoria propone HF/H5.

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 12/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 14
43/47

Marcas

Notas

FECHA. CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION et
"~ | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR |N.-DOCUM.| VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA
08/12/201
4 2162V |3586,20V1 4755y |358620v| s1sv | 3sse2ov| OOV | 3988V 5ee0 000

V Verificado sin novedad.
© Faltante de Registro de Gestion Financiera.

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #2162 del mes de Diciembre.
© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera, por lo cual auditoria propone HF/H5.

FECHA: 12/09/2014

ELABORADO POR: AP -P.M

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 14
44/47

Marcas

FECHA. CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION puviadling
" | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA
11/12/201
4 283 €4 | 2821V 4774y | 22821V | 82654V | 228,21V 16479V 228V | 255,60 ©
258484 | 27,39V 27,39V 27,39V
255,60 V 255,60 V 255,60 V

V Verificado sin novedad.

£4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas.

© Faltante de Registro de Gestion Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #2583 - #2584 del mes de Diciembre.

£4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario Responsable. Ver AF 1.18 1/1

© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera, por lo cual auditoria propone HF/H5.

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 12/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
45/47

Marcas

Notas

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION priadling
" | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FiNANCIERA
15/12/201
4 2615V 804V | 10708v | 9804v | 8268981 | 98,04v 16497V 098V | 109,800
2616 V 11,76 V 11,76 V 11,76 V
109,80 v 109,80 V 109,80 V

V Verificado sin novedad.
£1 Factura sin firmas.
© Faltante de Registro de Gestion Financiera.

© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera, por lo cual auditoria propone HF/H5.

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #2615 - #2616 del mes de Diciembre.
£1 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante firmas de los clientes en la factura. Ver AF 1.19 1/1

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 12/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.4
46/47

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ZEf;jm
N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
15/12/201

4 262124 | 6860,00V 10801 v 6860,00 V 519 v 2204,10 v 16537 V 22,04V 6860,00 ©

520V 1870,80 V 16538 Vv 18,71V

521V 1708,30 V 16539V 17,08 v

522V 1076,80 V 16540 €2 10,77V

6860,00 V 68,60 V

Marcas

V Verificado sin novedad. €2 Retenciones sin firmas. €4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas. © Faltante de Registro de Gestion Financiera.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #2621 del mes de Diciembre.
€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante del agente de retencion. Ver AF 1.20 1/5 - 5/5
£4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario Responsable. Ver AF 1.20 1/1

© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera, por lo cual auditoria propone HF/H5.

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 12/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA AF 1.4
d ! AUDITORIA INTEGRAL 47147
TN Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

FECHA: CUR ORDEN DE PAGO FACTURA RETENCION ZEf;jEﬁ
" | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR | N.-DOCUM. | VALOR N.-DOCUM. | VALOR | FINANCIERA
15/12/201
4 261484 |5248,98V 10797 v 5248,98 V 516 v 4566,78 v 16542 €2 45,67 V 5248,98 ©
517V 682,20 V 16541 €2 6,82V
5248,98 V 52,49 V

Marcas
V Verificado sin novedad. €2 Retenciones sin firmas. €4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas. © Faltante de Registro de Gestion Financiera.

Notas
V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades en el Cur #2614 del mes de Diciembre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante del agente de retencion. Ver AF 1.21 2/3 - 3/3
£4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario Responsable. Ver AF 1.21 1/3
© Existe un faltante de Registro de Gestion Financiera, por lo cual auditoria propone HF/H5.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 12/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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. | HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
‘ : AUDITORIA INTEGRAL AFLS
e /€ Libro Mayor de la Unidad Ejecutoria 13
e e Examen al 31 de Diciembre del 2014
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Marcas
Q1 Cotejado sin novedad.

Notas

Q1 Auditoria reviso el Libro Mayor de la Unidad Ejecutoria del afio 2014 del Proceso de
Alimentacién, comprobando asi los saldos correctos entre estos documentos.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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. | HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
(; : | AUDITORIA INTEGRAL AFLS
S Ejecucion Presupuestaria de Gastos 23
Sl LR Examen al 31 de Diciembre del 2014
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Marcas
2 Cotejado sin novedad.

Notas

Q2 Auditoria reviso la Ejecucion Presupuestaria de Gastos del afio 2014 del Proceso de
Alimentacién, comprobando asi los saldos correctos entre estos documentos.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014




171

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL AFLS

Saldos segun Balances de Saldos Finales 33
Examen al 31 de Diciembre del 2014
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Marcas

Q3 Cotejado sin novedad
Notas

Q3 Auditoria reviso los Saldos Contables Segtn Balances de Saldos Finales del afio 2014 del
Proceso de Alimentacion, comprobando asi los saldos correctos entre estos documentos.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
Factura de Abril CUR #518

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.6

1/12

Marcas

V Verificado sin novedad.
€1 Facturas sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur

#518 del mes de Abril.

€1 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante firmas de los clientes en las factura,

por lo cual auditoria propone HF/H1

ELABORADO POR: AP-P.M

FECHA: 07/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL AFLE

Factura de Abril del CUR #518 212
Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas

V Verificado sin novedad.
€1 Facturas sin firmas.
Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#518 del mes de Abril.

€1 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante firmas de los clientes en las factura,
por lo cual auditoria propone HF/H1

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL AFLE

Factura de Abril CUR #518 3/12

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas

V Verificado sin novedad.

€1 Facturas sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#518 del mes de Abril.

€1 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante firmas de los clientes en las factura,
por lo cual auditoria propone HF/H1

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL AFLE

Factura de Abril CUR #518 412

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas

V Verificado sin novedad.

€1 Facturas sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#518 del mes de Abril.

€1 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante firmas de los clientes en las factura,
por lo cual auditoria propone HF/H1

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
Factura de abril CUR #9518
Examen al 31 de Diciembre del 2014

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AF 1.6

5/12

Marcas

V Verificado sin novedad.
€1 Facturas sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur

#518 del mes de Abril.

€1 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante firmas de los clientes en las factura,

por lo cual auditoria propone HF/H1

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AFLE
Factura de Abril CUR #518 6/12

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas

V Verificado sin novedad.

(1 Facturas sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#518 del mes de Abril.

€1 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante firmas de los clientes en las factura,
por lo cual auditoria propone HF/H1

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL AF16

Retencion de Abril CUR #518 7112

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas

V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#518 del mes de Abril.

(2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencion. Por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AFLE
Retencion de Abril Cur #518 8/12

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas

V Verificado sin novedad.
2 Retenciones sin firmas.
Notas

\ Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#518 del mes de Abril.

£2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencion. Por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AFLE
Retencion de Abril Cur #518 9/12

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

€2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#518 del mes de Abril.

£2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencion. Por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF L6
Retencion de Abril Cur #518 10/12

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas

V Verificado sin novedad.
(2 Retenciones sin firmas.
Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#518 del mes de Abril.

(2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencion. Por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
Libro Mayor de la Unidad Ejecutoria
Examen al 31 de Diciembre del 2014

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AF 1.6

11/12

Marcas
V Verificado sin novedad.

€2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur

#518 del mes de Abril.

(2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del

agente de retencion. Por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF L6
Retencion de Abril Cur #518 1212

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas

V Verificado sin novedad.
£2 Retenciones sin firmas.
Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#518 del mes de Abril.

£2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencion. Por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AFLT
Retencion de Mayo Cur #701 11

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

€2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#701 del mes de Mayo.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencidn, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AL
Orden de Pago CUR #702 U7

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas

V Verificado sin novedad.

£3 Orden de Pago sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la orden de pago correspondiente al Cur #702 del mes de Mayo.

€3 Se ha encontrado el documento de respaldo con faltante de firma de la contadora en la orden de
pago, por lo que auditoria propone HF/H3

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL AFL8

Libro Mayor de la Unidad Ejecutoria 217
Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retencion sin firmas

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la retencion del Cur #702 del mes de Mayo.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencidn, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AL
Retencion de Mayo Cur #702 3/7

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retencion sin firmas

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la retencion del Cur #702 del mes de Mayo.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencion, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AFLE
Retencion de Mayo Cur #702 47

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

€2 Retencidn sin firmas

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la retencion del Cur #702 del mes de Mayo.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencidn, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AL
Retencion de Mayo Cur #702 5/7

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

€2 Retencidn sin firmas

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la retencion del Cur #702 del mes de Mayo.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencion, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AL
Retencion de Mayo Cur #702 6/7

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

€2 Retencidn sin firmas

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la retencion del Cur #702 del mes de Mayo.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencidn, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AL
Retencion de Mayo Cur #702 77

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retencion sin firmas

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la retencion del Cur #702 del mes de Mayo.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencion, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF LS
Retencion de Junio del Cur #820 16

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

€2 Retencidn sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la retencion del Cur #820 del mes de Junio.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencidn, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AFLS
Retencion de Junio del Cur #820 2”6

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

€2 Retenciodn sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la retencion del Cur #820 del mes de Junio.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencidn, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AFLS
Retencion de Junio del Cur #820 6

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

€2 Retencidn sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la retencion del Cur #820 del mes de Junio.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencidn, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF L
Retencion de Junio del Cur #820 46

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

€2 Retenciodn sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la retencion del Cur #820 del mes de Junio.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencidn, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AFLS
Retencion de Junio del Cur #820 5/6

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

€2 Retenciodn sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la retencion del Cur #820 del mes de Junio.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencidn, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Retencion de Junio del Cur #820 6/6

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.9

Marcas

V Verificado sin novedad.
€2 Retencidn sin firmas.
Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en la retencion del Cur #820 del mes de Junio.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencion, por lo que auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF 1.10
Comprobante de Registro Unico de Julio CUR #1094 "n

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1094 del mes de Julio.

€4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario
Responsable y del Director Financiero, por lo que auditoria propone HF/H4

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF 111
Planificacion Especifica — Comprobante de Julio CUR # "n
1095

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas

V Verificado sin novedad.

24 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1095 del mes de Julio.

€4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario
Responsable y del Director Financiero, por lo cual auditoria propone: HF/H4

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF1.12
Comprobante de Registro Unico de Agosto Cur #1320 11
Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas

V Verificado sin novedad.

£4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas
Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1320 del mes de Agosto.

€4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Director Financiero,
por lo que auditoria propone HF/H4

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Retencion de Agosto CUR #1391

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.13

1/6

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur

#1391 del mes de Agosto.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del

agente de retencion, por lo que auditoria propone: HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF 113
Retencion de Agosto CUR #1391 o6

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1391 del mes de Agosto.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencion, por lo que auditoria propone: HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF 113
Retencion de Agosto CUR #1391 26

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1391 del mes de Agosto.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencidn, por lo que auditoria propone: HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Retencion de Agosto CUR #1391
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.13

4/6

Marcas

V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur

#1391 del mes de Agosto.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del

agente de retencidn, por lo que auditoria propone: HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF 113
Retencion de Agosto CUR #1391 56

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1391 del mes de Agosto.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencion, por lo que auditoria propone: HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF 113
Retencion de Agosto CUR #1391 66

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1391 del mes de Agosto.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo y del
agente de retencidn, por lo que auditoria propone: HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF 114
Comprobante Unico de Registro de Septiembre CUR #1584 "n

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1584 del mes de Septiembre.

€4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario
Responsable y del Director Financiero, por lo cual auditoria propone: HF/H4

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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AUDITORIA INTEGRAL

Examen al 31 de Diciembre del 2014

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AF 1.15

Comprobante Unico de Registro de Septiembre CUR #1584 11

Marcas
V Verificado sin novedad.
£4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur

#1587 del mes de Septiembre.

€4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario

Responsable y del Director Financiero, por lo cual auditoria propone: HF/H4

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AFLIO
Comprobante Unico de Registro de Septiembre CUR #1780 18

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1780 del mes de Octubre.

€4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Director Financiero,
por lo cual auditoria propone HF/H4

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL AF 116

Orden de Pago de Octubre del CUR # 1780 28
Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas

V Verificado sin novedad.

€3 Orden de Pago sin firma.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1780 del mes de Octubre.

€3 Se ha encontrado el documento de respaldo con faltante de firma de la contadora, por lo cual
auditoria propone HF/H3

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Retencion de Octubre del CUR #1780 38
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.16

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1780 del mes de Octubre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo, por lo cual
auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Retencion de Octubre del CUR #1780 48

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.16

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1780 del mes de Octubre

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo, por lo cual
auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
Retencion de Octubre del CUR #1780

Examen al 31 de Diciembre del 2014

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AF 1.16

5/8

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur

#1780 del mes de Octubre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo, por lo cual

auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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AUDITORIA INTEGRAL
Retencion de Octubre del CUR #1780

Examen al 31 de Diciembre del 2014

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AF 1.16

6/8

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur

#1780 del mes de Octubre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo, por lo cual

auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014




215

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Retencion de Octubre del CUR #1780 78

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.16

Marcas
V Verificado sin novedad.

€2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1780 del mes de Octubre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo, por lo cual
auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Retencion de Octubre del CUR #1780 8/s

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.16

Marcas

V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro y pago sin encontrar novedades en el Cur
#1780 del mes de Octubre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante de firmas del sujeto pasivo, por lo cual
auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Comprobante Unico de Registro de Diciembre CUR #2149 11

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.17

Marcas
V Verificado sin novedad.

£4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en el Cur #2149 del mes de Diciembre.

€4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario
Responsable, por lo cual auditoria propone HF/H4

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Comprobante Unico de Registro de Diciembre CUR #2583 - #2584 1n

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.18

Marcas
V Verificado sin novedad.

£4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en el Cur #2583 - #2584 del mes de Diciembre.

€4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario
Responsable, por lo cual auditoria propone HF/H4

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Factura de Diciembre del CUR #2615 / # 2616 11

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.19

Marcas

V Verificado sin novedad.
€1 Factura sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en el Cur #2615 - #2616 del mes de Diciembre.

€1 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante firmas de los clientes en la factura, por
lo cual auditoria propone HF/1

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Comprobante de Registro Unico de Diciembre CUR #2621 15

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.20

Marcas

V Verificado sin novedad.€4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en el Cur #2621 del mes de Diciembre.

€4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario
Responsable, por lo cual auditoria propone HF/H4

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Retencion de Diciembre del CUR #2621 25

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.20

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en el Cur #2621 del mes de Diciembre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante del agente de retencién, por lo cual
auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Retencion de Diciembre del CUR #2621 35

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.20

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en el Cur #2621 del mes de Diciembre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante del agente de retencién, por lo cual
auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF 1.20
Retencién de Diciembre del CUR #2621 e

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en el Cur #2621 del mes de Diciembre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante del agente de retencién, por lo cual
auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Retencion de Diciembre del CUR #2621 5/5

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 1.20

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en el Cur #2621 del mes de Diciembre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante del agente de retencién, por lo cual
auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014




225

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Comprobante Unico de Registro de Diciembre CUR #2614 13

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AF 121

Marcas
V Verificado sin novedad.

£4 Comprobante Unico de Registro CUR sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en el Cur #2614 del mes de Diciembre.

€4 Se ha encontrado el documento de respaldo CUR con faltante de firmas del Funcionario
Responsable, por lo que auditoria propone HF/H4

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF1.21
Retencidn de Diciembre del CUR #2614 -

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en el Cur #2614 del mes de Diciembre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante del agente de retencion, por lo cual
auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF1.21
Retencidn de Diciembre del CUR #2614 23

Examen al 31 de Diciembre del 2014

Marcas
V Verificado sin novedad.

£2 Retenciones sin firmas.

Notas

V Se ha verificado el correcto movimiento de registro, pago y documentario sin encontrar novedades
en el Cur #2614 del mes de Diciembre.

€2 Se ha encontrado los documentos de respaldo con faltante del agente de retencion, por lo cual
auditoria propone HF/H2

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 13/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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4.6.3. Comunicacion de Resultados

COMUNICACION DE
RESULTADOS

CONTADOR PUBLICO
A U D I T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
« : AUDITORIA INTEGRAL H/H2
- Hoja de Hallazgos 1/3
Examen al 31 de Diciembre del 2014

REP. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Las facturas emitidas por | El Reglamento de Al no contener las Puede ocasionar no Se recomienda a la
los proveedores se comprobantes de venta, firmas de ser reconocido los persona receptora de
encuentran sin las firmas | retencién y documentos responsabilidad podria | derechos 'y éstos documentos

AF1.6 1/12-6/12 | de responsabilidad complementarios. En su dejar de constituir un obligaciones mantener una
AFLI9 correspondientes. art. 19 establece los titulo. contenidos en las supervision constante
requisitos y caracteristicas facturas como un de que existan las
de comprobantes de venta documento de firmas
sustento. correspondientes.
AF L6 T/19— 12112 Las retenciones em_itidas El Reglamento de Al no tener Ia}s_ firmas Las retenciones Se rg_gomienda mas
AFL7 11 por parte del Hospital comprobantes de venta, de responsabilidad las | deben llevar las dos | prolijidad por parte de
AF 1.8 2/7-17/7 Provincial General de retencion y documentos retenciones pasan a firmas y si no se la encargada de
AF 1.9 1/6 Latacunga, no tienen las | complementarios. En su dejar de constituir un encuentran en el pagaduria en cuanto a
e g | firmasde art. 40 establece los titulo valor. documento no tiene | la emisi6n con firmas
AF 1.20 2/5 - 5/5 responsabilidad. requisitos y caracteristicas un respaldo que lo de las retenciones del
AF 1.21 2/3-3/3 de comprobantes de acredite con los Hospital Provincial
retencion derechos atribuidos. | General de Latacunga.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 14/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA
CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014

2/3

H/H2

N.- REP. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No contienen firmas de El Reglamento de Al no tener firmas de Si las érdenes de pago | Se recomienda mantener
responsabilidad las comprobantes de venta, responsabilidad las no contienen las un cuidado al momento

3 ordenes de Pago emitidas | retencidn y documentos ordenes de pago ésta firmas de realizar los pagos a

AF1.8 111 por el Hospital complementarios. En su faltando a una orden de | correspondientes efectuarse

AF1.16 2/8 Provincial General de art. 19 establece los control interno. podrian existir seccionandose de que
Latacunga en el requisitos y caracteristicas desembolsos de los documentos tengan
departamento de Gestién | de comprobantes dinero no autorizados | las firmas
Financiera. complementarios por parte del correspondientes.

departamento.

AF 110 11 Los documentos QUR El Reglamento de Se regi_stran los Cursin | Si Io_s CUR_no Se recomienda mantener

AF111 11 Comprobante Unico de comprobantes de venta, tener firmas de contienen firmas de un control en cuanto a

AF1.12 111 Registro no tienen las retencién y documentos responsabilidad antes responsabilidad se las firmas de los CUR

4 AF114 111 firmas de autorizacién complementarios. En su de seguir el podria pasar por alto que lleguen al

ﬁi ﬁg 1% pertinentes. art. 19 establece los procedimiento normal. | los requisitos de departamento de gestion

AF117 11 requisitos y caracteristicas pagos por parte del financiera para evitar

AF1.18 111 de comprobantes departamento de problemas en los

ﬁi 152 ig complementarios gestion financiera. registros del sistema.

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 14/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL H/H2
Ejecucion — AUDITORIA FINANCIERA 3/3
CEDULA ANALITICA
Examen al 31 de Diciembre del 2014
REP. P/IT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
1.4 20/47 El Reglamento de
1.4 31/47 Falta de documentacién | comprobantes de venta, Al no tener la Podria ocasionar un | Se recomienda realizar
L4 32147 | o registro del retencién y documentos documentacion defectuoso control los registros al
1'3 gg% departamento de gestion | complementarios. En su adecuada como soporte | en cuanto a las departamento de
14 40/47 financiera de las compras | art. 19 establece los de las compras compras que se gestion financiera por
14 41/47 realizadas en los meses requisitos y caracteristicas | realizadas del proceso realice y asi existir cada compra de
1.4 42/47 pertenecientes a cada de comprobantes de alimentacidon no se desperdicios 0 a su alimentos que se
1.4 43/47 CUR. complementarios estaria llevando un vez un camulo de vayan a realizar asi
1.4 44/47 control adecuado de las | viveres en bodega. como también adjuntar
1.4 45/47 mismas. dicha documentacion a
1.4 46/47 los CUR.
1.4 47/47

ELABORADO POR: AP -P.M | FECHA: 14/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 15/09/2014
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4.7. Auditoria de Gestion

AUDITORIA DE GESTION

CONTADOR PUBLICO
A U D 1 T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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4.7.1. Planificacion

PLANIFICACION

CONTADOR PUBLICO
A U D 1 T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
Programa General de Auditoria
AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014

PGA

1/1

Objetivo de la auditoria de gestion.
Realizar una evaluacion de la gestion y desempefio del proceso de alimentacion del
Hospital Provincial General de Latacunga, mediante el logro de objetivos, con la
aplicacion de instrumentos que permitan y sirvan de base para una interpretacion
integral del proceso.

N. PROCEDIMIENTOS REF. | ELAB. POR | FECHA
P/T

1 | Evaluar la gestion del proceso de
alimentacion del Hospital Provincial | AC 31 | ACPC/EPMA | 16/09/2015
General de Latacunga, mediante la
técnica de cuestionarios propuestos

2 | Realizar una narrativa de la|AG3.2
evaluacion realizada al proceso de ACPC/EPMA | 16/09/2015
alimentacion del Hospital Provincial
General de Latacunga

3 | Revisar la ejecucion presupuestaria
del 2014 de la cuenta alineada al | AC 33 | ACPC/EPMA | 16/09/2015
proceso de alimentacion

4 | Aplicar indicadores de gestion a los
objetivos  del  proceso  de | AG34 | ACPC/EPMA | 17/09/2015
alimentacion 'y de ejecucion
presupuestaria, que permitan:

5 | Indicadores de economia de la
gestion del proceso de alimentacion | AC ACPC/EPMA | 18/09/2015
del Hospital Provincial General de 4.1
Latacunga

6 | Indicadores de eficiencia en la
gestion del proceso de alimentacion | AC ACPC/EPMA | 19/09/2015
del Hospital Provincial General de 342
Latacunga

7 | Indicadores de eficacia en la gestion
del proceso de alimentacion del | AC ACPC/EPMA | 20/09/2015
Hospital Provincial General de 343
Latacunga

9 | Resultados de la aplicacion de | AG ACPC/EPMA | 21/10/2015
indicadores 3.5

10 | Realizar una hoja de hallazgos para | H/H3 | ACPC/EPMA | 22/10/2015
las novedades encontradas

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 16/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 15/09/2014
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4.7.2. Ejecucion

EJECUCION

CONTADOR PUBLICO
A U D 1 T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
‘ : AUDITORIA INTEGRAL AG31
e ¥ EVALUACION DE LA GESTION 12
AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014
FUNCIONARIO: Dra. Maria Bautista ~HORA DE INICIO: 13h30

FECHA: 16/09/2015

CARGO: Jefa del departamento de alimentacion
PROCEDIMIENTO: Entrevista.

HORA DE FINALIZACION: 14:20

N.

PREGUNTA SI'|NO [ PoNeE

CALIFI

OBSERVA.

1

El proposito del departamento de
alimentacion es de proveer de
alimentos adecuados y nutritivos para | x 10
los enfermos hospitalizados  del
Hospital ~ Provincial ~ General de
Latacunga

10

Existe una planificacién estratégica
dentro del proceso de alimentacion X 10

10

Se encuentra en aplicacion la
planeacion estratégica del proceso de X
alimentacion 10

10

Dentro del proceso de alimentacion se
encuentra definido la mision, vision, | X
objetivos y valores 10

10

El proceso de alimentacion cuenta con
indicadores de gestion para medir
resultados y evaluar su gestion X 10

Para evaluar la gestion del proceso
de alimentacion se preparan
documentos como planes X 10
operativos, planes estratégicos e
informes de actividades

Los planes establecidos por Gerente,
se comunican a todo el personal del
proceso de alimentacion. X 10

10

Se encuentran detectadas las
fortalezas, debilidades | X 10
oportunidades y amenazas dentro
del proceso de alimentacion

10

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 16/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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d AUDITORIA INTEGRAL

AUDITORIA DE GESTION

Examen al 31 de Diciembre del 2014

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AG 3.1

EVALUACION DE LA GESTION 212

PREGUNTA SI | NO [ PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACION

©|Z

Dentro del proceso de
alimentacion se cuenta | X 10 10
con algun  control
preventivo para
anticipar problemas
institucionales

10

El proceso de
alimentacion  cuenta X 10 0
con un procedimiento
documentado para el
control de documentos

11

Los documentos
existentes en el proceso | X 10 10
de alimentacion se
encuentran
correctamente
guardados y
referenciados

12

Se encuentran
documentadas las | X 10 10
responsabilidades  de
cada uno de los puestos
de trabajo referentes al
proceso de
alimentacion

13

Se encuentran
comunicadas las
responsabilidades al| X 10 10
cada uno de los
empleados del proceso
de alimentacién

TOTAL 130 105

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 16/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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AUDITORIA INTEGRAL ’ AG 3.2
e o RESULTADOS EVALUACION DE LA GESTION "
oA RIS AUDITORIA DE GESTION

G HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

Una vez realizada la entrevista a la Dra. Maria Bautista, encargada del
departamento de alimentacién, hemos procedido a evaluar el desempefio y gestion
del proceso de alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga, con el

fin de evidenciar las actividades

Dentro del proceso de alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga
se cuenta con una Planificacion Estratégica Institucional que contiene mision,
vision, objetivos generales, objetivos especificos, organizacion o estructura,
fortaleza, debilidad, amenaza y oportunidades. Todas estas se rigen al Manual de
Normas y Procedimientos de los Servicios de Alimentacion Nutricion, Dietética y

Dietoterapia que promueve el Ministerio de Salud Publica.

El proceso de alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga cuenta
con 2 indicadores de auditorias anteriores. Pero estos solo se refieren a cobertura en
servicio y no nos ayudan para medir resultados y evaluar la gestion de
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria, satisfaccion de servicios, evaluacion

del desempefio del personal, reclamos y quejas.

No existen planes operativos ni estratégicos para las evaluaciones de la gestién del

proceso de alimentacion.

Para el control de la documentacion existente dentro del proceso de alimentacion
no se cuenta con un procedimiento documentado, el cual facilite controles para
aprobacion, revision, actualizacion y prevenir el uso no intencionado de
documentos obsoletos

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 17/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 23/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
G AUDITORIA INTEGRAL AG 3.3
TN REVISION DE LA GESTION DEL POA 2014 1/2
AN AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014
PROCESO OBJETIVO OBJETIVO OPERATIVO VARIABLE | INDICADOR | REF.P/T
BASICO DE ESTRATEGICO
GESTION
Evaluar el porcentaje de cumplimiento del
presupuesto asignado al proceso de alimentacion del Gasto Porcentajede | AG 3.4.1
Hospital Provincial General de Latacunga en el gastos 1/1
periodo 2014 ejecutado
Constatar el cumplimiento de la feria inclusiva del Porcentaje de
proceso de alimentacion del Hospital Provincial concurso Realizacion de | AG 3.4.2
Garantizar una atencion de | General de Latacunga en el periodo 2014 feria inclusiva 1/4
calidez, calidad y respeto a | Evaluar el cumplimiento de evaluaciones al
Alimentacion | los derechos de las y los | personal del area de alimentacion del Hospital | evaluacion Porcentaje de | AG 3.4.2
usuarios, para lograr la | Provincial General de Latacunga, en el periodo Evaluaciones 2/4
satisfaccion ~ con la | 2014 ejecutadas
atencion recibida Valorar el cumplimiento de reuniones planificadas Porcentaje de
dentro del é&rea de alimentacion del Hospital reunion reuniones AG 34.2
Provincial General de Latacunga en el periodo 2014 ejecutadas 3/4
Asegurar la oportuna realizacion de las reuniones Porcentaje de
para la planificacion, evaluacion y aprobacion del reunion reuniones AG 34.2
POA del proceso de alimentacion del Hospital gjecutadas 4/4
Provincial General de Latacunga en el periodo 2014

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 17/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
d ! AUDITORIA INTEGRAL AG 3.3
e o EVALUACION DE LA GESTION 212
—_— AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014
PROCESO OBJETIVO OBJETIVO OPERATIVO VARIABLE INDICADOR REF. P/IT
BASICO | ESTRATEGICO
DE
GESTION
Evaluar el cumplimiento del servicio de Porcentaje de
alimentacion a pacientes del Hospital Servicio pacientes atendidos AG 3.4.3
Provincial General de Latacunga hospitalizados 1/4
en el periodo 2014
Garantizar una | Evaluar el cumplimiento del servicio de Porcentaje de
atencion de calidez, | alimentacion a trabajadores y empleados del Servicio Trabajadores y AG 3.4.3
calidad y respeto a | Hospital Provincial General de Latacunga en el empleados atendidos 214
los derechos de las | periodo 2014
Alimentacion | y los usuarios, para | Constatar el cumplimiento de consultas Porcentaje de
lograr la | nutricionales a pacientes del Hospital Servicio Consultas atendidas | AG 3.4.3
satisfaccion con la | Provincial General de Latacunga 3/4
atencion recibida Conocer el porcentaje de  pacientes Porcentaje de
insatisfechos por consultas nutricionales del servicio pacientes insatisfechos | AG 3.4.3
servicio de alimentacion del Hospital Provincial por consultas 4/4
General de Latacunga nutricionales

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 17/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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INDICADORES DE GESTION 11
AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
GA | AUDITORIA INTEGRAL AG34.1

INDICADOR DE ECONOMIA
OBJETIVO: Evaluar el porcentaje de cumplimiento del presupuesto asignado al proceso de alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga en
el periodo 2014
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de ejecucion Presupuestaria del proceso de alimentacion

PERIODICIDAD FORMULA DEL INDICADOR CALCULO UNIDAD DE RESULTADO | BRECHA
MEDIDA %
Anual total presupuesto ejecutado 98.747.26 100% 0%
= x100 = ————x100
total presupuesto planificado 08.747.26 %

2¢ DE PRESUPUESTO EJECUTADO DEL

INTERPRETACION PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL

PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA EN EL
PERIODO 2014

De los USD 98.747.26 dolares presupuestados para el 2014 se
ejecutaron o consumieron los USD 98.747,26 ddlares. Es decir se

cumpli6 el 100%.

= EJECUTADAS = MO EJECUTADAS

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 18/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 23/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL

Ejecucion - AUDITORIA FINANCIERA

CEDULA ANALITICA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AG 34.2
1/4

INDICADORES DE EFICIENCIA

OBJETIVO: Constatar el cumplimiento de la feria inclusiva del proceso de alimentacidn del Hospital Provincial General de Latacunga en el periodo 2014
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de ferias inclusivas ejecutadas del proceso de alimentacion

PERIODICIDAD FORMULA DEL INDICADOR CALCULO UNIDAD | RESULTADO | BRECHA
DE %
MEDIDA
Anual _ M. de ferias inclusivas desarrolladas 100 _ Exlﬂﬂ 100% 0%
N.de ferias inclusivas planeadas 1 %

INTERPRETACION

2% realizacion de ferias exclusivas para
compras de productos del preceso de

Se realiz6 el Unico concurso de ferias inclusiva de compras de

productos del proceso de alimentacion, es decir que se cumplio el

100%

alimentacion para el 2014

= gjecutado

= Mo ejecutado

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 19/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
INDICADORES DE GESTION
AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AG 3.4.2
2/4

OBJETIVO: Evaluar el cumplimiento de evaluaciones al personal del area de alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga, en el periodo

2014
NOMBRE DEL INDICADOR: porcentaje de evaluaciones aplicadas al personal del area de alimentacion
PERIODICIDAD FORMULA DEL INDICADOR CALCULO UNIDAD | RESULTADO | BRECHA
DE %
MEDIDA
Anual M. de cuestionarios aplicados 1 5.88% 94.12%
~ N.de personas del proceso de alimentacion - ﬁxlﬂﬂ %

INTERPRETACION

De las 17 personas que conforman el proceso de alimentacion

Se ha evaluado solo a una, es decir que se ha cumplido con el

6% del total de los trabajadores

% DE CUESTIONARIOS EIECUTADOS AL
PERSONAL DEL PROCESO DE ALIMENTACION

= PLANIFICADOS = EJECUTADOS

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 19/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL

INDICADORES DE GEST]ON
AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AG 3.4.2
3/4

OBJETIVO: Valorar el cumplimiento de reuniones planificadas dentro del &rea de alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga en el

periodo 2014

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reuniones ejecutadas en el proceso de alimentacion

PERIODICIDAD FORMULA DEL INDICADOR CALCULO UNIDAD | RESULTADO | BRECHA
DE %
MEDIDA
Anual _ M.de reuniones realizadas 100 _ ﬁxlﬂﬂ 100% 0%
M. de reuniones programadas 8 %

INTERPRETACION

De las 8 reuniones previstas para la formacion de equipos de

trabajo en el proceso de alimentacion, se han desarrollado las 8, es

decir que se cumpli6 el 100%

2% DE REUMNIONMNES REALIZADAS A LOS
TRABAJADORES DEL PROCESO DE
ALIMENTACION

= EIECUTADAS

= MO EIECUTADAS

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 19/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
INDICADORES DE GESTION
AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AG 3.4.2
414

OBJETIVO: Asegurar la oportuna realizacion de las reuniones para la planificacion, evaluacion y aprobacion del POA del proceso de alimentacion del

Hospital Provincial General de Latacunga en el periodo 2014
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reuniones ejecutadas para la planificacion del POA

PERIODICIDAD FORMULA DEL INDICADOR CALCULO UNIDAD | RESULTADO | BRECHA
DE %
MEDIDA
Anual _ M. de reuniones realizadas 100 _ Exl[l[l 0% 0%
M. de reuniones programadas 0 %

INTERPRETACION

Dentro del proceso de alimentaciébn no se programan

reuniones para planificacion, evaluacion y aprobacion del

POA, lo que resulta insatisfactorio

% DE REUNIONES EJECUTADAS PARA
LA PLANIFICACION, EVALUACION Y
APROBACION DEL POA DEL PROCESO
DE ALIMENTACION

oL
U

N—

u PLAMIFICADAS

MO EJECUTADAS

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 19/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
INDICADORES DE GESTION
AUDITORIA DE GESTION

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AG 3.4.3
1/4

INDICADORES DE EFICACIA

OBJETIVO: Evaluar el cumplimiento del servicio de alimentacion a pacientes del Hospital Provincial General de Latacunga hospitalizados en el periodo

2014
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de pacientes atendidos con el servicio de alimentacién
PERIODICIDAD FORMULA DEL INDICADOR CALCULO UNIDAD | RESULTADO | BRECHA
DE %
MEDIDA
Anual M. de enfermos hospitalizados atendidos 32.100 100% 0%
= x100 = ———x100
N.de enfermaos hosptitalizados 32.100 0%

INTERPRETACION

% DE COBERTURA DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION A PACIENTES DEL HOSPITAL

Del numero de pacientes 32.100, se han atendido en servicio

de alimentacion a 32.100, es decir que se ha cumplido con el
100% que resulta favorable para el cumplimiento del

objetivo estratégico

= EJECUTADAS

= NO EJECUTADAS

PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA EN EL
PERIODO 2014

ELABORADO POR: AP -P.M | FECHA: 20/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
INDICADORES DE GESTION
AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AG 3.4.3
2/4

OBJETIVO: Evaluar el cumplimiento del servicio de alimentacion a trabajadores y empleados del Hospital Provincial General de Latacunga en el periodo

2014
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de trabajadores y empleados atendidos con el servicio de alimentacion
PERIODICIDAD FORMULA DEL INDICADOR CALCULO UNIDAD | RESULTADO | BRECHA
DE %
MEDIDA
Anual _ N.trabajadores y empleados en el 2014 atendj _ Exlﬂﬂ 100% 0%
a N.trabajadores y empleados en el 2014 354 0%

INTERPRETACION

De los 354 empleados y trabajadores en el 2014, se han

atendido a 354, es decir que se cumplido con el 100% que

resulta favorable para el

estratégico.

cumplimiento del objetivo

%% DE COBERTURA DEL SERVICIO DE

ALIMENTACION AL PERSONAL DEL HOSPITAL
PROWVINCIAL GEMNERAL DE LATACUNGA

= EJECUTADAS

= NO EJECUTADAS

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 20/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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d ! AUDITORIA INTEGRAL
- INDICADORES DE GESTION

S AUDITORIA DE GESTION

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AG 3.4.3
3/4

OBJETIVO: constatar el cumplimiento de consultas nutricionales a pacientes del Hospital Provincial General de Latacunga

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de consultas nutricionales atendidas a pacientes

PERIODICIDAD FORMULA DEL INDICADOR CALCULO UNIDAD | RESULTADO | BRECHA
DE %
MEDIDA
Anual __ N.de consultas nutricionales realizadas 100 144 100 0.45% 09.55%
M. total de hospitalizados en el 2014 * 32.100 %
< % DE CONSULTAS NMUTRICIOMNALES
INTERPRETACION ATENDIDAS EM EL PROCESO DE
B L ; ALIMENTACION DEL HOSPITAL PROVINCIAL
Del numero de hospitalizados 32.100 en el periodo 2014, se GENERAL DE LATACUNGA EN EL PERIODO
2014

han atendido en consultas nutricionales a 144 personas, es

decir que se cumplido con el 0,45%,

EJECUTADAS = NO EIECUTADAS

ELABORADO POR: AP -P.M

FECHA: 20/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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Y
COMNTADOR PUBLICO
A U DITOR

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL

INDICADORES DE GEST]ON
AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AG 3.4.3
414

OBJETIVO: Conocer el porcentaje de pacientes insatisfechos por consultas nutricionales del servicio de alimentacion del Hospital Provincial General de

Latacunga

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de quejas y reclamos por consultas nutricionales de pacientes

PERIODICIDAD FORMULA DEL INDICADOR CALCULO UNIDAD | RESULTADO | BRECHA
DE %
MEDIDA
Anual N.de quejas por consultas nutricionales _ 0 0% 0%
- M. de consultas nutricionales a pacientes x10g B mxlﬂﬂ %

INTERPRETACION

Se han atendido 144 consultas nutricionales sin tener
ninguna queja dentro de esta en el periodo 2014, esto nos da

entender que la atencion en consultas nutricionales esta

cumpliendo con normas y estandares establecidos.

% DE QUEJAS POR CONSULTAS NUTRICIONALES

= # DE CONSULTAS  « # DE QUEJAS

ELABORADO POR: AP -P.M | FECHA: 20/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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AUDITORIA INTEGRAL AG3S
/ RESULTADOS DE LA APLICACION DE 1
INDICADORES
AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014

G HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

Una vez realizada la aplicacion de los indicadores de gestion a los objetivos del
proceso de alimentacién del Hospital Provincial General de Latacunga en el
periodo 2014, el equipo auditor detalla los aspectos mas relevantes encontrados en

la ejecucion.

INDICADOR DE ECONOMIA.

Dentro de la gestion de cumplimiento de ejecucion presupuestaria del proceso de
alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga, se ha cumplido con el
100%, la cual fue de USD 98.747,26 dolares.

INDICADORES DE EFICIENCIA.
En el proceso de alimentacién se planificé 1 concurso de feria inclusiva para la

compra de productos, el cual se cumplio con satisfaccion.

De las evaluaciones previstas para el personal del proceso de alimentaciéon se
cumplié con el 6%, es decir que los directivos no se han enfocado y se han
despreocupado por las evaluaciones al personal las cuales ayudarian a la gestion del

desempefio en el proceso. Por lo que auditoria establece

la gestion para realizar reuniones de trabajo dentro del proceso de alimentacion se
ha cumplido con el 100%, ya que se ha planificado 8 reuniones las cuales se han

ejecutado

No se realiza reuniones para la planificacion, evaluacion y aprobacion para el POA
del proceso de alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga, por lo

que auditoria estable H/H3

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 20/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 23/09/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
‘ : AUDITORIA INTEGRAL AG3S
b RESULTADOS DE LA APLICACION DE o
INDICADORES

AUDITORIA DE GESTION
Examen al 31 de Diciembre del 2014

INDICADORES DE EFICACIA.

De la aplicacion de los indicadores utilizados para medir la eficacia del servicio de

alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga, se detalla lo siguiente:

Se ha cumplido con el 100% del servicio de alimentacion a pacientes y personal en
el 2014.

Como parte del proceso de alimentacion se ha toma en cuenta las consultas
nutricionales que ascienden a 144 de las cuales se ha cumplido con el 100%, de la
misma manera podemos especificar que no ha existido quejas o reclamos en cuanto

a satisfaccion de consultas.

Con esto podemos ver se ha cumplido a cabalidad con el objetivo estratégico del
POA del proceso de alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga

Podemos mencionar que dentro del proceso de alimentacion del Hospital Provincial
General de Latacunga no se cuenta con indicadores los cuales sirven de herramienta
para entregar informacion respecto al logro de resultados de los objetivos. Por lo
que auditoria establece H/H3

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 20/09/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 23/09/2014
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4.7.3. Comunicacion de Resultados

COMUNICACION DE
RESULTADOS

CONTADOR PUBLICO
A U D I T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014~
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

G;?A AUDITORiA INTEGRAL H/H 3
TN AUDITORIA DE GESTION 1/1
Lot os HOJA DE HALLAZGOS

Examen al 31 de Diciembre del 2014
N. | REF. P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Las actividades se | Se deben ejecutar | Tomar decisiones | No planificar | EI area financiera debera
llevan de manera | reuniones para poder | confusas al momento de | reuniones podria | promover la realizacion de
correcta pero deberia | comunicar formas vy | elaborar el POA del | causar que las | reuniones pertinentes para
existir reuniones para | procedimientos en el | proceso de alimentacion | actividades se no se | la realizacion del POA, en
1 AG 3.5 | que su desarrollo sea | desarrollo de la realicen con agilidad, | todas sus fases, planeacion
1/2 efectivo planificacion , evaluacion por lo tanto puede | evaluacion y aprobacion,
y aprobacion del POA del existir un fracaso y | para de esta manera no
proceso de alimentacion mala elaboracién del | tener problemas
POA del proceso de | posteriores y cumplir con
alimentacion los objetivos estratégicos
No se cuenta con | Ejecutar indicadores para | Falta de informacion | Incremento de la | Al responsable del
indicadores que den a | la gestion del proceso | para una acertada toma | incertidumbre de la | proceso de alimentacion,
conocer la efectividad | dentro de todas las | de decisiones subjetividad con el | debe establecer
2 AG35 |en el proceso de | actividades consecuente indicadores que permita
212 alimentacion decremento de la | medir la gestion en cada
efectividad y el | unade las actividades
bienestar de  los
trabajadores
ELABORADO POR: A.P-P.M FECHA: 21/09/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 23/09/2014
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4.8.  Auditoria de Cumplimiento

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CONTADOR PUBLICO
A U D 1 T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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4.8.1. Planificacion

PLANIFICACION

CONTADOR PUBLICO
A U D 1 T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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AUDITORIA INTEGRAL PGA
/ Programa de Auditoria de Cumplimiento 11
AL Examen al 31 de Diciembre del 2014

G‘A HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

Objetivo de la auditoria de cumplimiento.

Comprobar si dentro del proceso de alimentacion del Hospital Provincial General
de Latacunga, se han realizado las operaciones conforme a las normas legales,

reglamentarias y de procedimientos que son aplicables.

N. PROCEDIMIENTOS REF. | ELABORADO | FECHA
P/T POR

Elaborar y aplicar un listado
del cumplimiento de leyes y
1 | normas externas aplicables al
proceso de alimentacion del
Hospital Provincial General de
Latacunga,

Elaborar y aplicar un listado
del cumplimiento del
2 | reglamento interno del
proceso de alimentacion del
Hospital Provincial General de
Latacunga,

Realizar un andlisis de los
resultados del cumplimiento 10/10/2015
3 | de leyes y normas del proceso AHP 43 1 ACPCIEPMA
de alimentacién del Hospital
Provincial General de
Latacunga

Realizar una hoja de hallazgos
4 | para las novedades | H/H4 | ACPC/EPMA | 12/10/2015
encontradas

avpai | ACPC/EPMA | 02/10/2015

Avpas | ACPCIEPMA | 08/10/2015

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 13/10/2014
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4.8.2. Ejecucion

EJECUCION

CONTADOR PUBLICO
A U D 1 T O R

“EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA INTEGRAL AL
PROCESO DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA, PERIODO
2014”
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 1/14
Procedimientos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AC4.1

FECHA: 02/10/2015

HORA DE INICIO: 10:00

PORCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION:  10:10

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR

LEYESY NORMAS EXTERNAS

N. |

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

CAPITULO SEGUNDO
SECCION SEPTIMA

Art. 32.- La salud es un derecho que
garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre
ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y
otros que sustentan el buen vivir.

CAPITULO SEPTIMO
SECCION TERCERA

Art. 229.- Serén servidoras o servidores
publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presten
servicios o ejerzan un cargo, funcion o
dignidad dentro del sector publico.

Art. 234.- EI Estado garantizara la
formacion y capacitacion continua de las
servidoras y servidores publicos a través de
las escuelas, institutos, academias Yy
programas de formacion o capacitacion del
sector publico; y la coordinacion con
instituciones nacionales e internacionales
gue operen bajo acuerdos con el Estado.

TOTAL

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 13/10/2014
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G HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL

Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 214
Procedimientos

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AC4.1

FECHA: 02/10/2015

HORA DE INICIO: 10:10

PORCEDIMIENTO: Entrevista =~ HORA DE FINALIZACION:  10:30

LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO

N. | PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

CAPITULO Il
DEL EJERCICIO DE UN CARGO
PUBLICO

Art. 16.- Nombramiento y posesion. Para
1 | desempefar un puesto publico se requiere
de nombramiento o contrato

Art. 21.- obligacion de rendir caucion.- Las
y los servidores publicos, que desempefien
2 | funciones de recepcion, inversion, control,
administracién y custodia de recursos
publicos, tienen obligacion de prestar
caucion.

CAPITULO II
DE LAS LICENCIAS COMISIONES DE
SERVICIO Y PERMISOS

Art. 29.- Vacaciones y permisos.- toda
servidora o servidor publico tendra derecho
3 | de disfrutar de treinta dias de vacaciones
anuales pagadas después de once meses de
servicio continuo

CAPITULO II
DEL INGRESO A LA CARRERA DEL
SERVICIO PUBLICO

Art. 86.- Requisitos para el ingreso.- se
requiere:
a) Cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios exigibles para el
4 desempefio del cargo
b) Haber sido declarado ganador en el
concurso de meéritos y oposiciones.
¢) Haber sido posesionado en el cargo.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 13/10/2014
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HOSPITAL PROVI

Examen al

NCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy

Procedimientos
31 de Diciembre del 2014

AC4.1

3/14

FECHA: 02/10/2015
PORCEDIMIENTO: Entrevista

HORA DE INICIO:
HORA DE FINALIZACION:

10:10
10:30

N. | PREGUNTA

Sl | NO

OBSERVACIONES

DE LAS REMUNERACIONES
CAPITULO |
UNIFICACION DE LAS
REMUNERACIONES

Art.  96.-
unificada.- Se establece

Remuneracion mensual

la

remuneracion mensual unificada, que
resulta de dividir para doce la suma
de todos los ingresos anuales, no se

sumaran aquellos ingresos
correspondan a los
conceptos:

a) Décimo tercero;
5 b) Décimo cuarto;
¢) Vidticos,

y extraordinarias;
d) Fondo de reserva;
e)
f)
9)

Honorarios;
Remuneracion variable
eficiencia;
h) Gastos de residencia; e,
i) Bonificacion geogréfica

siguientes

subsistencias,
dietas, horas suplementarias

Subrogaciones o encargos;

que

por

TOTAL

ELABORADO POR: AP-P.M

FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 13/10/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 414
Procedimientos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AC4.1

FECHA: 02/10/2015 HORA DE INICIO: 10:30
PORCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION:  10:40

CODIGO DE TRABAJO

N. |

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

CAPITULO V PARRAFO |

Art. 47.- De la jornada méxima de trabajo.-
la jornada méxima de trabajo serd de ocho
horas diarias de manera que no exceda de
cuarenta horas semanales, salvo disposicion
de la ley en contrario.

PARRAFO llII

Art. 69.- todo trabajador tendra derecho a
gozar anualmente de un periodo
ininterrumpido de quince dias de descanso,
los trabajadores que hubieren prestado
servicio por mas de cinco afios en la misma
empresa o al mismo empleador, tendra
derecho de gozar adicionalmente un dia de
vacaciones por cada uno de los excedentes
o recibira en dinero la remuneracion
correspondiente a los dias excedentes.

PARRAFO IV

Art. 117.- Remuneraciéon unificada.- Se
entenderd por tal la suma de las
remuneraciones sectoriales aplicables a
partir del 1 de enero del 2014, para los
distintos sectores o actividades de trabajo,
asi como las remuneraciones superiores a
las sectoriales que perciban los trabajadores
mas los componentes salariales

TOTAL

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 13/10/2014
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AUDITORIA INTEGRAL Acal
Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 514
Procedimientos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

G HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

FECHA: 02/10/2015 HORA DE INICIO: 10:40
PORCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION:  10:50

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y DE LAS PERSONAS
JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS
PUBLICOS

N. PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES
300-01 Identificaciébn de riesgos Los
directivos de la entidad identificaran los
1 | riesgos que puedan afectar el logro de los | X
objetivos institucionales debido a factores
internos o externos, asi como emprenderan
las medidas pertinentes para afrontar
exitosamente tales riesgos.

400 Actividades de control.- La maxima
autoridad de la entidad y las servidoras y
servidores responsables del control interno
de acuerdo a sus competencias, estableceran
2 | politicas y procedimientos para manejar los | X
riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los
activos y establecer los controles de acceso
a los sistemas de informacion

402 Administracion Financiera -
presupuesto 402-01 Responsabilidad del
control La méxima autoridad de una
entidad, u organismo del sector publico,
dispondrd a los responsables de las
unidades inherentes a la materia, el disefio
3 |de los controles que se aplicaran para | X
asegurar el cumplimiento de las fases del
ciclo presupuestario en base de las
disposiciones legales, reglamentarias Yy
politicas gubernamentales, sectoriales e
institucionales, que regulan las actividades
del presupuesto y alcanzar los resultados
previstos

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 13/10/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
(‘ : AUDITORIA INTEGRAL Acal
e /€ Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 6/14
Lo Procedimientos
Examen al 31 de Diciembre del 2014
FECHA: 02/10/2015 HORA DE INICIO: 10:40
PORCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION: 10:50

N. PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES
406-03 Contratacion.- Las entidades y
organismos del sector publico realizaran las
4 | contrataciones  para  adquisicion o | X
arrendamiento de bienes, ejecucién de obras
y prestacion de servicios incluidos los de
consultoria, a través del Sistema Nacional
de Contratacién Pablica
407-04 Evaluacion del desempefio.- La No se realizan
maxima autoridad de la entidad en evaluaciones a todo el
coordinacion  con la  unidad de personal del proceso de
administracion de talento humano, emitiran alimentacion del
5 |y difundirén las politicas y procedimientos X hospital provincial
para la evaluacién del desempefio, en Genera de Latacunga,
funcion de los cuales se evaluard por lo que auditoria
periddicamente al personal de la Institucidn Establece H/H4
407-06 Capacitacion y entrenamiento No se realizan
continuo Los directivos de la entidad evaluaciones al personal
promoveran en forma constante vy del proceso de
progresiva la capacitacion, entrenamiento y alimentacion
6 | desarrollo profesional de las servidoras y X
servidores en todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos,  obtener un  mayor
rendimiento y elevar la calidad de su
trabajo.
TOTAL 4 | 2

ELABORADO POR: AP-P.M

FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 13/10/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 7114
Procedimientos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AC4.1

FECHA: 02/10/2015 HORA DE INICIO: 10:50
PORCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION:  11:00

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO (LORTI) Y
REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

LORTI
CAPITULO X
RETENCION EN LA FUENTE

Art. 50.- Obligaciones de los agentes de
retencion, la retencion en la fuente debera
realizarse al momento del pago o crédito en
cuenta, los agentes de retencion estan
obligados a entregar el respectivo
comprobante dentro del término no mayor a
5 dias de recibido el comprobante de venta

Art. 104.- comprobantes de retencién los
agentes de retencion entregaran los
comprobantes de retencién en la fuente a la
renta y por impuesto al valor agregado, en
los formularios que retnan los requisitos
que se establece en el correspondiente
reglamento.

~ REGLAMENTO
CAPITULO 11l EXENCIONES

Art.  40.- Registro de compras Yy
adquisiciones.- los registros relacionados
con la compra o adquisicion de bienes y
servicios, estaran respaldados por los
comprobantes de venta autorizados por el
reglamento de comprobantes de venta y
retencion y documentos complementarios

TOTAL

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 13/10/2014
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G HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL

Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 8/14
Procedimientos

Examen al 31 de Diciembre del 2014

AC4.1

FECHA: 02/10/2015 HORA DE INICIO: )
HORA DE FINALIZACION: 11:15

PORCEDIMIENTO:  Entrevista

11:00

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RENTENCION Y

DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

transferido o del servicio prestado,
indicando la cantidad y unidad de medida,
cuando proceda.

3. Precio unitario de los bienes o precio del
servicio.

4. Valor subtotal de la transaccién, sin
incluir impuestos.

N. | PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIONES
CAPITULO |
DE LOS COMPROBANTES DE VENTA,
RETENCION Y DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS
Art.  8.- Obligaciébn de emision de
comprobantes de venta y comprobantes de
retencion.- Estdn obligados a emitir y
1 | entregar comprobantes de venta todos los | X
sujetos pasivos de impuestos, a pesar de que
el adquirente no los solicite o exprese que
no los requiere.
CAPITULO 11
DE LOS REQUISITOS Y
CARACTERISTICAS DE LOS
COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS DE
CREDITO Y NOTAS DE DEBITO
Art.  19.- Requisitos de llenado para No existen firma de
facturas.- Las facturas contendran la conformidad en algunas
siguiente informacién no impresa sobre la facturas del proceso de
transaccion: compras
1. ldentificacién del adquirente con sus
nombres y apellidos, denominacion o razén
social y numero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) o cédula de
identidad o pasaporte,
2 | 2. Descripcibn o concepto del bien X

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 13/10/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 9/14
Procedimientos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AHP 4.1

FECHA: 02/10/2015
PORCEDIMIENTO:  Entrevista

HORA DE INICIO: )
HORA DE FINALIZACION: 11:15

11:00

N.

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

5. Descuentos o bonificaciones.

6. Impuesto al valor agregado, sefialando la
tarifa respectiva.

7. En el caso de los servicios prestados por
hoteles bares y restaurantes, debidamente
calificados, la propina establecida por el
Decreto Supremo No. 1269, publicado en el
Registro Oficial No. 295 del 25 de agosto
de 1971. Dicha propina no sera parte de la
base imponible del IVA.

8. Importe total de la transaccion.

9. Signo y denominacion de la moneda en
la cual se efectla la transaccion,

10. Fecha de emision.

11. Firma del adquirente del bien o
servicio, como constancia de la entrega del
comprobante de venta.

Cada factura debe ser totalizada y cerrada
individualmente, debiendo emitirse
conjuntamente el original y sus copias o, en
el caso de utilizacion de sistemas
computarizados autorizados, de manera
consecutiva.

CAPITULO V
DE LOS REQUISITOS Y
CARACTERISTICAS DE LOS
COMPROBANTES DE RETENCION

Art. 40.- Requisitos de llenado para los
comprobantes de retencidn.- Se incluira en
los comprobantes de retencion como
informacién no pre impresa la siguiente:

1. Apellidos y nombres, denominacion o
razén social de la persona natural o
sociedad o sucesion indivisa a la cual se le
efectud la retencion.

No se registran firmas
de respaldo el alguna
retenciones  efectuadas
por concepto de
compras

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 13/10/2014
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G HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL ARP 4L
Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 10/14
Procedimientos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

FECHA: 02/10/2015 HORA DE INICIO: 11:00
PORCEDIMIENTO:  Entrevista HORA DE FINALIZACION:  11:15
N. PREGUNTA Sl | NO | OBSERVACIONES

2. NOmero del registro Unico de
contribuyentes o cédula de identidad o
pasaporte del sujeto al que se le efectla la
retencion.

3. Impuesto por el cual se efectia la
retencion en la fuente: Impuesto a la Renta,
Impuesto al Valor Agregado o Impuesto a
la Salida de Divisas.

4.  Denominacion 'y  ndmero  del
comprobante de venta que motiva la
retencion, cuando corresponda.

5. El valor de la transaccion o del monto de
la transferencia de divisas al exterior que
constituye la base para la retencion.

6. El porcentaje aplicado para la retencion.
7. Valor del impuesto retenido.

8. El ejercicio fiscal al que corresponde la
retencion.

9. La fecha de emision del comprobante de
retencion.

10. La firma del agente de retencion.

11. Cuando corresponda, el convenio
internacional para evitar la doble
tributacion en el cual se ampara la
retencion. Los comprobantes de retencion
se emitiran conjuntamente en original vy
copias o, en el caso de utilizacion de
sistemas computarizados autorizados, de
manera consecutiva.

DE LAS NORMAS GENERALES PARA EL
ARCHIVO DE LOS COMPROBANTES DE

COMPROBANTES DE RETENCION

CAPITULO VI

VENTA, GUIAS DE REMISION Y

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 13/10/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 11/14
Procedimientos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AHP 4.1

FECHA: 02/10/2015
PORCEDIMIENTO:  Entrevista

HORA DE INICIO:
HORA DE FINALIZACION: 11:15

11:00

N.

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

Art. 41.- Archivo de comprobantes de
venta, documentos complementarios y
comprobantes  de retencion.- Los
comprobantes de venta, documentos
complementarios 'y comprobantes de
retencion, deberan conservarse durante el
plazo minimo de 7 afios, de acuerdo a lo
establecido en el Cdédigo Tributario
respecto de los plazos de prescripcion.

TOTAL

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 13/10/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 12/14
Procedimientos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AHP 4.1

FECHA: 02/10/2015
PORCEDIMIENTO: Entrevista

HORA DE INICIO: )
HORA DE FINALIZACION: 11:30

11:15

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA

N. |

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

TITULO | GENERALIDADES

Art. 6.- definiciones

Adjudicacién.- es el acto administrativo por
la cual la méxima autoridad otorga derechos
y obligaciones de manera directa al oferente
seleccionado’

Bienes y servicios normalizados.- objeto de
contratacibn  cuyas  caracteristicas 0
especificaciones  técnicas se  hallan
homologados o catalogados.

Compra de inclusion.- estudio realizado por
la entidad contratante en la fase
precontractual que tiene por finalidad
propiciar la participacién local del artesano,
de las micro y pequefias empresas en los
procedimientos regidos por esta ley.
Contratacion Publica.- se refiere a todo
procedimiento concerniente a la adquisicion
o arrendamiento de bienes, ejecucion de
obras o prestacion de servicios incluidos los
de consultoria

Feria inclusiva.- evento realizado al que
acuden las entidades contratantes a
presentar sus demandas de bienes y
servicios que generan oportunidades a
través de la participacion incluyente.
Pliegos.- documentos  precontractuales
elaborados y aprobados para cada
procedimiento, que se sujetara a los
modelos establecidos por el Instituto
Nacional de Contratacion Publica.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 13/10/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
‘ : AUDITORIA INTEGRAL ARP 4L
e /€ Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 13/14
Lo Procedimientos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

FECHA: 02/10/2015 HORA DE INICIO: ] 11:15
PORCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION:  11:30

N. PREGUNTA Sl | NO OBSERVACIONES

Articulo 22.- Plan Anual de Contratacion.-
Las entidades contratantes, para cumplir
con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, sus objetivos y necesidades | X
institucionales, formularan el Plan Anual de
Contratacion con el presupuesto
correspondiente, de conformidad a la
planificaciéon plurianual de la Institucion,
asociados al Plan Nacional de Desarrollo y
a los presupuestos del Estado.

Articulo 26.- Asociacion para ofertar.- En
los procedimientos a los que se refiere esta
Ley los oferentes inscritos en el RUP, sean
personas naturales o juridicas, podran
presentar sus ofertas individualmente, | X
asociadas, 0 con compromiso de asociacién
0 Consorcio.

TITULO IV DE LOS CONTRATOS
CAPITULO | DE LAS CAPACIDADES,
INHABILIDADES O NULIDADES

Articulo 60.- Caracter de los contratos.- Los
contrato s a los que se refiere esta Ley
celebrados por las entidades contratantes, | X
son contratos administrativos

CAPITULO VIII DE LOS CONTRATOS
COMPLEMENTARIOS

Articulo 85.- Obras y  servicios
complementarios.- En el caso de que fuere
necesario ampliar, modificar 0
complementar una obra 0 servicio
determinado por causas imprevistas o
técnicas, debidamente motivadas, | X
presentadas con su ejecucion,

ELABORADO POR: AP-P.M

FECHA: 02/10/2014

REVISADO POR: M.F.

FECHA: 13/10/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 14/14
Procedimientos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

AHP 4.1

FECHA: 02/10/2015
PORCEDIMIENTO:  Entrevista

HORA DE INICIO: )
HORA DE FINALIZACION: 11:45

11:15

N.

PREGUNTA

Sl

NO

OBSERVACIONES

el Estado o la entidad contratante podra
celebrar con el mismo contratista, sin
licitacion 0 concurso, contratos
complementarios que requiera la atencion
de las modificaciones antedichas, siempre
que se mantengan los precios de los rubros
del contrato original, reajustados a la fecha
de celebracion del respectivo contrato
complementario.

Articulo 86.- Creacién de rubros nuevos.-
Si para la adecuada ejecucion de una obra o
prestacion de un servicio, por motivos
técnicos, fuere necesaria la creacion de
nuevos rubros, podréd celebrarse contratos
complementarios dentro de los porcentajes
previstos en el articulo siguiente.

Articulo 87.- Normas comunes a los
contratos complementarios.- La suma total
de las cuantias de los contratos
complementarios referidos en los articulos
85 y 86, excepto en los contratos de
consultoria y del sector hidrocarburifero, no
podra exceder del 35% del valor
actualizado o reajustado del contrato
principal a la fecha en que la entidad
contratante resuelva la realizacion del
contrato complementario.

TOTAL
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AUDITORIA INTEGRAL ARP 4.2
Listado de cumplimiento de Normas, Leyesy 1
Procedimientos
Examen al 31 de Diciembre del 2014

G HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

FECHA: 08/10/2015 HORA DE INICIO: 11:45
PORCEDIMIENTO: Entrevista HORA DE FINALIZACION:  12:00

NORMAS Y REGLAMENTO INTERNO,

MANUAL DE ORGANIZACION NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE
LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION NUTRICION Y DIETOTERAPIA
N. | PREGUNTA Sl | NO | OBSERVACIONES
UNIDAD I

ORGANIZACION DEL SERVICIO
Planificar, organizar, dirigir, coordinar y
1 | evaluar la gestion de alimentacion, nutricion | X
y dietoterapia.

Asegurar una alimentacion y nutricion
adecuada acorde a la demanda vy
2 | requerimientos de clientes internos y | X
externos, sobre la base de los recursos
disponibles y otros potenciales posibles.

Capacitar y evaluar frecuentemente al No se realizan las
3 | recurso humano del servicio para mejorar su X evaluaciones
eficiencia en el desempefio laboral Pertinentes al personal
del proceso de
alimentacion del
Hospital Provincial

General de Latacunga,

UNIDAD IV RECURSO HUMANO

La descripcién de los cargos, las funciones En esta unidad se
y actividades especificas servirdn de base establece que debe
para la descripcion y diagramacion de los | X existir un Profesional
4 | flujos de proceso en sus respectivas Nutricionista por cada
instancias de planificacion. 50 persona sanas Yy/o

enfermas que atienda la
institucion. Lo cual no
se cumple, por lo que
auditoria establece
H/H4

TOTAL 3] 1
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Analisis de los resultados de la comprobacién 13
De cumplimiento de leyes y regulaciones
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G‘A HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

ASPECTO LEGAL REF. P/T | SI | NO % DE
CUMPLIMIENTO

CONSTITUCION POLITICA AHP41. [ 3| 0 100%
DEL ECUADOR 1/14

LEY ORGANICA DE AHP41. | 5] 0 100%
SERVICIO PUBLICO (LOSEP) 2/14

CODIGO DE TRABAJO AHP41. |3 ] 0 100%
4/14

NORMAS DE CONTROL
INTERNO PARA ENTIDADES | AHP4.1. | 4 | 2 66.67%
DEL SECTOR PUBLICO Y 5/14
PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE
DISPONGAN DE RECURSOS

PUBLICOS

LEY ORGANICA DEL AHP41. [ 3| 0O 100%
REGIMEN TRIBUTARIO 7/14

INTERNO

REGLAMENTO DE

COMPROBANTES DE VENTA, | AHP4.1. | 2 | 2 50%
RETENCION Y 5/14

DOCUMENTOS

COMPLEMENTARIOS
LEY ORGANICA DEL

SISTEMA NACIONAL DE AHP41. | 7] 0 100%
CONTRATACION PUBLICA 12/14

MANUAL DE

ORGANIZACION NORMASY | AHP4.2. | 3| 1 75%
PROCEDIMIENTOS DE LOS 1/1

SERVICIOS DE

ALIMENTACION NUTRICION
Y DIETOTERAPIA

PROMEDIO 86.46%

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 10/10/2014
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AUDITORIA INTEGRAL AHP 43
Analisis de los resultados de la comprobacién 23
De cumplimiento de leyes y regulaciones
Examen al 31 de Diciembre del 2014

G HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

De acuerdo a los resultados obtenidos del listado de verificacion de cumplimiento
de leyes y regulaciones del proceso de alimentacion del Hospital Provincial
General de Latacunga, se ha obtenido un porcentaje de cumplimiento del 86.46%
de la totalidad de los aspectos legales que deben ser acatados dentro del proceso, lo

cual se considera como positivo.

e EI Hospital Provincial General de Latacunga al ser una institucion de
caracter publico da fiel cumplimiento a lo que establece la Constitucion
Politica del Ecuador.

e En cuanto a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) y el Codigo de
Trabajo, el proceso de alimentacion del Hospital Provincial General de
Latacunga, cumple con las obligaciones que esta requiere.

e Sobre las Normas de Control Interno para Entidades y Organismos del
Sector Publico, podemos mencionas que no se cumplen al 100% ya que en
cuestion de evaluaciones al personal del proceso de alimentacion del
Hospital Provincial General de Latacunga, no se han realizado ningdn tipo
de evaluacion ya que la mayor parte del personal son de contrato colectivo
por lo que los ampara el Sindicato de Trabajadores.

En cuanto a la Ley del Régimen Tributario Interno y el Reglamento de
Comprobantes de Venta Retenciones y Documentos Complementarios, el Hospital
Provincial General de Latacunga cumple con las disposiciones legales vigentes, con
una observacién de importancia que en algunos documentos habilitantes del
proceso de alimentacion como facturas, retenciones y comprobantes Unicos de
registro, no hay firmas de respaldo las cuales hace hincapié el Reglamento de
Comprobantes de Venta Retenciones y Documentos Complementarios en sus

articulos 19y 40 (requisitos y caracteristicas de los comprobantes de venta)

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 10/10/2014
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Dentro del proceso de alimentacion del Hospital Provincial General de
Latacunga, podemos mencionar que se cumple a cabalidad con las
disposiciones y normas que establece la Ley Organica del Sistema Nacional
de Compras Puablicas, en cuanto a los proceso de adquisicion de productos
necesarios, en este caso al concurso de feria inclusiva

En el proceso de alimentacion del Hospital Provincial general de Latacunga,
existe una estructura organizacional, la cual determina las responsabilidades
y funciones que permiten ejecutar con eficiencia las actividades, no obstante
podemos mencionar que el Manual de Organizacion Normas Yy
Procedimientos de los Servicios de Alimentacién Nutricion y Dietoterapia
en la unidad IV establece que debe existir un Profesional Nutricionista por
cada 50 personas sanas y/o enfermas que atiendan la institucién de salud.
Lo cual no se esta tomando en cuenta ya que existe una sola Profesional
Nutricionista para todo el Hospital Provincial General de Latacunga que
cuenta con 200 camas, es decir deberian ser cuatro los Profesionales

Nutricionistas

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 10/10/2014
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
AUDITORRIA DE CUMPLIMIENTO

Hoja de Hallazgos

Examen al 31 de Diciembre del 2014

H/H4
1/1

N. | REF P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No existen | Las Normas de Control | No se posee | La eficiencia dentro | Al area de recursos
evaluaciones de | Interno para las | informacion certera | del proceso no puede | humanos y encargados
desempefio al | Entidades y Organismos | del ser medida por lo que | del personal de

1 | AHP 4.1 | personal del proceso | del sector publico en su | desenvolvimiento | generaria que los | alimentacion.

6/14 de alimentacion art. 407-04 establece las | del personal del | objetivos no  se | Promover las
evaluaciones de | proceso de | cumplan con | evaluaciones
desempefio alimentacion satisfaccion pertinentes

No existe el personal | Manual de organizacion | Al no contar con el | Ineficiencia en el | A Recursos Humanos
suficiente para | normas y personal necesario | cumplimiento de | tener en cuenta lo
nutricion. que por | procedimientos de los en el proceso de | objetivos previstos en | estipulado en
cada 50 personas | servicios de alimentacion, el proceso de | manuales y reglamento

2 | AHP 4.1 |sanas y/o enfermas | alimentacion nutriciony | existe una | alimentacion interno. para de esta

15/15 debe existir  un | dietoterapia. ineficiencia de manera efectivizar el
Profesional funciones por parte proceso Yy alcanzar con
Nutricionista Unidad IV Recursos del anico los objetivos

Humanos Profesional
Nutricionista
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL IAH L1
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INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL

Latacunga, 21 de Octubre de 2015
A:
Dr. Hugo Arguello

Gerente del Hospital Provincial General de Latacunga
Direccion: Hermanas Paez y Dos de Mayo
Teléfono: 032 800-331

Hemos practicado una auditoria integral al proceso del alimentacién del Hospital
Provincial General de Latacunga, en el periodo comprendido entre 01 de enero del
2014 al 31 de diciembre del 2014. La cual cubre las siguientes tematicas: el examen
y evaluacion del POA y partida presupuestaria correspondientes al proceso de
alimentacion; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecta y el grado de eficiencia y
efectividad en el manejo de sus programas y actividades evaluado con los
indicadores de desempefio. La administracion es responsable de la preparacion |,
integridad y presentacion de la Planificacion Operativa Anual; de mantener una
estructura efectiva de control interno para el logro de los objetivos del proceso de
alimentacion; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afecten y del
establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las estrategias

para la conduccion ordena y eficiente del proceso de alimentacién

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas
de auditoria integral, con base en los procedimientos que hemos considerado
necesarios para la obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el

proposito de obtener una seguridad razonable de
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Nuestras conclusiones sobre la temética de la auditoria integral. Dadas las
limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, puede ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el
control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

La auditoria integral se la realizd de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicable a la auditoria financiera, a la auditoria de control interno; a la
auditoria de gestion y a la auditoria de cumplimiento de leyes y reglamentos. Esas
normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se
obtenga una seguridad razonable en cuanto si la Planificacion Operativa Anual esta
exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura de control interno
ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si se ha cumplido con
las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es confiable la
informacidn que sirvio de base para el calculo de los indicadores de desempefio en
la evaluacion de los resultados del proceso de alimentacion. Una auditoria
financiera incluye el examen sobre la base selectiva, de la evidencia que respaldan
las cifras y revelaciones del POA ; la evaluacion de las normas o principios de
contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas por la
administracion, asi como la evaluacion de la presentacion global de partidas
presupuestarias. Consideramos que nuestra auditoria integral proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinion sobre las cuatro temaéticas de la auditoria.
En nuestra opinion la Planificacion Operativa Anual presenta razonablemente el
saldo de la partida presupuestaria del proceso de alimentacion, de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria.

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida,
concluimos que el proceso de alimentacion no ha mantenido una estructura de

control interno efectiva, no se a
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cumplido a cabalidad con las leyes y reglamentos que la afectan ya que no ha

existido capacitaciones, evaluaciones y segregacion de funciones del personal.

La informacion suplementaria que se presenta a continuacion contiene los hallazgos

encontrados durante el proceso de la auditoria, esta informacion fue objeto de

nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los resultados de gestion en el

alcance de los objetivos del proceso de alimentacion del Hospital Provincial

General de Latacunga
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
1.- FALTA DE CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL DEL
PROCESO DE ALIMENTACION.

Dentro del proceso de alimentacion no existen capacitaciones al personal, lo cual
causa un bajo nivel en la consecucion de sus actividades, y se mantiene a los
trabajadores sin un nivel competitivo adecuado.

Segun el Codigo de Trabajo en su Art. 440 establece la capacitacion continua para
el personal de las entidades publicas como un procedimiento.
RECOMENDACION.

Al departamento de Talento Humano, realizar un cronograma de capacitaciones

que se lleven a cabo a todo el personal que conforma el proceso de alimentacion.

2.- DUPLICIDAD DE FUNCIONES DE LA ENCARGADA DEL PROCESO
DE ALIMENTACION

La nutricionista o responsable del proceso de alimentacion cumple con la funcion
de Ecénoma (administracion), lo cual afecta al normal desenvolvimiento de sus
funciones y elaboracion de informes y dietas diarias.

La Norma de Control Interno del Sector Publico establece en su art. 140 — 02 la
separacion de funciones incompatibles que permitira y facilitara una revision y
verificacion oportuna evitando el cometimiento de errores.

RECOMENDACION.

A la persona encargada del proceso de alimentacidn, comunicar al departamento de
Talento Humano que se tome en cuenta la falta de una persona que apoye en la

administracion del proceso de alimentacion
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3.- FALTA DE EVALUACIONES AL PERSONAL DEL PROCESO DE

ALIMENTACION.

No se realizan evaluaciones constantes al personal en cuanto al desempefio, lo que

causa que no exista un control de actividades, y se esté omitiendo errores que

pueden ser tratados anticipadamente.

Las Normas de Control Interno del Sector Publico, establece en su art. 407 — 04 las

evaluaciones de desempefio

RECOMENDACIONES.

Al departamento de Talento Humano, mantener un cronograma de evaluaciones,

los cuales se ejecuten a todo el personal del proceso de alimentacion.
RESULTADOS DE LA AUDITORIA FINANCIERA

1- EN ALGUNOS DOCUMENTOS NO CONSTAN LAS FIRMAS DE

RESPONSABILIDAD Y CONFORMIDAD.

Para la constancia de la conformidad y responsabilidad de las compras efectuadas,

no existen firmas en algunos documentos como facturas, retenciones, comprobantes

unicos de registro (CUR) y ordene de pago, lo cual causa que estos documentos

constituir un titulo. Lo que puede ocasionar no ser reconocidos los derechos y

obligaciones en las facturas como documento de sustento, no existe respaldos que

acrediten con los derechos tributarios, desembolsos de dinero no autorizados, pasar

por alto los pagos por parte del departamento financiero.

Para validez de un documento debe constar necesariamente las firmas de

conformidad y responsabilidad, como lo establecen los articulos 19 y 40 del

reglamento de Comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios

(requisitos y caracteristicas de comprobantes)

RECOMENDACION

Al departamento financiero o contador verificar las constancias de las firmas de

conformidad y responsabilidad, en la elaboracion y aprobacion de los diferentes

documentos.

ELABORADO POR: AP-P.M | FECHA: 21/10/2014

REVISADO POR: M.F. FECHA: 23/10/2014




284

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL IAH L1

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
G Examen al 31 de Diciembre del 2014 6/7

RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

1- NO SE ESTABLECEN REUNIONES PARA PALNIFICACION,
EVALUACION Y APROBACION DEL POA.

Se deben ejecutar reuniones para poder comunicar formas y procedimientos en el
desarrollo de la planificacion, evaluacion y aprobacion del POA del proceso de
alimentacion, lo cual evite la falta de coordinacion, lo que causaria que las
actividades no se realicen con agilidad y eficiencia y se llegue al fracaso o mala
elaboracion del POA.

RECOMENDACION.
Al Gerente del Hospital Provincial General de Latacunga, coordinar y ejecutar
reuniones para la elaboracion, evaluacion y aprobacion del POA

2.- FALTA DE INDICADORES PARA LA GESTION DEL PROCESO DE
ALIMENTACION

No se cuenta con indicadores que den a conocer la efectividad en el proceso de
alimentacion. Lo que causa una falta de informacion para una acertada toma de
decisiones, generando un incremento de la incertidumbre de la subjetividad con el
consecuente decremento de la efectividad y el bienestar de los trabajadores.
RECOMENDACION

El encargado del proceso de alimentacion debe planificar, elaborar y ejecutar

indicadores que permitan medirla gestion en cada una de las actividades.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

1.- INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL MANUAL DE
ORGANIZACION NORMAS Y PROCEDIMIENTOS.
No se cumple con lo estipulado en el Manual de control interno o Manual de

organizacion normas y procedimientos de los servicios de alimentacion nutricion y

dietoterapia, que por cada 50 personas sanas y/o enfermas debe existir un

Profesional Nutricionista. Por lo que se genera Ineficiencia en el cumplimiento de

objetivos previstos en el proceso de alimentacion

El Manual de organizacion normas y procedimientos de los servicios de

alimentacion nutricion y dietoterapia. En la Unidad IV Recursos Humanos,

menciona la existencia de un profesional en nutricién por cada 50 personas.

RECOMENDACION.

A Recursos Humanos tener en cuenta lo estipulado en manuales y reglamento

interno. para de esta manera efectivizar el proceso y alcanzar con los objetivos

Paul Molina

Andrea Paredes
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archivo digital

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA PM 4.1
G PLAN DE MEJORAS 1/1
A e’ o § Examen al 31 de Diciembre del 2014
MEDIO DE FIRMA DE
FIN ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO INDICADOR VERIFICACION RESPONSABIL IDAD
Formacion y preparacion Gerente y persona Nimero de Contrato de
del personal a capacitar encargada del 2 semanas personas a capacitacion
Elaborar un proceso de capacitar
programa  de alimentacion
capacitaciones | Actualizar, profundizar y Personal encargado
para el personal | reforzar la informacion del proceso de Informe de actividades
del proceso de | relevante sobre el proceso alimentacion 3 semanas Numero de
alimentacion de alimentacion procesos o
actividades
Aprobacion de instructivo Gerente Determinacion de Resultados de
de capacitacion 1 semana procesos evaluaciones
capacitados
Revision y actualizacion de | Gerente y persona Nimero de Listado de documentos
la documentacién existente | encargada del 1 semanas documentos actualizados
Elaborar un | con los requisitos y proceso de
procedimiento | caracteristicas que alimentacion
para el control | especifican la LORTI
de documentos | Aprobacién de instructivos | Personal encargado Numero de
0 procedimientos del proceso de procesos o Informe de actividades
alimentacion 2 semanas actividades
Control de la actualizacion Determinacion de Instalacion de un
de documentacion Gerente 1 semana procesos evaluados | procedimiento de
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

De la auditoria integral realizada al proceso de alimentacion del Hospital Provincial

General de Latacunga por el periodo comprendido entre 01 de Enero del 2014 al 31 de

Diciembre del 2015, se obtuvo las siguientes conclusiones:

La importancia de la aplicacion de una auditoria integral radica en la evaluacion de
las diferentes areas del Hospital Provincial General de Latacunga en nuestro caso al
proceso de alimentacion, para la deteccién de falencias y debilidades en la
administracion, gestion, control, razonabilidad de Partidas Presupuestarias y de la

Planificacion Operativa Anual y cumplimiento de normativas vigentes.

Se evalud el sistema de control interno del proceso de alimentacion, mediante el
cual se pudo determinar que este es adecuado ya que muestra un nivel de confianza
del 93,09%, mientras que el nivel de riesgo corresponde al 6,91%, el cual puede ser
corregido con la aplicacion de las recomendaciones emitidas en el informe de

auditoria.

Dentro de la auditoria financiera se realizd una evaluacion de la Planificacion
Operativa Anual y la Partida Presupuestaria referente al proceso de alimentacion
(6340801 alimentos y bebidas la que tiene un rubro de USD98.747,26 ddlares), de
la cual podemos mencionar que el Hospital Provincial General de Latacunga, lleva
sus registros contables conforme lo dictamina los Principios de Contabilidad
General Aceptada, con falencias de registro de firmas en facturas, retenciones, CUR
y orden de pago; las cuales pueden ser erradicadas con la aplicacion de las

recomendaciones emitidas en el informe de auditoria.
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En cuanto a la auditoria de gestidn, se pudo verificar que la administracién de la
Institucion se encuentra bien organizada y el Plan Operativo Anual del proceso de
alimentacion se ha cumplido con eficiencia y efectividad. Pese a que no se cuenta
con indicadores los cuales nos ayuden a medir el grado de satisfaccién de cada uno

de los subprocesos o servicios.

Al realizar la evaluacién del cumplimiento de aspectos legales, regulaciones
externas e internas que la afectan, se pudo determinar que el proceso de
alimentacion mantiene un dptimo cumplimiento de las mismas, salvo por tres
observaciones de importancia que se debe considerar, las cuales son evaluaciones,

capacitaciones y segregaciones de funciones. Que estipulan las leyes.
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5.2. RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones que podemos emitir de acuerdo a las conclusiones que anteceden,
tienen la finalidad de contribuir al mejoramiento de las actividades que se realizan en el

proceso de alimentacion del Hospital Provincial General de Latacunga, las cuales son:

e En toda institucion sea publica o privada se debe aplicar un examen de auditoria
integral, para la evaluacion y control de las diferentes tematicas, como son las
financieras, desempefio institucional, cumplimiento de leyes, normas y reglamentos.
Las cuales permitan lograr una vision de la situacion actual de la institucion y

corregir posibles irregularidades.

e Recomendamos una estricta aplicacion de las Normas de Control Interno, las cuales
ayuden a obtener un mayor control y confianza en las actividades del proceso de

alimentacion.

e Se debe tomar en cuenta los requisitos y caracteristicas de los comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios que estable la LORTI y el manual
de comprobantes. Para evitar posibles fraudes, desembolso de dinero no autorizados

y que los documentos no sean reconocidos como derechos y obligaciones.

e Elaborar o tomar en cuenta los indicadores establecidos, los cuales agrupan las
actividades del proceso de alimentacion y facilite su aplicacion, control y

evaluacion.

e Dar fiel cumplimiento a lo establecido en el reglamento interno y el manual de
organizacion, normas y procedimientos de los servicios de alimentacion nutricion y
dietética, para obtener una mayor eficiencia y eficacia que ayuden a cumplir con los
objetivos del proceso de alimentacion.
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