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W ESCUELA PoLITECNICA DEL EJERCITO

MINO A LA EXCELENCIA INTRODUCCION

(5]
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Ministerio de Salud Publica ﬁ
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

Es una institucion publica
que brinda el servicio de
atencion medica.

Es necesario que se tenga
un control de los aparatos
médicos, relacionados al CONTRALORIA

GENTRAL

proceso DIL ESTADO
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ESCUELA PoLITECNICA DEL EJERCITO

CAMING A LA EXCELEMCIA
PLAN NACIONAL
2013 » 2017
T d undo mepr
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Financiera

Gestion

Auditoria Integral

Control Interno

O 5 ALCANCE

Razonabilidad de las
cuentas

Sistema de control
Interno

Grado de eficiencia 'y
eficacia - objetivos

Cumplimiento Disposiciones legales

INFORME DE AUDITORIA
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CamMiMO & LA EXCELEMNCIA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Opinar sobre la razonabilidad de los

Realizar un Examen Especial de saldos de los estados financieros.

Auditoria Integral al Proceso de
Mantenimiento y Equipos
Biomedicos del Hospital Verificar el cumplimiento del control
Provincial General de interno.
Latacunga, periodo 2014

Evaluar si las operaciones se han
realizado conforme a las normas legales.

Determinar si las practicas de gestion se
realizan con eficiencia, eficacia y
economia.

Emitir el informe del examen especial de
auditoria integral.
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ESCUELA PoLITECNICA DEL EJERCITO
CAMING A LA EXCELENCIA

AUDlTORl’R
INTEGRAL

MARCO
TEORICO

—

Definicion ™

Proceso de obtener
informacion y evaluar
objetivamente, en un
periodo determinado, con
el fin de emitir un informe

« Expresar una opinion

sobre los estados
financieros

o Evaluar el control interno
« Conocer la gestion de

objetivos

» Determinar el grado de

cumplimiento
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: UELA FOLITEENICA D | L LIERCITO
AMIMNG A LA EXCELEMCIA

Evaluar el manejo de los
recursos financieros.

Examinar la confiabilidad
de la informacion.

OBJETIVOS

Identificar
manifestaciones erroneas.
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ESCUELA PoLITECNICA DEL EJERCITO
CAMING A LA EXCELEMCIA

" Evaluacion del
Definicion control interno
. de la entidad

N\ - )

~ Suficiencia y A

AUDITORIA confiabilidad de
DE CONTROL & la informacién )
INTERNO ————— - .

Objetivos Activos fijos

4

Procedimientos
Internos
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ESCUELA POLITECNICA DEL EIERCITO
CAMING A LA EXCELENCIA
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DS peorua routlenica prL LEREITO

N TN A LA EXCEENEIA CUMPLIMIENTO

Definicion Objetivos
. Acatamiento de las | " Determinar el grado de |
normativas legales internas aplicabilidad de las
y externas politicas internas y externas

4 N\

L
&=, Verificar su cumplimiento
xg p

7 , w

Aplicacion de las normas
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__,,.-"r ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
. CAMIMNGO A LA EXCELEMNCIA

~ : T
« Los equipos biomédicos se usan para

EQUIPO < diagnostico y tratamiento de
BIOMEDICO enfermedades o de rehabilitacion, y que
exige calibracion y mantenimiento.

EQUIPOS BIOMEDICOS

Equipos de hospitalizacion y ascensor (montacamillas).
Equipos de centro quirdrgico y obsteétrico.
Equipos de rayos X.

Equipos de neonatologia.
v
Equipo y maquinas de gestion hotelera
»
Sistema de climatizacion
v

Equipos de emergencia
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Nl /0 ESCUELA FOLITECNICA DEL EJERCITO

CAMIMO A LA EXCELEMNCIA
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A5 uscunLa roLiTiCNIcA DEL BIERCITO

CAMIMO A LA EXCELEMCIA

SITUACION
L HOSPIT.

COMITES GERENCIA HOSPITALARIA
ASESORIA JURIDICA PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LA GESTION
COMUNICACION CALIDAD |

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

ATENCION AL ADMISIONES

USUARIO
[ [
TALENTO FINANCIERO | |ADMINISTRATIVO TIC'S
HUMANO
DIRECCION ASISTENCIAL |
|
] 1 | 1
ESPECIALIDADES CLINICO CUIDADOS DE| | APOYO DIAGNOSTICO ‘ DOCENCIA E
Y/O QUIRURGICAS ENFERMERIA Y TERAPEUTICO INVESTIGACION
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J* ESCUELA POLITIENIC EJECUCI O N DE

LAAUDITORIA
INTEGRAL

AUDITORIA FINANCIERA

[ AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
[ AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO }
INFORME DE AUDITORIA J




ESCUELA PoLITECNICA DEL EJERCITO
CAMING A LA EXCELEMCIA

HOSHTAL FROVECIAL GENEFAL TE LATACTURGA |

AUDITORIA INTEGR.AL
Auditoris Financs

£
ﬁs‘!ﬁ Dial 01 de energ de 2014 al 31 de diciembre de 2014
Programa da Anditoris Financiera

PA-AF
172

OBJETIVOS
# Evzlhuar al Control intems Financisto del pracezs de mantenirpienta v aguipo

bicmedica.
# Verificar =i exizten politice: establecidas en cuants al registro v contebilizacion
del proceso.
# Detenminar la razonabilidad de los szldos contahlas del proceso.
¥| PROCEDIMIENTO rer. BT | FATORAPO | FEcHA
Fealizar o] seguimienta de
1 | recomendaciomss de AF11.11 MG-ES 0112015
e -
AF11.172-172
Evaluar el Control Intemo | AF 2.2. 12-22
Finmemdalpmcand-& AF 13 1712 "1
2 ; jento ¥ MG-ES5. 02112015
bicmmadica. AF 2412272
AF 1511
Plantear la ceduls sumaria
com los datos obtenidos 7
E| del balance y i= los AF31.11 MG-ES5. 0112015
AF41.11
AF41.01 MG-ES. | 09112015
AF 43 1333
AF51.12-172 114
AF 5.2 17-117 MG-ES. 1112015
16112015
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ESCUELA PoLITECNICA DEL EJERCITO
CAMING A LA EXCELENCIA

) ATUDITORIA INTEGRAL PA-_AF
ot B
Dl 01 de enero da 2014 al 31 de diciembre de 2014 | 2/2
Programz ds Anditoriz Firanciers

OBIETIVOS
# Evzhar el Conol interno Financiero del proceso de mantenimiento v eguipo

E

# Verificar si existen pobiticas establacidas en cosndo &l repisto ¥
# Disterminar la razonabilidad de los zzldos contablas del procesza.

N°| PROCEDIMIENTO FEF.P'T

7 | de maguinaria ¥ equipo | AFT1.12-22 | ME-ES. | 17112015

degpraciacionas
g |l2= depreciaciomes del| oo, ., MG-ES. | 181172015

107112015




E s P HOSEITAL PROVTMCIAL GEMERAT DE LATACTINGS

AUDITORIA INTEGRAL AF 1.1.
ESCUELA POLITECNICA DEL EIER teria Financs 1/1
Dl 01 de enero da 2014 al 31 de dicierbra de 2014
CAMING A LA EXCELEMI S aoini da laci
CEDULA DESCRIPTIVA

En |z Auditoriz de gestiom a lzs Unidade: de Neonatelosia, Terapia Intansiva
HNeonatal v umdades relamonadas del Hospital Provincial da Latacunga, por el
periodo comprendide emtre al 1 de enerc de 2010 v el 21 de marzo de 2011,
efectnade por la Confraleria General dal Estado, =& establecic una recomendacion
hacia el Fesponzable da hantermmiento con el sipuente tesdo:

"Efecurara los planer de mantenimiento prevertivo ¥ corFectivo constarde de los
bigner de larga dwracion, com =l fin de comervar su stade optimo de
Juncionmmiento ¥ prelongayr tu vida wil para parantizar la gertion eperativa de la
srticlad ",

En &l Examen Espacial a los componentas: Disponibilidades, Faustencias para
consme Intermo e bmversiones de Dienes de larga duracion v demas acciones

admuristrativas — financieras del Hospatal Provineial de Latasunga, efectuada por s
Deparizmento de Avditonia internz por el peniodo comprandido antre el 1 de enere
de 20089 v el 31 de diciembre de 2012, se deternming que las recomendacionss
anteriores no se llevaron a cabo zegim el mgamahhlaudnpurhﬂmhﬂcma,
por lo que se estipuld |z simnents recomendacion para el Lider de Mantamimaanteo:

"Dizenmra ¥ efecutard prograna de marderimisvio prevertivo v covrectivo a fin ds
no gfectar la gestion eperativa de la entidad as1 como establecera cortroles
necezgrios que ls permitan estar al fanto de la eficiencia v furciomowiento de los

bisner ™,

Las recomendaciones efectuadas por las audrtorias anteriores no se realizaron en los
penodos asignados, por lo que hastz finalizar 2] 2014 el Area de Aanteninventc ne
contaba con un Plan de Mantamimianto, sin embargo este Plan se elabord a partir del
periodo 2013 por motrvos de acreditacion.

Ver znexo (Audiforias anferiores) a-1 4/=
(Plan de mantemimiante 2013} a-2 172 - 22




HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACTINGA
| ) AUDITORIA INTEGRAL AF 2.1.
9. Anditoria Finanbiers .-
Ak spds Dl 01 de enero de 2014 21 31 de diciembre de 2014 1/2
Cuestionario de Control Intermao

“@
LT

Asicrr siyimdonr

HOSPITAL PROVIMNCIAL GEMERAL DE LATACTUMNGA.

AUDITORTA INTEGEAL

Anditoria Fmanciera
Dial 01 de enero d= 2014 al 31 de diciembra de 2014

Cuzshonano de Control Interno Financiero

AF 2.1.
2/2

Area: Financiara
Proceso: hMantenimiento v Equipo Biomedico
Eesponsable: Ingz. E.oza Faledn

Dhjetivos: Determinar el mvel de complomients dal control mfeme financiero del

so de Mantenimvmanto v Equpe Biomadico.

Fecha: 027112013

Area: Financiera
Proceso: Mantemrments v Equipo Biomeadico
Responsable: Ing. Fosa Faledn

Ohbjetives: Determinar el mvel de complivsento dal control mbemo financiere del

proceso de Mantemirmanto v Equipe Biomedico.

Fecha: 027112013

N PREGUNTAS RESP PON | CALI OBSER.
51| MO
;Existen politicas ntermas gue .
1 regulen el registo de la W 21 10 Eﬂnﬁoﬂnﬁm
adguisicion, mantam:m.[eum, ¥ : : mithlica.
baja los equipos biomeadicos?
Exista una partida
Esnpuestariz natamenta para los
2 :;;tngpde mantenimisnts *_rpequ[pn ® 2.0 20
biomedico?
zCuentan con on detalle explicito
a de loz eguipos h[uméu:_lir_uz con |~ 21 1.0 Inchado con los
loz que cuarnta el hospitsl v osus : : demes eguipoz.
zaldos realesT
zLos equipas I:linme!ﬂjca!. una wez Los equipo:
4 | culminads o vidz wtl sigwen en | 3 20 20 | sizuen
o’ fmcionando
;El hospitzl ha realizado avalos El personzl
5 |por parts de_tél:u_.i-;m para v 20 0.0 establece 5
determinar la vidza atul de los : : fimrionan o 6o
aquipos? Ver H1
;Los  gastor relaciomados = Todo se realiza
6 | mmtenimierto  se  realizen | ¥ 20 | 20 mﬁ )
mediante coawatos o licitacionesT mithlicas. pie
;Existe  documentacidn  gue
respalde los gastos rezlizados en
7 r&hf{in:'-n 2 manmenimiento  de X 2,0 2.0
aquipo biomedico?
;Existan registros contable: de
8 | loz mantenimientos efecmados a | 3 20 20
cada aguipo biomeédico?
iCuentan  con  um registo
O | comtakble de loz Eastos menores | 20 20
zenerados por repuestosT
;Los mamtenimientos se realizan Todo
10 | previo informe o requerimismto | 3 20 20 ﬂl;‘t!ﬂm]ﬂlﬂ!&
del perzanzl de mantenimienta? rguggne.h_#

N

PREGUNTAS

RESP

ND

OBSER.

11

:Los equipas biomedicos cuentan
con  lz  docmmentscion gue
respalda zu adguisicidn?

2.0

;82 concilisn los szldes de los
aumiliares con los  =aldos dal
mayor general ¥ la wverificacion
fizica pericdica de los equipos?

0,0

™o s Coenta con

13

;Los  equipos  biomedicos ze
EHCIENITAT en ambientss
adecuados?

1,0

14

i5e curnplan laz
reglamentacionss dzdas por los
fabricantes de los egquiposT

20

(=1
LA ]

;Existe una reglamentacion sobre
la custodia fisica ¥ segaridad de
1oz equipos biomedicas?

2.0

1o

Loz eguipo: biomadicoz dal
hoapital g ENCIERITEN
asezuradaosT

2.0

17

;Existe un rezponzable ds la
zalvagnardia de cada eguipo
biomedico?

2.0

Ver referencia
a-3 1/11- 11111

18

Loz egquipo hiomadicos cuentzn
con upz codificacidn adecuada
que permitz una il
identificacion?

2.0

19

;La  administracion  realiza
constataciones fsicas periddicas
da loz equipos biomedicosT

20

Unavez al afio

iLos bisne: guoe por diversas
cansas han perdido watilidad para
1z entidad son dados de bajaT

2.0

TOTAL

34,0

@




HOSPITAL PROVINCIAL GEMNERAL DE LATACUMNGA

[ AUDITORIA INTEGRAL AF 2.2,
:.wu Anditoria Financiera
Riwidads  Del 0] de enero de 2014 31 3] de diviewibre da 2014 1/2

Mamz de Riesgo de Confrol v Mivel de Confianza

HOSPITAL PROVINCIAL GEMERAL DE LATACTNGA

) AUDITORIA INTEGRAL AF 2.2,

... Auditoria Firanciera

Al Diel 0] de anero da 2014 21 31 de diciembre de 2014 2/2
Matriz de Rissgo da Control v Nivel da Confianza

Nivel de confianza
NC = cT 100
= ﬁ +
NC = 3= 100
I = ﬁ*
NE = B504
Nivel de rissgo

NE = 100% — NC
NR = 100% — 35%

NR =15%

CETERMINACION DEL FIVEL DE RIESE0 Y CORFIARZA

IE CONTROL
ALTO MELIO BAJO
760 - 953 019 - 75% 1554 - 50%
150 - 50% 519 - 753 768 - 95%
MEDIA ALTA

Riespo de Conirol:

Dal 100%% 2l 3% del Zistema de Comtrel Interno Fimanciero dasl Proceso de
hantermrmento v Equpe biomédico musstra un Mivel de Conflanzz Alta, nuenfras
que el 13% representa un Nivel de Fiezo Bajo, el muzmo que surge debido 2 que el
Hezpital tiene un comecto contrel en cuanto a registros fizicos v confzbles paro ne
cuanta con respaldos fisicos en cuante a la revalonizacion de actives biomedicos.

Riesgo de Inherente:
El niespe mherants se considara Bajo con un 20%, va que =e ongima por la falta da
registro documentado de cadz umo de los equipos hiomédicos los musmes que
respalden |3 ejecucion de los mantenimientos de los mismos, sin embargo las pomaas
Internzs permiten taner un elevado grade de confian=a en & control mtema.
Riezpo de Deteccion:
Por el conocimento v expeniencia de los andifores que realizan la presente Andrtoria
se ha considerado wm mivel da niesgo de deteccidn del 1054, tomandoe en cuenta que
los auditoras sa encpentran capacitados lo que garamfiza que sus proshas aplicadas
estaran de acuardo a loz nrveles de mesgos encontrades ex la evaluacion imeial v en
la de contral.
Riesgo de Anditoria:
RA=RI+RC+RD
R4 =20% + 15% « 10%
R4 =03%

Por lo tanto, tomando el nesgo mherents, de control v de deteccion, la posbilidad de

que 2 produzean risszos de auditoria es dal 0,3%
@
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HOSPEITATL PROVINCIAL GENERAL DE LATACTTNGA
el AUDITORTIA INTEGEAT AF 2.3.
9. Auditoria Financiera
A Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 | 1/2
Cuestionano de Control Intemo Fimaneisro
Area: Activos fijos Fecha: 027112015
Proceso: hMantermmients v Equipo Biomadico
Eesponszable: Inz. Silviz Casa
DOhjetives: Daterminar el mavel de complomients dal confrol mitemo financiero del
+ procazo de hiantenimianto v Equipe Biomeadice.
EESP
N PREGUNTAS < Too| FOND | CALIF OBSER
;Existenn politicas Mmierne: que
lrezuleu el  regisma  de la};._ 1g 10
adq‘umcmﬂ. marntsnimienta, v baja ' ;
los equipos biomedicos?
Cuentan con un datalle Cito
2 ;eluseqlﬁpusbiumé{icmeﬁl]:lﬁs % 10 1.0 mﬁzﬁ?
que cnenta el hospital ¥ mus saldes - : Tos actins Hjos
reales?
;El  Hospital cuemta  con
3 | documentacion que respalde la | X 20 20
comprs de eguipos bimmedicas T
;Las depredfaciones da los equipos Metada lineal con
4 | biomedicos = reslizan  baie [ X 0 20 8l 1% valar
metodos aspacifico:? residual
5 ;Las degreciacionss e registran par e ap 10
cada zervicio del Hospital? ' ;
equipas biamedicos 1ma ves
6 | Gomiizade on vida o sizuen en | X w | 20 | FEededea
uzo?
; ja de equipos biomedicos se
. #ﬂf:mﬁ@a la nommativa de e 1g 20 ﬁjﬁuﬂ;
Control Intermao para las Entidades ! ; LLED
Publicas?
ﬁ h‘;"ﬁ a2 reciizado m;:‘; . Siolo par parte del
¥ | determinar 1a vida el de los oA 00| persgual pedico.
2quipos?
i5e  realizan mantenimisntos & Q
0 | aguipos que va han colminsdo o | X 20 20
vida 1tl?
;Exigta  documemtzcion  que
10 Iespa_l-_d.e las gm_r&aﬁmﬂm_m % ag 20
relacion @ mantenimisnta de equips ' ;
bicmedicaT

i
L LE]

Auic rr Tesiprmdelr

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACTMNGA
AUDITORLA INTEGEAL
Anditoria Finameiera
Dial 01 de enero da 2014 al 31 de diciembre de 2014
Cuestionano de Control Intemo Finaneisro

AF 2.3.
2/2

Area: Activos fijos

Proceso: Manterorments v Equipo Biomadico

Eesponsable: Inz. Silvia Casa

Objetives: Daterminar el mvel de compliments dal control mtemo financiero del

proceso de hantenimiants v Equipe Biomadico.

Fecha: 027112013

ERESF B
N PREGUNTAS 5T | W0 FON | CAL DBSER
Loz mantaniniantos Y
1 reaJJ.'za.n previe  informe o 5 20 | 20 Solbiernd del
requerivianty dal personal de - - 2arvIClo
mantemimiants?
Loz equpe:s biomedicos .
12 | coentan conm um zeguro en caso | X 20 10 Sﬂhﬁf_ﬁs
de algiin sinjestro? i
El Hospital cuenta con un pla.n . )
13 dE cophingencia para MUNOMITAT o 20 | oo 32 aﬂcﬁaﬂ:{lpjm
los riesgos que pueden tener los - : Ver I
equipos bjomédicos? \
Custodia por
14 JExuste un custodio para cada 5 20 | 20 samvicio
equpo biomadico? - - ‘fqﬁff_ﬂfﬂm
a-1 1/11- 11711
Loz equipes que se dan de baja
15 | tenen un imfomme técmico de | X 20 20
respaldo?
Elespa.n:u:u fizsieo que ocupan e echa gl
16 |los equpos  biomedicos es) . 20 | 10 | copatio qus se
adecuzde para no afactar = ’ :
funcionamiento? i
;Be dizetian v gjecutan planes
17 de mantenmmients comectivo ¥ v s0 | 20
preventivo para los  eguipos = =
biomédicos?
TOTAL 40| 27 4@
2



P on E ) HOSPITAL PROVINCIAL GEMERAL DE LATACUNGA
i, _" < AUDITORLA INTEGRAL AF 2.5,
. ESCUELA POLIT 1 hditonin Fiamies
CaMING A |l 5555  Del 01 de enero de 2014 al 31 de dicismbre de 2014 1/1
Floyjosrama Proceso Fimanciero de Mantemimuanto

Programacita de mecemdades de Jos

!

Creacitm de I Partida Procopracstaria para
L

i

Emplaados compomdcax a ko jfes de drea
i Qaipeee o] dafo de alste ggrrips

!

i

| Ofcio a gerexncia |

l

o 5 s A e ea
martds o= o] PAC

l

Dapandiendo da] momio sa realiza In
Contrasac it

l

T exie factara

l
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HOSEITAL FROVIMCIAL GENEFAL DE LATACTNGA
¥ AUDITORIA INTEGRAL AF 3.1,
Q... Anditoria Financiera
e Del 01 de enero da 2014 al 31 de diciembre de 2014 171
Cadula sirnzna - Mantemmmento v Equipe Biomadico
| AJUSTE Y/O SALDO
| SALDO SECUN RECLASIFICACION SEGUN
CODICO CUENTA REF. P/T FEFF AL AUDITORIA
311272014 DEBE HABFR AL
Q 31/1%/1014
Maqumanas v Equpos (Bienes ns - I
L4 L0l | g T e a4 4/12 4184483 41 0,00 297108 | 417551232
Depreciacion Arumilada de o . -
14.199.04 Maquinaris  Eqpipos a4 4/12 (2.165.284.68) 708518 0,00| 2162.199.50
61954 | Dommendeemes delarz | 4p 4 1) 320,00 283510 000| 315510
L
TOTAL 2.015.198.73 9.920,28 897.09 | 201519873
Elabarado por M. -E 5 Bechar (110
Fexnzado par, L H Bechar (110

o




. EOSPITAL FROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA EOSPTAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
% AUDITORIA INTEGRAL AF 4.1. vay AUDITORIA INTEGRAL AF 4.2.
... Auditoria Financiera 11 ... Anditoria Financiera .
didels Dl 01 de enerc de 2014 al 31 de diciembre de 2014 ! Adeiicii Dal 01 de enero de 2014 al 31 de diciershra de 2014 1/1
Listado de Equipos Biomedicos Toma fisica de Equipos Biomédicos
LISTADO DE LO% EQUIPOS BIOMEDICOS LISTADO DE LOS EQUIPOS BIDIH.[E'DIEDS EXISTENTES EN
IMACENOLOGIA
SALDO N DESCRIPCION ESTADD| REF.PT |[COSTO
Ne DETALLE EEF. BT SEGIN 1 [1UPS (Tomografa) Bueno a-559 15.463,33
ANEXD - -
Zamara puktifnmate. culas de aceta - =
1 [Equipos de centro quinirzicn 2210 | 111268305 2| qegz10 prrapeliulasdeace® | puano | 559 | L0000
2| Equpos de centro obstatrico a-5 48 204442 07 3 | Equipo ée rayos X évidide en dos pames Busno a-557% 1.360,00
3 Eqmpns dE rayos X :!-..'-" 'E."g EE‘I-.DS':":‘-E 4 GRE%"-E_EEU Ta:l:lEE. E]El:tn:nm-:ndePatenuu Ner Buosng -5 ;_-g 245000
— = 3 n = Ty
4 EE'”P“ de “E“m“hﬂ; = 575 20440817 5 |1 Equpe de ryos 3 Bueno 2559 | 169.000,00
<[ TEP0s ¥ Maquiranas 4c g o a5 89 938,69 Tepussto Tanjets DC SERVOD AP ASET,
2| hotelera : _ _ & | SERIE: 1133147702(5019B161C) ¥ Bueno a-55/9 3:265,00
&| Equipos de emergancia a-5 0% 106.381,01 Botencinmpino.; SERIE: S60-03074-01
TOTAL 251313367 AF 4.1. 111 7 | 1 Mamograde Exueno a-5 51 64.658,32
N DE AL KA Y EOL 8 |1 Equipe ultrzsomico c/dgppler Mizlo a5 6/9 57.000,00] 5
\LDOS DE MAQUIN: Q p | 1 dommy Comesn C3-2 (Toscuclor B0 200 | Byeny | 5.56/9 | 43000
. SALDOD SECTUN 101 Tomozrafo Buano a-569  |420.000,00
N DETALLE REF. PT ANEXO 11 | Repuesto SCANNING OPTICAL BX Bueno a-5 6/9 3.300,00
i thuir-m biomédicos AF41 11 1-513-133537 12 ﬂfﬂ";ﬁf “’{ﬂﬁﬁ“ de pelaculas Mzlo 569 | 15.68000|8
faquinaria y w”*““m' o _ 1.671.345.74 13 | 1 Procesadar Peliculas Tegdlar 2560 17.000,00| B
TOTAL MAQUINARTIA Y EQUIPOS a-4 4715 4.184.483 41 n 15;,_“]}::?:',:1E TAY0s X COL SIS ACCESODn: ialo ey 15534
] . 15 | 1 Equipe de B odomtolosico Bueno a-5 6% 3.620,00
MAQUINARIAY EQUIFO 16 | 1 Inprefora Mzmicial Buano 2560 470,40
17 | Marcador de peliculas B-X Bueno a-5 6/9 3.302,35
Zistema de Dipitalizacion para imagenss o .
18| B dineraficas 3 hixmogracss Bueno 2569 8853496
TOTAL 88408048

Dl total de magumanz v equpes del Hozpatal Provimeial General de Lataeimga el
60% comresponden a equipos hiomédicos gue =a encuentran distribedes en los
diversos sarvicios dal Hospital

£ Loz doz procesadores de peliculas v el equpeos de rayvos X e encuentran
bodega dispusstos para la baja, En lo que respectz al procezader de peheulas vz
cusata con el informe técmico de [ngaln Cia. Ltda. Var anexo a-6 171, que sustenta [z
baja; muentras que los WUE squpos s2 espera la wisma tecmica, por lo que

auditoria propone =] He

condiciones por lo que auditoria propone 21 H 5 Q

] EedﬁxﬁmhmﬁsimmﬂWMdﬂMgwesemmhimlu
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PSCUELA POLITEENMICA DEL EiERCITE

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

3 AUDITORIA INTEGRAL AF 5.2.
*}_&ﬁ@ , Auditoria Financiera
P Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 2/2

Verificacion de visitas de mantenimiento

VERIFICACION DE VISITAS DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento de los Equipos de Centro Quirtirgico

Equipos: Torre de Laparoscopia
Torre de Artroscopia
Unidades Electroquinirgicas
Maquinas de Anestesia
Monitor de Gases

Empresa: Alem Cia Ltda

Contrato: IC-004-HPGL-2014

Valor: $6.272,00

Visitas de la empresa Ref. P/'T N CUR Valor
28/May/2014 a-8 6/35 912 1.568,00
14/Tuli2014 a-811/35 1293 1.388,80
9/Sep/2014 a-817/35 1552 1.388.80
25/Nov/2014 a-8 32/35 2617 1.388.80
TOTAL | 5.734,40 +

Diferencia: 537.60
La diferencia encontrada en el contrato IC-004-HPGL-2014 de § 537,60 se onigina debido a que en la primera visita realizada por la empresa Alem Cia.

Ltda. se encontrd que, segin el informe técnico 6759, en el Monttor de Gases se necesitaba cambiar el sensor 1lca v la bomba para que pueda funcionar; por lo
que en las visitas siguientes que realiza la empresa no se dio el mantenimiento correspondiente al equipo dado que no se ha comprado los repuestos.

2




HOSFITAL PEOVIMNCIAL GEMNERAL DE LATACUNGA

[AUDITORIA INTEGRAL

Amnditoria Financiera
Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014

Saldos de equipos blomédico

AF 6.1.
1/2

HOSPITAL PEOVIMNCIAL GENEFAL DE LATACTTGA
| AUDITORIA INTEGRAL AF 6.1.
., Auditoria Financiera
i g Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 2/2
Saldos de equipos biomédico

CEUCE DE SALDOS DE LA CUENTA MAQUINARTA Y EQUIPOS DEL
BALANCE GENEEAL Y EL ANEX0 DE ACTIVOS FLJOS

CRUCE DE SALDOS DE LA CUENTA MAQUINARIA Y EQUIFOS DEL
BALANCE GENERAL Y EL ANEXO DE ACTIVOS FIJOS

REF. |  SEGUN SALDO E‘E%?He SALDO
N AREA SEGUN N AREA REF. PIT SEGUN
BT FE.FF AL ANEXOS EEFF AL ANEXOS
3171272014 : 322014 | °
1| ASESORIA JURIDICA 29172 41,00| |[Z|TAVANDERIA 29172 R8.851.68
1| AUDIOMETRIA a-9 112 82.604.33 30| MANTENIMIENTO 29172 308.375,61
3| AUDITORIO a-9 112 4.336.64| | 37| MATERNIDAD a-9172 3748241
4|BODEGA CENTEAL a-9 172 1L.O70.08) | 37| MEDICINA INTERNA a-9172 1848720
3| CAPILLA a1 196,43 | 33[MEDICOS RESIDENIES 29172 90,00
6| CARDIOLOGLA 2917 24.860.34) | 37| NEONATOLOGIA 29172 205.413,17
7[CENTRAL ESTERILIZACION | a 0172 89225.96| | 351OFTAILIOLOGIA 53 55.00L13
8| CENTRAL INFORMACION | a9172 12.136,86| | SEIPEDIATEIS 3 33053
o[CENTRO OBSTETRICO 29172 0040275 | [P EEABITTACIONT — -
10| CENTRO QUIRURGICO a 9172 1312405.08| | |37 |FISIOTERAFIA a9 2/ 42.615.11
11| CIRUGLA HOMBRES a9 172 904323| |[3T[SECRETARIA 2027 188253
12 | CIRUGIA MIUTJEREES a-9 1/2 037 69 10| SEGURIDAL T 102816
13 | COMFRAS PUBLICAS a9 112 297,001 | (30| TALENTO HUMANO a9 272 9.139.30
14| CONSULTA EXTERNA a 9172 13.368.66| | GT[TRADATO SOCTAL 537 517,39
15| CONTABILIDAD 2917 1013754 | 47| TRANSPORIES 29272 875,36
16| COSTURA 29172 LA37. 79} | 43| TRAUMATOLOGIA 291 ENEERY
17 | DIRECCION MEDICA 29172 250| | 71T BODEGE 537 ST
18 |[EMERGENCIA a 9172 130724 61 d
19|ESTADISTICA - ADMISION | a-9172 1417795 45 %%S a-9 2/1 3.410,00
20| ESTOMATOLOGLA a-9 172 45.513,60 FALTANTES ACTIVOR o - .
21 |FARMACIA 29172 5.008,33 FII0S/2013 2911 897109
2| GASTROENTEROLOGIA a91/2 176.833.27 TOTAL ad 415 | 4184483.41( 4.184483.41| =
3[GERENCIA a9 172 633,80
24| GESTION ADMINISTRATIVA| a 9172 1043160
25| GESTION HOTELERA a 9172 23243 31
26 | IMAGENOLOGLA a-9 112 BEET00.87| | ¥ En el anexo presentado se encuentra una diferencia comrespondients a un faltante
7|JEFATURA DE ENFERMERIA | a-9 12 305,39 originado en el 2013 por perdidas como se sustenta en el mforme de constatacion de
28| LABORATORIO a-9 172 209.404.33

bienes a-10 1/6 — 6/6, por lo que auditoria propone el H 6 v el asiento d= a'!uste Al

@
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H‘-u)[ ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
gi CAMIMNGO A LA EXCELEMNCIA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AF 8.1.
Jw Anditoria Financiera
a4t Del 01 de enero de 2014 &l 31 de diciembre de 2014 1/1

Eecaleulo depreciacion Equpo Biomedico

DEPRECTACION 2014

DETALLE REF.PT | SALDOSESIN] perpr | SEDOLCLN | variacion
Equpos de centro quinirgico a-52/9 7623087  a-11 4710 Bld431e2 - 320104
Equpos de centro obstétmco a-5 4/9 1038700 a-11 6/10 1748319 - 7.084.19
Equpos de rayos x a-5 6/9 63.622.07 a-11 7/10 6980308 - 618101
Equipos de neonatologia a-57/9 1649130 a-11 8/10 1797438 - 148299
Equpos y magqunarias de gestion hotelera a-5 3/9 - a-11 9/10 - -
Equpos de emergencia a-59/9 269193 a-1110/10 Q553037 - 867 44
TOTAL 17542328 19625103 - 20828468|#

# La diferencia de 20.828, 65 surge debido a que en el anexo lzs depreciaciones del 2014 se han efectuado hasta el mes de junio en el servicio de
obstetricia v en los demas servicios hasta el mes de noviembre, por lo que auditoria propone el H/HT Q

Elzborado por: BLG. — E.5. Fecha: 1811/2015

Fevisado por: L E. Fecha- 1871172015

2




@GYE S P E

ESCUELA FOLITECHICA DEL EJERCITO

J_ﬁ- CaAaMING & LA EXCELEMOCIA
|1_-|-
HOSPITAL PEOVINCIAL GEMERAL DE LATACTURGA
e AUDITORIA INTEGEAL AF-A
. - Auditoria Financiera
e Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 1/1
Hoja de Ajustes
N° | FECHA PARTIDA DETALLE REF. DEBE | HABER
61094 |Disminucion de Bienes de Larga Duracion 2.835.10
1419903 |Depreciacion Acumulada de Mobiliarios O 13123
1419904 |Depreciacion Acumulzda de Maguinarias y Equipos 7085.18
1110.08.2015 | 1410907 |Peprectacion Acumulada de Equipos Sistemas y AF61.272 | 630304
Paguetes Informaticos i
1410103 obiliarios 630,00
1410104 Maquinarias v Equipos £.971.00
1410107 Equipos Sistemas v Paquetes Informaticos 7.004 .38

Para registrar faltante de activos del 2013

Elsborado por: .G — E.5.

Fecha: 20/11/2015

Fevizada por: 1T E.

Fecha: 201172015




HOSPITAL PEOVIMNCTAL GENERAL LATACUNGA

[ AUDITORIA INTEGRAL AF-H
9. Auditora Financiera
A s Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 1/4
Hoja de Hallazgos
N BE:LLiEEgL F;,%I.F CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO EECOAMENDACION
g | ucizadalammeste 80 |y ol General De L E1 Hospital no
g equipos biomedicos del L Loz medicos :
: . Agdministracian Y conoce al tiempa i
Hospital, comespondientes 2 rontral de Lo rexponsables real de vida il de Al Gerente del Hosprtal -
AF1l Loz ﬂn_ir_licus quinarsica, Activos Fios del datenminan que Ins equipas Asiznar el presupuesto .
Equipos 112 obstetrico, rayos x, -S sctor Biblica - Loz equipos biomédicos v necesario pars la contratacion
1 | depreciados neqnatologia, gestion hotalars 1o I B ) biomadicos . da tecmicos que emitan o
m totalidad. AF13. | yemerzencia encontramas 17 C‘E:m';ﬁe:ia pueden ssguir en mautm - o rexpaciives informes sobrs 1a
12 aquipos hiomedicos que va niveles de funcionamiento rE— foncionslidad de los equipos
han culminzdo su vida 0til sin - bilidad ez de culmingr ——— biomedicas.
embarED SIUSh en m.m_ =0 s vida whil. 1 TE
fancignanmiento. Artivos fijos. fumcionamismta.
Al Crerente del Hospital -
Nomnas de Confral Disponer al analista de
-Intem:n lag Fl hoznital 0 Artivos Fijos mantaner 1m
Fusi peLE I ch m registro achalizado de los
Q . - Mades, Mo se actalizan ) equipos biomadicos del
Al aplicar el coestionario de Orzamizmos del dicamene | TEEETO real de los Hoepital coteianda 1z
Deficients crace control imterno finsncierg sa | Sector Publico v de ped equipos biomedicos | . ospital cotejando Iz
i - AF 21 : .- T loz saldox de log | . informacion de los mociliares
de mformacion : encontTo que no se concilizn | las Personas huridicas - va que &l no realizar -
. . 11 - ) guxiliares de v zaldos del mayar.
da mventarios los saldos de los suxiliares con | de Deracho Privado activas fios v del los cruces de A1G 4] Hospital-
lox saldos del mayor genaral gue Dispongan de _ 2= informacion oo se . ”@“l
Bacrsos Piblicos mayor gensral an sz sald E;icﬁr pasantes 3 eunda-:hel:
" educativas para que apoves
q‘“”ﬁ;?ﬁ"“ eactes. labor del analista de Activos
Fijos en cuanto 2 la
actualizacian da los swdliares.
Elzborado por: M.G. - E.5. Fecha: 20112015
Fevizsado por. LE. Fecha: 20711/2013 \&




HOSPITAL PEOVINCIAL GENERAL LATACUNGA
[ AUDITORIA INTEGRAL AF-H
9. Auditoria Financiera
PRV Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 2/4
b Hoja de Ha]lazfifns
N BEH:L%L ﬁ CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMEXDACION
E1 Hospital no cuenta o
Q Al aplicar el cuestionario de N 4 Cantral ElHospital enel | con estratesias para Al GEM; dﬂlg’fﬂm'
comtrol interno fnanciero se I Mm ol Sactar 2014 no ha mitizar riszgos siministracice |z
Felia de un plan determima que 2l hospital no P . implemantado wa inhereantas Coma .
. AF 13, Publica: elabaracion y
3 | deMitizacion de yy | cuemta conoum plan de Fualuacion del Risseo: plan de desasires pammales, cammicacian del Plan de
Rissgos. B mitizacion de riesgos para el 100-02 Pla: de Ee CONtMEEnCia para fallas tecmicas o continzencia
cudade de s eguipos Mitizact - ia Fs Couframestar umangs, que pueden ﬂh'asumi'uluﬂ ]:ara
binmedicos. EACION 02 RESE0%. | riesmps inerentes. | temer los aquipos viomadicos mmﬁﬁ
h- r |-
Mormas de Control
[ntemo para las
Entidades dal Sactor :
Efectuada I o fiica 2 Piblico: | - Al Gerente del Hosptal -
O irea de Imazenglosia 406-11 Baja s biezes No existe El hospita] tiens Dizponer &l analista de
determinamos que & &l ar obzolescenc tespeldo tecuico sohreralorado su activos Bjos realzat
Equipos AF 41| inventario de activos fjos pEn:IJ iz, robo m que permita dar de | rubeo de maguinaria v levantamisnto de
4 obzoletos ) 1-'1_. del Hospital existen Equipos " | aja los equipos BOupos, VA Que 38 | mionmacion gque le permita
bodaga hiomédicas que se Raclarmestto Cenara] de viomedico que se Eﬂ]ltﬂ.b]lLEEJl Bquipo: | determinar qUE Equipos 5&
tran inutilizados Tiemes dl Sactar ENCUENTER slomedicos que se encentran en desnso v
alrmacenados en bodeza. Dutlica: obsoletos. emcuentran en desuso. | complir el ]?m-:a:limi_euta
Capitulo VIIL - De las para realizar ] baja
najas Art 79
Procadencia
Elzborado por: M.G. - E5. Fecha: 20117013 (g
MTerr e wed e e T TS [T EEEREE




HOSPITAL PROVINCIAL GEMNEFAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL

Anditoria Fmanciera

Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014

AF-H
3/4

Hojz de hallazzos
N PE:LL-!.EEEFL Rr%I.F CONDICTON CRITERIO CATUSA EFECTO RECOMENDACION
: de - Al Gerente del Hospital.
parz las Entidades del N Se pueden presentar | o ooe oo REPHELS
Q En &l inventrio de SE::t-:lr Piblico: Em.han varios incomvariantes &l thu:r.ca: .]a gjecucion -:1&1
— coupos s 4 | 0611 Byadebimeger | B | poepupueen | UGt R s
- los servicios dal Hospital | ©obselescenciz, - condiciones
5 bigmedicos an -'L‘t;-.‘i? excisten emquipos roho o huto. E-t?.‘l]:Eﬂ.mi;lﬂs e va ro pued Em:uam'uaumalas
mialas ' biomeadicos que se Reglamento General de | "OLES Y pese racibir _ Condiciones segim el
condiciomas ancuentran en malas Eienes dal Sectar Pablica: | 2 Esta::nndlcmnm R —— Iventario de activos fjos
- . _ han zido dados de .- de 13 entidad, respaldado
condiciones Capitule VIIL.- De las X X oCupan espacios X
bajas, Art. 80.- baja del Hospitsl - los informes dal Jefe
.. E . Financiara.
Procedimiento e
Al realizar al cuce de Al Gerente del Hospital -
zaldos de la cuenta HMLEEEELEG;;.E]EE;TD Dalegar 5] Tafe Financiarg
maquinaria ¥ eguipas del ]m; ctor Dl ElHozpital no da de | el proceso para el cobro dal
balance genaral v el 406-1 IEE . de b e o exizte un baja los eguipos faltante al rasponzabla o la
Faltante da AF 6L anewo de activos fjos nba.uln_-:,:Ja i = PO | eomicto contralen | hiomédicos perdidas carrespondisnts
§ | activos [fjoz en el 1 enCoriramos w faltante N ]:nthl pe ! cuanto al nzo de los lo que reflaja un dasestimacion fiscal v
periada 2013 = ariginado en el 2013 par | o L::J;n“ GEELEI s | euipos biomédicos | saldoemneaenls | realizar la baja par hurto
la pérdida da activos, -5 o | emelHospinl | coents de maguinaris | pera eliminar el nibro del
- Eienes dal Sectar Pablica: A
donda 35.971,00 Saccidn TV - de la haia ar ¥ equipo. fzltante de los estados
TEPIESEntEn MAQUInaria ¥ : : b 2R financieros v 2l anaxo de
— eqaipo del Hospital o Toa activios fijos.

Drifarsncia an
depracizcicn de
equipos
tiomedicos

AF 5.1.
11

En &l recalculo da 1a
depreciacion de equipos
hiomadicos del 2014
efaciuado a los servicios
hosprtalarios soditados, ==
encontro uns diferencia con
el mrrilisr de 520 825 464

omaaz de Conirol
Interno para las
Entidades,
Orzamizsmos del
Sector Publice v da
las Persomas Furidicas
de Deracho Privado
gue Dispongan de
Fecarzos Publicos
40§-05 Sistarna de

Eegistro

La difarencia ze
origing porque en sl
servicio de abstemiciz
loz eguipas 2a
depracian hasta =l
mes de jonic v en los
demsas servicios hasta
el mez de noviembra

Exizte un dezfaze de
infanmacidn entre el
acriliar v los
mayores de
depraciacicn de loa
equipos bicmedicos
an las servicios
anditadas

Al Geranta del Hospital -
Dizpomner al Amnzlista d=
Armvos Fijos tener nun
mayvor comirol de Las
depreciaciones Que 5e
regisiran en el suwliar,
tomandoe en cuenta que al
finalizar um perioda
contzble, 1= depracizcion
debe realizarza por &l abo

carnpleto.

@
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ESCUELA POLITECNICA D
CAMING A LA EXC

9.,

HOSPITAL PEOVINCIAL GENERAL DELATACTUNGA
AUDITORIA INTEGEAL

Anditoria de Control Interno

Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014

Programa de Audrtoria de Control Interno

PA-ACI
1/1

OBJETIVOS

Evaluar y mejorar los procesos del Sistema de Control Intemo del proceso de
Mantenmmento v Equipe Biomédico del Hospital Provincial General de

Latacumga.

Determunar los procedimientos de auditoria aplicables de acuerde a los

componentes del COS0 1.

PROCEDIMIENTO

REF.PIT

ELABORADO

POR

FECHA

Evaluar el Control Intemo
del proceso de
mantenimiente Yy equipo
hicmédico mediante wma
cédula narrativa.

ACTL111

M.G-E.5.

23/11/2015

Establecer  ranges  para
calificar Cuestionarioz de
Control Interno.

ACT2111

M.G-E.5.

23/11/2015

Evaluar el Contrel Intermno

por medio de Cuestionarios
basade en el COS0 L

ACT Al
1715 -1515

M.G-E.5.

24/11/2015

Hecopilar los resultados de
Evaluacion  del  Control
Interno.

ACT4111

M.G-E.5.

25/11/2015

Establecer el mivel de nesgo
v el mvel de confianza del
control intemo general del
proceso de Mantemmiento y
Equpo  Biomeédico  del
Hospital.

ACT 51
11-212

M.G-E.5.

26/11/2015

Exponer loz  hallazges
encontrados en el proceso de

mantenimiento ¥y equipo
biomedico.

ACI-H
11-212

M.G-E.5.

271112015
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ESCUELA POLITECNICA DEL EIERCITO
MING A LA EXCELEN HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL
DITORIA INTE ACT 1L
Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 | 1/1
Evaluacién de Control Interno

¥
r s

CEDULA NARRATIVA

Dentro del Hospitzl Provincial General de Lataounga el rubre de maguinaria y
equipos es uno de los mas representativos por lo que la labor de mantemimiento tiene
un papel fimdamentzl para velar por el fimcionamiente de los equipos.

Loz equipos biomédicos del Hozpital tienen un custodic dentro de cada zervicio, el
mismo que 3e encarga de commumicar a la direccicn del Hospital de alzin desperfecto
que este tenga en u funcionamiento.

Para realizar el mantenimiento de los equipos biomédicos en primer lugar se realiza
una planificacién en el Plan Operative Anual, mediante el cual se establece cudles
van 2 ser los equipos que van a racibir mantenimiento durante el afio.

Este procedimiento se lo realiza mediante confratos con empresas que se encargan de
realizar el mantenimiento da los equipos biomédicos a través de diferentes visitas.

Exizte un Analista de Activos Fijos, el mismo que se encarga de tener todes los

registros de compras, ventas, fraspasos, baja y depreciaciones de los equipos que
tiene cada servicio del Hospital.

Por otto lado el personal de mantenimiento se encarga de la revisidn y supervisidn
del fimcionamients de loz equipos biomédicos tales come: partes eléctricas,
conexiones, sistema de climatizacion, calderos, entre otros.
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HOSFITAL PEOVINCIAL GENERAT LATACUNGA

AUDITORIA INTEGEAL
Aunditoria de Control Interno

Cusstionario de Comntrol Interno

Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014

ACT 3.1.
1/15

| e

| %

Asiton sy

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA
AUDITORIA INTEGEAL

LTR

Auditoria de Control Intermo
Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014

Cusstionario de Confrol Interno

ACI3.1.
2/13

Are

a: hMantenimiento

Proceso: Mantenimiento v Equipo Biomedico
Responsable: Ing. Miguel Barbosza
Objetivos: Determinar el nivel de cumplimiento del contrel intermo del proceso de
Mantenmmisnto v Equpo Biomeédico.

Fecha: 24/11/2015

PREGUNTAS

BESP

sI | NO

PON

CALI

OBSER.

1.3.POLITICAS ¥ PRACTICAS DE TA

HUMANO

LENTO

a0

10

;Dentro dal  departaments  de
manfenimisnte e foments un
ambisnte ético desarrollando el
profesionalisme v fortaleciende
la tramsparenciz en laz practicas
diarias?

10

10

;Existe planes de capacitacion
para el personal da
manfenimiento?

10

L.4.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

13

;Las funcionez del perzomnal de
manfenimiente e encuentran
defimidas en el IManual de
funciones?

10

10

10

;El arsa cuentz con reglamentos
ezpecificos v el manual de
ProCesos dezarrollar suz
funciones?

10

Solo mamial
general de
fumciomas,

1.5 DELEGACION DE AUTORIDAD

11

;Existe un responsable d= la
administracion del departamento
de mantenmmiento, decizionsz v
omizsiones con  relaciom al
cumplimiento de funciones?

10

10

Lider de
hlzntenimisnto
Garente genaral

;Las funciones ze dslagan para 2l
cumplimiento de los procesoz v
actrvidades correspondientes?

10

10

1.6. COMPETENCIA PROFESIONAL

10

10

Componente N° 1
RESF
N® PEEGUNTAS PON | CALI OBSEE.
sI | NO
1. AMBIENTE DE CONTROL
L.1.INTEGRIDAD ¥ VALORES ETICOS 30 25
JEl Deapartamento da
1 | mantenimiento conoce ¥ aplica &l X 10 10
codige de ética del Hospatal?
iDentro del departamento de
manfenimiento existen normas de Solo nonmas
2 | conducta ¥ sanciones | K 10 ] Eeneralas para el
disciplmanias a las gue estan Hospital.
sujetos?
El dapartamento aplica normas o Feslamento
3 raglamentos para el buen weso ¥ |y 10 10 Sustinrtiva da
salvaguardiza de lo=  eguipos bienes del sactor
biomeédicos? publica.
1.2. ADMINISTRACION ESTRATEGICA 30 11
iEl personal de mantenmmiento
4 establece chjetrvos v estrategias W 10 5 Se '|{np]em€|1u_1a
en fimcion de la mizien v visien partir del 2015
del Hozpital?
i5e  aplican indicadorez de
= | eficacia v eficiencia para madir &l -
" | desempefio de las actividadas del X 10 0 Ver HS. O
departamento”
iExisten documento: oficiales Las actividades se
gue rezpalden todas laz ~ dalagan zin
& | actividades de  formulaciénm, X 10 J amhargo no existe
cumplimiento, seguimiento ¥ TE5P5.J'5'.3' de
evaluacicn? SaEummiento.

13

;El perscnal de mantenimiento
posss  los  conocimisntos v
habilidades  mecesariaz  para
dezempenar sus funciomes de
ordenada, etica, eficaz v
eficiente?

10

10




HOSFITAL PROVINCIAL GEWNEFRAL LATACTUNGA

HOSFITAL PROVINCIAL GENERAL LATACTUNGA

' AUDITORIA INTEGEATL ACI 3. 1
|~ N - - -
| .. : Aunditoria de Control Intermo
A ek Dl 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 | 11/13
Cusstionario de Confrol Intemo
Componente N” 2
RESP
N PREGUNTAS FON | CALI OBSER.
s1 | wo
2. EVALUACION DEL RIESGO
2.1.IDENTIFICACION DE RIESGOS 20 10
;8e tenes conocimisnto ds leos Lo todes los
1 N I bl 10 3 medicos canocen
potencizalez riesgos gue puedsn al cuidado de los
sufir los equipes biomeadicosT aguipos.
:Se ha elaborade una Matmz de
Fiszgpo: donde cuente com los Solo tiansn
2 factores, fuentes, eventos, W 10 5 manuzles de los
controles, cauzaz v efectos gue squipos.
puedan perjudicar a los equipes
biomedicosT
2.2.PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS 10 0
:8e ha elaborade wn plan de
mitigacion ds  riesgos  para
3 idenfificar ¥ l'alnra_.r los _rieegns W 10 0 “ar H3
que puedan mmpedir el |
funcionamiente de los equipes
biomedicos?
2.3.VALORACION DE LOS RIESGOS 20 11
iSe ha mdagado acerca de los
niagos  gue pueden suffir los Zolo
4 | equipos biomédicos, como | & 10 3 aspacificaciones
desastrer mnatorale: o fallas da fibrica
técnicas?
:S5e ha realizado uma wvaloracion
= | de loz riesgos a partir de la W 10 3 “ar H10 O
" | probabilidad e Dmpacts en los v )
equipes biomeédicosT
2.4.RESPUESTA AL RIESGO 20 3
:59e han maplementado metodos ¥ S ol visitas
& tl_i-{:uicas que permifan E‘.‘i‘t-aI los W 10 5 perisdicas del
niasgoz respecto al mansjo de  —
equipes biomeédicosT

| [ AUDITORIA INTEGEAL ACI 3 1
|~y h . alla
l *"“@ﬁ - Anditoria de Control Intemo
e isads Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 |  15/13
Cuestionario de Confrol Intemo
Componente N° 5
N FREGUNTAS RESP PON | CALI (OBSER.
51 | %0
6. SEGUIMIENTO
E.1.5EGU[[“]|EEHT'D CONTINUD O EN 2 g
QOPERACION
;Cuentan con procedimientoz de
1 segmimisntc  conbmue  para Y 10 0 | vemEm
asegurar o] fimclonamisnto de los
squipos blomédicos? O_
;8¢ tiems um registro de los N
“ Be Zemara|
I | mantenimientos que reciben los X 10 8 mﬁ;ﬁpns
squipos bomédicos?
6.2, EVALUACIONES PERIODICAS 0 20
;La dirsecion del Hospital evaloa
3 | la zestién v el control intemo de X 10 10
sus funciones realizadas?
;32 cumplen  com las
4 recomendaciones propuestas, [ y 10 10
para el majoramiente de sus
actividades?
TOTAL T




AUDITORLA INTEGEAL
P Anditoria Financiera
ESCUELA POLITECNIC Diel 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014
CaMIHND & LA E MMatriz de Fiesgo de Control v Nivel de Confianza

E S HOSPFITAL PROVIMNCIAL GENERAL DE LATACTUMNGA

ACT 5.1.
1/2

Nivel de confianza

NC E'_T 100
= £
PT

NC —695 100
= *
Ba&0

NC = 80,81%

Nivel de riesgo
NR = 100% — NC

NR = 100% — 80.81%

NR = 19,19%

76940 - 9594

15%¢ - 509

Riesgo de Anditoria:

RA=RIs=RC=RD

R4 = 20% = 19,19% = 10%;

12|RA = 0,4% |~ |

que s produzcan riesges de auditoria es del 0,4%

Par lo tanto, tomando el riesgo inherente, de control v de deteceion, la pesibilidad de
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ESCUELA FOLITECHICA DEL EJERCITO

ﬁw CAMIMG A LA EXCELEMCIA
T
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
| ) AUDITORIA INTEGRAL ACL-H
A el £ =
*\uﬁ -] Auditoria de Confrol Interno
Ao s Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 1/2
Hoja de Hallazgos
N HEEREIEEL E;E; CONDICION CRITERID CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Al evaluzr el confral
interno zl proceso de IMommas de Control
. o Faltz de Blo s8 conoce el .
@ || mmrme | el | i | NG
A —— COrzani Esh I aplicar indicadores perzonzl del area, ) Egi-:ﬂ : -
Falta de medicidn | AcT21 | * R ERIEIIOZ 05 que evalien la ocasionsndo que no se mantenimiento mplemen
B dal desempedio 115 mdicadares de eficiencia Sector Publica: Eastidn de las : P indicadores de gaston que
v eflcacia para medir el 200 Armbients de . . permitan medir €] dezsempsno
dezsmpefio de las Comrol: 200-07 | cividadesque | comectvasrespectodl | oy iidades que realiza l
. - L . realiza al perzomal | mamsjo de los eqoipos :
actividades del Administracion e N — biomadicos personal de su area,
departamento da astrategica
L
Al Geranta del Hospital -
Hormas de Control Disponer la elaboracion de
A1 evaluzr el camtral MEmIPMI 2las Loz diractivos del Ellpu:su_r{:;lt;iem planes v cronogramas da
SLE can AS0ES, Hospital no kan capacitacion para el personzl de
imterno de sarvicio de Organizmaos del Y- Cluemta com uha mantenimients
Falta de \cTaq | menteimieno se detects | Sector Piblica: F“m. T capacitacion periddica c olic mmam to.
g | capacitaciomal | U, .0" | queno existan planes de | 400 Actividades de F ctar] que permits mantaner P fﬂ;] Tes
personal o capacitacion para el Control; FYSSUpLESIAME pars 515 COBOCONiEntas pranesriones oe; s
nz] c b o 40705 la capacitacion del acmalizados e 1 biomedico capacitaciones
P_EI.“EI:Iqu_uE .I‘?Eﬂm c t&: i perzonzl de iam de dirizidas parz el personal de
STEs = APACHACHIE ¥ mantenimisnty TEpAES - mantanimisnto, castodios ¥
entrensmisnto MAUINATIEs ¥ Squmas médicos umzarios de los
Contimio squipas.

2
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. ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
T CAMING A LA EXCELEMCIA

HOSPITAL PEOVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

) AUDITORIA INTEGRAL ACLI-H
... Auditoria de Control Intemo
A e Del 01 de enero de 2014 al 31 de Hiciembre de 2014 2/2
Hoja de Hallazgos
NOMERE DEL REF. e e
HALLAZCO PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Al aplicar los .
s El Hozpital no
@ | Tk | el e | Gante de sl
P— Dihlica: 300- Evaluacis Desconocimiento de | identificados los Disponer la rezlizacion de
. ACTa) | CEErRUNAMOS gUe Ao ca o SVEMECOR | lasMonmasde | riesgos inherentes | m esmdio v alabarar unz
Inexistants 11715 ge raalizan matrices del Biesgzo . .: . el : L en o
valoracién de riesgos | para identificary | 300-01 Idemificacicn de | SViuacionderieszos | 0e 05 EqUIp0s | matiz de identificacian y
valarar las r'uzsgﬁ!- — v la falta de metodos | bismedicos Lo gue valoracion de riesgos
_ ) = s valoracian. afectaala inherentas de los equipos
internos v externos a | 200-03 % a.lmaauude los comseCnGicn de B
los que z2 exponen los Riezpos. los objetivos
equipos biomedicos. ]
Aplicado el Io existe .
T - . Al Grerente del Hospital.-
O Cuestlanania te control Mormas de Control SEZUIMIENTD COMI N Delegar a los custadios de
intarno ze detecto que al fircionamisnto de Existencia de .
. Internn para el Sectar : las sarvicios, elabarar fichas
Faltz de comtrol de la ACT31 no exista Piblica: los equipas equmas da control nara medir 1a
operatividad dalos | "o - documentacion gue - hiomedicos ni subutilizadaos, con P .
. o 15715 N 800 Segnimiento. operatividad de los equipos
gquipos biomedicos evidencie el 600-01 Samimienta actividadas spbracarga de biomédicos v comocer las
seguimients a la . = - encaminadas 2 actividadas. vares que han sido
operstividad de Jps | SOWHAUO @ En operacion evaluar los o
equipos biomeédicos resultados. '

@




AUGEFLLAL PEOWINULAL ENERAL DE LA LALUNMGTA

ESP lﬁbﬂ Aero & Ot PA-AC

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERI Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014|  1/1
CAMIMG A LA EXCELEMI Programa de Aunditoria de Cumplimiento

OBJETIVOS
* FEvaluar =1 laz normas legales, reglamentanaz, estatutariaz aplicadas a laz actadades
dentro  proceso ds MMantenpmisnto v Equipos Biomeédico dsl Hesprtzl Provme:zl
(reneral de Latacunga, es la comecta.

N° FROCEDIMIENTO REF. BT FOR FECHA

Fealizar uma namatra de la
nommativa legal que nize al .

1 proceso de  Mantenimiento v ACLII1N MG-ES5 | 307112015
equipo biomédico,

Aplicar m lLiztado da
comprobacidn del cumplimients | AC 2.1 172 -2/2
2 | de leyes miemas da la emtidad. | AC 221232 | MG-ES5 | 017122015
(Faglamento Intemno del | AC 231222

3 | al cumplimiente de la nommativa AC3II11 M.GC-E.5 03/ 1272015
imnfernz de la entidad.

Evaluar &l complinuento dz levas
externaz da Iz enfidad.
(Feglamento (General de Bienaes
del Sactor Pablico).

Elzborar una narratra en cuanto
5| al cumplimiente de la nommativa AC=111 M.GC-E.5 081272015
imnfernz de la entidad.

Evaluar &l complinuento dz levas
extermaz de la enbidad. (Mfanuoal ACE111
6 | General de admiustacion v ACGI1N MG -E.5. 0971272015
comirol de los actrvos fijos del ACHB3I1L1
sector piblico)

Elzborar wna narratrva en cuanto
7 | al cumplimiente de la nommativa ACTI1N MGC-ES5. 1141272015
imnfernz de la entidad.

Elzborar m resumen de la
& | evaluacion del cumplimisato de ACS111 MG-E.5 141220135
la normativa.

Madiante una cédula narrafra
analizar el cumplmisnto da la= ACS.1

AC4112-212
AC4212-21( MGC-ES | M4/122015
AC4312-112

s normas relacionadzs 2 saguridad V-1 ME-ES. 141015
ocupacional.
Exponer los hallazzos

10 encontrados en el proceso de AC-H MC_EsS. | 17127015

mantenimiento ¥ equipo 1i4 - 474

hinmnédirn




E S I HOSPITAL PROVINCIAT GENERAL DE LATACUNGA

ESCUELA POLITECNICA DEL EJ
CAMING A LA EXCELE [ Atiteris 6o Conplin i ACLIL
Del 01 de enero de 2014 a1 31 de diciembre de 2014 1/1
Cédula Narrativa

NOEFMATIVA DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO Y
EQUIFO BIOMEDICO
El proceso de Mantenimiento v Equipe Biomedico del Hospital Provincizl General
de Latammgz, engloba todas las operaciones relacionadas con 2l mantenmimiento sea
este preventive o comectivo que se realiza a los equipos médices v magquinaria
hospitalaria de la entidad.

El Hospitzl cuenta con el Area de Mantenimiento la misma que se encarga de
realizar los mantenimientos a: Sistema de Climatizacion, Sistema Central de Vacio,
Sistema Central de Aire Medicinal, Sistema de GLP Granel, Sistema Central de
Oxigeno, Calderos, Sistema Eléctrico, Sistema Central de Agua; misntras que para el
mantenimiente de los Equipos Biomédicos v el Montzcamillas, dnicamente lo
realizan empresas privadas, las mismas que proveen de los equipos al Hospital.

La basze lecal aplicada a este proceso proviene de nommativas intemas v extermas,
como g2 detalla a continuacion:

+  MNommativa interma

o Beglamento Interno del Hospital Provineizl General de Latacunga.
+  Nommativa externa

o Beglamento Sustitativo de Bienes del Sector Pablico.

o MMannal General de Admimistracion v Control dz los Activos Fijos del
Sector Piblico.

o Peglamento de Seguridad vy Salud de los Trabajadores v
ejoramiento dal Medio Ambiente de Trabajo.
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ESCUELA POLITECNICA DE
CAMING A LA EXCI

HOSPITAL PEOVIMNCIAL GENEFAL DE LATACUNGA
r AUDITORIA INTEGRAL AC 3.1,
. Auditoria de Cumplimiento
Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 1/1
Cedula MNarrativa

EEGLAMENTO INTERENO DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE
LATACTNGA

Al evaluar el mivel de cumplimiento de la Normativa Interna del Hospital Provincial
General de Latacunga pudimos encontrar que la Gestion Administrativa v Activos
Fijos de la enhdad admimsira v confrela con eficacia y efectividad los actives fijos,
elaborando reportes de ingresos, egresos v oconsumos, ademds de mantener wn
mventario actualizado de los bienes mmebles e mmuebles con los que cuenta el
Hospital.

En lo que respecta al Servicio de Mantenimiento hemos podide enconfrar que el
perzonal del drea tiene dificultades para mantenmer los equipos médices v la
maquinaria en estado de operacion, debido a la complejidad que representa el arreglo
o el mantenimiento de equipo biomédico. H 12

Adems: en esta misma drea se ha detectado que no se realiza un monitoreo,
vizualizacidn, observacion & mspeccidn pericdica de las maquinas o equipos con la
finalidad de tomar zcciones basadas en 1z automatizacién v acciones comrectivas.

e

Adicionglmente ze ha podide identificar que luego de la ejecucion de cada
mantenimiento no 2 reahizan mformes del frzbajo realizado, smo solo reportes
diarios generales. H 14
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
AUDITORIA INTEGRAL AC 7.1,
Audrtoria de Cumplimiento
Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 1/1
Cédula Marmrativa

MANUAL GENERAL DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS
ACTIVOS FIJOS DEL SECTOR PUELICO

Luego de aplicar la Lizta de venficacion sobre la aplicacion del manual General de
Adrinistracion v Control de los Activos Fijos del Sector Pablico, podemos conchur
que en su mayoria este manual es aplicado de manera satisfactonia s embargo

=  En el afio 2014 el departamento de mantenimisnto no contaba con planes
estratégicos mi operativos amuales pero a partir del 2013 ya empezd su
:mol tacid

= El hospital no cuenta con un sistema exclusive para la administracion de
activos fijos el mizsmo que le permita tener un registro detallado de cada
equipo considerande su marca, tipo, wvalor, afio de fabricacion color,
depreciacion v su valor real en libros. Ver hallazgo H 15 c

= El jefe de mantenimiento no elabora cuadros mensuales de la dismbucion de

actividades, esta designacion se la realiza de forma verbal, por le que

anditoria plantea el H 16 c
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ESCUELA PoOLITECHN
CaMIMO A LA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DELATACUNGA

) AUDITORIA INTEGRAL AC 8.1,

. Auditoria de Cumplimiento
dihaii Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 1/1
Resultados del cumplimiento de la normativa
RESPUESTAS
ASPECTO LEGAL % DE
g1 NO CUMPLIMIETO

Feglamento Interno del Hospital 23 137
Feglamento G(eneral de Bienes del
Sector Piblico 0 100%

Manual General de admomstracion v
control de los actives fijos del sector| 20 8
publico

61%

TOTAL 75 16

El proceso de Mantemimiento v Equipo Biomedico del Hospital Provineial General
de Latacunga de acuerde al listado de comprobacion de leyes, procedimientos,
nommativa intema v externa aplicable al proceso tiene un porcentaje de cumplimiento
del 75% del Reglamento Imtemo del Hospital, considerandoze um porcentaje
aceptable sin embargo deben aplicarse medidas para comegir las falencias
encontradas.

En lo que respecta al cumplimiento del Reglamento General de Bienes del Sector
Piblico el proceso cumple al 100% la normativa antes mencionada Mientras que el
cumplimiento del Manual General de administracion y conirol de los actives fijos del
sector publico solo se cumple en un 67% por lo que es necesano que se soclalice con
el personal de mantenimiento, los custodios v quienes tengan relacion directa con 1
uso de equipos blomédicos sobre esta normativa.
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
; AUDITORIA INTEGRAL ACO9.1.
& I Auditoria de Cumplimiento
Tdmahd®  Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 1/2
. Cédula Narmrativa

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
. AUDITORIA INTEGRAL ACO9.1.
& I Auditoria de Cumplimiento
dmads  Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014|  2/2
c Cédula Narmrativa

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Al evaluar el cumplimiento de la normativa en relacion a la seguridad Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores v Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo podemos concluir que el Hospital incumple algunos parametros en lo que
respecta al espacio fisico y al uso de herramientas del personal dado que:

El espacio fisico con el que cuenta el departamento de mantenimiento no es el
adecuado ya que es insuficiente para albergar toda la indumentaria relacionada al
mantenimiento. por lo que auditoria propone el H 17

Ademas vanas herramientas se encuentran en malas condiciones lo que no permite

mantener en buen estado de servicio las instalaci maquinas, y materiales para un
trabajo seguro, por lo que se propone el H18. @
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL
Auditoria de Cumplimiento

AC-H
1/4

Anlirs S Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014
Hoja de Hallazgos
NOMBRE DEL REF.
N° HALLAZGO PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
El personal de Al Gerente del Hospital -
Al evaluar el cumplimiento mantenimiento Arordar con las empresas
del proceso de no cuenta con Los equipos roveedoras de equipos
mantemmisnto v equipo Regtlitlm[i[:ﬂ L:I;lernn conocimientos | biomédicos dafiados n:apflzzitacinnes d.i.ri;ilas%a:a el
O biomédico encontramos que Provine, EISEI neral técnicos v deben esperar el personal de mantemimiento,
Demora en los el equipo biomédico que 'ﬁﬁjmm; . especializados | mantemmuento de | referente a la reparacion, cuidado
1 tiempos de AC 3.1, | sufre algin dafio no recibe la Art 93__Ser 'ic?n de | P2 determinar las empresas v mantenimiento preventivo de
reparacion del 1/1 reparacion inmediata por Mantenimiento del las causas del | proveedoras, por lo los equipos biomedicos.
equipo bloméedico parte del personal de Hospital Provincial defecto v su que se suspende la | Exigir al personal el compromiso
mantenimiento del hospital | =02 " IYEHCL arreglo funcionalidad del | con las labores atribuidas sezin
Va que su mantenimiento se | stacmea mmediato del equipo v afecta la el Peglamento Interno del
lleva a cabo solo por la 5 EqUIPD calidad del servicio Hospital, para garantizar el
empresa provesdora. bromédico del fimcionamiento contmuo de los
Hoszpital equipos v las instalaciones.
. L Inexistencia de
Al aplicar el cuestionario de Feglamento Interno una No se asegura _Ia Al Gerente del Hospital -
oo mphmetto del GelHopitdl | planificacion | A"*PMeCY | Disponeral lider del rea de
@ | gmciendt | bt | Tk | LS| s o
Falta de mspeceion | 4¢3 d:liatacuuga 38 encontro de Latacunga ejecucion del qa Earés de una cronogramas de inspeccion del
13 de los equipos : 1 ."1. ) ol wersonal de Art93.-Servicio de | mantenimiento rediceidn del equipo biomeédico con
biomédicos que & person reali Mantenimiento del predictive y predicricn ce procedimientos para asegurar el
mantenimientoxo e 2 | Hospital Provincial | constatacion del | pomporiamiento & cuidado, duracién y
che_quens_penn cos General de funcionamiento | - nmmt_c:'uren Y| fincionamiento de los equipos
fu.ucmna.r:menplq de equipos Latacunga; literal 3 de equipos nhsen:a-;:mn biomédicos.
biomeédicos biomédicos penadica

@
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMIMNG A LA EXCELEMNCIA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

yel AUDITORIA INTEGRAL AC-H
*‘*"@m Auditoria de Cumplimiento
Rl v Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 2/4
Hoja de Hallazgos
N H}?‘flﬁgg“ e CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Al Gerente del Hospatal -
O cumplimiento del proceso | Reglamento Intemo Falta de I;ﬁtﬁggf comunicacion de las
determinamos que el del Hospital . .o responsabilidades y
Falta de personal de mantemmuento | Provincial General de conocimiento de las | documentzcion finciones que e estipulan
14 documentacion que | AC 3L | norealiza mformes de la Latacunga mslﬁﬁﬁSQS@s: e resaga;;izslis en el Reglamento del
respalde los 11 gjecucion del Art 94 Productos v P L Hospital
mantenimientes. mantenimiento a los Servicios del Servicio | Pron oo QUE EXIEE | IMATISHHTIEHIOS Disponer al personal de esta
servicios de climatizacién, | de Mantenimiento, | 2 ormativalutema | que se han érea Ia rezlizacion de
de gas, bombas de 2gua, . Numerald del Hospital Efiﬁeio dlllns mformes o fichas de
-::aldgms: eléctrico que Hospital Tesumen con los deta]_lels de
realiza en el Hospital las mspecciones ¥ revisiones
realizadas.
- Manual General de Mo s& cuenta con
Al evaluar el cumplimiento | Administracién y una base de datos | Al Gerente del Hospital -
del Marual General de | Control de los Activos : - :
P - El Hospital no cuenta confiable v Dizponer a la umdad de
Administracion v Control Fijos del Sector . J UTIC s la implem iy
Desartuzlizad ds Activos Fiigs se Priblico.- con un soffware oportuna que 5 la mmplementacion
esactualizado - i
: ) ACTL | . =0 : especializado para la detalle las de un software
15| siztema de rezistro : 1dentificd que el registro Departamento de Hzaco para e _
de activos £ 11 de los equipos que poses el | Bienes: Oreamizar v administracion y caracteristicas y computarizado para el
activos fijos Hg?;ngjﬂseqmaﬁa m;;??ﬁer uia;;:ul"a zestion de los activos los registro de la informacién
iinicamente en hojas de de administracién y fijos II:IEII.tE[IJII:LlEIl;ﬂi referentdilalllnns EE;}DE fijos
Excel control de los activos ® o5 ates P
fiina de Ia instihucion EqUIpos

@




HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

) AUDITORIA INTEGRAL AC-H
‘”"\gm Auditoria de Cumplimiento
ot Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 3/4
Hoja de Hallazgos
NOMBRE DEL REF. R
N HALLAZGO BT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Manual General De
Aplicada la evaluacion Administracion Y ;
Q de cumplimiento Control de los Activos No se encuentran | - oerente del Hospital -
: . Las tareas son - Disponer al personal de
podemos concluir que Fijos del Sector delimitadas las -
: o delegadas por parte - mantenmiento elaborar
Inadecuada " no existe Piblico.- - responsabilidades T
16 S ACTI. . s del Lider solo de LA cuadros de distribucion de
distribucion de 11 dnn:umenta;m_l:l que | Mantenimiento: Preparar manera verbal yno a y obligaciones tareas mensuales, que
tareas. respalde Ia dlsm'l_::uclon mensualmente E'I.I-E.dI'CIS través de del personal del establezcan las actividades v
de tareas _ depersonaly documentos area de los responsables de cada
obligaciones del distribucicn de tarezs v ' mantemimiento. | oo r —
personal. presentarlos al Director -
para su zprobacion.
Usando la tecica de la
observaridn se pudo Reslamento de Eltaller de El personal de Al Gerente deernspit?l_-
determinar que se Seouridad v Salud de 1 mantenimiento fiene | mantenimiento no Disponer un drea mas
- eguridad y 0% e . .
mecumple el Trabziada un espacto fisico puede efectuar a | ampliz para ubicar el taller
Incorrecta ubicacién | 4~ g Reglamento de Art lﬁ dl:u]i ?:?ﬂnes muy reducido e cabalidad su de mantenimiento.
17| del espacio fizicode | l,u,' " | Segundady Saludde | de los em lfadnres madecuado para el trabajo v es Delegar al lider de este
trabajo = los Trabajadores At 70 SE perficie y trabajo del personal, expuesto a departamento distribuir de
debidoa queeltaller | .- .y o local ademds de estar riesgos laborales manera eficiente las
de mantemimiento tiens }ca':;;;f?iﬂ tsa’t?; .DH cerca de los calderos | relaciomados con | maguinarias v herramientas
un inadecuada rea de yER 1°- del Hospital el &rea de trabajo | para optimizar el espacio.
trabajo

Herramientas en

18 malaz condiciones.

(g
=

Al aplicar la técnica de
observacion en 2l drea
de Mantenimiento
evidenciamos que el
perzonal, labora con
herramientas que se
encusntran en malas
condiciones v otras
ohsoletas.

Peglamento de

Sepguridad v Salud de los

Trabajadores
Axt 11.- Obligaciones
de los empleadores.
Capitulo VI
Herramientas manuales
Art 95 Normas
generales v utilizacidn.

Mo se ha realizado un
levantamiento de
mventario de las

herramientas con las

que cuenta el drea de
mantenimisnto.

Eluso de
herramientas
defectuosas
dificulta la
realizacicn de los
mantenimientos
de los equipos
biomédicos.

Al Gerente del Hospatal -
Delegar al Lider de
mantenimiento, inventariar
las herramientas con las que
cuenta el departamento v
determinar las que se
encuentran en malas
condiciones.

Emitir un requerimiento a la
direccion financiera para
proceder a la adquisicion de

nuevas hﬂramienla@



HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
E s ¢ AUDITORIA INTEGRAL PA-AG

ESCUELA POLITECNI ks Anditoria de Gestion
CAMING A LA |l S0 Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 1/1
Programa de Auditoria de Gestion
OBJETIVOS

* Evaluar la gestion de la entidad mediante la aplicacidon de indicadores que
permitan medir la eficiencia v eficacia de las operaciones del proceso de
mantenimiento y equipo biomedico.

¢ Evaluar el desempefio institucional v la toma de decisiones oportunas que
permitan cumplir las politicas v metas del Hospital.

N°| PROCEDIMIENTO REF.PT | PRASORADO | prcha
Evaluar la gestion del AG 1L
de ient 1/2-212
] | proceso de mantentmuento | e g5 M.G-ES. | 21/12/2015
v equipo biomédico a traves 12 - 272
de una entrevista. AC 13 11
Rﬂat.lllzar léalrﬂqsmn de ,;a AG2L 11
p | BESHOR OSh PROCESO BE A2, M.G-ES. | 22/122015
Mantenimiento v Equipo
L 1/2-2/2
Biomeédico.
Aplicar  indicadores de AG3lL
gestion  cualitativos v _
3 | cuantitativos al proceso de VL4 - 14714 M.G-E.5. 23/12/2015
mantenimiento v equipo| AG3.2. 11
biomedico. AG33.11
Proponer v  desarrollar:
4 | hallazgos segin [ AG/H1/1 M.G-E.5. 30/12/2015
corresponda.




HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
yal AUDITORIA INTEGRAL AG21
*\UE 24 Auditoria de Gestion
Ry g Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 1“
Arbol de objetivos
I : 3 Objetivo General del Departamento de Objetivos Estratégicos del Departamento
e P Mantrain RS al Frovincil de MantenimERSERY ] Provincial
- 7 General de Latacunga General de Latacunga
Mejorar la dispombilidad de las
Mejorar el tiempo de espera para la nstalaciones.
atencion v satisfaccion alvsuano. Oreanizarla sestin del
BANLZAr gestion de Mejorar la fisbilidad y 12 calidad del
mantenimiento de una manera servicio ™
eficiente, de tal forma que se ' g
. - - Q=
Fortalecer el complmiento de las garantice el rendmiento v se In tar 2 productividad del =
normas de biosegundad, prevencion alarpue 1a vida ot de los S Iﬂm; : o
de eventos adversos como parte de equipos, mstalaciones v planta '
las competencias penerales del fisica, asegurando una
servidor. disponibitidad y cafidad del Reductr los costos de mantenimiento.
servicio adecuado en las
mstalaciones de salud. Aumentar la vida itil econémica de los
Impulsar el desarrollo por EquUipos. o
Procesos que permita alcanzar N
. . G
SHBIAIE [ R Garmtizar a seeuridad de personal yde |

atencion a los usuarios.

las mstalaciones.
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ESCUELA PoLITECNICA DEL EJERCITO
CAMING A LA EXCELEMCIA

HOSPITAL PROVINCIAL GENEEAL DE LATACUNGA

) AUDITORIA INTEGRAL AG 3.1.
b Auditoria de Gestién
Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 0/9

Indicadores de Gestion Cualitativos
TABLERO DE CONTROL

OBJETIVO 10: Participar en 2 charlas sobre el uso de equipos de seguridad

NOMBREDEL | ESTANDAR | proronrcmap | FORMULADEL | CALCULO DEL U DmE""D ANAE:]SSIS DE
INDICADOR Y RANGO INDICADOR INDICADOR MEDIDA RESULTADOS
Numero de charlas 5 (# charlas efectuadas o4 no
sobre seguridad 2_'_(_1?3;? ) Anual / # charlas (0/2)*100 % ]ﬁuﬁi;:éﬂit -100%
efectuadas ) planteadas) x 100 °
CHARLAS SOBRE SEGURIDAD Interpretacion: De las 2 charlas anuales

sugeridas sobre seguridad el departamento
de Mantenimiento no ha recibido ninguna
por lo que existe una brecha de -100% por (AG 3.3
lo que no cumple con los limites de v
maximo vy minimo Vv s& considera un
mndicador DESFAVORABLE

0%

W Charlas efectuadas
m Charlas no efectuadas

Elaborade por: M.G. —E.5. Fecha: 23/T272013
Fevizado por: TE. Fecha: 2371272013
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HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
¢ AUDITORIA INTEGRAL AG 3.3.
[T13 Auditoria de Gestion
Al Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 1/1
Cédula Narrativa

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION CUALITATIVOS

Las tomas fisicas se realizan por parte de un grupo multidisciplinario conformado
por €l Analista de Activos fijos, el personal de mantenimiento, encargado del
departamento financiero v los custodios de los servicios al finalizar el periodo
cumpliendo.

Bin embargo existen aspectos que no son favorables como la falta de evaluacion del
desempeno del personal (AG 3.1. 2/9), existe una brecha de 33% al no cumplirse las
3 evalvaciones planteadas, existen deficientes inspecciones a la indumentaria de
seguridad del personal v no cuentan con charlas de seguridad laboral para el area de
mantenimiento (AG 3.1. 8/9-9/9) | por lo que auditoria propone el H19 0

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION CUANTITATIVOS

la ejecucion presupuestaria del proceso de mantenimiento v equipo biomedico se
cumple dentro de los rangos de referencia va que del fotal de presupuesto asignado
este se gjecuto en un 93.04% existiendo una diferencia de 1,982 40 que representa el

7% de presupuesto que no se ejecuto.




ESCUELA PoLITECNICA DEL EJERCITO

CAMIMO A LA EXCELEMNCIA

HOSPITAL PROVINCIAL GENERATL LATACUNGA

AUDITORIA INTEGRAL AG/H
Gas Auditoria de Gestion
Tl gl Del 01 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014 171
Hoja de Hallazgos
NOMBRE DEL REF.
'l HALLAZGO PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Reglamento de Los servidores Al Gerente del
. Seguridad v Salud S€ BICUBIMAN | pp o nital - Solicitar al
El personal del area de = expuesios a -
- . de los El personal de - ) area de Talento
Escasa mantenimiento no tiene - .. sufrir accidentes
. . I Trabajadores mantenimiento no Humano la
capacitacion | AG 3.3. | amplic conocimiento - laborales al no -
19 - 3 Art 9.-Del ha tenido charlas glaboracion de planes
de seguridad 1/1 sobre medidas e . : conocer los L

al personal implementos de Sf:nr_u:m sobre seguridad parimetros de de capacitacion sobre
P dad Ecuatoriano De laboral. seouridad seguridad laboral para

seguridad. Capacitacion sur el personal del area

Profesional fiecesarios para evaluada.
sus labores




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CaMIMGO A& LA EXCELENCIA

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
DE AUDITORIA INTEGRAL

{EﬁESPE

El examen especial de auditoria integral evidencia que el proceso de
mantenimiento y equipo biomeédico, en cuanto a lo financiero se cumple
lo establecido por el Ministerio de Finanzas, no obstante presenta un
faltante de maquinaria y equipo ocasionado por la pérdida de equipos que
se disponian para la baja, presenta una estructura de control interno
adecuada respecto a las operaciones del hospital con un nivel de
confianza alta; confiabilidad en la informacion financiera y el
cumplimiento de la normativa, leyes, reglamentos.



%ESPE

ESCUELA POLITECNICA DEL LIERCITO
CAMIMNGO A LA EXCELEMNCIA

En base a nuestro trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que la
entidad mantuvo en todos sus aspectos concordancia con lo realizado y la
normativa que rigen sus procesos, excepto en las siguientes observaciones:

1. Equipos depreciados en su totalidad.

2. Deficiente cruce de informacién de inventarios

3. Falta de un plan de Mitigacion de Riesgos.

4, Equipos obsoletos en bodega.

5. Equipos biomédicos en malas condiciones

6. Faltante de activos fijos en el periodo 2013

7. Diferencia en depreciacion de equipos biomédicos

8. Falta de medicion del desempefio

Q. Falta de capacitacion al personal

10. Inexistente valoracion de riesgos

11. Falta de control de la operatividad de los equipos biomédicos.
12.  Demora en los tiempos de reparacion del equipo biomeédico
13. Falta de inspeccion de los equipos biomédicos

14.  Falta de documentacion que respalde los mantenimientos.
15. Desactualizado sistema de registro de activos fijos

16. “lnadecuada distribucion de tareas.

17. Incorrecta ubicacion del espacio fisico de trabajo

18. Herramientas en malas-condiciones.

19. Escasa capacitacion de seguridad al personal



E"S'P*“E CONCLUSIONES




ESCUELA POLITECNICA DEL Hllmﬂ

‘ i auditorias integrales de

®E.3.P.E  RECOMENDACIONES

El Hospital debe realizar Establecer controles

sistematicos y oportunos para
poder salvaguardar a los
equipos biomédicos.

manera periodica, para tener
un control constante de las
actividades que desarrolla.

Socializar al personal del
Hospital la normativa legal,
Interna y externa, que rige a
sus actividades.

Establecer un sistema de
control para supervisar el
desempeno del personal.
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“PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO
PARA EL AREA DE MANTENIMIENTO”

~

J
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El HPGL emplea una variedad de equipos biomédicos, l1os mismos que por su
desgaste tienen que recibir mantenimientos para asegurar su funcionalidad y una

Mision
Asegurar el correcto
funcionamiento de
todas las areas y
servicios del HPGL, a
traveés de programas de
mantenimiento
preventivo y
correctivo, a fin de
garantizar los maximos
beneficios para la
atencion del paciente,
del visitante y del
personal que labora

dentro de la institucidn.

atencion de calidad.

Vision
Al 2018 tener
Implementado y en
ejecucion planes de
mantenimiento para
asegurar el
funcionamiento de la
estructura fisica,
mobiliario y equipos
biomédicos, logrando
disminuir los tiempos
de parada de equipos a
fin de optimizar la
atencion a los
pacientes.

Objetivo General
Organizar la gestion
del mantenimiento de
una manera eficiente,
de tal forma que se
garantice el
rendimiento y se
alargue la vida util de
los equipos,
asegurando una
disponibilidad y
calidad del servicio
adecuado en las
Instalaciones de salud.



ESPE POLITICAS
Y PRACTICAS
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BITACORA DE SERVICIOS A LAS INSTALACIONES, MOBILIARIO E EQUIPO MEDICO DEL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

4 [ Fecha Parsona
BITACORAS dol |pori| qus | Problema | Sohcién | Fo%% | B | Responsale | Firma
DE o FEPOrtE reporto

CTIVIDADES
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@ E.2:5.5  Evaluacion de personal

Miristerio da Salud Pibica i
ORI AL PROASMCRL] GENTRA] OF LATAL LNGE, N‘:‘
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Area/Departamento:

Evaluado: CTI:
Evaluador: CT:
Puesto:

Fecha de 1a evaluacion:

MUY | pato MODE ALT MUY
CUESTIONARIO BATO ) BADD o ALTO | PUNTAJE
1 2 3 4 5

ORIENTACION DE RESULTADDS
Termina sutrabajo oporhmameants
Prepara infommas da [as repamciones 2
inspacciones afactuadas

Cumpls con las tarsasquasals
sncomisnda

Hzaliza un volumen adscuado datrabajo
Etfactualarevisionda los equipesconk
periodicidad ordenadaporal lider
CALIDAD

Mo comets erroses en el trabaio
Haczuso racional dalos racursos

Mo Eaquisre de suparvision framente
Sz rnuestra profesional 2n 2l trabagje
Szrnuesstra raspetuoso v amablzen 2]
trato

PUNTAJE TOTAL:

OBSERVACIONES DEL EVALUADOR:

FECHA DE LA PROXIMA EVALUACION:

FIEMA DEL EVALTADO FIEMA DEL EVALTADOR
MNombre:
(T
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Metodologia de
mantenimiento

HOJA DE REGISTRO

Ministerio
de Salud Puiblica

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

FICHA TECNICA

Nombre del equipe: EQUIPO DE AUDIOMETRIA

Codigo del equipo:1410104.1758.306.1

Codigo activo fjlo:HPGL.LTG.PI2.EQ AUD.1138

Reterencia ae ubicacion: AUDIOMETRIA.

Foto del Equipo

Departamento de Mantenimie

nto

Tipo: EQUIPO DE AUDIOMETRIA

Marca: NEURONIC

Modelo: AUDIX

Serie:

Afio de fabricacion:

Costo de adquisicion: 22.858

Pais de origen:

Vendedor:

Fecha de adquisicion: 11/30/2010

Datos del vendedor:

Caracteristicas

Distancias de los muros

generales
Alto Lateral izquierdo:
Ancho Lateral derecho:
Largo P.posterior.
Peso: P.delantera:
RNy .téis';
Voltaje: Ubicacion:
Corriente: Marca:
Potencia: Cantidad:
#Fases Reemplazo1:
- " : i = S Reemplazo2:
Presion nom: ‘ "*ﬂ“
Caudai nom: Ubicacion:
Energ e T e
Presion nom: Cantidad:
Caudal nomn: Reemplazo1:
Aceite:

Reemplazo2:

PR
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ORDEN DE
TRABAJO

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
e ]

97 Sakad Pubbca DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

ORDEN DE TRABAJO N |

FECHA: SOLKITADC POR TECNICO ENCARGADDO

] ssanTensmenTo prEVENTO 3 MIANTENDVIENTO CORRECTIVO

causa:[ ] pesgasTe [ ] perecropeoseracdn [ omos

(] accioenTe [] oerecTo DEmisTALACION

FALLA:

MATERIALES/REPUESTOS:

TRABAJO REALZADO:
....... T L Y

FECHA: HERRAMIENTAS/EQUIPOS: . .. .. e e
INKCIO FINALQACION | .

TECHNICO DE MANTENDAENTD RESPONSABLE DESERVKIO
NOMEBRE. . NOMBRE:.....ococimomsnausss

RESPONSABLE DEMJANTENILIENTT
HNOMBERE: s
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CRONOGRAMA DE
TRABAJO

- HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
o Sahd Pibca

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
SERVICIO: AUDIOLOGIA RESPONSANUALBLE DEL SERVICIO:
CRONOGRAM DE MANTENIMIETO
RESPONSABLE
CODIGO NOMBRE EQUIPO MEDICO FRECUENCIA
, MANTENIMIENTO ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP

1410104.1758.306.1  |ELECTROAUDIOMETRO EMPRESA NEURONIC|  SEMESTRAL
1410104.1758.3063  |EQUIPO EMISOR OTOACUSTICO EMPRESANEURONIC|  SEMESTRAL
1410104.1758.3063  |EQUIPO EMISOR OTOACUSTICO EMPRESA NEURONIC|  SEMESTRAL
1410104.1758.306.6 |EQUIPO DE AUDIOMETRIA BABY SCREAN | EMPRESA NEURONIC SEMESTRAL
1410104.1758.306.7 | EVALUADOR DE NEURODESARROLLO INFANT| EMPRESA NEURONIC SEMESTRAL
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SOLICITUD DE REPUESTOS Y
MATERIALES

HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
SOLICITUD DE REPUESTOS Y MATERIALES

NOMBRE :
SOLICITUD: CODIGO EQUIPO:
FECHA SERVICIO:
TURNO:

Repuestos y materiales que solicitan.

ltems | Descripcion de los Unidades | Cantidades
repuestos y materiales:

Firma (quien recibe)




@E S P E

"x.f,.e-‘; ESCUELA POLITECNICA DEL EJEREITO
P CAMING A LA EXCELEMNCIA

No es la fuerza, sino la perseverancia de los
altos sentimientos la que hace a los hombres
superiores

(Nietzsche)

akifrases.co




