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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo realizar un programa de dinamizacion
turistica con el fin de promover la actividad turistica en el sector La Estacion de la
ciudad de Latacunga. Dicho objetivo se ha llevado a cabo mediante el planteamiento
de varios capitulos que contienen los siguientes elementos; Planteamiento del
problema, aqui se describe el problema que posee la zona de investigacion y a la vez
se plantean los objetivos para el programa de dinamizacion realizado;
fundamentacion teorica, la cual ha sido la base tedrica para la realizacién de este
proyecto. Seguido de esto se presenta un diagnostico del entorno turistico, mismo
que se ha dividido en dos partes: analisis del macro entorno donde se encuentran
diferentes aspectos tales como: geograficos, ambientales, socioculturales, econémico
y politico — administrativos; posterior el andlisis del micro entorno donde se
analizaron los componentes del sistema turistico, los cuales son; demanda turistica,
infraestructura turistica, infraestructura de apoyo, infraestructura de abastecimiento,
superestructura turistica y espacio turistico. Con la informacién obtenida
previamente se lleva a cabo la formulacion del programa de dinamizacién; en donde
se generan tres proyectos que son: disefio de un circuito turistico, plan de marketing
orientado al desarrollo gastronémico y artesanal y un programa de capacitacion
enfocado a los prestadores de servicios turisticos mismos que para su realizacion
requieren un tiempo de 18 meses con un presupuesto de $ 3746,30 dichos proyectos
surgen a traves del planteamiento de estrategias que tienen como fin el fortalecer los
factores internos y externos del sector La Estacidn. Se ha concluido que el programa
de dinamizacion es una herramienta que a través de la aprobacion de la
superestructura turistica y llevada a cabo de acuerdo a los componentes y actividades
propuestas en cada uno de sus proyectos generaria un desarrollo en la actividad

turistica del lugar.

PALABRAS CLAVE:
e LATACUNGA - TURISMO
e DINAMIZACION TURISTICA
e PROYECTOS TURISTICOS
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ABSTRACT

The present tesis has as the objetive to create a touristic dynamization program, with
the purpose to develop the touristic activity in “La Estacion” area in the city of
Latacunga. We have work on fulfilling this objective by presenting a proposal that
has several phases. The investigation problem where we describe the main problem
that the place has, also on this phase we proposal the objetives for the dynamization
program realized. Fundamental theory: which has been the theoretical base for the
accomplishment of this project. At the same time we had provided a diagnosis of the
touristic enviroment which has been divided in two parts. Analysts of macro
enviroment where we find different aspects such as geographical, enviromental,
socio-cultural, economic and political — administrative; afterwards the micro
enviroment analysis where we develop the components of the touristic system with
the information we previously obtained it takes place the formulation of the program
where three projects which are: the design of a tourist route, a marketing plan
oriented to the gastronomic workers and the artisans and finally a training program
for tourist services. for its realization the program requires a time of 18 months with
a budget of $ 3,746.30. Those proyects arise through the approach of strategies that
aim to strengthen the internal and external factors in "La Estacién". It has been
concluded that the dynamization program is a tool that through the approval of the
tourism superstructure and carried out according to different guidelines set forth in

each of their projects would generate tourism development in the area.

KEY WORDS

e LATACUNGA - TOURISTIC ACTIVITY
e TOURISTIC DYNAMIZATION

e TOURISTIC PROJECTS



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Introduccion

Gurria, (1999) En su capitulo sobre los Elementos del sistema turistico menciona lo

siguiente:

Quienes viajan tienen un motivo o una razén para hacerlo, si
consideramos que el viajero — turista se desplaza casi siempre de manera
voluntaria hacia un lugar o destino predeterminado. Este destino o lugar debe
tener ciertas caracteristicas que lo hagan atractivo, es decir un sitio que atrae
al turista por todo lo que puede obtener de él; quien supone o sabe, puede
ofrecerle los satisfactores que sus necesidades temporales o permanentes

demandan. (p.49)

Mediante este concepto se puede notar que un turista es motivado a visitar un
determinado lugar por los satisfactores que puede encontrar en é€l, por esta razon es
indispensable el atraer su atencion con una oferta turistica completa la cual pueda
llenar sus expectativas. Para cumplir este factor de gran importancia se necesita de
un trabajo incluyente ya que cuando todo marcha en armonia las cosas funcionan, de

lo contrario cuando se refiere al ambito turistico la falta de unidad produce perdida.

El sector La Estacion en la actualidad es un lugar de gran concurrencia para la
ciudad de Latacunga este puede considerarse como un puente que conduce tanto al
norte como sur del pais a la vez es bastante comercial y en su territorio alberga a la
estacion del tren, la cual es una de varias estaciones que se encuentran en Ecuador
mismas que ahora son parte del tren turistico proyecto que ha tenido mucho éxito a

nivel nacional.

Este lugar como muchos no se ha apoderado del potencial turistico que podria
desarrollar, el cual segun Pontes, (2009) “puede estar a su alcance mediante la
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utilizacion de herramientas como un programa de dinamizacion el cual tiene como

objetivo complementar la oferta turistica”. Es por esta razon que se ha decidido
proponer diferentes estrategias, mismas que se desarrollan en base a un diagnostico
del entorno turistico con lo que se espera dar solucion a la problematica del sector.

1.2. Planteamiento del problema

Debido a la escasa innovacion en cuanto a la creacion de programas que fomenten el
desarrollo de los diferentes atractivos que posee la ciudad de Latacunga y a causa de
la omisién de la importancia que tiene el mejorar la infraestructura turistica de un
lugar y el proveer informacion adecuada a los visitantes por parte de los organismos
reguladores de la actividad a nivel local como son: El Ministerio de Turismo
(MINTUR) vy el Gobierno Autdnomo Descentralizado (GAD) se podria generar un

retroceso en el desarrollo de la actividad turistica.

El sector La Estacion perteneciente a la parroquia Eloy Alfaro de la ciudad de
Latacunga, se ha caracterizado por desarrollar como actividad principal el comercio,
es por esta razon que al recorrer este lugar se puede observar con claridad el
movimiento que este posee, ademas dentro de su territorio cuenta con un recurso
importante como es la estacién del ferrocarril, proyecto que ha sido impulsado a
nivel nacional por parte del gobierno ecuatoriano y con el simple hecho de transitar
por diferentes lugares ha generado cambios positivos mejorando las actividades que
los caracterizan. Sin embargo, cabe destacar que el sector La Estacion originalmente
no fue disefiado con el propdsito de brindar un servicio turistico es por esto que la
gente gue reside en el sector se encuentra desvinculada con el proyecto del tren ya

que desconocen los beneficios y el cambio que este podria generar.

1.3.Formulacion del problema.

¢Las actividades turisticas realizadas en la actualidad en el sector La Estacion son

suficientes para generar una dinamizacion turistica?



1.4 Justificacién

“El desarrollo turistico es en ocasiones la forma mas répida y con resultados mas
inmediatos de empezar a crear dinamismo economico a nivel local”. (Pérez B. ,

2009, pég. 20)

Haciendo alusién a este concepto se puede ver la importancia que tiene la
implementacion de diferentes programas turisticos que basandose en lo que posee un
determinado sector se proyectan al desarrollo del mismo, esto afecta positivamente a
diferentes aspectos de una sociedad. Ecuador se ha percatado del valor que tiene el
turismo en la actualidad, es por esto que ha creado un plan de desarrollo turistico
hacia el afio 2020, cuyo fin es guiar diferentes acciones a través de metas comunes y
objetivos especificos, permitiendo la participacion de todos los actores relevantes
para el desarrollo del sector.

Latacunga favorablemente se encuentra atravesada por uno de los
emprendimientos turisticos con mayor valor a nivel nacional, este es el Ferrocarril
del Ecuador, la estacion del tren en la ciudad tuvo su origen en el afio de 1941 y fue
la razén que motivo a la gente a darle el nombre de La Estacion al sector donde
arriba el ferrocarril. Lo anteriormente expuesto permite identificar una fortaleza que
posee el lugar en mencion, la cual a través de la realizacion de proyectos con el

mismo objetivo podria provocar una dinamizacion turistica.

La formulacion de un programa que dinamice la actividad turistica en el sector
La Estacion permitiria que las personas estén mas informadas de los atractivos
turisticos que el lugar posee y a la vez proporcionaria a los prestadores de servicios
turisticos una herramienta mediante la cual puedan estar capacitados en el &mbito
turistico para atender a los visitantes y adecuar sus negocios con el fin de brindar un
servicio de eficacia. Indirectamente la dinamizacion o el desarrollo del sector busca
beneficiar a la ciudad de Latacunga permitiéndole ser competitiva turisticamente
frente a otras ciudades proporcionando un lugar que contenga todos los elementos

necesarios para brindar una oferta turistica adecuada, si éste desarrollo se lleva a
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cabo con éxito motivara a la gente y a las autoridades a realizar varios proyectos que

impulsen otros sectores rescatando el valor que cada uno de estos posee. Por Gltimo
el desarrollo turistico de La Estacion permitird cambiar la imagen del lugar

proporcionando una infraestructura Ilamativa para el turista.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Realizar un programa de dinamizacion turistica a traves del planteamiento de
diferentes proyectos y estrategias con el fin de promover la actividad turistica en el
sector La Estacion perteneciente a la parroquia Eloy Alfaro ciudad de Latacunga

provincia de Cotopaxi.

1.5.2. Objetivos Especificos

Determinar el problema de investigacién para posteriormente proponer una

solucién

e Establecer una fundamentacién teérica compuesta de marco tedrico, marco legal,

marco conceptual. que permitira sustentar la investigacion.

e Elaborar un diagnoéstico del entorno turistico del sector el cual permitira emitir

una evaluacion de los diferentes elementos de la planta turistica.

e Formular diferentes estrategias y proyectos turisticos que ayudaran a llevar a

cabo el programa de dinamizacion planteado.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

El turismo ha traido gran desarrollo a muchas sociedades las cuales han
volteado su mirada a esta actividad para mejorar su economia y potencializar sus
recursos. El Ecuador ha tomado en cuenta a la industria del turismo dentro de los
catorce sectores productivos priorizados por el gobierno nacional, los cuales se
desarrollaran mediante diferentes estrategias las mismas que estdn impulsando la

dinamizacion de sectores turisticos que hace algun tiempo habian sido relegados.

Dentro de los objetivos estratégicos sectoriales del plan de desarrollo territorial
de la ciudad de Latacunga se ha establecido como una de sus lineas de accion la
implementacién de proyectos estratégicos los cuales tienen el auspicio del gobierno
nacional, entre estos se encuentra; la habilitacion y funcionamiento del ferrocarril del

estado, esto ha afectado de forma positiva la economia del territorio.

Sin embargo, existen varios componentes que deben acompanar a este proyecto
que ya se ha puesto en marcha como son: el mejoramiento de la infraestructura
turistica la cual esta conformada por la oferta turistica. Elementos que mediante un
trabajo integral podria crear un sitio de interés turistico, esto puede ser realizable
mediante el apoyo que ofrece el gobierno cantonal mismo que se describe dentro de
los indicadores incluidos en el plan de desarrollo el cual menciona que para el afio
2016 se incrementaran los ingresos en un 25% por lo que se podria destinar recursos

para proyectos de inversion. (Gobierno Autonomo Decentralizado , 2012)

En la provincia de Cotopaxi se ha encontrado solamente un plan de dinamizacion
turistica realizado por Sacatoro (2013) el cual fue enfocado en el desarrollo turistico

del sector Maligupamba, parroquia de Insilivi del canton Sigchos.



2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Marco teérico

En el presente marco tedrico se muestra varios criterios en cuanto a los elementos del
sistema turistico, la planificacion turistica y la dinamizacion turistica. Estos temas

son de gran importancia ya que fundamentan la investigacion.

2.2.1.1. Sistema turistico

El Sistema turistico de acuerdo a Boullon (2006) se debe

A un movimiento expontaneo por el cual la iniciativa privada, primero,
y el poder publico, despues, fueron resolviendo las necesidades de los
viajeros, al incorporar cada vez un mayor ndmero de servicios destinados a
aumentar el confort del turista y a multiplicar sus oportunidades de diversion.
Asi alrededor del turismo se ha ido formando una trama de relaciones que

caracterizan su funcionamiento. Estas relaciones forman un sistema. (pag. 31)

Mediante este concepto se puede ver que la forma de trabajo del turismo es
incluyente, es decir que no solo participa un elemento sino varios como son: oferta y
demanda, producto turistico, la planta turistica, la superestructura turistica y el
patrimonio turistico. Este conjunto de elementos que interactlian entre si se considera
sistema turistico y es importante conocer cada uno de ellos y el papel que

desempefian dentro de un destino.

En los diferentes lugares se generan dos situaciones, una de ellas es dada
cuando existe una demanda es decir hay el deseo de desplazarse, en este caso se
puede desarrollar la oferta, mediante la creacion de servicios; por otro lado existen
lugares donde ya hay una oferta de servicios en los cuales se puede crear una
demanda a través de la promocion y venta de estos servicios. De una u otra forma es
necesaria la interaccion entre estos dos elementos tal y como lo menciona Gurria
(1999).
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El turismo es regulado por medio del equilibrio tanto de la oferta como

la demanda, el turista se desplaza de un lugar a otro de forma voluntaria, sin
embargo hay distintos factores que llaman su atencion e impulsan su decision

para visitar determinado sector. (pag.28)

a) Demanda Turistica

Existen varios conceptos sobre demanda turistica; sin embargo, Gomez (2002).

Expresa lo siguiente:

Sé considera a la demanda como el nimero total de personas que viajan
0 desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en
lugares distintos al lugar de trabajo y de residencia habitual. Esta definicion

es ampliada y matizada por varios autores distinguiéndose asi entre:

‘e DEMANDANO 4 N
' , EFECTIVA +Son un grupo de
+Es el nimero de gente que presenta

g?ercsz?i?/giq%ﬁe «Son aquellos que no aversion a 'IOS V|atjes
el han podido viajar por 0 que Simpiemente
Jan. algain problema en el NO quiera viajar.

entorno o en la

oferta.
\ DEMANDA
EFECTIVA \ ) NO DEMANDA

Figura 1 Demanda turistica
Fuente: (Gomez, 2002, pag. 20)

Existen varios factores que influyen en la demanda para la realizacion de un viaje y

estos son:



Nivel de renta disponible

Nivel de precios

SOCIOECONOMICOS Politica fiscal y controles
de gasto en turismo.

Financiamiento

Tipos de cambio

FACTORES Las decisiones tomadas a
EXTERNOS POLITICOS nivel politico pueden
afectar el viaje.

Al no estar informado de |
las leyes se pueden
cometer infracciones y
JURIDICOS esto no permitira que se
tenga una experiencia
agradable al viajar.

Los turistas usualmente
visitan un lugar por su
CULTURALES cultura, la popularidad que
ha tenido a nivel mundial.

Figura 2 Factores externos que influyen en la demanda
Fuente: (Gomez, 2002, pag. 23)

A la vez se encuentra otra variedad de factores que influyen en la decision del turista
al viajar; sin embargo, estos no son ocasionados por elementos en el entorno, sino
que se producen en el interior de la persona los cuales se detallan a continuacion:



FACTORES Formas y estilos .
PERSONALES de vida Personalidad

FACTORES Grupos de -
SOCIOLOGICOS referencia Familia

FACTORES :
PSICOLOGICOS Necesidades percepcion

Motivaciones y

Figura 3 Factores internos que influyen en la demanda turistica
Fuente: (Gomez, 2002, pag. 23)

Como se puede ver en la figura 2 y 3, existen varios factores que se deben tener
en cuenta en lo que respecta a la demanda; sin embargo, para que el turista tome la
decision de viajar influye los servicios, actividades y elementos culturales. Es por
esta razon que la oferta que se brinda en los diferentes lugares turisticos debe ser
atractiva al cliente, para lo cual estar claro en su concepto es fundamental, y conocer

la oferta turistica lo cual se detalla a continuacion.

b) Oferta Turistica

Novas (2006) define a la oferta turistica como: “El conjunto de bienes y servicios
turisticos que los productores del sector estan dispuestos a ofrecer a determinados

precios”. (pag.9)

Mencionada oferta engloba varios servicios indispensables para el buen
funcionamiento turistico tales como hoteleria, comunicaciones, transporte,
alimentacion. y su precio varia por diferentes factores uno de ellos puede ser la

ubicacion y categoria que los diferentes establecimientos poseen.

Existen dos tipos de oferta turistica que se detallan a continuacion:
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e La oferta turistica basica: estd compuesta por aquellos bienes y servicios de

caracter exclusivamente turistico, estas puedes ser agencias de viajes, operadoras
turisticas, alojamiento, transporte entre otras.

e Laoferta turistica complementaria: Estd compuesta por aquellos bienes que no
son unicamente turisticos, pero que aun asi son demandados por los turistas y
complementan el producto turistico final tales como; restauracion, deportes, ocio,

comercio, entre otros. Novas (2006, pag. 9)

Componentes de la oferta turistica

La oferta turistica se compone de varios elementos los cuales mediante su
trabajo en conjunto dan como resultado algo que ofrecer al turista. Es necesario tener
conocimiento de cada uno de estos componentes ya que sin uno de ellos la oferta

turistica estaria incompleta.

Es la unidad productiva de servicios de alojamiento tales
OISR [ROTTEHER como: hotel,hostal, pencion, motel.
1 . 1
Existe un conjunto de Por ejemplo: bungalows,
OFERTA establecimientos extrahoteleros y apartamentos turisticos , chales,
EXTRAHOTELERA alojamientos privados para uso entre otras.
turistico I
- L N [ AcENCIAS MINORISTAS |
AGENCIAS DE VIAJES AGENCIAS MAYORISTAS El mayor porcentaje de ganancia
La totalidad de sus ingresos lo lo reciben de las comisiones
obtienen de la venta de paquetes L persibidas. )
turisticos. I
o v
RESTAURACION ] Existen varias categorias que han
Este es el nombre que se le ha dado sido asignadas a estos
al arte de la gastronomia la cual se establecimientos y a la vez
comercializa. podemos encontrar que algunos se

manejan por tematicas.

Figura 4 Componentes de la oferta turistica
Fuente: (Novas, 2006, pag. 14)

Una vez clara la definicion y los diferentes componentes de la oferta turistica
se puede hablar de un producto turistico el cual es el que motiva a los turistas a tomar
la decision de desplazarse a un determinado lugar lo que se busca mediante este
producto es satisfacer las necesidades del viajero. A continuacion se detalla con

mayor profundidad a lo que se refiere este tema.
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¢) Producto Turistico

Nicolan (2011) define al producto como "un complejo de atributos tangibles o
intangibles, incluso el embalaje, precio, prestigio del fabricante y del vendedor, que

el comprador puede aceptar como algo que satisface sus deseos o necesidades”.

(pag.4)
Solé (2002) define producto turistico como:
Un sistema capaz de hacer viajar a la gente para actividades de ocio que le

satisfagan determinadas necesidades y establece que existen dos visiones del
producto turistico:

VISION DE LA OFERTA VISION DE LA DEMANDA

*Recursos « Actividades turisticas
«Infraestructura Servicios recibidos
*Equipamientos *Vivencias experimentadas

«Servicios ofertados
«Gestidn de la oferta

Figura 5 Vision del producto turistico
Fuente: (Solé, 2002, pag. 85)

En la figura 5 se puede ver varios aspectos de gran importancia para el
desarrollo del turismo tales como: la infraestructura, equipamiento, recursos, las
actividades turisticas entre otros, es por esta razon que tanto la visiéon de la oferta
como la visién de la demanda deben encontrarse para generar en coproduccion el

verdadero producto turistico.

A continuacion se analizaran las diferentes caracteristicas que poseen los productos.
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INTANGIBLES

Aquellos que no se pueden poseer,
estos deben ser consumidos al

momento.
SIMULTANEIDAD DE
PRODUCCION Y CONSUMO CADUCIDAD
Los productos turisticos son Son productos que se tienen un
primero comprobados, tiempo determinado de consumo
producidos y consumidos, no se y despues vence. por lo que se lo
puede separar de aquellos que los vende con antelacion
prestan.
HETEROGENEIDAD AGREGABILIDAD
Permite crear productos a Este se acompana de varios
medida aunque esten mas o productos , es decir que su venta
menos estandarizados. €s en conjunto.

Figura 6 Caracteristicas del producto turistico
Fuente: (Nicolan, 2011, pag. 5)

d) Planta turistica

Otro elemento importante que forma parte del sistema turistico es la planta turistica

que de acuerdo a Cardenas (2004) es lo siguiente:

Se llama a la planta turistica un subsistema encargado de elaborar los
servicios que se venden a los turistas, integrado por dos elementos:

equipamiento e instalaciones, llamados también facilidades. ( pag. 4)

Es importante tener claro a que se refiere cada uno de los elementos de la planta

turistica por lo que Boullon (2004) proporciona la siguiente informacion.

El equipamiento incluye todos los establecimientos administrativos por

la actividad publica o privada que se dedican a prestar los servicios basicos.
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El segundo componente de la planta turistica lo constituyen las instalaciones,

bajo este rubro deben anotarse todas las construcciones especiales, cuya

funcion es facilitar la practica de actividades netamente turisticas. (pag. 40)

Por lo tanto a través de este concepto se puede diferenciar el equipamiento que
incluye servicios como alojamiento, alimentacion, esparcimiento, los cuales son
servicios basicos para un buen desarrollo turistico por otro lado se habla de las
instalaciones las cuales van enfocadas a aquellos elementos que ayudan directamente
a la actividad turistica estos puede ser: muelles, refugios, miradores, senderos entre

otros.

e) Atractivos turisticos.

Se define a los atractivos turisticos segiin Cardenas (2004) como:

Todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico”. Se los considera
como la materia prima del turismo, constituyen el fin del desplazamiento

turistico y se clasifican en cinco categorias:

Patrimonio
Sitios naturales |— urbano y —>
arquitectonico

Awrtistico,

etnografia — Folklore

\%

Realizaciones
—>

S Acontecimientos
técnicas

Cientificas programados.

Figura 7 Clasificacion de los atractivos turisticos
Fuente: (Cardenas E. , 2004, pag. 4)

De acuerdo a la metodologia de atractivos turisticos del MINTUR, es importante

diferenciar entre recursos y atractivos turisticos, la definicion es la siguiente:
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e Recurso Turistico.

Son sitios naturales y manifestaciones culturales que merezcan ser visitadas
0 admiradas por los visitantes. Son el fundamento para el desarrollo posterior

de la atraccién y son la materia prima de futuras atracciones.

e Atractivo Turistico.

Son recursos turisticos que tengan elementos aptos para la explotacion del
turismo, esto es, dotados al menos con accesos y preferiblemente con

servicios basicos.

e Atractivos Turisticos.

Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que
por sus caracteristicas, propias o de ubicacién en un contexto, atraen el
interés del visitante. Esta misma metodologia clasifica los atractivos
turisticos por categoria, (sitios naturales y manifestaciones culturales) y
varios tipos y subtipos. (Ministerio de Turismo, 2007)

f) Lainfraestructura.

El concepto de infraestructura hace referencia

Al conjunto de servicios basicos para el funcionamiento de una economia
moderna”. También su nombre denota a través de su proposicion infra, el
concepto de estructura inferior, es decir aquella que se ubica debajo de otras
como son en el caso del turismo, la planta turistica (estructura productiva) y la

superestructura (organizacion del quehacer turistico). (Castro, 2000, pag. 193)

Este aspecto es esencial para brindar una mejor oferta turistica ya que
proporciona una mejor organizacion turistica y brinda mayor facilidad a los viajeros
al visitar determinado lugar. Existen dos tipos de infraestructura los cuales se

detallan en la siguiente figura.
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TIPOS DE INFRAESTRUCTURA TIPOS DE INFRAESTRUCTURA
EN CUANTO A SU EN CUANTO A LOCALIZACION
EXPRESION FISICA
N\ rInfrrclestructura )

(Red: Su funcion es
vincular entre si a los
asentamientos humanos
y resolver las
necesidades internas, a e
fin de permitir la
circulaciéon de personas,
mercaderia, fluidos,
Gnergl'a y noticias. )

interna:  posee  dos
formas; la  primera
corresponde a la
dotacién que se da a si
mismo un sector,; la
segunda es la forma
urbana que resume a
todas las redes que
prestan servicios.

\ J
(Sistema: Corresponde al ~ )
las dotaciones de la Infraestructura
salud, la educacion y la externa: Sirve a todos
vivienda, de tal forma —t |0S sectores sin
que se logre un pertenecer especialmente
equilibrio entre demanda a algunos de ellos,
Q/oferta. D - J

Figura 8 Tipos de infraestructuras
Fuente: (Flandes & al, 2009, pag. 3y 4)

Asi mismo la planta turistica esta sujeta a un elemento de mucha importancia
en cuanto a la toma de decisiones y el desarrollo de un sitio turistico. Y esta es la
superestructura turistica sobre la cual emite su criterio Castro (2000) mencionando

lo siguiente:

La organizacion publica y privada del turismo es fundamental para
optimizar su funcionamiento integral. Esa coordinacion permite analizar y
proponer todo lo pertinente para que el turismo se desarrolle y contribuya en
el bienestar socioecondémico del pais y en la plena satisfaccion de quienes lo

visitan. (pag. 221)

g) Organismos reguladores

Los organismos que conforman la superestructura de un determinado sector son los

siguientes:
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e Organismos Locales.

Municipios, oficinas de gestion del turismo

e Organismos Nacionales.
Son aquellos que se integran dentro de la organizacion publica y los cuales

corresponde realizar la politica turistica.

e Organismos regionales.

Gobierno regional.

e Organismos Internacionales.
Son las que han sido creadas para efectos de regular en aspecto de sus
relaciones y su fomento internacional, las cuales pueden ser regionales o
universales entre las que destacan particularmente para los efectos de los
medios de transportacion, la OACI y la IATA. (Castro, 2000, pag. 222)

Estos organismos se encargan de poner en accion los proyectos favorables para el
sitio turistico, los cuales dinamicen los atractivos que posee el lugar y por ende den a
relucir su patrimonio turistico. Para poder fomentar un mejor turismo es necesario
identificar cual es la riqueza del sector por lo que se debe estar claro en cuanto al

concepto de patrimonio turistico y la importancia que este posee.

h) EIl patrimonio turistico.

El patrimonio puede significar un recurso estratégico para el desarrollo
socioecondémico de las poblaciones, dado que en muchos casos representa el
componente basico y fundamental del turismo que sostiene medianos y pequefios
emprendimientos. El término patrimonio contiene elementos tanto naturales como
culturales los mismos que de acuerdo a Nufiez (2005) de la UNESCO estan

clasificados de la siguiente manera:
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a2 N

Obras arquitectonicas, de
escultura o de pintura

monumentales , elementos
0 estructuras de caracrter
arqueoldgico.

. 7

a N

Grupos de construcciones,
aisladas o reunidas, cuya

arquitectura, unidad e
integracion en el paisaje.

- w

o )

Obras del hombre u obras
conjuntas del hombre y la

naturaleza asi como las
zonas incluidos los lugares
arqueoldgicos.

" -’

Constituidos por
formaciones fisicas y
bioldgicas o por grupos de

esas formaciones que
tengan un valor
excepcional.
" v

~ ~

Que constituyan el habitat
de especies animal y

MONUMENTOS
PATRIMONIO CONIUNTOS
CULTURAL
LUGARES
PATRIMONIO
TURISTICO MONUMENTOS
NATURALES
PATRIMONIO
NATURAL
FORMACIONES
GEOLOGICAS Y
FISIOLOGICAS Y
ZONAS DELIMITADAS
PATRIMONIO PAISAJES
MIXTO CULTURALES

vegetal amenazadas que

tengan un valor universal
excepcional.

" v

- N N
Con propiedades culturales
y representan “trabajo
combinado de la naturaleza

y el hombre™ ilustran la
evolucion de la sociedad
humana.

W

Figura 9 Clasificacion del patrimonio turistico
Fuente: (Nufiez, 2005, pag. 9)

2.2.1.2. Planificacion turistica

Actualmente la planificacion del espacio turistico de un lugar es muy

importante si se quiere desarrollar la actividad turistica. Esto es porque por una parte

se debe integrar el turismo en la economia, la sociedad, la cultura y el medio

ambiente del destino y por otra parte, la demanda turistica que acuda debe estar a

gusto y satisfecha, para que el proyecto que se lleva a cabo sea viable.
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Lo que se intenta mediante la planificacion turistica es hacer uso racional de

los recursos naturales, pero también aportar estrategias de actualizacion para poner
en valor los recursos turisticos de acuerdo con su potencialidad y establecer lineas
maestras para la consecucion de un desarrollo turistico sostenible. (Centomo, 2009,

pag. 35)

Es importante conocer cuéles son los fines de la planificacion turistica para que sirve
su desarrollo en un sitio determinado lo que se describe en el siguiente gréfico:

o . )
Establecer los objetivos de

desarrollo turistico y las
politicas para conseguirlo.

. v,

(" Garantizar la
conservacion actual y
futura de los recursos

Establecer las directrice?
basicas para la
elaboracién de planes a

detalle. P \ turisticos.
FINES DE
optimizar los PLANIFICACION objeti(]/(?sgcrizrl tﬁiismo
beneficios economicos, TURISTICA o restantes

amdbelIemf;lilse;1 é/ sociales boliticas de
desarrollo

Cg'%ﬁﬁgg%s,ﬂee Ilzs Ofrecer informacion a

elementos que intervienen la tglr)r;_a de de(_:|3|(cj>nes

en el turismo. publicay privada.

Figura 10 Fines de la planificacion turistica
Fuente: (Centomo, 2009, pag. 36)

2.2.1.3. Dinamizacion turistica

Segun Garcia (2006)

La dinamizacion turistica es uno de los enfoques de la planeacion
turistica, esta se caracteriza por tener una posicion favorable y acritica del
turismo; ofrece previsiones de demanda turistica con fines fundamentales

promocionales. (pag.295)
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Se expone a continuacion algunos de los modelos concretos que ilustran este

enfoque.
Ocio Tiempo
libre
Turismo
!
Manifestaciones
J/ Superestructura

Demanda

Planificacion Sistema Atractivos Actividades

del turismo Turistico Infraestructura turisticas
Planta e
instalaciones
Comunidad
receptora.

Diagnostico

Prondstico

Objetivos

Metas

Estrategias

Plan <1 programas < Evaluacion <—
Presupuestos
Proyectos

Garcia (2006) considera que:

Figura 11 Dinamizacion turistica
Fuente: (Garcia M. , 2006, pag. 296)

Se trata de un modelo integral, porque establece que el analisis debe

considerar una serie de variables que condicionan el modo y el nivel de vida

del grupo humano, tales como: culturales, sociales, psicoldgicas, politicas,

legales, ecoldgicas y econdmicas.

Contempla  al

turismo

como

manifestacidn del ocio y el tiempo libre y no meramente como una actividad

econdmica, adicionalmente establece como elementos del sistema a la
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comunidad receptora'y ala superestructura, lo que no se presenta en otras

propuestas. (pag. 296)

En la figura 12 se podré observar el modelo de planificacion para la dinamizacion.

s i Fijacion de o
Definicién de la ; : v Determinacion L
: Diagnostico objetivos y - Determinacion
e genlEsEa metas de estrategias de instrumentos
| | |
Analisis Por periodo -
histérico, corto, mediano Bi‘s"?al_
Analisis de la y lago plazo sectorial: Politicas
situacion actual, T. Receptivo especiales de
Prondstico T. Emisivo direccion
Por prioridad: T. Interno
Maxima T. Social Acciones
mediana promotoras de
. | desarrollo
ITIATIAAEL 37 S1T Bésica espacial:
prioridad .
Definicion de

zZonas

Figura 12 Modelo de planificacion para la dinamizacion
Fuente: (Garcia M. , 2006, pag. 297)

a) Dinamizacion turistica del patrimonio cultural

Los bienes culturales y medio ambientales incorporan criterios comunes en los
que la variedad, singularidad y belleza de los ecosistemas naturales a veces se
asocian con la historia y la cultura de ciertas ciudades con un patrimonio presente en
diversos aspectos que van configurando su paisaje y su idiosincrasia propia.

De acuerdo a Gonzalez (2006)

La accion desde el frente de la cultura esta orientada para que se
desborden los campos, aun siendo estos muy importantes, de la proteccion del
patrimonio y la animacion sociocultural y utilizar los instrumentos a nuestro
alcance de los actores locales (eco museos, equipamientos e infraestructuras
culturales, parques culturales, planes de dinamizacion turistica, programas de
desarrollo local, planes estratégicos, etc.) como palancas para la reutilizacion

del patrimonio y para afrontar el desarrollo a escala humana. Hay que hacer



21
frente a nuevos retos, uno de ellos bien puede ser para configurar

instrumentos adecuados para vertebrar la sociedad local alrededor de un

proyecto cultural. (pag. 36)

b) Planes de dinamizacion turistica.

Segun Pontes (2009) para saber si un destino turistico puede llegar a ser rentable es
preciso realizar un plan de dinamizacion turistica. Este plan debe tener una

metodologia en su elaboracion el cual esta compuesto por 7 fases estas son:

FASE 1 LANZAMIENTO DEL
PLAN DE DINAMIZACION

FASE 2 PROSPECCION PREVIA
DEL TERRITORIO

FASE 3 DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION TURISTICA

FASE 4 FORMULACION DEL
PLAN DE ACCION TURISTICA

FASE 5 ELABORACION DE LA
FASE DE GESTION

FASE 6 ELABORACION DEL
PLAN DE CAPACITACION

FASE 7 PARTICIPACION Y
CONCIENCIA SOCIAL

« Se presentan los puntos claves sobre los cuales se forma el
plan, es un espacio donde se evalua los diferentes puntos
positivos y negativos .

+ Aqui se realiza un informe donde se valoran los recursos
turisticos del lugar.

*Esta es una de las fases mas importantes puesto que
determina que atractivos se pueden considerar turisticos y
como influira el plan que se esta elaborando.

« En este punto se crea un segundo informe donde se elabora
planes de accion para desarrollar los recursos dados en la
fase 3.

*Se crea un informe planteando cual es el mddelo de
gestion que se adecua mas al plan de desarrollo turistico.

«Hace referencia a la formacion que debe recibir la
poblacion del lugar que se quiere desarrollar
turisticamente.

*El plan de dinamizacion tendrd exito si los agentes
participantes, y en especial la poblacion local es
consciente de que la imagen es un factor vital en los
lugares turisticos.

Figura 13 Metodologia de un plan de dinamizacion turistica
Fuente: (Pontes, 2009, pag. 70)

c) Programas de dinamizacion turistica

Segun Pontes (2009) los programas de dinamizacion turistica surgen de la intencion
de mejorar un atractivo turistico, influyen en diferentes aspectos los cuales se ven a

continuacion:
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N

Competitividad

Infraestructura, Oferta turistica, Informacion TIC’s, Formacion e imagen

Creacion de nuevos productos

|¢

Desarrollo del producto turistico Creacion de ofertas alternativas Creacion de nuevos productos
(destinos emergentes). (para ambos destinos). turisticos (destinos maduros)

Comercializacion

|¢

Actuaciones globales: Ampliacion del contenido de la

e s Captar nuevos segmentos: Mercado-Producto

|¢

Comunicacion

Actuaciones globales: Aplicacién de las nuevas

tecnologias, sitios web, redes sociales, Actuaciones por segmento: priorizando el uso.

W
s

Aportacion y
colaboracién de los
técnicos.

quipos de :

Sector publico, secto Liderazgo desde la

privado, empresarios, politica.
poblacion.

Empresarios
involucrados.

Sostenibilidad

Es importante crear

Las acciones deben ser La preservacion de sus

- Considerar la capacidad estrategias sostenibles e
sostenibles para el ; recursos y la complicidad
territorio y su poblacion. de carga y otros factores parapi\é:)t?é'n:gguros de la poblacion local

Figura 14 Factores que influyen en el programa de dinamizacion turistica
Fuente: (Pontes, 2009, pag. 77)

d) Estrategias y proyectos para el desarrollo turistico

Al desarrollar los diferentes proyectos y estrategias de desarrollo segun Pontes

(2009) se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Diseflar de forma participativa y consensuada un proyecto en el que se vean

representados el conjunto de la colectividad.
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e Actuar de forma integral sobre un complejo conjunto de factores econémicos,

urbanisticos, sociales, ambientales y turisticos que interactdan en el destino
afectando a su competitividad.

e Asumir un escenario temporal de actuacion de largo plazo que se extienda, al
menos, sobre una década.

e Comprometer la implicacion de todas las administraciones publicas
(Administracion Central, Administraciones Autonomicas y Locales) al
méaximo nivel (liderazgo), estableciendo un sistema de organizacion que
favorezca la cooperacion interadministrativa.

e Constituir un marco de colaboracién publico-privado en la gestion de las
acciones a implementar en la reconversion y reposicionamiento del destino.

e Definir un sistema de financiacion que garantice la suficiencia para la
inversion en la renovacion de activos de naturaleza publicos y el incentivo a

la inversién en la reconversion de activos privados. (pag. 80)

Adecuacion del Inversién en un
crecimiento de BN equipamiento de N Recuperacion Aggfdngg gglla
la oferta de diversificacion e del entorno destino
alojamiento identificacion
|
Y A to de |
umento de la
Aumento del inversion Lligﬁg?addeeun Aumento en los
valordelos |—>| oprivadaenla |—> mavores efectos —> ingresos
activos mejora de la ){t' licad turisticos
calidad. multiplicadores

Figura 15 Estrategias y proyectos turisticos
Fuente: (Pontes, 2009, pag. 80)

2.2.2. Marco Legal

La realizacion del presente proyecto se ampara en las diferentes disposiciones
expuestas tanto en la Ley de Turismo como en el Reglamento General de

Actividades Turisticas del Ecuador las cuales dan a conocer lo siguiente:
2.2.2.1. Ley de turismo

En el Capitulo I art. 3 cita los principios de la actividad turistica los cuales son:
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e La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional
e internacional;

e La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

e EI fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos bésicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

e La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacién de servicios
turisticos, en los terminos previstos en esta Ley y sus reglamentos (MINTUR,
2002, pag.1).

2.2.2.2. Reglamento de actividades turisticas

En el Titulo VI del turismo social nos dice lo siguiente:

Art. 178.- Aprobacion de planes y programas de turismo social.- El
Ministerio de Turismo aprobara los Planes y programas de turismo social, elaborados
por su propia iniciativa o los que presenten quienes promueven dicho turismo. En
este Gltimo caso, los planes y programas deberan ser presentados al Ministerio de
Turismo con cuarenta y cinco dias de anticipacion a la fecha de iniciacion del
programa, y seran aprobados a mas tardar luego de quince dias de presentados.

Vencido este plazo y de no existir pronunciamiento, se entenderan aprobados.

Art. 179.- Fomento y estimulo de inversiones.- EI Ministerio de Turismo
fomentara y estimulara las inversiones y mecanismos crediticios que favorezcan a la

creacion de infraestructura y programas de turismo social.

Art. 180.- Promocién.- ElI Ministerio de Turismo promovera las medidas
necesarias para impulsar el turismo, social e interno con el objeto de que la mayoria

de los habitantes del pais puedan participar en los programas turisticos, a traveés de la
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formulacién, coordinacion, aprobacion y promocion de los programas de turismo

social, tomando en cuenta para tal efecto las temporadas, eventos tradicionales y
folcléricos y demés circunstancias favorables. Para cumplir con los planes y
programas de turismo social que el Ministerio de Turismo ejecute, otorgara
subvenciones y se podra utilizar la planta turistica de su propiedad con tarifas

especiales.

Art. 181.- Difusion.- EI Ministerio de Turismo, para el cumplimiento de sus
objetivos en materia de turismo social, propiciara el establecimiento de politicas de
difusion para los mismos, con el objeto de estimular el conocimiento y estudio de
aquellas zonas del pais que por sus cualidades y caracteristicas, contribuyen a su

esparcimiento y formacion cultural (RDE, 2002, Pag. 41 y 42)

2.2.2.3. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion COOTAD.

El cddigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion
COOTAD. Nos dice lo siguiente:

Art.2.- “La profundizacion del proceso de autonomias y descentralizacion del
Estado, con el fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del
territorio, la integracion y participacion ciudadana, asi como el desarrollo social y
economico de la poblacion”. (MCP, 2011)

Art. 32.-Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
regional. Los gobiernos autonomos descentralizados regionales tendran las siguientes

competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

Planificar, con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo regional y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
provincial, cantonal y parroquial, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad. (MCP, 2011, pag. 28)
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Art. 302.- Participacion ciudadana.- La ciudadania, en forma individual y
colectiva, podrén participar de manera protagonica en la toma de decisiones, la
planificacion y gestion de los asuntos publicos y en el control social de las
instituciones de los gobiernos autdbnomos descentralizados y de sus representantes, en

un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad. Los gobiernos auténomos descentralizados reconoceran todas
las formas de participacion ciudadana, de caracter individual y colectivo,
incluyendo aquellas que se generen en las unidades territoriales de base,
barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas organizaciones propias de

los pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitucion y la ley.

Las autoridades ejecutivas y legislativas de los gobiernos auténomos
descentralizados tendran la obligacién de establecer un sistema de rendicion de
cuentas a la ciudadania conforme el mandato de la ley y de sus propias
normativas. (MCP, 2011, pég. 148)

2.2.2.4. Plan Nacional del Buen Vivir

El cuarto objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir nos dice lo siguiente:

e El espacio publico fisico y la cultura

El espacio publico ha sido histéricamente secuestrado e inhibido en su
potencial como lugar de expresion igualitaria de las diferencias; ha sido
marcado por reglas convenientes a la acumulacién de capital en manos

privadas y a la reproduccion de valores de dominacion y violencia.

La discriminacion en el espacio publico y el secuestro de los contenidos
en los espacios mediaticos concentran los recursos publicos en manos

privadas e impiden el ejercicio de los derechos culturales, en tanto limitan el
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derecho de la poblacion a acceder a un espacio de construccion, material y

simbolico, para el reconocimiento y la (re)creacion de sus identidades en

interaccion igualitaria con otras identidades.

La construccion del espacio publico fisico, desde inicios del siglo XXI,
ha estado marcada por un concepto de “regeneracion urbana” excluyente y
antidemocratico que ha esterilizado en gran medida el espacio publico,
expulsando a las clases subalternas. Construido desde el autoritarismo, la
estética del espacio publico es la de las clases dominantes, y su sentido

simbdlico excluye las diversidades.

Lastimosamente, el modelo de regeneracion no ha logrado ser
reinterpretado por los gobiernos locales. El limitado concepto de la
sustitucion del mobiliario urbano por elementos de corte “contemporaneo” ha
provocado la sustitucién de la plaza por el centro comercial y de la vivienda

popular por los hoteles de lujo.

Por ello, la intervencion desde los gobiernos locales en los espacios
publicos debe vencer el fendmeno de regeneracion entendido como
“petrificacion” 74 y fortalecer el derecho a la ciudad, construyendo nuevos
procesos regeneradores a partir del disefio participativo y comunitario del
espacio. Debemos ir de manera integrada hacia una intervencion urbanistica y
social que genere un sentido de comunidad y plantee la conexion de la
infraestructura fisica con las economias locales y su uso cotidiano. (MINTUR
, 2013 — 2017, pag. 225)

2.2.3. Marco conceptual

Para el presente estudio se definieron varios términos que se consideran relevantes en

la investigacion que se detalla a continuacion:

e Accesibilidad: De acuerdo a Lopez (2003) “Es el conjunto de caracteristicas de
que debe disponer un entorno, producto o servicio para ser utilizable en

condiciones de confort, seguridad e igualdad por todas las personas”. (pag. 22)
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Actividades de ocio: Se puede definir al ocio como: “el tiempo de recreacion
que un individuo puede organizar y utilizar de acuerdo a su propia voluntad
cambiando las actividades habituales, por otras que le permitan recrearse”. (Word
press, 2008)

Desplazarse: El concepto dado por la organizacion de Word press, (2008) hace
mencion al hecho de desplazar y a sus consecuencias. Este verbo por otra parte,
tiene diversos usos: puede referirse a moverse de lugar, sacar a alguien de una

posicion o viajar desde un sitio hacia otro.

Dinamizacion: Bigné (2000) define a la dinamizacién como: “creacion de
dinamismo en una actividad, los planes de dinamizacion turistica surgen a raiz de
la necesidad de reanimar, reactivar, de movilizar el turismo en una determinada

area, en un determinado destino (pag. 517)

Elementos culturales: De acuerdo a Quinteros (2006) todas las culturas
consisten en seis elementos principales los cuales son: creencias, valores, normas

y sanciones, simbolos, idioma o lenguaje y tecnologia.
Facilidades turisticas: Parra (2011) define a las facilidades turisticas como:

Aquellas posibilidades que complementan los atractivos turisticos,
permitiendo la permanencia y el disfrute de una estancia agradable. Ademas
son todas aquellas instalaciones y servicios destinados a facilitar el
alojamiento, alimentacion, al igual que las distracciones, amenidades y

servicios complementarios para el turista.

Oferta local: “Es la cantidad de bienes que individuos o empresas producen y
ponen a disposicion en el mercado para ser usados por los consumidores”. (Pérez
& Miriam, 2012)

Recursos turisticos: Marin (2012) proporciona la siguiente definicion: “Todo
elemento natural, toda actividad humana o resultado de la misma que puede

generar un desplazamiento por motivos, esencialmente, de ocio”.
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e Turismo: Existen varias definiciones proporcionadas de este término sin

embargo se ha tomado aquel con mayor claridad, el cual nos dice lo siguiente:

Es el movimiento temporal de la gente por periodos inferiores a un afio,
a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo; las actividades
emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para satisfacer las
necesidades de los turistas. (Crosby & Moreda, 1996, pag. 10)

2.2.4. Marco Historico

Ubicada en la ciudad de Latacunga, el sector La Estacion lleva su nombre en
honor al atractivo de mayor antigliedad e importancia dentro de su territorio como es
la estacion de trenes, la cual segin una publicacion dada por El telégrafo; Regional
centro (2014)

Es una de las paradas ferroviarias mas tradicionales del Ecuador, fue
inaugurada el 22 de junio de 1941, con la llegada de un tren que partié desde
Quito. Desde esa fecha, se destacoO por ser el punto intermedio entre
Guayaquil y la capital ecuatoriana. También por ser uno de los centros de
acopio y distribucién de productos agricolas como la papa, maiz, cebolla,
zanahoria y frutas tipicas de la regién interandina. (El telégrafo; Regional
centro, 2014)

107 afios después, la estacion estd restaurada y habilitada, para hacer
recorridos turisticos que traen visitantes de la Sierra y la Costa. Es también
una parada obligatoria para quien desee conocer la historia de Latacunga y su
importancia en el desarrollo agricola, comercial y tecnolégico de la region
central; aqui se realizaba toda clase de negocios. (El telégrafo; Regional
centro, 2014)

Los comerciantes del pais traian productos bajo pedido para grandes
empresas. Algunos mercaderes traian ropa, calzado, bisuteria, articulos de

hogar y efigies religiosas para hacer feria en San Felipe, pero muchas veces
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no sucedia asi porque los compradores les esperaban y se realizaba la

comercializacion en la misma puerta de la estacion”, recuerda Victor

Sanchez, artesano local.

Como se puede ver de acuerdo a la historia este sector ha sido de gran
importancia para el comercio, y aun en la actualidad muchos comerciantes se
trasladan de diferentes lugares para vender sus productos. En cuanto a la estacion de
trenes se refiere hoy en dia cumple una nueva funcién la cual es transportar turistas a
la ciudad de Latacunga y a la vez se encuentra conectado al proyecto turistico
impulsado por el gobierno como es el tren turistico. El sector la Estacion en los
Gltimos afios ha ganado mayor popularidad ya que existen establecimientos de
alimentacion los cuales venden comida tipica como allullas, queso de hoja, colada
morada y fritada. En conclusion este lugar posee gran importancia tanto por su valor

historico como por lo que aun ofrece turisticamente a la sociedad.

Figura 17 Venta de comida tipica en La Estacion
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2.3.Hipotesis

Es importante recalcar que la hipdtesis planteada, se podré verificar una vez que los
organismos competentes ejecuten los proyectos propuestos en el presente proyecto

de investigacion.

e EIl programa de dinamizacion turistica permitira al sector La Estacion de la

ciudad de Latacunga poseer una herramienta que mejore su actividad turistica.

2.4.Variables de la investigacion

2.4.1. Independiente:
Programa de dinamizacion turistica
2.4.2. Dependiente:

Actividad turistica del sector La Estacion.

2.5.Aspectos metodoldgicos

Se ha tomado como referencia metodoldgica a Bernal (2006) quien en su texto
metodologia de la investigacion proporciona informacion pertinente para el proyecto
de tesis. A continuacion se describe el método, el tipo de investigacion, las fuentes y
técnicas de recopilacion aplicadas en el desarrollo del programa de dinamizacion

turistica.

2.5.1. Método deductivo - inductivo

El método deductivo, a través de postulados, teoremas, leyes y principios de
aplicacion general permite formar conclusiones que pueden ser Utiles en casos
particulares. Lo cual se realiza en el capitulo 2 donde se ha desarrollado un marco
tedrico, marco legal y conceptual que contienen criterios generales en cuanto a la

actividad turistica.
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Mientras que el método inductivo analiza los diferentes hechos particulares
para emitir conclusiones aplicables a nivel general. En el presente programa de
dinamizacion se realiza un diagnostico del entono turistico mediante el cual se
observan casos del sector la Estacion para poder emitir conclusiones que aporten a su

desarrollo a nivel general.

2.5.2. Nivel o tipo de investigacion

2.5.2.1. Investigacion documental.

Permite realizar un anélisis de la informacion documental y el conocimiento
que se posee respecto al objeto de estudio; dicho analisis ha sido realizado en el
capitulo 2, donde se plantea una fundamentacion tedrica y a la vez se establece un

marco historico de la zona de estudio.
2.5.2.2. Investigacion descriptiva.

Describe las caracteristicas y situaciones mas relevantes del objeto de estudio; lo cual
se ha desarrollado en el capitulo 3, donde se describe los aspectos socioculturales del

sector y a la vez aspectos relevantes de su actividad turistica.

2.5.3. Fuentes de recopilacion de la informacion

2.5.3.1. Fuentes primarias.

Para recabar informacion pertinente al desarrollo del proyecto de tesis se ha recurrido
a fuentes primarias como: entidades reguladoras del turismo, prestadores de servicios

gastronémicos y artesanales, turistas del sector La Estacion.
2.5.3.2. Fuentes secundarias.
Para la fundamentacion tedrica del proyecto se ha tomado en cuenta diferentes

fuentes bibliograficas las cuales han aportado con conceptos del sistema turistico,

dinamizacion turistica y en lo que respecta al desarrollo de proyectos y estrategias de
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dinamizacion turistica. Ademas se ha obtenido informacion de proyectos y leyes

dadas por el gobierno tales como:

e Plan de desarrollo turistico para el afio 2020.
e Leyde Turismo (2002)

¢ Reglamento general de actividades turisticas

2.5.4. Técnicas de investigacion

2.5.4.1. Encuesta.

En la investigacion se utiliza para obtener informacion sobre el perfil de los turistas y

el tipo de visitante que recibe el sector de estudio.

2.5.4.2. Entrevista.
Se realizan con el fin de conocer sobre la oferta que posee el sector La Estacion.

2.5.4.3. Observacion Directa.

Este aspecto es pertinente en cuanto al analisis de la infraestructura, competencias y

el espacio turistico del sector.

2.5.4.4. Analisis de Documentos:

Se ha utilizado en el desarrollo del marco tedrico al analizar las referencias

bibliograficas que fundamentan la investigacion.
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CAPITULO III

3. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO
3.1.Analisis del macro entorno

El presente anélisis es de gran importancia para el desarrollo del proyecto de
tesis ya que permite tener una vision general principalmente de la macro zona que en
este caso es la ciudad de Latacunga y a la vez del sector La Estacion en cuanto a los
aspectos geograficos, ambientales, socioculturales, econdmicos y politico -
administrativos. Elementos que dentro de una comunidad son de gran relevancia,

mismos que se explican a continuacion:
3.1.1. Macro localizacion

El presente proyecto posee como macro zona a la ciudad de Latacunga, provincia de

Cotopaxi.

Lataclinga
Recomido e o Sontisima Trogécto

waQox

Figura 18 Mapa de la ciudad de Latacunga

Fuente: (Camara provincial de turismo Cotopaxi, 2012)
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Tabla 1

Caracteristicas de la ciudad de Latacunga

1377 km?

Se encuentra ubicada en el centro del Ecuador, 89 km. Al sur de Quito. Es la
cabecera cantonal de la provincia de Cotopaxi.
Al norte la provincia de Pichincha.

Limites Al sur el cantép S_alcedo

Al este la provincia del Napo

Al oeste, los cantones Sigchos, Pujili y Saquisili

170489 habitantes

La Matriz

. Eloy Alfaro (San Felipe)
Psrrrbofnua'gs Ignacio Flores (La laguna)

Juan Montalvo (San Sebastian)
San Buenaventura

De 10 a 27°C

Fuente: (Cardenas & Mena, 2014)

3.1.2. Micro localizacion

Dentro de la macro zona se ha elegido el punto preciso al cual va dirigido el estudio,
en este caso es el sector La Estacion.

SECTOR LA ESTACION

Ubicacién

e

; R Se encuentra al oeste de la
Bt ciudad de Latacunga; en la
avenida Marco  Aurelio
Subiay 5 de Junio

o

o
W

\\“D \

Ve, Av 4
enida 5
da 5 d ; il de Junio 0

Figura 19 Mapa fisico del sector La Estacion
Fuente: (Google earth, 2015)

El sector La Estacion se encuentra aproximadamente a 10 minutos de
distancia del centro histérico de Latacunga, en su territorio alberga a dos elementos
importantes para la accesibilidad de los turistas a la ciudad como son: el terminal
terrestre y la estacion del ferrocarril. Ademas en cuanto a las vias de acceso del lugar

en mencién, se encontraba atravesada por una via de orden primario como es la



36
panamericana la cual hoy en dia ha sido reubicada por la construccion del paso

lateral Latacunga- Salcedo; sin embargo, mediante esta via la gente que viaja tanto
del norte como del sur del pais tiene acceso a la ciudad de Latacunga. De la misma
forma en La Estacion se encuentran vias terciarias las cuales conectan a cantones

como Pujili y Salcedo.

La actividad que mas se realiza en La Estacion, es la actividad comercial ya
que la mayoria de sus habitantes tienen locales comerciales y también se encuentra
gente que no habita en el sitio, pero se trasladan para vender sus productos. En lo
que respecta a la planta turistica, el lugar posee una oferta limitada de alojamiento y
alimentacidn; sin embargo, lo que Ilama la atencion a los turistas es la comida tipica
que se vende. La informacion turistica proporcionada en La Estacion es escasa lo que
provoca un desinterés del lugar por parte de los visitantes ya que no saben de los

atractivos turisticos que la zona de estudio posee.

3.1.2.1. Aspecto Sociocultural

a) Social

e Ubicacion geografica: El sector La Estacion estd ubicado en la Av. Marco
Aurelio Subia y 5 de junio, pertenece a la parroquia urbana Eloy Alfaro al oeste
de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi. A 10 km de este sector se
encuentra el aeropuerto de Cotopaxi, ademas dentro de su territorio se localiza el
terminal terrestre de la ciudad.

e Clima: Se encuentra a 2850 msnm, lo cual le determina un clima templado, a

veces ventoso Y frio, en general posee una temperatura media anual de 12° C.

e Poblacion: El sector La Estacion tiene un namero de habitantes de: 994 hombres
y 1040 mujeres segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010); en su
mayoria sus moradores se dedican al comercio o por lo menos arriendan sus

locales para llevar a cabo esta actividad.
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Luz: El servicio de luz eléctrica ha mejorado, segin un articulo publicado por

Ministerio de electricidad y energia renovable,(2014) informa que:

En el afio 2014 se realiz6 una obra de soterramiento eléctrico lo cual
brindaria una mejor imagen al sector La Estacion al ser un lugar turistico, esta
obra fue patrocinada por la empresa eléctrica provincial Cotopaxi S.A 'y por
el GAD municipal del canton Latacunga

Alcantarillado: EIl sector La Estacion si cuenta con alcantarillado sin embargo
este se encuentra deteriorado por lo largo de su vida util, sin embargo el
municipio de la ciudad de Latacunga al ver este problema que no solamente se ha
dado en este sitio sino en gran parte de la ciudad ha aprobado un programa
conocido como “El plan maestro de alcantarillado” el cual dara inicio a su

primera etapa en el mes de Agosto del 2015. (La Gaceta , 2015)

Potabilizacion del agua: Existen registros de que en el afio 1929 se instal6 la
tuberia que brindaria agua potable para la ciudad de Latacunga, a la vez en una
publicacion de Garcia (2015) menciona que: “en aquella fecha situaron en el
sector La Estacidon una tuberia que conduciria agua potable por las calles de la

ciudad”.

Lineas telefénicas: El sector La Estacion cuenta con lineas telefonicas y puertos
de internet de banda ancha los cuales han sido facilitados por la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones, mismos que de acuerdo a un articulo publicado
por Caceres, (2010) la empresa se ha propuesto lanzar 31 proyectos que
beneficien a la conectividad de la ciudad de Latacunga y entre las parroquias
urbanas beneficiados se encuentra incluido Eloy Alfaro debido a la demanda que

existe en el lugar.

b) Cultura

La Estacion es un antiguo barrio de la ciudad de Latacunga, que alberga una

valiosa historia y desde sus inicios se ha destacado por el comercio el cual fue un

gran aporte para el desarrollo de la ciudad ya que se comercializaban todo tipo de

productos tanto comestibles como tecnoldgicos, tal y como lo hace hasta el dia de
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hoy. Por esta razon este sector siempre ha estado en constante movimiento debido a

la gente que llega buscando los productos que se expenden en este lugar y también
por la presencia del ferrocarril que llego en el afio de 1941 marcando por completo a
este sector el cual lleva su nombre en honor a la estacion de tren, misma que trajo un

gran avance al lugar.

La poblacion de la zona de estudio, en un su mayoria es de clase media — baja
de acuerdo a un articulo publicado por Cotopaxi noticias (2012) donde tambien se
menciona que en los dltimos afios han llegado habitantes indigenas que se dedican a
la actividad comercial buscando incrementar sus ingresos; y a la vez han aportado
culturalmente al sector ya que venden varios articulos que son elaborados por ellos
mismos y los traen de sus cantones de origen; El sector de estudio estd debidamente
organizado ya que se ha elegido una directiva que estad pendiente de los diferentes
acontecimientos del lugar sin embargo, existe inseguridad debido a que llega todo
tipo de personas y por el gran movimiento que existe resulta dificil controlar la
situacion. Esta escasa seguridad ha dado una mala imagen y muchas veces ha sido

tropiezo para la gente que desea visitar el sector.

A pesar de esta situacién tanto los comerciantes como los moradores del
lugar han procurado ser un promotor de la cultura de la provincia de Cotopaxi
mediante la venta de artesanias tales como: canastas elaboradas de paja, figuras de
barro y mufiecas de trapo tipicas de los cantones de Puijili, Saquisili y Latacunga. De
la misma forma se puede encontrar allullas, queso de hoja, alimentos que desde hace

mucho tiempo han caracterizado a la ciudad de Latacunga.

3.1.2.2. Instalaciones y su impacto ambiental

Las actividades que se realizan en el sector La Estacion son bastante variadas,
es decir que se pueden encontrar productos y servicios de todo tipo. Por esta razon es
imprescindible analizar cada una de las instalaciones que brindan un servicio a la
comunidad y conocer el impacto ambiental que generan y de esta forma determinar si

son favorables o no para el sector.



Tabla 2

Impacto ambiental en las actividades realizadas en el sector La Estacion

INSTALACIONES

ESTABLECIMIENTOS
GASTRONOMICOS

6 establecimientos

LOCALES COMERCIALES

ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO

1 Hotel

1 Residencial
3 Hostales

TALLER MECANICO

Funcionan alrededor de 50 talleres

PRODUCTOS O SERVICIOS

Allullas

Queso de hoja
Colada Morada
Fritada

Articulos del hogar,
Tecnologia
Productos ganaderos
Artesanias

Habitaciones, salén de
parqueadero, cafeteria

Aceite

Lubricante

Refrigerante

Accesorios para el vehiculo

recepciones,

IMPACTO AMBIENTAL

NEGATIVO

La mayoria de estos establecimientos
cuentan con hornos y cocinas a gas, las
cuales producen mondxido de carbono y
diéxido de carbono mismos que tienen
un impacto perjudicial en la salud.

Atraen gran cantidad de compradores
produciendo mucho ruido ocasionando
problemas a la salud; ademés no existe
un ordenamiento territorial que ubique
estratégicamente a los locales en el
sector, por lo que se encuentra una falta
de orden y publicidad no adecuada que
genera un impacto visual negativo en el
lugar.

Los establecimientos hoteleros  del
sector utilizan productos de limpieza,
generan residuos de diferentes tipos y
caracteristicas los cuales contaminan el
ambiente. De la misma forma
consumen una gran cantidad de agua y
luz eléctrica.

POSITIVO

Los productos gastronémicos del
sector La Estacién, proporcionan
vitaminas y nutrientes, buenos para
la salud y permiten valorizar un
producto culinario de buena calidad.

El comercio ha sido favorable para
el sector La Estacion ya que ha
traido varios beneficios tales como:
desarrollo tecnolégico y brinda
facilidades a la comunidad.

Genera fuentes de empleo para las
personas del sector La Estacion.

Utilizan productos que tienen quimicos tdxicos para el ambiente mismos que al

ser desechados producen contaminacion.
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FIN DEL PRODUCTO
O SERVICIO

Brindar a sus clientes un
servicio alimenticio de calidad
proporcionando un espacio
donde puedan ser atendidos
comodamente.

Vender productos que estén
acorde a las necesidades de
sus clientes.

Ofrecer el servicio de
alojamiento, generando
espacios comodos para que el
cliente se sienta como en su
casa.

Proporcionar un  correcto
mantenimiento a los vehiculos
y garantizar la reparacion de
los autos.

CONTINUA ——>
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TRANSPORTE
TERRESTRE

1 cooperativa
TRANSPORTE
TURISTICO
TRANSPORTE
FERROVIARIO

1 Excursién

Avenida de los volcanes

COOPERATIVAS
URBANAS

2 Cooperativas

TRANSPORTE

TRANSPORTE
PUBLICO

INTERCANTONALES
10 Cooperativas

Bus turistico

Cotoullari

Ruta Quito — Latacunga
— Quito, avenida de los
volcanes y tren crucero

Sultana del Cotopaxi.
Citulasa

salen del  terminal
terrestre que se
encuentra ubicado en La
Estacion hacia lugares
como:

Guaytacama
Alagquez

Mulal6

Belisario Quevedo
Pujili

Sigchos

La Mana

Lasso

Salcedo

Saquisili

Generan ruido y esmog dafiino para
el medio

ambiente, debido a que son vehiculos
que utilizan gasolina a diésel la cual
emite una mezcla que se queda en el
aire

Este tren funciona con combustible y
en ciertos tramos se coloca la
locomotora a vapor; produce ruido.

Produce un alto porcentaje de
contaminacién debido al ruido que
genera y al esmog que se produce ya
que es un vehiculo que utiliza
gasolina a diésel.

Produce contaminacién por el ruido,
generan monodxido de carbono,
dioxido de carbono y 6xidos nitrosos;
ademas por la presencia del terminal
en el sector estos buses se encuentran
saliendo y entrando al lugar lo cual
causa dafio al ambiente.

Permite al turista movilizarse de un
destino a otro con mayor rapidez y
comodidad

El turista puede disfrutar de un
recorrido lleno de belleza natural y
cultural ademas de viajar en un tren de
gran valor y antigtiedad.

Facilita el transporte de los moradores
del sector hacia otros puntos de la
ciudad de Latacunga

Permite que la gente se traslade a los
diferentes cantones de la provincia de
Cotopaxi y esto es favorable para el
desarrollo de la actividad comercial
que se genera en el sector.

Proporcionar un servicio de
transporte a los turistas, con
mayor confort y seguridad
hacia su destino.

Proporciona a los turistas la
experiencia de viajar en el tren
turistico del Ecuador.

Trasportar a la gente de un
lugar a otro dentro de los
limitess de la ciudad de
Latacunga.

Transportar a las personas a
los diferentes cantones que
posee la provincia de
Cotopaxi.
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Mediante la tabla 2 se ha podido generar un analisis de las actividades que se

realizan en el sector La Estacion tales como: gastronomia, locales comerciales,

alojamiento, talleres mecéanicos y transporte. A la vez ofrecen varios productos y

servicios a la comunidad; los cuales generan un impacto ambiental al desarrollar su

prestacion lo que afecta al sector La Estacion y a sus moradores sin embargo cada

actividad cumple un fin o proposito el cual en ciertos casos es favorable para el

lugar.

A continuacion se muestra una tabla que contiene las causas y efectos que produce la

contaminacion generada por las actividades que se realizan en el sector La Estacion.

Tabla 3

Impacto ambiental por las actividades realizadas en el sector La Estacion

INSTALACIONES

Establecimientos gastrondémico

Locales comerciales

Establecimientos de alojamiento

Taller mecanico

Transporte

CAUSAS

Los hornos a gas producen
monoxido de carbono (CO) vy
dioxido de carbono (NO2)

Contaminan indirectamente ya que
atraen el transito, el cual genera
ruido y esmog.

Producen contaminacién al usar
gas para los calefones y los
quimicos que tienen los articulos
de limpieza.

Los residuos que quedan al haber
realizado un trabajo automotriz
son dafiinos debido a los quimicos
que posee.

Genera ruido, produce monéxido
de carbono, diéxido de carbono,
oxidos nitrosos

EFECTOS

Tiene un impacto perjudicial para
la salud, particularmente en los
ancianos y las personas con
problemas respiratorios 0
cardiovasculares; estas pequefias
particulas que se quedan en el
ambiente  penetran en  los
pulmones.

La contaminacion sonora, O
acustica, puede pasar de ser un
ruido molesto, a transformarse en
una fuente de  verdaderos
problemas psicolégicos o de
dolores fisicos

El gas afecta al ser humano
generando problemas respiratorios

afecta principalmente a los
pulmones.
En el sector La Estacion ha

generado una alta contaminacion
ya que los residuos de los quimicos
que utilizan contaminan el rio
Cutuchi eliminando toda vida
animal. Ademas el agua no es
buena para el consumo humano.

Los gases emitidos por el
combustible son toxicos para la
salud y en algunos casos genera
muertes prematuras.
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Como se puede ver en la tabla 3 las actividades que generan efectos mas

drasticos tanto en el ambiente como en la salud del ser humano son: la
contaminacion producida por el trasporte el cual emite gases toxicos para la salud
causando en ciertos casos muertes prematuras, y los desechos que generan los
talleres mecanicos los cuales especialmente en el sector la Estacion han afectado al
rio Cutuchi eliminando la vida animal y convirtiendo el agua insalubre para el
consumo humano por lo que la municipalidad del canton ha tomado medidas
reubicando a los talleres mecéanicos a un lugar estratégico donde no generen tanto

dafo al ambiente y a la poblacion.

3.1.2.3. Aspecto econémico

Para analizar de mejor forma el presente aspecto es importante determinar cual
es el sector econdmico de mayor influencia en La Estacién. Es por esta razon que
mediante las graficas emitidas por el instituto de estadisticas y censos se observa los
principales sectores econdmicos a nivel nacional y su desarrollo en los Gltimos meses
del afio 2014, los cuales tienen relacién con las actividades que se realizan en el

sector de estudio.

130,00
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85,00
A
80,00 &
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e=g== A-AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA
e=== D-INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
#==G-COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

Figura 20 Principales sectores de la actividad econdmica
Fuente: (Instituto Nacional de Estaisticas y Censos , 2014)



43

Al igual que en la figura 20 en La Estacién se han desarrollado estos tres
sectores econdmicos los cuales sostienen econdmicamente a la comunidad; existen
diferentes lugares que expenden productos para la agricultura y ganaderia, ademas
posee varios locales comerciales los cuales venden productos para el hogar y otros
son conocidos por la gastronomia tipica. Como industria manufacturera se puede
considerar a los artesanos que vienen de cantones como Pujili y Saquisili los cuales
confeccionan sus productos en su lugar de origen y los traen al sitio provisto para

ellos en la estacion del tren para comercializar sus productos.

Sin embargo, tanto artesanos como prestadores de servicios gastronémicos los
cuales dependen en mayor porcentaje de la actividad turistica del lugar manifiestan
que si se dinamiza el turismo en el sector seria positivo para su economia y ademas
traeria beneficios a La Estacién como seguridad y una imagen adecuada para los

visitantes.

3.1.2.4. Aspecto politico - administrativo

El sector la Estacion cuenta con una directiva, la cual esta conformada por un
presidente que para este afio 2015 esta encargado el Sr. Luis Villacis, un
vicepresidente que en este caso es la Sra. Laura Heredia, secretaria la Srta. Rina
Rodriguez, tesorero Lic. Alfonso Corrales, vocal Sr. José Chiluiza, segundo vocal

Sra. Olga Torres y secretario de deportes Sr. Marco Guacho.

Mismos que han sido elegidos por votacién de sus moradores para regir las
diferentes actividades que se dan en este lugar. Adicionalmente el sitio de estudio
pertenece a la parroquia urbana Eloy Alfaro que se encuentra administrada por una
junta directiva, a la vez esta sujeta al municipio de Latacunga que de acuerdo a la ley
organica de régimen municipal dada por el Congreso Nacional (2004) debe
encargarse de impulsar el desarrollo fisico del cantén y sus areas rurales y urbanas.
A continuacion se presenta una figura que muestra de forma mas detallada el papel

que juega cada una de las entidades y como influye en el sector La Estacion.
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PRESIDENTE DEL

RARRIO

Sr. | uis Villacis

VICEPRESIDENTE

SECRETARIA

Sra. | aura Heredia Srta. Rina Rodrintez

TESORERO

| ic. Alfonso Corrales

ECRETARIO DE
PRIMER VOCAL SEGUNDO VOCAL > ?‘]ED{\DT':OQ

Sra. Olaa Tarres Sr. José Chiluiza Sr. Maren Guacho

Figura 21 Organigrama estructural del sector La Estacion

Tabla 4
Plano administrativo

PLANO PLANO

ORGANIZATIVO PLANO FUNCIONAL ESTRUCTURAL PLANO COMPORTAMENTAL
e  Alcalde como
e  Impulsar el desarrollo representante - o
= . De acuerdo a la ley orgénica de régimen
f,'s'co ] ::anton ysus ezl i I municipal, los / cgncejales gestém
areas rurale: ' .
Municipio de urbasnal; Sy . Bonmclg::d:g' I cual encargados de hacer cumplir las
P : consejo et cu diferentes actividades ordenadas por el
Latacunga e  Promover la cultura. esta integrado por municipio como la aprobacion de
O FOEIETE tgrlsmo co_ncejales, proyectos que fomenten el desarrollo
e  Proveer seguridad mismos que local
ciudadana. cuentan con '
suplentes
e  Velar por el desarrollo
de la parroquia urbana. . .
- - e  Conformada por No posee gran influencia en el sector de
Parroqu::lgrt;ana ST . Roeglls(t:rigrna Ij‘e una junta estudio, méas bien es beneficioso para la
P 4 directiva. sectorizacion dentro del cantén.
pertenece a su
territorio.

e El sector  se  encuentra
correctamente organizado y esto
es favorable ya que permite

° ;fclzgizggtlezs socializar los diferentes proyectos

i y . que se pretenda realizar dentro de
Sector La Estacién il il © Chplgee de la comunidad
comunidad. la figura 21. ’

e  Sin embargo los moradores del
sector La Estacion manifiestan
que en cuanto al desarrollo
turistico la municipalidad no ha
realizado mayor aporte.

e  Realizar actividades
que integrales.

Fuente: (Congreso Nacional , 2004)
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Las autoridades municipales de acuerdo a una entrevista realizada a los

comerciantes del sector La Estacion han descuidado ciertas funciones que segln
indica la ley les competen; tales como la seguridad, el mejoramiento de la imagen del
lugar y procurar el desarrollo del mismo a través de planes y programas. Un ejemplo
de un factor que se encuentra presente en la Estacidn y que ha dado una imagen poco
agradable al visitante son los diferentes talleres mecanicos que incluso realizan sus

reparaciones en la calle obstruyendo el paso para los vehiculos.

En este aspecto la municipalidad tomo parte ya que en el afio 2013 se
aprobd una ordenanza que reubica a las mecanicas que se encuentran en el
sector debido a que producen gran contaminacion al rio Cutuchi y ademas
generan congestion vehicular por su forma de trabajo. Esta ordenanza aun esta
en vigencia simplemente se la aplazo por la dificultad que tenian los mecanicos

para trasladarse al lugar asignado. (El Telégrafo , 2013)

3.2.Anélisis del micro entorno

El presente analisis permitira tener una vision mas amplia de la situacion del
sector La Estacion en cuanto al turismo. Se analizaran varios aspectos del sistema
turistico tales como: la demanda turistica, infraestructura turistica, superestructura

turistica y el espacio turistico.

3.2.1. Sistema turistico
3.2.1.1. Demanda turistica
a) Demanda Historica

El Ferrocarril del Ecuador ha jugado un papel muy importante en el sector La
Estacion; desde su creacion en el afio de 1941 atrajo el comercio al lugar dando
crecimiento a su economia y esto se ha mantenido hasta el dia de hoy. A la vez desde
su reconstruccion ha fomentado la visita de la gente que ha consumido los productos
tanto gastronomicos y artesanales que ofrece el sitio esto lo ha realizado mediante la
creacion de una excursion llamada la avenida de los volcanes, la cual consiste en un

viaje en auto ferro desde Quito a Latacunga; lamentablemente mencionado recorrido
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ya no se lo realiza por decision de la Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador; sin

embargo, aln se mantiene el recorrido que se considera por dicha empresa como el
producto estrella, llamado tren crucero mismo que realiza un viaje desde Quito a
Duran y viceversa este famoso tren espera a los turistas en la estacion de Latacunga

donde los lleva hacia otra parada continuando con el itinerario preestablecido.

Por esta razdn es importante analizar los datos histdricos que posee la
Empresa Ferrocarriles del Ecuador (FEEP) ya que se puede observar el numero de
personas que realizaron las diferentes excursiones en afios pasados y conocer Si

existia una verdadera demanda hacia Latacunga.

Tabla 5
Turistas Excursién avenida de los volcanes

TURISTAS DEL TREN EXCURSION AVENIDA DE LOS VOLCANES
(Quito — Latacunga- Quito)

Cantidad de ventas

Personas Porcentaje
28955 23%
1429 1%
2531 10%

Fuente: (Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica)

PROGRAMA EXCURSIONES FEEP
35000

30000

25000

20000 = =2012

15000 == =2013

10000 —— =2014
5000

Afio

Figura 22 Demanda turistica excursiones
Fuente: (Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica)
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En la tabla 5 se puede observar que de las ventas totales que la Empresa

Publica Ferrocarriles del Ecuador realizo en el afio 2012, el 23% fue a la ciudad de
Latacunga mientras que en el aflo 2013 solamente represento el 1% y el 2014
alcanz6 un porcentaje del 10%. Esto permite identificar que los visitantes optaban

mayormente por las otras rutas ofrecidas por dicha empresa.

A la vez es importante tomar en cuenta los datos de las personas que viajan en
el programa catalogado como estrella por parte de la Empresa Pablica Ferrocarriles
del Ecuador; mismo que dentro de su ruta llega a la estacion de Latacunga y
permanece alli esperando a sus pasajeros. EI tren crucero inicio su actividad en el

mes de junio del 2013, y los datos de sus pasajeros se han registrado desde esa fecha.

Tabla 6
Demanda turistica del producto tren crucero

TURISTAS DEL TREN PRODUCTO TREN CRUCERO

Cantidad de ventas

Personas
255

6984

Fuente: (Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica)

PROGRAMA TREN CRUCERO FEEP

= 2014
2013

Figura 23 Demanda histdrica tren crucero
Fuente: (Ferrocarriles del Ecuador Empresa Publica)
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Como se puede observar en las graficas la excursion “avenida de los volcanes”

ha tenido menor afluencia de turistas en el ultimo afio, mientras que el programa tren
crucero ha incrementado sus ventas. Esto se debe a que la empresa Ferrocarriles del
Ecuador, tiene convenios con empresas como Diario “El Comercio”, agencias de

viajes mediante las cuales captan mas clientes.

b) Demanda Actual

De los 200 turistas encuestados que participan del tren crucero, auto ferro y
tren de la Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador (FEEP) vy visitaron el area
recreacional “El Boliche”; se determind que el 25% visitan el sector La Estacion de
Latacunga mensualmente, el 44% visitan 1 vez al afio y el 31% no han visitado
nunca. lgualmente FEEP manifiesta a través de su programa de rendicion de cuentas
que mensualmente alrededor de 210 personas viaja a Latacunga a traves del

programa tren crucero.

Los prestadores de servicios gastronomicos manifiestan que actualmente tienen
un numero aproximado de 100 personas que consumen en sus locales y de este
numero el 70% son turistas nacionales; mientras que los artesanos manifiestan que
cuentan con un numero de 20 compradores al dia y el 60% son turistas extranjeros;
en su gran mayoria los clientes provienen del tren crucero por lo que esto se toma
como un solo dato ya que son los mismos visitantes. A continuacion se muestra una

tabla que resume la informacién mencionada.

Tabla 7
Demanda actual del sector La Estacién

SECTOR LA ESTACION

Personas que visitan mensualmente

Turistas del tren 210

Turistas que visitan los establecimientos 2400

gastronémicos

TOTAL 2610
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Mediante una entrevista realizada a los prestadores de servicios gastronémicos,
manifiestan que en el presente afio los clientes que consumian sus productos los
cuales viajaban mediante el tren han disminuido, de la misma forma mencionan que
esto se debe a que no encuentran los servicios necesarios para su estadia en el lugar,
ademas consideran que el sector La Estacién no brinda una imagen adecuada para el

visitante.

Por lo anteriormente expuesto, la mayoria de clientes que en la actualidad
llegan a sus establecimientos en su gran mayoria vienen por sus propios medios y no

se encuentran en el programa del ferrocarril.

c¢) Demanda Futura

Este tipo de demanda es importante ya que permite tener una idea en base a los
datos obtenidos en la demanda historica, sobre las visitas que tendra el sector La
Estacion en los proximos afios. Razén por la cual a continuacion se presentan los
datos proyectados de los turistas que en relacion a la informacion obtenida visitarian
el sitio de estudio esto se obtiene a traves de la formula de minimos cuadrados que
segun Leon, (2014) “permite proyectar las ventas de futuros periodos en base a
ventas de gestiones pasadas; este método ajusta la proyeccion a una recta que sea
representativa de cada uno de los puntos, la cual tendré la forma Y= a+bx, donde a es

la posicion fija y b la pendiente”.

Tabla 8
Proyeccién de la demanda del sector La Estacién

Proyeccion de los
Visitantes

Visitantes Afios proyectados

VISITANTES EXCURSION AVENIDA DE LOS VOLCANES

96735
120918
145102

VISITANTES TREN CRUCERO
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Como se puede ver en la tabla 8 en cuanto a la proyeccion de la demanda esta

se incrementa tanto en las excursiones como en el producto tren crucero que realiza
la Empresa Ferrocarriles del Ecuador. Esto es favorable para el sector La Estacion
debido a que se puede ver que si hay demanda y que de acuerdo a lo calculado esta
se mantendra en los proximos afios. Sin embargo, si ocurren ciertos cambios
positivos en cuanto a los servicios turisticos y la infraestructura, la demanda creceria
aun mas lo cual mejoraria tanto la economia del sitio, como de la ciudad de

Latacunga.

3.2.1.2. Infraestructura turistica

a) Oferta turistica

El sector La Estacién se encuentra ubicado en un lugar de mucha movilizacion
debido a que la gente se traslada para comercializar sus productos, otro porcentaje de
personas acuden a este sitio con el fin de consumir los productos que se expenden alli
tal y como es el caso de la gastronomia tipica. Este antiguo barrio de la ciudad de
Latacunga ofrece a sus visitantes ciertos servicios los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 9
Oferta turistica del sector La Estacion

OFERTA TURISTCA NUMERO PRODUCTO CARACTERISTICAS

e Venden comida tipica de
Latacunga.

e Cuentan con los permisos
de funcionamiento
requeridos.

e Allullas e Pertenecen a la asociacic’)_n
de panaderos de Cotopaxi.

. ueso de L o
Q e Han recibido capacitacion

. L hoja
Alimentacion 6 .
e  Colada ge levapan t
[ ]
ek e encuentran
- organizados por el Sr.
e  Fritada .
Hugo Huertas quien creo
la asociacion de allulleros
especiales a la cual
pertenecen los  seis
establecimientos
mencionados.
e Habitaciones ° Cuentan con un maximo
de 16 habitaciones, y
confortables
pueden albergar a 130
. e Internet.
Hospedaje 5 personas

e  Parqueadero
e  Salones de
conferencias

e tiene categoria de hostales
entre 2 y 1 estrellas
plateadas.

CONTINUA —>



o1

Transporte

Servicios turisticos

Industrias de ocio

Transporte
terrestre
Transporte
turistico
Transporte
ferroviario
Cooperativas
Transporte
publico

Intercantonales

Atractivos turisticos

e |ITUR’S
(1oficina)

e  Artesanias
(6 puestos)

N/A

Buses turisticos,

debidamente

equipados y

coémodos para

viajar pertenecen

a la cooperativa

Cotoullari.

e Ruta Quito-
Latacunga-
Quito,
avenida de
los volcanes

e Tren
crucero.

Linea 3 de la

cooperativa

Citulasay

Sultana del

Cotopaxi con

destino a San

Felipe

Transporte a las

diferentes

parroquias de la
provincia de

Cotopaxi

e Comida
tipica

° Museo

e Laestacion
del tren

e  Artesanias

No se encuentran a disposicion
del cliente todo el tiempo
trabajan bajo diferentes
horarios y en su mayoria
atienden los dias que llegan el
tren a la ciudad.

N/A

Estos buses son contratados
con anticipacion, y permiten a
los turistas viajar
comodamente a su destino.

Este tipo de tren es
caracteristico por ser
exclusivamente turistico
ofreciendo una experiencia
grata al visitante.

Estos buses permiten llegar a
los diferentes sectores de la
ciudad.

Estos buses transportan a la
gente de los cantones a la

ciudad de Latacunga Yy
viceversa
e Estos sitios se

caracterizan ~ por  su
antigiiedad ya que llevan
afios  ofreciendo  sus
servicios a la gente.

e Tienen categoria de
manifestaciones
culturales, de tipo
histérico,  realizaciones
artisticas y etnograficas. y
subtipo arquitectura civil.
museo,  artesanias y
comidas y bebidas.

e  SulJerarquiaesde Il y Il

Alimentacion

El sector La Estacion cuenta con seis establecimientos de comida tipica, mismos que

expenden varios productos tipicos y a la vez poseen caracteristicas requeridas para su

correcto funcionamiento las cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 10
Establecimientos gastronomicos

NOMBRE PRODUCTOS CARACTERISTICAS
Pertenecen a la asociacion de panaderos de Cotopaxi,
tienen los respectivos permisos solicitados por la
Allullas municipalidad para su funcionamiento ademas poseen una

Tecno pan

Allullas especiales

Panaderia el pueblo

Panificadora
Cotopaxi

La mama negra

Panificadora La
Familia

Queso de hoja

Allullas
Queso de hoja
Colada morada
Fritada

Allullas

Queso de hoja
Colada morada
Snacks

Allullas
Queso de hoja
Colada morada

Allullas
Queso de hoja
Colada morada

Allullas
Queso de hoja
Colada morada

certificacion emitida por levapan. Procuran mejorar la
calidad de sus productos adquiriendo materia prima de
primera.

Este establecimiento busca compartir con la gente un
producto que se ha convertido en parte de su historia
familiar, pertenecen a la asociacion de panaderos de
Cotopaxi, tienen los respectivos permisos solicitados por
la municipalidad para su funcionamiento ademas poseen
una certificacion emitida por levapan.

Pertenecen a la asociacion de panaderos de Cotopaxi,
tienen los respectivos permisos solicitados por la
municipalidad para su funcionamiento ademas poseen una
certificacion emitida por levapan.

Se encuentran capacitandose continuamente para brindar
un mejor servicio a los clientes ademas pertenecen a la
asociacion de panaderos de Cotopaxi, tienen los
respectivos permisos solicitados por la municipalidad para
su funcionamiento y poseen una certificacion emitida por
levapan.

Son parte de la asociacion de panaderos de Cotopaxi,
cuentan con los permisos solicitados por la municipalidad
para su funcionamiento ademas poseen una certificacion
emitida por levapan.

Cuentan con los respectivos permisos solicitados por la
municipalidad para su funcionamiento ademas poseen una
certificacion emitida por levapan.

De acuerdo a entrevistas realizadas a los propietarios de estos locales se ha

podido ver que en su gran mayoria cuentan con los permisos de funcionamiento
requeridos, ademas de una certificacion dada por la asociacién de panaderos de

Cotopaxi y han tomado cursos de capacitacién emitidos por Levapan.

A la vez los propietarios de dichos establecimientos han manifestado que su
deseo es dar siempre un servicio de calidad y buscan mejorar sus productos no en la
receta ya que esto es algo que viene de sus padres y abuelos, sino buscar siempre
materia prima de calidad. Los alimentos ofertados en el sector La Estacién son
consumidos mayormente por turistas nacionales y de acuerdo a la informacion
adquirida el nimero de personas nacionales que acuden a sus locales es de 70

personas al dia.
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En cuanto a la oferta hotelera del Sector La Estacion se puede decir que esta es

escasa y ha atravesado por ciertos problemas que se encuentran relacionados con la

seguridad del lugar, Actualmente el sector cuenta con cinco establecimientos de

alojamiento los cuales se describen a continuacion:

Tabla 11

Establecimientos de alojamiento

NOMBRE

Hotel
Llactacunga

Hostal las
rieles

Hostal
Pillarenita

Hostal Cristal

Residencial los
nevados

TOTAL

CATEGORIA

Hostal
Dos estrellas
plateadas

Hostal
Una estrella
plateada

Hostal
Una estrella
plateada

Hostal
Una estrella
plateada

Hostal
Una estrella
plateada

CAPACIDAD DE CARGA

HABITACIONES  PERSONAS
16 25
14 28
15 24
14 25
14 28
73 130

CARACTERISTICAS

Se encuentra ubicado en la av.
Eloy Alfaro y General Montero,
proximo al terminal terrestre de
la ciudad de Latacunga.

Cuenta con salones para
conferencias y todo compromiso
social, habitaciones alfombradas,
servicio de internet, tv cable,
duchas y parqueadero privado

Se encuentra ubicado en la av.
Marco Aurelio subia y 5 de junio
(los nevados) manzana N. 1,
frente al terminal.

Ofrece habitaciones confortables,
bafio  privado, tv  cable,
restaurant, garaje las 24 horas del
dia.

Se encuentra ubicado en la av.
Marco Aurelio Subia entre av. 5
de junio y rio guayas diagonal al
terminal terrestre.

Cuenta con habitaciones
confortables, bafio privado, agua
caliente, tv cable, seguridad las
24 horas, ambiente familiar y
servicio de garaje

Se encuentra ubicado en la av.
Marco Aurelio Subia y 5 de
junio.

Cuenta con habitaciones
confortables, bafio privado y
agua caliente.

Se encuentra ubicado en la av.
Marco Aurelio Subia y 5 de
junio.

Cuenta con habitaciones
confortables, bafio privado y
agua caliente.
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e Servicios turisticos

-Itur’s: El sector La Estacion cuenta con dos oficinas de informacion turistica, una
de ellas esta ubicada dentro del terminal terrestre y la segunda oficina se encuentra
en la estacion del tren de Latacunga.

-Artesanias: Existen seis puestos dedicados a comercializar productos artesanales de
diferentes sectores de la provincial como; Pujili, Saquisili y algunos sitios de
Latacunga mencionados espacios no se encuentran activos todos los dias solamente

los dias viernes y sabados.

e Industrias de ocio

Dentro del sector La Estacion son escasas las agencias de viajes y operadoras
turisticas, debido a que se encuentran ubicadas en su mayoria en el centro de la
ciudad de Latacunga y desde alli se comercializan los diferentes paquetes turisticos.
Sin embargo esto no es favorable para los turistas que llegan mediante el tren, que
arriban al terminal terrestre e incluso para aquellos que llegan en su vehiculo
particular, debido a que tienen que dirigirse al centro de la ciudad para poder recibir

informacion de los diferentes atractivos y adquirir un tour.

El sector la Estacion al ser un lugar de ingreso para las personas que viajan
desde la parte norte del pais y ademas de poseer las diferentes terminales que
permiten la llegada de la gente a la ciudad deberia albergar en su territorio a las
agencias de viajes y operadoras turisticas que direccionen de mejor forma a la gente

y faciliten su visita y estadia a Latacunga.

e Transporte

El transporte que permite el arribo de turistas a la ciudad de Latacunga, mismo que

se encuentran ubicado en el sector La Estacion, es el siguiente:

-El sector la Estacion cuenta con la terminal de buses de la ciudad, donde arriban las
lineas parroquiales y de la misma forma cuenta con buses hacia la ciudad de Quito,

Ambato y Quevedo.
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-Ademas como ya se ha mencionado anteriormente posee la estacion del tren el cual

recibe a los turistas del tren més exclusivo del Ecuador como es el tren crucero.

El trasporte urbano que llega al sector La Estacion es el siguiente:

-En la ciudad de Latacunga existen dos cooperativas que realizan el respectivo
transporte urbano, cada una cuenta con rutas que conducen a la gente a cualquier
parte de la ciudad. Para el sector la estacion la cooperativa Bellavista tiene un
recorrido asignado como ruta N. 3 San Felipe al igual que la cooperativa Citulasa la

cual ha llamado a su ruta N. 3 San Felipe la Universidad.

-A la vez la ciudad cuenta con Taxis que pueden llegar al lugar.

Tabla 12
Transporte en el sector La Estacion

Transporte terrestre

Buses turisticos,
debidamente equipados

Estos buses son contratados
con anticipacion, y permiten

Cotoullari . . a los turistas viajar
y comodos para viajar . h
codmodamente a su destino.
Transporte Este tipo de tren es
turistico Transporte Excursion avenida de caracteristico ~ por  ser
Ferroviario los volcanes exclusivamente turistico
Tren crucero. ofreciendo una experiencia
grata al visitante.
Linea 3 de la -
. - . Estos buses permiten llegar
Cooperativas cooperativa Citulasa y . P g
: a los diferentes sectores de
Sultana del Cotopaxi .
: - la ciudad.
con destino a San Felipe
Transporte
publico

Intercantonales

Transporte a las
diferentes parroquias de
la provincia de
Cotopaxi

Estos buses transportan a la
gente de los cantones a la
ciudad de Latacunga Yy
viceversa

e Atractivos turisticos (inventario y jerarquizacion)

El sector La Estacion cuenta con atractivos que se han convertido en un
referente para visitar este sitio, brinda a la comunidad historia, cultura y tradicion y
es importante inventariar y jerarquizar cada uno de estos atractivos para lo cual se
utiliza la metodologia de Paladines, (2003) en la que indica como desarrollar las
respectivas fichas de inventario y ademas muestra cuales son los atractivos que se

pueden inventariar en base a este libro se desarrolla la siguiente informacion
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Tabla 13
Ficha de atractivos de la estacion del tren de Latacunga

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. Datos Generales:

Encuestador: Abigail Mena Ficha N: 1

Supervisor evaluador: Ing. Angélica Gonzalez Fecha: 01 de Julio del 2015

Nombre del atractivo: Estacidn Latacunga

Categoria: Manifestaciones culturales Tipo: Histéricas Subtipo: Arquitectura civil
2. Ubicacion:

Provincia: Cotopaxi Ciudad y/o cantén: Latacunga Parroquia: Eloy Alfaro

Calle: Av. Marco Aurelio Subia y 5 de Junio

3. Centro urbanos mas cercanos al atractivo
Nombre del poblado: San Felipe Distancia: 500 mt.

4. Caracteristicas fisicas del atractivo
Fue construida en el afio 1941, esta estacion ferroviaria fue la primera en la region sierra en
tiempos de Eloy Alfaro y se reconstruyé en el proyecto impulsado por el actual mandatario Rafael
Correa; en su interior tiene varios cuartos los cuales han sido utilizados para oficinas
administrativas, museo y cafeteria.

5. Estado de conservacion del atractivo.

Alterado no alterado Conservado Il
Deteriorado En proceso de deterioro

6. Entorno

Conservado En proceso de deterioro

Deteriorado
7. Infraestructura vial y de acceso

Temporalidad

Tipo Subtipo Estado de vias Transporte Frecuencias de acceso
Bueno  Regular  Malo Diaria  Semanal  Mensual Eventual
Terrestre Asfaltado Busl . Horas al dia
Automovil X
Lastrado X Tren
Empedrado X
Sendero S
8. Facilidades turisticas
o Categorias
ST Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
Alojamiento X
Alimentacion X
Esparcimiento X
9. Infraestructura béasica
Agua
Potable Entubada De pozo No existe Otros
Energia eléctrica
Sistema interconectado Generador No existe Otros
Alcantarillado
Red piblica @8 Pozo ciego Pozo séptico No existe Otros
10. Asociacion con otros atractivos Ninguna
11. Difusion del atractivo
Local Provincial Nacional - Internacional

Fuente: (Paladines, 2003)
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Tabla 14
Ficha de inventario del museo del tren de Latacunga

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. Datos Generales:
Encuestador: Abigail Mena Ficha N: 2
Supervisor evaluador: Ing. Angélica Gonzales Fecha: 01 de Julio del 2015
Nombre del atractivo: Museo del tren Latacunga
Categoria: Manifestaciones culturales  Tipo: Realizaciones artisticas Subtipo: Museos
2. Ubicacién: av. Marco Aurelio Subia y 5 de junio
Provincia: Cotopaxi Ciudad y/o canton: Latacunga Parroquia: Eloy Alfaro
Calle: Av. Marco Aurelio Subia y 5 de Junio
3. Centro urbanos mas cercanos al atractivo
Nombre del poblado: San Felipe Distancia: 500 mt.
4. Caracteristicas fisicas del atractivo
Fue reconstruido en el afio 2008, cuenta con varias salas que contienen fotografias de la historia
del ferrocarril de Latacunga, una descripcién de las excursiones del tren Ecuador e informacién
de la avenida de los volcanes.
5. Estado de conservacion del atractivo
Alterado No alterado Conservado ||
Deteriorado En proceso de deterioro
6. Entorno
Conservado En proceso de deterioro @
Deteriorado
7. Infraestructura vial y de acceso
Tipo Subtipo Estado de vias Transporte Frecuencias Te(r;’;p:(:’caeligad
Bueno  Regular  Malo Diaria Semanal Mensual Eventual
Bus Horas al di
Terrestre ﬁs{f;l::gg X Automavil X oras al dia
Empedrado ULz §
Sendero
8. Facilidades turisticas
. Categorias
2EEE Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
Alojamiento X
Alimentacion X
Esparcimiento X
9. Infraestructura basica
Agua
Potable Entubada De pozo No existe Otros
Energia eléctrica
Sistema interconectado Generador No existe Otros
Alcantarillado
Red pdblica = Pozo ciego Pozo séptico No existe Otros

10. Asociacion con otros atractivos Ninguna
11. Difusion del atractivo
Local Provincial ®8

Nacional Internacional

Fuente: (Paladines, 2003)



58

Tabla 15
Ficha de artesanias del sector La Estacion

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. Datos Generales:

Encuestador: Abigail Mena Ficha N: 3

Supervisor evaluador: Ing. Angélica Gonzales Fecha: 01 de Julio del 2015

Nombre del atractivo: Artesanias La Estacion

Categoria: Manifestaciones culturales Tipo: Etnografia Subtipo: Artesania
2. Ubicacioén: Av. Marco Aurelio Subia y 5 de junio

Provincia: Cotopaxi Ciudad y/o cantén: Latacunga Parroquia: Eloy Alfaro

Calle: Av. Marco Aurelio Subia y 5 de Junio

3. Centro urbanos mas cercanos al atractivo
Nombre del poblado: San Felipe Distancia: 500 mt.

4. Caracteristicas fisicas del atractivo
Se encuentra ubicado en la parte frontal de la estacion del tren Latacunga, su estructura es de
madera y se compone de varios compartimentos que facilitan la venta de las artesanias, mismas
gue son traidas de diferentes lugares de la provincia de Cotopaxi tales como: Saquisili, Pujili y
algunos sitios de Latacunga se venden artesania como canastas elaboradas de paja, figuras de
barro, y cholas cuencanas de trapo.

5. Estado de conservacion del atractivo

Alterado no alterado Conservado Il
Deteriorado En proceso de deterioro

6. Entorno
Conservado En proceso de deterioro

Deteriorado

7. Infraestructura vial y de acceso
Temporalidad

Tipo Subtipo Estado de vias Transporte Frecuencias de acceso
Bueno  Regular Malo Diaria  Semanal Mensual Eventual
Terrestre Asfaltado Bus’ . Horas al dia
Automovil X
Lastrado X T
Empedrado X
Sendero X
8. Facilidades turisticas
Servici Categorias
ervicio Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
Alojamiento X
Alimentacion X
Esparcimiento X
9. Infraestructura basica
Agua
Potable Entubada De pozo No existe Otros
Energia eléctrica
Sistema interconectado Generador No existe Otros
Alcantarillado
Red pdblica == Pozo ciego Pozo séptico No existe Otros
10. Asociacién con otros atractivos Ninguna
11. Difusion del atractivo
Local Provincial - Nacional Internacional

Fuente: (Paladines, 2003)



59

Tabla 16
Ficha de inventario de las allullas del sector La Estacion

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. Datos Generales:
Encuestador: Abigail Mena Ficha N: 4
Supervisor evaluador: Ing. Angélica Gonzales Fecha: 01 de Julio del 2015
Nombre del atractivo: Allullas
Categoria: Manifestaciones culturales Tipo: Etnografia  Subtipo: Comidas y bebidas tipicas
2. Ubicacion: Av. Marco Aurelio Subia y 5 de junio
Provincia: Cotopaxi Ciudad y/o cantén: Latacunga Parroquia: Eloy Alfaro
Calle: Av. Marco Aurelio Subia y 5 de Junio
3. Centro urbanos mas cercanos al atractivo
Nombre del poblado: San Felipe Distancia: 500 mt.
4. Caracteristicas fisicas del atractivo
Se encuentran ubicados en la av. Marco Aurelio Subia. Este platillo estd elaborado a base de
harina, levadura, manteca y otros ingredientes que constituyen el toque secreto del sabor, pues a
decir de las expertas, su elaboracion integra varios pasos que hay que seguir con determinada
cautela, para lograr su tersura delicada y sabor incomparable; este bocado de sal que se asemeja a
una delicada galleta, viene acompafado del tradicional queso de hoja.
5. Estado de conservacion del atractivo

Alterado no alterado Conservado
Deteriorado En proceso de deterioro

6. Entorno
Conservado mm En proceso de deterioro

Deteriorado
7. Infraestructura vial y de acceso

Temporalidad

Tipo Subtipo Estado de vias Transporte Frecuencias de acceso
Bueno  Regular  Malo Diaria Semanal Mensual Eventual
Bus Horas al dia
o SR Automovil X
Empedrado ULz §
Sendero
8. Facilidades turisticas
L Categorias
Sl Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta

Alojamiento X

Alimentacion X

Esparcimiento X
9. Infraestructura basica
Agua
Potable Entubada De pozo No existe Otros
Energia eléctrica
Sistema interconectado Generador No existe Otros
Alcantarillado
Red pablica @ Pozo ciego Pozo séptico No existe Otros
10. Asociacion con otros atractivos Ninguna
11. Difusion del atractivo
Local Provincial @ Nacional Internacional

Fuente: (Paladines, 2003)
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Tabla 17
Ficha de inventario del queso de hoja del sector La Estacion

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. Datos Generales:
Encuestador: Abigail Mena Ficha N: 5
Supervisor evaluador: Ing. Angélica Gonzales Fecha: 01 de Julio del 2015
Nombre del atractivo: Queso de hoja
Categoria: Manifestaciones culturales Tipo: Etnografia  Subtipo: Comidas y bebidas tipicas
2. Ubicacioén: Av. Marco Aurelio Subia y 5 de junio
Provincia: Cotopaxi Ciudad y/o canton: Latacunga Parroquia: Eloy Alfaro
Calle: Av. Marco Aurelio Subia y 5 de Junio
3. Centro urbanos mas cercanos al atractivo
Nombre del poblado: San Felipe Distancia: 500 mt.
4. Caracteristicas fisicas del atractivo
La venta de quesos de hoja se lo realiza hace mucho tiempo atrés y su elaboracién consiste en que
el queso debe madurar, después es colocado en un recipiente con un poco de agua para cortar, se
lo hace una bola y lo extiende en la mesa, coloca la sal y finalmente lo corta en la forma de un
rectangulo y es envuelto en una hoja de achira. el tiempo en que se demora depende de la entrega
del producto o la cantidad del mismo, bajo los estrictos niveles de higiene.
5. [Estado de conservacion del atractivo

Alterado no alterado Conservado I
Deteriorado En proceso de deterioro

6. Entorno
Conservado EB En proceso de deterioro

Deteriorado
7. Infraestructura vial y de acceso

Temporalidad

Tipo Subtipo Estado de vias Transporte Frecuencias
de acceso
Bueno Regular Malo Diaria Semanal Mensual Eventual
Terrestre Asfaltado Bus’ q Hoa
Automovil X
Lastrado
Tren X
Empedrado X

Sendero
8. Facilidades turisticas

Servicio Categorias
Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
Alojamiento X
Alimentacion X
Esparcimiento X
9. Infraestructura bésica
Agua
Potable Entubada De pozo No existe Otros
Energia eléctrica
Sistema interconectado Generador No existe Otros
Alcantarillado
Red pablica 8 Pozo ciego Pozo séptico No existe Otros

10. Asociacién con otros atractivos Ninguna
11. Difusion del atractivo
Local Provincial @ Nacional Internacional

Fuente: (Paladines, 2003)
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Tabla 18
Ficha de inventario de la colada morada del sector La Estacién

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. Datos Generales:
Encuestador: Abigail Mena Ficha N: 6
Supervisor evaluador: Ing. Angélica Gonzales Fecha: 01 de Julio del 2015
Nombre del atractivo: Colada Morada
Categoria: Manifestaciones culturales Tipo: Etnografia Subtipo: Comidas y bebidas tipicas
2. Ubicacion: Av. Marco Aurelio Subia y 5 de junio
Provincia: Cotopaxi Ciudad y/o cantén: Latacunga Parroquia: Eloy Alfaro
Calle: Av. Marco Aurelio Subia y 5 de Junio
3. Centro urbanos mas cercanos al atractivo
Nombre del poblado: San Felipe Distancia: 500 mt.
4. Caracteristicas fisicas del atractivo
En el sector La Estacion se expende la colada morada durante todo el afio por lo que ha ganado
popularidad y es muy visitada por la gente que va de camino a otros lugares En la elaboracion de
la colada morada se coloca frutas, yerbas aromaticas y especias como el clavo de olor, el
hishpingo, esos son los ingredientes que dan el sabor. Actualmente en la ciudad de Latacunga
frente a la estacion del ferrocarril se encuentran varios lugares que se dedican a la venta de colada
morada y ofrecen un lugar comodo a sus clientes.
5. Estado de conservacion del atractivo

Alterado no alterado Conservado B
Deteriorado En proceso de deterioro

6. Entorno
Conservado @B En proceso de deterioro Deteriorado

7. Infraestructura vial y de acceso

Temporalidad de

Tipo Subtipo Estado de vias Transporte Frecuencias
acceso
Bueno  Regular  Malo Diaria Semanal Mensual Eventual
Bus Horas al dia
Terrestre Asfaltado AUt X
Lastrado
Tren X
Empedrado X
Sendero
8. Facilidades turisticas
Servicio Categorias
Lujo Primera Segunda Tercera Cuarta
Alojamiento X
Alimentacion X
Esparcimiento X
9. Infraestructura bésica
Agua
Potable Entubada De pozo No existe Otros
Energia eléctrica
Sistema interconectado Generador No existe Otros
Alcantarillado
Red pablica 8 Pozo ciego Pozo séptico No existe Otros

10. Asociacion con otros atractivos Ninguna
11. Difusion del atractivo
Local Provincial @ Nacional Internacional

Fuente: (Paladines, 2003)
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Tabla 19
Ficha resumen de los atractivos turisticos del sector La Estacion

Estado d?, Accesos  Servicios/ BT el
conservacio 10 10 con otros
n/10 atractivos/5

Intrins  Extrinsec  Entorn
eco/15 0/15 o/5

Local/  Provin Nacional/7 Internac
2 cia/4 ional/12

La estacion del

15 5 5 10 5 0 7 47 11

tren Latacunga
U O i7er 15 5 5 10 5 0 4 44 1

de Latacunga
Artesanias La 15 5 10 10 5 0 4 49 I

Estacion

Allullas 15 5 10 10 5 0 4 49 1
Queso de hoja 15 5 10 10 5 0 4 49 1
Colada morada 15 5 10 10 5 0 4 49 |
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e Competencia

Rivera & Mencia (2007) mencionan que la competencia directa es aquella que tiene
productos similares, mientras que la competencia indirecta estd formada por
productos sustitutos o aquellos que actualmente no son competidores, pero que

pueden serlo en el futuro porque satisfacen las misma necesidades.

En base a este concepto a continuacion se define la competencia directa e indirecta

del sector La Estacion.

-Competencia directa: Se ha determinado como competencia directa al centro
historico de la ciudad de Latacunga ya que cuenta con una estructura colonial muy
antigua, ademas posee varios servicios turisticos tales como alimentacién hospedaje
e industrias de ocio, lo que permite que este sector este en capacidad de recibir
mayor nimero de turistas. Por otro lado tiene lugares de informacion turistica y
locales de artesanias, pero no posee establecimientos gastronémicos donde expendan
productos como las allullas, queso de hoja y colada morada alimentos que son nicos

de La Estacion.

-Competencia indirecta: Se ha determinado como competencia indirecta al area
recreacional EI Boliche debido a que este lugar tiene una estacion ferroviaria a igual
que el sector La Estacion y ofrece servicio de cafeteria y una visita guiada a los
alrededores de esta area; de la misma forma los visitantes que acuden a este atractivo

pueden ver mas cerca al volcan Cotopaxi y esto llama mucho la atencion de la gente.

Tabla 20
Competencia del sector La Estacién

ACTIVIDADES QUE SE
REALIZAN

Museos
Iglesias antiguas
Arquitectura colonial
Hospedaje
Restaurantes
Tiendas artesanales

NOMBRE UBICACION

Al Norte: Calles Félix Valencia y
COgIIFI;I?E'I;:ETI\'IACIA Centro histérico  Juan Abel Echeverria, Al Sur:
de Latacunga Calle Marqueses de Maenza, Al
Este: calle Napo y, Al Oeste:

Calle Dos de Mayo.

Se encuentra ubicado junto al
COMPETENCIA Avrearecreacional  Parque Nacional Cotopaxi, en la

INDIRECTA el boliche parroquia de Mulal6 a 27 km. De
Machachi y 44 km. De Latacunga

Estacion del tren
Cafeteria del tren
e  Visitas guiadas al sector

Fuente: (Viajando por Ecuador , 2015)
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e Infraestructura de apoyo

En cuanto a las carreteras que conectan con el sector La Estacion hacia otros

cantones de la provincia de Cotopaxi posee dos vias importantes y estas son:

-Av. Marco Aurelio Subia, esta carretera conecta al norte con la av. Cotopaxi misma
que se une a la panamericana la cual lleva a cantones como Guaytacama, Saquisili. y
mediante esta ruta se puede llegar a la ciudad de Quito. Por el sur conecta con
cantones como Belisario Quevedo, Salcedo y ademas permite trasladarse a la ciudad
de Ambato.

-Av. 5 de junio, esta via conecta al oeste con sitios como Poalo, Tilipulo, Pujili.
Ademas permite la llegada al nuevo paso lateral Latacunga-Salcedo permitiendo el
traslado hacia ciudades como Ambato y Riobamba con mayor facilidad y menor

tiempo.

Es importante conocer también las carreteras que conectan al sector La Estacion con

el centro de la ciudad y en este caso se ha considerado la siguiente:

-Av. 5 de junio esta via une al sector con varios lugares importantes del centro de la
ciudad, el méas proximo es el mercado el Salto el cual es considerado uno de los
centros de comercio de gran relevancia. Ademas conecta con la av. Antonia vela la
cual dirige hacia el hospital general de Latacunga y al parque Vicente Ledn donde se

encuentran los diferentes bancos y entes gubernamentales.

Cabe mencionar que aparte de las diferentes vias de acceso indicadas
anteriormente, el sector La Estacion cuenta con una linea férrea que conecta al norte
con lugares como: Lasso, Machachi y la ciudad de Quito. Al sur conecta con Yambo,

Ambato y Riobamba.

Dentro de este sector no se encuentran ubicados unidades educativas ni centro
de salud debido a su cercania con el centro de la ciudad los cuales cuentan con estos

servicios.
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e [Infraestructura de abastecimiento

El sector La Estacion tiene un correcto sistema de abastecimiento en cuanto a
los servicios basicos se refiere, actualmente se encuentran dando mantenimiento y
renovacion del alcantarillado el cual fue instalado muchos afios atrds. Ademas
poseen diferentes conexiones eléctricas que les proporcionan la energia necesaria

para el lugar.

En cuanto a este tipo de infraestructura se debe mencionar a los diferentes
talleres automotrices los cuales estan ubicados en su gran mayoria dentro del sector
La Estacion, brindan sus servicios a la comunidad y a otros lugares de la ciudad. Los
diferentes negocios mencionados han creado su propio medio de eliminacion de
liguidos contaminantes lo cual no ha resultado favorable para el sector de estudio ya

que se los desecha en el rio Cutuchi.

3.2.1.3. Superestructura Turistica

a) Organizaciones Gubernamentales

Para el correcto desarrollo de las actividades turisticas del sector La Estacion es
necesario tener conocimiento de las entidades que estan encargadas de controlar y

aprobar todo emprendimiento turistico, mismas que se presentan a continuacion:

e La Ley de turismo que rige en Ecuador, ha determinado que aquel ente que
controla las actividades turisticas es el Ministerio de Turismo (MINTUR), el cual
tiene extensiones en diferentes partes estratégicas del pais. En la ciudad de
Latacunga se puede encontrar una oficina que cumple las funciones asignadas por
el MINTUR, las cuales son; estar informado de todas las actividades turisticas
que se generan en la zona y apoyar al desarrollo de los proyectos tuisticos
aprobados; esto lo realiza a través del trabajo en conjunto con las Camaras de

Turismo provinciales y la Jefatura Municipal de turismo de la ciudad.
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e El Municipio de la ciudad de Latacunga entre sus multiples funciones busca el

desarrollo turistico de los sectores urbanos por lo que apoya todo
emprendimiento siempre y cuando se acoja a los parametros dados para la

presentacion de proyectos.

ORGANIZACION ORGANIZACION -
NACIONAL PROVINCIAL ORGANIZACION CANTONAL
- . La oficina asignada por el

Oficina asiganada para MINTUR tambien regula
COtOP?\;I('”EIS’I_Lpsrte del las actividades de la ciudad

Ministerio de {elazc o

turismo
MINTUR

Camara de turismo de Jefatura municipal de turismo
Cotopaxi D de Latacunga

Figura 24 Superestructura turistica sector La Estacion
Fuente: (Congreso Nacional , 2008)

b) Marco legal

En el capitulo Il el cual esta referido a las actividades turisticas y de quienes la
ejercen de la Ley de turismo dada por el Congreso Nacional, (2008) del Ecuador se

encuentra lo siguiente:

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadasy capacitadas
deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus
delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para
el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos. (pag. 3)

En el capitulo VIII referente a los comités de turismo, de la ley de turismo menciona

lo siguiente:
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Art.- 38 El Ministerio de  Turismo coordinarda con las

autoridades locales o seccionales la conformacion de comités de
turismo en los sitios que considere necesario, estos comités estaran
integrados por los sectores publico y privado y tendran las siguientes

facultades:

e Recibir delegacion del Ministerio de Turismo;

e Realizar ante el Ministerio de Turismo u otras autoridades las
acciones necesarias para el buen resultado de su delegacion;

e Informar al Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados con la
rama turistica dentro de su jurisdiccién; y las demas que les asigne el

Ministro de Turismo.

Los comités de turismo elegiran su secretario y funcionaran en base al

reglamento que para este proposito se dictara. (pag. 8)

En las disposiciones generales dadas en la ley de turismo menciona lo siguiente:

Art.- 58 “Los organismos locales, regionales y seccionales, cumpliran y colaboraran
con el proceso de regulacién, control y demas disposiciones que adopte el Ministerio
de Turismo en el ambito de su competencia”. (pag. 11)

El Municipio de Latacunga y su responsabilidad de acuerdo a la ley con el turismo en

su territorio.

De acuerdo Ley Organica de régimen municipal dada por el Congreso
Nacional (2004) menciona en el art. 14 lo siguiente: “Son funciones
primordiales del municipio, sin perjuicio de las demas que le atribuye esta
Ley, las siguientes: Especificamente en el literal 92 ElI fomento del
turismo”.(pag 4)
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3.2.1.4. Espacio turistico

El turismo en el sector La Estacion funciona gracias a la presencia de una
estacion de tren antigua, la cual ha marcado la historia, ya que trajo desarrollo
tecnoldgico a la ciudad de Latacunga; esto ha llamado la atencion de los visitantes.
Ademas el sector se ha caracterizado por la comercializacion de comida tipica como
las allullas, queso de hoja, colada morada y también porque se pueden encontrar

artesanias de los diferentes cantones de la provincia de Cotopaxi.

Los atractivos que posee el sector los cuales se caracterizan por ser
manifestaciones culturales; pertenecen a personas naturales tales como:
establecimientos gastrondmicos, los cuales se encuentran situados al lado derecho de
la estacion del tren en la av. Marco Aurelio Subia; para que la gente los pueda

encontrar rapidamente.

Las artesanias se localizan en la estacion del tren en un espacio en la parte
frontal mismo que ha sido designado especificamente para esta actividad. La estacion
del tren es administrada por la empresa publica ferrocarriles del Ecuador, y fue
reestructurada en el afio 2008, ocupa un espacio exclusivo dentro del territorio
debido a que se encuentra en el centro del barrio la Estacién, al lado izquierdo de este

lugar se encuentra el antiguo mercado de ropa, el cual posee una cancha deportiva.

Al norte del sector de estudio a 10 mt. de los establecimientos gastronémicos
se ubican talleres mecéanicos que segun la ordenanza emitida por el municipio de
Latacunga deben ser reubicados en La Calerita y tienen un tiempo determinado para
salir de su actual ubicacion, este territorio podria ser aprovechado para crear un
espacio recreativo para los turistas un parque donde puedan disfrutar de un
monumento que represente la ciudad y el sector; ademéas donde las familias puedan
compartir y jugar de la misma forma se podria ubicar agencias y operadoras turisticas
ya que el sector La Estacion carece de este servicio, a la vez se facilitaria una oficina
de informacion turistica que cuente con computadoras, oficinistas y mapas que

proporcionen la informacién adecuada al visitante.
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Siguiendo el sector donde se han localizado los diferentes talleres mecanicos a
tan solo 10 mt al norte se encuentra el centro comercial Malteria la Plaza el cual es
muy visitado por la gente que mora en la ciudad de Latacunga como por aquellos que

se encuentran de transito. Ofrece varios servicios alimenticios y de esparcimiento.

a) Zonificacion de la oferta turistica del sector La Estacién

Realizar una zonificacion turistica en el sector de estudio es de gran
importancia ya que el visitante podra identificar de mejor forma los servicios que
tiene a su disposicion y a la vez le ayudara a llegar a los atractivos turisticos que el
lugar posee; de la misma forma una correcta zonificacién permitird tener un
escenario mas claro de lo que se necesita mejorar y la estrategia que se puede

proponer de acuerdo a las necesidades de las zonas delimitadas.

Para el respectivo proceso de zonificacion turistica del sector La Estacion se ha

realizado los siguientes pasos:

e Se ha localizado el atractivo turistico de mayor relevancia en el sector el cual es
la estacion del tren por su historia y antigtiedad.

e Alavez se ha localizado la oferta hotelera y de restauracion.

e Se ha tomado en cuenta los principales puntos de llegada al sitio, esto permitira
ver la accesibilidad que existe en la zona.

e De acuerdo a los elementos anteriormente expuestos se ha propuesto tres zonas,
mismas que seran evaluadas bajo los parametros dados para los sitios turisticos
de caréacter cultual por los autores Dias, Crecente, & Carlos (2004), en su libo de
ordenacion turistica; mismos que proponen los siguientes valores: 3 (bajo), 4
(medio) y 5 (alto); esta valoracidn permitira jerarquizar a la zonas seleccionadas

por su nivel de relevancia en el sector.



Tabla 21
Evaluacion de las zonas turisticas del sector La Estacion

EVALUACION

NOMBRE DISTANCIA

Ubicacion  Seguridad  Facilidades
SECTOR NORTE -

NAUPAQ 379.37 m. 4 3 3
SECTOR

CENTRAL — 338.00 m 5 3 5
CHAWPI

SECTOR SUR -

QUEPA 405.94 m 4 3 4
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INTERPRETACION

Esta zona ha recibido una
ponderacion  baja  en
cuanto a su seguridad y
facilidades pero en su
ubicacion tiene un
porcentaje méas favorable
debido a la presencia del
centro comercial Malteria
la Plaza el cual lo hace
mas comercial.

Esta zona ha obtenido una
ponderacion alta en cuanto
a su ubicacion vy
facilidades ya que en su
territorio es donde se
encuentra mayor
movimiento 'y ademas
cuenta con la presencia de
la estacion del tren misma
que tiene gran valor
cultural; No tiene la
seguridad adecuada.

Esta zona ha recibido una
ponderacién media por su
ubicacién y facilidades
debido a que en su
territorio se encuentra la
terminal de buses 'y
ademds cuenta con varios
hoteles; En cuanto a la
seguridad ha sido
calificada como bajo por
la escasa presencia de
policias y medidas que
controlen el bienestar de la
gente.

Fuente: (Dias, Crecente, & Carlos, 2004, pag. 121)
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Como se puede ver en la figura 25, se ha dividido al sector La Estacion en 3

zonas, mismas que han sido evaluadas para determinar qué zona es la de mayor
relevancia y en este caso ha dado como resultado la zona 2 o llamada también
Chawpi debido a su ubicacion y las facilidades que posee. A continuacién se da una

descripcion de lo que contiene cada zona:

Tabla 22
Zonas turisticas del sector La Estacion

LIMITES DE LA

ZONA DESCRIPCION DE LA ZONA

NOMBRE DE LA ZONA

Esta es la zona central del sector se

Limita al norte con ;
encuentra entre la av. Marco Aurelio

SECTOR

CENTRAL - CHAWPI

SECTOR
SUR - QUEPA

SECTOR
NORTE - NAUPAQ

la calle Sigchos; al
este con la calle
Marco Aurelio
Subia; al oeste con
la calle Pujili; y al
sur con la calle rio
Guayas

Limita al norte con
la calle Rio Guayas;
al este con la av.
Marco Aurelio
Subia; al oeste con
la calle Rio Cristal;
y al sur con la calle
Imbabura.

Limita al norte se
encuentra

limitando con la
Av. Paraguay; al
este con la calle
Marco Aurelio
Subia; al oeste con
la av. Cotopaxi; y al
sur con la calle
Sigchos

Subia y 5 de junio. Alberga la mayor
cantidad de atractivos que posee La
Estacion tales como: la estacion de
tren. El museo de la estacion,
establecimientos de comidas tipicas,
artesanias 'y una oficina de
informacion turistica.

Esta zona es de gran importancia ya
que posee la terminal terrestre de la
ciudad de Latacunga. Ademas en su
territorio se encuentran 4
establecimientos de alojamiento los
cuales facilitan la estadia de los
turistas en el sector La Estacion.

Se encuentra localizada en la av.
Marco Aurelio Subia, cercano al
centro comercial Malteria la plaza.
Dentro de su delimitacion alberga al
hotel Llactacunga y ademas se
encuentra el espacio que actualmente
es ocupado por los diferentes talleres
mecanicos que como se ha
mencionado anteriormente tiene una
orden emitida por el municipio para
reubicarse en la calerita.

3.2.1.5. Capacidad de carga turistica

Se ha medido la capacidad de carga turistica del sector La Estacion de acuerdo
a la Metodologia de calculo de la capacidad de carga turistica dada por Botero &
Hurtado (2008); quienes mencionan dos niveles importantes los cuales son:
capacidad de carga fisica y capacidad de carga de la oferta turistica. A través de estos

aspectos se conocera el nimero maximo de visitantes que el sitio puede recibir.
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a) Capacidad de carga fisica (CCF)

Este aspecto es de gran importancia ya que permite conocer cuantas personas
aproximadamente puede recibir el sector La Estacion en cuanto a su espacio fisico;
en un espacio de tiempo determinado, y en el horario que ya ha sido establecido por

la Empresa Ferrocarriles del Ecuador

Tabla 23
Capacidad fisica del sector La Estacion

DATOS REQUERIDOS

Horario de visita 12h00 a 14h00
Tiempo de visita 3 horas
Superficie disponible 20000 m
Area ocupacional por persona 15m.
Numero de veces que el sitio puede ser visitado 1 ves al dia

Formula:

S :
CCF = 1 X NV /dia

Doénde:

e S =superficie disponible
e AG = area ocupacional por un grupo
e NV/dia = nimero de veces que el sitio puede ser visitado por el mismo grupo en

un dia.

CCF = 1333 Personas

b) Capacidad de carga de la oferta turistica (CCO)

De la misma forma el sector La Estacién cuenta con varios factores que permiten su
desarrollo turistico y en este caso es importante analizar cuantos turistas puede
atender al dia cada uno de los establecimientos que se encuentran alrededor de la

zona de estudio.
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Tabla 24
Capacidad de carga de la oferta turistica del sector La Estacion

OFERTA TURISTCA PERSONAS QUE PUEDE

NUMERO ATENDER AL DIA
Alimentacion 6 600
Hospedaje 5 130
Servicios turisticos 8 30
Industrias de ocio 0 0
E Transporte ferroviario 1 30
(@)
o
wn
<Z( Transporte Cooperativas 2 80
o publico
|_
Atractivos turisticos 6 70
TOTAL 28 940

Para definir la capacidad de carga turistica se debe aplicar la siguiente formula:

CCF + CCO
CCT = B —

La cual permite conocer la capacidad de turistas que puede recibir el sector la
Estacion, a través de los resultados obtenidos mediante el analisis de la capacidad de

su espacio fisico y de su oferta turistica.

1333 + 940
2
CCT = 1803 Turistas

CCT =

Anélisis: Una vez que se ha calculado la capacidad de carga fisica y la capacidad de
atencion de la oferta turistica se ha podido obtener el resultado de cuantas personas
se puede atender al dia en el sector La Estacion, el cual es de 1803 visitantes; sin
embargo se puede observar que el espacio que posee el sitio de estudio es mayor en
su territorio y con un adecuado manejo de los recursos turisticos y aprovechando su
territorio para implementar servicios que dinamicen el sector turisticamente se podria

atender a un mayor namero de visitantes.
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CAPITULO IV

4. FORMULACION DEL PROGRAMA

4.1. Introduccion

Dentro del plan estratégico de desarrollo turistico para el afio 2020 del
Ecuador, uno de los programas que se propone es el impulso de nuevos destinos y
productos de turismo sostenible en el ambito local, regional y nacional; a la vez
menciona que lo que se pretende entre otras cosas es generar vinculos especificos

entre el turismo y las comunidades locales.

Tomando en cuenta dicho programa que se contempla a nivel nacional y de
acuerdo a uno de los pilares de la politica turistica del Ecuador la cual menciona que
se busca la competitividad del sistema turistico con productos y servicios de calidad,
caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacion del valor agregado para el aporte
local; se ha visto necesaria la creacién de un programa de dinamizacion el cual
pretende influenciar en el sistema turistico de la zona de estudio, de tal forma que
cada elemento trabaje con efectividad para brindar un mejor servicio a los visitantes;
sin embargo, para llevar esto a cabo es necesario analizar las fortalezas y debilidades
(factores internos), asi como las oportunidades y amenazas (factores externos) que el
sitio de estudio posee; de esta forma se podra combinar dichos aspectos para generar
posibles soluciones las cuales permitiran que el lugar sea mas llamativo y acogedor

para el turista.

El fin del programa de dinamizacion turistico para el sector La Estacién es
conseguir que en base a las estrategias resultantes del respectivo analisis FODA,
surjan varios proyectos, los cuales mediante su aporte permitiran el cumplimiento de
los objetivos planteados para el programa de dinamizacion turistico; formando una
herramienta Gtil para el sector. A la vez se presenta un presupuesto estimado el cual
ayudara a tener una idea del costo que el programa representaria y el tiempo en que

cada proyecto deberia ser aplicado.
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4.2 Visién

Lograr que el sector La Estacion se convierta en un espacio acogedor para el
visitante, donde se pueda encontrar una variedad de servicios, acompafada de una
atencion de calidad, seguridad, un adecuado ordenamiento territorial y a la vez gozar

de la cultura e historia que brindan sus atractivos turisticos.

4.3.Mision

Promover la actividad turistica en el sector La Estacion, a través de un programa de
dinamizacion; el cual serd una herramienta para mejorar la planta turistica del lugar y

satisfacer las necesidades de sus visitantes.

4.4. Evaluacion de los factores externos e internos

Para la respectiva evaluacién de factores externos e internos del sector La
Estacion, se ha tomado en cuenta la informacion obtenida en el tercer capitulo del
presente proyecto de investigacién donde se ha realizado un analisis del macro y
micro entorno a través de entrevistas planteadas a los prestadores de servicios
turisticos, ademas de las encuestas aplicadas a los turistas que llegan en el tren
crucero el cual pasa por la ciudad de Latacunga con destino a Durdn; dichas
personas han manifestado tanto aspectos positivos como negativos que el lugar de

estudio posee.

Ademas para la presente evaluacion es necesario tomar en cuenta factores que
ocurren a nivel nacional tanto en el ambito turistico como en lo politico y los
cambios pertinentes que se estan dando actualmente en la sociedad. Al final de esta
evaluacion se podra tener un panorama mas claro de la situacién actual en que se
encuentra el lugar de estudio y se podra proponer diferentes soluciones o estrategias

que permitiran influenciar de forma positiva en el sector.

La metodologia para establecer la Matriz de Factores Externos (Matriz EFE) y de la

misma forma la Matriz de Factores Internos (Matriz EFI) fue la siguiente:
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Se identificaron los factores criticos del anélisis del micro y macro entorno asi
como los aspectos sociales que actualmente se estan viviendo, clasificandoles
como oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

Se asigno un valor relativo a cada factor en una escala de 0.0 (no es importante) a
1.0 (muy importante).

Se asignd una calificacion de 1 a 4 a cada factor siendo 4 una calificacion
excelente, 3 calificaciones por encima del promedio, 2 es de nivel promedio y 1
una calificacion mala o deficiente.

Se multiplicé cada valor por su clasificacion, para obtener un puntaje, la
sumatoria nos da una calificacion total, siendo 4 el puntaje mas alto y 1 el méas
bajo. La relacion indica que un puntaje de 4 implicaria que el sector La Estacion
podria aprovechar de mejor manera las oportunidades y fortalezas, mientras que
una relacién de 1 implicaria que el sector La Estacion podria ser afectado

totalmente por las amenazas y debilidades.

4.4.1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (Matriz EFE)

A continuacion se presenta la Matriz EFE del sector La Estacion - Latacunga:

Tabla 25
Matriz EFE del sector La Estacion

FACTORES EXTERNOS CLAVES

. VALOR

OPORTUNIDADES VALOR  CLASIFICACION 0 0o
Latacunga se encuentra dentro del
recorrido del producto estrella de la 015 4 06
Empresa Publica Ferrocarriles  del ' '
Ecuador, el tren crucero.
La ,reublcamon de _ta_lleres mecéanicos 0,07 3 0.21
segun ordenanza municipal
Dentro del plan de desarrollo turistico del
Ecuador se busca el desarrollo sostenible
de los diferentes sitios turisticos con el 0,08 2 0,16
fin de mejorar la economia de las
localidades
El sector La Estacion es un punto de
acceso importante a la ciudad de 0,10 4 0.4

Latacunga, tanto para los cantones como
para las provincias al norte y sur del pais.

CONTINUA —>
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. VALOR
AMENAZAS VALOR CLASIFICACION PONDERADO

El nuevo paso lateral Latacunga- Salcedo 0,08 3 0,24
Incremer)to en la actividad del volcan 0,12 4 0.48
Cotopaxi
Falta de acogida del proyecto por parte 015 4 06
de las entidades gubernamentales ' '
Falta de acogida del proyecto por parte
de los prestadores de servicios turisticos 0,1 4 0,4
del lugar
Escasos fondos econémicos para el
desarrollo del proyecto U 4 02

TOTAL 1 3,08

Fuente: (Fred, 2003)

La Matriz de Factores Externos indica que las amenazas que han obtenido una

ponderacién alta son:

e Escasos fondos econdmicos para el desarrollo del proyecto.

o La falta de acogida del proyecto por parte de las entidades gubernamentales.

De la misma forma las oportunidades que han obtenido una ponderacion alta son:

e La ciudad de Latacunga se encuentra dentro del recorrido del producto estrella de
la Empresa Pablica Ferrocarriles del Ecuador, el tren crucero.
e El sector La Estacidn es un punto de acceso importante a la ciudad de Latacunga,

tanto para los cantones como para las provincias al norte y sur del pais.
El resultado de 3,08 obtenido de la Matriz EFE, es un puntaje que esta por encima

del promedio, e indica que se pueden aprovechar las oportunidades y minimizar las

amenazas expuestas para dinamizar el turismo en el sector La Estacion.

4.4.2. Matriz de evaluacion de factores internos (Matriz EFI)

A continuacion se presenta la Matriz de factores Internos del sector La Estacion
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Tabla 26
Matriz EFI del sector La Estacion

FACTORES INTERNOS CLAVES

p VALOR
FORTALEZAS VALOR CLASIFICACION PONDERADO
Tlepe un alto porcentaje de turistas 0,06 3 0,18
nacionales
El sector cuenta con establecimientos
gastrondmicos los cuales expenden comida 0,12 4 0,48
tipica del cant6n Latacunga
Venta de artesanias 0,12 3 0,36
El sector La Estacion tiene la
infraestructura turistica para atender a 1803 0,15 4 0,6
visitantes al dia
Es un sitio de gran valor historico para la
ciudad de Latacunga 0,10 4 0.4
p VALOR
DEBILIDADES VALOR CLASIFICACION PONDERADO

Posge o un inadecuado  ordenamiento 0,15 4 0.6
territorial
Existe una escasa seguridad en el sector 0,10 4 0,4
No existe una adecuada capacitacion a los
prestadort_as de servicios turlst_lc_os sobre 0,12 3 0,36
como brindar un mejor servicio a los
turistas
Escasos espacios de esparcimiento 0,08 3 0,24

TOTAL 1 3,62

Fuente: (Fred, 2003)

De la matriz EFI, se determina que entre las mayores debilidades estan:

e El sector La Estacion posee un inadecuado ordenamiento territorial
e No existe una adecuada capacitacion a los prestadores de servicios turisticos

sobre como brindar un mejor servicio a los turistas.
Las fortalezas con una ponderacién alta son:

e EIl sector La Estacion tiene una infraestructura turistica para atender a 1803
visitantes al dia.

e Cuenta con establecimientos gastrondmicos los cuales expenden comida tipica de
la ciudad de Latacunga

e Venta de artesanias.
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El total ponderado es de 3,62 indica que las fortalezas internas del sitio de estudio,

estan por arriba de la media y con las estrategias adecuadas se podrian potencializar

las fortalezas y minimizar las debilidades
4.4.3. Matriz FODA cruzada
La matriz FO, FA, DO, DA o también conocida como matriz cruzada, combina

varios aspectos entre si para generar beneficios para el lugar de estudio; de acuerdo
al autor Fred,( 2003)

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de un lugar para aprovechar las

oportunidades externas.

e Las estrategias FA usan las fortalezas de un lugar para evitar o reducir el impacto

de las amenazas externas.

e Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al

aprovechar las oportunidades externas

e Las estrategias DA son tacticas defensivas que tienen como proposito reducir las

debilidades internas y evitar las amenazas externas. (pag. 203)

A continuacion se presenta el desarrollo de la matriz en mencion para lo cual se
incluye los resultados de la Matriz de Evaluacién de Factores Externos (Matriz EFE)
las amenazas y oportunidades con mayor ponderacion; de la misma forma de la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (Matriz EFI) se ha tomado en cuenta las
fortalezas y oportunidades con mayor ponderacion y mediante estos factores se podra
desarrollar estrategias que ayuden a cumplir los objetivos planteados para el

programa de dinamizacion turistico del sector La Estacion.



Tabla 27

Matriz FODA cruzada del sector La Estacion — Latacunga

OPORTUNIDADES ‘

(O1) La ciudad de Latacunga se
encuentra dentro del recorrido
del producto estrella de la
Empresa Pulblica Ferrocarriles
del Ecuador, el tren crucero
(O2) El sector La Estacion es
un punto de acceso importante a
la ciudad de Latacunga, tanto
para los cantones como para las
provincias al norte y sur del
pais.

AMENAZAS

(A1) Escasos fondos
econdmicos para el desarrollo
del proyecto

(A2) La falta de acogida del
proyecto por parte de las
autoridades gubernamentales.

FORTALEZAS

(F1) El sector cuenta con
establecimientos  gastronémicos
los cuales expenden comida tipica
del cantén Latacunga

(F2) Venta de artesanias

(F3) El sector La Estacion tiene la
infraestructura  turistica  para
atender a 1803 visitantes al dia.

ESTRATEGIA (FO)

(F1Y F2; O1 Y O2) Realizar un
plan de marketing que permita
mejorar los servicios turisticos y
difundir al sector La Estacion.

(F1, Y F2; Ol) Elaborar un
circuito turistico para los visitantes
que llegan al lugar mostrandoles
su valor cultural.

ESTRATEGIA (FA)

(F3; A1 Y A2) Realizar un evento

en el cual se invite a las
autoridades y empresas
inmiscuidas en el &mbito turistico,
con el fin de socializar el
programa de dinamizacion para el
sector La Estacion y  captar
patrocinadores que aporten
econémicamente.

DEBILIDADES

(D1) Posee un inadecuado
ordenamiento territorial.

(D2) No existe una adecuada
capacitacion a los prestadores de
servicios turisticos sobre como
brindar un mejor servicio a los
visitantes.

ESTRATEGIA (DO)

(D2; O1Y 0O2) Programa de
capacitacion enfocada a los
prestadores de servicios turisticos
del lugar con el fin de que
mejoren su servicio.

ESTRATEGIA (DA)

(D1; A2) Propuesta de
ordenamiento territorial para el
sector La Estacion.

Fuente: (Fred, 2003)

4.5.Clasificacion de estrategias de acuerdo a los elementos del sistema turistico.

Una vez que se han planteado las estrategias en la matriz cruzada, es

importante identificar cual de dichas estrategias aporta al desarrollo del Sistema

Turisticos (S.T.) del sector La Estacion; y de igual manera fortalecen cada uno de los

pilares de la politica turistica.
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Clasificacion de estrategias de acuerdo a los componentes del sistema turistico

COMPONENTE

Demanda turistica

Programa de
dinamizacion
turistica para el
sector La
Estacion

infraestructura turistica

PROGRAMA

ETRATEGIAS

Disefio de un circuito turistico
que permita a los visitantes
disfrutar de los atractivos y
servicios turisticos que brinda el
sector La Estacion.

Realizar un plan de marketing
que permita mejorar los servicios
gastronémicos y artesanales; A la
vez se busca difundir el sector La
Estacion.

Programa  de  capacitacion
enfocada a los prestadores de
servicios turisticos del lugar con
el fin de que mejoren su servicio.

POLITICA

TURISTICA A LA

QUE SE RIGE

Conectividad

Destinos y productos

Calidad

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un circuito turistico para el sector La Estacion mediante el cual los visitantes puedan
conocer el valor cultural que el lugar posee.

Objetivos Especificos

. Identificar los recursos turisticos que posee el sector de estudio, lo cual ayudara a tener
conocimiento de los lugares que el turista puede visitar.

e  Recopilar informacién de los recursos turisticos para conocer sus caracteristicas y la
importancia que tienen en el lugar.

e Definir el circuito turistico.

Objetivo General

Elaborar una propuesta de un plan de marketing orientado al desarrollo gastronémico y artesanal
del sector La Estacion.

Objetivos Especificos}

e Realizar un diagnostico turistico del sector La Estacion con el fin de conocer su oferta local.

. Desarrollar estrategias de marketing para mejorar el servicio dado por parte de los artesanos y
prestadores de servicios gastrondmicos.

Objetivo General

Generar un programa de capacitacion para los prestadores de servicios turisticos del sector La
Estacion, orientado a mejorar el servicio brindado a los visitantes.

Objetivos Especificos

e  Detectar las necesidades de capacitacion que poseen los prestadores de servicios turisticos, de
acuerdo a sus caracteristicas y la actividad que realizan.

e  Seleccionar los temas que se llevaran a cabo en la capacitacion.

. Investigar el contenido de los temas a tratarse en la capacitacion con el fin de que la gente
pueda recibir la mejor informacion.

e  Elaboracion del programa de capacitacion mediante técnicas y una planificacion de las
acciones a realizarse.

e  Seleccionar los recursos didacticos que ayudaran a exponer con claridad los temas a tratar.

e  Proponer un método de evaluacion para tener conocimiento del aprendizaje de los actores

CONTINUA ———>
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Objetivo General

Proponer un programa de ordenamiento territorial para el sector La Estacion con el fin de brindar
un espacio turistico ordenado y equilibrado.

Propuesta de  ordenamiento Objetivos Especificos
Espacio turistico territorial para el sector La Seguridad e  Realizar un diagnéstico actual de los problemas territoriales de gestion e infraestructura
Estacion turistica.

e Analizar los lineamientos del Ordenamiento Turistico del Territorio.

. Identificar la oferta y demanda de turistas que visita la zona.

e  Plantear un Modelo de Ordenamiento Turistico del Territorio para fomentar el desarrollo de
la actividad turistica

Realizar un evento en el cual se Objetivo General

i _Ias . au_tondades y Planificar un evento en el cual se promocione el desarrollo del turismo en el sector La Estacion de
empresas inmiscuidas en el la ciudad de Latacunga
ambito turistico, con el fin de ’

Superestructura turistica socializar el  programa  de Promocién s s T T
dinamizacion para el sector La e  Plantear el programa para el evento enfocado al tema del turismo en el sector La Estacién
Estacion y captar patrocinadores o Definir las personas que van a asistir al evento.
que aporten economicamente. e  Realizar una lista de necesidades para llevar a cabo el evento.

Fuente: (Acerenza, 2004), (Llontop, 2008), (Subsecretaria de inclusion laboral , 2008)
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4.6.Ponderacion de estrategias.

Una vez obtenidas las estrategias combinando las diferentes fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; es indispensable darle una ponderacion a
cada una para saber cual es prioritaria y cual no; los pasos para determinar la

ponderacién de cada estrategia es la siguiente:

e En primer lugar se ordenaron las estrategias segun la importancia para lo cual se
asignd el numero 1 a la estrategia mas importante.

e Luego se calculd el peso de cada estrategia que es igual a (n-r+1) donde.
n= Numero de estrategias
r=La posicion que ocupa la estrategia en la lista ordenada.

e Finalmente se determina la ponderacion de cada estrategia dividiendo el peso

para el peso total.

A continuacion se presenta la ponderacion de las estrategias propuestas:

Tabla 29
Ponderacidn de estrategias para el sector La Estacién

(n-r+1)

(PESO/PESO TOTAL)

Realizar un plan de marketing que
permita mejorar los servicios turisticos y 2 4 0,27
difundir al sector La Estacion.

Elaborar un circuito turistico para los
visitantes que llegan al  sector 1 5 0,33
mostrandoles su valor cultural.

Programa de capacitaciéon enfocada a los
prestadores de servicios turisticos del
lugar con el fin de que mejoren su
servicio.

Realizar un evento en el cual se invite a
las autoridades y empresas inmiscuidas en
el ambito turistico, con el fin de socializar
el programa de dinamizacion para el 5 1 0,07
sector La Estacion y captar
patrocinadores que aporten
econémicamente.

Propuesta de ordenamiento territorial para
el sector La Estacion

TOTAL 15 1

3 3 0,20

4 2 0,13

Fuente: (Fred, 2003)
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Entre las estrategias con mayor ponderacion se encuentran:

e Elaborar un circuito turistico para los visitantes que llegan al sector,
mostrandoles su valor cultural.

e Realizar un plan de marketing que permita mejorar los servicios turisticos y
difundir al sector La Estacion.

e Programa de capacitacion enfocada a los prestadores de servicios turisticos del

lugar con el fin de que mejoren su servicio.

4.7.Desarrollo del programa de dinamizacion turistica

Para la ejecucion del programa de dinamizacion turistica del sector La
Estacion, el cual esta conformado por tres proyectos; se ha tomado el formato para la
presentacion de perfiles de proyectos dado por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES). En el cual se detallan aspectos relevantes
que permiten a los lectores entender el problema al que se enfoca cada proyecto y
como este aporta al desarrollo turistico del sector; mismo que tiene la siguiente

estructura:

a) Nombre del proyecto
b) Localizacion geografica
c) ldentificacion del problema

d) Justificacion

PROYECTO e) Objetivos

f) Beneficiarios

g) Impacto del proyecto

Cronograma

h) Componentes y actividades

Presupuesto

i) Desarrollo

Figura 26 Estructura de los proyectos
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. SENPLADES, 2014)
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4.7.1. Proyectol

4.7.1.1. Nombre del proyecto

Disefio de un circuito turistico para el sector La Estacion

4.7.1.2. Localizacion geografica

Se encuentra ubicada al oeste de la ciudad de Latacunga, Av. Marco Aurelio Subia y

5 de junio en la parroquia Eloy Alfaro.

4.7.1.3. Identificacién del problema

Dentro de la planificacion territorial de la ciudad de Latacunga, se menciona el
desarrollo del sector La Estacion a través de la elaboracion de proyectos que aportan
a este fin; sin embargo, existe una escasa informacion de los atractivos turisticos que
posee el sector, provocando un desinterés por parte de los visitantes para conocer

dicho sector.

El tren turistico del Ecuador, un proyecto que funciona a nivel nacional y cuyo
objetivo es el desarrollo turistico sostenible de los lugares que estan incluidos en las
diferentes rutas que ofrece, llega a la estacién de Latacunga los dias jueves y
domingos mediante la ruta del tren crucero; los visitantes que llegan a través del tren
permanecen en el sector durante dos horas, tiempo en el que podrian recorrer el
lugar, pero no tienen quien les guie, lo que ocasiona que las personas no aprovechen

todos los servicios turisticos que el lugar brinda.

Como no hay un recorrido que incluya todos los atractivos que posee el sector
en el tiempo que disponen los visitantes, la gente prefiere quedarse cerca de la

estacion del tren por temor a atrasarse.



EFECTO

CAUSA

Provoca un desinterés por
parte de los visitantes para
conocer el sector

Las personas no
aprovechan  todos  los
servicios turisticos que el

o mmm s et et

La gente prefiere quedarse
cerca de la estacion del tren
por temor a atrasarse.

PROBLEMA CENTRAL

Desinterés por parte de los visitantes por conocer el sector de La

Estacion Latacunga.

Existe una escasa
informacién de los atractivos
turisticos que posee el sector
La Estacion.

Los visitantes que llegan a
través del tren tienen 2
horas para recorrer el sector
y no tienen quien les guie

Los visitantes no pueden
realizar solos un recorrido
por La Estacion debido a
que no conocen los

atractivos que posee el
liinar

Figura 27 Problema del proyecto 1

4.7.1.4. Justificacién

Gurria (1999) en su texto sobre Introduccidn al turismo menciona lo siguiente:

Quienes viajan tienen un motivo o una razén para hacerlo, si
consideramos que el viajero — turista se desplaza casi siempre de manera
voluntaria hacia un lugar o destino predeterminado. Este destino o lugar debe
tener ciertas caracteristicas que lo hagan atractivo, es decir un sitio que atrae
al turista por todo lo que puede obtener de él; quien supone o sabe, puede
ofrecerle los satisfactores que sus necesidades temporales o permanentes

demandan.

Mediante este concepto se puede notar que un turista es motivado a
visitar un determinado lugar por los satisfactores que puede encontrar en él.
El sector La Estacién posee varios atractivos turisticos mismos que en su
mayoria tienen la categoria de manifestaciones culturales y esto implica que

tienen un gran valor en cuanto a su historia y brindan también a los turistas
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servicios caracteristicos de la cultura tanto de la provincia de Cotopaxi como

de la ciudad de Latacunga.

Por esta razon la creacion de un circuito turistico facilitaria al visitante el
conocer Yy recibir informacion adecuada de los diferentes atractivos turisticos que

posee el sector La Estacion.

4.7.1.5. Objetivos

a) Objetivo General

Disefar un circuito turistico para el sector La Estacién mediante el cual los visitantes

puedan conocer el valor cultural que el lugar posee.
b) Objetivos especificos

e Identificar los recursos turisticos que posee el sector de estudio, lo cual ayudara a
tener conocimiento de los lugares que el turista puede visitar.

e Recopilar informacidn de los recursos turisticos para saber sus caracteristicas y la
importancia que tienen en el lugar.

e Diseflar un circuito turistico que permitira al visitante conocer los atractivos

turisticos mas importantes del sector en un tiempo determinado

4.7.1.6. Beneficiarios del proyecto

Mediante el presente proyecto se beneficiard directamente a los visitantes que
llegan al sector La Estacion ya que les permitird contar con un recorrido que les
proporcione una adecuada informacion y a la vez podran conocer los atractivos que
el lugar posee. También beneficia al sector de estudio debido a que el visitante al
tener una adecuada informacion y conocer los diferentes atractivos turisticos,
compartira su experiencia con otras personas y esto incrementara el turismo en el

lugar.
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4.7.1.7. Impacto del proyecto

Incremento de visitantes en el
sector La Estacion

IMPACTO
Disefio de un circuito I

Mejora en la econnomia del
sector

turistico para el sector
La Estacion

Mayor venta de artesanias y
comidas tipicas del lugar.

Figura 28 Impacto proyecto 1
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. SENPLADES, 2014)

4.7.1.8. Componentes y actividades contempladas en el proyecto

El presente proyecto esta conformado por tres componentes importantes los
cuales son: la identificacion de los recursos turisticos, la recopilacion de informacion
y el reconocimiento del circuito turistico y por altimo el disefio del recorrido; dichos
componentes se desarrollaran mediante las diferentes actividades que los integran las
cuales se detallan a continuacion con un cronograma que indica el tiempo en que

deben ser realizadas y el presupuestos de cada una de ellas.



Tabla 30

Cuadro resumen del proyecto 1

Identificacion de los recursos
turisticos

1.1. Definir un sistema de
clasificacion

89

CRONOGRAMA

MESES Y SEMANAS
MES1 MES2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7
213 2|3 2 3|41 |2|3[4f1]2]3 213 213 |4

1.2. Recopilar informacion
existente

1.3. Registro de la informacién

1.4. Elaboracion del informe

1.5. Almacenamiento electrénico

Recopilacién de informacion
2 |y reconocimiento del circuito
turistico

2.1. Listado de atractivos
turisticos

2.2. Prueba piloto del circuito
turistico

3 | Disefio del recorrido

3.1. Elegir un lugar adecuado
para empezar el recorrido

3.2. Definir la distancia del
recorrido y seleccion de los
rasgos interpretativos

3.3. Verificar los temas de interés
con relacion al tema general

3.4. Considerar el tiempo que
disponen los visitantes

Fuente: (Barrio, 2009)




Tabla 31
Cuadro resumen del presupuesto proyecto 1

COMPONENTE

Identificacion de los
recursos turisticos

Recopilacién de
informacion y
reconocimiento del
circuito turistico

Disefio del recorrido

ACTIVIDAD

1.1. Definir
clasificacion

un sistema de

1.2. Recopilar informacion
existente

1.3. Registro de la informacion
1.4. Elaboracioén del informe
1.5. Almacenamiento
electrénico

2.1. Listado de atractivos
turisticos

2.2. Prueba piloto del circuito
turistico

3.1. Elegir un lugar adecuado
para empezar el recorrido

3.2. Definir el largo del
recorrido y seleccion de los
rasgos interpretativos

3.3. Verificar los temas de
interés con relaciéon al tema
general

3.4. Considerar el tiempo que
disponen los visitantes

CANTIDAD

2
6
3
1

10

1

10

DETALLE

Libro Metodoldgico

Transporte

Alimentacion
Paquete de internet
Impresiones

Computadora

Impresiones

Transporte
Alimentacion
Cronometro

GPS

Impresiones
TOTAL

PRESUPUESTO

VALOR
UNITARIO

30,00

3,00
2,00
30,00
0,15

800,00

0,15

3,00
2,00
20,00

140,00

0,15
1030,45

VALOR
TOTAL

60,00

18,00
6,00
30,00
1,50

800,00

1,50

18,00
6,00
20,00

140,00

0,30
1101,30

SUBTOTAL

915,50

45,50

140,30

1101,30

Fuente: (Barrio, 2009)
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4.7.1.9. Desarrollo del proyecto

1. Identificacion de los recursos turisticos

El sector La Estacion posee atractivos de categoria manifestaciones culturales,
estas por su antigliedad y por lo que representan para la cultura latacunguefia son de
gran valor para el turismo. El visitante al recorrer los diferentes atractivos puede
conocer un aspecto importante de la historia de la ciudad de Latacunga, tiene la
posibilidad de obtener articulos elaborados por los artesanos de la provincia de
Cotopaxi, y a la vez experimenta lo delicioso de la comida tipica del sector; todo esto

lo encuentra en un solo lugar sin tener que recorrer largas distancias.

Para el reconocimiento del primer componente “Identificacion de los recursos
turisticos”, de acuerdo a Conteno & Doffourt, (2011) es necesario llevar a cabo las

siguientes actividades:

1.1. Definir un sistema de clasificacién

En este caso se ha trabajado con el sistema de clasificacion dado por Paladines
(2003) y de acuerdo a esto se ha categorizado a la mayoria de atractivos del sector La
Estacion como manifestacion cultural variando en cuanto a su tipologia. Lograndose
identificar en la siguiente tabla en la cual se detalla cada atractivo que posee el lugar

y su respectiva clasificacion.

Tabla 32
Clasificacion de atractivos turisticos

ATRACTIVO
TURISTICO

CATEGORIA SUBTIPO JERARQUIA

La estacion del tren Manifestacion Arquitectura

Historica

Latacunga cultural civil
Museo del tren de Manifestacion Realizaciones
o Museo 1
Latacunga cultural artisticas
Artesanias La Estacion b TR LS Etnografia Artesania 1
culturales
Allullas Manifestaciones Etnografia Coml_das y I
culturales bebidas
. Manifestaciones ’ Comidas y
Queso de hoja culturales Etnografia bebidas 1l
Colada morada Manifestaciones Etnografia Coml_das y Il
culturales bebidas
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1.2. Recopilar informacion existente

De acuerdo a Conteno & Doffourt, (2011) la informacion de mayor relevancia que se

debe recopilar de un lugar es lo siguiente:

1.2.1. Caracteristicas geograficas

A continuacion se detallan las caracteristicas geograficas que posee el sector La

Estacion.

e Ubicacion geografica: El sector La Estacion esta ubicado en la Av. Marco
Aurelio Subia y 5 de junio, pertenece a la parroquia urbana Eloy Alfaro al oeste
de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi. A 10 km de este sector se
encuentra el aeropuerto de Cotopaxi, ademas dentro de su territorio se localiza el

terminal terrestre de la ciudad.

e Clima: Se encuentra a 2850 msnm, lo cual le determina un clima templado, a

veces ventoso Y frio, en general posee una temperatura media anual de 12° C.

1.2.2. Caracteristicas tecnologicas

El sector La Estacién se ha dado a conocer a través de medios de comunicacion
como el periodico e internet; mediante los cuales ha compartido sobre su oferta

turistica y la importancia que representa este lugar para la ciudad de Latacunga.

1.2.3. Actividades socioculturales.

e Caracteristicas sociales: El sector La Estacion tiene un nimero de habitantes de:
994 hombres y 1040 mujeres segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(2010); en su mayoria sus moradores se dedican a la actividad comercial o por lo
menos arriendan sus locales para llevar a cabo esta actividad.

e Actividades Culturales: Dentro de las actividades culturales se encuentra el
museo de la estacidén que se abre de jueves a domingo y la venta de artesanias

que se la realiza los fines de semana.
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e Actividades deportivas y recreativas: En el sector La Estacion, uno de los
aspectos de gran importancia son las actividades deportivas para lo cual la junta
directiva ha elegido una persona que se haga cargo de esta area y para este
periodo es el Sr. Marco Guacho. Por otra parte se ha construido un polideportivo
con el objetivo de que los jovenes realicen deporte y se mantenga la tradicion del

voéley un juego que es famoso en el sitio de estudio.

1.2.4. Oferta turistica

La Estacion tiene varios elementos que conforman su oferta turistica los cuales
han sido descritos con mayor detalle en la tabla 9 del capitulo tres de la presente
investigacion; sin embargo a continuacion se presenta un resumen de la oferta

turistica del lugar.

Tabla 33
Cuadro resumen de la oferta turistica de La Estacion
OFERTA TURISTCA NUMERO
Establecimientos de alimentacion 6
Establecimientos de hospedaje 5
Servicios turisticos 8
Industrias de ocio 0
Transporte terrestre 1
Traqspoﬁe Transporte 1
Transporte turistico ferroviario
Transporte Cooperativas 2
publico Intercantonales 9
Atractivos turisticos 6

1.2.5. Lugaresy centro de interés del destino y de los alrededores.

Los principales sitios de interés del sector La Estacion son la estacion del tren,
la cual fue construida en el afio 1941, ademas se encuentran las artesanias tipicas de
lugares como Pujili, Saquisili y Latacunga; por otro lado el sitio de estudio es muy
conocido por las allullas y el queso de hoja tipicos de Latacunga. Cerca del lugar se
encuentra el mall Malteria la Plaza y el terminal terrestre sitios de gran importancia

para la ciudad.
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1.3. Registro de la informacion.

El registro de la informacion obtenida de los diferentes atractivos turisticos que tiene
el sector La Estacion, se lo hace mediante fichas de inventario; las cuales requieren

informacién como:

e Datos generales del atractivo. (Categoria, tipo y subtipo)
e Caracteristicas fisicas del atractivo

e Estado de conservacion del atractivo

e Infraestructura vial y de acceso

e Facilidades turisticas.

e Infraestructura bésica

e Asociacion con otros atractivos.

e Difusion del atractivo.

Los resultados del levantamiento de informacion sobre cada uno de los atractivos
turisticos de la zona de estudio, se pueden evidenciar en el capitulo 3 del presente

proyecto entre las tablas 13 a la 18 y 19.

1.4. Elaboracién del informe.

El informe de la actividad turistica del sector la Estacién, se lo socializa con el GAD

municipal y este contiene los siguientes aspectos:

Ficha resumen de los atractivos turisticos del lugar de estudio, el cual se puede
visualizar en la tabla 19; del capitulo 3 de la presente investigacion. Ademas se
puede revisar la evaluacion de los atractivos turisticos con su respectiva

jerarquizacion.
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Latacunga, 01 de Enero del 2016

INFORME EJECUTVO

Dirigido a:
Ing. Cristian Montenegro

Encargado de la direccion de la Jefatura de turismo de la ciudad de Latacunga

Tema:

Actividad turistica del sector La Estacion perteneciente a la parroquia Eloy Alfaro de

la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi.

Introduccion

El sector La Estacion se encuentra aproximadamente a 10 minutos de distancia
del centro histérico de la ciudad de Latacunga, en su territorio alberga a dos
elementos importantes para la accesibilidad de los turistas a la ciudad como son: el
terminal terrestre y la estacion del ferrocarril; dicho sector es de gran importancia
para la ciudad de Latacunga ya que es un punto de comercio y lo ha sido desde la
llegada del ferrocarril en el afio 1941. A la vez en esta zona se exponen artesanias
tipificas de Pujili, Saquisili y Latacunga; de la misma forma se puede encontrar

comida tipica como allullas, queso de hoja, y colada morada.

A continuacion se presenta un resumen de los atractivos turisticos que posee el sector

La Estacion, cada uno con su categorizacion y jerarquia.

e En primer lugar se encuentra la estacion del tren de Latacunga, la cual tiene
categoria de manifestacion cultural, tipo histérico y subtipo arquitectura ha
recibido una jerarquizacion de Il que quiere decir que es un atractivo con rasgos
excepcionales, capaz de motivar una corriente actual o potencial de visitantes;

dicha estacién fue construida en el afio 1941 en el gobierno de Eloy Alfaro y ha
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sido reconstruido en el 2008 por el presidente Rafael Correa, por esta razén su

estado de conservacion es positivo ademas cuenta con todos los servicios basicos
para su funcionamiento y la difusion del atractivo es a nivel nacional ya que esta

ligado a la Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador.

e Otro de los atractivos turisticos que se encuentran en el sector es el museo del
tren de Latacunga, el cual tiene categoria de manifestacion cultural, de tipo
realizaciones artisticas y subtipo museos; ha sido catalogado con jerarquia Il
debido a que es un atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a los
visitantes. Tiene un estado de conservacion positivo y es difundido a nivel

provincial.

e De la misma forma se encuentra las artesanias de La Estacion las cuales
presentan productos de lugares como Pujili, Saquisili y Latacunga y expenden
articulos de barro, mufiecas de trapo y canastas elaboradas de paja. Se ha
categorizado a esta actividad como manifestacion cultural, de tipo etnografia y
subtipo artesania; y su jerarquizacion es Il lo que quiere decir que es del interés
de los visitantes. Su estado de conservacion es positivo y es difundido a nivel

provincial.

e Por ultimo se encuentran las comidas tipicas de la ciudad de Latacunga las cuales
son; allullas, queso de hoja y colada morada mismas que han sido categorizadas
como manifestacion cultural de tipo etnografico y subtipo comidas y bebidas
tipicas a la vez poseen jerarquia Il, su estado de conservacion es positivo y la

difusion del atractivo es a nivel provincial.

Los elementos anteriormente mencionados hacen del sector La Estacion un
sitio Unico por lo que es importante que cada uno de estos atractivos turisticos se
registre en el catastro turistico de la ciudad de Latacunga; cabe destacar que dicha
zona cuenta con una oferta turistica que se encuentra en capacidad de atender a un
namero de 940 personas; sin embargo es necesario llevar a cabo programas que
mejoren su infraestructura turistica para que se pueda brindar una mejor atencién a

los visitantes.
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1.5. Almacenamiento electrénico

Es importante ingresar la informacion recopilada de los atractivos a una computadora

con el objetivo de que sea mas facil el manejo de la informacion.

2. Recopilacién de informacion y reconocimiento del circuito turistico

Dentro del presente componente se eligen los atractivos del sector La Estacion que se
incluiran en el circuito turistico y a la vez se plantean varios parametros de

evaluacion para la realizacion de la prueba piloto del circuito.
2.1. Listado de atractivos turisticos

Una vez que se ha identificado y jerarquizado los recursos turisticos que el lugar de
estudio posee, a continuacion se describe en manera de resumen la informacion de

cada uno de los atractivos que forman parte del circuito turistico.

Tabla 34
Listado de atractivos para el circuito turistico

La estacién del tren Latacunga

Categoria: Manifestaciones culturales Este atractivo es ideal para empezar el circuito
Tipo: Historica turistico ya que es el atractivo principal del sector,
Subtipo: Arquitectura civil fue construida en el afio de 1914 eta estacion
Jerarquia: 111 ferroviaria fue una de las primeras en construirse en
Estado de conservacion: Conservado tiempo del presidente Eloy Alfaro.

Museo del tren Latacunga
La visita al museo de La Estacion es clave ya que en
sus salas se encuentra informacion detallada de la
historia de como fue construido el ferrocarril de
Latacunga y como produjo un cambio en la
economia de la ciudad; a la vez contiene
informacion de la avenida de los volcanes.
Artesanias La Estacién
Los visitantes pueden encontrar artesanias

Categoria: Manifestaciones culturales
Tipo: Realizaciones artisticas
Subtipo: Museos

Jerarquia: 11

Estado de conservacion: Conservado

Categoria: Manifestaciones culturales elaboradas en la provincia de Cotopaxi ya que los
Tipo: Etnografia artesanos que expenden sus productos en la estacion
Subtipo: Artesania del tren provienen de cantones como Saquisili,
Jerarquia: 11 Pujili y algunos sitios de Latacunga. EI mostrar este
Estado de conservacion: Conservado atractivo a los visitantes hace que ellos aprecien el

arte de la provincia y lo rico de su cultura.

Allullas

Las allullas son un plato tipico de la ciudad de
Categoria: Manifestaciones culturales Latacunga, se preparan desde varias generaciones
Tipo: Etnografia atrds y tiene mucho encanto en su elaboracion, es
Subtipo: Comidas y bebidas importante que el visitante ademas de degustar este
Jerarquia: 11 producto reciba la informacién adecuada sobre su
Estado de conservacion: Conservado historia y la forma en que lo producen.

CONTINUA ———>
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Queso de hoja
El queso de hoja es un producto que va

Categoria: Manifestaciones culturales acompafiando a las famosas allullas, su
Tipo: Etnografia caracteristica principal es que va envuelto en una
Subtipo: Comidas y bebidas hoja de achira asi mismo su elaboracion requiere
Jerarquia: 11 cierto tiempo y cuidado y se lo prepara con altos
Estado de conservacion: Conservado estandares de higiene para que la gente pueda

consumirlo con libertad.
Colada Morada

Esta bebida es tipica del dia de los difuntos, evento
que se celebra a nivel nacional en la cual segin la
tradicion, la gente solia llevar colada morada y
guaguas de pan a sus familiares fallecidos ya que se
tenian la creencia que en la noche ellos se
despertarian para consumir dichos productos. En la
ciudad de Latacunga se encuentra la colada morada
todos los dias del afios y esto es favorable para el
turista ya que puede conocer un poco mas de las
tradiciones ecuatorianas.

Categoria: Manifestaciones culturales
Tipo: Etnografia

Subtipo: Comidas tipicas

Jerarquia: 11

Estado de conservacion: Conservado

2.2. Prueba piloto del circuito turistico.

Para el reconocimiento del circuito se debe realizar una prueba piloto que permita
calcular el tiempo y saber si este se encuentra bien estructurado. Para este aspecto se

plantean varios parametros de evaluacion y estos son los siguientes:

La efectividad de los medios

La efectividad del personal

El impacto del entorno

Figura 29 Pasos a seguir para la evaluacion de un circuito turistico
Fuente: (Rodriguez, 2010)

Se ha realizado una prueba piloto en el sector La Estacion con el fin de identificar los
parametros anteriormente citados en la figura 28. y los resultados que se obtuvo

fueron los siguientes:
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2.2.1. Congruenciay grado de captacion del mensaje

Se realizd un recorrido turistico en el sector La Estacion el dia viernes 18 y sabado
19 de diciembre del afio en curso a las 17h00, con 3 grupos los cuales tenian las

siguientes caracteristicas.

e Las personas que participaron en el recorrido realizado en el sector La Estacion
del primer grupo tenian entre 15 a 20 afios, 2 eran mujeres y 3 hombres; ademas
la particularidad de este grupo fue que todos eran estudiantes.

e Dentro del segundo grupo participaron personas que tenian una edad entre 35 a
60 afios, 4 eran mujeres y 1 hombre; la caracteristica especial de este grupo fue
que eran extranjeros provenientes de Cuba.

e Finalmente en el tercer grupo participo una familia, sus edades fueron entre 10 a

45 afios; 3 eran hombres y 2 mujeres.

Para determinar el grado de captacion del mensaje del recorrido; se ha
evaluado de dos formas individual y grupalmente; se asignara una ponderacion de 1
cuando el mensaje no ha sido captado y a la vez no ha tenido claridad, 2 cuando el
mensaje ha sido captado, pero no ha tenido mucha claridad y 3 cuando el mensaje ha

sido captado y ha tenido claridad. Los resultados se exponen a continuacion:

Tabla 35
Nivel de captacion del mensaje dado en el C.T.

Nivel de captacion del mensaje

Forma de evaluacién

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Persona 1 1 2 3
Persona 2 2 2 3
Individual Persona 3 3 2 2
Persona 4 3 2 2
Persona 5 2 2 2
3 2 2

De acuerdo a lo manifestado anteriormente en la tabla 35 se puede observar
que el promedio en cuanto a la evaluacion del primer grupo es de 3 que significa que

el mensaje fue captado y ha sido claro; mientras que el segundo y tercer grupo ha
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evaluado el recorrido con un puntaje de 2 que quiere decir que el mensaje fue

captado, pero no ha tenido mucha claridad.

B a4 0

ESTACION LATACUNGA
1941

Figura 30 prueba piloto C.T. grupo 1

De la misma forma el grupo 2 manifesté que la informacion estuvo bien; sin
embargo, muchos de los términos empleados, no eran entendibles para ellos por la
diferencia de cultura pero el hacer preguntas les ayudo a captar de mejor forma el

mensaje.

Figura 31 prueba piloto C.T. grupo 2

Por otro lado el grupo 3 menciono que al ser una familia les gustaria que el
recorrido fuera mas dinamico, la razon es porque los nifios pierden la atencién con
mucha facilidad y les gustaria un espacio donde ellos puedan interactuar y divertirse

aun maés.

Figura 32 Prueba piloto C.T. grupo 3



101
2.2.2. Efectividad de los medios.

El mensaje fue transmitido de forma oral procurando comunicar la informacion en un
minimo de tiempo, enfocandose en los atractivos turisticos que posee el sector La

Estacién, llevando un orden en el transcurso del recorrido.

Los visitantes que realizaron la prueba piloto del circuito turistico manifestaron
que la forma de brindar la informacion ha sido efectiva ya que hubo interaccién con
otras personas y esto sirvié para tener un conocimiento mas completo de los

atractivos que el sitio de estudio posee.

2.2.3. Efectividad del personal.

El personal que participé en la prueba piloto del circuito turistico ha sido evaluado en
base a la misma metodologia utilizada anteriormente en la tabla 3.12 y el resultado

fue el siguiente:

Tabla 36
Evaluacion de la efectividad del personal

i Nivel promedio
Area de intervencion Nombre Actividad realizada de captacion del
mensaje

Ha realizado la Guianza por los
atractivos turisticos del sector
Guianza Abigail Mena La Estacion proporcionando 2
informacion de la historia,
cultura y tradiciones del lugar.
Ha informado sobre las
artesanfas que expenden en el
sector de estudio, y sobre como
estan organizados.
Ha expuesto sus productos
tales como: las allullas queso
de hoja y colada morada y a la
Gastronomia tipica Hugo Huertas vez a contado la historia de 3
como surgié su negocio y la
preparacion tan tradicional que
poseen las allullas.
Ha brindado informaci6n sobre
los articulos que se exhiben en
Museo Patricio Lomas el museo del tren y los 2
diferentes recorridos que el tren
realiza.

Artesanias Rosa Lema
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Como se puede ver en la tabla 36 anteriormente expuesta cada persona

inmiscuida en el desarrollo del circuito turistico ha recibido una ponderacion dada
por los visitantes que escucharon la informacion en su respectiva area; la cual en su

mayoria ha sido clara.

2.2.4. El impacto del entorno.

A continuacion se detalla el impacto que causa la realizacion del circuito turistico en
el sector La Estacion, dicho analisis se lo lleva a cabo a través de tres aspectos

importantes los cuales se describen a continuacion.

2.2.4.1. Impacto social

Al llevar a cabo el circuito turistico se pudo notar que este causa un impacto en
cuanto a la cultura del sector La Estacién ya que los prestadores de servicios
turisticos y los mismos moradores del lugar al ver el interés de los visitantes por los
atractivos turisticos que ofrece la zona de estudio, se apropian de lo que tienen y

brindan una mejor informacion a los turistas.

2.2.4.2. Impacto econémico

Genera un impacto econémico positivo dentro de la zona de estudio ya que los
visitantes después de haber recibido informaciéon de los diferentes productos y
servicios turisticos que La Estacidon posee; adquieren los productos incrementando

los ingresos del lugar.

2.2.4.3.Impacto ambiental

En la prueba piloto del circuito turistico disefiado para el sector La Estacion se pudo
notar que este no produce mayor impacto ambiental siempre y cuando se concientice

en los turistas que sean cuidadosos con el lugar.
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3. Definicion del recorrido

Para la definicion del tercer componente “Circuito turistico del sector La
Estacion”, es importante tomar en cuenta la tematica que tendra el recorrido a trazar
en este caso se enfocaria en el ambito cultural debido a que los atractivos que se
incluyen en el recorrido tienen categoria de manifestaciones culturales al ser lugares
historicos y que expenden artesanias y comidas tipicas de la ciudad de Latacunga y la
provincia de Cotopaxi. Una vez que se ha definido este aspecto se deben cumplir las

siguientes actividades:

3.1. Elegir un lugar adecuado para iniciar el recorrido.

Se ha elegido a la estacion del tren de Latacunga como el atractivo principal para
iniciar el circuito turistico, las caracteristicas por las que este lugar se ha destacado
sobre los demaés atractivos son las siguientes:

1. Los turistas que viajan mediante el tren crucero llegan a la estacion,
considerandose un sitio estratégico para la captacion de clientes.

2. A menos de 10 mt. a su alrededor se encuentran los demas atractivos que posee el
sitio de estudio.

3. Se encuentra ubicado en la zona central del sector La Estacion.

Figura 33 estacion del tren de Latacunga
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3.2. Definir la distancia del recorrido y seleccion de los rasgos interpretativos.

3.2.1. Seleccion de los rasgos interpretativos (Guion)

Introduccion

Les damos la cordial bienvenida a la ciudad de Latacunga también conocida
como Latacunga pensil de los Andes, Latacunga romantica, La ciudad de ledn o la
ciudad de los mashcas; misma que es cabecera cantonal de la provincia de Cotopaxi.
Se encuentra a una altura de 2750 mt. sobre el nivel del mar a una temperatura

promedio de 12 grados Celsius.

La Estacion es en uno de los barrios més antiguos de la ciudad de Latacunga, la
cual recibe su nombre en honor a la estacion del tren la misma que se encuentra en su
territorio. Dicho sector pertenece a la parroquia urbana Eloy Alfaro y representa una
parte muy importante para la actividad comercial de la ciudad. Este sitio se ubica
aproximadamente a 10 min de distancia del centro histérico de Latacunga, en su
territorio alberga a dos elementos importantes para la accesibilidad de los turistas a la

ciudad como son: el terminal terrestre y la estacion del ferrocarril.

Ademas en cuanto a las vias de acceso del lugar en mencion, se encontraba
atravesada por una via de orden primario como es la panamericana la cual hoy en dia
ha sido reubicada por la construccion del paso lateral Latacunga- Salcedo, sin
embargo, mediante esta via la gente que viaja tanto del norte como del sur del pais
tiene acceso a la ciudad de Latacunga; de la misma forma en La Estacién se

encuentran vias terciarias las cuales conectan con cantones como Pujili y Salcedo.

En cuanto a la actividad que maés se realiza como ya se menciond
anteriormente es el comercio debido a que la mayoria de sus habitantes tienen locales
comerciales y también se encuentra gente que no habita en el sitio, pero se trasladan

para vender sus productos.



105
El sitio donde nos encontramos es, la estacion del tren Latacunga, una de las

paradas ferroviarias mas tradicionales del Ecuador. Fue inaugurada el 22 de junio de
1941, con la llegada de un tren que partio desde Quito. Desde esa fecha, se destacd
por ser el primer punto intermedio entre Guayaquil y la capital, también por ser uno
de los centros de acopio y distribucion de productos agricolas mas grandes como la
papa, maiz, cebolla, zanahoria y frutas tipica de la regién interandina; 107 afos
después, la estacion esta restaurada y habilitada para hacer recorridos turisticos que
traen visitantes de la Sierra y la Costa. Es también una parada obligatoria para quien
desee conocer la historia de Latacunga y su importancia en el desarrollo agricola,

comercial y tecnoldgico de la region central.

Aqui se realizaba toda clase de negocios, los comerciantes del pais traian
productos bajo pedido para grandes empresas; algunos mercaderes traian ropa,
calzado, bisuteria, articulos de hogar y efigies religiosas para hacer feria en San
Felipe, pero muchas veces no sucedia asi porque los compradores les esperaban y se
realizaba la comercializacion en la misma puerta de la estacion. Por otra parte se
encuentra dentro de la estacion del tren un museo en el cual se exhiben varias piezas
importantes para el funcionamiento del ferrocarril; a la vez tiene una balanza que
ayudaba a medir la mercaderia que se traia a la ciudad de Latacunga y finalmente se
puede observar fotografias de la avenida de los volcanes. (Se da paso al personal de
la estacion del tren, mismo que es delegado por la Empresa Ferrocarriles del Ecuador

para proporcionar mayor informacion del museo).

Breve descripcion de las artesanias

En este lugar podemos encontrar una variedad de artesanias pertenecientes a la

provincia de Cotopaxi de lugares como:

Pujili, conocido por sus artesanias de barro que se realizan en la
parroquia la victoria, segun su historia la elaboracion de objetos de barro fue
aprendida de la misién andina la cual llegd a nuestro pais muchos afios atras
ellos pusieron una fabrica de ceramica y contrataron a varios artesanos que con

el pasar del tiempo aprendieron esta técnica para luego poner sus propios
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talleres; en la actualidad este oficio ha sido heredado por los hijos de los

primeros artesanos y se comercializa en diferentes partes de la provincia asi

como a nivel internacional. (Rosero, 2003)

Saquisili, de este canton se traen las artesanias que se exhiben en la feria la cual
ha ganado popularidad a niel de la provincia; dicha feria acoge otavalefios, salasacas,
pintores de Tigua y otros, quienes exhiben y venden sus artesanias. Finalmente se
encuentran las artesanias expuestas por los artesanos de la ciudad de Latacunga los
cuales venden mayormente articulos de lana y se caracterizan por lo colorido de sus

productos y la creatividad con la que procuran confeccionar cada articulo.

Los artesanos de La Estacion atienden los dias sdbado y Domingo de 9h00 a
17h00 sus articulos segn los mismos artesanos lo mencionan se procura que sean
originales y que en sus materiales y colores representen la riqueza que tiene la

provincia. ( se da paso a los turistas para que compren las artesanias)

Otro atractivo turistico muy importante que posee el sector La Estacion es la
comida tipica aqui se encuentra las allulas que son panes crocantes elaborados de
harina, levadura y manteca y otros ingredientes que constituyen el toque secreto del
sabor; dichos panes se acompafian del tradicional queso de hoja el cual esta envuelto
en hoja de achira finalmente se encuentra la colada morada la cual es tipica del dia
de los difuntos que se celebra el 2 de noviembre en Ecuador; sin embargo , en esta
zona la preparan todos los dias. (Se da paso a los turistas para que degusten de la
comida tipica y a la vez si es posible se entrevista al Sr. Hugo Huertas que fue el

pionero en la venta de allullas en dicho sector)

Despedida

Agradecemos su visita y esperamos que hayan disfrutado de los diferentes
atractivos que el sector La Estacion ofrece, a la vez les invitamos a conocer el resto
de atractivos turisticos que la ciudad de Latacunga posee como el centro histoérico, La

Laguna entre otros.

Gracias por su atencién.
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3.2.2. Definicién de la distancia del Circuito Turistico

En la siguiente figura se detalla el recorrido turistico que se propone realizar en la
Zona 2 del sector La Estacion; ademas se muestra los rasgos interpretativos durante

el trayecto.

CIRCUITO TURISTICO PARA EL SECTOR LA ESTACION

e].osubia _

5 Rasgo Interpretativo

T A Marcu Aur

Estacion del tren

[y

SOE B

Circuito turistico

Rieles del tren

N

Museo

Artesanias

Comidas tipicas

Figura 34 Definicidn del recorrido y rasgos interpretativos

En la figura 33 se presenta un mapa donde esta trazado el recorrido que se
pretende llevar a cabo en el sector La Estacidn; este inicia en la estacién del tren de
Latacunga donde se dara una introduccién a los visitantes sobre la ciudad y a la vez
se hablara sobre el sector La Estacion, seguido de esto se dirige al museo de la
estacion del tren, en el cual tienen la oportunidad de aprender sobre como llego el

tren a Latacunga y observar varios articulos representativos.



108
Después de esto se dirige a los visitantes a la plaza artesanal que se encuentra

frente a la estacion del tren donde tendran la oportunidad de comprar varias
artesanias representativas de la provincia de Cotopaxi; para concluir el recorrido se
visitaran las comidas tipicas del sitio de estudio donde se recibird una breve
explicacion de la historia y elaboracion de las famosas allullas y queso de hoja. Y se

retornard a la estacion del tren para concluir alli el recorrido.

3.3. Verificar los temas de interés con relacion al tema general.

3.3.1. Temética general: La Estacion

3.3.2. Temas de Interés.

Los temas que se busca dar a conocer al visitante dentro del circuito turistico son los

siguientes:

e Historia de tren de Latacunga
e Impacto de la llegada del tren para el desarrollo de la ciudad.
e Caracteristicas de las artesanias que se venden en La Estacion.

e Referencia de las comidas tipicas del sector La Estacion.

Los temas que se han mencionado se relacionan con el tema principal debido a que

se refieren a aspectos importantes que posee el sector La Estacion.

3.4. Consideracion del tiempo

Para llevar a cabo esta actividad se hace uso de una hoja de elaboracion de
circuitos turisticos la cual es una herramienta dindmica y de uso sencillo, disefiada
para programar de manera precisa un circuito turistico; esta hoja comprende toda la
informacion del grupo o pasajero asi como a informacion necesaria para visitar cada

atractivo.
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Hoja de elaboracion de circuitos turistico para el sector La Estacion

HOJA DE ELABORACION DE CIRCUITOS TURISTICOS HECT 1
Nombre: Abigail Mena Nombre del grupo: turistas del tren
Tematica;
Duracion: No. de participantes: General
2 horas 25 personas Especifica |Z| Sector La Estacion
Medios de transporte:
e  Bus urbano Tipos de turismo: Segmento de mercado:
e  Buses interprovinciales
e  Buses turisticos Histérico — cultural Familias
e  Tren turistico
Nombres y descripcion. (Listado de trabajo) Tiempo Z'Zte?;%a Actividades
Lista de atractivos/ recursos turisticos/ actividades de visita .
base e  Visita al museo
de la estacién
Bienvenida e informacion sobre la estacion del tren de 15 min 0 e Comprade
Latacunga artesanfas
; e  Degustacion de
Visita al museo de la estacion de Latacunga 15 min 2 mt. los platos
i tipicos del
Compra de artesanias 0L, il sector La
o ) ) ] Estacion
Breve descripcion de los platos tipicos expendidos en el sector 10 min 20 mt
La Estacion. Servicios a emplear
Interaccion con un prestador de servicios gastronémicos 50 min 20mt. e  Guianza

Degustacion de los platos tipicos

e Alimentacion

Fuente: (Llontop, 2008)

Como se puede ver en la tabla 37 se enlista las diferentes actividades a

realizarse dentro del circuito turistico; a la vez se establece el tiempo que cada

actividad tomara lo cual sumado da un total de tiempo de dos horas permitiendo al

visitante retornar a su recorrido con normalidad si viene en el tren o visitar otros

atractivos turisticos que posee la ciudad de Latacunga tales como el centro historico,

que posee 4 iglesias importantes la catedral, iglesia de la Merced, iglesia Nuestra

Sefiora del Salto y la iglesia de Santo Domingo; a la vez se puede encontrar el museo

de la casa de la cultura nucleo de Latacunga; 3 plazoletas importantes como la de San

Agustin, Santo Domingo y Sucre y también se encuentra el parque central Vicente

Leon.
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4.7.2. Proyecto 2

4.7.2.1.Nombre del proyecto

Plan de marketing orientado al desarrollo gastrondmico y artesanal del sector La
Estacion

4.7.2.2. Localizacién geografica

Se encuentra ubicada al oeste de la ciudad de Latacunga, Av. Marco Aurelio Subia y

5 de junio en la parroquia Eloy Alfaro.

4.7.2.3. Identificacién del problema

El autor Acerenza, (2004) en su texto sobre Marketing turistico menciona que “para
poder mantener un alto nivel de competitividad, los destinos tienen que efectuar

programas destinados al mejoramiento continuo de su producto turistico” (pag. 19)

Sin embargo existen varios aspectos que no han permitido que el sector La
Estacion se desarrolle turisticamente entre estos se encuentra que los prestadores de
servicios turisticos del sector La Estacion no han empleado una forma estratégica de
publicitar sus productos, y esto provoca una falta de interés por conocer el lugar. Por
otro lado también existe un inadecuado ordenamiento territorial en el lugar
provocando un impacto visual negativo en los visitantes; de la misma forma existe
una escasa capacitacion a la gente del sitio de estudio sobre el turismo, lo que genera

una atencion ineficiente a los visitantes.

Los aspectos anteriormente expuestos no permiten que los servicios turisticos que se

encuentran en el sector se desarrollen adecuadamente.
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|C_> Falta de interes de los Impacto visualmente Atencidn ineficiente a los
O visitantes por conocer La negativo en los turistas Vi Er s,
| Estacion
L
W 1
PROBLEMA CENTRAL
Ineficiencia del servicio turistico ofertado en el sector La
Estacion
I |
L r r rvici ; L
< 0sp esati(::are];gz SENVICIOs Inadecuado ordenamiento Escasa Capac|tac|0n en el
% L y turistico sector sobre el turismo.
< gastronémicos, no han
O empleado publicidad
estratégica para su negocio.

Figura 35 Arbol de problemas del proyecto 2

4.7.2.4. Justificacién

Dentro del desarrollo de los emprendimientos turisticos, en su mayoria suelen
no ser aprovechados totalmente su potencial para poder ser considerados fuente de
desarrollo econémico para las localidades, esto se debe a que en ciertas ocasiones la
administracion no es la mas adecuada, pero para estas circunstancias existen métodos
0 estrategias que se proponen dentro de las diferentes empresas con el fin de
aprovechar al maximo todos los beneficios y el desarrollo que puede brindar la

industria del turismo.

El presente proyecto busca influenciar tanto en los artesanos como en los
prestadores de servicios gastrondmicos del sector La Estacion, esto se debe a que
gran parte de los atractivos turisticos que posee el lugar estd relacionado con las
artesanias y la comida tipica que ahi se expende; por lo tanto se busca que mediante
una adecuada capacitacion estos actores brinden un mejor servicio a los visitantes
que llegan al lugar, ademas es importante que mediante una correcta difusion de sus

productos, la gente pueda mostrarse interesada en conocer el sector; esto es favorable
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para el sitio de estudio debido a que se incrementaria el numero de visitantes

provocando un desarrollo turistico.

4.7.2.5. Objetivos

a) Obijetivo general

Elaborar un plan de marketing orientado al desarrollo gastronémico y artesanal del

sector La Estacion.
b) Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico turistico del sector La Estacién con el fin de conocer su
oferta local.

e Desarrollar estrategias de marketing para mejorar el servicio dado por parte de
los artesanos y prestadores de servicios gastronémicos.

4.7.2.6. Beneficiarios del proyecto

A través del presente proyecto se beneficiara directamente a los artesanos y los
prestadores de servicios gastronémicos ya que mediante una correcta difusion de sus
productos y la mejora de su servicio, se incrementara el numero de visitantes que

Ilegan al sector La Estacion.

4.7.2.7. Impacto del proyecto

Incremento en la venta de
—=artesanias y comida tipica del
sector

IMPACTO
P LETn Gl el G| or,len_tadO Incremento de los visitantes
al desarrollo gastronémico y | Ue lleaan al sector La
artesanal del sector La q gEstacién

Estacion

Satisfaccion por parte de los
== visitante al recibir un buen
Servicio

Figura 36 Impacto del proyecto 2
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4.7.2.8. Componente y actividades contempladas en el proyecto

El plan de marketing se define en palabra de Ojeda & Patricia, (2012) como:

Un documento escrito en el que de una forma sistematica y estructurada, y
previos los correspondientes analisis y estudios, se definen los objetivos a conseguir
en un periodo de tiempo determinado, asi como se detallan los programas y medios
de accién que son precisos para alcanzar los objetivos enunciados en el plazo

previsto. (pag. 161)

Basado en este concepto a continuacion se desarrolla el respectivo analisis turistico
del sector La Estacion y posterior se proponen estrategias que permitiran cumplir con

los objetivos del plan de marketing turistico.



Tabla 38

Tabla resumen del proyecto 2
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N. COMPONENTE

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA

MESES Y SEMANAS

MES1

MES?2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

2

3

41112]3]4]1

2

3

1 Diagnostico turistico

1.1. Analisis FODA

1.2. Demanda turistica

1.3. Infraestructura turistica

1.4. Recursos humanos

1.5. Comunicacion

1.6. Infraestructura de apoyo

1.7. Infraestructura de
abastecimiento

1.8. Superestructura turistica

1.9. Espacio turistico

1.10. Capacidad de carga
turistica

2 Plan de marketing

2.1. Elaboracion de estrategias
y actividades de marketing a
sequir

2.2. Ponderacién de las
actividades

2.3. Desarrollo de actividades

Fuente: (Acerenza, 2004)




Tabla 39
Presupuesto del proyecto 2

Diagnostico turistico

Elaboracién de
estrategias de
marketing

1.1. Analisis FODA

1.2. Demanda turistica
1.3. Infraestructura turistica
1.4. Recursos humanos

1.5. Comunicacion

1.6. Infraestructura de apoyo

1.7. Infraestructura de
abastecimiento

1.8. Superestructura turistica

1.9. Espacio turistico

1.10. Capacidad de carga
turistica

2.1. Elaboracién de
estrategias y actividades de
marketing a seguir

2.2. Ponderacion de las
actividades

2.3. Desarrollo de
actividades

CANTIDAD

1

6
1
10

10

DETALLE

Transporte

Alimentacién
Paquete de internet
Impresiones

Impresiones

Transporte
Alimentacion
Libro de metodologia

Computadora

Impresiones
TOTAL

VALOR
UNITARIO

3,00
2,00
30,00
0,15

0,15

3,00
2,00
30,00

800,00

0,15
870.45

VALOR
TOTAL

18,00

12,00
30,00
1,50

1,50

18,00
6,00
30,00

800,00

1,50
917,00
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SUBTOTAL

117,00

801,50

918,50

Fuente: (Acerenza, 2004)



4.7.2.9. Desarrollo del proyecto

1. Diagnostico turistico

El diagndstico segin Ricaute (2009)
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Constituye la fuente directa de informacion que nos permite tomar

decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como la herramienta que nos

va a permitir evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y proyectos. En

definitiva, constituye el punto de partida y los cimientos sobre los cuales se

asienta todo proceso de planificacion turistica. (pag. 3)

A continuacién se presentan las actividades que permiten el cumplimiento del

diagndstico turistico.

1.1. Analisis FODA

Debilidades

Posee un inadecuado ordenamiento
territorial.

No existe una adecuada capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos sobre
como brindar un mejor servicio a los
visitantes.

Escasos fondos econdmicos para el
desarrollo del proyecto

Amenazas

Tabla 40
Anélisis FODA proyecto 2
Fortalezas

no | ® El sector cuenta con establecimientos

w o gastrondmicos los cuales expenden

x = . .. .

Ok comida tipica del cantén Latacunga

5 W |« Ventade artesanias

E Z |e El sector La Estacion
infraestructura turistica para atender a
1803 visitantes al dia.

Oportunidades
o La ciudad de Latacunga se encuentra
dentro del recorrido del

B 8 estrella de la Empresa

x =z Ferrocarriles del Ecuador,

= crucero

OF |« El sector La Estacion es un punto de

< X . .

L L acceso importante a la ciudad de
Latacunga, tanto para los cantones
como para las provincias al norte y sur
del pais.

La desaprobacion del proyecto por parte
de las autoridades gubernamentales
Aumento de la actividad del volcan
Cotopaxi.

Fuente: (Acerenza, 2004)
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1.2. Demanda turistica

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los prestadores de servicios turisticos del
sector La Estacion, se ha podido ver que el grupo de personas méas rentable que el

lugar posee son las familias; mismas que vienen en su mayoria en la ruta del tren.

A la vez en las encuestas realizadas a los turistas del tren muestran que ellos
buscan un espacio donde su familia este tranquila, pueda disfrutar de los paisajes y
de la cultura de la ciudad: a la vez les agrada la comida tipica y las artesanias que se

venden en el sector.

La demanda turistica de la zona de estudio se compone de tres elementos importantes

los cuales se describen a continuacion:

Tabla 41
Demanda turistica proyecto 2

Turistas del tren ruta Quito -
Latacunga-Quito o avenida de los 32.915 pax

. volcanes, datos del 2012 al 2014
Demanda histérica

Personas que viajaron en el programa
tren crucero en los afios 2013 y 2014 AR e
El ndmero de personas que Vvisitan
mensualmente el sector La Estacién los 210 pax.

cuales llegan a través del tren
Demanda actual

A la vez los prestadores de servicios

turisticos atienden a un determinado 2400 pax
nGmero de turistas mensualmente.

Para el célculo de la demanda futura se

debe utilizar los datos obtenidos de la  EI nimero de visitantes
demanda historica y la demanda actual ~ estimado para el afio

Demanda futura y mediante la formula de chicuadrado 2017, es de:
Se proyecta estos nimeros para conocer
cuantos visitaran el lugar en afios 78558 pax
futuros.

1.3. Infraestructura turistica

La infraestructura turistica esta compuesta por la oferta turistica misma que posee

varios elementos que se describen a continuacion:



Tabla 42
Oferta turistica proyecto 2

Alimentacion

Hospedaje
Servicios

turisticos

Oferta turistica . .
Industrias de ocio

Transporte

Atractivos
turisticos

Competencia

1.4. Recursos humanos
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En el sector La Estaciobn se encuentran seis
establecimientos gastrondmicos los cuales expenden
comida tipica de la ciudad de Latacunga.

El sector posee cinco establecimientos los cuales
cuentan con un maximo de 16 habitaciones, y todos
en conjunto pueden albergar a 130 personas.

Existen seis puestos de artesanos y dos oficinas de
informacion turistica.

No existen industrias de ocio.

Se puede encontrar buses urbano, interprovinciales,
transporte turistico y trasporte ferroviario.

Se cuenta con un ndmero de seis atractivos turisticos
los cuales tienen la categoria de manifestaciones
culturales y son de jerarquia Il y 11

Competencia directa: El centro histérico de la ciudad
de Latacunga

Competencia Indirecta: Estacion del tren EI Boliche.

Los prestadores de servicios turisticos del sector La Estacion manifestaron que

dentro de sus negocios cumplen con las certificaciones respectivas para el

funcionamiento de su negocio; a la vez ellos reciben constantes capacitaciones para

mejorar sus servicios e implementar materia prima de calidad para ofrecer un mejor

producto a los visitantes.

1.5. Comunicacion

En las encuestas realizadas a los turistas del tren se determind que el 44%

conoce sobre el turismo en Latacunga a través del internet, el 35,3%

por la

television, el 16% por otros medios, como se puede ver el medio de comunicacién

gue mas efectividad ha tenido para atraer turistas al sector La Estacion es el internet.
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1.6. Infraestructura de apoyo

Al norte del sector La Estacion, se encuentra ubicado el centro comercial
Malteria Plaza, que es uno de los lugares que fomenta el movimiento en la zona de
estudio; a la vez se localiza el terminal terrestre de Latacunga, mediante el cual las

personas se trasladan dentro y fuera de la ciudad.

Como carreteras principales tiene la av. Marco Aurelio Subia, esta carretera
conecta al norte con la av. Cotopaxi misma que se une a la panamericana la cual
lleva a cantones como Guaytacama, Saquisili. y a la vez se puede llegar a la ciudad

de Quito; la av. 5 de junio conecta al oeste con sitios como Poalo, Tilipulo y Pujili.

1.7. Infraestructura de abastecimiento

Cuenta con todos los servicios basicos tales como; luz eléctrica, alcantarillado,

potabilizacion de agua y teléfono.

1.8. Superestructura turistica

Los organismos reguladores de la actividad turistica en el sector La Estacidn son los

siguientes:

Tabla 43
Superestructura turistica del sector La Estacion proyecto 2

Eco. Tamara Arcos Jefe asignado por el MINTUR

Ing. Alfonso Prieto Presidente de CAPTUR

Ing. Cristian Montenegro Director
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1.9. Espacio turistico

Tomando en cuenta la teoria dada por Boullon (2004) sobre el espacio turistico
se ha determinado al sector La Estacion como una unidad turistica, debido a que es
una concentracion menor de equipamiento que se produce con el objeto de
aprovechar intensivamente uno o varios atractivos adyacentes tales como las
artesanias y comidas tipicas 0 méas bien, uno dentro del otro como es el caso del
museo que se encuentra dentro de la estacion del tren de Latacunga. Para funcionar la
unidad turistica necesita alojamiento, alimentacion y algunos servicios

complementarios; elementos que la zona de estudio posee.

1.10. Capacidad de carga turistica

Para el respectivo célculo de la capacidad de carga turistica se puede visualizar el
procedimiento en el capitulo 3 numeral 3.2.1.4; de dicho resultado se obtiene que el

sector La Estacién puede atender a 1803 visitantes al dia.

2. Desarrollo del Plan de Marketing Turistico (P.M.T)

Un plan de marketing segin Acerenza, (2004) es una herramienta flexible que
se debe adaptar a las necesidades del lugar turistico, y que permite optimizar sus
recursos y mejorar su organizacion. Basado en este concepto a continuacion se
desarrollan las estrategias de marketing y las actividades para el desarrollo turistico

del sector La Estacion.

COMPONENTE
Fl FMENTOS
Producto
; Estrategias
Plan de Precio
Marketina
Plaza Actividades
Promocion

Figura 37 Estructura del plan de marketing proyecto 2



2.1. Estrategias del Plan de Marketing
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A continuacién se presenta cuatro componentes para los cuales se han ramificado

varias estrategias con sus respectivas actividades, las cuales permitiran que tanto los

artesanos como los prestadores de servicios gastronémicos mejoren su servicio.

Tabla 44

Estrategias de marketing

Fomentar en los turistas nacionales la
visita a la estacion del tren Latacunga

Mejorar la imagen del sector para
incrementar la demanda turistica.

Presentar un proyecto de capacitacion
para los artesanos y prestadores de
servicios gastronémicos.

Presentar el proyecto a las autoridades,
compartiendo la importancia de su
realizacion

Desarrollar una técnica de venta que
permita que el visitante pueda adquirir
los productos de una forma mas
econdmica.

Crear un centro de informacién
turistica.

Reactivar la cafeteria del tren que
funciona en todas las estaciones del
pais.

Promocionar la gastronomia y las
artesanias del sector la estacion
mediante internet.
Realizar descuentos del 50 % por
fechas especiales

Realizar sorteos por compras

Elaborar  tripticos que contengan
informacion del sector La Estacion.

Arreglar las fachadas del sector La
Estacidn, bajo lineamientos previamente
establecidos.

Llevar a cabo el proyecto 3 propuesto en
el programa de dinamizacion turistica
para La Estacién.

Realizar una reunion con las autoridades
para exponer el proyecto.

Elaborar combos de los diferentes
productos que se ofertan en el sector La
Estacion.

Implementar el centro de informacién
turistica bajo las condiciones de la zona
de estudio.

Realizar un manual de procesos Yy
procedimientos que beneficien el
servicio de alimentos y bebidas en la
cafeteria del tren.

Crear una pagina web del sector La
Estacion.

Buscar auspiciantes.

Fuente: (Ojeda & Patricia, 2012)



2.2. Ponderacién de las actividades.
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En el presente apartado se procede a asignarle una ponderacion a las actividades para

lo cual se utiliza la siguiente metodologia.

« En primer lugar se ordenaron las actividades segun la importancia.

« Luego se calculd el peso de cada actividad que es igual a (n-r+1) donde.

« n=NUmero de actividades

« r=Laposicion que ocupa la actividad en la lista ordenada.

. Finalmente se determina la ponderacion de cada actividad dividiendo el peso para

el peso total.

A continuacién se presenta la ponderacién de las actividades propuestas para el

respectivo plan de marketing.

Tabla 45
Ponderacion de las actividades de marketing

ORDEN DE
No. ACTIVIDADES CRITERIOS
Elaboracion de tripticos que contengan
1 . iy > 1
informacion del sector la Estacion
5 Arreglo de las fachadas del sector La Estacion, 3
bajo lineamientos previamente establecidos.
Llevar a cabo el proyecto 3 propuesto en el
3 programa de dinamizacion turistica para La 4
Estacion.
4 Realizar una reunién con las autoridades para 5
exponer el proyecto.
Elaborar combos de los diferentes productos
5 - 8
que se ofertan en el sector La Estacion.
6 Implementar el centro de informacion turistica 9
bajo las condiciones de la zona de estudio.
Realizar un  manual de procesos Yy
7 procedimientos que beneficien el servicio de 6
alimentos y bebidas en la cafeteria del tren.
Crear una pagina web del sector La Estacion. 2

Buscar auspiciantes.
TOTAL

PESO  PONDERACION
] (PESO/PESO
e TOTAL)
9 0,20
7 0,16
6 0,13
5 0,11
2 0,04
1 0,02
4 0,09
0,18
0,07
45 1

Fuente: (Fred, 2003)
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Entre las actividades con mayor ponderacion se encuentran:

. Elaboracion de tripticos que contengan informacion de la estacion del tren de
Latacunga.

. Crear una pagina web del sector La Estacion.

Cabe recalcar que el resto de actividades pueden realizarse més adelante conforme

las prioridades del mercado.

2.3. Desarrollo de las actividades

2.3.1. Elaboracion de tripticos que contengan informacion del sector La

Estacion.

Para llevar a cabo la elaboracion del triptico que promocione al sector La Estacion se

ha dividido su desarrollo en tres fases y estas son las siguientes:

FASE 1 - Seleccion de la informacion

e Breve informacion del sector La Estacién

El sector La Estacion, se encuentra ubicado a 10 min de distancia del centro
histérico de Latacunga caracterizado por ser un referente en la historia creado en
1941 y costumbres de la ciudad. Ofrece una variedad de actividades turisticas que se
pueden disfrutar en familia; es famoso por la venta de artesanias tipicas de la
provincia de Cotopaxi y a la vez se puede adquirir comidas tipicas como allullas,

gueso de hoja y colada morada tipicos de la zona.

e Descripcion de los atractivos turisticos incluidos en el triptico

Es importante realizar una lista previa de los atractivos a incluirse en el triptico, lo
que se busca es presentar una informacion corta, clara y que llame la atencién del

visitante, tomando en cuenta lo anteriormente dicho se realiza la siguiente tabla.



Tabla 46
Listado de atractivos incluidos en el triptico
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N.

ATRACTIVOS

DESCRIPCION

Estacion del tren Latacunga

Artesanias La Estacion

Museo

Allullas

Queso de hoja

Colada morada

Es una de las paradas ferroviarias mas tradicionales del Ecuador. Fue
inaugurada el 22 de junio de 1941, desde esa fecha, se destaco por ser
el punto intermedio entre Guayaquil y Quito. Actualmente la estacion
esta restaurada y habilitada, para hacer recorridos turisticos.

En este lugar podemos encontrar una variedad de artesanias
pertenecientes a la provincia de Cotopaxi de lugares como: Pujili,
conocido por sus artesanias de barro; Saquisili, y Latacunga. Los
artesanos de La Estacidn atienden los dias sabado y Domingo de 9h00
a 17h00

Dentro de este museo se presenta la historia de la llegada del tre a
Latacunga y el desarrollo que generd en la ciudad a la vez se exhiben
articulos representativos del tren.

Las allullas son un plato tipico de la ciudad de Latacunga, se preparan
desde varias generaciones atrds y tiene mucho encanto en su
elaboracion.

El queso de hoja es un producto que va acompafiando a las famosas
allullas, su caracteristica principal es que va envuelto en una hoja de
achira

Esta bebida es tipica del dia de los difuntos, evento que se celebra a
nivel nacional en la cual segun la tradicion, la gente solia llevar
colada morada y guaguas de pan a sus familiares fallecidos. En la
ciudad de Latacunga se puede degustar la colada morada todos los
dias del afio.

FASE 2 - Disefio del triptico

Caral
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Figura 38 Cara 1 del triptico para el sector La Estacion
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Figura 39 cara 2 del triptico para el sector La Estacion

FASE 3 — Centros de distribucion

El triptico desarrollado serda distribuido en las diferentes oficinas de
informacion turistica que posee la Empresa Publica Ferrocarriles del Ecuador.
Ademas sera entregado a través de los artesanos, prestadores de servicios
gastrondmicos y el personal que trabaja en la estacion del tren con el fin de que los
visitantes se mantengan informados de los diferentes atractivos turisticos que la zona

de estudio posee.

2.3.2. Crear una pagina web del sector La Estacion.

Mediante las encuestas planteadas a los turistas del tren se observé que la mayoria se
enter6 del turismo en el sector La Estacion a través de internet es por esta razon que

es necesario tener una pagina web que proporcione informacién adecuada del lugar.

A continuacion se presenta la captura de pantalla de la pagina creada en la web.
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K Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

OB e s 0@ @

DATOS GENERALES DEL SECTOR LA ESTACION

El sector La Estacién, se encuentra ubicado a 10 min de distancia del centro histérico de
Latacunga. Caracterizado ser un referente en la historia y costumbres de la ciudad.

Ofrece una variedad de actividades turisticas que se pueden disfrutar en familia

x&wslw'wm:mwﬂm Crea tu pagina web GRATIS >

OB e s ODEe @
Flgura 3.9 Captura de la pantalla sobre la informacion de la pagina
web para el sector La Estacion

Es una de las paradas ferrovianas mis tradicionales del Ecuador Fue mang
Actuaimente la estacion esti restaurada y habilitada, para hacer recomdos &

Figura 40 Captura de la pahtalla de los atractivos de la pagina web
para el sector La Estacion
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4.7.3. Proyecto 3

4.7.3.1. Nombre del proyecto

Programa de Capacitacion turistica enfocada a los prestadores de servicios turisticos

del sector La Estacion.

4.7.3.2. Localizacion geografica

Se encuentra ubicada al oeste de la ciudad de Latacunga, Av. Marco Aurelio Subia y

5 de junio en la parroquia Eloy Alfaro.

4.7.3.3. Identificacién del problema

Debido al desconocimiento que tienen los prestadores de servicios turisticos
del sector La Estacion en cuanto al turismo y sobre como este puede favorecer
positivamente a su negocio si se desarrolla de una forma adecuada a través de la
cooperacion de todos los actores involucrados; se ha generado una inadecuada

atencion a los visitantes que llegan al lugar.

Por otro lado, el no conocer sobre técnicas que les ayude a proporcionar una
correcta informacion de sus productos, y a la vez el no saber sobre varias estrategias
gque mejoren sus negocios, ha provocado un desinterés por conocer los atractivos
turisticos que el sector posee y un impacto negativo en los visitantes al no superar
las expectativas que tenian del lugar al momento de visitarlo. Dichos problemas
anteriormente mencionados permiten notar que los prestadores de servicios turisticos

del sitio de estudio poseen una inadecuada capacitacion.
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n N . .
o Inadecuada atencion al Desinterés por parte de los Impacto visual negativo a
— i, visitantes hacia el los visitantes

visitante
8 producto.
L.
- A

PROBLEMA CENTRAL
Inadecuada capacitacion en el &mbito turistico a los
prestadores de servicios turisticos del sector La Estacion

| |
2 Desconocimiento sobre el Los prestadores de Escaso conocimiento de
) turismo por parte de los servicios turisticos no estrategias que mejoren la
2 prestadores de servicios conocen técnicas para imagen del negocio en
S turisticos informar adecuadamente a relacién con el turismo del

los visitantes. sector.

Figura 41 Arbol de problemas del proyecto 3

4.7.3.4. Justificacion

Los prestadores de servicios turisticos del sector La Estacion juegan un papel
muy importante ya que parte del valor cultural que posee el lugar procede de ellos.
Al buscar el desarrollo turistico de un sitio es importante que los actores turisticos
involucrados se encuentren debidamente capacitados para caminar acorde a los

objetivos planteados para la dinamizacion turistica del sector de estudio.

Es por esta razdn que quienes participan en la actividad turistica desarrollada
en La Estacion deben adquirir el conocimiento técnico requerido para brindar un
mejor servicio a los visitantes; buscando satisfacer sus necesidades
proporcionandoles una informacion adecuada, una atencion de calidad y un producto
gue contenga un valor agregado. Al tener un conocimiento técnico de cémo llevar a
cabo cada uno de los aspectos anteriormente mencionados serd mas facil poner en

practica, y esto favorecera a los prestadores de servicios turisticos en cuanto a su
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economia y también al sector al incrementar el nimero de turistas y mejorar la

imagen del lugar a los ojos externos.

4.7.3.5. Objetivos

a) Obijetivo General

Generar un programa de capacitacion para los prestadores de servicios turisticos del

sector La Estacion, orientado a mejorar el servicio brindado a los visitantes.

b) Objetivos Especificos

e Detectar las necesidades de capacitacion que poseen los prestadores de servicios
turisticos, de acuerdo a sus caracteristicas y la actividad que realizan.

e Seleccionar los temas que se llevaran a cabo en la capacitacion.

¢ Investigar el contenido de los temas a tratarse en la capacitacion con el fin de que
la gente pueda recibir la mejor informacion.

e Elaboracion del programa de capacitacion mediante técnicas y una planificacion
de las acciones a realizarse.

e Seleccionar los recursos didacticos que ayudaran a exponer con claridad los
temas a tratar.

e Proponer un método de evaluacion para tener conocimiento del aprendizaje de

los actores.

4.7.3.6. Beneficiarios

Los principales beneficiarios del programa de capacitacion son los prestadores
de servicios turisticos del sector La Estacion ya que adquieren los conocimientos
necesarios para brindar un servicio de calidad a los visitantes; por otro lado también
se beneficia el sitio de estudio ya que un mejor desempefio de los actores
involucrados en la actividad turistica del lugar genera mayores ingresos econémicos

y aporta a su desarrollo turistico.
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4.7.3.7. Impacto del proyecto

Mejora en la calidad del

servicio
Programa de capacitacion IMPACTO
turistica enfocada a los §
prestadores de servicios { Incremento econémico
turisticos del sector La
Estacion

| Aumento de los visitantes
que llegan al sector

Figura 42 Impacto del proyecto 3

4.7.3.8. Componentes y Actividades

La formacion de los prestadores de servicios turisticos del sector La Estacion
se realizard a través de cinco componentes, los cuales estan integrados por varias
actividades que se desarrollaran con el objeto de que propicien y fortalezcan el

desarrollo del turismo en el sitio de estudio.

A continuacién se presenta una tabla resumen de los componentes y actividades a

desarrollarse en el presente proyecto.
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Tabla 47
Tabla resumen del proyecto 3
CRONOGRAMA
SEMANAS Y DIAS
COMPONENTE | ACTIVIDAD SEMANAL SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8

112|3|4 5|6|7|12|2|3|4]|5]|6]7|1]|2]|3|4|5|6|7|1|2|3|4|5]|6]|7|1|2]|3|4|5|6|7]|1]2|3|4|5(6]|7|1|2|3|4]|5]|6|7|1]2]3]|4|5|6]|7

1.1. Listado de
los prestadores de

servicios
Antecedentes y | furisticos
elementos 1.2.

Caracteristicas y
actividades de los
participantes

2.1 Seleccién de
los temas

2.2. Investigacion
de los contenidos

2.3. Objetivos de
aprendizaje

2.4, Técnicas de
instruccion

Estructura y —
disefio de los §5| Clasificacion
contenidos e los recursos

didécticos

2.6. Momentos
de evaluacién

2.7. Instrumentos

2.8. Ficha
resumen de los
temas
seleccionados




Tabla 48

Presupuesto del proyecto 3
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COMPONENTE

Antecedentes y
elementos

Estructura y disefio
de los contenidos.

ACTIVIDAD

1.1. Listado de los prestadores de servicios
turisticos

1.2. Caracteristicas y actividades de los
participantes
2.1. Seleccidn de los temas

2.2. Investigacion de contenido

2.3. Objetivos de aprendizaje
2.4. Técnicas de instruccion

2.5. Clasificacion de los recursos didacticos

2.6. Momentos de evaluacion

2.7. Instrumentos

2.8. Ficha resumen de los temas
seleccionados

CANTIDAD

1800
30
60

60

PRESUPUESTO
VALOR
DETALLE UNITARIO
Transporte 3,00
Alimentacion 2,00
PaqueFe de datos de 30,00
internet
Infocus 640,00
Computadora 800,00
Modulos anillados 1,00
Carpetas de caton 0,50
Copias 0,02
Impresiones 0,15
Suministros 1,00
Impresiones 0,15

TOTAL $

1477,82

VALOR TOTAL

3,00
4,00

SUBTOTAL

7,00

1669,50
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4.7.3.9. Desarrollo del proyecto.

1. Antecedentes y elementos

El desarrollo del presente aspecto es de gran importancia, ya que permite que
se conozca a los participantes para el programa de capacitacion que en este caso son
los prestadores de servicios turisticos del sector La Estacion; de la misma forma se
investiga las actividades que realizan cada uno de ellos para de esta forma determinar

en qué areas de turismo necesitan capacitacion.

A continuacion se presenta una tabla que contiene el listado de los actores

involucrados en el programa de capacitacion para el sector La Estacion.

1.1. Listado de los prestadores de servicios turisticos

Tabla 49
Prestadores de servicios turisticos del sector La Estacion

Artesanos

En el sector La Estacion, existen cinco puestos de artesanias
los cuales son atendidos minimo por dos personas en cada
uno de ellos, considerandose un total de 10 personas. El
representante de los artesanos es Ing. Ana Garcia

Prestadores de servicios gastronémicos

Existen seis locales de comidas tipicas y estos son los
siguientes.

Tecno Pan

Allullas especiales
Panaderia el pueblo
Panificadora Cotopaxi
La mama negra

Panificadora la familia

Dichos establecimientos gastronémicos cuentan con minimo
tres trabajadores por local, dando un total de 18 personas.
El representante del grupo de allullas especiales de La
Estacion es el Sr. Hugo Huertas

CONTINUA ——>
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Personal de la estacién del tren

Dentro de la estacion del tren trabajan dos guardias de
seguridad que atiende el museo. Y la persona que les dirige
es Ing. Ana Garcia

Alojamiento

En el sitio de estudio existen cinco establecimientos de
alojamiento y estos son:

Hotel Llactacunga
Hotel las rieles
Hostal Pillarefita
Hostal Cristal

Residencia los nevados

Dentro de estos establecimientos trabajan minimo 5
personas ya que el nimero méaximo de habitaciones que
poseen es de 15, dando un total de 25 personas.

El duefio del primer hotel que se edifico en este sector es el
Sr, Cesar Alvarez del hotel Llactacunga

1.2. Caracteristicas y actividades de los participantes

A continuacion se presenta las actividades que realizan los prestadores de servicios

turisticos del sector La Estacion, con sus respectivas caracteristicas.

Tabla 50
Caracteristicas y actividades de los prestadores de servicios turisticos

PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

ACTIVIDADES CARACTERISTICAS

Elaboran artesanias de
diferentes lugares de la
provincia de Cotopaxi, tales
como  Saquisili, Pujili vy
Latacunga.

Expenden las artesanias frente a
la estacion del tren; atienden los
fines de semana de 9 am a 12
pm

Artesanos

Se encuentran ubicados en la
av. Marco Aurelio Subia,
Prestadores de servicios atienden todos los dias de 9am

gastronémicos a 8pm y expenden comida
tipica como allullas, queso de
hoja y colada morada

Cuentan con los permisos
requeridos para su
funcionamiento y  también
pertenecen a la asociacion de
panaderos de Cotopaxi.

CONTINUA —>
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Los guardias vigilan la
seguridad de la estacién y
facilitan la entrada de las

personas al museo y a la vez
proporcionan la informacion
requerida por los visitantes.
Atienden todos los dia y
ofrecen servicio de alojamiento,
parqueadero y también sal6n
para eventos.

El personal que trabaja en la
estacion del tren de Latacunga
es contratada por La Empresa
Publica Ferrocarriles del
Ecuador.

Ofrecen habitaciones con tv
cable, wifi gratis, y cuentan con
un ndmero maximo de 15
habitaciones

2. Estructuray disefio de los contenidos

2.1. Seleccion de los temas

Los temas a tratarse en la capacitacion enfocada a los prestadores de servicios

turisticos del sector La Estacion son los siguientes:

{ TEMA 1. Marketing turistico

| OBJETIVO: Lograr que los

| TEMA 2: Actitud y calidad total
en el servicio al cliente

prestadores de servicios turistico
conozcan sobre
marketing turistico y mejoren su
negocio,

los pilares del

de

CAPACITACION A LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

TEMA 3: ;Como dar un valor
agregado al producto o
servicio.?

sensibilizandole
importancia del
atencion al cliente y su impacto

OBJETIVO: Estimular en cada‘
participante una verdadera actitud

servicio al cliente‘
sobre la
cambio en la

directo sobre la calidad del
servicio.
OBJETIVO: Fomentar la

creatividad en
para que ofrezcan una caracteristica
extra dentro de su negocio con el
fin de mejorar su servicio.

los participantes,

Figura 43 Temas a tratar en e programa de capacitacion del sector La Estacion
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A continuacion se presenta los temas a tratarse en el programa de capacitacion con

sus respectivos subtemas y las caracteristicas de cada uno de ellos.

Tabla 51

Listado de temas y subtemas a tratarse en el programa de capacitacion

Tema

Marketing turistico

Actitud y calidad total
en el servicio al cliente.

¢Cémo dar un valor
agregado al producto o
servicio?

Subtemas

Marketing turistico

Importancia del M.T. en cada
negocio.

Variables del Marketing Mix

Empresas de servicios.

Expectativas del cliente

Influencia de una buena atencion al
cliente en el negocio.

Empresas de servicios que han dado

un valor agregado a su
establecimiento.

Beneficios del valor agregado al
negocio

Estudio de mercado

Caracteristicas
Dentro de este subtema se
proporcionard a los participantes una
definicién sobre M.T. para que de esta
forma se relacionen més con el tema.
Aqui se procurard hacer conciencia en
los participantes sobre la importancia
del marketing turistico y como este
beneficiard a su negocio y al entorno
que les rodea.
Se tratara sobre cuatro aspectos
importantes como son: precio, plaza
producto y promocién. Factores
indispensables para mejorar el
servicio.
Se procurara que los participantes
entiendan sobre la cercania que tienen
con los visitantes.
Aqui se procurard que los prestadores
de servicios turisticos, tengan en
cuenta las necesidades de sus clientes
y busquen superar sus expectativas.
Trata de mostrar que un cambio de
actitud, puede traer beneficios tanto
para su negocio como para el sector en
el que se encuentran.
Permitira a los participantes tener
conocimiento sobre lo que es dar un
valor agregado al producto o servicio.
Ayudard a que los prestadores de
servicios turisticos concienticen sobre
como ofrecer algo diferente al visitante
puede cambiar la imagen de su
negocio y elevar el nivel turistico del
sector.
Dicho estudio de mercado permitira al
participante tomar su decision de
ofrecer un valor agregado en su
negocio basandose en los gustos y
preferencia de los visitantes.

Fuente: (Ojeda & Marmol, Marketing Turistico , 2012)



137

2.3. Objetivos de aprendizaje

2.3.1. Tema 1: Marketing turistico (M.T)

Objetivos de aprendizaje:

Proporcionar a los turistas una definicion de lo que es marketing turistico, con el
fin de que se relacionen con el tema.

Mostrar a los participantes de la capacitacion, cual es la importancia del M.T. y el
beneficio que genera para su negocio y el entorno que les rodea.

Lograr que los participantes tengan el conocimiento adecuado sobre los pilares

del marketing mix, con el fin de que mejoren su servicio en dichos aspectos.

2.3.2. Tema 2: Actitud y calidad total en el servicio al cliente

Objetivos de aprendizaje:

Conseguir que los prestadores de servicios turisticos comprendan que al ser un
negocio que brinda un servicio turistico, tienen mayor cercania con los visitantes.
Procurar que los prestadores de servicios turisticos, tengan en cuenta las
necesidades de sus clientes y busquen superar sus expectativas.

Ensefiar que un cambio de actitud, puede traer beneficios tanto para el negocio

Ccomo para el sector en el gue se encuentran.

2.3.3. Tema 3: ;Como dar un valor agregado al producto o servicio?

Objetivos de aprendizaje:

Brindar una definicion de lo que es dar un valor agregado a un negocio.
Lograr que los prestadores de servicios turisticos concienticen sobre como
ofrecer algo diferente al visitante puede cambiar la imagen de su negocio y elevar

el nivel turistico del sector.
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Instruir a los participantes en que realicen una investigacion sobre los gustos y

preferencias del segmento de mercado que acude a sus negocios, para que en
base a dicho estudio proporcionen un valor agregado.

2.4. Técnicas de instruccion

Las técnicas de instruccion son métodos y procedimientos de que se vale el instructor

para hacer méas efectivo el proceso de instruccion o aprendizaje. Las técnicas de

instruccion son basicamente tres:

Técnica Interrogativa: Se caracteriza por la utilizaciébn de preguntas y
respuestas para adquirir informacion y opiniones de lo aprendido. Con ella se
pretende fomentar el pensamiento creativo, un proceso de comunicacion abierto y
propiciar la participacion.

Técnica demostrativa: Consiste en demostrar de forma tedrica y practica el
manejo de un instrumento o aparato técnico. Su propdsito es complementar,
aclarar y precisar una exposicién con base en la comprobacion.

Técnica expositiva: Se caracteriza por presentar la informacién en forma oral y
en un minimo de tiempo, segun el tema. La exposicion que hace el instructor
debera estar estructurada en razon a un orden, primero se hace una instruccién
general del tema, después se desarrolla detalladamente y se finaliza con una

conclusion. (Subsecretaria de inclusion laboral , 2008)

A continuacion se presenta una tabla que contiene los temas a realizarse dentro del

programa de capacitacion del sector La Estacion con la técnica de instruccion

respectiva para cada uno de ellos.

Tabla 52
Técnica de instruccion
Temas Técnica de instruccion
Marketing turistico Técnica Expositiva
Actitud y calidad total en el servicio al cliente Técnica Expositiva

¢Cbémo dar un valor agregado al producto o

servicio? Técnica Demostrativa

Fuente: (Subsecretaria de inclusion laboral , 2008)
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Grabaciones (discos,
cintas), Radio

P

L

No proyectable: Pizarron,

— =~

carteles, rotafolio,
modelos, libros,
maquinaria y equipo.

pe

Proyectable:
Transparencias,

diapositivas, proyeccion de

CUErpos opacos,
J

L

— =,

Peliculas en cine y videos,

television, transparencias

unidos a un guién grabado.

Figura 44 Clasificacion de recursos didacticos
Fuente: (Subsecretaria de inclusién laboral , 2008)

Para los temas a tratarse dentro del programa de capacitacion del sector la

Estacion los recursos didacticos a utilizarse seran diapositivas y videos; los cuales

ayudaran a que los prestadores de servicios turisticos puedan aprender con mayor

facilidad.

2.6. Momentos de evaluacién

De acuerdo a la Subsecretaria de inclusion laboral (2008) de Mexico. La evaluacion

debe ser permanente, estar presente en todo el evento; es por esta razon que se

plantean tren momentos estrategicos para evaluar los cuales se describen a

continuacion:



+Se realiza al inicio del evento para identificar

las expectativas, experiencias y conocimientos
que tienen los participantes sobre los temas en
su conjunto a nivel individual y grupal.

Diagnostica o inicial

+Se aplica durante el desarrollo del evento para

comprobar que se cuenta con los conocimientos
Formativa o intermedia para seguir adelante, el enfasis debe estar en los
objetivos de cada tema y pueden efectuarce
varia evaluaciones parciales

+Se realiza al concluir el evento para valorar el
total de objetivos alcanzados individual y
grupalmente. El enfasis debe darse en el logr del
objetivo general del evento .

Sumaria o final

Figura 45 Momentos de evaluacion
Fuente: (Subsecretaria de inclusion laboral , 2008)

2.7. Instrumentos
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En la respectiva capacitacion a los prestadores de servicios turisticos del sector La

Estacion se aplicard una evaluacion por cada momento expuesto anteriormente en la

figura, para lo cual se utilizara los siguientes instrumentos de evaluacion.

Cuestionarios practicos

Cuestionarios orales y escritos.
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2.8.Ficha resumen de los temas seleccionados

Tabla 53
Resumen de los temas a tratarse en el programa de capacitacion para el sector
La Estacion

Datos Generales:

Nombre del programa: Duracion:
“Programa de capacitacion enfocado a los

prestadores de servicios turisticos del sector La 40 horas, 5 dias
Estacion”

Objetivo General:
Generar un programa de capacitacion para los prestadores de servicios turisticos del sector La Estacidn,
orientado a mejorar el servicio brindado a los visitantes.

Contenido tematico:
® Tema 1: Marketing turistico (M.T)
® Tema 2: Actitud y calidad total en el servicio al cliente
® Tema 3: ;Como dar un valor agregado al producto o servicio?

Dirigido a: Prestadores de servicios turisticos de La Estacion
®  Artesanos
® Prestadores de servicios gastronémicos
® Personal que trabaja en la estacion del tren
® FEstablecimiento de alojamiento

Tema 1: Horas

Marketing turistico (M.T) Practica: 6 | Teoria: 10

Objetivo:

®  Proporcionar a los turistas una definicion de lo que es marketing turistico, con el fin de que se
relacionen con el tema.

®  Mostrar a los participantes de la capacitacion, cual es la importancia del M.T. y el beneficio que
genera para su negocio y el entorno que les rodea.

® | ograr que los participantes tengan el conocimiento adecuado sobre los pilares del marketing mix,
con el fin de que mejoren su servicio en dichos aspectos.

Actividades de instruccion:
e  Definicion del marketing turistico
e Importancia del M.T. en cada negocio.
® Variables del Marketing Mix

Técnicas y dindmicas de Evaluacion:
instruccion:
Formativa
Técnica de instruccién: Recursos didacticos:
Expositiva
Diapositivas
Técnicas grupales: Material impreso
Lluvia de ideas Videos
Discusion en grupos pequefios

CONTINUA ———>
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Tema 2: Horas
Actitud y calidad total en el servicio al cliente Practica:2 | Teoria: 14
Objetivo:
®  Conseguir que los prestadores de servicios turisticos comprendan que al ser un negocio que brinda
un servicio turistico, tienen mayor cercania con los visitantes.
®  Procurar que los prestadores de servicios turisticos, tengan en cuenta las necesidades de sus
clientes y busquen superar sus expectativas.
[ ]

Ensefar que un cambio de actitud, puede traer beneficios tanto para el negocio como para el
sector en el que se encuentran.

Actividades de instruccion:

La diferencia que posee las empresas de servicios.
Como amoldarse a las expectativas del cliente.
Influencia de una buena atencion al cliente en el negocio.

Técnicas y dindmicas de
Técnicas de instruccion:
Expositiva

Técnicas grupales
Lluvia de ideas

instruccion S
Recursos didacticos:

Evaluacion:
Diapositivas
Videos Formativa
Material impreso

Tema 3:

Horas

¢Coémo dar un valor agregado al producto o servicio? Practica:2 | Teoria: 6

Objetivo:

Brindar una definicion de lo que es dar un valor agregado a un negocio.

Lograr que los prestadores de servicios turisticos concienticen sobre como ofrecer algo diferente
al visitante puede cambiar la imagen de su negocio y elevar el nivel turistico del sector.

Instruir a los participantes en que realicen una investigacion sobre los gustos y preferencias del
segmento de mercado que acude a sus negocios, para que en base a dicho estudio proporcionen un
valor agregado.

Actividades de instruccion:

Definicién y ejemplos de empresas de servicios que han dado un valor agregado a su
establecimiento.

Beneficios que se recibe al generar un valor agregado al negocio
Investigacion previa sobre las tendencias de mercado que se aplican a cada negocio.

Técnicas y dindmicas de

instruccion:
Recursos didacticos:
Técnica de instruccion: Evaluacion:
Demostrativa Diapositivas.

Técnicas grupales:
Lluvia de ideas
Discusién en grupos pequefos.

Videos Formativa

Fuente: (Ojeda & Marmol, 2012), (Subsecretaria de inclusion laboral , 2008)
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Tabla 54
Tabla resumen del programa de dinamizacion turistica para el sector La Estacion
CRONOGRAMA
N. PROYECTOS COMPONENTE ACTIVIDADES PRESUPUESTO MESES
9|10 |11 12|13 |14 |15|16 |17 |18
Definir un sistema de clasificacion
Recopilar informacion existente
Identificacion de los recursos | Registro de la informacién
turisticos Registro de la informacién
Procesamiento de la informacién
Elaboracion del informe
Almacenamiento electrénico
Recopilacion de informacion y | Listado de atractivos turisticos
Disefio de un circuito turistico reconocimiento del circuito ] L .

1 para el sector La Estacion turistico Prueba piloto del circuito turistico 1101,30
Elegir un lugar adecuado para
empezar el recorrido
Definir el distancia del recorrido y
seleccidn de los rasgos interpretativos

Disefio del recorrido
Verificar los temas de interés con
relacion al tema general
Considerar el tiempo que disponen los
visitantes
Andlisis FODA
Plan de marketing orientado al Demanda turistica
2 desarrollo gastronémico y Diagnostico turistico 918,5

artesanal del sector La Estacion

Infraestructura turistica

Recursos humanos

CONTINUA —>




Comunicacién

Infraestructura de apoyo

Infraestructura de abastecimiento

Superestructura turistica

Espacio turistico

Capacidad de carga turistica

Plan de marketing

Elaboracion  de  estrategias y
actividades de marketing a seguir

Ponderacion de las actividades

Desarrollo de actividades

144

Programa de capacitacion
turistica enfocada a los

Antecedentes y elementos

Listado de los prestadores de servicios
turisticos

Caracteristicas y actividades de los
participantes

Seleccién de los temas

Investigacion de los contenidos

Objetivos de aprendizaje

prestadores de servicios Técnicas de instruccion 1676,50
turisticos del sector La Estacion Estructura y disefio de los | Clasificacion  de  los  recursos
contenidos didacticos
Momentos de evaluacion
Instrumentos
Ficha resumen de los temas
seleccionados
Revision del Ing. Cristian Montenegro
Proceso de entrega del
Entrega de resultados e — 50,00
programa al Gad. Municipal | Una vez aprobado se dirige al alcalde
para dar su aprobacion
TOTAL 3746,30
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e Andlisis:

El presente programa de dinamizacion estd compuesto por tres proyectos los
cuales han surgido en relacion a estrategias planteadas mediante un anélisis FODA, y
un diagndstico de cada uno de los componentes del sistema turistico procurando ser
una solucion que disminuya las debilidades y amenazas que el sector La Estacion
posee, y potencialice sus fortalezas y oportunidades; dichos proyectos estan

conformados por 8 componentes y 38 actividades que facilitaran su realizacion.

El tiempo estimado para llevar a cabo el programa de dinamizacion es de 18
meses, tiempo en el cual se ha tomado en cuenta cada uno de los proyectos y la
entrega de los resultados al GAD municipal de la ciudad de Latacunga.; a la vez el
presupuesto que se ha asignado es de 3746,30 el cual sera proporcionado por las
respectivas autoridades una vez revisado por el Ing. Cristian Montenegro director de
la jefatura de turismo de la ciudad de Latacunga y aprobado por el Dr. Patricio

Sanchez Alcalde de la ciudad.

El presente programa de dinamizacion se ha desarrollado bajo el pilar de la
politica turistica de destinos y productos; de la misma forma se encuentra sustentado
en el proyecto de innovacion de productos turisticos planteado en el Plan de tour
2020 el cual busca el desarrollo de nuevos destinos y productos turisticos
comercializables, diferenciados e innovadores que permitan capturar mercados
objetivo potenciales o emergentes y atender segmentos de mercado mas amplios
sobre la base de un turismo sostenible, y se adapta a los objetivos que posee la
jefatura de turismo de la ciudad de Latacunga ya que buscan el desarrollo turistico de

los sectores locales.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El programa de dinamizacion turistica para el sector La Estacion, fue
estructurado en base a un marco tedrico, marco legal y marco conceptual; el cual
mediante su desarrollo ha sido la base para llevar a cabo el diagnostico del
entorno turistico y la propuesta de los proyectos que conforman el respectivo

programa.

La elaboracion del diagnostico del entorno ayudo a determinar si la zona de
estudio tendra visitantes potenciales en el futuro, y como resultado se obtuvo que
en base a la demanda actual e historica para el afio 2017 contara con 145.102
visitantes. A la vez se ha investigado sobre la infraestructura turistica que posee
el lugar, el nimero de actores involucrados tales como los 6 artesanos, 5
establecimientos de alojamiento, 6 establecimientos gastronémicos y 2 personas
que trabajan en la estacion del tren Latacunga; y sus caracteristicas. Mediante
esta informacion se ha enfocado esfuerzos en fomentar el desarrollo de cada

elemento que conforma dicha infraestructura.

El programa de dinamizacion que ha sido disefiado para el desarrollo del turismo
en el sector La Estacion cuenta con tres proyectos: iniciando con circuito
turistico, para luego dar paso al plan de marketing y concluir con un programa de
capacitacién enfocado a los prestadores de servicios turisticos; esto representa
una herramienta util para el desarrollo de la actividad turistica en el sector La
Estacion el cual se pretende desarrollar en 18 meses, considerando un precio total
de $ 3746,30.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda a los actores involucrados en la actividad turistica del sector La
Estacion, que tomen en cuenta la fundamentacion teorica dada en el presente
trabajo de investigacion ya que permite tener un conocimiento basico del sistema

turistico y lo que significa dinamizacion turistica.

Se sugiere tomar en cuenta los datos obtenidos en el diagndstico del entorno
turistico ya que brinda un panorama de la infraestructura turistica que existe
actualmente en el sector La Estacidn, sus productos y las caracteristicas que
poseen cada uno; a la vez permite identificar los atractivos turisticos de la zona
de estudio su categorizacion y su estado de conservacion. La informacién
mencionada anteriormente, en un futuro sera un referente para identificar si se ha

desarrollado la actividad turistica de la zona de estudio.

Se recomienda a la superestructura turistica que si se aprueba el respectivo
programa de dinamizacion, se tome en cuenta que cada proyecto propuesto en la
presente investigacion; es una guia que mediante el cumplimiento de los
componentes y actividades planteadas en el tiempo propuesto generaria un
cambio en la actividad turistica favoreciendo a todos los involucrados y permitira
que el lugar camine alineado a los pilares de la politica turistica propuestos a

nivel nacional.
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