"SOLEMOS HABLAR DE VALORES, DE RESPETO A
NUESTROS MAYORES, A LA MADRE TIERRA, SOLEMOS
HABLAR DE SER EJEMPLOS DE BIEN Y DE SER
SOLIDARIOS: YA NO HABLEMOS... SEAMOS™



PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS DE




PILARES DE LA TESIS

CAPITULO |: PROBLEMA

CAPITULO |l: MARCO TEORICO

CAPITULO lll: METODOLOGIA

CAPITULO |V: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
CAPITULO V: PROPUESTA

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CAPITULO |

PROBLEMA

MANEJO INADECUADO DE LOS RECURSOS

DESCONOCIMIENTO DE LOS ATRACTIVOS SOBRE TODO LAS TERMAS Y CASCADA DE
CUNUGYACU

LA BAJA CONCURRENCIA DE LOS TURISTAS
COMUNIDAD NO INTEGRADA AL TURISMO



IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

EQUILIBRIO ENTRE LOS TRES EJES FUNDAMENTALES, LO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL,
ENFOCANDO EN LOS LINEAMIENTOS RESPECTIVOS AL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

AMBITO SOCIAL, SE ENFOCA A QUE TAN RELACIONADA ESTA LA POBLACION CON LA ACTIVIDAD
TURISTICA Y LOS BENEFICIOS QUE OBTIENEN.

AMBITO AMBIENTAL, ESTABLECE EL NIVEL DE PROTECCION QUE SE ESTA REALIZANDO EN LA PARTE
NATURAL DEL DESTINO.

AMBITO ECONOMICO, GENERA LA SOSTENIBILIDAD Y LINEAMIENTOS QUE EXISTE EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA DE ESTE DESTINO.



OBJETIVO GENERAL

ESTRUCTURAR UN PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS DE
TURISMO SOSTENIBLE EN EL DESARROLLO Y ORGANIZACION
TURISTICA EN LA CASCADA Y TERMAS DE CUNUGYACU DE
A RESERVA ECOLOGICA LOS ILLINIZAS.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

o ESTABLECER EL MARCO TEORICO QUE FUNDAMENTA LA INVESTIGACION

e DIAGNOSTICAR EL ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRA LA CASCADA Y TERMAS DE
CUNUGYACU, PARA CONFIRMAR LAS NECESIDADES O FALENCIAS QUE TIENE EL TURISMO EN
ESTE SECTOR

e ELABORAR EL ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

 DESARROLLAR PARA EL PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN LA
CASCADA Y TERMAS DE CUNUGYACU DE LA RESERVA ECOLOGICA LOS ILLINIZAS.



CAPITULO I

MARCO LEGAL

* PLAN DE MANEJO DE LA RESERVA ECOLOGICA LOS ILLINIZAS
* FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION COMUNITARIA

EDUCACION Y COMUNICACION AMBIENTAL TURISMO Y RECREACION



HIPOTESIS

e EL PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE INCIDE EN EL DESARROLLO Y
ORGANIZACION TURISTICA DE LA RESERVA ECOLOGICA LOS ILLINIZAS A TRAVES DE LOS
HABITANTES DE LA COMUNIDAD DE MILAGRO DE LA PARROQUIA PASTOCALLE



VARIABLES

 VARIABLE INDEPENDIENTE: BUENAS PRACTICAS DE
TURISMO SOSTENIBLE

 VARIABLE DEPENDIENTE: EL DESARROLLO Y
ORGANIZACION TURISTICA



CAPITULO Il

POBLACION Y MUESTRA

N=(1.96)2 (0.5) (0.5) 49833
(1.96)2(0.5) (0.5) + 49833 (0.08)?
N= 47859.6132
319.8916
N= 149.6



POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: LA POBLACION CONSTA EN LOS VISITANTES A LA RESERVA ECOLOGICA LOS
ILLINIZAS, REGISTRADOS HASTA ABRIL DEL 2015, QUE SON 49833 VISITANTES A ESTA RESERVA.

MUESTRA: LA MUESTRA ES DE 150 APROXIMADAMENTE, PARA LA APLICACION DE LAS
ENCUESTAS, PARA SUSTENTAR DE MEJOR MANERA LA INVESTIGACION SE REALIZARA LA
ENCUESTA A 150 TURISTAS NACIONALES, 50 TURISTAS EXTRANJEROS Y 11 EMPRESAS
TURISTICAS ENTRE LA CIUDAD DE LATACUNGA Y QUITO.



CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

BASADA EN LOS DATOS ANTERIORES, LA MUESTRA CON LA QUE SE TRABAJO ES DE 150
PERSONAS APROXIMADAMENTE, LAS MISMAS QUE PARA FORTALECER LA INVESTIGACION Y TENER
UNA MAYOR DIVERSIDAD DE CRITERIOS SE ESTABLECIO LAS ENCUESTAS A 150 TURISTAS
NACIONALES, 50 TURISTAS EXTRANJEROS Y 11 EMPRESAS TURISTICAS ENTRE LA CIUDAD DE

LATACUNGA Y QUITO.



EMPRESAS TURISTICAS

Nombre de la

empresa

Tipo de empresa Tiempo de

Servicio

Greivag Turismo

Operadora Turistica 5 anos

Metropolitan Tourin

Agencia de Viagjes 15 anos

Neiges Cia.lLta

Operadora Turistica 6 aNos

Tovar Expedicion

Operadora Turistica 7 anos

Inter Turing

Agencia de Viagjes 2 ANos

Adaz Tours

Agencia de Viagjes 3 anos

Galasam

Agencia de Viagjes 5 ANos

Galasam Gye

Agencia de Viagjes 10 anos

Zenith Travel

Operadora turistica 6 aNos

Open Fly Travel

Operadora Turistica 12 anos

Cacao Land

Operadora Turistica 14 anos

Cuidad en
donde
funciona la
empresa

Latacunga

Latacunga

Latacunga

Latacunga

Latacunga

Latacunga

Quito
Quito

Quito

Quito

Quito




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado

\'[[II.[cF  Agencia de viajes

TIPO DE EMPRESA

Operadora

Total

¢ Que Tipo de empresa es?




SERVICIO DE MAYOR
IMPACTO

¢ Cual de los siguientes servicios es su fuerte en ventas?

Vdlido

Paqguetes
Turisticos
Alquiler de
Equipos para
Deportes

Venta de
Boletos Aéreos

Total

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado



TIEMPO
PROMEDIO DE
PERMANENCIA
DEL TURISTA

Cual es el tiempo promedio (en dias) que el turista permanece utilizando los
servicios de su operadora

Cmas de 10

Vdlido

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado




MOTIVACION
DE VIAJE

Motivacion de viaje

ENATURALEZA
HAVENTURA
OcuLTuraL

Frecuencia

Vdlido

Natural

Aventura

Cultural

Total

Porcentaje

Porcentaje
vdlido

Porcentaje
acumulado




ATRACTIVOS
NATURALES MAS

Frecuencia

VISITADOS

VOLCAN COTOPAXI
LOS ILLINIZAS
LAGUNA DE QUILOTOA

Total

¢ Qué sitios naturales de la Provincia de Cotopaxi realiza mas las visitas en su
operadora?

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado




TURISTA NACIONAL

LAS ENCUESTAS FUERON APLICADAS A CADA TURISTA EN LAS ZONAS ANTERIORMENTE
MENCIONADAS, LAS MISMAS QUE SE REALIZARON LOS DIAS JUEVES, VIERNES, SABADO Y
DOMINGO DEBIDO A QUE LA MAYORIA DE TURISTAS SE DESPLAZAN A LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS EN ESOS DIAS DE LA SEMANA Y DE ESTA MANERA SE OBTIENE INFORMACION VERAZ

Y PRECISA



GENERO

Genero

Vdlido

Masculino

Femenino

Perdidos

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado




Porcentaje Porcentaje
F R E U E N IA D E Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado

Vdlido Cada fin de semana

V I AJ E Feriados Importantes

Vacaciones Escolares

Perdidos

¢ Con que frecuencia viaja usted?

fin de semana




o recience | pacone | it | T
H AC E R T U R IS M O E N Vdlido Naturaleza

Aventura

EL ECUADOR

¢ Cual es el principal motivo para hacer turismo en el Ecuador ?
aturaleza Perdidos

onomico
| oS0
CIcuttural
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MES DE
PREFERENCIA
PARA VIAJES

Mes de preferencia para viajes

EMERO MAYO JULID SEPTIEMERE | NOVIEMERE

FEERERD

JUMID 30STO ( IBRE
Mes de preferencia para viajes

DICIEMBRE

Valido

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Perdidos

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado




ZONAS
VISITADAS EN LA
PROVINCIA DE
COTOPAXI

¢ Que parte de la provincia de Cotopaxia conocido usted?

Valido

Cotopaxi Oriental

Cotopaxi Central

Cotopaxi Occidental

Total

Sistema

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
vdlido

Porcentaje
acumulado




TURISTA EXTRANJERO

LAS ENCUESTAS FUERON APLICADAS A CADA TURISTA EN LAS ZONAS ANTERIORMENTE
MENCIONADAS, LAS MISMAS QUE SE REALIZARON LOS DIAS JUEVES, VIERNES, SABADO Y
DOMINGO DEBIDO A QUE LA MAYORIA DE TURISTAS SE DESPLAZAN A LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS EN ESOS DIAS DE LA SEMANA Y DE ESTA MANERA SE OBTIENE INFORMACION VERAZ
Y PRECISA PARA ESTOS A ENTREGAR LA INFORMACION NECESARIA.



GENERO

Genero

Frecuencia

Vdlido Masculino
Femenino

Total

Perdidos Sistema

Porcentaje

Porcentaje
vdlido

Porcentaje
acumulado




MOTIVO
PARA HACER
TURISMO

B comunitario

Frecuencia

Valido

Naturaleza
Aventura

Gastrondmico

Religioso

Cultural

Comunitario

Perdidos

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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MES DE
PREFERENCIA
DE VIAJES

Mes de preferencia de viaje

EMERO

MARZO

MAY O JUILIO MNOVIEMERE

JUMIO OCTUBRE
Mes de preferencia de viaje

DICIEMBRE

Valido

Perdidos

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Frecuencia

(¢,] (62 —
A A O W W N O O O 1 M

Porcentaje

Porcentaje
vdlido

Porcentaje
acumulado




FRECUENCIA
DE VIAIJE

¢ Con que frecuencia viaja usted?

20,00%

Vdlido

Perdidos

Cada fin de
semana

Feriados
Importantes

Vacaciones
Escolares

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado




Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido acumulado

Vdlido Cotopaxi

ZONAS VISITADAS e

Cenftral

Cotopaxi

Occidental

Total
Perdidos Sistema

¢ Que parte de la provincia de Cotopaxia conocido usted




CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA (Fo — Fe)?

OBSERVADA ESPERADA

C H | ¢Cudl es el tiempo
promedio en dias que

C U A D RA D O el turista permanece
vtilizando los servicios

de su operadora?

¢Cree usted que la
poblacion local esta
incluida en la
realizacion de turismo
en la Reserva

Ecoldgica los lllinizas?

TOTAL




CAPITULO V

PROPUESTA

* ACLARACION DE CONCEPTOS BASICOS NECESARIOS SOBRE EL TURISMO SOSTENIBLE Y TEMAS
RELACIONADOS

LA ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE LINEAMIENTOS Y PUNTOS PRINCIPALES DE CADA
UNO DE LOS EJES DE TURISMO SOSTENIBLE

* FINALMENTE SE REALIZARA UN BOCETO DEL ENTREGABLE DEL PROGRAMA DE BUENAS
PRACTICAS DE TURISMOS SOSTENIBLE



AMBITO EMPRESARIAL

A. POLITICAS DE SOSTENIBILIDAD
B. POLITICAS EMPRESARIALES

C. CAPACITACION AL PERSONAL
D. GESTION DE SEGURIDAD

E. COMUNICACION



AMBITO SOCIO- CULTURAL

A. DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
B. LA OPERACION TURISTICA APORTA AL RESPETO A LAS CULTURAS Y POBLACIONES LOCALES

C. LA EMPRESA Y LA COMUNIDAD DEBEN EMPRENDER ACCIONES QUE FAVOREZCAN EL
RESCATE Y LA PROTECCION DEL PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL

D. LA EMPRESA Y LA COMUNIDAD OFERTAN ACTIVIDADES CULTURALES COMO PARTE DEL
PRODUCTO TURISTICO.



AMBITO AMBIENTAL

A. EL CALENTAMIENTO GLOBAL

B. RECURSO AGUA

C. RECURSO ENERGIA

D. BIODIVERSIDAD

E. AREAS NATURALES PROTEGIDAS Y DE CONSERVACION
F. EDUCACION AMBIENTAL



IMPLEMENTANDO BUENAS PRACTICAS



BUENAS PRACTICAS PARA TURISMO SOSTENIBLE EN LA EMPRESA TURISTICA
Consejos por Agua Energial Conservacionde  Prevencion de Educacion
area operativa calentamiento  la biodiversidad  contaminacion ambiental
global

TRANSPORTES » Recolecte el » Organice e No contamine los  » Controlar que los ¢ Promueva el uso
agua de lluvia actividades espacios conductores de transporte
para lavar los turisticas que no naturales en apaguen los publico.
vehiculos empleen donde se realice motoras

s Controle el uso automoviles lag actividades
del agua * Realice turisticas
chequeos y
mantenga el
vehiculo en buen
gstado.

ESPACIOS + Riegue los + Instale sensores e |dentifique las « Trate de + Organice visitas
VERDES Y jardines o areas  de movimiento en  especies propias  produzca abono de grupos ala
AREAS cercanasenla lag dreas gue se  del area natural, reserva
NATURALES mananacenal  necesite energia e Trate de cultivar ¢ No queme llantas e Realice
anochecer plantas nativas. 0 desechos 3 campanas
+ Implemente e Procure no clavar  cielo abierio. ambientales
pistolas de rotulos en los
chorro arboles.
mecanicas en el s Evite realizar
extremo de |as fogatas
mangueras de
rego.

CONTINUA —p




INSTALACIONES
GENERALES

e Realizar
continuamente
mantenimiento
y revision a las
instalaciones.

ATENCION AL = Mantenga

botellones de
con agua.

TURISTA,
RECORRIDOS
GUIADOS EN

AREAS
NATURALES

* Use en lo posible
energias
alternativas y
aparatos que
usen esias
energias.

s Utilice sensores y
femporizadores
para apagar
automaticamente
las luces.

« Con asesoria de
un experto
realice un plan de
emergencia

» Controle y profeja e« Realice
alas aves contra  impresiones por
el choque de los dos lados de
ventanas. la hoja
» Respete Ias
areas de“ No
Fumar

s Realizar un
codigo de
conducta para
las areas
naturales.

s Qrganizar grupos
pequenos para
realizar turismo.

» Respete los
senderos y las
fragiles

» No apunte la luz
alacaradeun
animal.

+ Controle que los
turistas no
arrojen desechos
en las areas
naturales.

» Cologue
contenedoras
para clasificar los
desechos e
implementar
reciclaje.

s [nstruya al
turistas sobre
datos de la
reserva

eInstruya ala
comunidad sobre
el cuidado
ambiental

*Realice
capacitacion
continua 1a las
personas que
promociones &l
turismo




CONCLUSIONES

LA DETERMINACION DE CONCEPTOS BASICOS

LA REALIZACION DE UN DIAGNOSTICO
AL ESTABLECER LA POBLACION Y EL TAMANO DE LA MUESTRA
EL ANALISIS DE RESULTADOS

LA COMPROBACION DE LA HIPOTESIS POR MEDIO DE LA REALIZACION DEL CHI CUADRADO,
NOS ARROJA UN NIVEL DE ACEPTACION DEL 54,97%

EL BOCETO DEL PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE,



RECOMENDACIONES

SELECCIONAR CONCEPTOS ESPECIFICOS Y CORRECTOS.
ES IMPORTANTE LA REALIZACION DE UN DIAGNOSTICO DEL AREA

LAS AUTORIDADES ENCARGADAS, LOS TURISTAS Y LA GENTE DE LA COMUNIDAD ESTEN
COMPROMETIDAS AL 100%

BIBLIOGRAFICA ACTUALIZADA Y ESPECIALIZADA



ACEPT A LA RESPONSABILIDAD DE
HACER DE TUS SUENOS UNA
REALIDAD



GRACIAS POR SU
ATENCION



