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RESUMEN

La presente investigacion se enfoc6 en los Centro Comerciales del Ahorro
existen en la ciudad de Quito, observando sus principales caracteristicas,
especialmente la organizacion financiera. Ademas de las herramientas o
instrumentos empleadas en la gestion financiera, por esto se establecieron
en principios los conceptos y definiciones involucradas con la parte
econdmica, que pasos se deberian seguir de acuerdo a sus caracteristicas.
Seguidamente se efectu6 un analisis en Centros por medio de una encuesta
donde se observo ademas de algunas falencias fortaleces individuales cuyos
resultados se presentaron en tablas y graficos didacticos. En base a esta
informacion se construyd un modelo de planificacion financiera para las
actividades diarias, pero ademas lograr un control adecuados de sus tareas.
Mediante un ejemplo practico de las posibles actividades, se incorporé el uso
de formatos a los cuales se les agregd la informacién establecida en el
ejemplo y dando a conocer como debe ser el tratamiento a cada esquema.
Por ultimo se establecieron las conclusiones y recomendaciones de todo el
trabajo efectuado, cuyo objetivo fue exponer de manera resumida todos los
hallazgos de la investigacion que se recabaron.

Concluyendo de manera general que los Centros Comerciales del Ahorro
han significado una excelente estrategia, por un lado el control de la
informalidad del comercio en la ciudad pero al mismo tiempo ofreciendo
comodidad y oportunidades a tantos comerciantes. Ello permitié desarrollar
el manual de gestion financiera siguiendo las caracteristicas generales de
los Centros por lo cual se recomienda la aplicacion de todos estos formatos

presentados.

PALABRAS CLAVES:

ADMINISTRACION GESTION FINANCIERA
GESTION DE LA LIQUIDEZ ESTRATEGIAS
MODELO
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ABSTRACT

This research focused on the Commercial Savings Center exist in Quito,
noting its main features, particularly the financial organization. In addition to
the tools or instruments used in financial management, so settled in early
concepts and definitions involved with the economic part, that steps should
be according to their characteristics.

Following an analysis centers through a survey where it was also noted some
shortcomings you strengthen individual whose results were presented in
tables and graphs teaching took place. Based on this information, a financial
planning model for daily activities was built, but also achieve adequate
control of their tasks.

Using a practical example of possible activities, use of formats which are
added the information set out in the example and becoming known as the
treatment it must be joined to each scheme. Finally the conclusions and
recommendations of all the work done, the aim was to expose summarizes
all research findings that were collected were established.

Generally concluding that Savings Malls have meant an excellent strategy for
one hand control informal trade in the city but at the same time offering
comfort and opportunities to many traders. Because of this it is advisable to
continue supporting all centers with tools, equipment and training in their

daily activities, thus achieve sound financial management.

KEYWORDS:

ADMINISTRATION
FINANCIAL MANAGEMENT
CASH MANAGEMENT
STRATEGIES

MODEL



CAPITULO |
1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

Quito es un sector comercial debido a la gran afluencia de personas que
tiene y a la variedad de productos y servicios que oferta a la ciudadania a
precios muy accesibles. En 1978 fue declarado Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO. En la década de los 70 se marca un notorio
crecimiento de la ciudad hacia el norte y sur de lo que hoy se denomina
Centro Historico, por lo que esta zona pierde paulatinamente sus funciones
por el desplazamiento de las actividades alli realizadas, hacia el norte de la
ciudad, iniciandose un proceso de transformacién en el uso del suelo donde

se incrementa en gran medida la actividad comercial minorista.

En 1994 se crea la Empresa de Desarrollo del Centro Historico de Quito
(ECH) con el objeto de promover la rehabilitacion integral de un éarea de 154
manzanas, correspondientes al nucleo central de la antigua Ciudad de Quito,

para asi contribuir a la preservacion de este legado histérico.

Dentro de sus propédsitos se enuncian los siguientes: Recuperar el
espacio publico para revalorizar la rigueza patrimonial del Centro Histérico y
creacion de los Centros Comerciales del Ahorro o también conocidos como
Centros Comerciales Populares dignificando el comercio popular y
mejorando la relacion entre comprador y vendedor. En cuanto a la gestién
administrativa actual de los centros comerciales se ha podido identificar
ciertas debilidades que estos presentan y por ende esta influyendo en sus
planes de ahorro, crédito e inversion impidiendo asi tener una adecuada

gestion.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todas las empresas deben efectuar varias actividades que les permitan
gestionar los recursos utilizado para sus operaciones diarias, para ello deben
establecer cudles son los mecanismos mas apropiados, el personal que

requieren, y los materiales que emplearan.

En el caso de los Centros Comerciales del Ahorro, también es necesario
disponer de los mecanismos apropiados en la gestion de sus actividades,
con estas herramientas podran efectuar sus tareas sin mayores
inconvenientes ofreciendo a sus clientes los servicios y productos en el
tiempo apropiado y con la calidad que ellos desean recibir para sus propias

operaciones.

Las tareas en las cuales siempre existirdn dificultades seran las
relacionadas con el establecimiento de un adecuado recurso econémico, es
decir, contar con el efectivo necesario para realizar las distintas actividades
pero ademas disponer de montos especificos en el caso de emergencias
gue puedan aparecer. Sin una gran responsabilidad de los administradores o
encargos del negocio el establecimiento de mecanismos para el manejo

financiero de la empresa.

Por lo mencionado, las organizaciones deben establecer una buena
gestion financiera con el propésito de que todas las actividades de la
empresa se efectlen con la normalidad del caso. Ademas esto ayuda a
evitar futuros inconvenientes, ya sea con sus clientes internos o externos,
permitiendo una solucién rapida y realizando las debidas correcciones del

problema presentado.

Son muchas las ventajas que ofrece disponer de un adecuado modelo de
gestion financiera para el negocio, sin embargo esto en ocasiones no son

establecidos como actividad prioritaria. Por ello se propuso el presente tema
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investigativo, donde a mas de obtener toda la informacion necesaria, se
presentara un modelo de gestion financiera acorde a las caracteristicas de
los Centros Comerciales del Ahorro, en beneficio de todos las operaciones

de estos negocios.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un modelo de gestion financiera para los administradores de los

centros comerciales del ahorro en el canton Quito.

1.3.2. Objetivos especificos

v' Determinar las conceptualizaciones necesarias que se utilizaran en el
desarrollo del tema investigado.

v' Identificar las caracteristicas principales de los Centros Comerciales del
Ahorro en la ciudad de Quito.

v" Obtener las opiniones de administradores o encargados del negocio
sobre las herramientas empleadas para la gestién financiera.

v Presentar un modelo de gestion financiera para los administradores de
los centros comerciales del ahorro de acuerdo a sus caracteristicas.

v' Definir las principales actividades que se necesitaria en los Centros
Comerciales del Ahorro, para la implementacién del modelo de gestién

financiera.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 LAS FINANZAS EMPRESARIALES

Uno de los aspectos de mayor importancia para cualquier empresa es
conocer sus finanzas, entendiendo este aspecto, como los recursos
econdmicos necesarios en la produccion de los bienes o servicios que son
elaborados por la organizacion, pero ademas para la ejecuciéon de todas las
actividades. Segun lo indica Guillén, entendemos a las finanzas de la

siguiente forma:

“El papel que juega las finanzas en el mundo cotidiano es tan
importante, nos afecta directamente, que todos deberiamos
preocuparnos por entenderlas. Los problemas financieros a los que se
enfrentan las personas o las familias no son distintos de los que
deben resolver las grandes o pequeias empresas. En definitiva, se
trata de administrar los recursos a lo largo del tiempo. Nos
preguntamos si debemos ahorra o invertir en proyectos, si debemos
prestar o endeudarnos, en definitiva como obtener el maximo valor de
los recursos financieros” (Guillén, 2012, pag. 4)

Como sefala la autora, el comprender las finanzas dentro de una
empresa resulta ser similar a las mismas inquietudes que se presenta en la
vida de cualquier persona. Presentandose principalmente la decision de
ahorra o invertir, ademas dentro de sus actividades cotidianas estara la
disposicién de prestar dinero o buscar alternativas de endeudamiento entre
otras decisiones que afectan los recursos financieros de toda la

organizacion.

En definitiva, las finanzas dentro de los negocios son de vital importancia
si se pretenden estar en el mercado por mucho tiempo. También se puede
sefialar que con el conocimiento de todos los movimientos financieros

ocurridos en cada una de las actividades de la empresa, se escogeran las
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mejores decisiones relacionados tanto con el ahorro y la inversién de

posibles oportunidades que ofrezca el mercado.

2.1.1 Anédlisis Financiero

Siendo un tema de gran importancia en la administracion de las empresas
sus finanzas, el siguiente punto es conocer como realizar un analisis
financiero, es decir, en que consiste, cuales son los instrumentos o0
herramientas necesarias para obtener la informacion adecuada, quienes
deben efectuarla, en que tiempo y sobre todo, que la informacién obtenida
posibilite la correcta toma de decisiones en beneficio de la organizacion.

Dominguez sefiala lo siguiente:

“El proceso de analisis consiste en la aplicacion de un conjunto de
técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros para
deducir una serie de medidas y relaciones que son significativas y
Utiles para la toma de decisiones. En consecuencia, la funcion
esencial del andlisis de los estados financieros, es convertir los datos
en informacién util, razén por la que el analisis de los estados
financieros deber ser basicamente decisional. De acuerdo con esta
perspectiva, a lo largo del desarrollo de un andlisis financiero, los
objetivos perseguidos deben traducirse en una serie de preguntas
concretas que deberan encontrar una repuesta adecuada’
(Dominguez, 2007, pag. 2)

Tal como sefiala el autor, el analisis financiero se basa en un proceso
analitica mediante técnicas e instrumentos a los estados financieros que
presente la empresa, todo este procesamiento se efectia con el proposito de
convertir los datos en una informacion atil para los duefios del negocio. Por
lo general estos estados se obtienen en un periodo econémico, un afo, y la
respectiva comparacion se puede realizar sobre el afio, pero también se

posibilita el analisis de varios periodos.

Como principales estados financieros que presentan las empresas

encontramos: el balance de situacion, el estado de pérdidas y ganancias o
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estado econdémico, y al flujo de efectivo o flujo de caja. Adicionalmente se
prepara el estado de cambio patrimonial, sin embargo toda la informacion
que se encuentra en este estado, es obtenida de los anteriores por lo que el

analisis se centra en estos tres principales.

2.1.2 Meétodos de Andlisis Financiero

Siendo los estados financieros los principales recursos empleados en el
analisis financiero, los métodos que se emplea para la obtencién de la

informacion, son los siguientes:

> El método vertical

» El método horizontal

El método vertical.- A través de este método se busca conocer que
niveles son los que representan determinada cuenta en relacion a los activos
totales de la empresa. Por medio de simples formulas se obtiene los
resultados y se efectla el andlisis entre todas las cuentas, pero también se
posibilita el analisis de los valores obtenidos entre otros periodos

econdémicos del negocio.

El método horizontal.- En este método el principal propésito es observar
los cambios de cada una de las cuentas pero por distintos periodos, aspecto

como la variacion, crecimiento o decrecimiento son los aspectos observados.

2.1.3 Técnicas de andlisis

Para llevar a cabo un analisis de los estados financieros, existen varias
herramientas e instrumentos, lo importa es la identificacion del tipo de
informacion que se desea obtener de estos estados, entre las mas utilizadas

Dominguez sefala las siguientes:



a) Comparacion

b) Porcentaje (analisis estructural)
c) Numeros indices

d) Representacion gréfica

e) Ratios (Dominguez, 2007, pag. 4)

Cada una de estas técnicas proporciona un cierto tipo de informacion,
estas se podran utilizar de forma conjunta o solo una de ellas, lo importante
es tener claro el tipo de informacion que se requiere. Por lo general los ratios
son una de las técnicas mas utilizadas para analisis rapido de la situaciéon
empresarial, con ellos se obtienen varios indicadores que posibilita a los
interesados conocer un poco de las operaciones de la empresa y tomar la

decision que consideren necesaria.

2.1.4 Administracion del Efectivo

Dentro de la empresa se efectuaran las tareas necesarias que ayuden al
control del efectivo, en empresas grandes se establecen un area completa
para llevar el control del dinero a disposicion del negocio. Asignandole el
nombre de tesoreria, de area financiera, de gestién financiera, entre otros
nombres, lo relevante es que existira una persona responsable poco la
coordinacién de estos recursos para efectuar las distintas actividades de la

organizacion.

Para la ACCID, sobre la gestion de tesoreria indica: “Conocer la
capacidad de negociaciéon de la empresa y las variables que determinan
dicha capacidad son elementos esenciales para lograr cumplir con el
principal objetivo de la gestion de tesoreria, el de asegurar la liquidez de la
empresa” (ACCID, 2012, pag. 103)

Colocando como principal accion la de asegurar la liquidez de la empresa,

con lo cual en el caso de crisis 0 la presentacion de dificultades financiera
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para efectuar las tareas diarias, se podran resolver a la brevedad posible.
Cabe mencionar que entre mayormente sean complejas las actividades de la
organizacion, asi lo sera toda la gestion del efectivo que ingrese a esta y su

coordinacioén involucrara varios factores.

2.2 MODELOS DE NEGOCIOS

En la organizacion de las tareas, las empresas han desarrollado
diferentes alternativas que les ayuden con la coordinaciéon de estas,
identificAndose varios modelos de negocio tanto en areas especificas como

para la administracion conjunta de todo el negocio.

Entendiéndose por modelo como una serie de actividades que ya se han
comprobado que se pueden utilizar en ciertas situaciones. En lo referente a
la gestion, esta se fundamenta en la forma como se han llevado a cabo cada
una de las actividades para completar una tarea en particular, por lo tanto es
necesario que exista un control adecuado, segun Tarzijan sobre los modelos

de negocio, él menciona:

“‘En definitiva, un modelo de negocios debe ser visto como un
sistema que esta compuesto por un conjunto de elecciones y de
lazos, complementariedades e interrelaciones entre ellas, que le
otorga una dinamica propia que se espera le ayude a crear y a
capturar valor” (Tarzijan, 2014, pag. 45)

Como se mencionada un modelo de negocios realmente debe observar
como un sistema, el cual estd conformado por un conjunto de procesos, y
todos ellos se encuentran relaciones entre si. Esto posibilita que cuando
algun procedimiento se muestra ineficiente todo el modelo se vea afectado,
pero al mismo tiempo si esto se maneja de forma eficiente todo el negocio

esta en perfecta armonia.
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La forma de garantizar que todo esté acorde a las necesidades de la
empresa sera mediante un control adecuado, para ello deben existir los
mecanismos que posibiliten estas acciones y en cada una de las areas que
existan en la organizacion, segin menciona Veiga sobre el control de la

gestion, sefala:

“El control de gestion es la funcion por la cual la Direccion se
asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficaz y
eficientemente para el logro de los objetivos de la organizacion. Su
propdsito es gobernar la organizacibn para que desarrolle las
estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos prefijados”
(Veiga, 2013, pag. 29)

Se indica con claridad que todos los recursos disponibles en la
organizacién deben ser empleados eficientes y eficazmente, cuyo proposito
final sera alcanzar todos los objetivos trazados. Como se ha mencionado
esto se puede dar a nivel de un area pero también ser parte del conjunto de
areas que integran a la empresa, ademas dependiendo de la complejidad de
las actividades se requerird de mayores recursos para el desarrollo de estas

acciones necesarias en el negocio.

2.2.1 Elementos de un modelo de negocio

Cada empresa establece sus propios modelos de gestion, y se basaran a
las necesidades organizacionales pero también a las exigencias del mercado
y por supuesto a las expectativas de sus clientes. Esto posibilita que se
establezcan modelos casi similares aunque con pequefias modificaciones,
por lo que resulta facil para nuevos negocios tomar un modelo que esté

dando los resultados y adaptarlo a sus caracteristicas.

Sin embargo existen aspectos que deben ser considerados a la hora de
seleccionar un buen modelo de negocio, para Tarzijan, los elemento que

cualquier modelo de conterner son los siguientes:
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1. Propuesta de valor y desarrollo de capacidades
2. Los recursos y capacidades con que cuenta la empresa
3. Mecanismo para capturar dicho valor

Estos tres elementos son esenciales a la hora de establecer un modelo de

negocios con el cual se efectuaran todas las actividades de la organizacion.

2.3 GESTION EMPRESARIAL

Una de las actividades primordiales del negocio es coordinar todas sus
actividades, es decir gestionar todos los recursos que se emplean para llevar
a cabo las tareas necesarias en el proceso productivo, con ello se garantiza
que el resultado final, el bien o servicio, cumpla con todas las expectativas

gue espera satisfacer el cliente final.

Ademas de emplear al personal correcto para coordinar las distintas
acciones, también se emplearan herramientas tecnolégicas que ayuden con
la gestion de todos los procesos que existan en el negocio. Como resultado
final lo que persigue la empresa es obtener una mejor produccién de sus
bienes o servicios, empleado la cantidad adecuada de recursos de forma

eficiente y eficaz, segun Garcia sobre la productividad indica:

“Existe en la actualidad una preocupacion muy acentuada por todo
lo referente a la mejora de la productividad de los sistemas o relacion
de los bienes o servicios producido y los factores utilizados. Esta
productividad se logra y mejora organizando Yy gestionando
adecuadamente todos los procesos de la empresa, en la linea de lo
gue se denomina Gestion de la Calidad Total o TQM, e implantarla de
forma correcta y adecuada” (Garcia, 2010, pag. 11)

En la definicion de la productividad que es sin duda es lo que busca llegar

todas las empresas, se establece la correcta coordinacion de los proceso
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pero ademas se indica una adecua gestion de todos los recursos empleados

para cumplir con los objetivos que la organizacion se ha trazado conseguir.

Sin duda cualquier actividad que deba realizar una empresa como parte
de su proceso productivo, sera necesario que exista una adecuada gestion
de los recursos, pero ademas del control necesario para corregir las
dificultades y efectuar los cambios oportunos, que convenga a todos los

relacionados.

2.3.1 Dindmica de la Gestion.

En cada una de las actividades empresariales se debe gestionar, pero
ademas existird la necesidad de controlar estas tareas, considerandose el
control como un elemento primordial en la gestion de la organizacion. Cabe
sefalarse que las acciones de vigilancia o control son efectuadas antes,
durante y después de haber realizado las acciones, con el objetivo de

realizar cambios oportunos, Veiga sobre el control sefala:

“Como el control es un elemento consustancial de la gestion, tiene
gue practicarse, de una forma u otra, en todos los niveles de la
organizacion. No es vélido aceptar que sélo la unidad organica de
control sea la encargada de aplicarlo. Toda area con responsabilidad
debe practicarlo, aunque sea la unidad de control quien establezca las
politicas y procedimientos y suministre la informacion precisa a las
areas para que lo ejerzan” (Veiga, 2013, pag. 23)

Como lo expresa el autor, todas las areas que conforman la empresa
deben practicar el control, sin ninguna excepcion. También agrega que a
pesar que un area no tenga a su cargo la responsabilidad directa de las
politicas y procedimientos de control estas deben practicarlas de forma
permanente. En la siguiente grafica se expone la dinAmica que posee la

gestion en la empresa
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Figura 1: Dindmica de la gestion
Fuente: Veiga, 2013

Mostrandose las funciones gerenciales basicas que se relacionan con el
control, y que son parte importante en la toma de decisiones de los gerentes
de las organizaciones. Estas interacciones cuando se ven afectadas,
provoca que algunos procesos se vuelvan lentos y al mismo tiempo bajan la

productividad en la empresa.

2.3.2 Gestién por proceso

Uno de los procedimientos que actualmente emplean las empresas para
la gestion como el mejoramiento productivo es, que todas las actividades se
realicen por proceso o denominado como la gestion por proceso. Esta
metodologia consiste en la identificacion de varios principios y herramientas
especifica que ayudan a toda la organizacion en sus distintas actividades

productivas.

Presentandose como una de las opciones que actualmente las empresas
estan utilizando para estar al nivel de la competencia. La dificultad que se
presenta es identificar claramente los principios y las herramientas que la
organizacién debe emplear, sin embargo es la estrategia mas utilizada,

Velasco indica:
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‘Igualmente, la Gestion por Procesos esta entre las practicas mas

avanzadas de gestion empresarial ya que:

e Permite desplegar la estrategia corporativa mediante un esquema de
Procesos Clave. Entendemos que un proceso merece ser
caracterizado como clave cuando esta directamente conectado con la
estrategia corporativa, relacionado con algun factor critico para el
éxito de la empresa o con alguna de sus ventajas competitivas.

e Se fundamente en el trabajo en equipo, Equipo de Proceso,
permitiendo hacer realidad la gestion participativa

e En la medida que los proceso son transversales, atraviesan los
departamentos de la empresa, contribuyen a cohesionar la
Organizacion

e Busca la eficiencia global (empresa) y no solo la eficiencia local

(departamento)” (Velasco, 2010, pag. 46)

Segun el autor estas son las principales razones que hacen de la gestion
por procesos la practica mas avanzada en cuanto a gestion empresarial

moderna.

2.3.3 Tipos de procesos

Uno de los principales actividades en la gestiobn por proceso es la
identificacibn de cuales son los procedimientos que se realizan en la
empresa como actividades diarias, y en base a ellos se estableceran la
acciones correspondientes. Existiendo distintas formas de clasificar a los

procesos, sin embargo se considerd lo mencionado por Velazco:

“Al no existir normalizacion ni practica generalmente aceptada al respecto,
vamos a distinguir los procesos por su mision; proponemos la siguiente

clasificacion coherente con la terminologia utilizada:
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- Procesos Operativos
- Procesos de Apoyo
- Procesos de Gestién y

- Procesos de Direccion” (Velasco, 2010, pag. 107)

Mediante esta clasificacion se podra identificar los procesos que se
efectdan en la empresa, para comenzar con el andlisis y puesta en marcha

de los cambios necesarios para la gestién por procesos.

2.4 GESTION FINANCIERA

Siendo una de las perspectivas que la organizacién busca alcanzar de
forma constante, especialmente las entidades con fines de lucro, la gestién
financiera en términos concretos es lograr maximizar el valor de la empresa

en el mercado y otorgar un rendimiento econémico a sus propietarios.

Partiendo de este fin es que cada una de las acciones en la empresa
buscara la optimizacion de recursos en el proceso productivo, y al final
obtener las mejores ganancias posibles. Para comprender lo sefialado se

considero la definicion que indica VERTICE, sefialando:

“A pesar de que hoy en dia existe bastante consenso en que la
empresa debe alcanzar diversos objetivos, la moderna gestion
financiera acepta, con caracter genérico, el de maximizar el valor de
mercado de la empresa desde el punto de vista de los propietarios
(accionistas, en el caso de una sociedad anénima).

Por tanto, toda decisién que contribuya a tal maximizacion sera
considerada adecuada desde la  perspectiva financiera
contemporanea” (Vértice, 2011, pag. 12)

Se expresa como principal objetivo de la gestion financiera es la
maximizacion del valor de la empresa, lo que al final se representara un
mayor rendimiento econdémico para los inversionistas. Ademas se debe

sefialar que existen otros objetivos que la organizacion debe de observar de
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forma conjunta, y en base a esta relacién es que se podran identificar las
mejores estrategias en beneficio de las metas que se desean conseguir

tanto en el corto, mediano y el largo plazo.

Otra definicibn que se pueden emplear para identificar con claridad el
contexto de la funcion financiera, es la que propone Gonzalez y Franco,

mencionando:;

“La funcidn financiera se convierte en principal cuando se convierte
en objetivo crucial el general, controlar, planificar y distribuir los
recursos necesario para mantener la operatividad de la empresa
superando el mero registro de actividades que realiza la Contabilidad
Financiera y utilizando ésta como fuente de informacion de su gestion”
(Gonzélez & Franco, 2006, pag. 10)

En esta definicion se agrega mayor importancia hacia la gestion
financiera, indicando que cuando la empresa comience a utilizar la
informacion que se genera de los registros proporcionado por la contabilidad
financiera como datos necesarios en la coordinacion de las actividades, esta
se transforma en la principal tarea de apoyo para cualquier toma de
decisiones gerencial que se deba efectuar.

En la primera conceptualizacién se indica como principal funcién de la
gestion financiera la incrementacion del valor de la empresa, a pesar de que
existan otros objetivos a conseguir, sin embargo en el segundo concepto se
agrega la importancia que tiene toda la informacion financiera recolecta para
la toma de decisiones gerencial. En ambos sefalan la importancia que tiene

la gestion financiera para cualquier negocio.
2.4.1 Modelos financieros
El establecimiento de modelos financieros dependera de las

caracteristicas propias de la empresa, pero ademas de factores como los

consumidores, proveedores, entre otros relacionados con las operaciones
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productivas. De acuerdo a los cambios globales que se han presentado para
las organizaciones, estas han establecidos nuevos modelos que les permitan

obtener los resultados esperados, para Vértice, sobres los modelos sefala:

“Los modelos financiero fueron al principio unicamente de caracter
contable. Fue en la década de 1960, después de haberse
desarrollado las técnicas de simulacién y optimizacion, cuando se
comenzé a disefiar modelos financieros de tipo matematico,
iniciandose asi lo que ha venido a llamarse planificacion financiera
moderna” (Vértice, 2011, pag. 164)

Como se menciona en la actualidad los modelos financieros son
denominados como planificacion estratégica moderna, ya que la
conformacion de estos se basa en las caracteristicas de la empresa de
acuerdo a sus bienes o servicios que produce. Por medio de la informacion
que proporcione se realizan los procesos de toma de decisiones con los

correctivos que sean necesarios en beneficio del negocio.

A pesar de la importancia que tiene dentro de la gestion financiera,
muchas empresas no establecen correctamente estos modelos, limitandose
al control y manejo adecuado de las tareas financieras. Esto ocurre
frecuentemente con las pequefias y medianas empresas donde las
actividades desarrolladas son reducidas por lo que el control que se ejerce

también lo es y los responsables solo se limitan a cumplir su labor.

2.4.2 Tipos de modelos financieros

De acuerdo al uso que se ha dado a los modelos financieros, pero
también por las nuevas exigencias del mercado, estos se han modernizados
en clasificados de acuerdo a sus caracteristicas segun Vértice estos se

agrupan en: modelos de simulacion, y en modelos de optimizacion.

Cada uno de ellos esta disefiado para cumplir con tareas especificas

dentro de las organizaciones, simplificando las tareas y reduciendo el tiempo
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de respuesta para dar soluciones a situaciones gque se presenten. El apoyo
gue ofrece es significativo, tanto para quienes deben tomar las decisiones de
forma inmediata, como para aquellos que deben ejecutar las tareas

correctivas.

Las principales tareas que realizan los modelos financieros de

simulacién segun Petit, Piera y Casanovas son:

‘Los modelos de simulacion son generalmente desarrollados para la
ayuda en:

La toma de decisiones estratégicas: distribucién geogréafica de los centros
productivos y de los almacenes de destruccion; disefio de los centros;
modos de transporte.

La toma de decisiones tacticas: politicas de gestion de inventarios; niveles
de servicio; disefio de politicas de gestion pull o push de 6rdenes;...

La mejora operacional: cambios en los modelos de transporte; adecuacion
de los medios a la fluctuacion de la demanda; otros cambios
operacionales;...” (Petit, Piera, & Casanovas, 2009, pag. 266)

Como se puede observar los modelos de simulacion abarcan la toma de
decision desde varios aspectos relevantes, ademas de ser implantados
dentro de un area especifica en la empresa, pero también se los emplean de
forma integral para la gestion y control de todas las actividades diarias que

efectla la organizacion.

En cuanto a los modelos de optimizaciéon, se los pueden indicar como
aquellos que permiten identificar el punto de disefio o el punto de
funcionamiento 6ptimo de un sistema. Son mas completos y por lo tanto su
realizacion es mas complejo, utilizando en grandes corporaciones para el

entendimiento de todo su entorno.

Siendo esta agrupacion de modelos los principales que se analizan para
incorporarlos dentro de las actividades diarias de la organizacion y que

ayudara con todo el proceso de gestion financiera. Escoger el modelo
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financiero adecuado, demanda de entender cuales son las caracteristicas
del negocio, es decir, el proposito principal, el entorno y que informacion
debe presentar de forma constante.

2.4.3 Proceso de Gestion Financiera

Todas las actividades de la empresa pueden ser agrupadas
especialmente segun su relacion o naturaleza, esto ayuda a establecer un
conjunto de tareas dentro de un area que luego pasar a denominarse como
procedimientos. Estos procesos pueden ser parte de un sistema mas
complejo pero también la forma adecuada de efectuar una tarea necesaria

dentro de la organizacion.

En la parte financiera y de acuerdo al tamafio de la entidad esta abarcara
varios procesos individuales que formaran parte de toda la gestidon
financiera, segun Hurtado, Vélez y Rios, sefialan: “El proceso de gestion
financiera integra actividades tales como la planeacion financiera, la
ejecucion presupuestal, el control de recursos financieros, el registro de los
movimientos financieros y la elaboracidon y presentacion de informes
financieros” (Hurtado, Velez, & Rios, 2008, pag. 132)

Segun los autores las principales actividades que se agrupan en el

proceso de gestion financiera son:

La planeacion financiera

La ejecuciéon presupuestal

El control de recursos financieros

El registro de los movimientos y

La elaboracion y presentacion de informes financieros

a bk wnhpE

Siendo estas cinco actividades parte del proceso integral de la gestidon

financiera, y en la ejecucion de cada uno de ellas existiran diversas tareas



que

seran

necesarias

efectuar

con el

propésito de

19

concluirlas

completamente. En la siguiente grafica se muestra todo este procedimiento:
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Figura 2: Proceso de gestion financiera
Fuente: (Hurtado, Velez, & Rios, 2008)

Observandose que las actividades del proceso financiero son el apoyo

vital para la gestion financiera de la empresa y que este apoyo permite

establecer la ejecucion presupuestaria, el manejo de los recursos financieros

y por lo tanto el registro de cada uno de los movimientos para poder

presentar los informes necesarios.

Por lo mencionado cuando las organizaciones establecen un modelo de

gestion financiera, estas deben observar detenidamente como se estan
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realizando las actividades en base a la gréfica presentada e identificar los
correctivos necesarios en cada una de ellas para que toda la informacion

pueda circular de forma oportuna y adecuada.

Finalmente esto ayudara con la toma de decisién oportuna, en beneficios
de las operaciones de la empresa para que sus actividades no presenten
dificultad y pueda entregar sus bienes o servicios en el tiempo adecuado y

con la calidad que espera recibir el consumidor de estos productos.
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CAPITULO Il
3. INVESTIGACION

3.1 MARCO METODOLOGICO

3.1.1 Metodologia
3.1.1.1 Tipos de estudios

Estudio Exploratorio

El primer nivel de conocimiento cientifico sobre un problema de
investigacion se logra a través de estudios de tipo exploratorio; tienen por
objetivo, la formulacion de un problema para posibilitar una investigacion
mas precisa o el desarrollo de una hipétesis. Permite al investigador formular

hipotesis de primero y segundo grados.

Estudio Descriptivo

Mediante el empleo de este tipo de estudio, se podra describir cada una
de las situaciones presentada en la investigacion, ademas la posibilidad de
conocer cOmo se manifiestan estas circunstancias. Logrando entender estos
escenarios también se posibilita la comprensién del entorno, cuales son sus
principales caracteristicas y en qué medida se pueden convertir en una

oportunidad o una amenaza.

Estudio Explicativo

Conociendo el detalla de las caracteristicas que son parte del tema
investigado, serd necesario esclarecer cuales son las causas como los
efectos que pueden alterar de forma positiva 0 negativa la investigacion.
Para efectuar esto se empleara el estudio explicativo, es decir, que los dos
tipos de estudio seran relacionados, ya que mientras uno permite conocer la
descripcion en detalle de las circunstancias, el explicativo proporcionara las

causas y efectos por las cuales son provocadas dichas situaciones;
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ofreciendo un panorama completo de tanto del entorno como de la parte

interna de la teméatica investigada.

3.1.1.2 Métodos de investigacion

Método analitico

A través de este tipo de método se posibilitara el conocer cada uno de los
elementos que compone todo el problema investigado, pero ademas se
procedera de forma sistematica a la revision de cada una de las situaciones
que se presente, entendiéndolos individualmente, con lo cual se

comprendera mejor cada una de las circunstancias.

De ser necesario se utilizara técnicas adicionales para poder comprender
de forma mas adecuada las circunstancias que son parte de todo el tema
investigado, y poder dar una interpretacion correcta a la situacion

presentada.

Método sintético

La utilizacion de este método tendra su base en poder relacionar distintas
situaciones aisladas, que aparentemente no puede afectar, con el proposito
de realizar la formulacion de una expectativa uniéndolas y al final del andlisis
entender si realmente no van a afectar positiva o negativamente el problema

investigado.

Esto también sera empleado con aquellas circunstancias que desde el
principio son consideradas importantes para observar hasta qué punto

cambiaran o modificarian el tema investigado.

Método deductivo —inductivo
Toda la informacion obtenida recibird un analisis adecuado, sin embargo
existiran factores que necesitardn un tratamiento especial, por ello se

empleara este tipo de método ya que permite observar aspectos particulares
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para luego entenderlos de forma general, pero también efectuar el analisis
de forma inversa, es decir de lo general a situaciones particulares de la

temética investigada.

La utilizacién de este tipo de método es muy utilizada, su principal objetivo
es el entendimiento de las situaciones, sus causas y efectos tanto desde una
forma individual como global que permitan un entendimiento adecuado de

todas las caracteristicas propias de la investigacion.

3.1.1.3 Fuentes de informacion

Fuentes primarias
v" Observacion de campo

v" Estudios Relacionados

Fuentes secundarias
Libros

Entrevistas

Revistas especializadas
Documentos relacionados

Tesis relacionadas

N N N R

Internet

3.2 ANALISIS Y DISENO DE PROCEDIMIENTOS

3.2.1 Plan De Recopilacién De Datos

La obtencion de las opiniones por parte de los administradores y
comerciantes de los Centros Comerciales del Ahorro, fue establecida para
dos semanas, tiempo que permitid6 observar varias caracteristicas de estos
lugares y que fueron comprobadas con las repuestas que indicaron los

encuestados.
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Debido a que estos centros se encuentran en diferentes sectores de la
ciudad, se identificaron en primer lugar aquellos que estuvieran mas alejados
para iniciar la recolecciéon de datos y finalizar con los mas cercanos en

relacion a la residencia del investigador.

3.2.1.1 Reproduccidén de instrumentos de recopilacion

Porque el niumero de encuestadas fue reducido, se utiliz6 un documento
original y del cual se obtuvieron las copias necesarias, tanto para las

encuestas a comerciantes como a los administradores de los centros.

Ello facilité significativamente poder contar con todos los documentos
para efectuar la investigacion, pero ademas disponer de copias adicionales

en el caso de necesitarlas.

3.2.1.2 Datos de ubicacién de las fuentes de informacién

Como se ha mencionado los Centros Comerciales del Ahorro, estan
distribuido por varios sectores de la ciudad y para obtener la informacién fue
necesario visitarlos directamente, por ello la ubicacion para acceder a estas

fuentes fueron:

v Ipiales del Sur: Avenida Moran Valverde y Mariscal Sucre (El
Caballito)

Chiriyacu: Calle Andrés Pérez y Gualberto Pérez (El Camal)

San Martin: Avenida Pichincha e Inclana (La Marin)

Montufar: Calle Mejia entre Montufar y Bustamante

La Merced: Calle Cuenca entre Mejia y Olmedo

Granada: Calle Cuenca y Chile (Plazoleta de la Merced)

Hermano Miguel: Calle Imbabura y Mejia

NS N N N N N

Tejar: Calle Mejia y Lopez
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v' Mires: Calle Mejia'y Mires
v' Ipiales del Norte: Avenida Occidental (Junto a la Jefatura de

Transito)

Visitando entre uno a dos en un dia de investigacion, por la distancia y por

la disposicion del administrador.
3.2.1.3 Calendario de recopilacién

El tiempo para la obtencién de la informacion fue de dos semanas,
distribuido por el nimero de Centros, adicionalmente en algunos de ellos
también se realizO las encuestas a comerciantes que se encuentran

utilizando los servicios, se empleé la siguiente simbologia:
Encuesta administradores [0
Encuesta comerciantes [ ]

Verificacion de informacion -

Quedando establecida en la siguiente tabla:
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Tabla 1:

Calendario de recopilacion

Actividades

Ipiales del Sur

Encuesta comerciantes

Chiriyacu

San Martin

Montufar

La Merced

Granada

Hermano Miguel

Tejar

Encuesta comerciantes

Mires

Ipiales del Norte

Encuesta comerciantes

Verificacion de informacion -I

Durante los ultimos dias se efectué la comprobacion de todos los datos
obtenidos con el objetivo de validar la informacion o efectuar una nueva

encuesta.

3.2.1.4 Reclutamiento y capacitacién de personal que participa en el

levantamiento de la informacion.

Siendo un numero pequefio de encuestas, ademas de poder encontrar a
las fuentes de informacién en un lugar fijo, no se requiri6 de personal
especializado para llevar a cabo esta investigacion, por ello y en base al

calendario se efectuaron las visitas a los centros.

En cada visita se emple6 los mismos instrumentos y en el lugar donde se
realizaba las consultas a comerciantes se disponia de los documentos

necesarios y se solicitaba el permiso correspondiente.
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3.2.2 Plan De Procesamiento De La Informaciéon

Obtenida todas las encuestas, se procedié con la tabulacion, andlisis e
interpretacién de estos resultados, para ello se utiliz6 varias herramientas
computacionales pero también calculos manuales, que permitieron un mejor

detalle de los datos recolectados.

La presentacion de toda esta informacion, se la efectu6é en dos parte, en
la primera se realiz6 un borrador para observar aspectos a mejorar,
concluido esto se gener6 el documento final, para las revisiones necesarias

o0 cambios que sean solicitados.

3.2.2.1 Codificaciéon

Siendo los encuestados administradores de los Centros Comerciales del
Ahorro y los comerciantes que utilizan los servicios de esto lugares a mas de
que el numero fue pequefio, no se presentd codificacion compleja para el

control de estos documentos.

Simplemente por el nUmero de preguntas que contiene cada cuestionario,
se identifica claramente a quien se realiz6 la encuesta, por ello no se efectud

una codificacion detallada.

3.2.2.2 Software de procesamiento de datos

El principal software empleado en el procesamiento de todos los datos
obtenidos, fue Microsoft Excel, mediante el cual se tabularon y analizaron,
ademas por ser un programa que ofrece varias herramientas de
presentacion y porque su manejo no requiere de conocimientos técnicos

elevados.
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Adicionalmente, se empleé el programa de Microsoft Word,
exclusivamente para la presentacion de la informacion ya analizada, siendo

el formato que se emplea en los informes finales.

3.2.2.3 Ingreso de informacién

Se realizé dos procesos para el ingreso de la informacion, el primero fue
manual, es decir, contar cada uno de las repuestas y contabilizarlo en
cuadernos. De esta forma se garantizdé que los datos en el programa sean

exactos y no existan cambios.

El segundo procedimiento fue ingresas los datos al programa, efectuar los
calculos y acciones para sacar los resultados por cada una de las preguntas
en los cuestionarios, comparando con los resultados manuales y realizando

las correcciones necesarias.

3.2.2.4 Identificacion de cuadros de salida, histogramas y otras

herramientas estadisticas.

La mejor forma de presentacion para los resultados obtenidos fueron las
tablas y gréficos, para ello el programa ofrece acciones que permiten
obtener estos de forma rdpida. Ademas ofrece varios comandos de cambios
entre tipos de grafico y tablas aunque se opt6é por: tablas simples con

margenes y graficas de barras por las opciones.

Los gréaficos de barras permiten observar las opciones de cada pregunta
aungue no tenga ningun valor, y por ello es que se escogieron para la

presentacion final.
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3.2.2.5 Plan de andlisis e interpretacion de datos

El tiempo que se empled en las actividades de analisis e interpretacion de

los resultados, se expone en la siguiente tabla:

Tabla 2:

Plan andlisis e interpretacion de datos

Actividades

Ingreso de datos

Tabulaciones

Anélisis

Interpretacion

Verificacion de
resultados

Resultados finales

Siendo de una semana el tiempo empleado para el andlisis e
interpretacion de los resultados, obtenidos en las encuestas realizadas a los

administradores y comerciantes de los Centros Comerciales del Ahorro.

3.2.3 Los Centros Comerciales Del Ahorro

El crecimiento econdémico en cualquier ciudad provoca el aumento
constante de la informalidad del comercio, y ello en muchas ocasiones se
vuelve un caos incontrolable por parte de las autoridades de control. Por ello,
en la ciudad Quito desde el afio 2003 se decidio realizar acciones para
ayudar a la formalizacion de muchos comerciantes y al mismo tiempo evitar

aglomeraciones en los lugares publicos.

Es asi que nace la creacién de los Centros Comerciales del Ahorro
(C.C.A)), siendo considerados como parte de un nuevo modelo econémico
gue busca por una parte la creacion de establecimientos acorde a las

necesidades de los comerciantes, y en segundo lugar evitar que exista tanta
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informalidad al ofrecer un espacio para que los negociantes puedan brindar

sus servicios de forma organizada.

De esta forma las autoridades dieron inicio a la construccion de varios
C.C.A., y que en la actualidad ya cuenta con el reconocimiento del caso e
incluso cada afo realizan varias actividades para seguir fomentando el uso

de espacios destinados al comercio y evitar que exista la informalidad.

3.2.3.1 Poblacién

En la actualidad existen 10 Centros Comerciales del Ahorro, y cada uno
de ellos cuenta con la agrupacién de varios comerciantes, ademas de contar
con la organizacién de actividades de recreacion como: bailo terapia, juegos
recreativos para los nifios y nifias, cursos de actualizacion, cursos de inglés

basico, entre otras actividades.

Esto servicios son prestados por los C.C.A,, a cada uno de los
comerciantes que estan dentro de las instalaciones, y en ocasiones
especiales se organizan distintas actividades. Siendo el afio 2013 cuando se
cumplié 10 afios que se efectud la preparacién con el acompafiamiento de
todos los comerciantes y de las autoridades, como un reconocimiento al

trabajo que se realiza en los Centros Comerciales del Ahorro.

En la siguiente tabla se expone los nombres y direcciones de cada uno de
los C.C.A., que se han establecidos en la ciudad de Quito:
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Tabla 3:
Centros Comerciales del Ahorro (C.C.A.)
1| Ipiales del Avenida Moran Valverde y Mariscal Sucre (El
Sur Caballito)
2| Chiriyacu Calle Andrés Pérez y Gualberto Pérez (EI Camal)
3[ San Martin Avenida Pichincha e Inclana (La Marin)
4]  Montufar Calle Mejia entre Montufar y Bustamante
5| La Merced Calle Cuenca entre Mejia y Olmedo
6| Granada Calle Cuenca y Chile (Plazoleta de la Merced)
7| Hermano Calle Imbabura y Mejia
Miguel
8| Tejar Calle Mejia 'y Lépez
9 Mires Calle Mejia y Mires
1| Ipiales  del Avenida Occidental (Junto a la Jefatura de
0. [ Norte Transito)

Fuente: (Comercio, 2013)

El total de ellos representa la poblacion de la investigacion, por lo tanto la

poblacion es de 10 Centros Comerciales del Ahorro.
3.2.3.2 Matriz de operacionalizacion de variables

Como parte del desarrollo de la investigacion, se identificaron varios
instrumentos que ayudaron con la recopilacion informativa en los Centros
Comerciales del Ahorro, siendo uno de ello la operacionalizacion de
variables. El cual consisten en identificar las variables que estaran presente
durante todo el proceso investigativo, en la siguiente tabla se expone el

detalle:




Tabla 4:

Operacionalizacion de variables

Fuentes . .
. . Tipos de Técnica o
Objetivos Variables Interrogantes de . . .
. . informacion instrumento
informacién
Determinar las conceptualizacion . . . L
. . Teorias de Cudles son los conceptos mas Investigaci Revision
necesarias que se utlizaran en el A . . Documental S
: . gestion financiera adecuados on bibliografica
desarrollo del tema investigado.
Identificar las caracteristicas Descripcion de -
L . . Como es la gestiéon de los o .
principales de los Centros Comerciales | Centro Comerciales Encuesta Empirica Exploratoria
. ) centros
del Ahorro en la ciudad de Quito. del Ahorro
Obtener las opiniones de . Observacio . .
. e Que herramientas 0 . Empirica Exploratoria
administradores o0 encargados del Identificacion  de|. n directa
. . L, instrumentos se emplean en la
negocio sobre las herramientas |la gestién e . . .
e . gestion financiera Encuesta Empirica Exploratoria
empleadas para la gestion financiera.
Presentar un modelo de gestidn .
' . . Cuéles son los L
financiera para los Centros Comerciales Modelos de o Investigaci .
. : procedimientos en el modelo de . Documental Exploratoria
del Ahorro de acuerdo a sus|gestién financiera e . on
. gestion financiera
caracteristicas.
Definir las principales actividades
gue se necesitaria en los Centros Que actividades se debe L
. Modelos de . . Investigaci . .
Comerciales del Ahorro, para la e : efectuar para la implementacion . Empirica Exploratoria
gestion financiera on

implementacion del modelo de gestion
financiera.

del modelo de gestién financiera
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3.2.3.3 Instrumentos de recopilacién de datos

Los instrumentos que se establecieron para la obtencion de informacion
relevante en la investigacion fue la encuesta. Practicada a los
administradores en los Centros Comerciales del Ahorro, pero también a un
grupo pequefio de comerciantes que utilizan los servicios de estos lugares

de forma regular.

Debido a que el tiempo de los administradores es limitado se establecio
un cuestionario de preguntas, mientras que para obtener las opiniones de los
comerciantes se empleé uno con catorce preguntas. Todas las preguntas
establecidas fueron de opciones mudltiples, de esta forma se obtiene una
disminucion del tiempo empleado, los modelos de estas encuestas se

encuentran en los anexos uno y dos.

3.2.4 Ejecucidn Del Analisis Y Sintesis De La Informacion

Efectuandose en dos parte, la primera se involucra a todos los
administradores y la segundo a los comerciantes que emplean los servicios
en los Centro Comerciales del Ahorro, siendo un total de 10 preguntas a los
primeros y de 14 a los segundos.

Como se ha mencionado, los resultados estan presentado en tablas y
graficos de barras, por ser considerada la mejor alternativa en el informe
final investigativo.

3.2.4.1 Andlisis descriptivos de los datos por categorias y variables.

A continuacién se encuentran todos los resultados recolectados, siendo

en primer lugar de los administradores y después de los comerciantes:
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1) ¢ Cuéntos afios Usted ha estado a cargo del C.C.A.?

Tabla 5:
Resultados afios en el cargo
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Un afio 2 20%
Dos afios 3 30%
Mas de dos afios 5 50%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

30%
15%

20%
0%

5%

0%
Un afio Dos afos Mas de dos afios

Gréfico 1: Afos en el cargo

Andlisis: El tiempo que llevan los administradores, el 20% indicaron que
tienen un afio, el 30% dos afios y el 50% sefalaron tener mas de dos afios

en el cargo en los Centro Comerciales del Ahorro.
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2) ¢ Cuantas personas ayudan en la administracion del C.C.A.?

Tabla 6:
Colaboradores en la administracion
Opciones Frecuencia Porcentaje
Dos personas 4 40%
Tres personas 6 60%
Mas de tres
personas 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

60%
50%
40%
30%
40%

20%

10%

pra g

Dos personas Tres personas Mas de tres personas

0%

Gréafico 2: Colaboradores en la administracion

Andlisis: Segun las encuestas, los administradores mencionaron con el

40% dispone de dos personas que les ayudan, mientras que el 60%
indicaron que tiene tres colaboradores en sus actividades.
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3) ¢,Dentro del C.C.A., existen un presupuesto establecido para sus

actividades?

Tabla 7:

Disponen de presupuestos

Opciones |Frecuencia | Porcentaje

Si existe 10 100%
No existe 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Si existe No existe

0%

Gréfico 3: Disponen de presupuestos

Andlisis: Con el 100% de las opiniones, los administradores sefialaron
que en los Centros Comerciales del Ahorro si existe un presupuesto para la

ejecucion de sus actividades.
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4) ¢Dentro del C.C.A., existen un presupuesto de contingencias?

Tabla 8:

Presupuesto de contingencias

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si existe 6 60%
No existe 4 40%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Gréfico 4: Presupuesto de contingencias

60%

Si existe

No existe

Andlisis: En lo referente a los presupuestos de contingencias, los

encuestados sefialaron, el 60% que en los Centros Comerciales del Ahorro

si existe, y el 40% mencionaron que no existen presupuestos contingencias

para situaciones inesperadas.
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5) ¢Se ha presentados dificultades econémicas en el periodo que

llevaen él C.C.A.?

Tabla 9:

Dificultades econ6micas en C.C.A.

Opciones |Frecuencia | Porcentaje

Si 1 10%

No 9 90%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si

90%

No

Grafico 5: Dificultades econdmicas en C.C.A

Analisis: En el tiempo que llevan gestion las actividades de los centros, el
10% indicaron que si han tenido dificultades econdémicas, mientras que el

90% sefialaron que no han tenidos estas dificultades.
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6) ¢Con que frecuencia se realiza reuniones para conocer la

situacion del C.C.A.?

Tabla 10:
Frecuencia de reuniones
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Una vez al mes 1 10%
Una vez cada tres meses 6 60%
Una vez cada seis meses 3 30%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

60%
50%

0,
40% 60%

30%
20%

30%

10%

0%
Una vez al mes Una vez cada tres meses  Una vez cada seis meses

Gréfico 6: Frecuencia de reuniones

Andlisis: El 10% de los encuestados mencionaron que tiene reuniones
una vez al mes, el 60% sefalaron que estas se efectan una vez cada tres
meses y el 30% opinaron que realizan las reuniones una vez cada seis

meses.
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7) ¢Cudles son los registros que usted utilizan para reportar e

informar gastos?

Tabla 11:

Tipos de registros

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Utilizacién de libros contables 1 10%
Uso de computadoras y libros
contables 7 70%
Uso software para el control de
movimientos 0 0%
Registros de ingresos y egresos
con facturas 2 20%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

70%
60%
50%
70%
40%
30%

20%

20%
10% 10% ’ 0%
Al
0%
Utilizacion de Uso de Uso software para Registros de
libross contables computadoras y el control de ingresos y egresos
libros contables movimientos con facturas

Gréfico 7: Tipos de registros

Andlisis: El 10% de los encuestados opinaron que utilizan libros
contables para sus registros, el 70% usa computadoras y libros contables y

el 20% sefalaron que emplean registros de ingresos y egresos con facturas.
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8) ¢ Cuales son las acciones que Usted efectia para el control de los

recursos financieros?

Tabla 12:

Acciones para el control financiero

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Utiliza de documentos de depdésitos
a la cuenta del C.C.A 0 0%

Registros de factura tanto de
ingresos como de egresos 10 100%

Cuenta con software especializado
para estas acciones 0 0%

Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

100%

10% — Pl o
0%
Utiliza de documentos  Registros de factura  Cuenta con software
de depositos a la tanto de ingresos especializado para
cuenta del C.C.A como de egresos estas acciones

Gréfico 8: Acciones para el control financiero

Andlisis: Los encuestados con el 100% mencionaron que emplean
registro de facturas de ingresos como de egresos como las principales

tareas en el control financiero.
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9) ¢ Con qué frecuencia usted realiza informes financieros?

Tabla 13:

Presentacion de informes financieros

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Una vez al mes 2 20%

Una vez cada 3 meses 5 50%

Una vez cada 6 meses 3 30%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

50%
45%
40%
35%

50%
30%
25%
20%

30%
15%

10%

5%

0%
Una vez al mes Una vez cada 3 meses Una vez cada 6 meses

Gréfico 9: Presentacion de informes financieros

Andlisis: Segun los encuestados, el 20% sefalaron que presentan
informes financieros una vez al mes, el 50% indicaron que lo realizan una

vez cada tres meses y el 30% mencionaron que lo hace cada 6 meses.
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10) Usted considera que los informes financieros presentados son

utilizados para:

Tabla 14:
Utilidad de los informes financieros

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Tomar decisiones urgentes 4 40%
Gestionar las actividades del
C.CA 2 20%
Controlar el uso inadecuado de
los recursos 4 40%

Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

40%
35%
30%
0,
25% 40%
20%
15%
20%
10%

5%

0%
Tomar decisiones Gestionar las actividades Controlar el uso
urgentes del C.C.A inadecuado de los
recursos

Grafico 10: Utilidad de los informes financieros

Andlisis: Para el 40% de los encuestas los informes financieros se
emplean en la toma de decisiones urgentes, el 20% indicaron para la gestién
de las actividades del centro y el 40% mencionaron que sirve para el

controlar el uso inadecuado de los recursos.
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Encuestas a comerciantes

1.- ¢,Cuanto afios usted ha utiliza los servicios del Centro Comercial?

Tabla 15:
Afos utilizando los servicios
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Menos de un afio 2 20%
Entre 1y tres afios 4 40%
Mas de tres afios 4 40%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

40%
35%
30%
25% 40% 40%
20%
15%

10%

5%

0%
Menos de un afio Entre 1y tres afios Mas de tres afios

Grafico 11: Anos utilizando los servicios

Andlisis: Los comerciantes encuestados, el 20% indicaron que tiene
menos de un afio en el centro, el 40% entre un afio y tres afios y el 40%

mencionaron que llevan mas de tres afios en el lugar.
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2.- ¢En el tiempo que lleva usted, ha observado mejoras en el

centro?

Tabla 16:

Mejoras en el centro

Opciones |Frecuencia | Porcentaje

Si 7 70%

No 3 30%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

70%
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0%

Grafico 12: Mejoras en el centro

70%

Si

No

30%

Andlisis: El 70% de los comerciantes mencionaron que si ha observados

varias mejoras en el lugar, mientras que el 30% de ellos indicaron que no

han existidos mejoras.



3.- ¢Cada que tiempo se realizan las

comerciantes?

Tabla 17:
Reuniones de comerciantes

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Cada mes 2 20%
Cada tres meses 7 70%
Cada seis meses 1 10%
Una vez al afio 0 0%

Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

70%

60%

50%

70%
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30%

20%

20%
10%
10%
0%
Cada mes Cada tres meses Cada seis meses

Grafico 13: Reuniones de comerciantes

reuniones con todos

Aﬁ'

Una vez al afio
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los

Andlisis: El 10% de los encuestados sefialaron que tiene reuniones cada

seis meses, el 20% que de efectian cada mes y el 70% indicaron que estas

se dan cada tres meses.
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4.- ¢;Considera usted que el valor cancelado por el local, es el

adecuado por los servicios ofrecidos?

Tabla 18:
Valor cancelado por los servicios
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 6 60%
No 2 20%
Debe haber revision 2 20%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

60%
50%

0,
40% 60%

30%

20%

20% 20%
10%

0%
Si No Debe haber revision

Grafico 14: Valor cancelado por los servicios

Andlisis: Segun los comerciantes, el 20% opinaron que los precios por el
servicio debe ser revisado, el 20% los considera como no adecuados y el
60% opinaron que estos precios son los adecuados por el servicio que se

brinda en el centro.
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5.- ¢Durante el tiempo que se encuentran en el centro comercial,

usted harecibido alguna capacitacion?

Tabla 19:
Capacitaciones dadas

. Frecuenci | Porcentaj
Opciones

a e
Si 9 90%
No 1 10%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
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Gréfico 15: Capacitaciones dadas
Andlisis: Para el 10% de los comerciantes no se han realizado ninguna

capacitacién, mientras que el 90% sefialaron haber tenido capacitaciones

por parte de las autoridades del centro.



6.- ¢, Conoce usted, cudles son sus responsabilidades y derechos?

Tabla 20:

Conocimiento de las responsabilidades y derechos

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 8 80%

No 2 20%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
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Grafico 16: Conocimiento de las responsabilidades y derechos
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Anadlisis: Para el 20% de los comerciantes mencionaron no conocer sus

responsabilidades y derechos, mientras que el 80% sefialaron que ellos si

los conocen.



7.- ¢Conoce Usted de las sanciones en el centro comercial?

Tabla 21:

Conocimiento de sanciones

Opciones

Frecuencia

Porcentaje

Si

7

70%

No

3

30%

Totales

10

100%

Fuente: Investigacion de campo
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Grafico 17: Conocimiento de sanciones
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50

Andlisis: El 30% de los comerciantes indicaron que no conocen las

sanciones dentro del centro, pero el 70% mencionaron que ellos si las

conocen.
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8.- ¢Usted ha tenido alguna sancion en el tiempo que lleva en el

centro comercial?

Tabla 22:

Sanciones presentadas

Opciones |Frecuencia | Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
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Gréfico 18: Sanciones presentadas

Analisis: En relacién a las sanciones, el 40% de los comerciantes ha
tenido sanciones, mientras que el 60% indicaron no haber tenido ninguna

sancién en el tiempo que llevan en el centro.
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9.- Considera que las sanciones que usted hatenido o de algunos de

sus compaiieros fueron:

Tabla 23:
Sanciones impuestas
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Realmente necesarias 7 70%
Fue demasiado 1 10%
Se debié dialogar 2 20%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo

70%
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Gréfico 19: Sanciones impuestas

Andlisis: Para el 10% de los comerciantes las sanciones fueron
demasiado, el 20% opinaron que se debié dialogar, y el 70% expresaron que

realmente fueron necesarias aplicarlas.



10.- A su criterio la gestidon en todo el centro comercial es:

Tabla 24:
Gestion del centro

. Frecuenci | Porcentaj
Opciones

a e
Excelente 5 50%
Buena 4 40%
Regular 1 10%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

50%

Excelente

Gréafico 20: Gestion del centro
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Andlisis: EL 10% sefalaron que la gestion es regular, el 40% que es

buena, mientras que el 50% de los comerciantes sefialaron que la gestion

del centro es excelente
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11.- Considera que las cuotas que usted aporta son adecuadas:

Tabla 25:

Aportacion de cuotas

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 6 60%
No 4 40%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
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Gréfico 21: Aportacion de cuotas

Andlisis: El 40% de los comerciantes sefalaron que las cuotas pagadas
no son las adecuadas, y el 60% de ellos indicaron que estos valores son los

adecuados.
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12.- Los administradores realizan informes econdmicos de su

gestion realizada:

Tabla 26:

Presentacion de informes econémicos a comerciantes

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 8 80%
No 2 20%
Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
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Grafico 22: Presentacion de informes econdmicos a comerciantes

Analisis: El 20% mencionaron que no se presentan los informes
econdmicos a los comerciantes, y el 80% indicaron que si hay la debida

presentacion de estos informes.
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13.- Cada que tiempo cambian de administrador:

Tabla 27:
Cambio de administrador

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Una vez al afio 8 80%
Una vez a los dos afo 2 20%
Una vez a los tres afios 0 0%
Nunca 0 0%

Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
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Gréfico 23: Cambio de administrador

Andlisis: El cambio de administrador segun el 20% de los encuestados
se da una vez a los dos afos, y el 80% sefalaron que este cambio se

presenta una vez al afo.
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14.- Quien controla la gestion de los administradores:

Tabla 28:
Control gestion de administradores

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Municipio 1 10%
Otra Instituciones 0 0%
Duerios de los locales 9 90%
Nadie 0 0%

Totales 10 100%

Fuente: Investigacion de campo
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Gréfico 24: Control gestion de administradores

Analisis: Segun el 10% de los comerciantes el municipio es quien efectia
el control a los administradores, y para el 90% estas actividades la realizan
los duefios de los locales.
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3.2.5 INFORME FINAL DE RESULTADOS

3.2.5.1 Introduccion

La obtencién de informacion buscé identificar como se encuentra la
gestion financiera de los Centros Comerciales del Ahorro, ademas de
conocer que opinan quienes usan sus instalaciones sobre el tema, pero
sobre todo identificar las herramientas e instrumentos que se emplean para

el control de sus actividades.

Los aspectos considerados fueron: la planeacion financiera, la existencia
de presupuestos, el control de los recursos, el registro de movimientos y

finalmente la elaboracién y presentacién de informes.

La planeacion financiera: Existe una serie de actividades que se
encuentran establecidas hace varios afos, por ello solo se mejoran y
controlan las existentes, y no se han implementado estrategias que provean

nuevas formas de captar recursos econémicos.

De forma resumida la planeacion financiera de los centro esté limitada a

las actividades de cobros y pagos de los servicios principales.

Existencia de presupuestos: Todos los Centros Comerciales del Ahorro
cuentan con presupuestos paras sus actividades durante un periodo
economico, sin embargo al consultar sobre los presupuestos de
contingencias, la mayoria sefialaron que si dispone, pero hay varios de ellos

gue no tiene este tipo de instrumento financiero.

Control de recursos: En cuanto al control de los recursos, cada centro
los realiza de forma diferente, siendo la mas comun el uso de computadoras

y con libros contables.
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Registros de movimientos: Para efectuar los registros tanto de ingresos
como de egresos todos los centros emplean las facturas que son entregada

a los comerciantes o aquellas que son entregada por los proveedores.

Elaboraciéon y presentacion de informes: El tiempo que se ha
establecido para la presentacion de informes financieros, en cada centro es

diferente siendo los mas frecuentes una vez cada 3 meses.

Adicionalmente en cada uno de los Centros Comerciales del Ahorro se
encuentra un administrador que llega por parte del municipio, el objetivo
principal es organizar las tareas de compra y venta de los diferentes locales
y las dificultades que se puedan presentar con los nuevos miembros
participantes, en la siguiente tabla se expone los nombres de siete

administradores y el centro donde se encuentran:

Tabla 29:
Coordinadores Distritales de Comercio
N° Servidor Publico Centro Comercial
1 | Sr. Giovanny Javier Vallejo Carrillo Tejar — Nuevo Amanecer
2 | Sr. Segundo Eloy Narvaez Celin Montufar — Hermano Miguel
3 | Sr. Francisco Javier Portero
Villacreces Granada — La Merced
4 | Sr. Christian Javier Silva Mejia Ipiales Mires
5 | Sr. Juan Andrés Caceres Landeta San Martin
6 | Sr. Danilo Vladimir Acosta Arboleda Chiriyacu
7 | Sr. Juan Quishpi Anilema Ipiales del Sur

Ellos colaboran de forma conjunta con los directivos de cada centro, en
ocasiones pueden presentar sugerencias de ciertas actividades que se
pretenda realizar, aunque su funciones son otras, ellos pueden colaborar en
la organizacion de tareas administrativas y financieras.

Las principales funciones de los administradores que llegan por parte del

municipio son las siguientes:
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Entregar informacion a los interesados para la compra de cualquier
local dispone en el centro.

Informar de las condiciones, requisitos y demas documentos
necesarios para la adquisicion de los locales disponibles.

Acompafar al comprador durante todo el proceso respectivo hasta
gue se efectué la compra del local disponible.

Efectuar la presentacién con los demés socios y directiva con el
propésito vinculatorio a su nuevo local.

Realizar el informe correspondiente de la adquisicion del local al
municipio con las respectivas novedades.

Repetir el proceso hasta que no exista locales disponibles en el

centro a su cargo.

También los administradores podran ayudar a los duefios de los locales

con el proceso de venta, siendo las siguientes funciones:

v

Presentar toda la informacion que se necesitara para el proceso de
venta del local.

Iniciar con el proceso de negociaciones, en primer lugar con otros
socios y de ser necesario se posibilita el ingreso de una persona
externa o de otros centros del ahorro.

Establecer las condiciones, montos, y demas que se necesiten para
la venta del local

Finalizar la negociacién con las personas involucradas y conforme los
requisitos dispuestos.

Presentar el informe de la venta al municipio, respaldado con la

documentacion.

Estas son las actividades principales que los administradores realizan en

cada uno de los centros, aunque pueden colaborar en ciertas actividades.
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3.2.5.2 Comprobacion de hipotesis

Para la comprobacion de la hipétesis planteada, se consideraron las
encuestas tanto de los administradores como de los comerciantes, siendo
principalmente la pregunta 9 de los primeros y el nimero 10 de los

segundos, obteniendo los siguientes resultados:
1: Formulacion de la hipotesis

Ho: La frecuencia con que se entrega los informes econémicos de
los Centros Comerciales esta relacionada con la gestion que opinan
los comerciantes en las actividades.

H1: La frecuencia con que se entrega los informes econdémicos de
los Centros Comerciales no esta relacionada con la gestion que
opinan los comerciantes en las actividades.

2: Nivel de significacion
5%, es decir que a =0.05

3: Prueba estadistica

Chi cuadrado.



Tabla 30:

Prueba chi cuadrado

Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,600% 231
Razén de verosimilitudes 5,545 236
Asociacion lineal por lineal ,215 ,643
N de casos validos 10

4: Estimacién del valor de p

El célculo del valor de p segun el chi cuadrado fue de 0.231

5: Toma de decision
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Como el valor de p > a (0.231>0.005) se acepta la hipotesis nula y se

rechaza la hipotesis alternativa indicado que:

‘La frecuencia con que se entrega los informes economicos de los

Centros Comerciales esta relacionada con la gestion que opinan los

comerciantes en las actividades”

3.2.5.3 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones del presente trabajo se presentaron por el tiempo que se

empled para la recoleccion de informacion por parte de administradores de

los centros, ya que no se pudo indagar a profundidad sobres las actividades

o situaciones dificiles que han tenidos estos lugares desde que fueron

creados.
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Adicionalmente, se pudo evidenciar que existe restricciones para otorgar
informacion mas detalla a las personas a menos que se justifique con datos
completos en que se utilizara la informacion solicitada. Siendo estos dos
aspectos las limitaciones mas importantes que se tuvieron durante el

proceso de la investigacion.

3.2.5.4 Contribuciones

La novedad del tema ofreci6 la identificacibn de las siguientes

caracteristicas para los centros:

v Dar a conocer como se estan llevando los controles de las actividades
que se generan.

v" Observar que algunos de ellos no estan empleando la tecnologia para
sus actividades diarias.

v Identificar que sus esfuerzos estan enfocados en las principales
actividades y no presentan nuevas alternativas para captar recursos
economicos.

v" La comunicacion entre administradores y comerciantes son limitadas
a pagos, multas, servicios, etc., pero no para presentar nuevas

actividades que beneficien a todos.

3.2.5.5 Pistas para investigaciones posteriores.

Siendo una de las limitaciones el tiempo que se empled para la obtencion
de la informacion, se podria considerar este aspecto con el objetivo de
identificar el detalle de las actividades que se efectian en los centros y
cuales han sido las situaciones dificiles que han tenido durante el tiempo que

llevan creados.

Otra alternativa estaria en la presentan de planes o proyectos para

efectuar nuevas actividades, sefialando las responsabilidades de



64

autoridades y comerciantes, que beneficien a todas las partes en igualdad

de condiciones pero que tengo igual involucramiento.

Una alternativa adicional a las sefialadas, podria involucrar la
presentacion de servicios de marketing para que los comerciantes mejoren
sus resultados en la comercializacion de productos y servicios, pero al
mismo tiempo el centro obtenga nuevos ingresos que puede destinar a

mejoras de infraestructura o implementos.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA MODELO DE GESTION FINANCIERA

4.1 ESTRUCTURA DEL MODELO

Para la presentacion del modelo de gestion financiera en los Centros
Comerciales del Ahorro, se consideraron varios factores y caracteristicas
gue son propias de este tipo de negocios. Las mismas que fueron analizadas
y consideradas al momento de establecer los puntos relevantes para el

modelo que ayudara con sus actividades diarias.

Siguiendo el proceso mencionado sobre gestion financiera adecuada para
las organizaciones, se establecieron cinco puntos principales en el modelo,

siendo estos los siguientes:

La planeacion financiera: se dispone de informacion pero no se esta
dando el uso adecuado, ademas en estos lugares no se cuenta con metas

tanto en el corto como en el largo plazo.

La ejecucion presupuestal: en base a toda la informacion que ya se
dispone y al existir cierto control presupuestario en varios centros, se debe

contar con estas herramientas para la toma de decisiones.

El control de recursos financieros: una de las actividades que siempre
debe ser controlada, son los recursos econémicos, ya que deben ser
dirigidos hacia actividades beneficiosas tanto para los usuarios como para

los proveedores del servicio.

El registro de los movimientos: en algunos centros se mantiene a sus
registros de forma manual, ello puede provocar perdida de informacion y

sanciones cuando las autoridades de control soliciten estos documentos.
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La elaboracién y presentacion de informes financieros: todos los
centros presentan los informes financieros en determinadas fechas, sin
embargo es necesario que ademas de estos se incorporen como se esta

avanzando con las metas establecidas a principio del periodo econémico.

Estos cincos factores se considerando para establecer el modelo de
gestion financiera para los Centros Comerciales del Ahorro, ademas en cada
uno de ellos se incorporé modelos para efectuar las actividades, en la

siguiente figura se presenta el resumen de lo sefialado:

*Establecer metas al corto plazo D
i *Establecer metas a largo plazo
PLANIFICACION | =*utilizarinformacién disponible
FINANCIERA | J
~
*Verificacién de presupuesto general
*Realizacion de presupuesto de contingencia
EJECUCION *Control sobre el nivel de losingresosy egresos
PRESUPUESTAL \_ /

*Establecimiento de medios de control
CONTROL :Moi:lfalos adecuados parael cF)ntro.I
RECURSOS Politicas de uso de recursos financieros

FINANCIEROS

*Clasificacion de losregistros
REGISTRO DE *Seguimiento
MOVIMIENTOS

*Modelos para la presentacién de informacion
PRESENTACION :P.oll'tic?de presenta.cio'n deinformes
DE INFORMES Discusiényaprobacién de Informes

FINANCIEROS

*Modelos para el registro de movimientos J

Figura 3: Estructura del modelo de gestion financiera
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Introduccién:

Los formatos establecidos en la presente investigacion buscan brindar
herramientas de apoyo a las actividades diarias que se ejecutan en cada uno
de los Centros Comerciales del Ahorro, pero ademas ofrecer formas de

control en cada tarea.

Cada uno de estos esquemas fue disefiado en base a las caracteristicas
generales de los Centros, posibilitando que ellos puedan modificarlos segun
las necesidades y de acuerdo al uso que se les pretenda dar dentro de las

actividades diarias.

Adicionalmente el llenado de estos formatos no significa el empleo de
mucho tiempo, por lo que bastara con identificar la tarea y registrarla segun
sea el caso, ingreso o0 egreso, ademas los esquemas de resumenes es
similar por cuanto bastara disponer de los movimientos efectuados y

ubicarlos en la casilla correspondiente.

Objetivos:

Objetivo General:

Proporcionar herramientas para la planificacion financiera de los Centros
Comerciales del Ahorro, que permitan un adecuado control y gestion de los

recursos econémicos.

Objetivos Especificos:

v Establecer los esquemas adecuados a las necesidades generales de
los Centros Comerciales del Ahorro.
v' Identificar el uso adecuado de los formatos para una planificacion

financiera en cada Centro Comercial del Ahorro.
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v' Entregar mediante un ejemplo practico el soporte necesario para el

llenado de los diferentes formatos.

4.2 LA PLANEACION FINANCIERA

La planificacion estrategias dispone de una serie de herramientas que
ayuda a los duefios de negocios, gerentes, administradores, ha obtener
informacion que les permita tomar la mejor decision en beneficio de las
operaciones de la empresa. Todas estas herramientas se emplean de
acuerdo a la necesidad de los duefios, sin embargo existen tareas
imprescindibles en la construccion de la planificacion estratégica.

Segun las necesidades de los Centro Comerciales del Ahorro, estos

pasos serian los siguientes:

v" Recopilacion de la informacion

v Establecer metas

v Creacion de planes y estrategias

v" Implementacién de planes y estrategias

En base a estas cuatro actividades los Centros Comerciales del Ahorro
deberian efectuar sus operaciones por cada periodo economico, realizar las
evaluaciones y establecer nuevas acciones que les permitan ofrecer

beneficios tanto a sus clientes externos como internos.
4.2.1 Recopilacion de lainformacién

Durante los afios que han funcionado estos lugares, han podido obtener
dados relevantes de la gestion que se ha desempefiado. Pero no se ha dado
el debido uso a toda esta informacion, siendo importantes para establecer

acciones relevantes que los clientes necesitan satisfacer, y al mismo tiempo
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comprender los cambios del mercado en este tipo de negocios para

adaptarse a ellos.

Al tratarse de la parte financiera, lo primero es conocer cuales son los
activos, pasivos y patrimonio con el que se cuenta. En base a ellos efectuar
el analisis mediante indicadores o por medio de observacion de forma
individual de las cuentas del estado. Adicionalmente seréa factible que por lo
menos se elabore el estado de pérdidas y ganancias y el flujo de efectivo en

todos los centros.

En la mayoria de los Centros Comerciales del Ahorro, tienen sus formas
de controlar las operaciones, pero no cuenta con instrumento financieros
adecuados que les permitan obtener andlisis de la situacion econémica que
presentan los centros. Por se establecieron varios formatos para la
exposicion de estos datos, ademas de seguir con normativas actualizadas

para la preparacion de estados financieros.

Los formatos sugeridos, en los cuales se presente informacion relevante

de los centros fueron:
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Tabla 31:
Formato Estado de Situacion Financiera
ACTIVOS PASIVO
Activos Corrientes Pasivo corriente
Efectivo Cuentas por pagar
Banco Total pasivos corrientes

Cuenta por cobrar

Total activo corriente Pasivos no corrientes
Activo no Corrientes Crédito Bancario
Terreno Total pasivo no corriente
Edificios TOTAL PASIVO
Muebles y Enseres CAPITAL

Equipo de computo Aporte inicial

Total activos no corriente Total Capital

TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO CAPITAL

Este formato puede considerarse como la base para la preparacion de la
informacion, pero dependiendo de las necesidades y de las cuentas que
manejo el centro, se podran incorporar si ninguna dificultad, siendo el
propésito principal la entrega relevante de los datos que el centro dispone
para futuras toma de decisiones. El formato para el Estado Econémico se

presenta en la siguiente tabla:



72

Tabla 32:

Formato Estado Econémico

Ingresos

Cobro de cuota a socios

Ingresos por actividades realizadas

Gastos de operaciones

Utilidad bruta en ventas

Gastos administrativos

(servicios utilizados)

Gastos de ventas

(actividades de promocioén)

Gasto financiero

(Créditos o prestamos)

Utilidad del ejercicio

Estas fueron las cuentas que se consideraron para el formato del estado
econdémico, pero de acuerdo a la necesidad de los centros, se pueden
incorporar nuevas cuentas e incluso sub cuenta para permita la identificacion

de donde provienen tanto los gastos como los ingresos.

El formato para el flujo de efectivo se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 33:

Formato Flujo de efectivo

INGRESOS ANO 0

Cobro de cuota a socios

Ingresos por actividades realizadas

Total ingresos

GASTOS

Gastos de operaciones

Gastos administrativos

(servicios utilizados)

Gastos de ventas

(actividades de promocién)

Gasto financiero

(Créditos o prestamos)

Total gastos

Flujo de caja

Por medio de este formato se observara los niveles de efectivo que han
tenido el centro, empleandose de forma mensual o por cada periodo
econdémico. Como se ha mencionado y al igual que los anteriores formatos,
estos pueden ser modificados de acuerdo a las necesidades de cada Centro
Comercial del Ahorro, la importancia radicaria en proporcionar informacién
relevante de las operaciones y en base a ellas tomar las mejores decisiones

en beneficios de todos los involucrados.

4.2.2 Establecer metas

Siguiendo con los pasos de una planificacion financiera, y contando con
los datos relevantes de la gestién de los centros, se podra en base a toda
esta informacion el establecimiento de metas durante un periodo econémico.

La principal razon por las cuales se crean las metas, tendran como objetivo
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mejorar la situacidbn econdmica actual, y al mismo tiempo una gestion
adecuada de los todos los recursos, en base a las caracteristicas de los

Centros Comerciales del Ahorro se propone las siguientes metas:

v' Aumentar los ingresos en 10%
v Crear proyectos de ahorro

v Presentar proyecto de capacitacién financiera

En los siguientes puntos se establecen tanto los planes y estrategias de

cada meta establecida.

4.2.3 Creacion de planes y estrategias

Definida las metas, se pueden establecer la forma mas adecuada para
conseguirlas, ademas como parte de la planificacion financiera el punto
namero tres es la creacion de planes y estrategias, pero basado en aquello
que se desea conseguir.

Planteando las metas generales para cada uno de los Centros
Comerciales del Ahorro, se agregaron los respectivos planes y estrategias,

las mismas que se presentan en la siguiente tabla:



Tabla 34:
Planes y estrategias
DBJETIVOS ESTRATEGIAS PLANES / TACTICAS
Presentar propuestas
ante los socios Incrementar la cuota a
Indicar los valores los socios
considerados
Identificar nuevos
Aumentar ..
los ingresos SENICIOS. . Crear nuevos servicios
en 10% Proponer servicios
temporales
Establecer
cronogramas Crear actividades
Escoger las fechas
mas adecuadas
Presentar la
propuesta como el Cajas de ahorro
Crear detalle respectivo
proyectos de Indicar futuros
ahorro beneficios Creacion de cuotas
Establecer los para ahorro
valores
Indicar los temas
mMas necesarios Crear actividades con
Presentar Plantear fechas de autoridades
proyecto de capacitacion
capacitacion Seleccionar

financiera

empresas adecuadas
Establecer fechas

para actividades

Asociacidn con otras
empresas privadas
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Estableciendo varias planes, seguidos por las respectivas estrategias que

se pueden emplear para llegar al cumplimiento de las meta establecida, de

forma individual.

4.2.4 Implementacion de los planes y estrategias

Para llevar a cabo las metas, se necesita identificar los planes, estrategias

0 ambos, pero no es suficiente porque deben ser ejecutadas y controladas
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con el propdsito de verificar el avance que se esta teniendo, o efectuar los

cambios necesarios con el objetivo de alcanzar la meta.

La presenta propuesta identifico tres metas principales y en base a ella se
establecieron siete planes que deberian realizarse. Como parte del control y
supervision de estos, se establecieron primeramente los responsables
directos, seguido del tiempo mas adecuado que tomaria realizar cada plan,
agregando una columna sobre cualquier observacion mostrada. Todo este
detalle se presenta en la siguiente tabla, la cual puede ser modificada segun

los requerimientos o necesidades de cada uno de los centros comerciales:

Tabla 35:

Implementacion de planes

ACTIVIDADES RESPONSABLES | TIEMPO | OBSERVACIONES
Incrementar la cuota a Directivos /
) L 2 meses
los socios Administrador
Crear nuevos Directivos /
. . 6 meses
servicios Administrador
. Directi /
Crear actividades |re.c. VoS 2 meses
Administrador
Directivos /
Cajas de ahorro Administrador / 6 meses
socios
L, Directivos /
Creacion de cuotas ..
Administrador / 2 meses
para ahorro .
socios
Crear actividades con Directivos / 4 meses
autoridades Administrador
Asociacién con otras Directivos /
6 meses

empresas privadas Administrador
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El tiempo establecido para cada plan puede ser modificado sin ninguna
dificultad, este fue establecido en base a la informacion recolectada durante
la investigacion, pero esto dependerd del momento en que decidan

implementar lo que se presenta en la presente propuesta.

Adicionalmente se debe mencionar que las cajas de ahorro, tiene sus
propias normativas, por lo que este plan deberia ser evaluado
detalladamente o consultado con las autoridades que efectdan el control y

supervision de este tipo de negocio.

4.3 LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Una de las actividades mas relevantes en la gestion financiera es la
elaboracion de sus presupuestos, estos incluyen todos los ingresos y lo
egresos posibles que se tendra durante un periodo econémico, un afio, entre
mas compleja sea la empresa, los presupuestos también lo seran y se

requerira de un tiempo prudencial para sus conformacion.

Si el negocio cuenta con diversos departamentos, se debe elaborar un
presupuesto por cada area y con la informacion que se obtenga se
construird uno de forma global para todas las actividades que se efectian de
forma cotidiana. Esto puede provocar el aumento de gastos innecesarios
que la empresa debera afrontar con el objetivo de controlar los recursos

econdmicos que existiran.

Una de las principales caracteristica del presupuesto, es que todos los
valores presentados son aproximaciones de historicos, tanto los ingresos
como los egresos, por ello es necesario controlar los niveles reales y
proyectados de estos valores, para que se puedan tomar las decisiones mas

adecuadas en el control de los recursos financieros.
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4.3.1 Elaboracién del presupuesto general

Lo primero que se establece son los ingresos posibles que se obtendra
durante el periodo, pero ademas las aproximaciones de gastos necesarios
para las operaciones del negocio. Con toda esta informacién se podra
realizar el presupuesto, adicionalmente identificar en que meses del afio se
observaran variaciones tanto en los ingresos como en los egresos que

afectaria el normal funcionamiento.

Para el registro de los posibles ingresos, se construyo la siguiente tabla,

que ayudara con este proceso:

Tabla 36:

Presupuesto de ingresos

INGRESOS

Cuot|  Activida | o\ Total Observacion
as de des en

. ingresos
; . ingresos es
socios feriados

El pago de la

al mes
ENERO 350 100 20 4701 - Lota fue 100%

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMB
RE

OCTUBRE

NOVIEMBR
E

DICIEMBR
E

TOTAL
INGRESOS

Observandose una actividad principal de los ingresos, agregando dos

acciones que también se emplean, aunque de forma esporadica. Los valores
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presentados son proyecciones que de acuerdo a la experiencia de los

Centros van a existir en determinados meses.

También se incluye una columna de observaciones, donde el responsable
del llenado de este formato, podré colocar las novedades que existieron por
el no cumplimiento con los ingresos proyectados. Otro caracteristicas, es
que se colocara solo el resumen de cada meses, existiendo mas
documentos de soporte cuando se efectlien los correspondientes ingresos

de socios o actividades.

La siguiente fuente de informacion, que permite elaborar un presupuesto
global de las operaciones que se realizaran en un periédico econémico, son
los egresos, para estos también se credé un formato de acuerdo a las
caracteristicas de los Centros, en la siguiente tabla se presenta este formato

de egresos:



Tabla 37:

Presupuesto de egresos

EGRESOS
En Febr Ma A M Ju J Ago Septiem Octu Noviem Diciem
ero ero rzo bril |ayo |nio ulio |sto bre bre bre bre
Mantenimiento 35
Pago
d 45
proveedores
Pago de luz 70
Pago de agua 30
Pago de
25
teléfono
Pago
J 85
colaboradores
Materiales de
o 10
oficina
Otros gastos 5
TOTAL 30
EGRESOS 5
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Colocandose las principales actividades que generan el gasto de los
recursos financieros por los diferentes meses del periodo econémico y al
final se encuentra el total de los egresos que se proyecta utilizar, en cada

uno de los meses del afio.

Para controlar los movimientos de los recursos se introdujo el siguiente
formato, el mismo que servirA de base para futuros analisis y control de

ingresos y gastos, siendo:

Tabla 38:

Control de ingresos y egresos

Ganancia

Ingresos
proy.

Ingresos
reales

Egresos
proy.

Egreso
s reales

/ Perdida
real

Observaciones

ENERO

470

380

305

330

50,00

FEBRERO

450

380

340

390

(10,00)

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Como se muestra en la tabla, la informacién se obtendra de los
formatos de ingresos y egresos proyectados, incorporando los resultados
reales que se obtendra conforme las operaciones de los Centros
Comerciales del Ahorro se realicen. El objetivo en principio sera registrar
todos los movimientos de los recursos y con ellos efectuar las correcciones,
toma de decisiones o incorporar nuevas estrategias en beneficio de todos los

involucrados de los Centros.
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Los formatos presentados pueden ser modificados segun las necesidades
de cada uno de los Centros, aunque se pueden mantener para el analisis

integral de todos ellos.

4.3.2 Elaboracién del presupuesto de contingencia

Los presupuestos de contingencias, son elaborados con el objetivo de
poder resolver situaciones inesperadas en los negocios. Por ello para
establecer los montos apropiados se utiliza informacién histérica, pero
también cambios posibles en la economia del sector e incluso del pais que

puedan afectar el buen funcionamiento de las organizaciones.

En ocasiones son establecidos para peridédico donde se especula un
incremento de la demanda o la necesidad de emplear recursos financieros
fueron de los niveles promedios. Aunque en otras situaciones son credos
para utilizarse en fechas especificas, donde se espera un suceso importante

para el negocio.

Por las caracteristicas de los Centros Comerciales del Ahorro, y de
acuerdo a los efectos econdmicos, el incremento de la demanda de
productos y servicios se observa mayormente en el segundo semestre del
afio, ya que existen vacaciones, inicio de clases, fiestas de la ciudad,

navidad y fin de afio.

Segun esta informacion se consider6 que la mejor estrategia sera
establecer un presupuesto de apoyo a este periodo, donde se requiere
niveles de dinero un poco mas elevado de lo normal, siendo sus principales
ingresos una cuota especial y que todo lo recauda solo sera para efectuar

actividades que beneficien a todos los socios.

La cuota deberd ser colocada de acuerdo a las actividades que se

pretendan desarrollar en esos meses o dejar un valor fijo con el cual todos
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los socios estén de acuerdo, en la siguiente tabla se expone como seria el

control de este presupuesto de contingencia:

Tabla 39:
Presupuesto de Contingencia

Ingresos Egresos

Cuota especial de Actividades en el
socios Centro

ENERO
FEBRERO 20
MARZO 20
ABRIL 20
MAYO 20
JUNIO 20
SUB TOTAL 100
JULIO 5%
AGOSTO 5%
SEPTIEMBRE 5%
OCTUBRE 5%
NOVIEMBRE 30%
DICIEMBRE 50%

En esta tabla se coloco simple valores en la cuota, y una distribucién en
porcentaje que ayude a tomar la decisidn necesaria para el beneficio de los

socios de cada Centro.

4.4 EL CONTROL DE RECURSOS FINANCIEROS

La realizacion de las actividades en cada Centro Comercial del Ahorro,
necesitan de distintos recursos, entre ellos el financiero. Siendo una de las

principales razones por las cuales en situaciones adversas no se puede
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efectuar algunas tareas, obligando a las instituciones la creacién de politicas

gue ayuden a controlar el uso de los recursos financieros.

Estas politicas pueden ser exclusivas para un departamento o para toda
la empresa, el objetivo sera un adecuado control de los recursos financieros
con el que cuenta la entidad. Dependiendo de las caracteristicas que son
parte del negocio se agregan sanciones por quienes no cumplan con las
politicas establecidas y estén perjudicando las operaciones que se realizan

de manera cotidiana.

El ndmero de politicas va a depender de los movimientos, de gastos,
costos, entre otras actividades que se efectian diariamente en el negocio.
Juegan un papel importante ya que de no existir no se podra sefalar a los
miembro de la empresa cuando han cometido alguna falta o no realizado lo

gue se dispone en ciertas circunstancias.

4.4.1 Politicas de control financiero

Como se ha indicado, las politicas facilitan la labor para el control de los
recursos financieros en cualquier actividad comercial, ademas proporcionan
medidas precautelarias por una mala distribucion de estos recursos. En
ocasiones estan acompafadas de las sanciones correspondientes por no
haber cumplido o efectuado las tareas segun lo sefiala una politica dentro de

la organizacion.

Las caracteristicas de los Centros Comerciales del Ahorro, son similares
por ellos las politicas que ayudara con el control de los recursos financieros

deberan ser las siguientes:



Politica N° Primera
Objetivo Control de los recursos financieros
Area Financiera — Administrativa
Todas las transacciones de recursos econémicos
Descripcion |deberan ser respaldadas con facturas legalizadas

por autoridades de control.

Responsable

Encargado de &rea y coordinador

Politica N° Segunda
Objetivo Control de los recursos financieros
Area Financiera — Administrativa
Los pagos por un valor mayor a 200 délares debera
Descripcion |tener la aprobacién del presidente como del

encargado de la caja.

Responsable

Encargado de area y coordinador

Politica N° Tercera
Objetivo Control de los recursos financieros
Area Financiera — Administrativa
Se deberan efectuar cuadres de caja todas los dias
Descripcion |y presentar un reporte cada semana de los

movimientos.

Responsable

Encargado de area y coordinador

Politica N° Cuarta
Objetivo Control de los recursos financieros
Area Financiera — Administrativa
Los documentos deben estar en una carpeta
Descripcion |archivada y guardada para futuras consultas o

indagacion del uso de los recursos financieros.

Responsable

Encargado de &rea y coordinador
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Politica N° Quinta
Objetivo Control de los recursos financieros
Area Financiera — Administrativa
Las novedades que se presenten tanto en caja
Descripcion |[como en las actividades diarias deben estar

respaldadas con las firmas de los responsables.

Responsable

Encargado de &rea y coordinador

Politica N° Sexta
Objetivo Control de los recursos financieros
Area Financiera — Administrativa
Todos los reportes, informes o tareas de control
Descripcién |financiero deben contener las firmas de los

responsables por dicha accion.

Responsable

Encargado de area y coordinador

Politica N° Séptima
Objetivo Control de los recursos financieros
Area Financiera — Administrativa
Para la aprobacion de gastos en actividades e
o iniciativas en beneficio de todos los socios, deben
Descripcidn
existir una aprobacidon por escrita y con una
aceptacion de la mayoria.
Responsable | Encargado de area y coordinador
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Siendo las principales politicas que deben disponer los Centros, cuyo

las operaciones diarias.

proposito sera el manejo y control adecuado de sus recursos economico en
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4.5 EL REGISTRO DE LOS MOVIMIENTOS

En toda organizacion se necesita de varios documentos, con el objetivo
de dar soporte a la informacién que es generada por las tareas, segun sea la
complejidad del negocio, existiran un cantidad considerable por todos estos
documentos necesarios. Existiendo por areas de funciones, y al mismo
tiempo en la parte gerencial de la empresa que se presentan de acuerdo a

los movimientos efectuados.

Este tipo de documento toma el nombre de registros, y a su vez pueden

existir segun el tipo de utilidad siendo los siguientes:

Registros de ventas
Registros de costos y gastos
Registros del area contable

Registro de administracion

AN N NN

Entre otros registros

Debido a las caracteristicas de los Centros Comerciales del Ahorro, y al
no disponer de movimientos demasiado complejos en sus operaciones
diarias, la mejor estrategia definida, fue el manejo de los registros de

ingresos o ventas y los registros de costos y gastos.

En los registros de ingresos se colocara todos los valores que estaran a
disposicion del Centro, mientras que en el registro de costos y gastos
estaran las cantidades que se utilizan para el manejo adecuado de las
tareas, entre ellos: pago de servicios basicos, contratacion de servicios

adicionales, adecuaciones, mejoras, entre otras acciones.

Toda esta informacion debe estar respaldad por su respectivo

comprobante, donde se detalle el valor y cantidad. Ademas estos datos
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deben ser guardados y pasados a la siguiente dirigencia, con el objetivo de

entregar el detalle de la gestion efectuada.

4.5.1 Modelos para el registro

Definidos los tipos de registros, es decir, registro de ingresos, de costos y
gastos, y en base a las caracteristicas de los quienes deberan utilizar estos
documentos, estos fueron elaborados de la forma mas simple y clara posible
con el propdsito de que la informacién generada pueda ser empleada por

todos los socios.

En las siguientes tablas se expone estos modelos de registros:

Tabla 40:
Registro de Ingresos
REGISTRO DE INGRESOS
Comproban L Observacion
Fecha Descripcion Valor
te es
15-jul- Cuota local Pago de la cuota
o 25,00
15| numero 15 mes de julio
15-jul- Cuota local Pago de la cuota
o 25,00
15 numero 20 mes de julio
Responsable: Coordinador:

En la parte final del documento se debera incorporar la firma tanto por el
encargado del &rea como del coordinador o supervisor. En cuanto al formato

de costos y gastos es fue el siguiente:
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Tabla 41:
Registro de Costos y gastos
REGISTRO DE COSTOS Y GASTOS
Comproban L Observacion
Fecha Descripcion Valor
te es
15-jul- Factura Pago de
) 55,00
1545214 materiales
15-jul- Comprobant Implementos de
o 45,00
15 e 4512 limpieza
Responsable: Coordinador:

En este formato se podra registras todos los costos y gastos que se
generen segun sean las actividades desarrolladas. Con estos dos modelos
se podré supervisar y controlar el movimiento que se presente en cada uno

de los meses y la final agruparlos y presentar un de forma general.

46 LA ELABORACION Y PRESENTACION DE INFORMES
FINANCIEROS

Toda la informacidbn que se genere y se registre en los modelos
presentados para la gestion financiera de los Centros Comerciales del
Ahorro, debe presentarse al final de cada periodo econémico, con el objetivo
de conocer la situacion ocurrida. Ademas con estos estos datos se podra
analizar nuevas estrategias que se puedan implementar en los siguientes
periodos tanto para la generacion de nuevos ingresos como de actividades

en beneficio de todos los socios.
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Pero también se podra disponer de datos histéricos que ayuden al
fortalecimiento de la labor que realizan los Centros y que se transforme en
un modelo replicable en otras ciudades del pais. Compartiendo la
experiencia aplicativa de este tipo de modelo para la gestion financiera para

proyectos similares.

Como parte del buen manejo de estos recursos se recomienda la
presentacion de este informe de forma periddica y uno de manera general al
finalizar el periodo econdmico, sin embargo los responsables pueden
establecer el tiempo mas adecuado para realizar la exposicidon de estos

resultados lo que no debe faltar es el informe final de periodo.

En la siguiente tabla se expone la descripcién de las cuentas que se

deben presentar en este tipo de informe, siendo:

Tabla 42:
Modelo presentacion de informe.
INFORME DE INGRESOS Y GASTOS
INGRESOS:
Cuotas del mes 540,00
Actividades del mes 145,00
Otras actividades 100,00
Total de ingresos 785,00
EGRESOS:
Compra de materiales de oficina 440,00
Compra de implementos de limpieza 95,00
Otros gastos 88,00
Total de egresos 623,00
DISPONIBLE SIGUIENTE MES 162,00
Responsable: Coordinador:
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Este formato se puede emplear segun la necesidad de los responsables y
administradores, es decir, pudiendo ser utilizado para presentar la
informacion por cada uno de los meses, pero también al final de cada

periodo econdémico.

Al final de afio las cuentas se transforman en anuales por lo que no se
presentaria cambios en el modelo, y si el reporte es cada seis meses este se

convierte en semestral.

4.7 EJERCICIO PRACTICO

Con el objetivo de observar el llenado de los distintos formatos, se efectué
un ejercicio aplicativo donde se describe el uso de estos y al mismo tiempo

de cdmo ayudaran en la gestion financiera; los datos utilizaron fueron:

El Centro Comercial del Ahorro “ABC”, a identificados que durante los
primeros 6 meses sus ingresos debido al nUmero de aportantes seran de
825 dolares cada mes, mientras que sus egresos por mantenimiento y otros
gastos estaran fijados en 550 ddolares mensuales. Valores empleados para

establecer los presupuestos del centro.

Durante el mes de enero los ingresos obtenidos fueron de 750 ya que
algunos de los socios no completaron sus aportaciones, en febrero de 770,
en marzo fueron completos en abril también completos mas 75 del mes de
enero, en mayo solo se recaud6 780 y en el mes de junio las cuotas fueron

de 800 mas 55 ddlares para igualarse con el mes de febrero.

En cuanto a los gastos que existen en el Centro, se mantiene valores fijos
por 500 dolares que deben ser cubiertos todos los meses, adicionalmente en
el mes de enero se realizé el cambio de varias bombillas cuyo costo fue de
65 dolares, en el mes de febrero por disposiciones de los socios se empled

de forma adicional 53 délares para decoraciones, 45 en bocadillos y 65 para
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efectuar una pequefia reunidon con socios celebrando el dia del amor y

amistad.

El mes de marzo también se empled otros recursos para festejar el dia
internacional de la mujer siendo el valor de 135 délares, mientras que en el
mes de abril no ocurrié ningin gasto adicional, para el mes de mayo se
decidi6 efectuar un pequefio evento con motivo de la celebracion del dia de
la madre cuyo costo fue de 225 dolares y en el mes de junio también se

festejo el dia del padre pero el costo fue de tan solo 105 doélares.

Con estos datos y el uso de los formatos sefialados en anteriores puntos,
se presentd la gestion financiera del Centro “ABC” durante los primeros seis

meses del afo, siendo la siguiente:

Presupuestos:
INGRESOS
Cuotas Activida Otros |. Total Observacion
de socios des en ingresos INgresos es
feriados al mes

825,0 Pagos

ENERO 825,00 0| completos
FEBRERO 825,00 825’8
MARZO 825,00 825’8
ABRIL 825,00 825’8
MAYO 825,00 825’8
JUNIO 825,00 825’8
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EGRESOS
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio
Pagos fijos 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00, 550,00
Pago de luz
Pago de agua
Pago de teléfono
Pago colaboradores
Materiales de oficina
Otros gastos
TOTAL EGRESOS 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00
Movimientos:
REGISTRO DE INGRESOS
Fecha Comprobante Descripcion Valor | Observaciones
31-ene-15|Del 15 al 25 Pago de cuotas 750,00
28-feb-15 | Del 26 al 33 Pago de cuotas 770,00
31-mar-15| Del 34 al 46 Pago de cuotas 825,00
30-abr-15| Del 47 al 55 Pago de cuotas 825,00
30-abr-15 | Del 56 al 58 Cuotas del mes de enero 75,00
31-may-15|Del 59 al 72 Pago de cuotas 780,00
30-jun-15|Del 72 al 88 Pago de cuotas 800,00
30-jun-15| Del 88 al 93 Cuotas del mes de febrero 55,00

Responsable:

Coordinador:
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REGISTRO DE COSTOS Y GASTOS

Fecha Comprobante Descripcion Valor Observaciones
31-ene-15| Nota 4512 Pagos fijos del mes 500,00
31-ene-15 | Factura 104525 Compra de bombillas 65,00
28-feb-15| Nota 4513 Pagos fijos del mes 500,00
28-feb-15 | Factura 20457 Decoraciones 53,00
28-feb-15 | Factura 15789 Compra de bocadillos 45,00
28-feb-15 | Nota 7485 Reunién con socios 65,00
31-mar-15| Nota 4514 Pagos fijos del mes 500,00
28-feb-15| Nota 4515 Festejo dia de la mujer 135,00
30-abr-15 | Nota 4516 Pagos fijos del mes 500,00
31-may-15 | Nota 4517 Pagos fijos del mes 500,00
31-may-15 | Nota 4518 Festejo dia de la madre 225,00

30-jun-15 | Nota 4519 Pagos fijos del mes 500,00

30-jun-15 | Nota 4520 Festejo dia del padre 105,00

Responsable: Coordinador:
Control e informe a seis meses:
Ingresos |Ingresos Egresos Egresos Ganancia
g g g g / Perdida | Observaciones
proyectados| reales |proyectados| reales real

ENERO 825,00 750,00 550,00| 565,00 185,00
FEBRERO 825,00 770,00 550,00 663,00 107,00
MARZO 825,00 825,00 550,00 635,00 190,00
ABRIL 825,00 900,00 550,00 500,00 400,00
MAYO 825,00 780,00 550,00 725,00 55,00
JUNIO 825,00 855,00 550,00 605,00 250,00




INFORME DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS:

Cuotas del mes 4.880,00

Actividades del mes 0,00

Otras actividades 0,00
Total de ingresos 4.880,00

EGRESOS:

Gastos fijos del mes 3.000,00

Materiales de mantenimiento 65,00

Eventos realizados 628,00
Total de egresos 3.693,00

DISPONIBLE SIGUIENTE MES 1.187,00

Responsable:

Coordinador:

Informe econdmico

2015

Ingresos

Cobro de cuota a socios 4.880,00
Ingresos por actividades realizadas

Gastos de operaciones 3.000,00
Utilidad bruta en ventas 1.880,00
Gastos administrativos 65,00
Eventos realizados 628,00
Gasto financiero 0
Utilidad del ejercicio (seis meses) 1.187,00
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Los Centros Comerciales del Ahorro han posibiltado de forma
estratégica la organizacion del comercio informal que se presenta en
la ciudad de Quito, y al mismo tiempo la entrega de nuevas
oportunidades a los comerciantes informales.

Cada uno de los centros tiene sus propias caracteristicas y por ello se
efectian actividades que benefician a sus miembros pero también a
los visitantes que llegan al lugar.

La gestién global de los centros, en algunos de ellos es muy bésica,
contando con medios tradicionales en el manejo de las actividades,
mientras que otros disponen de cierta tecnologia que ayuda a la
coordinacion de sus tareas.

La gestion financiera para los centros se reduce al cobro de las
cuotas como ingresos disponibles y de algunos gastos de
mantenimiento, no habiendo alternativas o propuesta para nuevas
actividades que generen recursos econdmicos.

Los registros contables financieros en algunos de los centros del
ahorro son llevados de forma basica en ocasiones sin el respaldo
correspondiente, mientras que en otros emplean medianamente
formas de registros y acopio para futuras verificaciones.

La entrega de informes financieros se presentan en algunos centros
de forma anual mientras que otros lo realizan con reportes cada cierto
tiempo y al final del periodo presentan uno detallado, cuyo objetivo es
informar a los socios de los movimientos econdmicos.

Por las caracteristicas de los centros y segun las actividades que
desarrolla la directiva, la gestién financiera resulta ser muy simple

contando con ingresos fijos y gastos también fijos, sin la
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implementacion de nuevos proyectos que ayuden a obtener mejores
resultados para todos los socios.

Los formatos establecidos como parte del modelo de gestion
financiera, fueron construidos en base a las caracteristicas generales
de los Centros Comerciales del Ahorro.

Los elementos que contienen cada uno de los esquemas presentados
puede ser modificado segun las necesidades de cada Centro o por los
niveles de control que empleen.

El llenado de cada formato se lo puede hacer de forma simple y no
requiere de conocimientos técnicos por ello se pueden emplear sin

ninguna dificultad.
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5.2 RECOMENDACIONES

La creacién de los Centros Comerciales del Ahorro, se observa como
una medida estratégica por el crecimiento del consumo informa, por
ello es recomendable que se amplien los esfuerzos y se entreguen
nuevos instrumentos para mejorar su gestion y que se puedan replicar
en otras ciudades con las mismas dificultades.

En cada uno de los centros se desarrollan distintas actividades en
beneficio de los socios y visitantes, por ello es recomendable que se
indaguen cuales son las acciones mas cautivadoras en los visitantes
con el objetivo de realizar mas seguidas y con ello los socios puedan
exponer sus productos y servicios constantemente.

Por las acciones que se establecen en cada uno de los centros su
gestion no requiere mayores recursos, por ello es necesario que se
implementen nuevas herramientas, instrumentos, actividades para de
esta forma incrementar sus movimientos y con ello contribuir a
modelos de gestiébn mas complejos.

Hasta el momento la parte financiera no involucra grandes tareas, ya
gue se reducen a un control simple, es recomendable que se
aumenten las actividades o proyectos que proporciones nuevos
ingresos economicos y con ello también se establezcan un
crecimiento en el control financiero.

Como algunos centros mantienen sus registros contables y
financieros basicos, se necesita y se recomienda establecer modelos
para todos los centros, cuyo objetivo sera organizar de forma conjunta
la informacion econdémica que se genera en cada uno de estos
lugares para tomas de decisiones futuras.

Una de las actividades principales en la planificacion financiera es
conocer cuales son sus ingresos, por ello se recomienda que se
establezcan periodos adecuados para informar de estas actividades y

al final del periodo se indique de forma detallada todo lo ocurrido.
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Los actuales centros del Ahorro se encuentran limitados a ciertos
ingresos y egresos, ello no permite un crecimiento, por lo tanto se
recomienda efectuar nuevos proyectos para disponer recursos
economicos, con los cuales efectuar otras actividades mejorando los
beneficios tanto de los socios y visitantes.

Durante la investigacion se observaron las caracteristicas generales
de los Centros Comerciales del Ahorro, por ello es recomendable que
se implemente en cada centro como parte de sus actividades de
supervision y control financiero.

Los formatos permiten que se puedan modificar segun las
necesidades o controles que se deseen implantar en cada centro, sin
embargo se recomienda no realizar cambios y utilizarlos como se
presentaron hasta que pueden ser implantados de todos los Centros
Comerciales del Ahorro.

Debido a la sencillez que presentan los formatos, es recomendable su
aplicacion y uso en las actividades diarias para el control y
supervision de la gestion financiera, con el propdsito de obtener

informacioén adecuada en la toma de decisiones.
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