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RESUMEN

La escasa cultura de reutilizar en la sociedad ha dejado la preocupacion no
solo en las empresas sino en los entes gubernamentales y la comunidad, un
motivo para obtener un beneficio sea este de responsabilidad social o
lucrativa.

El presente proyecto genera una alternativa en la que se beneficien el estado,
la organizacion y la comunidad de la ayuda que trae reciclar.

La empresa Jirehciclar con el objetivo de dar respuesta a esta necesidad
desea ampliar su mercado a la poblacion del Cantén Rumifiahui en la
provincia de Pichincha con una campafa de marketing social que refleja el
planteamiento sobre el cual esta campana se llevara a cabo, para iniciar la
propuesta en la cual se evaluara diferentes proyectos ya realizados para un
analisis exhaustivo y las diferentes teorias en torno al reciclaje, realizando un
analisis del entorno en el cual el mercado del reciclaje se desenvuelve y los
posibles factores externos que pueden afectar, asi como las diferentes
estrategias para contrarrestarlos, sirviendonos de una investigacion de
mercados la cual sera una herramienta de toma de decisiones, para saber de
gué manera y a quien enfocarnos, en donde se obtendria el mayor interés en
base a los resultados de esta investigacion. Finalmente realizar una campafia
en la cual se tenga una comunicacion eficaz con las personas involucradas,
realizando diferentes actividades y programas para generar una cultura de
reciclaje en la poblacién por medio de la organizacion Jirehciclar para que se
puedan beneficiar de manera equitativa el gobierno de Rumifahui, la
organizacion Jirehciclar y lo mas importante sus pobladores.

PALABRAS CLAVES:

e RECICLAR
e CAMPANA
e BENEFICIO
e RUMINAHUI

e JIREHCICLAR
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ABSTRACT

The low culture of reuse in society has left the concern not only in businesses
but government agencies in the community. A reason to make a benefit is the
social responsibility or lucrative.

This project creates an alternative in which the state will benefit the
organization and the community support that brings recycling.

The company Jirehciclar with the objective of responding to this need wants to
expand its market to the population of Canton Rumifiahui Pichincha province
with a social marketing campaign that reflects the approach on which this
campaign will take place. To start the proposal in which different projects are
evaluated and made for an exhaustive analysis and different theories about
recycling. An analysis of the environment in which the recycling market
operates and the possible external factors that may affect. And the various
strategies to counter them. Making use of market research which will be a
decision-making tool. To know how and to whom to focus, where the greatest
interest based on the results you get from this research. Finally a campaign in
which it has effective communication with the people involved making different
activities and programs to create a culture of recycling in the population
through Jirehciclar organization who can benefit equitably government
Rumifiahui, Jirehciclar organization and most importantly its people.

KEY WORDS
e RECYCLING
e CAMPAING
e BENEFIT
e RUMINAHUI

o JIREHCICLAR



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema
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Figura 1. Causa y efecto

1.1.1 Identificacion del problema.

La empresa Jirehciclar es una organizacion de caracter privada
ubicada en la parroquia de Conocoto, Canton Quito, su giro de negocio es
recuperar el medioambiente reciclando materia organica, plasticos,
aluminio y recobrando papel, carton y materiales ferrosos de los RSU
(Residuos Solidos Urbanos), para intermediar a empresas que se dedican
a la recuperacion de los mismos en el mercado nacional primero y el
internacional después. Compra y venta de materiales de reciclaje, dentro
de la compra y venta esta la clasificacion y embalaje, para con esto
obtener una rentabilidad tanto empresarial como medioambiental.

El entorno en el cual se desenvuelve esta organizacion ha generado

el planteamiento de diversas ideas en base a mejorar la situacién de la



comunidad, el aprovechamiento de la basura que se ha mantenido ociosa por
largo tiempo y ademas minimizar el calentamiento global, este debido a la tala
de arboles, bosques, etc.

Esto se da con el fin de generar una cultura de reutilizacion de materiales

en los clientes y para la sociedad.

1.1.2 Descripcion del problema.

El problema radica en la escasez cultural que se genera al momento de
reutilizar materiales que todavia tienen la capacidad de volvérselos a remano
facturar. Es por eso que el plan nacional del buen vivir 2013-2017 planteado
por el gobierno nacional de la republica del Ecuador en uno de sus objetivos
plantea “Objetivo 7”. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global” (Senplades, 2013). Para dar
cumplimiento a este objetivo se toma en cuenta tres ejes fundamentales que
son: el ente gubernamental, la parte privada y la sociedad. El enfoque
maximizara el beneficio de la sociedad, ya que se busca promover
sostenibilidad ambiental que plantea el gobierno, estrategias de cumplimiento
que va a cargo de la empresa y la vinculacion de la colectividad, para que el
beneficio no sea netamente de la clase privada sino se dé lugar a la

comunidad.

1.1.3 Justificacion de la eleccion del problema

Se plantea disenar una campafia de marketing social, para que se genere
un lazo mas fuerte entre la comunidad y la empresa privada, ya que uno de
los retos mas grandes en el Ecuador, es plantear que la empresa privada
aporte beneficios no solo a sus clientes sino también a la comunidad. Para
nuestro estudio el horizonte a beneficiar es el Cantén Rumifiahui ya que es un

segmento virgen por descubrir a lo que en areas del reciclaje se refiere.



1.2 Identificacion de la organizacion
1.2.1 Informacion general de la empresa.

Razén Social:
JIREHCICLAR

Proveedora de Reciclaje

Ubicacion:

El establecimiento desarrolla sus actividades en la siguiente direccion:

Provincia: Pichincha

Cantoén: Quito

Parroquia: Conocoto

Direccion: Canton Quito, Parroquia de Conocoto, calles Manco Capac

N2240 y Huayna Capac.

Figura 2. Mapa topografico empresa JIREHCICLAR.



Actividad Empresarial:

La empresa JIREHCICLAR estar encargada de reciclar todo tipo de
materiales reutilizables como son: carton, papel en general, plasticos,
metales, chatarra y otros, los mismos que son reciclados y empaquetados de
las diferentes empresas de las cuales generan este tipo de material, ya que
cuenta con los permisos respectivos, los mismos que determinan a tener
personal capacitado e instalaciones equipadas para atender de un manera

preferencial a todos sus clientes.

Esta empresa cuenta con un espacio adecuado apropiado para sus

clientes.

Superficie total:
Cuenta con una superficie de 2000 m2.

Area util construccion 400ma2.

Tabla 1
Cantidad de Poblacion

PERSONAL DE EMPLEADOS JIREHCICLAR
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Area Administrativa 1 0 0 0 0 1
Area Operativa 8 1. 0 0 0 9
Area de Limpieza 0 0 0 0 0 1
Guardiania 1 0 0 0 O 1
Visitantes por dia O 0 O o o 10
Total empleados y visitantes o 0 o O o0 11




1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Elaborar una campana social corporativa de la organizacion Jirehciclar
para incentivar y fortalecer la participacion de la comunidad del canton

Rumifahui en la reutilizacion de material reciclable.

1.3.2 Objetivos Especificos.

1.3.2.1 Determinar la teoria de reciclaje que sustente el proyecto a
través de informacion obtenida de investigaciones,
publicaciones y conceptos.

1.3.2.2 Realizar una investigacién que permita conocer los factores
criticos que influyen en la participacion de la comunidad del
cantén Rumifiahui en la reutilizacion de material reciclable.

1.3.2.3 Investigar el medio y canal de comunicacion mas adecuada
para los clientes externos de la organizacion Jirehciclar.

1.3.2.4 Elaborar un plan de comunicacion a nivel externo para la
organizacion Jirehciclar.

1.3.2.5 Desarrollar conclusiones y recomendaciones sobre los

factores claves que influyen en la toma de decision.

1.4 Preguntas de investigacién

¢ Esta preparado el Canton Rumifiahui, para este cambio cultural en

relacion a la industria del reciclaje.?

¢, Se cumpliran los objetivos propuestos de manera global?

¢ Qué tan factible/viable es el proyecto para llevarlo a la realidad y se

podra asumir el costo del mismo?



1.5 Justificacién de objetivos

Oportunidad del objetivo: ¢ es un tema actual? s Por qué su ejecucion es

util?

Durante el presente afio se estan realizando diferentes mejoramientos en
la organizacion Jirehciclar para impulsar un mensaje actual y de
involucramiento con la comunidad, ya que es necesario que el redito no solo
sea de la organizacion sino en conjunto con la comunidad. Es por eso que es
imprescindible comunicar de una manera eficiente al publico que nos vamos
a dirigir y sepan los beneficios que se logran no solo a nivel lucrativo sino

cultural, que es lo importante.

Viabilidad del objetivo: ¢Existe disponibilidad de datos para alcanzar el
objetivo?

Existe toda la factibilidad de obtener los datos necesarios para alcanzar el
objetivo mediante los organismos publicos del Estado, convenios con
empresas similares y la base de datos que el llustre Municipio de Rumifahui
que posee. Asi también se obtendra datos que seran investigados de acuerdo
a nuestra tematica planteada mediante las técnicas de investigacion

cuantitativa y cualitativa que se utilizaran en la parte metodoldgica.

Importancia del objetivo: ¢ El estudio propuesto es importante en términos

académicos y practicos?

El estudio es de suma importancia, ya que se aplicara todos los
conocimientos adquiridos en las diferentes materias que se dictaron en la
Universidad. Ademas sera muy practico ya que se busca dar solucién a una
problematica que ahora se la toma en cuenta y es que tanto el ente
gubernamental, publico y la comunidad busquen un fin comun que es el de

beneficiar a todos los sectores y no solo uno; también los beneficiarios directos



sera la poblacién de recursos disminuidos y tengan una oportunidad de
generar emprendimiento para el sustento de los mismos, parte de innovar

nuestra matriz productiva.

1.6 Hipétesis

» La ubicacion geografica de su residencia, incide en la toma de

decision para la recoleccion de material reciclable.

» La comunicacion de la organizacion es efectiva al momento de dar
a conocer la imagen para el publico objetivo en el Cantén

Ruminahui.

» El manejo de precios de la Proveedora de reciclaje es competitivo

con relacion al mercado.

1.7 Metodologia

Procedimientos metodoldgicos que seran utilizados para cumplir cada
uno de los objetivos. Técnicas de investigacion que se aplicara para la
recolocacion de informacién empirica y documental.

Enunciar el camino a seguir es la:

1.7.1 Investigacién de mercado

Dentro de la presente investigacion se considera conveniente la
utilizacion de los siguientes disefios de la Investigacion: Investigacion

Exploratoria e Investigacién Descriptiva.

La investigacion exploratoria se caracteriza por un gran nivel de

flexibilidad; una falta de estructura formal y ninguna necesidad de medida.
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La falta de su estructura formal permite a los investigadores guiarse por su
olfato y sus instintos. (Webb, 2002)

Dentro de la investigacion exploratoria emplearemos la metodologia de
de investigacion cualitativa. Metodologia de investigacion exploratoria sin
estructurar, basada en muestras simples que proporcionan puntos de vista y
comprensiéon de problemas. (Malhotra, 2008)

Al utilizar esta metodologia obtendremos opiniones mas amplias vy
diversas acerca del tema, ya que seran efectuadas a los duefios de las
empresas de reciclaje del canton. La técnica a utilizar sera a través

entrevistas.

El propédsito de la investigacion descriptiva es proporcionar una

representacion precisa y valida de aquellas variables. (Webb, 2002)

Dentro de la investigacion descriptiva emplearemos la metodologia de la
investigacién cuantitativa. Metodologia de investigacién que busca cuantificar
los datos y, en general, aplicar alguna forma de analisis estadistico. (Malhotra,
2008)

La técnica a utilizar sera la encuesta, y se efectuara mediante la técnica

de muestreo probabilistico.

Dentro del muestreo probabilistico se ha seleccionado el Muestreo
Sistematico. Técnica de muestreo probabilistico en la que se elige la muestra
al seleccionar un punto de inicio aleatorio y luego se elige cada n elemento en
la sucesion del marco de muestreo. (Malhotra, 2008)

Una combinacién de investigacion exploratoria y descriptiva puede
proporcionar datos suficientes para que alcancen los objetivos del proyecto de
investigacion. (Webb, 2002; Mantilla A., 2006)



1.7.1.1 Instrumentos de recoleccion de datos

Como lo hemos mencionado, nuestra investigaciéon obtendra la
informacion a través de la encuesta que se aplicara a las personas
seleccionadas en la muestra, y por medio de entrevistas a varios clientes

que ya estan realizando en la empresa Jirehciclar.

1.7.1.2 Fuentes Primarias

Seran fruto del resultado de la presente investigacion la misma como
ya se menciona empleara la metodologia de la investigacion cuantitativa
y cualitativas.

1.7.1.3 Fuentes Secundarias

Se obtendra informacién de datos existentes o investigaciones

realizadas que tengan un contenido similar utilizada para diferentes fines.
1.7.1.4 Fuentes secundarias externas
Basaremos nuestras fuentes de informacion a través de organismos

publicos involucrados en esta investigacion como: INEC, Ecuador en
Cifras, SRI, BCE.
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Datos relevantes del estudio

La historia del reciclaje se remonta muy atras en el tiempo. De una u otra
forma el aprovechamiento y reutilizacion de los materiales ha estado presente
desde los comienzos de la historia del ser humano. Los arquedlogos han
puesto fecha a ese comienzo, han encontrado evidencias del origen del
reciclaje, saben que ya se practicaba alrededor de 400 A.C. y desde entonces
se ha dado de muchas maneras. Sin embargo, el reciclaje tal y como lo
conocemos hoy es algo que se ha producido en el ultimo siglo, especialmente

después de la segunda Guerra Mundial.

La basura ha existido desde el momento en que el hombre aparecié en
este planeta: desde las primeras civilizaciones hasta las grandes ciudades de
hoy en dia, la basura ha sido un problema que ha ido incrementandose. Desde
la aparicion del fuego la basura empezd a generarse de una forma mas
peligrosa. Después con el invento del papel la produccion de residuos sélidos
crecio ya que durante siglos no se tuvo conciencia de como esto afectaba al
planeta, pero después de varios afios el problema se evidencio de una forma
tal que el hombre tuvo que poner soluciones para contrarrestar el dafno que

ya habia hecho a la naturaleza.

Las mejores soluciones frente al impacto ambiental del ser humano es el
reciclaje. En el afio de 1690 una familia llamada Rittenhouse realizé una
especie de experimento en el que por primera vez se reciclaron materiales.
Posteriormente en la ciudad de New York se abrid el primer centro de reciclaje
oficial en los Estados Unidos. Ya en 1970 se cre6 la Agencia de Proteccion

Ambiental y se difundié con mayor interés el reciclaje.



Los campos en que el gobierno motivaba a la poblacion para que
ayudase a sus héroes era el de ahorrar y reciclar material. Se les decia
que si donaban una pala, con ella se podrian fabricar granadas de mano
o piezas de un tanque; con los tubos de pintalabios se podian hacer
cartuchos de bala, y hasta el papel de aluminio de los chicles podia valer
para la construccion de aviones. Y asi fue, muchos americanos
colaboraron en su deber patriético y numerosas donaciones de cacerolas,
sartenes y otros objetos cotidianos de aluminio se reciclaron para
convertirse en cazas y bombarderos. En tiempos de guerra el aluminio era
un metal escaso y la practica totalidad del disponible se remitia a la

industria bélica de la aviacidn, pero cualquier metal era bien recibido.

El reciclaje ha sido practica comun de la historia humana. En épocas
pre-industriales se recolectaban virutas de bronce y otros metales
preciosos para derretirlos y re aprovecharlos. El reciclaje del papel
empezé en Gran Bretafia, en 1921. La compania que lo impulsé se
llamaba "British Waste Paper Association" o "Asociacion Britanica del
Papel Basura".

Durante la Segunda Guerra Mundial los gobiernos de los paises
beligerantes llamaban a la poblacion para que practicaran el reciclaje de

elementos como el metal para aprovecharlo al maximo.

Reciclaje es un término empleado de manera general para describir el
proceso de utilizacién de partes o elementos de un articulo, tecnologia,
aparato que todavia pueden ser usados, a pesar de pertenecer a algo que
ya llego al final de su vida util. Reciclar es por tanto la accion de volver a
introducir en el ciclo de produccion y consumo productos materiales
obtenidos de residuos. Por ejemplo, reciclar un ordenador significa que, o
bien sus partes o las materias primas que forman sus componentes
vuelven a emplearse en la industria de fabricacion o montaje. Al proceso
(simple o complejo, dependiendo del material) necesario para disponer de

estas partes o elementos, y prepararlos para su nueva utilizacion, se le

11
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conoce como reciclado. La produccion de mercancias y productos, que hace
crecer el consumo y como consecuencia el aumento de desechos de diverso
tipo, algunos de los cuales no pueden simplemente acumularse o desecharse,
pues representan un peligro real o potencial para la salud. Ha obligado a las
sociedades modernas a desarrollar diferentes métodos de tratamiento de tales
desechos, con lo que la aplicacion del reciclaje encuentra justificacion
suficiente para ponerse en practica. En una visién ecoldgica del mundo, el
reciclaje es la tercera y ultima medida en el objetivo de la disminucion de
residuos; el primero seria la reduccion del consumo, y el segundo la

reutilizacion.

2.2 Trabajos o aplicaciones similares en otros contextos.

2.2.1 Multidimensionalidad de la inclusion social en los sistemas de
reciclaje. “Dinamica de la inclusion social en los sistemas de reciclaje de los
recicladores de base”

Universidad Alberto Hurtado, Departamento de trabajo social

Santiago de Chile 2013.

Introduccién

El presente documento es la Tesis para optar por el titulo profesional de
Trabajo Social, la cual nace bajo el marco del proceso de practica profesional,
especificamente para efectos de Seminario de Titulo Il de quinto afio de la
carrera de Trabajo Social en la Universidad Alberto Hurtado, durante el afio
2012. Esta dara a conocer, el tema de investigacion, presentando las lineas
de interés que se pretenden desarrollar, el problema de investigacion, marco
tedrico, la pregunta central de la investigacién e hipdtesis, el analisis de
resultados, la articulacién de la investigaciéon con el proceso de intervencion
de la practica profesional del estudiante y finalmente las conclusiones y

reflexiones.



Si bien, la presentacion del tema de investigacién en su traduccion
puede parecer un planteamiento confuso, se comprende a partir de sus
origenes, ya que surge a partir de la experiencia de practica de la carrera
de Trabajo Social en el proyecto Optimismo que transforma jReciclal, de
Fundacion Casa de la Paz donde se propone un modelo de organizacién
del manejo de los residuos de un grupo de recicladores de base de la
comuna de Penalolén. El proyecto se define como un proyecto de

inclusion social de los recicladores de base.

Con miras a cambiar la forma en como las municipalidades y otros
actores generadores de residuos incorporan acciones de reciclaje dentro
de esta gestion integral de RSD', desde 2008 a la fecha, se mantienen en
desarrollo las actividades ligadas al plan de accion de "Santiago Recicla",
iniciativa que tiene por objetivo promover el reciclaje de RSD provenientes
de distintos sectores (publico- privado) a nivel regional. Esto, con el fin
mayor de llegar a la meta de reciclaje del 25% de RSD para el afio 2020.
Parte de las actividades de este plan es disefar y evaluar modelos
reciclaje que permitan recuperar una mayor cantidad de materiales.

(Informe Final, Proyecto Optimismo que transforma jRecicla!, 2010).

Bajo ese marco se comprende el desarrollo de iniciativas como
los proyectos de reciclaje con inclusién social, ya que no solamente
integra a diversos grupos de la comunidad (organizaciones sociales,
municipio y colegios), sino que también incluye dentro de este modelo, a
grupos sociales vulnerables asociados a este trabajo: los recicladores de

base.

Sin embargo, es preciso definir de qué inclusion social se maneja
conceptualmente, ya que los datos que acompafian la argumentacion de
una inclusién social estan a la base de un analisis limitado a una dimension

socio-econdmica del fendmeno.

! Residuos Sélidos Domiciliarios

13
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En funcion, de esta reflexion se propuso lograr identificar y analizar las
implicancias de la dimensiones de la inclusién social en los sistemas de

reciclaje de los recicladores de base.

Este estudio se hace necesario en la medida que el escenario nacional del
manejo de residuos solidos se ha tomado en un paisaje critico en la
sostenibilidad de las acciones para la disposicion final de los Residuos Sdlidos
Domiciliarios (RSD).

Segun cifras reportadas en el Primer Reporte de Manejo de Residuos
Solidos en Chile (Vargas Segovia, 2012), en los ultimos anos nuestro Pais ha
alcanzado un nivel de disposicion de Residuos Soélidos Domiciliarios (RSD)
en rellenos sanitarios cercano al 60%.( Informé Final. Optimismo que

transforma jRecicla!, 2010).

De esta manera, a través de identificar la multidimensionalidad de una
determinada inclusion social en los sistemas de reciclaje, puede insumir
las razones y argumentos para una optimizacion del manejo de residuo

solidos por los recicladores de base en los distintos territorios.

La investigacion, se circunscribe en la Teoria de Sistemas, como es
posible observar mas adelante, para comprender las relaciones en el sistema
de reciclaje y otros sistemas. En este sentido, el analisis se centra en la
comunicacion que existe de por medio en estas relaciones, lo que pone
énfasis en los cddigos que van apareciendo en la medida que se examinan

las dimensiones de la Inclusiéon social.

Respecto a la tematica a abordar, en este caso la inclusion social en los
sistemas de reciclaje de los recicladores de base, surge la interrogante de
porque esta investigacion es relévate, para la disciplina de Trabajo Social,
como para la sociedad; la investigacion parte del supuesto que, generalmente

este tipo de investigacion no se realiza debido a la dicotomia positiva aun



presente, clasificando que los temas vinculados al medio ambiente estan
fuera de los alcances y resultados concretos en la ciencia social. Sin
embargo, suponer un proceso de inclusion social, tiene directa relevancia
y pertinencia para un analisis complejo de la realidad social.

En relacion a los datos arrojados por la investigacion, se espera que
se convierta en un estudio que aporte en la disciplina de Trabajo Social,
puesto que el ambito de la investigacion social en la disciplina se ha

inscrito como un desafio para el Trabajo Social Contemporaneo.

2.2.2 Marketing de Reciclado.

Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

Madrid 1993

Introduccion

Un estudio sobre la importancia del macro ambiente exterior del
Marketing, la incidencia de los emergentes valores sociales y la
legislacidn, en las decisiones, y en la propia concepcion del Marketing.

Un analisis de las implicaciones que la ecologia y el deterioro del
medio ambiente van a ejercer sobre el Marketing, con especial atencién al
reciclado, que se esta mostrando como una de las actividades mas
sobresalientes en la defensa del medioambiente- en su incidencia sobre
las relaciones de los canales de distribucion, y por tanto a los cambios y

oportunidades que para las actividades del Marketing pueden aparecer.
2.3 Definiciones y los conceptos tedricos
El reciclaje es un proceso cuyo objetivo es convertir desechos en

nuevos productos para prevenir el desuso de materiales potencialmente

utiles, reducir el consumo de nueva materia prima, reducir el uso de

15
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energia, reducir la contaminacion del aire (a través de la incineracion) y del
agua (a través de los vertederos) por medio de la reduccién de la necesidad
de los sistemas de desechos convencionales, asi como también disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero en comparacién con la produccion
de plasticos. El reciclaje es un componente clave en la reduccién de desechos
contemporaneos y es el tercer componente de las 3R (“Reducir, Reutilizar,

Reciclar”).

El reciclaje se inscribe en la estrategia de tratamiento de residuos de las

tres erres:

Reducir: acciones para reducir la produccion de objetos susceptibles de
convertirse en residuos.

Reutilizar: acciones que permiten el volver a usar un determinado producto
para darle una segunda vida, con el mismo uso u otro diferente.

Reciclar: el conjunto de operaciones de recogida y tratamiento de residuos

que permiten reintroducirlos en un ciclo de vida. (Aceves Hernandez, 1997)

Reciclar ordenada y formalmente no es una ciencia nueva, es una
actividad que se hace desde alrededor del ano 1973 en paises desarrollados
como Estados Unidos, que actualmente recicla 81 millones de toneladas al

ano.

Los primeros seres humanos no tenian una estrategia de gestién para los
residuos sélidos, pues sencillamente no existia la necesidad. Probablemente,
por el hecho de que no permanecian en un lugar fijo, por un tiempo
considerable como para acumular una gran cantidad de residuos y buscar una
manera de deshacerse de ellos o en su defecto reutilizarlos. Pero todo esto,
tomo una forma diferente cuando se establecieron las primeras comunidades
y las cantidades de residuos se hicieron cada vez mayores, viéndose en la
necesidad de gestionar los desechos. De aqui en adelante se crearon

diferentes maneras de controlar el problema, unos optaron por incinerarlos,



otros por recolectarlos y depositarlos en lugares estratégicos y asi
sucesivamente hasta que se encontré la manera mas util, practica y
beneficiosa de tratar los desechos renovables como el papel, carton,
metales, aluminio, vidrio, desechos organicos, etc. la cual no es otra que

reciclarlos.

El reciclaje es un proceso mediante el cual se transforma un material
de desecho en otro material de utilidad, es decir, darle un uso a lo que ha
sido catalogado como inservible o basura. También es una forma de
solucionar el problema de la acumulacién de residuos, el ahorro de la
energia, la extincion de recursos no renovables, etc. Logrando de esta
manera la proteccién del medio ambiente, se mejora la economia nacional
porque no se necesita ni el consumo de materias primas ni el de energia,
que son mas costosos que el proceso de las industrias de recuperacién
ademas de que constituye una fuente de empleos e ingresos de gran
beneficio y sin duda, contribuye al equilibrio ecoldgico. Se le da de esta
manera un poco mas de vida, tanto a la naturaleza como a cada uno de

nosotros.

2.3.1 Cadena de reciclaje

La cadena de reciclado consta de varias etapas:

e Recuperacion: que puede ser realizada por empresas publicas o
privadas. Consiste unicamente en la recoleccion y transporte de los
residuos hacia el siguiente eslabén de la cadena.

¢ Plantas de transferencia: se trata de un eslabon o voluntario que no
siempre se usa. Aqui se mezclan los residuos para realizar transportes
mayores a menor costo (usando contenedores mas grandes o
compactadores mas potentes).

¢ Plantas de clasificacion (o separacion): donde se clasifican los residuos

y se separan los valorizables.
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¢ Reciclador final (o planta de valoracion): donde finalmente los residuos
se reciclan (papeleras, plastiqueros, etc.), se almacenan (vertederos) o

se usan para produccién de energia (cementeras, biogas, etc.)

Para la separacién en origen doméstico se usan contenedores de distintos

colores ubicados en entornos urbanos o rurales:

% Contenedor amarillo (envases): En este se deben depositar todo tipo
de envases ligeros como los envases de plasticos (botellas, tarrinas,
bolsas, bandejas, etc.), de latas (bebidas, conservas, etc.)

+ Contenedor azul (papel y cartén): En este contenedor se deben
depositar los envases de carton (cajas, bandejas, etc.), asi como los
periodicos, revistas, papeles de envolver, propaganda, etc. Es
aconsejable plegar las cajas de manera que ocupen el minimo espacio
dentro del contenedor.

+ Contenedor verde (vidrio): En este contenedor se depositan envases
de vidrio.

+ Contenedor gris (organico):2 En él se depositan el resto de residuos
que no tienen cabida en los grupos anteriores, fundamentalmente
desechos organicos catalogados como materia biodegradable.

+ Contenedor rojo (desechos peligrosos): Como teléfonos moviles,
insecticidas, pilas o baterias, aceite comestible o aceite de vehiculos,
jeringas, latas de aerosol, etc.

% Contenedor naranja: aceite de cocina usado.
2.3.2 El Mercado Social
La crisis del estado de bienestar, iniciada a finales de los afos setenta del

pasado siglo y que perdura hasta nuestros dias, origina que dos nuevas

protagonistas, las empresas y las entidades no lucrativas (ENL)? , participen

2 Memoria Sadeco afio 2009
3 Entidades no lucrativas.



de forma muy activa junto a las administraciones publicas en el desarrollo

del denominado mercado social.

La empresa, auténtico motor del desarrollo econdmico, se convierte,
también en un importante y cualificado protagonista del desarrollo social,
aportando recursos y transmitiendo sus modelos organizativos y de

gestion.

Las entidades no lucrativas, también denominadas organizaciones no
gubernamentales o entidades sin animo de lucro, son las especialistas en
la gestion social y las conocedoras de las problematicas que atafien a los
colectivos desfavorecidos, por lo que se convierten en el socio idoneo de

las empresas en su estrategia social.

De la asociacion entre estas dos instituciones surge un nuevo modelo
de gestion social que va a permitir que las organizaciones empresariales
canalicen el compromiso que tienen con la sociedad de manera mas

efectiva y eficiente.

Este compromiso se ha denominado de diferentes formas:

¢ Responsabilidad social empresarial.
e Mecenazgo

e Patrocinio

e Marketing social corporativo

e Accion social y cultural.

Debemos considerar algo habitual, dentro de los planes estratégicos,
el planteamiento de politicas concretas, tanto de ambito interno como
externo, cuyo objetivo sea ejecutar proyectos de accion social cuyo

protagonista es la propia empresa.
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Por otro lado los escandalos financieros de los primeros afios del presente
siglo en grandes y prestigiosas entidades han evidenciado importantes
defectos en el gobierno corporativo de las organizaciones, y provocado a su
vez un movimiento ético a escala mundial liderado por la clase empresarial.

Esta tendencia tiene dos facetas:

o Una interna, consistente en la depuracion de los procesos de
gestion para hacerlos mas transparentes e integros.

o Otra externa, al recabar la empresa para si de forma voluntaria y
altruista el papel de sujeto proactivo en la acciéon social,
comprometido con el desarrollo de la sociedad en todos los

aspectos.

La empresa se empieza a autocalificar como “ciudadano corporativo” para
potenciar esa “responsabilidad ciudadana” o compromiso con el entorno
inmediato. Esta actitud es apoyada y, en muchas ocasiones, exigida por sus

clientes e inversores.

Una compaiiia, a través de la realizacién de proyectos cuyo fin ultimo sea
el de desarrollo solidario de la sociedad, puede mejorar su imagen y, como
consecuencia, su reputacion corporativa ante sus stakeholders.*

Sin embargo, se insiste en el hecho de que para que esta estrategia social
tenga efectos plenamente positivos es necesario que exista una total
coherencia con el resto de las estrategias y politicas de la empresa y que el
mercado lo perciba no como una accion de marketing mas, sino como una

autentica filosofia empresarial que, de forma sincera y permanente, permita a

4 Quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa.

Todas aquellas personas, grupos, empresas, la comunidad y la sociedad en cuanto tienen interés en
la existencia y desarrollo de una empresa.

Es un individuo o grupo de individuos que tiene intereses directos e indirectos en una empresa que
puede ser afectado en el logro de sus objetivos por las acciones, decisiones, politicas o practicas
empresariales, ya que estas tienen obligacién moral con la sociedad y estas obligaciones se conoce
como responsabilidad social empresarial.



la corporacién involucrarse en aspectos relacionados con la solidaridad, la

cultura o el medio ambiente, ademas de los especificos del propio negocio.

2.3.3 La crisis del estado de bienestar

El denominado Estado de bienestar es una concepcién del Estado, de
raiz eminentemente socialdemécrata, que tiene su origen en los paises
occidentales con gobiernos progresistas. Su objetivo principal consiste en
reducir, por medio de leyes de fuerte contenido social, las desigualdades
existentes entre los distintos colectivos que conforman la sociedad y
garantizar a los ciudadanos y a las familias la solucién de determinadas
contingencias basicas tales como la carencia de recursos como
consecuencia de situaciones de desempleo, la problematica derivada de
las enfermedades o la falta de asistencia a los componentes de la tercera

edad o a las personas con discapacidad.

2.3.4 El tercer sector

Se denomina el tercer sector por constituir un estado diferente al sector
estatal o publico y a sector empresarial o privado, se puede definir como
el formado por el conjunto de entidades u organizaciones sin animo de
lucro; es decir, que no distribuyen beneficios entre sus asociados, ya que
en el caso de que se produjeran como consecuencia de su actividad serian
destinados de nuevo a fines sociales, que se constituyen con el objetivo
de facilitar las condiciones de vida a colectivos desfavorecidos,
principalmente, y que tienen unos principios de actuacion basados en la
solidaridad.

El apelativo “tercer sector” empieza a ser empleado por autores
norteamericanos como Nielsen (Nielsen, 1979) o Etzioni y se generaliza

a partir de 1975 como consecuencia de su utilizacién por la comisién Filler.
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2.3.5 Nuevos Retos para las entidades no lucrativas

Todo esto origina un cambio sustancial en la importancia de los papeles
institucionales que, hasta el momento, han presentado cada uno de los
componentes del mercado social: administraciones, entidades del tercer
sector, empresas y sociedad en general.

2.3.6 El papel de las empresas

El otro gran protagonista es la empresa. La valoracion social de la
empresa como ente generador de riqueza y, por su puesto, de beneficios ha
pasado por etapas absolutamente contrapuestas. En ocasiones ha sido

vituperada y en otras muchas ha sido ensalzada, quiza, en exceso.

2.3.7 Concepto de Marketing Social

Hacia principios de los afios setenta se empieza a considerar que las
técnicas y herramientas del marketing general podrian ser aplicables con éxito
a proyectos encaminados a la venta de determinadas ideas cuyo fin ultimo
fuera la mejora de la calidad de vida de determinados grupos sociales, el
desarrollo de la sociedad en su conjunto, la transmision de actitudes basicas
de convivencia o la sensibilizacion de la ciudadania ante determinadas causas

que afectan a colectivos marginados. (Moliner Tena, 1998)

Autores como Kotler, universidades como Harvard y dentro de ella medios
de comunicacion como la Harvard Business Review empiezan a divulgar
teorias y principios referentes al marketing de las entidades no lucrativas, ya

por los afos ochenta.

El marketing social se puede considerar como una actitud, una filosofia de
actuacion, en un entorno concreto que enfoca la estrategia de la entidad con

una mentalidad de servicio al cliente. Ademas el marketing social es un



conjunto de técnicas especificas que deben ser empleadas para que esa

filosofia, esa actitud, se materialice en acciones concretas.

2.3.8 Marketing Social Corporativo

Acciones de marketing que realiza una empresa con el objeto de
asociar su imagen corporativa de forma permanente voluntaria y no
lucrativa a acciones sociales, culturales, también denominadas acciones
de mecenazgo® , o a entidades del tercer sector que tenga como fin del
desarrollo solidario de la sociedad, empieza a considerarse como un

elemento mas de la estrategia empresarial. .

Las empresas, debido al papel protagonista que empiezan a
representar en este nuevo panorama, también se plantea la aplicacion del

marketing social a su propia estrategia de negocio.

En su origen, muchas empresas lo unico que pretendian era
comunicar a sus mercados objetivos que parte de sus beneficios eran
destinados a fines sociales no lucrativos. Sin embargo, pronto
comenzaron a darse cuenta de que, planificando y desarrollando
profesionalmente el conjunto de actividades sociales que ejecutaban
hasta entonces de manera esporadica dispersa y muchas veces con el
unico fin de responder a peticiones o compromisos concretos referidos a
una causa puntual, podrian convertirlos en un componente importante de
la estrategia de marketing relacional; para con sus clientes reales y

potenciales primero y para el resto de los stakeholders después.

5> Es un tipo de patrocinio que se otorga a artistas, literatos o cientificos, a fin de permitirles
desarrollar su obra.
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2.4 Analisis comparativo y critico

Toda teoria tiene un sustento muy grande llevado a la practica, al poder
mantener comparaciones en relacion a tesis similares es de manera muy
preponderante nombrar que el reciclaje es el futuro no solo del ser humano
sino de la industria, gobiernos y la sociedad en si. Es por eso que actualmente
se estan tomando medidas paliatorias, en las cuales se involucra a la industria
y a la comunidad a generar conciencia de la manera en como administramos
desde casa la basura, ademas de que material de esa basura se puede
reutilizar y sacarle el provecho necesario ya sea este econdmico o

simplemente darle un mejor uso a esta.

La crisis que actualmente el mundo sufre por el efecto de la globalizaciéon
es que se ha creado una cultura de consumismo masivo, luego esos
productos ya no utilizados no tienen cabida en ese mercado, ya que la
innovacion genera cambiar el mismo producto cada cierto tiempo con un
tiempo de vida muy corto y se ha hecho necesario buscar su reutilizamiento
en los paises de primer orden, pero en paises tercermundistas no se tiene
los recursos necesarios, sobretodo la cultura adecuada para darle el debido
proceso de reuso, ya que todavia esos paises, lo reciclado envian a los paises
del primer mundo debido a que su infraestructura y vision hace que le den el

adecuado manejo al producto reutilizado y generar mejoramiento continuo.

Dentro de los paises tercermundistas el Ecuador todavia se mantiene
dentro de esos paises, debido a que se esta empezando a tomar conciencia
como pais de lo imprescindible y necesario se ha vuelto a culturizar a un
pueblo que lastimosamente recién se da cuenta del potencial que tiene el
aprender a reciclar, ya que generar un responsabilidad social en los hogares
y sus trabajos o en su cotidiano vivir, ahi radica el tomar conciencia de la

ayuda que se le da a nuestro ecosistema.



CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Analisis situacional
3.1.1 Analisis externo
3.1.1.1 Macro ambiente

3.1.1.1.1 Factores econémicos

3.1.1.1.1.1 Riesgo Pais

Tabla 2

Riesgo Pais

FECHA VALOR
Mayo-18-2015 EE7.00
Mayo-17-2015 E70.00
Mayeo-16-2015 E70.00
Mayeo-15-2015 E70.00
Mayeo-14-2015 E£45.00
Mayo-13-2015 E1E.00
Mayo-12-2015 623.00
Mayo-11-2015 614.00
Mayo-10-2015 £2E.00
Mayo-09-2015 E2E.00
Mayeo-08-2015 E2E.00
Mayeo-07-2015 E37.00
Mayo-06-2015 E27.00
Mayeo-03-2015 £44.00
Mayo-04-2015 66300
Mayo-03-2015 E71.00
Mayo-02-2015 E71.00
Mayeo-01-2015 E71.00
Abril-20-2015 E72.00
Abril-29-2015 E51.00
Abril-28-2015 702.00
Abril-27-2015 704.00
Abril-26-2015 701.00
Abril-25-2015 701.00
Abril-24-2015 701.00
Abril-23-2015 715.00
Abril-22-2015 733.00
Abril-21-2015 744,00
Abril-20-2015 730.00
Abril-1%-2015 766.00

Fuente: Banco Central del Ecuador.
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El riesgo pais es un concepto econdomico que ha sido abordado académica
y empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada
indole: desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de
paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora
variables econoémicas, politicas y financieras. EI Embi se define como un
indice de bonos de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en los
precios de sus titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa como
un indice o como un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos

del tesoro de los Estados Unidos.

El riesgo pais se entiende que esta relacionado con la eventualidad de
que un Estado soberano se vea imposibilitado o incapacitado de cumplir con
sus obligaciones con algun agente extranjero, por razones fuera de los riesgos
usuales que surgen de cualquier relacién crediticia.

La falta de liquidez de un pais deriva en la falta de liquidez de sus
empresas. Los inversionistas extranjeros, si es que quieren hacer negocios
con los empresarios ecuatorianos, se fijan en indicadores como el grado de
inversiones. Este ubica a los paises que reciben altas cantidades de divisas
por Inversion Extranjera Directa (IED), pero Ecuador esta dentro de los paises

sin grado de inversion.

El Riesgo Pais establece el nivel de peligro de que un pais no pague su
deuda publica. El Ecuador se encuentra bordeando casi los 700 puntos.



3.1.1.1.1.2 Tasa de interés activa
Tabla 3
Tasa de interés activa
FECHA VALOR
Mayo-31-2015 2.43 %%
Abril-20-2015 8.09 %
Marzo-31-20135 7.31 %
Febrero-28-2015 7.41 84
Enero-31-2015 7.84 B4
Diciembre-31-2014 B.19 %
MNoviembre- 30- 2014 8.13 9%
Octubre-31-2014 8.34 %
Septiembre-20-2014 7.86 %
Agosto-31-2014 g8.16 %
Julie-20-2014 8.21 %
Junig-30-2014 B.19 %
Mayo-31-2014 7.64 B
Abril-20-2014 B.17 %%
Marzo-31-2014 17 B4
Febrero-28- 2014 17 o
Enerc-31- 2014 17 o
7 0%

Diciembre-31-2013
Mowiembre- 20- 2013
Octubre-31-20132
Septiembre-20-2013
Agosto-30-2013
Julio-31-2013
Junio-30-2013

@ @ @ mke @ime e
o
-
=]
i & & & & a8

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Se puede observar que desde Mayo del afio 2014 la tasa activa se ha
mantenido constante, lo que es bueno, ya que las personas o empresas
pueden empezar a tener confianza en el acceso de créditos financieros.

Por parte de las empresas esto ayuda al incremento de capital e
inversion en mejoramiento de instalaciones o adquisicion de maquinarias
para seguir operando, lo que hace que se incremente la produccioén de la

empresa, desencadenando en el incremento de la economia en el pais.
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3.1.1.1.1.3 Tasa de Interés pasiva

Tabla 4

Tasa de Interés pasiva

FECHA VALOR
Mayo-31-2015 5.21 %
Abril-30-2015 3.39 %
Marzo-31-2015 5.31 %
Febreroc-28-2015 5.32 9§
Enerc-31-2015 5.22 %
Diciembre-31-2014 5.18 %
MNoviembre-30-2014 5.07 %
Octubre-21-2014 5.08 %
Septiembre-30-2014 4.98 %
Agosto-31-2014 5.14 %
Julio-30-2014 4,98 %
Junio-30-2014 3.19 %
Mayo-31-2014 S.11 %
Abril-30-2014 4.53 %
Marzo-31-2014 4.33 %
Febrero-28-2014 4,53 %%
Enero-31-2014 4.33 %
Diciembre-31-2013 4.33 %
Mowviembre-30-2013 4,53 %
Octubre-31-2013 4.533 %
Septiembre-30-2013 4.33 %
Agosto-30-2013 4,53 %
Julio-31-2013 4.533 %
Junioc-30-2013 4.33 %

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Al igual que en la tasa de interés activa, la tasa de interés pasiva también

se ha mantenido constante desde el mes de Mayo del afio anterior.

Como siempre es mas baja que la tasa activa, esto hace que las empresas
se desanimen a realizar inversiones a plazo fijo, ya que el interés que ganan
es demasiado bajo a comparacién del plazo de esta inversién, esto causa que
la gente no se incentive hacia el ahorro o inversion y que opte por gastar su

capital.



3.1.1.1.1.4 PIB (Producto interno bruto)
Tabla 5.
PIB per capita
INDICADORES PER CAPITA
VARIABLES | AROS 2015 2016 2017 2018
{prev) {prev) {prev) {prev)
Ddlares
Producto Interno Bruto b.673 &.996 7.456 7787
Consumo final de hogares 3.965 4186 4422 4. 663
Formacion bruta de capital fijo 1921 1938 1971 2.000
Exportaciones 1761 1.B09 2.030 2.100
Importaciones 1945 1.949 2023 2.075
Dalares de 2007
Producto Interno Bruto 4.464 4.572 4725 4.841
Consumo final de hogares 2742 2.BD0 2.860 2.930
Formacion bruta de capital fijo 13251 1.240 1234 1226
Exportaciones 1185 1.200 13521 1339
Importaciones 1526 1516 1.545 1348
Tasas de variacion en dolares de 2007
Producto Interno Bruto 2,5 24 33 24
Consumo final de hogares 17 21 21 25
Formacion bruta de capital fijo B3 -0,9 -0,4 -0,7
Exportaciones -1,3 14 10,1 14
Importaciones -1.0 -0.8 2.0 0.4

(*) Proyecciones oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
[prev) Resultados previsionales

Fuente: Banco Central del Ecuador.

El PIB expresa el valor monetario de la produccion de bienes y

servicios de demanda final de un pais (o una regién) durante un periodo

determinado de tiempo (normalmente un ario).

PIB per capita es la relacién que hay entre el PIB y la cantidad de

habitantes de un pais en este caso con relacion a afos anteriores se el

PIB es de 6673 dodlares a existido un incremento y su proyeccion de
crecimiento 2015 del FMI es de 1,9%.

Oportunidades

Mayor inversion en la parte interna del Ecuador O1.
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Amenazas
- Exportaciones con un nivel porcentual demasiadamente alto. A1

- Alta restriccion en la produccion nacional. A2

3.1.1.1.2 Inflacién

La variable inflacién es el crecimiento continuo y generalizado de los
precios de los bienes y servicios y factores productivos de una economia a lo
largo del tiempo, en el sistema financiero ecuatoriano ha experimentado una
continua situacidn de inestabilidad, generado por una parte por el incremento
de precios.

Tabla 6

Variable Inflacion.

FECHA VALOR
Abril-20-2015 4.32 %
Marzo-31-2015 3.76 %
Febrero-28-2015 4.05 %
Enerc-31-2015 3.53 %
Diciembre-31-2014 3.67 %
Moviembre-20-2014 3.76 %
Octubre-31-2014 3.98 %
Septiembre-320-2014 4.1% %
Agosto-31-2014 4.15 %
Julio-31-2014 4,11 %
Junic-30-2014 3.67 %
Mayo-31-2014 3.41 %
Abril-20-2014 3.23 %
Marzo-31-2014 3.11 %
Febrero-28-2014 2.85 %
Enerc-31-2014 2.92 %
Diciembre-31-2013 2.70 %
Moviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 1.71 %
Agosto-31-2013 2.27 %
Julic-31-2013 2.39 %
Junic-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01 %

Fuente: Banco Central del Ecuador.

La tendencia en especial durante estos ultimos 3 anos, desde el mes de
Septiembre (2013) esta creciente, hasta llegar al 4.32%, analizando los

incrementos y decrementos de los afios anteriores es muy probable que para



enero del “2016” empiece a regularse, aunque por el gasto publico
demasiadamente alto que maneja el actual gobierno es muy probable que

inflacién siga en aumento.

3.1.1.1.2.1 Como afectaria la inflacién a la industria del reciclaje.

La inflacién podria afectar mas a los precios de compra o bien a los
costos, El empresario generalmente combate la inflacién tratando de
disminuir los costos y manteniendo precios competitivos, pero no puede
nada en contra de la inflacion

Generalizada en la economia, y en consecuencia sus flujos de caja
podrian ser, en términos reales, cada vez menores, por la pérdida del
poder de compra del dinero. De ese modo la inflacion incentiva las
inversiones con recuperacion rapida y que requieran una menor inversion
de capital.

Oportunidades

- Estabilidad en la variaciéon, permitiendo planificar operaciones. 02

Amenazas

- Lavariacion en la inflacion, va a generar cambio en los precios. A3
- Disminucion de clientes. A4

3.1.1.2 Factores politicos - legales.

3.1.1.2.1 La constitucion del ecuador.

Seccion segunda
Ambiente sano
Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el

buen vivir, sumak kawsay.®

6 palabra kichua que significa buen vivir.
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Se declara de interés publico la preservacidon del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la

recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara en
detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Se prohibe el desarrollo, produccidén, tenencia, comercializacion,
importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas, biolégicas
y nucleares, de contaminantes organicos persistentes altamente téxicos,
agroquimicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes
bioldgicos experimentales nocivos y organismos genéticamente modificados
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania
alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccién de residuos nucleares

y desechos toxicos al territorio nacional.

Art. 71.- En el tercer inciso de este articulo manifiesta que el Estado
incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que
protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que

forman un ecosistema.

Art. 278.- el numeral 2 del referido cuerpo legal, manifiesta que para
la consecucion del buen vivir, a las personas y las colectividades, y sus
diversas formas organizativas les corresponde, producir, intercambiar vy
consumir bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental;

Art. 395.- el numeral 2, de la Constitucién de la Republica del Ecuador
reconoce como principio ambiental, las politicas de gestion ambiental que
se aplicaran de manera transversal y seran de obligatorio cumplimiento por
parte del Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales y

juridicas en el territorio nacional,;



Art. 413.- El Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y
uso de practicas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi como
de energias renovables, diversificadas, de bajo impacto y que no pongan
en riesgo la soberania alimentaria, el equilibrio ecolégico de los

ecosistemas ni el derecho al agua.

3.1.1.2.1.1Analisis

La Constituciéon de la republica del Ecuador, en su funcion como
asamblea nacional constituyente promueve articulos en los cuales se
fomenta la responsabilidad social tanto en el ambito publico, como

privado. Respecto al area de reciclaje.

Oportunidades
- Existe apoyo por parte de la constitucion a iniciativas del reciclaje. O3

Amenazas
- La constitucion esté sujeta a cambios y disposiciones transitorias,
afecte al desenvolvimiento de la industria. A3

3.1.1.2.2 Plan nacional del buen vivir 2013-2017

Respecto a la industria del reciclaje, el plan nacional del buen vivir
juega un papel fundamental ya que desde el 2008, hasta la presente fecha,
en el régimen del presidente Eco. Rafael Correa Delgado, se da un giro
de 180°, debido a que se enfatiza de gran manera la responsabilidad
social, tanto en el sector pubico, como privado. El plan del buen vivir tiene
una incidencia desde el afio 2013 — hasta el 2017 afos en los que el primer
mandatario sigue en su régimen.

Dentro de los objetivos del plan nacional del buen vivir uno de sus
objetivos especificamente el Objetivo 7, se centra en el medio ambiente y
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este objetivo sefiala: “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la

sostenibilidad ambiental, territorial y global.” (Senplades, 2013)

e P
A

Punilia e Senia X

Océano Pacifico

Il Friondades de consenmdon

Area antrépica {odthos ¥ chudades)
Cobertura vegetal natural actual

I veostackn arbustva ¥ hemacea

Fuente: Cuesta-Camacho et at., 2006; MAE, 2013c; IGM, 2012c.

Elaboracion: Senplades

Figura 3. Prioridades de conservaciéon o manejo ambiental territorio
continental

3.1.1.2.2.1 Biocapacidad

El Ecuador ha iniciado la transicién hacia una sociedad basada en el
conocimiento, la ciencia y la innovacion, promoviendo el manejo sustentable
y corresponsable de sus recursos finitos. Por ello, la ejecucion de estrategias
orientadas a la concienciacién de los ecuatorianos y ecuatorianas frente a la
naturaleza es un eje central.

En este contexto, la huella ecolégica es uno de los indicadores de
sustentabilidad fuerte, reconocido a nivel internacional, que refleja el nivel de



consumo de recursos eco sistémico de la poblacién de un pais para
mantener su estilo de vida. Por otro lado, la biocapacidad’ se define como
el area de tierra o mar disponible para mantener el consumo. La diferencia
(o la resta) entre huella ecoldgica y biocapacidad se define como déficit o
superavit ecologico: hablamos de déficit cuando la huella ecoldgica es
mayor que la biocapacidad y de superavit cuando sucede lo contrario.

Cabe destacar que el Ecuador, histéricamente, ha mantenido una
huella ecolodgica inferior a su biocapacidad. Sin embargo, en el 2008,
nuestro pais llegd a un estatus de deudor ecoldgico, pues reflejo una
huella ecoldgica de 2,37 hectareas globales por persona, mientras que su
biocapacidad fue de 2,18 hectareas globales por persona (Ambiente,
2013). Esta situacion evidencia que el pais ha superado los limites de
tierra y mar disponibles para la produccion de bienes y servicios. En este
sentido, las acciones emprendidas por actores publicos y privados deben
estar encaminadas no solo a preservar las especies de plantas y animales,
sino también a impulsar el desarrollo agropecuario y pesquero con
responsabilidad ambiental. En este sentido, el Estado ecuatoriano ha
aplicado politicas de proteccion a especies marinas amenazadas para
promover una pesca mas selectiva, estableciendo zonas o periodos de

prohibicién y limitando ciertas actividades pesqueras

3.1.1.2.2.2 Politicas y Lineamientos estratégicos

Dentro de las politicas y lineamientos que sustentan el objetivo 7 del
plan nacional del buen vivir el punto 7.8 es de suma importancia para la

industria del reciclaje debido a que este expresa lo siguiente:

7.8 Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental en los

procesos de extraccion, produccion, consumo y pos consumo.

7 Se define como el drea de tierra o mar disponible para mantener el consumo.
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a. Fomentar el uso de tecnologias limpias y la incorporacion de enfoques
de economia circular en las actividades de extraccion, produccion, consumo,
y pos consumo, a fin de reducir la contaminacion ambiental.

b. Fomentar actividades econdmicas alternativas sustentables a la
extraccion de los recursos naturales para disminuir la contaminacion
ambiental.

c. Promover y regular el cumplimiento de practicas de responsabilidad
social y ambiental adecuadas, mediante acuerdos publicos y privados
nacionales, con incidencia internacional.

d. Fortalecer los mecanismos de regulacion y control, y establecer
incentivos para la prevencion de la contaminacion ambiental, el fortalecimiento
del consumo responsable y la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos,
mejorando la eficiencia en el uso de los recursos con una perspectiva ciclica
y regenerativa en todas sus fases.

e. Reforzar el marco normativo y la aplicacion de los requisitos,
obligaciones y condiciones necesarios para el otorgamiento de licencias
ambientales para actividades industriales, extractivas y productivas,
considerando los costos de reparacion ambiental y social.

f. Fortalecer los estandares de calidad técnicos y cientificos de los estudios
de impacto ambiental, para controlar y evaluar las actividades que generan
impactos negativos en el entorno natural y social.

g. Controlar y regular de manera integral el uso y la importacion de
sustancias quimicas peligrosas, especialmente mercurio, cianuro, asbesto y
contaminantes organicos persistentes, como medida para reducir la

contaminacion ambiental y proteger la salud de las personas.

h. Desarrollar e implementar normas técnicas y estandares de calidad
ambiental en el manejo integral de todo tipo de residuos, especialmente
desechos peligrosos, aceites, minerales usados, hidrocarburos, desechos
especiales, eléctricos y electronicos, sustancias quimicas y radioactivas,

emisiones y vertidos y los contaminantes organicos persistentes, asi como el



uso de las radiaciones ionizantes, para precautelar la salud de las
personas y reducir la contaminacion ambiental.

i. Desarrollar y aplicar tecnologias limpias y buenas practicas sociales
y ambientales, especialmente en las zonas de concesiones petroleras y
mineras otorgadas por el Estado ecuatoriano.

J. Controlar y regular las importaciones de fertilizantes y plaguicidas
quimicos, en particular de glifosato y productos de etiqueta roja, naranja y
amarilla, para proteger la fertilidad de los suelos en el mediano y largo
plazo y la salud de la biodiversidad, favoreciendo la produccién de abonos
organicos locales.

k. Fortalecer los mecanismos y las capacidades institucionales
nacionales y locales para prevenir y controlar la contaminacion de aire,
suelo y agua, asi como para garantizar la reparacion integral de los darios
y pasivos socio ambiéntales que se generen.

I. Controlar y regular las descargas de lastre y sentinas que se
depositan en los cuerpos de agua dulce y espacios maritimos.

m. Reforzar e incentivar el tratamiento de aguas residuales de uso
doméstico, industrial, minero y agricola, a fin de disminuir la contaminacion
en los sitios de descarga y de cumplir con las normas, regulaciones y

estandares de calidad ambiental.

3.1.1.2.2.3 Metas del plan nacional del buen vivir respecto a la

industria del reciclaje

Para dar un mejor tratamiento a los residuos plasticos y otros
materiales de caracter reutilizable, el gobierno con el plan nacional del
buen vivir propone, Aumentar el porcentaje de hogares que clasifican sus
desechos: organicos al 32,0%, plasticos al 45,0%, y papel al 32,0% entre
el 2013 y 2017.
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Porcentaje de hogares que clasifican desechos: organicos

EN porcentaje
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Figura 4
Porcentaje de hogares que clasifican desechos: Organicos.

Porcentaje de hogares que clasifican desechos: plastico
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Figura 5
Porcentaje de hogares que clasifican desechos: Plastico.
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Porcentaje de hogares que clasifican desechos: papel
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Figura 6
Porcentaje de hogares que clasifican desechos: Papel.

Oportunidades
- Impulso de manera apropiada a la industria del reciclaje con valores

del estado y la sociedad. O3

Amenazas

- Marco normativo y la aplicacion de los requisitos, obligaciones y
condiciones necesarios para el otorgamiento de licencias ambientales
para actividades industriales. A5

- Mecanismos de regulacion y control. A6

3.1.1.3 Factores demograficos

Es importante tener en cuenta las variables demograficas ya que esto
nos va a generar resultados para analizar los datos cuantitativos que se
recogen en los censos. Y para lo cual en nuestra industria del reciclaje nos

va a ser de gran utilidad.
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Fuente: Gobierno Nacional Rumifiahui

Figura 7. Estructura demografica del Cantén Rumifiahui.

Tabla 7

Variables Demograficas.
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VARIABLES DEMOGRAFICAS

PARAMETRIZAR RELEVANTES CRITICAS
Poblacién Ecuador Interés Poblacién Ecuador
Interés Inflacion Tasa de desempleo
Inflacion Aranceles

Aranceles PIB

PIB Impuestos

Impuestos Precio petroéleo

Precio petrdleo
Sueldos y salarios
IPP

IPC

Riesgo pais

Tasa de desempleo
Balanza comercial
Oferta y demanda
Inversiones

Tipo de Cambio
PEA

Sueldos y Salarios
Tasa de desempleo
Balanza Comercial
Tipo de Cambio
Ingreso

Consumo
Devaluacion
Exportacidn

Fuente: Banco Central del Ecuador.
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3.1.1.3.1 Proyeccion de la poblacion.

La proyeccion de poblacion se refiere al conjunto de resultados
provenientes de calculos relativos a la evolucion futura de la poblacion,
partiendo usualmente de ciertos supuestos respecto al curso que seguiran
la fecundidad, la mortalidad y las migraciones. (Multilingue, 1985)

Para el area industrial es necesario entender en que edades esta

concentrada de mayor manera la poblacion, en el Ecuador.

2012

20.973

200,000 150.000 100.000 50.000 n] 50.000 100.000 150,000 200.000
Fuente: Inec

Figura 8. Proyeccion de la poblacion nacional 2012 — 2050 (Edades).

La mayor parte de la poblacion esta concentrada en edades menores

a 25 anos.

La proyeccion en la provincia de pichincha de crecimiento poblacional
es actualmente en el 2015 de 2’947,627 millones de habitantes y para el

afos 2020 se llegara a 3'228,233 millones de habitantes.
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2030
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Fuente: Inec

Figura 9. Proyeccion de la poblacién nacional 2012-2050 (Desarrollo
econdémico)

Concentracion de la poblaciéon en edades productivas.
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Fuente: Inec

Figura 10. Proyeccion de la poblacion nacional 2012 — 2050 (Habitantes)

En el 2012 y segun las proyecciones, Ecuador tiene 15,5 millones de

habitantes, para el 2050 seran 23,4 millones de habitantes.



Oportunidades

- La poblacion ecuatoriana es relativamente joven para ejercer
labores productivas 04
Amenazas

- El aumento de la poblacién a la larga requerira de mas demanda
laboral A7

- Costo de vida relativamente alto A8
3.1.1.4 Factores socio-culturales.
3.1.1.4.1 Ubicacién de la industria segun CIUU

La CIIU es una clasificacion uniforme de las actividades econémicas
por procesos productivos. Su objetivo principal es proporcionar un
conjunto de categorias de actividades que se pueda utilizar al elaborar
estadisticas sobre ellas. Tiene por objeto satisfacer las necesidades de los
que buscan datos clasificados referentes a categorias comparables
internacionalmente de tipos especificos de actividades econdémicas.

Para la industria del Reciclaje segun los CIUU, se encuentra

categorizado de la siguiente manera:

G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION
DE VEHICULOS, AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. (Inec, 2010)

G46 Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y
motocicletas.

G466 Otras actividades de venta al por mayor especializada.

G4669 Venta al por mayor de desperdicios, desechos, chatarra y otros
productos N.C.P.

G4669.2 Venta al por mayor de productos semielaborados.

G4669.22 Venta al por mayor del papel y carton.
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3.1.1.4.2 Tasa de desempleo.

El desempleo en Ecuador se ubico en 3,84% en marzo 2015, 1,01 puntos
menos que lo registrado en marzo del 2014 cuando llegé a 4,85%, segun la
ultima Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo (ENEMDU) del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Segun esta encuesta, el empleo inadecuado alcanzé el 52,06% frente al
49,41% del mismo mes del afo anterior. Desagregando el empleo
inadecuado, el trabajo no remunerado llegé a 9,63% en comparacién al 7,05%
de marzo 2014, variacion que es estadisticamente significativa. Por otra parte,
el subempleo se ubicd en 13,37% en comparacion al 12,63% de marzo del
2014, variacion que no es estadisticamente significativa.

En el tercer mes del 2015, el desempleo urbano se ubicé en 4,84% en
comparacion al 5,58% del ano anterior y el empleo adecuado alcanzé el
53,54% frente al 54,87% de marzo 2014. Estas variaciones en el area urbana

no son estadisticamente significativas.

La ciudad con menor porcentaje de desempleo es Cuenca con el 3,22%,
seguida de Machala con 3,70% y Guayaquil con 3,78%. Mientras Ambato y
Quito presentan las mayores tasas de desempleo con 6,43% y 4,39%

respectivamente.

El area rural registré en marzo del 2015 un desempleo de 1,89% frente al
observado en marzo 2014 de 3,35%, reduccién estadisticamente significativa.
El empleo inadecuado rural llegé a 73,42% en marzo 2015, en comparacion
al 70,77% de marzo 2014. Desagregando el empleo inadecuado en el area
rural, el empleo no remunerado se ubicé en 19,08% en marzo 2015 frente al
13,61% de marzo 2014, variacion que es estadisticamente significativa. Por
su parte, el subempleo en el area rural se ubicé en marzo 2015 en 16,24%,
cifra que es estadisticamente similar a la observada en marzo 2014 en donde

alcanzé el 16,33%.



El sector de la Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca es el
que mayor empleo genera a nivel nacional, con el 28,05% de los
empleados. Entre marzo 2014 y marzo 2015, la participacion de

empleados en esta rama de actividad aumentoé 2,07 puntos porcentuales.

Es importante recordar que de cada 10 plazas de trabajo 8 son

generadas por el sector privado, y dos son generadas por el sector publico.

Por otra parte, la Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo
(ENEMDU) en marzo 2015 muestra que la tasa de empleo adecuado para
los hombres es 16,2 puntos porcentuales, mayor que la de las mujeres.
De esta manera, el 50,37% de los hombres en la fuerza de trabajo tienen

un empleo adecuado frente al 34,13% de las mujeres.

Entre marzo 2014 y marzo 2015, la tasa de desempleo registra una
disminucién en 1,36 puntos porcentuales en los hombres y de 0,55 puntos
porcentuales en las mujeres. Las mujeres tienen un desempleo de 4,89%

frente al 3,11% de los hombres.

Composicion Poblacion Total Composicion PET Composicion PEA

(mar-2015) (mar-2015) [mar-2015)

34,17%

69,20%

96,16%

Menores de 15 afios ~ WPET WPEA © PEI B Empleados Desempleados

PET= Poblacidn en edad de trabajar, PEA= Poblacién econdmicamente activa, PEl= Poblacién econdmicamente inactiva.

Fuente: Inec

Figura 11. Composicion de la poblaciéon

Durante marzo 2015 a nivel nacional se tiene:
De la poblacion total, el 69,20% esta en edad de trabajar. El 65,83%

de la poblacion en edad de trabajar se encuentra econdmicamente activa.
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De la poblacion econdémicamente activa, el 96,16% son personas con empleo.

6,47%
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4,23% 4,21% 412% A,15%

3%

/,,4\.\_ 3,07
2,42% —
2% 2,24% & &
1,66% 1,6% 1,64% 1,73% 1,78%
1,34% 117% 1,14%
ri
Dic-07 Dic-08 Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-12 Dic-13 Mar-14  Jun-14 Sep-14 Dic-14 Mar-15
Desempleados  -m-Cesantes  -+«Trabajadores Nuevos
Fuente: Inec

Figura 12. Tasa de desempleo por categoria.

El desempleo cesante hace referencia a las personas que en la semana
de referencia se encontraban desempleados habiendo trabajado
anteriormente. En marzo de 2015, el desempleo cesante alcanzé un 3,07%;
mientras que el desempleo nuevo (quienes en la semana de referencia

iniciaron la busqueda de empleo por primera vez) fue del 0,77%.

3.1.1.4.3 Poblacién bajo el nivel de pobreza.

Entre 2006 y 2014, la pobreza por consumo se redujo a nivel nacional
32,6%, esto representa aproximadamente 1,3 millones de personas que
salieron de la pobreza, reduccién mayor a la registrada entre 1998 y 2006
cuando bajé en 14,5% segun los ultimos datos de la Encuesta de Condiciones
de Vida (ECV) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (INEC).

La pobreza a nivel nacional se ubicé en 24,12% y la pobreza extrema en
8,97%. En el area rural, la pobreza alcanzé el 43,35% y la pobreza extrema el
19,74%. Finalmente, en el area urbana la pobreza llegoé al 15,07% y la pobreza

extrema a 3,90%.



Pobreza [ Pobreza extrema

43,35%

19,74%

8,97%

Incidencia Brecha Severidad Incidencia
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Fuente: Inec

Figura 13. Pobreza a nivel nacional Marzo 2015.

Incidencia ™ Brecha Severidad "

Y 2014 24 60 8,60 430
2015 2412 485 4 66

2008 3497 14,24 802

Junio 2010 33,01 13,68 7.80
201 2855 11,37 6,21

2012 2534 937 404

2013 2369 840 435

2014 24 50 851 4 20

Sepliembre 2014 2475 874 442
2007 36,74 15,34 8,74

2008 35,09 14,49 8,14

2009 36,03 14,45 8,00

» 2010 3276 1265 6,75
RGNS 2011 28,64 1075 5,74
2012 273 10,54 575

2013 2555 4,08 450

2014 2244 787 3,85

Fuente: Inec

Figura 14. Indicadores de pobreza por ingresos a nivel nacional.
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Oportunidades
- Mas plazas de empleo. O5
- Enlas areas rurales se incentiva mas a la produccion O6
- Menos migracién de zonas rurales y aptas para la productividad.
o7

Amenazas
- Existe todavia el subempleo A9

- Se da mas cabida al empleo informal A10

3.2 Microambiente.

3.2.1 Competencia

Segun datos del MAE Ministerio del Media Ambiente, el mercado del
reciclaje se abre camino en el Ecuador en 1970 se estima que inici6 la practica
de reciclar.

Segun la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) en Ecuador
se formalizaron 16 centros de acopio de reciclaje y se conformaron 10
empresas para transformar los desechos PET.

Estos datos reflejan un mercado en crecimiento en el area de
intermediacién de material de reciclaje. Dentro de los cuales existen centros

de sub acopio.

Dentro de la competencia mas sobresaliente encontramos, las empresas

mas reconocidas en este ambito:

e Intercia S.A.

e Recinter

e Reciclar Cia. Ltda.
e Grupo Mario Bravo
e Maprina S.A.



3.2.2 Clientes

A nivel de Quito Segun cifras de Emaseo, cerca de 4 000 personas se
dedican a esta actividad, 300 de ellos recibieron capacitaciones y ahora

son gestores ambientales.

Personas naturales, las cuales manejan desechos de cualquier tipo en
el Hogar.

Entidades publicas y privadas

Escuelas, Colegios, Universidades, que ven en el reciclaje una
alternativa de poder obtener recursos para sus actividades escolares y
extracurriculares.

En lo que se refiere al cantdon Rumifahui actualmente se esta dando

charlas y cursos del mejor manejo de este recurso ambiental.

3.2.3 Barreras de entrada

Segun el INEC, el 84,8% de los hogares ecuatorianos no clasifica los
desechos organicos; el 82,5%, los plasticos; y el 80,4%, el papel. Lo que
en promedio da un 83%. Es decir, la incidencia del reciclaje entre los
ciudadanos es muy baja. Mas bien, las politicas del Estado estan
orientadas a un reciclaje a gran escala, basado en convenios con las
industrias privadas. (Inec, Instituto nacional de estadiscticas y censo del
Ecuador, 2010)

La idiosincrasia que en nuestro pais de a poco va cambiando.
3.2.4 Proveedores
Las mismas empresas grandes y pequefias que existen en el pais y

ciudades son proveedores, y que se tiene procesos de intermediacion a
gran escala en el pais.
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Personas que se dedican a la recoleccion artesanal que ha crecido debido
a que han encontrado una fuente de trabajo al recolectar material reutilizable

y tienen PYMES dedicada a materiales definidos.

3.2.5 Productos Sustitutos

Es dificil encontrar un sustituto de las empresas de reciclaje ya que lucran
debido a sus procesos de trabajo, también aportan una elevada
responsabilidad social y ahi radica el hecho de que se crea una conciencia al
reutilizamiento.

Realizando un analisis exhaustivo el sustituto que mas se puede acercar
es que una empresa se dedique a la recoleccion de material reutilizable y otras
empresas se dediquen netamente a la produccion de material que ha sido
reutilizado volverlo a remano facturar, cosa que en nuestro pais actualmente
por sus altos costos de produccién es muy dificil encontrar empresas de
produccion de desechos. El ejemplo mas claro de esto es EE.UU manejas
procesos de recoleccion y produccion a gran escala.

Otro punto muy importante como sustituto de las empresas de reciclaje es
empresas por cada uno de los materiales reutilizables. Ejemplo Novacero una
empresa dedicada a la produccién de materiales de construccion ferrosos, el
proceso de reciclaje netamente seria chatarra y metales, ya que seria los
materiales que unicamente necesitaria para su proceso de produccion. Y asi

mismo se podria decir en el Area del papel, PET y otros.

Fortalezas
- Nuevas alternativas de captacion de clientes y proveedores.F1
- Facil acceso por parte de las personas a reciclar. F2

- Escaso sustituto a reciclar. F3

Debilidades
- Mercado que aun falta por conocer y explotar. D1

- ldiosincrasia de nuestra poblacién. D2



3.3 Analisis interno.
3.3.1 Administrativo.

La empresa de reciclaje Jirehciclar, fomenta la intermediacion de
materiales de caracter reutilizable. En donde el beneficio de la empresa
se da en que el material que llega a bodega mientras mas rapido se
despache a los compradores mejores beneficios se mantienen en cuanto
a manejo de espacio y costos, ahi radica el mejor manejo del recuso de

flujo de efectivo.

» Para la compra directa e indirecta del material, se realiza un
proceso de seleccién del material a cargo del personal de la
empresa, ya que el personal esta capacitado, debido a que se
mantiene un proceso anterior de capacitacion referente al material
de reciclaje. Se encargan 2 personas de este proceso

» Para la Venta se lleva a cabo el proceso de facturacion
dependiendo la cantidad que se vaya a realizar, o si el monto es
pequefio se pasa a generar una nota de venta. Para este proceso
lo realiza una persona.

» Respecto al espacio fisico se tiene diferentes galpones industriales
destinados a cada material debido a al cuidado que este necesita
para su mejor manipulacion y entrega.

» Se tienen vehiculos para retirar material y un montacargas para la
mejor manipulacién del material

» Al proceso de compactacion de material se encargan 2 0 mas
personas dependiendo la cantidad de material habiente.

» Existe un paso de escogimiento de material para lo cual esta
destinado 2 a 4 personas, esto mas se da con materiales como el
papel, materiales ferrosos y botellas plasticas (PET)

» Finalmente la parte contable y de atencion al cliente es compuesta

por el gerente general y un auxiliar.

51



52

3.3.2 Talento humano.

Tabla 8
Empleados empresa JIREHCICLAR

PERSONAL DE EMPLEADOS JIREHCICLAR

AREAS
m
§ 2 3
m B 9
o 3 3
I = 3 o 3 o
9) O o 0 g4
3 & 8 9o 2 =06
T & 8 o g 2o
Py (1] (1] Q O
& o o s 3 <
S o T 7
o @ =
¥ F B
Area Administrativa 1 0 0 0 o0 1
Area Operativa 8 1. 0 0 0 9
Area de Limpieza 0o 0 o 0 O 1
Guardiania 1 0 0 0 O 1
Visitantes por dia o 0 O O o0 10
Total empleados y visitantes o 0 o O o0 11

Referente al recurso humano la empresa cuenta con 1 gerente general, 1
Auxiliar de gerencia. 2 Conductores, 6 operarios. En total generan un total de

11 personas en la organizacion

Fortalezas

- Capital humano pequefio y manejable F4

Debilidades
- Capacitacion al capital humano D3

- Compromiso de cada empleado con la organizacién limitado. D4
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3.2.3 Organigrama

Proveedora de Reciclaje Jirehciclar

GERENTE
GENERAL

PRODUCCION ADMINISTRATWVGY

CONTABILIDAD

MARKETING

BODEGA CONTADOR RR.HH VENTAS

Figura 15. Organigrama empresa JIREHCICLAR

3.3 Matriz F.O.D.A.

Tabla 9
Fortalezas

MATRIZ FODA
FORTALEZAS

Nuevas alternativas de captacion de clientes y proveedores.
Facil acceso por parte de las personas a reciclar.

Escaso sustituto a reciclar.

AW N | Z

Capital humano pequefo y manejable.

Tabla 10
Oportunidades

N. OPORTUNIDADES

1 Mayor inversion en la parte interna del Ecuador.

2 Estabilidad en la variacion, permitiendo olanificar operaciones.

CONTINUA s—)
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Impulso de manera apropiada a la industria del reciclaje con valores
del estado y la sociedad.

La poblacion ecuatoriana es relativamente joven para ejercer
labores productivas.

Mas plazas de empleo.

En las areas rurales se incentiva mas a la produccion.

Menos migracién de zonas rurales y aptas para la productividad.

Tabla 11
Debilidades

DEBILIDADES

AW N 2 Z

Mercado que aun falta por conocer y explotar.

Idiosincrasia de nuestra poblacion.

Capacitacion al capital humano.

Compromiso de cada empleado con la organizacion limitado.

Tabla 12

Amenazas

AMENAZAS

a A WN Az

Exportaciones con un nivel porcentual demasiadamente alto.

Alta restriccion en la produccién nacional.

La variacion en la inflacion, va a generar cambio en los precios.
Disminucion de clientes.

Marco normativo y la aplicacidn de los requisitos, obligaciones y
condiciones necesarios para el otorgamiento de licencias
ambientales para actividades industriales.

Mecanismos de regulacion y control.

El aumento de la poblacién a la larga requerira de mas demanda
laboral.

Costo de vida relativamente alto.

Existe todavia el subempleo.

Se da mas cabida al empleo informal.




3.4 Resultados

Tabla 13
Impacto Fortalezas
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MATRIZ FODA IMPACTO ’

N. FORTALEZAS

1 Nuevas alternativas de captacion de
clientes y proveedores.

2 FAacil acceso por parte de las personas a
reciclar.
Escaso sustituto a reciclar.

4  Capital humano pequefo y manejable.

Tabla 14
Impacto Oportunidades

OPORTUNIDADES
Mayor inversion en la parte interna del
Ecuador.
Estabilidad en la variacion, permitiendo
planificar operaciones.
Impulso de manera apropiada a la industria
del reciclaje con valores del estado y la
sociedad.
La poblacion ecuatoriana es relativamente
joven para ejercer labores productivas.
Mas plazas de empleo.
En las areas rurales se incentiva mas a la
produccion.
'~ Menos migracion de zonas rurales y aptas

para la productividad.

ALTO MEDIO BAJO
X

X

ALTO WEDID BAI0
X
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Tabla 15

Impacto Debilidades

Mercado que aun falta por conocer y X

explotar.

Idiosincrasia de nuestra poblacion. X
Capacitacion al capital humano. X
Compromiso de cada empleado con la X

organizacion limitado.

Tabla 16

Impacto Amenazas

L L L )

Exportaciones con un nivel porcentual
demasiadamente alto.
Alta restriccion en la produccién nacional.

X
La variacién en la inflacion, va a generar X
cambio en los precios.
X
X

Disminucion de clientes.

Marco normativo y la aplicacion de los
requisitos, obligaciones y condiciones
necesarios para el otorgamiento de licencias
ambientales para actividades industriales.

Mecanismos de regulacion y control. X

El aumento de la poblacién a la larga X

requerira de mas demanda laboral.

Costo de vida relativamente alto. X
Existe todavia el subempleo. X
Se da mas cabida al empleo informal. X



Analisis.

La matriz de ponderacién de impactos permite identificar el valor y
prioridad de las connotaciones generales identificadas en la gestion de
negocio. Cual es su incidencia y que efectos se tiene en el area del
reciclaje. Las variables de impacto alto son efectos de magnitud
considerable en la gestién de negocio, las de impacto bajo categoriza
efectos limitados y de poca incidencia y poco duraderos en diferentes
areas, finalmente el impacto medio otorga caracteristicas que no tienen en
ninguna de las tendencias anteriores. En este resumen se aplica criterios
de analisis de afinidad para simplificar el impacto del entorno en relacién

de la incidencia del reciclaje.
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3.4.1 Matriz evaluacion factores internos

Tabla 17
Matriz EFI
MATRIZ EFI
5 RESULTADO
N.- FORTALEZAS IMPACTO % RELATIVO CALIFICACION PONDERADO
F1 Nuevas alternativas de captacién de clientes y proveedores. 5,0 0,156 3,0 0,47
F2 Facil acceso por parte de las personas a reciclar. 5,0 0,156 3,0 0,47
F3 Escaso sustituto a reciclar. 3,0 0,094 4,0 0,38
F4 Capital humano pequefio y manejable. 3,0 0,094 4,0 0,38
- RESULTADO
N.- DEBILIDADES IMPACTO % RELATIVO CALIFICACION PONDERADO
D1 Mercado que aun falta por conocer y explotar. 5,0 0,156 1,0 0,16
D2 Idiosincrasia de nuestra poblacién. 5,0 0,156 1,0 0,16
D3 Capacitacion al capital humano. 3,0 0,094 2,0 0,19
D4 Compromiso de cada empleado con la organizacion limitado. 3,0 0,094 2,0 0,19
TOTAL EVALUACION AMBIENTE INTERNO 32,0 1,0 20,0 24

CALIFICACIONDE 1 A4

IMPACTODE1AS5

1 si representa una DEBILIDAD MAYOR

1 si representa un IMPACTO PEQUENO

2 si representa una DEBILIDAD MENOR

3 si representa un IMPACTO MEDIO
5 si representa un IMPACTO GRANDE

3 si representa una FORTALEZA MAYOR
4 representa una FORTALEZA MENOR

58



3.4.2 Matriz evaluacion factores externos

Tabla 18
Matriz EFE
MATRIZ EFE
< RESULTADO
- 0,
N. OPORTUNIDADES IMPACTO % RELATIVO CALIFICACION PONDERADO
O1 Mayor inversién en la parte interna del Ecuador. 5,0 0,062 3,0 0,185
02 Estabilidad en la variacion, permitiendo planificar operaciones. 5,0 0,062 3,0 0,185
03 Impulso de manera aproplada a la industria del reciclaje con 50 0,062 3.0 0,185
valores del estado y la sociedad.
La poblacion ecuatoriana es relativamente joven para ejercer

04 labores productivas. 50 0,062 3,0 0,185
05 Mas plazas de empleo. 5,0 0,062 3,0 0,185
06 En las areas rurales se incentiva mas a la produccion. 5,0 0,062 3,0 0,185
O7 Menos migraciéon de zonas rurales y aptas para la productividad. 5,0 0,062 3,0 0,185

< RESULTADO

0,

N.- AMENAZAS IMPACTO % RELATIVO CALIFICACION PONDERADO
A1 Exportaciones con un nivel porcentual demasiadamente alto. 5,0 0,062 1,0 0,062
A2  Alta restriccion en la produccion nacional. 50 0,062 1,0 0,062
A3 Lavariacién en la inflacién, va a generar cambio en los precios. 50 0,062 1,0 0,062
A4 Disminucion de clientes. 5,0 0,062 1,0 0,062

CONTINUA ! 4




A5

A6
A7

A8
A9

A10

Marco normativo y la aplicacién de los requisitos, obligaciones y
condiciones necesarios para el otorgamiento de licencias
ambientales para actividades industriales.

Mecanismos de regulacion y control.

El aumento de la poblacién a la larga requerira de mas demanda
laboral.

Costo de vida relativamente alto.
Existe todavia el subempleo.

Se da mas cabida al empleo informal.

TOTAL EVALUACION AMBIENTE EXTERNO

5,0

5,0
3,0

5,0
3,0

5,0
81,0

0,062

0,062
0,037

0,062
0,037

0,062
1,0

1,0

1,0
2,0

1,0
2,0

1,0
33,0

0,062

0,062
0,074

0,062
0,074

0,062
1,9

IMPACTODE1AS5

CALIFICACION DE 1 A 4

1 si representa un IMPACTO PEQUENO
3 si representa un IMPACTO MEDIO
5 si representa un IMPACTO GRANDE

1 si representa una AMENAZA MAYOR

2 si representa una AMENAZA MENOR

3 si representa una OPORTUNIDAD MAYOR
4 representa una OPORTUNIDAD MENOR
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3.4.3 Matriz interna — externa
Tabla 19

Matriz Interna - Externa

MATRIZ INTERNA EXTERNA

FUERTE PROMEDIO DEBIL

4 30 200 1

- Inwertir Equilibrar - Retirarse

POSICION DEL NEGOCIO

ATRACTIVIDAD DE LA INDUSTRIA

La matriz Interna y Externa se encuentra distribuida por zonas, al tener la proveedora de reciclaje JIREHCICLAR una
puntuacion de (2,4 : 1,9), se encuentra en la Zona (color rojo), “Coseche o Retirese”, es necesario aplicar estrategias agresivas

de permanencia en el mercado para fortalecer a la empresa.
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3.4.4 Hoja de trabajo
Tabla 20

Hoja de trabajo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Nuevas alternativas de captacion de clientes y proveedores. 1 Mercado que aun falta por conocer y explotar.
Facil acceso por parte de las personas a reciclar. 2 Idiosincrasia de nuestra poblacion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Mayor inversion en la parte interna del Ecuador. 1 Exportaciones con un nivel porcentual demasiadamente alto.
Estabilidad en la variacion, permitiendo planificar operaciones. 2  Alta restriccion en la produccion nacional.

Impulso de manera apropiada a la industria del reciclaje con valores 3 La variacion en la inflacién, va a generar cambio en los precios.
del estado y la sociedad.

La poblacion ecuatoriana es relativamente joven para ejercer labores 4 Disminucion de clientes.

productivas.

Mas plazas de empleo. 5 Marco normativo y la aplicacién de los requisitos, obligaciones y
condiciones necesarios para el otorgamiento de licencias ambientales
para actividades industriales.

En las areas rurales se incentiva mas a la produccion. 6 Mecanismos de regulacion y control.

~

Menos migracién de zonas rurales y aptas para la productividad. Costo de vida relativamente alto.

Se da mas cabida al empleo informal.




3.4.5 Matriz de Estrategias
Tabla 21

Matriz de Estrategias
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS

INTERNO

EXTERNO

2
OFPDORTUNIDADES
1 M ayor inversian en la parte interna del Ecuador. Fi
2 Estabilidad en la wariacidn, permitienda planificar operaciones. F103z
Impulzo de manera apropiada alaindustria del reciclaje con valores del estado
3 ! F104
U la sociedad,
4 La poblacidn ecuatoriana es relativamente joven para ejercer labores Fi0g
5 iz plazas de emplec. Fao1
|3 En las ireas rurales se incentiva mas ala produccion. Fzo4
T IMenos migracion de zonas rurales y aptas para la productividad. Fzo&
AMENAZAS
1 Exportaciones conun nivel porcentual demasiadamente alto. Fi1a1
2 Altarestriceion en la produccidn nacional. Fiaz
3 Lawariazidn en la inflacidn, wa a generar cambio en los precias. Fl1a3
4 Disminucidn de clientes. Fla4
Iareo normativo y la aplicacion de los requisitos, cbligaciones y condiciones
5 necesarios para el otorgamisnto de licenciazs ambientales pars actividades FlagE
industriales.
] IMecanismos de regulacion y contral. FzAE
T Costo de vida relativamente alto, Fzay
g Se da mas cabida al empleainfarmal, Fzhg

FORTALEZAS

fuevas alternativas de captacidn de clientes y provesdores.

DEBILIDADES
1 Mercado que ain Falta por conocer y explotar,

2 Idiosinerasia de nuestra poblacidn.

ESTRATEGIA DO [REORIENTACION)
Establecer una estructura organizacional dptima que b= permita 2 la empresa
establecer responsables | generar responsabilidades.
Disefiar un plan estratégico que le permita cumplic con los objstivos
caorparativos y establece una filosofi a corporativa que identifique a la empresa.
D203 Ejercer maz participacion alas personas de escasos recurso para que pusdan

abtener beneficio de reciclar, mediante un plan de comunicacidn
o4 —

Oios Contratar y seleccionar Personas con alta desempenio de superacian, que
qarantice un correcto desempefio de sus funciones.
Disefiar planes de capacitacidn para el talento humanao de la arganizacian en
aspectos técnicos y de gestion reinvirtiendo conocimientos motivanda al
[MOE  equipo a mantener el buen clima laboral con la finalidad de optimizar los
procesos productivas retribuyendo responzabilidades y afianzando el
empoderamisnta del personal en base auna adecuada capitalizacion de su
Investigar la cultura de productividad que tienen cada una de stas zonas para que
se realice el proceso de reciclaje en su zona rural
ESTRATEGIA DA [SUPERYI¥YIENCIA]
Disefiar un plan estratégico que le permita ala empresa cumplic con los
D141 objetivos carporativos y establece una Flosof a corporativa que identifique a la
EMpresa,
Implementar un plan de marketing que |& parmita ala empresa alcanzar sus
oAz obieti-.lo_sd de merc_:a_do; cion la finalidad de captar r_r:és clientes a traves de la
promocion y publicidad de sus productos, permitiéndole a la empresa tener
articipacion en el mercado.

Facil acceso por parte de las personas a reciclar.

ESTRATEGIA FO [OFENSIYAS)
Generacion de una base de datos de clientes y proveedores para captar una
inwersion interna a nivel pais.
Llegar & acuerdos comerciales entre &l gobierno, |3 empresa privaday la
comunidad
Darun espacio preferencial a escueslas, colegios y universidades para
mantenerlos come cligntes
Realizar captacion de clientes en las zonas rurales motivandolos a reciclar

m)lm}}

Doz

Erindar mayor aperturay facilidades a las personas que empiezan a reciclar

IMotivar a la gente joven mediante campanias de concieciacion a reciclar

Incentyar alas personas del sector ruraly dar a conocer los beneficios
tanto culturales § economicos que brinda el reciclaje

ESTRATEGIA FA [DEFENSIYAS])
Formar acuerdos con clientes y proveedores del extranjero para tener un
mejor manejo del material y no solo satifacer el mencado nacional sino
incursionar al mercado internacional

ooy

mayor

Disefiar planes de contingencia para minimizar el efecto de los
competidores que podrian restar participacion en el mercado.

Az

Erindar a la=s clientes servicio de azesor a sin costo; permitiéndoles asi ver
laz ventajas de recoleccion de diferente material reiclable, mediante 2
implementacidn de precios competitivos; aumentando considerablemente
=u walor agregqado para la empresa.

Loz clientes y provesdares tengan conacacimento la sequridad de los
pracesas de Licencias ambientales que realiza la arganizacion son legales,
para los procesos de gestion ambiental.

Las personas que reciclan sientan el respaldo de que todas las licencias
ambientales que piden los entes requladores del mismo y ejercer sin
ninguna restricccion la gestion ambiental

Dlar un manejo de ayuda social & las personas de eSCasos MeCUrsos, pars
que puedan recolectar material y beneficiarse lucrativamente

Capacitar a las personas como gestores ambientales y derribar los mitos
de |ainformalidad en el ambito del reciclaje

154 Erindar alos clientes zervicio de azezoris; permitiéndoles asi wer laz ventajas
de reciclar en base a que ellos interactuen con |a organizacion

DzAas

Generar procesos de contral, como indicadores organizacionales y evaluacion

DzAg periodica del personal a nivel intermo y extarno

D2a7 Culturizar a Iu_:v_s cligntes en baszeala inh:hrmagion peripdica de |z empresaen
cuanto a politica de precios g walor de materiales reciclables

DA Llegar a acu_erdc\_s enlos cuelllel-s la Drganizacién cumPIa con el funcionamiento
adecuado sin dejar de beneficiar al cliente y la comunidad
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO DE MERCADOS

41. Metodologia.
4.1.1. Definicion del problema.

Determinar la demanda social de la poblacion del Cantdon Rumifiahui ante

el nivel cultural que poseen al momento de reciclar.

4.1.1.1 Planteamiento del problema

Se plantea este problema en base a la necesidad que la poblacion del
Cantén Ruminahui, al no contar con toda la informacién de la poblacion del
Canton que no puede establecer una comunicacion efectiva con la localidad,
ante las demandas de la sociedad con respecto a la gran dificultad cultural
que tienen sus habitantes al momento de reciclar o reutilizar algun bien
material, si responde o no a las exigencias de la vida laboral y con la

comunidad.

4.1.2. Objetivos de la investigacion.

4.1.2.1. Objetivo general.

Analizar la demanda social de las personas del Canton Rumifiahui de

acuerdo al nivel cultural que asumen al momento de reciclar.

4.1.2.2. Objetivos especificos.

» Determinar las caracteristicas de las personas encuestadas, que disponen
de tiempo para reciclar.
» Delimitar el grado de concienciacion, que tienen los habitantes del Cantén

Rumifiahui ante el reciclaje y su manejo.
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» Evaluar el desempefio de las personas del Canton Rumifiahui, para poder

recuperar procesos de reciclaje.

4.1.2.3 Hipotesis

La localidad dispone del tiempo necesario para reciclar.

Existe un grado de concienciacién alto en la poblaciéon del Cantdn

Ruminahui en relacion a reciclar.

El desempefio de la poblacion de Rumifiahui aporta a la recuperacion

de los procesos de reciclaje.

4.2. Tipo de investigacion.

4.2.1 Exploratoria

Este tipo de investigacién nos permite establecer un escenario general
de la oferta social existente, despejar dudas acerca de la competitividad
existente, asi como de la situacién general del mercado en el Cantén
Rumifiahui, es decir una estimacién de quienes demandan una mejor
manejo de los materiales reutilizables, posibles competidores que son las
demas empresas con el similar giro de negocio. De esta manera identificar
ademas oportunidades donde se destaca la ausencia o escaza cultura

social al momento de reciclar.
4.2.2 Descriptiva
Se realiza este tipo de investigacibn porque se describira las

caracteristicas que el mercado social esta buscando en las posibles

alternativas de fomentar una cultura de reciclaje.
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43. Método de la investigacion.

METODO HIPOTETICO-DEDUCTIVO?

Un investigador propone una hipdtesis como consecuencia de sus
inferencias del conjunto de datos empiricos o de principios y leyes mas
generales. En el primer caso arriba a la hip6tesis mediante procedimientos
inductivos y en segundo caso mediante procedimientos deductivos. Es la via
primera de inferencias ldgico deductivo para arribar a conclusiones
particulares a partir de la hipodtesis y que después se puedan comprobar

experimentalmente.

8 La deduccién, tiene a su favor que sigue pasos sencillos, légicos y obvios que permiten el
descubrimiento de algo que hemos pasado por alto.
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441.
Tabla 22

Fuentes de informacion.

Fuentes secundarias

Matriz de datos secundarios
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CBIETIVD TIFO OE DATO DATC SECUNDARIO FLENTE TIPG DE INFORMACIGY “CTWALIDAD FORMA DEPRESENTACION ..+

ESFECIFICO PRIMARID SECUNDARIO INTERMC EXTERMO IMPRESD  MAGNETICO
- 1. EMTREVISTA A
Determirrlal las ALAS ini;:'"f:zizr::n
E‘;ﬂ‘?:i’;?:ﬁﬁ;g P:;i':::;f; PYRAES DE FICHINCHA, I3z PYBAES 5B

X X CaMARA DE COMERCIC  04/08,/2015 X ® reservan el
Encuem.ad35= LOHLIEASE DE PICHIMNCHA. derachao, por
que  disponen PRIVADAS cautela enla
de _ti&mpn para DEL ST presentacion de
reciclar. RUMIRAHLUI e
= 2 Delimitar el
grado de
concienciacion, La mayoriz de la
que tienen los MAE MIES VISITA PERSOMAL Y informacdion se
habitantes del X X |r:u-:|: ' DIGITAL AL MIMISTERIO pafos/2015 X X encuentra zn las
Cantan E INEC, paginas wekb da
Rumifiahui ante cada ministerio
el reciclaje y su
manejo.
# 3. Evaluar el
desempeno de
La; peg‘;ﬂgﬁ GOBIERND COMSULTA AL ;1::::5:3':?“
Rumifiahui MUNICIPAL PERSOMAL, LOS o ok
uminakhui, X ¥ X BE ADMINISTRADORES pE  D4f08/2015 X ¥ respecto s b2

para poder RURINAHUI L& GOBERMACION. SHfiiarl es miy
recuperar restringida.
procesos de

reciclaje.
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4.5. Técnicas de investigacion.

4.5.1 Entrevista a profundidad

Se entablara una entrevista con el gerente general de la Proveedora de
reciclaje JIREHCICLAR para obtener informacién en base al entorno interno

actual que tiene la organizacion.

4.5.2 Encuestas

El tipo de encuestas a realizarse seran personales y estructuradas
referidas principalmente a la demanda que tienen la poblacién del Cantén
Ruminahui hacia la manera de reciclar de la localidad determinada,
analizando el impacto social y la incidencia en la misma. Logrando informacion

en base al entorno externo y cultural.

4.5.3 Segmentacion

Es un grupo de cliente o personas, con algunas caracteristicas en comun
que son relevantes para comprender, predecir y modificar su respuesta al

estimulo de la estrategia comercial que se le presente.

Las principales clases de segmentacion son: geografica, demografica,

psicografica, socioeconémica y conductual.

Segmentacion geografica.- Subdivision de mercados con base en su
ubicacion, se dividen los mercados en diferentes unidades geograficas.

Segmentaciéon demografica.- Estudio de factores sociales y econémicos
que influyen el comportamiento humano.

Segmentacion psicografica.- Divide a los compradores en diferentes

grupos con base en las caracteristicas de su clase social o estilo de vida
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Segmentacion conductual.- divide a los compradores en grupos, con
base a su conocimiento en un producto, su actitud hacia el mismo, el uso

que se lo da y la forma en como responde al mismo.
Tabla 23

Segmentacion

SEGMENTACION

Pais Ecuador
Cantoén Rumifahui
SEGMENTACION Pobladores del Cantén
i Densidad
GEOGRAFICA Rumifiahui por sectores.

Tamano de la
85852 habitantes

poblacion
Sexo - Genero Masculino y Femenino
, Edad 16 afos hasta 60
SEGMENTACION
, Nacionalidad Ecuatoriana
DEMOGRAFICA
Estatus
_ o Medio — Bajo
Socioeconémico
Clase Social Media — Baja
Estilo de vida Progresista
SEGMENTACION Honestidad — Justicia y
PSICOGRAFICA Valores Responsabilidad con el medio
ambiente
Interés Ayuda al medio ambiente
Ocasion de uso Frecuente
Beneficios
Nivel de cultura poblacional
Buscados

i Fidelidad de la Posicionamiento en la mente
SEGMENTACION

CONDUCTUAL

marca del consumidor.
Cuando escuchen de reciclaje
o la empresa Jirehciclar sea lo
Toma de decision _
primero que se le venga a la

mente del consumidor.




4.5.4 Encuesta Piloto

: Mo. de Encwesta: 00
L I‘i ¥

ERCUELA POLITECHICA DEL EJERCITO
DEPARTAMENTC DE CIENCIA S ECONOMICA S, ADMINISTRATIVA S
¥ DE COMERCIO
EMCUESTA

Objetivo: Anallzar I3 demanda soclal de 135 personas del Canttn Rumifishul de acuerda al
nivel cultural que asumen al momente de neckclar.

Faveor contestar 136 sigulentes preguiiss:

1. Genero:
M O F O
2. Edad:

1-12 afios O i1:-1gafes O
15-25 afios = 26 — 40 afas |
£1-50 afios | 61 amas afics [

3. Sector domde wive

4. jHa reciclado alguna ver?
5 O RO
5l 1a respuesta es afrmatha continde con 13 sigulente pregunta.

5. Ecspeciigue que material, le es mas convenlente reciclar.

CARTOM |
F&PEL O
MATERIALES FERROEOSE (Chatama, metales)
FET [Bodellas plasticas)
PLASTICD

DESECHOS ELECTROMICCS

ooa

&, iCuwal ha skdo 2l motvo por & cusl usted recidaT

AYUDA AL MEDIC AMBIENTE
POR DINERD

CULTURA

EXIGEMNCIA ESTUDIANTIL
EXIGEMNCIA LABDRAL

ooooo

7. jConque frecuencla usted recicla?

SIEMPRE
CAZI SIEMPRE
ANECES
RARS VEZ
MUMNCA

goooa

Mo. de Encuesta: 0L

&. iCres usted que & precio de compra oe los matedzbes reciclables et el agecuac
aciuslmeme?

= | MO O

5. ;Producto el reciclaje, consldera quet

AYUDA A CUIDAR SUAMEBIENTE EN EL DOMICILIO =
AZPIRA A RECIBIR COMPENSACICN MCONETARLA

COMPONE INCENTNG PUBLICITARIO O
OTRD

10. ; Cama califica la difuskin de los sarviclios oe las empresacs de reciclaje del Cantdn™

EXCELENTE
BUENA
REGULAR
MALA
FESIMA

oooog

Agradecamos su Bempo brindado para lenar |3 encuesE.
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4.6. Muestreo estadistico.
4.6.1. Proceso de diseino del muestreo.

4.6.1.1 Elementos.

Seran los pobladores del Cantén Ruminahui para analizar la demanda

social al momento en que ellos reciclan.

4.6.1.2 Unidades.

Los habitantes del Cantén Rumifahui que se dedican o no al reciclaje.

Se toma referencia de las recicladoras del Cantén en donde los

pobladores desempanan procesos de reutilizacion de materiales

organicos.

4.6.1.3 Tipo de Muestreo.

Probabilistica Aleatoria Simple y Muestreo No Aleatorio o de Juicio.

4.6.1.4 Calculo del Universo

POBLACION: Habitantes del Cantén Ruminahui

CALCULO:

Poblacion = 85852

4.6.1.5 Pregunta base

En base a la encuesta piloto sacamos nuestro p y q.

Slp=7/10=0,7
NO q = 3/10 = 0,3



4.6.1.6 Calculo del tamano de la muestra

Se trabaja con el 5% de error

B N x Z?%p
Ce2(N-1)+2Z%p

n

_ 85852%1,9620,7+0,3
"= 0.052(85851) + 1,962 0,7 * 0,3

n =321,48975185
n =322
n =322 + 5% = 338.1 = 338

Prueba

~1,962%0,7%0,3
N 0,052

TM = 322,6944
T™ =323

4.6.1.7 Tiempos de encuesta (en base a la encuesta piloto.)

n =338

t=2

t (1-2)=4

Aceptaron =7/10

CALCULOS:

338/0,7 =482,85714286 = 483
483 * (2'+47) = 2898

2898 /60" = 48,3 horas.

48,3 h /4 horas = 12,075 dia
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4.7. Diseino del cuestionario.
-{"":"3‘ ESPE ENCUESTA DE LA DEMANDA SOCIAL EN EL CANTON RUMIRAHUL

Buenos Diss/Tardes Nodhes, somos estudiantes de b Escuels Politéonica del Ejército, d motivo de nuestra encussts es medir |2 d nivel de culbira sl momento de|
redclar en &l Cantan Rumifishui.

OBJETWO: Anslizar | demands socisl de las personas del Cantan Ruminahui de squerdo al nivel cultural gue =sumen sl nomento de redclar.

IN STRUCCIONES:
1.- Res ponds con sinceridad = |as siguisntes preguntss que se plantean a continuscion
2- Los resulindos de &sta encuests seran analizades con sbsoluta resenva

3.-Sefiale con una "¥" en el lugar que comes ponda

FECHA: CODIGD;
INFORMACION DEL ENCUESTADO

1) GENERO
masculmwe [
FEMEMND [

2 EDAD
1-1zafics 13-18 AlCS / 19- 25 AfICS /
. a0afios [ 41-enaflos — 510 MAS AIOS /

3) SECTOR DONDE VIVE

4.- ;HARECICLADO ALGUNA VEZ?
Instruceion: Sisurespuesta es Si continde 2 |2 siguients pregunts, sisurespuests es No graciss por su colaboracion

] Cne (I

5.- ;CUALHA SIDO EL MOTWO POR EL CUAL USTED RECICLA?

[Ayuda al medio . Exigencia Exigencia
ambiente 1 Por dinem — Cultura —_ Laboral I:IEstu:Iia.ntil 1

6.-; ESPECIFIGUE GUE MATERIAL, LE ES MAS CONVENIENTE RECICLAR 2

Instruccion: De las opciones planteadas escoja una opcicn.

CARTON
PAPEL

MATERIALE § FERROS0S
{Chatarmra, metales)

PET (Botellas, plasticas)
PLASTICOS
DESECHOS ELECTRONICO S

T- ¢ CON QUE FRECUENCIA U STED RECICLA?

SIEMPRE
CASl SIEMPRE
AVECES
RARA VEZ
NUNCA

8- ; CREE USTED GQUE EL PRECIO DE COMPRA DE LOS MATERIALES RECICLABLES ES EL ADECUADO ACTUALMENTE?
] Ce —_
8- ;PRODUCTO DEL RECICLAJE, CONSIDERA QUE?
AYUDA A CAMBIAR EL MEDIO AMBIENTE EN SU DOMICILIO
ASPIRA A RECIBIR COMPEN SACION MONETARIA
COMPONE INCETVO PUBLICTARIQ

OTRO

10.- ;COMO CALIFICA LA DIFUSIGN DE LOS SERVICIOS DE LAS EMPRESAS DE RECICLAJE DEL CANTON?

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA FESIMA
— c —c — (-

GRACIAS POR SU COLABORACION
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4.7.1 Entrevista al experto

Perfil del entrevistado

Nombre: Patricia Ruano G.

Estudios realizados: Ingenieria en administracion de empresas
Institucion: Universidad tecnolégica américa (Unita)

Empresa: Proveedora de reciclaje Jirehciclar

Cargo: Gerente propietaria

1. ¢Como nace la idea de la empresa Jirehciclar y que alcance desean

con la comunidad del Cantén Ruminahui?

La idea de formar la empresa Jirehciclar nace en el proyecto de tesis, que
sirvié para lograr el titulo profesional de ingeniera en administracion de
empresas. Dentro del alcance que deseamos como organizacién es realizar

un proyecto de copar el mercado del Cantén Rumifiahui.

2. ; Cree usted que las personas le entregan material reciclable es por
motivo de ayudar al medioambiente o mas por una remuneracion

econdémica?

Con el tiempo no hemos dado cuenta que tenemos, dos tipos de clientes:
las personas netamente dedicadas a buscar materias primas reutilizables y
que sirven como sustento para sus hogares y la nueva generacion donde nos
podemos dar cuenta que estan tomando conciencia, de lo que es reutilizar las

materias primas y ayudar con la responsabilidad ambiental.



3. ¢Dentro de los materiales que ustedes como organizacion

reciben, cual es el o los de mayor demanda?

Tenemos en auge lo que es las botellas de plastico o mejor conocidas
como material PET, ya que nuestro pais logro un contrato a nivel mundial
con la compaiia Coca-Cola, por algunos afos y al momento son las
mejores pagadas. Con respecto al papel mixto, bond y periddico las
empresas de nuestro pais la mantienen con un rubro de compra mejorado,
por cuanto este material sirve para la elaboracion de papel higiénico y
servilletas, son los materiales que mas demanda el mercado.

Finalmente el carton este material sirve como enganche para la
compra, de todos los materiales de reciclaje, por el volumen de existencia
las empresas lo reutilizan para fabricar cajas que sirven para las
exportaciones de las flores, camaron y atun. Con el desecho del carton se

fabrica el techo eternit.

4. ; Cual es el numero de clientes estimados que reciben a diario

en su empresa?

El estimado de visitas a diario es de 18 personas. Cuando existe buena
acogida se estima visitan 25 personas y en dias de menos concurrencia
entre 10 y 12 personas. Fin de mes, quincenas y feriados, se estima una

demanda mas alta de la normal.
5. ¢ Qué segmento de mercado abarcan como organizacién?
Las personas de un estrato socioeconomico medio — bajo, debido a

que no alcanzaron un nivel promedio de educacién y obligados buscan

con el reciclaje un sustento econémico para sus hogares.
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6. ¢La relacion de precios que maneja la organizacion en
comparacion a la competencia, que criterio le merece con respecto a la

demanda?

Tratamos de manejarnos con precios de mercado mas altos que la
competencia en la relacion a la compra de las materias primas, principalmente

manteniendo una pesa y balanza justa.

7. ¢ Qué medios de comunicacion utilizaria usted para dar a conocer
a la comunidad, gobierno, acerca de los valores empresariales que su

organizacion ejerce en base del reciclaje?

Para poder llegar a toda la comunidad es necesario utilizar todos los
medios de comunicacion, generando primeramente la concientizacion de lo
que significa reciclar y ayudar a nuestro planeta a tener dias mejores,
felicitando al gobierno de turno, al municipio de Quito, Gobierno del Cantén
Rumifiahui y a la Secretaria ambiental. La empresa en la actualidad cuenta
con avisos de publicidad y la mejor campafa que hemos tenido es
mantenernos por mas de 10 afios de servicio en la comunidad dandonos a

conocer por nuestro trabajo y honestidad.



4.7.2 Matriz de planteamiento de cuestionario

Tabla 24

Variables

¥ 1. Determinar las
caracteristicas de las
personas
encuestadas, que
disponen de tiempo
para reciclar.

» 2 Delimitar el
grado de
concienciacion, que
tienen los habitantes
del Cantén
Rumifiahui ante el
reciclaje y sumanejo.

* 3. Evaluar el
desempefio de las
personas del Canton
Rumifiahui, para
poder recuperar
procesos de
reciclaje.

Caracteristicas de las
personas

Caracteristicas del nivel

social y cultural que tienen las

personas del Cantén
Rumifiahui con relacién a
reciclar.

Genero
Edad
Sector

Preferencias y referencias

Motivo

Preferencias

Frecuencia

Precio

Referencia

Calificacion

MATRIZ DE PLANTEAMIENTO DE CUESTIONARIO

Nominal Genero
Escala Edad

Nominal ¢ Sector donde vive?

Nominal ¢Ha reciclado alguna vez?

Nominal ¢,Cual ha sido el motivo por el cual usted recicla?

¢ Especifique que material, le es mas conveniente

Nominal ~
reciclar?

Nominal ¢,Con que frecuencia usted recicla?

¢ Cree usted que el precio de compra de los materiales

Nominal .
reciclables es el adecuado?
Nominal ¢Producto del reciclaje, considera que?
’ ¢,Como califica la difusidn de los servicios de as
Nominal

empresas de reciclaje del Cantén?

Masculino, Femenino
1-12 afos, 13 - 18 afios
19 - 25 afios, 26 - 40 afios
41 -60 afios, 61 o mas
Pregunta abierta

Si

No

Ayuda al medio ambiente
Por dinero

Cultura

Exigencia laboral
Exigencia Estudiantil
Cartén

Papel

Materiales ferrosos

Pet

Plasticos

Desechos electrénicos
Siempre

Casi siempre

Aveces

Rara vez

Nunca

Si

No

Ayuda a cambiar el medio ambiente en

su domicilio

Aspira a recibir una compensacion

monetaria

Compone incentivo publicitario

Excelente
Buena
Regular
Mala
Pésima
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Genero - demanda
Edad - demanda
Sector-demanda

Preferencia-demanda

Motivo - demanda

Preferencia - demanda

Frecuencia -demanda

Precio - demanda

Referencia - demanda

Calificacion - demanda
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4.8. Tabulacion de resultados.

Archive Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utiidades Ventana Ayuda

SR8 M«

Nombre H Tipo H Anchura H Dec\ma\es‘l Etiqueta H Valores ‘l Perdidos H Columnas H Alineacién ‘l Medida ‘l Rol

1 GENERO Numérica 8 0 Genero {1. Masculing}... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada | =
Z EDAD Numérico & 0 Edad 1, 112 afios} Minguna 8 = Derecha ¢ Escala “w Entrada

B SECTOR Numérica 8 0 ¢ Sector donde vive? {1, Quito - Otros}... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada

4 HARECICLADO Numérico & 0 ¢Ha reciclado alguna vez? . sip Minguna 8 Derecha g Mominal i Entrada

5 MOTIVORECICLA Numérica 8 0 ¢Cual a sido el motiva por el cual ust {1, Ayuda al medio_ Minguna 8 Derecha & Mominal “ Entrada

6 MATERIALCONVIENE  Numérico 8 0 ¢ Especifique que material, le es mas... {1, Cartdn}... Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada

T FRECUENCIA Numérico 8 0 £Con que frecuencia usted recicla? {1, Siempre}._ Minguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada

8 CREEPRECIO Numérico 8 0 ¢Cree usted que el precio de compra... {1, Si}... Ninguna 8 = Derecha & Nominal “w Entrada

9 PRODUCTORECICLAR Numérica & 0 ¢Producto del reciclaje, Considera q . {1, Ayuda a cambi__ Minguna 8 Derecha g Mominal “w Entrada

10 CALIFICAEMPRESAS  Numérico ] 0 ¢Como califica la difusion de los serv._. {1, Excelente} Ninguna 8 Derecha &> Mominal “w Entrada

"

12

13

14

15

16

7

18

19

20

21

22

23

24

25

26 =

o1 [ ]

H Vista de variables
Figura 16. Vista de Variables SPSS

Archivo  Edicidn  Ver

SEEe M« ~ BLAE A
|

Datos T Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

9% %|

Visible: 10 de 10 variables

GENERO H EDAD H SECTOR HHAREC\CLAHMOT\VORECHMATER\MCHFRECUENC\HCREEPREC\HPRODUCT()HCMIFICAEMH = ‘| - H o o .
) CLA | ONVIENE A o RECICLAR | PRESAS
1 1 4 2] 1 1 1 1 2 1 1
2 2 5 3 1 E 4 3 2 1 2
3 1 4 4 1 1 5 1 2 1 3
4 2 3 5 1 3 E 1 E 1 3
5 2 3 1 1 1 4 2] 2 1 4
6 1 5 1 1 1 4 3 2 1 E
7 2 3 3 1 3 4 1 2 1 4
8 1 3 7 1 1 5 1 1 1 2
9 2 4 8 1 1 5 1 2 3 5
10 2 2 9 1 1 E E 1 1 2
1 2 2 4 1 2] 4 1 2 3 2
12 2 2 1 1 E E E E E 3
13 2 2 4 1 2] 4 1 2 2] 2]
[ 1 2 10 1 1 1 3 1 1 1
15 1 2 4 2 . . . . . .
16 2 4 2 1 1 1 3 2 1 1
17 2 4 i 1 5 4 1 2 1 1
18 2 z 1 1 1 1 1 1 1 2
19 2 2 1 1 1 E E 1 1 2
20 2 5 12 1 5 1 E 7] 1 5
2 1 5 4 1 5 4 3 2 1 3
2 2 3 1 1 2] 14 1 2 1 2]
23 2 3 1 1 1 E 1 2 1 2

24 ]

I¥]

Figura 17. Vista de datos SPSS
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] BASE DE DATOS JIREHCICLAR sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - g
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Ufilidades Ventana Ayuda
(A (2
j ad D

SR @H -~ BLAMN B Y BS

GENERO EDAD SECTOR | HARECICLA MOTIVOREC MATERIALC| FRECUENCI| CREEPRECI PRODUCTO | CALIFICAEM

Visible: 10 de 10 variables

0o CLA | ONVIENE A o RECICLAR | PRESAS = = = = =
1 Masculino 2640 afios Fajardo Si| Ayudaal Cartén Siempre No Ayudaac. . Mala =
2 Femenino  41-60 afios Tingo Si. Por dinero PET Aveces No Ayudaac.. Buena I
3 Masculino  26-40 afios  Sangolqui Si| Ayudaal . Plasticos Siempre No Ayudaac. . Regular
4 Femenino 61 0 mas a... Cashapamba Si Cultura Papel Siempre No Ayudaac.. Regular
5 Femenino  19-25 afios Quito - Otros Si. Ayudaal PET Casi siempre No Ayudaac . Mala
6 Masculino  41-60 afios Quito - Otros 8i Ayudaal PET Aveces No Ayudaac . Buena
[ Femenino 61 0 mas a... Colibri Si Cultura PET Siempre No Ayudaac.. Mala
8 Masculino 61 0 mas a._ Albornoz 8i Ayudaal Plasticos Siempre Si Ayudaac Buena
9 Femenino  26-40 aflos  San Jorge Si Ayudaal ... Plasticos Siempre No Componei... Pesima
10 Femenino 13-18 afios  Cotogchoa Si| Ayudaal Papel| Casi siempre Si Ayudaac. . Buena
11 Femenino  13-18 aflos  Sangolqui Si. Por dinero PET Siempre No Componei... Buena
12 Femenino  13-18 afios Quito - Otros Si| Por dinero Papel|Casi siempre No Aspiraare Regular
13 Femenino  13-18 aflos  Sangolqui Si. Por dinero PET Siempre No Aspiraare. . Buena
14 Masculino  13-13 afios Santa Teresa Si. Ayudaal PET Aveces Si Ayudaac Excelente
15 Masculino  13-18 afios  Sangolqui Mo ) ) ) )
16 Femenino 2640 afios Fajardo Si Ayudaal ... PET Aveces No Ayudaac.. Excelente
7 Femenino 2640 afios San Sebas. 8i| Exigencia PET Siempre No Ayudaac . Excelente
18 Femenino  13-18 afios Quito - Otros Si Ayudaal ... PET Siempre Si Ayudaac.. Buena
19 Femenino  13-18 afios Quito - Otros Si| Ayudaal Papel| Casi siempre Si Ayudaac. . Buena
20 Femenino  41-60 afios El Choclo Si Exigencia ... PET Casi siempre No Ayudaac.. Pesima
21 Masculino  41-60 afios  Sangolqui Si| Exigencia PET Aveces No Ayudaac. . Regular
22 Femenino  19-25 afios Quito - Otros Si. Por dinero PET Siempre No Ayudaac.. Buena
23 Femenino 61 0 mas a__ Quito - Otros Si| Ayudaal Papel Siempre No Ayudaac. . Buena
24 ; Femenino _19-26 afios Quito - Otro: 3i_Exigencia PET ece: No udaac Buena ¥ lE
| e e o o e e s e e e o e v e s

Vista de datos  Vista de variables

Figura 18. Etiquetas de valor SPSS.

4.8.1 Analisis Univariado.

Dentro de los parametros establecidos en la encuesta piloto y la
encuesta ya realizada se obtuvieron un total de 388 encuestas, que define
nuestra muestra para la poblacion del cantén Rumifahui, donde se

realizaron las encuestas y la mayoria de la informacion.

En relacion a nuestra pregunta filtro en la cual se consultd si ¢Ha
reciclado alguna vez? La validacion de datos se da en que 290 datos
fueron validados y 48 datos fueron perdidos.

Las tablas mostradas a continuacion generan una informacién mas

detallada pregunta por pregunta en relacion a los estadisticos.



Tabla 25

Estadisticos
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Estadisticos

Genero Edad iSectordonde  ;Hareciclado ¢ Cual ha sido el
vive? alguna vez? motivo por el
cudl usted
recicla?
Validos 338 338 338 338 290
Perdidos 0 0 0 0 48
Tabla 26

Estadisticos continuacion

Estadisticos

¢ Especifique ¢, Con que ¢ Cree usted ¢ Producto del ¢Codmo califica
que material, frecuencia que el precio reciclaje, la difusién de
le es mas usted recicla? de compra de Considera los servicios
conveniente los materiales que? de las
reciclar? reciclables es empresas de
el adecuado reciclaje del
actualmente? cantén?
Validos 290 290 290 290 290
Perdidos 48 48 48 48 48




4.8.1.1 Tablas de frecuencia

Tabla 27
Género
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 160 47,3 47,3 47,3
Validos Femenino 178 52,7 52,7 100,0
Total 338 100,0 100,0
Genero
W iasculino
B Femering

Figura 19. Variable Género

Analisis

Del total de los encuestados el 52,66 % son hombres y el 47,34 son

mujeres.
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Tabla 28
Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1-12 anos 5 1,5 1,5 1,5
13-18 afios 66 19,5 19,5 21,0
19-25 afios 97 28,7 28,7 49,7
Validos  26-40 afos 83 24,6 24,6 74,3
41-60 afos 69 20,4 20,4 94,7
61 o0 mas afios 18 5,3 5,3 100,0
Total 338 100,0 100,0
Edad
W 1-12 afios
B 13-18 afios
[19-25 afics
W 26-40 afios
[ 41-80 afics

Figura 20. Variable Edad

W &1 0 mas afios
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Analisis.

De los encuestados la edad mas predominante es de 19 — 25 afios con

un 28,7%, seguido de 26 — 40 afios con un 24,56%, en tercer lugar con un

20,41% las personas con edades comprendidas entre 41-60 afios, muy de

cerca con un 19,53% las personas con edades de 13 — 18 afos y

finalmente las personas de la tercera edad de 61 afios 0 mas con un
5,325% vy los nifios de 1 -12 afios con un 1,479%.

Tabla 29

¢ Sector donde vive?

¢Sector donde vive?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Quito - Otros 85 251 251 251
Fajardo 11 3,3 3,3 28,4
Tingo 3 ,9 ,9 29,3
Sangolqui 63 18,6 18,6 47,9
Cashapamba 3 9 9 48,8
Colibri 7 21 21 50,9
Albornoz 6 1,8 1,8 52,7
San Jorge 1 3 3 53,0

Validos

Cotogchoa 5 1,5 1,5 54,4
Santa Teresa 2 ,6 ,6 55,0
San Sebastian 2 ,6 ,6 55,6
El Choclo 1 3 3 55,9
Inchalillo 12 3,6 3,6 59,5
La Armenia 2 ,6 ,6 60,1
Amaguafa 11 3,3 3,3 63,3
Chaupitena 1 3 3 63,6

CONTINUA !
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La Merced
Pintag

San Pedro
La Concepcion
Selva Alegre
Rumipamba
Capelo
Salgado

La Palma
San Rafael
Alangasi

El Cabré
San Vicente
Autopista
Rumiloma
Miranda
Luis Cordero
El Aguacate
Santa Isabel
Loreto

San Marcos
La Isla

Total

31

38

338

1,2

9,2

11,2

1,2

9,2

64,8

74,0

85,2

85,8

87,6

87,9

89,3

89,6

89,9

92,9

93,5

95,3

95,6

97,0

97,6

97,9

98,2

98,5

99,1

99,4

99,7

100,0
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iSector donde vive?

M cuito - O‘lros.LE .
EFrsjarco Concepcion
OTingo Oselva Alegre
W sangolqui WrRumipamba
[cashapambadCapelo
W colibri M salgado
Mabornoz  HLa Paima
Osan Jorge [1san Rafasl
Dcotogechoa M Alangasi
msarts el cabre
Teresa W san Vicente
msan  EAutopista
Sebastian  WRumiloma
OBl Choclo  Wniranda
Minchalilo [ yis Cordern
ClLa Armenia W aquacate
fia []Sarta lsabel
MLoreto
[San Marcos
OLalsla

Figura 21. Variable ;Sector donde vive?

Analisis

Del total de los encuestados el 25,15% vive en Quito y sus
alrededores, con el 18,64% viven en Sangolqui, el 11,24% vive en San
Pedro, el 9,17% vive en Pintag. En un rango de 3 a 4 % se encuentra las
personas que viven en San Rafael, Amaguafa, Fajardo e Inchalillo. Y los
demas porcentajes son Sectores aledafios al cantén Rumifahui con una

incidencia minima.
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Tabla 30

¢Hareciclado alguna vez?

¢Ha reciclado alguna vez?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 290 85,8 85,8 85,8
Validos No 48 14,2 14,2 100,0
Total 338 100,0 100,0

iHareciclado alguna vez?

W=
Enio

Figura 22. Variable ;Ha reciclado alguna vez?

Analisis.

86

Del total de los encuestados el 85,80% si ha reciclado alguna vez mientras

que el 14,20% no realiza esta accion.



Tabla 31

¢, Cual ha sido el motivo por el cual usted recicla?

¢ Cual ha sido el motivo por el cual usted recicla?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ayuda al medio ambiente 124 36,7 42,8 42,8
Por dinero 34 10,1 11,7 54,5
Cultura 33 9,8 11,4 65,9
Validos
Exigencia Laboral 15 4,4 5,2 71,0
Exigencia Estudiantil 84 24,9 29,0 100,0
Total 290 85,8 100,0
Perdidos Sistema 48 14,2
Total 338 100,0

¢ Cual a sido el motivo por el cual usted recicla?

| Ayuda al medio ambiente
= Por dinera

Ocuttura

W Exigencia Laboral

[ Exigencia Estuclianti

Figura 23. ;Cual ha sido el motivo por el cual usted recicla?



Analisis.

Del total de los encuestados el motivo por el cual las personas del Cantén
Rumifiahui reciclan resulta que el 42,76% lo hace por ayuda al medio
ambiente, 28,97% lo realiza por exigencia estudiantil, el 11,72% lo hace por
dinero, el 11,38% lo ejecuta por cultura y finalmente con el 5,17% lo realiza

por exigencia laboral.

Tabla 32

¢ Especifique que material le es mas conveniente reciclar?

(Especifique que material, le es mas conveniente reciclar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Carton 16 4.7 5,5 5,5
Papel 35 10,4 12,1 17,6
Materiales Ferrosos 7 2,1 2,4 20,0
Validos
PET 179 53,0 61,7 81,7
Plasticos 53 15,7 18,3 100,0
Total 290 85,8 100,0
Perdidos Sistema 48 14,2
Total 338 100,0
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i Especifique que material, le es mas conveniente reciclar?

M cartén

E Papesl

O materiales Ferrosos
WPrET

Oriasticos

Figura 24. ; Especifique que material le es mas conveniente reciclar?

Analisis.

Del total de los encuestados al especificar que material le es mas
conveniente reciclar e resultado es que el 61,72% recicla PET(Botellas
plasticas), el 18,28% recicla plasticos, el 12,07% recicla papel, el 5,52%
recicla carton y finalmente el 2,41% recicla materiales ferrosos (chatarra,
metales).



Tabla 33

¢ Con que frecuencia usted recicla?

90

¢Con que frecuencia usted recicla?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 117 34,6 40,3 40,3
Casi siempre 51 15,1 17,6 57,9
Validos A veces 77 22,8 26,6 84,5
Rara vez 45 13,3 15,5 100,0
Total 290 85,8 100,0
Perdidos Sistema 48 14,2
Total 338 100,0
& Con que frecuencia usted recicla?
.Siempre
B casi siempre
O a veces
M Rara vez

Figura 25. ; Con que frecuencia usted recicla?
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Analisis.

Del total de los encuestados al determinar la frecuencia con la cual
reciclan el 40,34% lo hace siempre, el 26,55% lo realiza a veces, el

17,59% Casi siempre y finalmente el 15,52% lo hace rara vez.

Tabla 34

¢Cree usted que el precio de compra de los materiales reciclables es el
adecuado actualmente?

¢Cree usted que el precio de compra de los materiales reciclables es el adecuado

actualmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 95 28,1 32,8 32,8
Validos No 195 57,7 67,2 100,0
Total 290 85,8 100,0
Perdidos Sistema 48 14,2

Total 338 100,0
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& Cree usted que el precio de compra de los materiales reciclables es el
adecuado actualmente?

Hsi
Eno

Figura 26. ;Cree usted que el precio de compra de los materiales reciclables
es el adecuado actualmente?

Analisis

Del total de los encuestados al preguntar si ¢jcreen que el precio de
compra de los materiales es el adecuado? El resultado denota que el 67,24%

cree que No y el 32,76% cree que Si



Tabla 35

¢ Producto del reciclaje, Considera que?

¢Producto del reciclaje, Considera que?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Ayuda a cambiar el 222 65,7 76,6 76,6
medio ambiente en su
domicilio
Aspira a recibir 60 17,8 20,7 97,2
Validos  compensacion monetaria
Compone incentivo 8 2,4 2,8 100,0
publicitario
Total 290 85,8 100,0
Perdidos Sistema 48 14,2
Total 338 100,0

¢ Producto del reciclaje, Considera que?

[} Ayuda a cambiar el medio
ambiente en su domicilio

[} Aspira a recibir i
compensacion monetaria

Compone incentivo
publicitario

Figura 27. ; Producto del reciclaje, Considera que?
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Analisis

Del total de los encuestados al referirse en que ¢ producto del reciclaje,
considera que? el 76,55% dice que ayuda a cambiar el medio ambiente en su
domicilio, el 20,69% aspira a recibir una compensacion monetaria y el 2,76%

considera que mas compone un incentivo publicitario.

Tabla 36
¢, Como califica la difusién de los servicios de las empresas de reciclaje del

cantéon?

¢ Como califica la difusién de los servicios de las empresas de reciclaje del canton?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Excelente 35 10,4 12,1 12,1
Buena 129 38,2 44,5 56,6
Regular 86 25,4 29,7 86,2
Validos
Mala 34 10,1 11,7 97,9
Pésima 6 1,8 21 100,0
Total 290 85,8 100,0
Perdidos Sistema 48 14,2

Total 338 100,0




¢ Como califica la difusion de los servicios de las empresas de reciclaje del
cantén?

B Excelente
HBuena

O regular
B ala

O resima

Figura 28. ; Como califica la difusidon de los servicios de las empresas de
reciclaje del cantén?

Analisis

Del total de encuestados al preguntar ; Como califica la difusion de la
empresas de reciclaje del cantén? El 44,48% califica de Buena, el 29,66%
califica Regular, el 12,07% califica como excelente, el 11,72% califica

como mala y finalmente el 2,07% califica como pésima.
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4.8.2 Analisis Bivariado

Tabla 37

Variable ¢ Ha reciclado alguna vez? * Genero

Tabla de contingencia ¢Ha reciclado alguna vez? * Genero

Genero Total
Masculino Femenino
Recuento 127 163 290
% dentro de ¢Ha 43,8% 56,2% 100,0%
Si reciclado alguna vez?
% dentro de Genero 79,4% 91,6% 85,8%
¢ Ha reciclado alguna % del total 37,6% 48,2% 85,8%
vez? Recuento 33 15 48
% dentro de ¢Ha 68,8% 31,3% 100,0%
No reciclado alguna vez?
% dentro de Genero 20,6% 8,4% 14,2%
% del total 9,8% 44%  14,2%
Recuento 160 178 338
% dentro de ¢Ha 47,3% 52,7% 100,0%
Total reciclado alguna vez?
% dentro de Genero 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 47,3% 52,7% 100,0%
Grafico de barras
o,
[l Femenina

Recuento

Si

¢Hareciclado alguna vez?

Figura 29. Variable ;Ha reciclado alguna vez? * Genero



Analisis.

Al relacionar la variable genero con la pregunta ¢ ha reciclado alguna
vez?, se encontré que el 37,57% de los hombres y el 48,22% de las
mujeres aseguro que Sl reciclan, mientras que el 9,76% de los hombres y
el 4,44% de las mujeres aseguro que NO reciclan.

Tabla 38

¢Ha reciclado alguna vez? * Edad

Tabla de contingencia ¢Ha reciclado alguna vez? * Edad

Edad Total
1-12 13-18  19-25 26-40 41-60 610
anos afos afos anos anos mas
anos
Recuento 5 59 86 71 54 15 290
% dentro de 1,7% 20,3% 29,7% 24,5% 18,6% 5,2% 100,0%
¢Ha
Si reciclado
alguna vez?
% dentrode 100,0% 89,4% 88,7% 855% 783% 83,3% 85,8%
¢Ha Edad
reciclado % del total 1,5% 17,5% 254% 21,0% 16,0% 4,4% 85,8%
alguna Recuento 0 7 11 12 15 3 48
vez? % dentro de 0,0% 14,6% 22,9% 250% 31,3% 6,3% 100,0%
¢Ha
No reciclado
alguna vez?
% dentro de 0,0% 10,6% 11,3% 145% 21,7% 16,7% 142%
Edad
% del total 0,0% 2,1% 3,3% 3,6% 4,4% 0,9% 14,2%
Recuento 5 66 97 83 69 18 338
% dentro de 1,5% 195% 28,7% 24,6% 20,4% 5,3% 100,0%
¢Ha
Total reciclado
alguna vez?
% dentrode 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Edad

% del total 1,5% 195% 28,7% 24,6% 20,4% 5,3% 100,0%
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Grafico de barras

Edad

B 1-12 afios

[l 13-18 afios
[119-25 afios

W 26-40 afios
[141-60 afios

B &1 0 mas afios

100

Recuento

Si MNo

éHareciclado alguna vez?

Figura 30. ; Ha reciclado alguna vez? * Edad

Analisis

Al relacionar la variable edad con la pregunta ¢ Ha reciclado alguna vez?,
se encontré que la concentracion de las personas que si reciclan estan en
edades comprendidas de 13—60 anos y las que mas lo realizan es el 26% en
edades comprendidas entre 19-25 afios. Y las personas que No reciclan es

minima concentrada entre las personas 1 -12 afios y 61 0 mas afios.



Tabla 39

¢Ha reciclado alguna vez?* ; Sector donde vive?

Tabla Resumen

Quito - Otros

Sangolqui

San
Pedro

Pintag

Inchalillo  Amaguafa

¢Ha
reciclado
alguna
vez?

Total

Si

No

Recuento

% dentro
de ¢Ha
reciclado
alguna
vez?

% dentro
de

¢ Sector
donde
vive?

% del
total
Recuento

% dentro
de ¢Ha
reciclado
alguna
vez?

% dentro
de

¢ Sector
donde
vive?

% del
total
Recuento

% dentro
de ¢Ha
reciclado
alguna
vez?

% dentro
de

¢ Sector
donde
vive?

% del
total

77

26,6%

90,6%

22,8%
8

16,7%

9,4%

2,4%
85

25,1%

100,0%

25,1%

47

16,2%

74,6%

13,9%
16

33,3%

25,4%

4,7%
63

18,6%

100,0%

18,6%

37

12,8%

97,4%

10,9%
1

2,1%

2,6%

3%
38

11,2%

100,0%

11,2%

22

7,6%

71,0%

6.5%
9

18,8%

29,0%

2,7%
31

9,2%

100,0%

9,2%

11

3,8%

91,7%

3,3%
1

2,1%

8.3%

3%
12

3,6%

100,0%

3,6%

10

3,4%

90,9%

3,0%
1

2,1%

9,1%

3%
11

3,3%

100,0%

3,3%
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Grafico de barras
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[san Pedro

Recuento

¢Hareciclado alguna vez?

Figura 31. ; Ha reciclado alguna vez?* ; Sector donde vive?

Analisis

Al relacionar la variable ¢;Sector donde vive? , con la pregunta ¢Ha
reciclado alguna vez?, Los datos de las personas que Sl han reciclado estan
mas concentrados con el 22,8% en la personas que trabajan en Rumifiahui
pero residen en quito y las personas de Sangolqui con el 14%, San Pedro
11%, Pintag 6,5% Inchalillo 3,3%, Amaguana 3% y las personas que dijeron

NO la concentracion esta dada mas en el sector Amaguafna.

Tabla 40
¢Con que frecuencia usted recicla? * ;Cual ha sido el motivo por el cual

usted recicla?

Tabla de contingencia ¢ Con que frecuencia usted recicla? * ; Cual ha sido el motivo por el
cual usted recicla?

¢ Cual ha sido el motivo por el cudl usted recicla? Total

Ayuda al Por  Cultura Exigencia Exigencia
medio dinero Laboral  Estudiantil
ambiente

CONTINUA e
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¢Con que
frecuencia
usted

recicla?

Total

Siempre

Casi

siempre

A veces

Rara

vez

Recuento
% dentro
de
frecuencia
% dentro
de motivo
% del total
Recuento
% dentro
de
frecuencia
% dentro
de motivo
% del total
Recuento
% dentro
de
frecuencia
% dentro
de motivo
% del total
Recuento
% dentro
de
frecuencia
% dentro
de motivo
% del total
Recuento
% dentro
de
frecuencia
% dentro
de motivo
% del total

61

52,1%

49,2%

21,0%

24

47,1%

19,4%

8,3%

22

28,6%

17,7%

7,6%

17

37,8%

13,7%

5,9%

124

42,8%

100,0%

42,8%

16

13,7%

47,1%

5,5%

11,8%

17,6%

2,1%

10

13,0%

29,4%

3,4%

2

4,4%

5,9%

0,7%

34

11,7%

100,0%

11,7%

17

14,5%

51,5%

5,9%

4

7,8%

12,1%

1,4%

9,1%

21,2%

2,4%

5

11,1%

15,2%

1,7%

33

11,4%

100,0%

11,4%

6

5,1%

40,0%

2,1%

3

5,9%

20,0%

1,0%

5,2%

26,7%

1,4%

2

4,4%

13,3%

0,7%

15

5,2%

100,0%

5,2%

17

14,5%

20,2%

5,9%

14

27,5%

16,7%

4,8%

34

44,2%

40,5%

11,7%

19

42,2%

22,6%

6,6%

84

29,0%

100,0%

29,0%

117

100,0%

40,3%

40,3%

51

100,0%

17,6%

17,6%

77

100,0%

26,6%

26,6%

45

100,0%

15,5%

15,5%

290

100,0%

100,0%

100,0%
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Tabla 41
Chi cuadrado Pregunta N°5 * pregunta N°7

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,3882 12 ,005
Razon de verosimilitudes 30,053 12 ,003
Asociacion lineal por lineal 18,579 1 ,000
N de casos validos 290

a. 3 casillas (15,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 2,33.

Grafico de barras

5, Cual a sido el motivo
por el cual usted
recicla?
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W Exigencia Laboral

[ Exigencia Estudiantil

Recuento

@,28%

2,07%

03%

T ¥
Siempre Casi siempre Rara vez

éCon que frecuencia usted recicla?

Figura 32. ; Con que frecuencia usted recicla? * ¢ Cual ha sido el motivo por el
cual usted recicla?

Analisis

Al relacionar la variable ;Con que frecuencia usted recicla? * ;Cual ha
sido el motivo por el cual usted recicla? Los datos de las personas reflejan que
siempre que reciclan es el 21,03% por ayudar al medio ambiente, casi siempre

8,28% por ayudar al medio ambiente, a veces el 11,72% lo hacen por
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exigencia estudiantil y finalmente rara vez el 6,55 % lo realizan por

exigencia estudiantil.

Tabla 42

¢Producto del reciclaje, Considera que? * ; Como califica la difusién de

los servicios de las empresas de reciclaje del cantén?

Tabla de contingencia ¢ Producto del reciclaje, Considera que? * ; Como califica la difusién

de los servicios de las empresas de reciclaje del cantéon?

¢,Como califica la difusidn de los servicios de Total
las empresas de reciclaje del cantén?
Excelente Buena Regular Mala Pésima
Recuento 33 100 61 23 5 222
Ayuda a % dentro 149% 450% 27,5% 10,4% 2,3% 100,0%
cambiar el de
medio ¢ Producto?
ambiente en su % dentro 943% 775% 70,9% 67,6% 83,3% 76,6%
domicilio de difusion
% del total 11,4% 345% 21,0% 7,9% 1,7% 76,6%
Recuento 2 25 23 10 0 60
¢ Producto % dentro 3,3% 41,7% 38,3% 16,7% 0,0% 100,0%
del Aspira a recibir de
reciclaje, compensaciéon ¢ Producto?
Considera monetaria % dentro 57% 19,4% 26,7% 29,4% 0,0% 20,7%
que? de difusién
% del total 0,7%  8,6% 79% 34% 0,0% 20,7%
Recuento 0 4 2 1 1 8
% dentro 0,0% 50,0% 25,0% 12,5% 12,5% 100,0%
Compone de
incentivo ¢ Producto?
publicitario % dentro 0,0% 3,1% 2,3% 2,9% 16,7% 2,8%
de difusioén
% del total 0,0% 1,4% 0,7% 03% 0,3% 2,8%
Recuento 35 129 86 34 6 290
% dentro 12,1% 445% 29,7% 11,7%  2,1% 100,0%
de
Total ¢ Producto?
% dentro 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
de difusion
% del total 12,1% 445% 29,7% 11,7%  2,1% 100,0%




Tabla 43

Chi cuadrado Pregunta N°9 * Pregunta N°10

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,4032 ,052
Razén de verosimilitudes 16,523 ,035
Asociacion lineal por lineal 5,937 ,015
N de casos validos 290

a. 7 casillas (46,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,17.

Grafico de barras
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Figura 33. ;Producto del reciclaje, Considera que? * ; Como califica la
difusion de los servicios de las empresas de reciclaje del cantén?
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Analisis

Al relacionar la variable ¢Producto del reciclaje, Considera que? *
¢, Coémo califica la difusién de los servicios de las empresas de reciclaje del
canton? Los datos de las personas reflejan que debido a reciclar para
ayudar a cambiar el medio ambiente en su domicilio el 34,48% califica de
bueno la difusion de empresas de reciclaje del cantdon mientras que
cuando aspiran a recibir una compensacion monetaria el 8,6% califica de
buena la difusion de las empresas en el canton y finalmente, cuando
reciclar compone un incentivo publicitario el 1,4% de la difusidon de las

empresas de reciclaje es buena.

Tabla 44
¢ Especifique que material, le es mas conveniente reciclar? * ;Con que

frecuencia usted recicla?

Tabla de contingencia ¢ Especifique que material, le es mas conveniente reciclar? * ;Con que
frecuencia usted recicla?
¢ Con que frecuencia usted recicla?  Total
Siempre  Casi A Rara

siempre veces vez

Recuento 12 4 0 0 16
% dentro de 75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
. ¢ Especifique?
Cartén
% dentro de 10,3% 7,8% 0,0% 0,0% 5,5%
frecuencia
% del total 4.1% 1,4% 0,0% 0,0% 5,5%
¢ Especifique que Recuento 9 8 10 8 35
material, le es mas % dentro de 25,7% 229% 28,6% 22,9% 100,0%
conveniente reciclar? Panel ¢ Especifique?
ape
P % dentro de 7,7% 15,7% 13,0% 17,8% 12,1%
frecuencia
% del total 3,1% 2,8% 3,4% 28% 12,1%
Recuento 3 1 2 1 7
Materiales
% dentro de 42,9% 14,3% 28,6% 14,3% 100,0%
Ferrosos
¢ Especifique?

CONTINUA : 4
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% dentro de 2,6% 20% 26% 22% 24%
frecuencia
% del total 1,0% 03% 0,7% 03% 24%
Recuento 67 28 51 33 179
% dentro de 374% 156% 28,5% 18,4% 100,0%
PET ¢ Especifique?
% dentro de 57,3% 549% 662% 73,3% 61,7%
frecuencia
% del total 23,1% 97% 17,6% 11,4% 61,7%
Recuento 26 10 14 3 53
% dentro de 49,1% 189% 26,4%  5,7% 100,0%
Plasticos ¢ Especifique?
% dentro de 222% 19.6% 182%  6,7% 18,3%
frecuencia
% del total 9,0% 34% 4,8% 1,0% 18,3%
Recuento 117 51 77 45 290
% dentro de 40,3% 17,6% 26,6% 155% 100,0%
Total ¢ Especifique?
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
frecuencia
% del total 40,3% 17,6% 26,6% 15,5% 100,0%
Tabla 45

Chi cuadrado Pregunta N°6 * Pregunta N° 7

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,1082 12 ,036
Razoén de verosimilitudes 28,858 12 ,004
Asociacion lineal por lineal ,133 1 715
N de casos validos 290

a. 7 casillas (35,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,09.
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Grafico de barras

i Con qgue
recuencia
usted
recicla?

W Siempre

[ Casi siempre
(A veces

B Rara vez

Recuento

]
Cartén Papel Materiales PET Plasticos
Ferrosos

;Especifique que material, le es mas conveniente
reciclar?

Figura 34. ; Especifique que material, le es mas conveniente reciclar? * ;Con
que frecuencia usted recicla?

Analisis

Al relacionar la variable ;Especifique que material, le es mas
conveniente reciclar? * ;Con que frecuencia usted recicla? Los datos de
las personas reflejan que las personas reciclan cartén el 4,14% siempre,
reciclan papel el 3,10% siempre, reciclan Materiales ferrosos 1,03%

siempre, reciclan PET 23,10% siempre, reciclan plasticos 8,97% siempre.
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4.8.2.1 Pruebas de hipétesis

Se realiza la prueba de hipotesis para poder identificar la existencia de la
relacion entre las variables, es decir si existe independencia o asociacion
entre 2 variables.

Para el estudio se tiene 3 hipotesis a ser evaluadas en la investigacion.

Tabla 46

Prueba de hipétesis chi cuadrado.

Variables H1 H2 H3

Chicuadrado g 338 15403 22,108
de Pearson
Valor p
(probabilidad)
gl (grados de
libertad)

a (nivel de
significancia)
Se rechaza
Ho p<a
Se acepta H1
p<a

0,005 0,052 0,036
12 8 12

0,05 0,05 0,05




4.9. Informe de la investigacion de mercados.

En una década el canton ha experimentado un crecimiento
poblacional significativo igual al 30 por ciento, al pasar de 65.882
habitantes en el 2001, a 85.852, en el 2011. De estas cifras el 58 por
ciento corresponde a mujeres y el 42 por ciento a hombres.

La poblacion de Rumifiahui en su conjunto es relativamente joven. El
50.6 por ciento de los habitantes tiene un promedio entre 20 y 54 arios; el
37 por ciento tiene menos de 20 y, el 13 por ciento, 55 afios en adelante.

La poblacion econémicamente activa, PEA, del cantén, esta
compuesta por 42.408 personas, de las cuales 18.707 son mujeres y
23.701 hombres. Los rubros mas altos de actividad son: el comercio al
por mayor y menor, en la que trabajan 7.951 personas, igual al 18 por
ciento. La industria manufacturera ocupa a 6.638, 15 por ciento. Siguen
rubros tales como construccion, 2.756, 6.5 por ciento; ensefianza, 2.687,
6.3 por ciento; y administracion publica y defensa, 2.255, 5.3 %.
(Rumifiahui, 2010)

El analisis de la investigacion de mercados del aporte cultural a reciclar
que poseen los habitantes del cantén Rumifiahui refleja que tanto hombres
como mujeres reciclan por igual, la edad de las personas que son mas
conscientes a la reutilizacién son las personas comprendidas entre los 19
a 25 afnos, el sector de mas influencia a reciclar es el sector de Sangolqui.

El 85,80% a reciclado alguna vez es un porcentaje alto en el canton
ademas que la poblacion se ve motivada a reciclar por ayuda al medio
ambiente pero les resulta menos complicado si reciben un beneficio
econdémico.

El material mas conveniente a reciclar dentro del cantén es el PET
(Tereftalato de polietileno) mas comunmente conocido como botellas
plasticas, y todo lo referente al plastico.

La frecuencia con que se recicla en Rumifiahui, se lo realiza en gran

mayoria siempre, la informacién que tienen las personas del cantén en
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relacion al precio del cual representa un material reciclado de cualquier
caracteristica creen que no es el adecuado en base a la informacion que ellos
ellos poseen de manera empirica.

Producto de reciclar los habitantes del cantén Rumifahui consideran que
ayuda a cambiar el medio ambiente empezando por su domicilio.

En cuanto a la calificacion de la difusion de los servicios que ofrecen las
empresas de reciclaje en el cantén asumen que es buena.

Dentro de las personas que han reciclado alguna vez, el género mas
propenso a esta practica fueron las femenino (mujeres), ademas tomando en
cuenta el sector se da a conocer que mas personas realizan practicas de
reciclamiento en el canton Rumifiahui, pero residen en quito y sus diferentes
limites con el cantdn, esto supone que mantienen sus negocios o diferentes
actividades dentro del mismo.

La localidad dispone del tiempo necesario para reciclar, se asocia porque
siempre y casi siempre se lo realiza por ayuda al medio ambiente y a veces y
muy rara vez se lo realiza por una exigencia de caracter mas estudiantil.

El grado de concienciacion de la poblacion del canton Rumifiahui no es
alto aun en relacion a reciclar.

El desempefio de la poblacion de Rumifiahui aporta a la recuperacion de
los procesos de reciclaje, cuando reciclan siempre PET, plasticos y cartén, a

veces reciclan papel y materiales ferrosos.



CAPITULO 5

5 PROPUESTA PLAN DE COMUNICACION DE LA
CAMPANA

5.1 Analisis de la situacion

La escaza cultura a reciclar en el cantén Rumifiahui se ha vuelto un
problema, ya que mucha gente recicla pero no tiene la informacion
necesaria para una buena manipulacion de los materiales reutilizables,
esta interrogante motiva al planteamiento de un plan de comunicacién
externo a cargo de la empresa Jirehciclar, con el fin de concienciar a la
comunidad a reciclar de una manera correcta y de beneficio tanto para la
empresa como la comunidad.

Se establece un analisis FODA del ambiente externo en las tablas 12
hasta las 15 de este mismo proyecto.

En la investigacion realizada en este mismo proyecto, genera datos
respecto a que la gente si recicla, muy pocas empresas de reciclaje brinda
la informacién adecuada, la gente se orienta a reciclar mas PET (botellas
plasticas) y derivados de los plasticos, debido a que su costo de compra
es muy bueno y se tiene exigencias en muchos establecimientos
educativos de este material.

El Gobierno de Rumifahui tiempo atras utilizo la estrategia de los Eco-
tachos en todo el cantdn y actualmente lo sigue realizando, para el mejor
agrupamiento de desechos de todo tipo, siendo asi una ventaja para la
mejor recoleccion de desechos organicos a nivel cantonal generando
resultados promisorios.

No existen empresas, que generen publicidad en el cantdén en si, mas
se lo realiza de boca a boca. Existe una empresa que se dedica a la
recoleccion Intercia S.A, pero su manera de llegar a sus clientes no ha

incidido con mayor trascendencia en el cantén.

111



112

5.2 Antecedentes

La empresa Jirehciclar es una organizacion de caracter privada ubicada
en la parroquia de Conocoto, Cantén Quito, su giro de negocio es recuperar
el medioambiente reciclando materia organica, plasticos, aluminio y
recobrando papel, cartén y materiales ferrosos de los RSU (Residuos Sélidos
Urbanos), para intermediar a empresas que se dedican a la recuperacion de
los mismos en el mercado nacional primero y el internacional después.
Compra y venta de materiales de reciclaje, dentro de la compra y venta esta
la clasificacion y embalaje, para con esto obtener una rentabilidad tanto
empresarial como medioambiental.

Diferentes tesis realizadas en el Cantén Ruminahui han abordado el tema
del reciclaje pero de manera mas econoémica y no tanto cultural.

Dentro de los trabajos destacados en base al reciclaje en el canton de
Rumifiahui especificamente en el sector de Rumipamba se realizd una
investigacién sobre el reciclaje de desechos sodlidos, su manipulacion y el
manejo adecuado de los mismos, realizados en el afio 2013.

En ese mismo afio se vinculo la parte de gestores ambientales en el
canton, lo cual “el papel del gestor va mas alla de recoger y clasificar la basura,
con su labor los desechos son reutilizados como materia prima para la
elaboracion de nuevos productos y también designados para ser dispuestos
en sitios adecuados.” (Rumifiahui, 2010)

El municipio de Rumifiahui ha realizado campafnas ecoldgicas junto a la
ciudadania, la campafia mencionada fue un proyecto de sensibilizacion a la
comunidad, sobre el manejo de los residuos sélidos y la separaciéon en la
fuente. Ademas, hubo capacitacion puerta a puerta a los residentes de esos
sectores, la empresa que realizo la campana se llama Aseo, realizado en el
afio 2013.



5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo General
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Plantear estrategias que aporten a la participacion de la comunidad

del canton Ruminahui a cargo de la organizacion Jirehciclar, en la

reutilizacion de material reciclable.

5.3.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos se plantean directamente en la matriz de

objetivos junto con sus estrategias, tiempo y al publico dirigido, para una

comprension mas didactica.

Tabla 47
Matriz de Objetivos
Unidad Objetivos Corto Mediano Largo Publico
Estratégica Plazo Plazo Plazo Objetivo
O1 Concienciar a los X Grupo 1
habitantes del Cantén Grupo 2
Rumifiahui acerca de
la responsabilidad
social.
02 Posicionar a la X Grupo 1
empresa Jirehciclar Grupo 2
en la mente de la
Marketing comunidad, en cuanto
a reciclar se refiere.
O3 Ensenar el adecuado X Grupo 1
manejo de los
materiales
reutilizables para los
domicilios.
O4 Disefar un convenio X Grupo 2

empresa-cliente.
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5.4 Publico Objetivo

Con datos de la investigacion realizada la campafia comunicacional se va
a realizar a 2 grupos especificamente grupo 1 hombres y mujeres de 19 — 25
afios y grupo 2 hombres y mujeres de 26 — 40 afnos. Ya que son las personas
gue mas interés mostraron en nuestra encuesta realizada. Sin embargo cabe
recalcar se tiene la referencia del Gobierno de Rumifiahui en sus datos
estadisticos como Cantodn el cual destaca que: “La poblacion de Rumifiahui
en su conjunto es relativamente joven. El 50.6 por ciento de los habitantes
tiene un promedio entre 20 y 54 afos; el 37 por ciento tiene menos de 20 y, el

13 por ciento, 55 anos en adelante.”

5.5 Mensaje

5.5.1 ;Lo que se quiere comunicar?

El mensaje a comunicar proyecta a la conciencia de reciclar a nivel de
canton, empezando por cada persona, luego la familia, la sociedad y por
ultimo todo el Cantén y ser de ejemplo para los demas Cantones.

5.5.2 Tono o estilo de la comunicacién.

Se pretende utilizar el estilo asertivo para otorgar un mensaje claro ya que
el mensaje asertivo pretende implantar: persona efectiva, que sabe escuchar,

considera a los demas, clarifica, establece observaciones, no criticas, decisivo

y proactivo. (Pyme, 2007)



5.6 Estrategias
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Tabla 48
Matriz objetivos — estrategias — proyectos.
Unidad Objetivos Estrategias Proyectos Corto Mediano Largo
Estratégica Plazo Plazo Plazo
01 Concienciar a los E1 Crear campafias de concienciacion a Plan de Comunicacion X
habitantes del Cantén reciclar para los habitantes del Canton
Rumifiahui acerca de la Rumifahui.
responsabilidad social.
02 Posicionar a la empresa E3 Realizar campafias de marketing BTL Plan de Marketing X
Jirehciclar en la mente de concernientes al reciclaje y su
la comunidad, en cuanto a concienciacion.
reciclar se refiere. E4 Dar a conocer los beneficios que ofrece
Marketing la empresa Jirehciclar a la comunidad.
03 Ensefiar el adecuado E2 Capacitar a la personas que se dedican Plan de Capacitacion X
manejo de los materiales a ser gestores ambientales con un
reutilizables para los E5 enfoque en jovenes y adultos.
domicilios. Colocar contenedores con los colores
caracteristicos del reciclaje.
04 Disefar un  convenio EG6 Llegar a un acuerdo entre la empresay Plan Convenio X

empresa-cliente.

la poblacion sobre el material y sus
diferentes beneficios al momento de

reciclar.




116

5.7 Acciones
Tabla 49

Matriz de proyectos — Actividades

Proyecto Tacticas Actividades
Plan de Comunicacion Creacion de la campafa de comunicacion en A1 Creacion del concepto comunicacional
el sector de San Pedro A2 Visita a los diferentes sectores dentro del cantén a visitar.

A3 Seleccién de medios off line
Desempefio de la campafa de comunicacion A4 Eleccién del material de concienciacion
A5 Coordinar con el Gobierno del Cantén Rumifiahui, para que la empresa, autoridades y
poblacion puedan ser parte de la campania de reciclaje de la empresa Jirehciclar.
A6 Utilizar medio impreso del Cantén para la convocatoria comunicacional
Ejecucion de la campafia de comunicacion A7 Tomar como referencia la plaza de San Pedro para el evento.
A8 Realizar el contrato y alquiler de equipos tecnolégicos para la campana.
A9 Organizar el comienzo de la campafa dando el dia, lugar y la hora del evento o eventos
con caracter de formal.
A10  Transmitir el concepto comunicacional a la comunidad (Informar)

Presentacion del material de concienciacion

Plan de Marketing Gestion del plan de marketing en el sector de A11  Creacion del plan de marketing
Sangolqui A12  Seleccion del precio, plaza, promocion y producto/servicio
Desemperio del plan de marketing A13  Generacion y presentacion de la pagina web y redes sociales de la organizacién Jirehciclar
Ejecucion del plan de marketing Tomar como referencia el monumento a Rumifiahui para lanzar el espacio promocional

A14 que tiene a la comunidad la empresa Jirehciclar
Disefio de material publicitario

A15 Impresion de material publicitario

A16  Entrega de material publicitario

A17

CONTINUA e



Plan de Capacitacion Gestion del plan de capacitacion en el sector
de Pintag
Desempeiio del plan de capacitaciéon

Ejecucion del plan de capacitacion

Plan Convenio Gestion del Convenio
Desempeiio del convenio-alianzas

Ejecucion del convenio

A18

A19
A20
A21
A22
A23
A24
A25
A26

A27
A28
A29
A30
A31
A32
A33
A34

A35
A36
A37
A38
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Realizar la promocion en la cual se dé a conocer el beneficio que va a tener la poblacion
por confiar en la empresa.

Realizar un mapa organizacional de la empresa referente a su historia y servicio

Disefio y Colocacion de dummies

Concurso con personal capacitado para los asistentes, para la creacion de concienciacion
Presentacion del evento de marketing

Comportamiento del consumidor post evento

Tomar como referencia el parque céntrico de Pintag

Disefio, evaluacion e impresion de material de capacitacion

Adquisicion de contenedores, para el caso 3 para poder guiar a la poblacién de la manera
adecuada como debe reciclar en casa.

Realizar la convocatoria por invitacion a las personas del sector

Inicio de la capacitacién con no mas de 1 hora de charla maximo

Desarrollo de la capacitacion

Fin de la capacitacion

Registro de los asistentes

Entrega de material de capacitacion a las personas que lo requieran.

Entrega de certificados de capacitacion

Con los eventos realizados de comunicacion, marketing y capacitacion. Se iniciara un plan
de convenio con las personas de la comunidad que han mostrado su interés

Realizar un mapa fisico de la empresa, para la mejor ubicacién de los posibles clientes.
Disefiar las invitaciones y formularios para el registro de los convenios

Evaluar el interés de las personas a convenir.

Dar informacion de los convenios obtenidos a la comunidad mediante sus representantes

de cada sector.




5.8 Cronograma

Tabla 50

Cronograma de Actividades
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2015
Proyecto Actividades Responsable Inicio Fin Agosto
1 2 3 4
A1 Creacion del concepto comunicacional Gerente y 03/08/2015
A2 Visita a los diferentes sectores dentro del canton a visitar. Auxiliar de
A3 Seleccién de medios off line gerencia
A4 Eleccion del material de concienciacion
A5 Coordinar con el Gobierno del Cantén Rumifiahui, para que la empresa, autoridades y poblacion
Plan de puedan ser parte de la campafa de reciclaje de la empresa Jirehciclar.
A6 Utilizar medio impreso del Cantén para la convocatoria comunicacional
Comunicacioén
A7 Tomar como referencia la plaza de San Pedro para el evento.
A8 Realizar el contrato y alquiler de equipos tecnolégicos para la campanfa.
Organizar el comienzo de la campafia dando el dia, lugar y la hora del evento o eventos con caracter
de formal.
A9 Transmitir el concepto comunicacional a la comunidad (Informar)
A10 Presentacion del material de concienciacion 08/08/2015 I
A11  Creacion del plan de marketing Gerente y 10/08/2015
Plan de A12  Seleccion del precio, plaza, promocion y producto/servicio Auxiliar de
Marketing A13  Generacion y presentacion de la pagina web y redes sociales de la organizacion Jirehciclar gerencia.
A14 2 empleados

CONTINUA s}



Plan de

Capacitacion

Plan Convenio

A15
A16
A17
A18

A19
A20
A21
A22
A23

A24
A25
A26

A27
A28
A29
A30
A31
A32
A33

A34
A35
A36
A37

Tomar como referencia el monumento a Rumifiahui para lanzar el espacio promocional que tiene a la
comunidad la empresa Jirehciclar

Disefio de material publicitario

Impresién de material publicitario

Entrega de material publicitario

Realizar la promocién en la cual se dé a conocer el beneficio que va a tener la poblacién por confiar
en la empresa.

Realizar un mapa organizacional de la empresa referente a su historia y servicio

Disefio y Colocaciéon de dummies

Concurso con personal capacitado para los asistentes, para la creaciéon de concienciacion
Presentacion del evento de marketing

Comportamiento del consumidor post evento

Tomar como referencia el parque céntrico de Pintag

Disefio, evaluacién e impresion de material de capacitacion

Adquisicion de contenedores, para el caso 3 para poder guiar a la poblaciéon de la manera adecuada
como debe reciclar en casa.

Realizar la convocatoria por invitacién a las personas del sector

Inicio de la capacitacion con no mas de 1 hora de charla maximo

Desarrollo de la capacitacion

Fin de la capacitacion

Registro de los asistentes

Entrega de material de capacitacion a las personas que lo requieran.

Entrega de certificados de capacitacion

Con los eventos realizados de comunicacion, marketing y capacitacion. Se iniciara un plan de
convenio con las personas de la comunidad que han mostrado su interés

Realizar un mapa fisico de la empresa, para la mejor ubicacién de los posibles clientes.

Disefar las invitaciones y formularios para el registro de los convenios
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15/08/2015
Gerente y 17/08/2015
Auxiliar de
gerencia.
2 empleados
[]
[]
22/08/2015 .

Gerente y 24/08/2015
Auxiliar de
gerencia.

2 empleados

CONTINUA m—)
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A38 Evaluar el interés de las personas a convenir.
Dar informacién de los convenios obtenidos a la comunidad mediante sus representantes de cada
sector. 29/108/2015




121

5.9 Presupuesto

Tabla 51

Presupuesto Campaia
Materiales Medida Unidad Precio Unitario (USD) Precio Total (USD)
Movilizacién Dias 4 50.00 200.00
Espacio medio impreso Contrato 1 120.00 120.00
Alquiler equipo técnico Dias 4 250.00 1000.00
Creacion pag. web Mes 1 150.00 150.00
Material publicidad Millar 4 50.00 200.00
Confeccion dummies Unidad 3 120.00 360.00
Personal de promocion Personas 4 50.00 200.00
Manual de capacitacion Manual 200 5.00 1000.00
Certificados de capacitacion Cartulinas 200 0.50 100.00
Adquisicién contenedores Unidades 3 50.00 150.00
Pancartas empresa Unidad 2 120.00 240.00
Invitaciones Unidad 500 0.08 40.00
Formularios Unidad 500 0.10 50.00
Internet Horas 60 1.00 60.00
TOTAL 966.68 3870.00

PRESUPUESTO A UTILIZAR 3870.00




5.10 Control y seguimiento

Tabla 52
Control y seguimiento
Proyecto Tacticas Actividades Mecanismo Indicadores
Creacion de la campafia de A1 Creacion del concepto comunicacional Sondeos de Opinion Aceptacion de propuestas
comunicacion en el sectorde A2 Visita a los diferentes sectores dentro del canton a visitar. Observacion Numero de visitas
San Pedro A3 Seleccion de medios off line Registro de asistencias Numero de asistencias
A4 Eleccion del material de concienciacién Encuestas Aceptacion de propuestas
Desempefio de la campafia A5 Coordinar con el Gobierno del Cantéon Rumifiahui, para que la
de comunicacion empresa, autoridades y poblacién puedan ser parte de la campafia de
Plan de A6 reciclaje de la empresa Jirehciclar.
Comunicacion A7
A8 Tomar como referencia la plaza de San Pedro para el evento.
Ejecucién de la campafia de Realizar el contrato y alquiler de equipos tecnoldgicos para la
comunicacion campana.
A9 Organizar el comienzo de la camparia dando el dia, lugar y la hora del
evento o eventos con caracter de formal.
A10 Transmitir el concepto comunicacional a la comunidad (Informar)
Presentacion del material de concienciacion
Gestion del plan de A11 Creacion del plan de marketing Sondeos de Opinion Aceptacion de propuestas
marketing en el sector de A12 Seleccion del precio, plaza, promocion y producto/servicio Observacion Numero de visitas
Plan de Sangolqui A13 Registro de asistencias Numero de asistencias
Marketing Encuestas Satisfaccion de las
A14  Tomar como referencia el monumento a Rumifiahui para lanzar el personas
Desempefio del plan de espacio promocional que tiene a la comunidad la empresa Jirehciclar
marketing A15 Disefio de material publicitario

CONTINUA s}
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Plan de

Capacitacion

Plan Convenio

Ejecucion del plan de
marketing

Gestion  del plan de
capacitacion en el sector de
Pintag
Desempefio del plan de
capacitacion

Ejecucion del plan de

capacitacion

Gestién del Convenio
Desempefio del convenio-
alianzas

Ejecucion del convenio

A16
A17
A18

A19
A20
A21
A22
A23

A24
A25
A26

A27
A28
A29
A30
A31
A32
A33
A34

A35
A36
A37

Impresién de material publicitario

Entrega de material publicitario

Realizar la promocion en la cual se dé a conocer el beneficio que va a
tener la poblacién por confiar en la empresa.

Realizar un mapa organizacional de la empresa referente a su historia
y servicio

Disefio y Colocaciéon de dummies

Concurso con personal capacitado para los asistentes, para la
creacion de concienciacion

Presentacion del evento de marketing

Comportamiento del consumidor post evento

Tomar como referencia el parque céntrico de Pintag

Disefio, evaluacién e impresion de material de capacitacion
Adquisicion de contenedores, para el caso 3 para poder guiar a la
poblacién de la manera adecuada como debe reciclar en casa.
Realizar la convocatoria por invitacién a las personas del sector

Inicio de la capacitacion con no mas de 1 hora de charla.

Desarrollo de la capacitacion

Fin de la capacitacion

Registro de los asistentes

Entrega de material de capacitacién a las personas que lo requieran.
Entrega de certificados de capacitacion

Con los eventos realizados de comunicacion, marketing vy
capacitacion. Se iniciara un plan de convenio con las personas de la
comunidad que han mostrado su interés

Realizar un mapa fisico de la empresa, para la mejor ubicacion de los

posibles clientes.

Publicidad

Sondeos de Opinion
Observacion
Registro de asistencias

Capacitacion

Publicidad

Sondeos de Opinion
Observacion
Registro de asistencias

Encuestas

Nivel de eficacia de la

publicidad

Aceptacion de propuestas
Numero de visitas
Nudmero de asistencias
Efectividad

de los asistentes.

capacitacion

Nivel de eficacia de la

publicidad

Aceptacion de propuestas
Numero de visitas
Ndmero de asistencias
Satisfaccion de las

personas

CONTINUA eo—)
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A38 Disefiar las invitaciones y formularios para el registro de los convenios  Publicidad Nivel de eficacia de la
Evaluar el interés de las personas a convenir. publicidad
Dar informacion de los convenios obtenidos a la comunidad mediante

sus representantes de cada sector.
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5.11 Indicadores
Tabla 53

Impacto de los indicadores

i . . Tipo de
Actividades Mecanismo Indicadores . Impacto
Indicador
A1 Creacion del concepto comunicacional Sondeos de Opinion  Aceptacion de  De Impacto Acuerdos entre los clientes potenciales y conocimiento de
A2 Visita a los diferentes sectores dentro del canton a propuestas la existencia de la organizacion.
A3 visitar.
A4 Seleccion de medios off line Observacion Numero de visitas De Impacto Interés generado en la propuesta de campaiia,
A5 Eleccion del material de concienciacion incrementando los posibles clientes en el sector.
A6 Coordinar con el Gobierno del Canton Rumifiahui,
para que la empresa, autoridades y poblacion
puedan ser parte de la campafia de reciclaje de la  Registro de Numero de De Realizacion Nueva base de datos de clientes para la organizacion,
empresa Jirehciclar. asistencias asistencias Fisica actualizacién de la misma. Interaccion entre el estado, la
A7 empresa y comunidad.
A8 Tomar como referencia la plaza de San Pedro para
el evento. . N . .
Encuestas Aceptacion de De Realizacion Informacion sustentable para la toma de decisiones de la
Realizar el contrato y alquiler de equipos L o L ~
propuestas Fisica organizacion en relacion a la campafa, en base a la
tecnoldgicos para la campana. L L
percepcion de la poblacion.
A9 Organizar el comienzo de la campafia dando el dia,
lugar y la hora del evento o eventos con caracter de
formal. De Resultado Efectividad - Eficiencia en el mensaje, se reflejaria su valor
A10 Transmitir el concepto comunicacional a Ia en la disminucion de los costos fijos en publicidad de la

comunidad (Informar)

Presentacion del material de concienciacion

organizacion.
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A11

A12

A13

A14
A15
A16

A17
A18
A19

A20
A21

A22
A23

A24
A25

Creacion del plan de marketing

Selecciéon del precio, plaza, promocién y

producto/servicio

Tomar como referencia el monumento a Rumifiahui
para lanzar el espacio promocional que tiene a la
comunidad la empresa Jirehciclar

Disefio de material publicitario

Impresién de material publicitario

Entrega de material publicitario

Realizar la promocién en la cual se dé a conocer el
beneficio que va a tener la poblacion por confiar en
la empresa.

Realizar un mapa organizacional de la empresa
referente a su historia y servicio

Disefio y Colocacion de dummies

Concurso con personal capacitado para los
asistentes, para la creacion de concienciacion
Presentacion del evento de marketing

Comportamiento del consumidor post evento

Tomar como referencia el parque céntrico de Pintag
Disefio, evaluacion e impresion de material de

capacitacion

Sondeos de Opinion

Observacion

Registro de

asistencias

Encuestas

Publicidad

Sondeos de Opinion

Aceptacion de

propuestas

Numero de visitas

Numero de

asistencias

Satisfacciéon de las

personas

Nivel de eficacia de la

publicidad

Aceptacion de

propuestas

De Impacto

De Impacto

De Realizacion

Fisica

De Realizacion

Fisica

De Resultado

De Resultado

De Impacto

Acuerdos entre los clientes potenciales y conocimiento de

la existencia de la organizacion.

Interés generado en la propuesta de campafa,

incrementando los posibles clientes en el sector.

Nueva base de datos de clientes para la organizacion,
actualizacion de la misma. Interaccion entre el estado, la

empresa y comunidad.

Informacion sustentable para la toma de decisiones de la
organizaciéon en relacién a la campafia, en base a la

percepcion de la poblacion.

% de la efectividad de la publicidad online de la campafa
en las compras que realiza la organizacién. (Costo por
click)

% eficacia entre los productos vendidos / inversion en

publicidad en ventas.

Acuerdos entre los clientes potenciales y conocimiento de

la existencia de la organizacion.
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A26

A27

A28

A29

A30

A31

A32

A33

A34

A35

A36

A37
A38

Adquisicion de contenedores, para el caso 3 para
poder guiar a la poblacién de la manera adecuada
como debe reciclar en casa.

Realizar la convocatoria por invitacion a las
personas del sector

Inicio de la capacitacion con no mas de 1 hora de
charla.

Desarrollo de la capacitacion

Fin de la capacitacién

Registro de los asistentes

Entrega de material de capacitacion a las personas
que lo requieran.

Entrega de certificados de capacitacion

Con los eventos realizados de comunicacion,
marketing y capacitacion. Se iniciara un plan de
convenio con las personas de la comunidad que han
mostrado su interés

Realizar un mapa fisico de la empresa, para la mejor
ubicacion de los posibles clientes.

Disefiar las invitaciones y formularios para el registro
de los convenios

Evaluar el interés de las personas a convenir.

Dar informacion de los convenios obtenidos a la
comunidad mediante sus representantes de cada

sector.

Observacion

Registro de

asistencias

Capacitacion

Publicidad

Sondeos de Opinion

Observacion

Registro de

asistencias

Encuestas

Numero de visitas

Numero de

asistencias

Efectividad
capacitacion de los

asistentes.

Nivel de eficacia de la

publicidad

Aceptacion de

propuestas

Numero de visitas

Numero de

asistencias

Satisfaccion de las

personas

De Impacto

De Realizacion

Fisica

De Resultado

De Resultado

De Impacto

De Impacto

De Realizacion

Fisica

De Realizacion

Fisica

Interés generado en la propuesta de campafa,

incrementando los posibles clientes en el sector.

Nueva base de datos de clientes para la organizacion,
actualizacion de la misma. Interaccion entre el estado, la

empresa y comunidad.

% asistentes capacitados / total a capacitar para la nueva

captacion mercado.

% eficacia entre los productos vendidos / inversion en

publicidad en ventas.

Acuerdos entre los clientes potenciales y conocimiento de
la existencia de la organizacion.
Interés generado en la propuesta de campafa,

incrementando los posibles clientes en el sector.

Nueva base de datos de clientes para la organizacion,
actualizacion de la misma. Interaccién entre el estado, la
empresa y comunidad.

Informacién sustentable para la toma de decisiones de la
organizacién en relacion a la campafia, en base a la

percepcion de la poblacion.
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Publicidad Nivel de eficacia dela  De Resultado % eficacia entre los productos vendidos / inversion en

publicidad publicidad en ventas.




CAPITULO 6

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Referente a la parte tedrica del desarrollo del proyecto se enfoca en el
tercer sector, el cual busca que la empresa beneficie a la comunidad, que
su enfoque no sea netamente lucrativo, sino que lo que se logre
econdmicamente sea mas de benéfico a la comunidad y que por ende

salga beneficiada la empresa.

Es necesario entender en el ambito politico-social, el poder ejecutivo
y las diferentes entidades gubernamentales, municipales, etc. Ha tomado
la iniciativa de hacer del reciclaje su fuerte en cuanto se involucra a la
sociedad lo que hace que las industrias generen nuevas estrategias de
captacion de clientes, debido a que se esta restringiendo por parte de los
diferentes ministerios y secretarias la gestion de funcionamiento de las

empresas de reciclaje.

La investigacion de mercados reflejo datos interesantes del cantén, los
mas notables es que tanto hombres como mujeres si reciclan por igual, el
sector de mas interés es Sangolqui y existen muchas personas que
laboran en el canton pero residen en Quito, las personas por lo general
tienen mas motivacion a reciclar botellas plasticas y plasticos por su
precio, asumen que el precio de los materiales es el adecuado en el
mercado para reciclar, pero que la informacion no es la suficiente o se
encuentra muy distorsionada por las empresas, las personas siempre
reciclan mas por un apoyo al medio ambiente pero no les desagrada recibir
un incentivo econémico.

Determinando el medio o los medios mas eficientes para comunicar a

la comunidad, debido a que el presupuesto de la empresa no es tan alto
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para la parte de campafia se utiliza medios BTL, ya que ellos no representaran
mayor gasto a la organizacion y como parte cultural son recursos que ayudan
a interactuar con la comunidad, que es uno de los objetivos como parte de

culturizar a los potenciales interesados.

6.2 Recomendaciones

Poner en marcha la actual campana, para poder evaluar los resultados

reales para la organizacion Jirehciclar en el Cantdén Rumifiahui.

Entablar diadlogos con las entidades gubernamentales de la Municipalidad
de Rumifahui y proponer acuerdos entre el gobierno y la empresa para dar

beneficio a la comunidad en donde puedan ganar todos.

Realizar una campafia a largo plazo si se tiene mejores recursos en cuanto
a la campafia, no solo realizarla en los sectores del canton que mas
aceptacion tiene el cantdén sino en cada una de las parroquias y asi las zonas

urbanas y mas las rurales pueden estar mejor informadas.

Buscar una estrategia de caracter empresarial en la cual no influya
demasiado en la perspectiva del cliente respecto al precio de los materiales
de compra reutilizables, ya que el mercado es muy fluctuante logrando
mantener una estabilidad referente a manejo de precios con relacion a la

competencia y al mercado.

El control y seguimiento de la campafna se la debe realizar de manera
secuencial, poniendo en funcionamiento los indicadores, evaluando el
rendimiento que cada uno de estos estan generando a la campafa, de ser
necesario tomar acciones sobre la marcha si es necesario realizar diversos
ajustes.

Va a ser estrictamente necesario realizar una evaluacion del ROl (Retorno

de la Inversion realizada en la campana).



131

BIBLIOGRAFIA

Aceves Hernandez, F. (1997). 3"R" o 7"R" Reduccion y reciclaje de residuos
solidos municipales. Mexico: Puma.

Ambiente, M. d. (23 de Junio de 2013). MAE. Obtenido de MAE:
www.mae.gob.ec

Barranco Saiz, F. (2005). Marketing Social Corporativo. La accion social de
la empresa. Madrid: Piramide.

Inec. (18 de Junio de 2010). C/IUU. Obtenido de Informe de actividades
econdmicas procesos productivos: www.inec.gob.ec

Inec. (08 de Mayo de 2010). Instituto nacional de estadiscticas y censo del
Ecuador. Obtenido de Inec: www.inec.gob.ec/censo-poblacion

Malhotra, N. (2008). Investigacion de Mercados. Madrid: Pearson Prentice
Hall.

Mantilla A., F. (2006). Tecnicas de Muestreo. Un enfoque a la investigacion
de mercados . Quito: Santa Rita.

Moliner Tena, M. (1998). Marketing social. La gestion de las causas sociales.
Madrid: Esic.

Multilingue, D. D. (15 de Septiembre de 1985). Diccionario demografico
multilingue. Obtenido de Diccionario demografico multilingue:
www.ddm.com

Nielsen, W. (1979). The third sector: Keystone of a caring society.
Washington: Brian O connell.

Pyme, M. p. (2007). Como elaborar el plan de comunicacion. Xunta de
Galicia.

Rumifahui, G. M. (18 de Agosto de 2010). Gobierno Municipal de
Rumifiahui. Obtenido de Gobierno Municipal de Rumifiahui:
www.ruminahui.gob.ec/?gq=canton-ruminhahui/datos-estadisticos

Salazar Pico, F. (2011). Estrategia. Quito.

Senplades. (18 de Abril de 2013). Plan nacional del buen vivir. Obtenido de
Plan nacional del buen vivir.

Vargas Segovia, C. (2012). Multidimensionalidad de la inclusion social en los
sistemas de reciclaje. Santiago.

Webb, J. (2002). Investigacion de marketing. Madrid: Thomson.



