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RESUMEN

En el presente proyecto se realizO un estudio destigacion que permitird
determinar la percepcion de los aspirantes y emttel de carreras en ciencias
administrativas de la ciudad de Quito y Valle de @hillos, referente al cambio de
denominacion de titulo de tercer nivel de IngeaiexriLicenciatura. Este proyecto
tuvo el proposito de identificar ciertas variabtpie ayudaran con la elaboracion de
planes a corto y mediano plazo para una perfadatacion a la normativa y un
total funcionamiento de la misma. Mediante esteygeto de investigacion se
realizd varias recomendaciones tanto para los emtgsladores como para las
instituciones de educacién superior que podriaripen accion inmediatamente. Se
estudiaron variables de diferente indole, las suates ayudardn a determinar las
diferentes preferencias y percepciones que tiensnehcuestados referentes al
cambio de denominacion de titulo. Se necesitdlaa de informacion estadistica
por parte del Sennescyt, asi como de las univelsidde la ciudad de Quito y Valle
de los Chillos para la obtencién de las muestrazgaias. Se mantuvo una
conversacion con cada uno de los representantéss deniversidades, quienes nos
brindaron sus puntos de vista referentes al tenemds unas favorables, otras
desfavorables y otras opiniones neutrales con cespa la normativa. Nos
enfocamos también en los estudiantes de los prsmeéveles de ingenieria, quienes
podrian verse afectados sea por el arrastrar msiterausentarse por un tiempo de

sus estudios superiores.

PALABRAS CLAVES:

+ CAMBIO DE DENOMINACION DE TITULO
+ INVESTIGACION

« ASPIRANTES Y ESTUDIANTES

« ESTUDIO DE PERCEPCION



XX

ABSTRACT

This thesis presents a study that described theepgon of applicants and college
students with majors on Management Sciences” cagm#ng to universities located
in Quito and Los Chillos Valley, concerning the oba of the graduate degree’s title
from Engineering to Bachelor. This project had thigective of identify certain
variables that will help government agencies aratigate level education institutes
to develop long, medium and short term plans tgatze regulation and have it
working perfectly, on the other hand, ready-to-ggpcommendations were made to
the same agencies. Studies were made based orblesrithat determined the
different preferences and perceptions that theoreggnts had referring to the change
of the graduate degree’s title. Statistic data fRenescyt, universities in Quito and
Los Chillos Valley was used to obtain the necessamples. Conversations were
maintained with every university representativepwave their point of view of the
subject providing a feedback to what the projeaasg. Another focus group was
first level students who could be affected by tbhgutation because of failing classes

of long term absences.

KEYWORDS:

TITLE NAME CHANGE

INVESTIGATION

CANDIDATES AND STUDENTS

STUDY OF PERCEPTION



CAPITULO |

1.1 Introduccion

La educacion superior en el Ecuador desdengtios ha permitido el crecimiento
estructural y fisico de nuestro pais, el reflejo laeformacion académica ha sido
primordial para el desarrollo evolutivo del cualstaciedad ha sido testigo. Dentro del
proceso educativo actualmente la educacion sugEsa por un importante cambio, el

cual ha sido impulsado directamente por el Gobibiamonal.

Cambios en estructura fisica y académicale®mue ha venido atravesando la
educacion superior en el Ecuador, con el propd$itopotencializar a los nuevos
profesionales hacia el logro y cumplimiento de tlge, en base a altos indices de

calidad que hoy por hoy exige nuestra sociedad.

Desde el principio de la civilizacién el caimiento le ha permitido al ser
humano la supervivencia, a lo largo del tiempo estecimiento fue reforzado al
otorgarsele al hombre el derecho a la educacigm lg ha permitido trasformar
los recursos disponibles en bienes y servicios lgae innovado nuestra

sociedad.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del &Q0fbnsideré a la
planificacién educativa como el instrumento fundataky rector del Estado, misma

gue le ha permitido alcanzar los objetivos del ‘Bvir”

Una de las principales herramientas delggogolitico ecuatoriano ha sido la
planificacién. La Constitucidon ordena que esa filagion se vincule en forma
directa a la Construccion de los derechos de lodadanos, destacando a la

Educacion como el punto de partida. (Desarrolld320



La educacion y el Buen Vivir interactian de duxlos. Por una parte, el derecho a
la educacion es un componente esencial del Buen, Yarque permite el desarrollo
de las potencialidades humanas, y como tal, gaeafdiigualdad de oportunidades

para todas las personas.

“Por otra parte, el Buen Vivir es un ejeresal de la educacion, en la medida en
que el proceso educativo debe contemplar la prejgarae futuros ciudadanos, con
valores y conocimientos para fomentar el desarrdéb pais”. (Desarrollo S. N.,
2009)

El plan Nacional del Buen Vivir propone ursdeollo ain mas enfocado en la
educacion, que le permita otorgar derechos congpletcluyendo los sociales y
econdémicos a todos los ciudadanos, es por elldagueecursos se han priorizado
en este objetivo.

La revolucion del conocimientpropone la innovacion, la ciencia y la
tecnologia, como fundamentos para el cambio deafiznproductiva, concebida
como una forma distinta de producir y consunttn el Ecuador se desarrollo
un programa emblematico por parte del Ministde Educacion que fue creado
para el desarrollo de iniciativas sobre el Buen irVidenominado Programa

Nacional de Educacion para la Democracia.

El enfoque en el desarrollo educativo finatte radica en el cambio de la
matriz productiva que sefiala a la educacion conpdael fundamental que llevara a
un pais en vias de desarrollo a un pais desamollgde a través de la
especializacion pueda alcanzar el desarrollo déndastria y diversificar los

productos y servicios con miras a exportar.



Este plan permite conocer la realidpoe plantea el gobierno en calidad
de odrgano central, a la reforma al Régimen Acadényi la aprobacion de la
resolucién del Consejo de Educacion Superior (CES8hte a la percepcion por
parte de quienes se encuentran cursando las caa@nanistrativas y de economia
y de quienes aspiran ingresar a las carreras amgasionadas, la determinacion
anunciada respecto al cambio de denominacion dditulo de ingeniero a
licenciado, el conocer si sera un cambio culturédrwional, se determinara en el

planteamiento de este proyecto de investigacion.

“La Educacion Superior tiene un papel mmpaértante para transformar la

informacion en conocimiento” (Gazzola, 2013)

En la actualidad, la educacion superior alestro pais y en cumplimiento de
uno de los objetivos del buen vivir como es el cantle la matriz productiva, el
gobierno ha decretado el cambio de denominaciortitde® de ingenieria a

licenciatura para carreras economicas y adminisisat

Durante afios la denominacion al titulo universitaen su mayoria fue
creada para llamar la atencion del posible esttglig no por el contexto de lo

que significa una ingenieria.

Marcelo Cevallos presidente subrogante del Cordeejgducacion Superior
(CES) “A todo se le llamaba ingenieria y se le dabambres sui géneris que
terminaban siendo un gancho de clientela. Ahorardhditulaciones genéricas

para pregrado y la especializacion debe ser erpdsy(Cevallos, 2014 )

Este decreto se lo aprobdé en noviembre del 2018 pa cual el
organismo regulador de los estudios superioresndiaado que se deben acatar
normas como las horas dictadas para obtencioncdaciaturas asi como la

duracion de la misma.
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Uno de los aspectos mas importantes a tomar eria;uesila reaccion de
los estudiantes de estas carreras, de los baekiltpre desean acceder a ellas, a
los docentes y a los empresarios donde tendrantaquar una decision entre

contratar un ingeniero o un licenciado en las casradministrativas.

Los resultados de esta investigacion nos ayudacgmgrender la realidad
de este cambio e identificar si el impacto de esimbio es simplemente un
choque cultural y si estos nuevos profesionaleseséiran afectados o no en el

campo laboral por la denominacion de su titulo ersiNario.

1.2 Planteamiento Del Problema

Existen varias hipétesis del tema que sgyoiantes conocerlas, por un lado
positivo ya que con esta medida se puede homolagttulaciéon nacional con
respecto a los titulos a nivel internacional. Eptrmitira también que la
educaciéon impartida pueda ser tomada en cualquoieensidad del pais, es decir

en la homologacion no se tendrd mayores inconvisen

Por otro lado los directivos de las univ#gisies mencionan que esto es una
medida preocupante para los estudiantes, por eh tden estatus, ya que se

mantiene una percepcion que una ingenieria tierseviadar que una licenciatura.

Para el cambio de denominacién y cumplinoeafg nuevas disposiciones de
los entes reguladores se determin0, una vez ddaraia plazo de 24 meses
para que esta disposicion pueda ser llevada a ¢edvo, para las entidades
llamadas de interés publico se determind un lagsd8 meses. El Consejo de
Educacion Superior y la Secretaria Nacional de &tlda Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion brindaran el apoyo y guaiaran en la ejecucion de

estos procesos.
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En el Ecuador las carreras administrativas s mas buscadas por los
bachilleres, en cuanto a competencia laboral. @isfzosicion posiblemente tienda a
la reduccion de preferencia de estas carreras, Ue g los profesionales

actualmente les brindara una menor competenciadabo

El cambio de denominacién del titulo de edi@n superior de Ingenieria a
Licenciatura, ayuda al cumplimiento de los sigwsnbbjetivos del plan del

buen vivir.

Objetivo 2. Auspiciar la igualdad, la coltesila inclusion y la equidad social

y territorial, en la diversidad

Objetivo 4. Fortalecer las capacidades ymmédidades de la ciudadania

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno etat® sus formas

Objetivo 12. Garantizar la soberania y la, ggofundizar la insercion
estratégica en el mundo y la integracién latino@&maea. (Desarrollo S. N., 2013)

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Medir la percepcion de los aspirantes y dighies de las carreras
administrativas de entidades publicas y privaddsDistrito Metropolitano de
Quito y Valle de Los Chillos con respecto al camb& denominacion de titulo

universitario de tercer nivel de ingenieria a lmatura.



1.3.2

Objetivos Especificos

Elaborar el marco tedrico que sirva como soporta @ medicion de la
percepcion de los aspirantes y estudiantes dealasras administrativas de
entidades publicas y privadas del Distrito Metrdpab de Quito y Valle de
Los Chillos con respecto al cambio de denominad@nitulo universitario

de tercer nivel de ingenieria a licenciatura.

Establecer el proceso metodolégico adecuadm pa realizacion del
estudio de la percepciébn de los aspirante y estted de las carreras
administrativas de entidades publicas y privaddsDasrito Metropolitano
de Quito y Valle de Los Chillos con respecto ahmbio de denominacion
de titulo universitario de tercer nivel degenieria a licenciatura.
Medir la percepcion de los aspirantes y estudiardeslas carreras
administrativas de entidades publicas y privaddsDasrito Metropolitano
de Quito y Valle de Los Chillos con respecto ahba de denominacion de
titulo universitario de tercer nivel de ingeniesiicenciatura.

Plantear conclusiones y recomendaciones acercéenel de estudio para
ayudar al mejoramiento de la percepcién de é&spirantes y
estudiantes de las carreras administrativas ddagtes publicas y privadas
del Distrito Metropolitano de Quito y Valle de L&hillos con respecto al
cambio de denominacion de titulo universitario eledr nivel de ingenieria

a licenciatura



1.4 Preguntas De Investigacion

Para la realizacibn de esta investigacidn,necesario plantear la siguiente
pregunta de investigaciéon, las cuales contribuabdesarrollo de la propuesta de

contenidos del programa.

TEMA: “ Estudio de percepcion de los aspirantes y estwdiade las carreras
administrativas en entidades publicas y privadagsdieacion superior del Distrito
Metropolitano de Quito y Valle de los Chillos, caespecto al cambio de

denominacion de titulo universitario de tercer hide Ingenieria a Licenciatura.”

¢En qué medida los estudiantes y adpsade las carreras
administrativas del Distrito Metropolitano de Quitee encuentran satisfechos
con el cambio de denominacion del titulo de Ingémie licenciatura en las

carreras administrativas?

1.5 Justificacién De Obijetivos

Oportunidad del objetivo: Es un tema que ayudaria a conocer cuan
satisfechos estan los estudiantes y aspiranteasdealreras administrativas sobre
el cambio de denominacion del titulo de tercer Inam carreras economicas y

administrativas.

* Viabilidad del objetivo: Debido a que es un tema nuevo se debera

encontrar informacion relevante para la ejecuc®radnvestigacion.



Importancia del objetivo: Es un tema relevante a nivel nacional,
que involucra a los diversos sectores productivosges sociales, ya que
es importante conocer lo que piensan los estudiagteaspirantes, su
nivel de satisfaccién respecto al decreto educatiestablecido por el

Gobierno, lo cual permitira la toma decisiones addas.

1.6 Hipotesis

1 Los estudiantes y aspirantes de las carreras &lrativas se encuentran

insatisfechos con el cambio de denominacién debtit

Los estudiantes de las carreras administratida$ Distrito
Metropolitano de Quito y Valle de Los Chillos paseena percepcion

desinteresada sobre el cambio de denominaciditwlel

Los estudiantes y aspirantes de las carreaagninistrativas se

encuentran satisfechos con el cambio de denommadeiditulo.

1.7 Metodologia

1.7.1 Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion sera cuantitativee @yudara a expresar los datos de

forma numérica mediante el analisis estadistidosienismos.



1.7.2 Disefio De La Investigacion

1.7.2.1Investigacion Exploratoria

Se empezard realizando una investigaciooetpria, ya que se desconoce

del tema lo cual permitira obtener una comprensiagor del tema como:

» El entorno actual de la educacién superior enisl pa
* Los servicios educativos y los objetivos del plahldien vivir
* El perfil actual de los estudiantes de las carrathministrativas

en Quito y Valle de los Chillos.

Entre otros datos importantes para el desarrollestadio.

1.7.2.2Investigacion Concluyente

Con esta investigacion se va a lograr melditivel de la percepcion de los
aspirantes y estudiantes de las carreras admtiiaga de universidades
publicas y privadas del Distrito Metropolitano deit@ y Valle de Los Chillos,
con respecto al cambio de denominacion de titolgeusitario de tercer nivel
de ingenieria a licenciatura lo que per#itiobtener conclusiones que

ayudaran a la toma de decisiones para las acciomesctivas.

1.7.2.3Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se aplicara en el distlya que nos ayudara
a obtener mayores caracteristicas del tema, &dape permitira establecer la

relacion entre las variables.
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1.7.2.4El Muestreo Por Conveniencia

Este tipo de muestreo permitird realizar una erauasuna poblacion
con caracteristicas de la investigacion a realiz® escogerd a estudiantes
y aspirantes que sean accesibles para el iigagst ya que permitira
realizar las encuestas en un menor tiempoege tipo de muestreo

por conveniencia.

1.7.3 Fuentes De Informacion

En la investigacion se obtendra infarida a partir de

fuentes primarias y secundarias.

1.7.3.1Fuentes De Informacion Primaria

Al conocer que las fuentes de inforidac primarias son
aquellas que son originadas de manera espepifiical investigador, se

emplearé:
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Tabla 1. Fuente De Informacién Primaria

Tipo Fuente
Observacion Comportamiento de los estudiantes y aspirantes de | as
eIEEE carreras administrativas de la ciudad de Quito y Va lle de
los chillos
Encuestas Estudiantes y aspirantes de las carreras administra  tivas.
Entrevistas Las entrevistas se realizaran a directores, profeso  res de

Las carreras administrativas.

1.7.3.2Fuentes De Informacion Secundaria

Partiendo de que las fuentes de informacion seciasdson aquellas que se han
recolectado anteriormente para fines distintos g/ egtos datos se pueden obtener
de manera rapida y poco costosa, se hara uso de:
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Tabla 2. Fuentes De Informacién Secundaria

Tipo Fuente

Textos/ Documentos * Internet
» Leyorganica de educacion superior

Revistas y * Ekos
Prensa » Lideres
escrita * Vistazo

 El Comercio

» Diario el Universo

Libros *  Marketing de servicios

* Metodologia de la Investigacién

1.7.4 Teécnicas De Investigacion

Entrevista: Se utilizara esta técnica porque es uoema de obtener
informacién de los directores, profesores acercecutd es su perspectiva del
cambio de denominacién del titulo de lasrrezas administrativas de
Ingenieria a Licenciatura lo que permitira corapa&on los datos obtenidos de

las encuestas.

Encuesta: Esta es la principal técnica de investigaciQune proporcionara
los datos mas importantes de la misma, las ensuestanitiran medir el nivel
de percepcion y la satisfaccion que tienen losdesttes y aspirantes por el
cambio de denominacion de los titulos de las asrAdministrativas.
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Observacion directa:analizar el actuar y los comentarios de &iadiantes y

aspirantes de las carreras administrativas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el segundo capitulo se analizar4d el maauceptual y teodrico de la

presente investigacion.

En esta seccion se dard una ampliadénlos temas relacionados con
el cliente al cual llamaremos estudiante y asferanel servicio al cliente, la

investigacion, comportamiento del consumidor.

2.1Datos Relevantes De Estudio

2.1.1 Investigacion De Mercados

La investigacion de mercados desempefa dpelgs importantes en el
sistema de marketing. En primer lugar como parteradmalimentacion de la
informacion de marketing. La investigacion de medosa les proporciona a
quienes toman las decisiones datos sobre lativdac de la mezcla de
marketing. En segundo lugar es una herramisgica para explorar nuevas
oportunidades. (Gates, 2005)

La investigacion de mercados “especifiocdormacion que se requiere
para analizar temas, disefiar técnicas para redafmemacion, dirigir y aplicar
procesos de recopilacion de datos, analizaultag®s y comunicar los

hallazgos y sus implicaciones”. (Malhotra, 2008)
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Por tanto la investigacibn de mercados saviede en la principal
herramienta de los mercaddlogos para la obtend#ndatos e informacion

relevante de clientes y demas.

2.1.2 Comportamiento Del Consumidor

El proposito se centra en inmmetar y favorecer la habilidad
para comprender el porqué de las decisionedividluales y como el

comportamiento es influido por un conjunto ample factores.

Es importante que los mercadologestiendan la forma en que un
consumidor selecciona una marca, en el caso desate investigacion radica en
la importancia en la que el aspirante y estudial@euna carrera de ciencias
administrativas escogio la carrera, esta inforrmapidede ayudar al mercadélogo a
determinar las estrategias adecuadas paravano@ los consumidores a

comprar una marca en lugar de otra.

Obtener informacién sobre el comportamietgbconsumidor ayudado de
la investigacion de mercados, permite un mejor relmeiento sobre las
preferencias y comportamientos de los consumidprastanto se debe tener claro

el prospecto de consumidor para la obtencion aenrdcion.
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2.1.3 Herramienta De Calidad

Calidad

En la actualidad cada vez son mas las @@eones que quieren otorgar
productos o servicios de calidad porque asi laedad lo exige. En el Ecuador ya
existe una ley organica de defensa al consumidor pro del mismo
garantizando que los consumidores puedan exigr derechos de obtener los

beneficios que se les ofrece con el bien o sexvici

Dentro de la presente investigacion se denai al Consejo de Evacuacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de ladadion Superior del Ecuador
(CEAACES) como ente de control de calidad de lasitutiones educativas a nivel
superior, cuya mision es contribuir al aseguramiede la calidad de las
instituciones, programas y carreras que se ofrendas instituciones que integran el
Sistema Nacional de Educacion Superior, a travé$adaplicacion de procesos
continuos de evaluacion. (CEAACES, 2014)

La calidad tiene un impacto directo sobredesempefio de los productos o
servicios, por tanto estad intimamente ligadon el valor para los

clientes y su satisfaccion. (Philip Koti2003)

2.1.4 Marketing De Servicios

Para hablar un poco mas sobre el etiatkk de servicios primero
se obtiene el concepto de servicios, estos ks actos intangibles que
generan beneficio para quien los recibe y coi@stie servicio es de calidad se

convierte en satisfaccion hacia el cliente.
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Se ha identificado una serie de cargsticas asociadas a la prestacion
y comercializacion del servicio, intangibilidathseparabilidad, heterogeneidad
y caducidad a partir de las cuale® define la singularidad del

marketing de servicios.

Factores criticos del éxito de marketing de seusici

= Generadores de pedido o llamadores

= Calificadores de Pedido

= Satisfactores

= |nsatisfactorios

Al administrar correctamente estosctdres criticos una empresa
logra  obtener crecimiento, se debe tomar muy ceenta que los factores
satisfactorios mal administrados genera los isfsatiorios.

2.1.5 Calidad De Servicio

En los puntos anteriores se pudo analizaregua calidad y el servicio, por tanto

al unir estos dos conceptos tenemos:
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“Que la gestion de la calidad afecta lalidéal de la empresa y es el patron
director de todas las decisiones y actuacionea dedma. La calidad del servicio y
por tanto la satisfaccion de los usuarios se ¥i@ide en las diferentes fases de su

prestacion:

 Antes de la aceptacion de las condiciones s#vicio y durante
la recogida de informacidn sobre las mismas.
e Por la imagen gue transmite la empresa de sesvi@a sus

manifestaciones externas, a través de sus emp|aasiaaciones etc.

* Y cuando se hace uso del servicio por todas sssaoienes.”

La calidad en si debe establecersetoglas las aéreas de la empresa
para lograr una calidad total.

El cliente es quien evalla la calidad delvis® por medio de su
satisfaccion por lo tanto para obtener la calideldservicio tenemos la siguiente
formula.

Calidad del servicio= satisfaccion del cliente=ppriones-expectativas

Percepciones:Es cuando el cliente ya hizo uso del servicio gdauevaluar si

este fue bueno o malo.

Expectativas Es lo que espera alcanzar el cliente con la camel servicio.

Por tanto la percepcion siempre debe seromaylas expectativas que

tenia el cliente para lograr la satisfaccion dehté.
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La implementacion y ejecucién de los modedes evaluacion institucional,
evaluacion de programas y evaluacion de carreras, responsabilidad de la
Direccion de Evaluacion de Universidades y Esculakitécnicas. La Direccion
desarrolla metodologias técnicas que procuran poscede evaluacion

independientes, imparciales y éticamente ejecutados

La Direccion de Evaluacion de Universidageg&scuelas Politécnicas esta
conformada por un equipo multidisciplinario de cteé técnico que consta de los
técnicos de evaluacion, quienes acompafan a les paaluadores externos, y de un
equipo responsable del analisis matematico y estemlide la informacidén obtenida

en los procesos de evaluacion.

Las evaluaciones, en consonancia con etudotio4 de la Ley Orgéanica de
Educacién (LOES), buscan determinar las condicigeegrales de las instituciones,
programas o0 carreras a través de“rdaopilacion sistematica de datos
cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o diagnadstico,
analizando sus componentes, funciones, procesosfirmde que sus resultados

sirvan para reformar y mejorar” el sistema de educacion superior universitario.

El disefio de los modelos de evaluacion dedilecacion superior se fundamenta
en los principios rectores del sistema educatien Yas funciones asignadas a través
de la constitucién y I&OES al mismo. En cumplimiento del articulo 97 de
laLOES, se tiene que, el resultado del proceso de evaluanstitucional es la
categorizacion de las instituciones que hace nedeeal ordenamiento de las
mismas segufuna metodologia que incluya criterios y objetivesedibles y

reproducibles de caracter internacional.”
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Art. 3.- Fines de la Educacién Superior.- La educacion rsupée caracter
humanista, cultural y cientifica constituye un d@bede las personas y un bien
publico social que, de conformidad con la Consiftucde la Republica,
respondera al interés publico y no estara al serde intereses individuales y

corporativos.

Art. 4.- Derecho a la Educacion Superior.- El derecho edlecacion superior
consiste en el ejercicio efectivo de la igualdadpertunidades, en funcién de
los méritos respectivos, a fin de acceder a unandoibn académica y
profesional con produccidn de conocimiento pertieey de excelencia. Las
ciudadanas y los ciudadanos en forma individuablgativa, las comunidades,
pueblos y nacionalidades tienen el derecho y lporesabilidad de participar en
el proceso educativo superior, a través de los mmoas establecidos en la
Constitucion y esta Ley. (NACIONAL, 2010, pag. 4)

2.1.6 Principios Del Sistema Educacion Superior

Art. 12.- Principios del Sistema.-El Sistema de Educacién Superior se regira
por los principios de autonomia responsable, cagobj igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidacaugodeterminacién para la
produccion del pensamiento y conocimiento en ecmdel didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccion cientifica té@gioa global. Estos
principios rigen de manera integral a las instdoes, actores, procesos, hormas,
recursos, y demas componentes del sistema, eérloinbs que establece esta
Ley
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Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Super.- Son funciones del

Sistema de Educacién Superior:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Garantizar el derecho a la educacion superior maslila docencia, la
investigacién y su vinculacion con la sociedad, segurar crecientes

niveles de calidad, excelencia académica y periagen

Promover la creacion, desarrollo, transmision ysidn de la ciencia, la

técnica, la tecnologia y la cultura;

Formar académicos, cientificos y profesionales aesgbles, éticos y
solidarios, comprometidos con la sociedad, debidéenpreparados para
gue sean capaces de generar y aplicar sus conotoslig métodos

cientificos, asi como la creacion y promocion aalty artistica;

Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docengida investigacion
cientifica en todos los niveles y modalidades thtéma;

Evaluar, acreditar y categorizar a las institucsorgel Sistema de
Educacion Superior, sus programas y carreras,angaar independencia
y ética en el proceso. Garantizar el respeto aulanamia universitaria

responsable;

Garantizar el cogobierno en las instituciones usitexrias y politécnicas;

Promover el ingreso del personal docente y admatigd, en base a

concursos publicos previstos en la Constitucion;

Incrementar y diversificar las oportunidades de uactacion vy

perfeccionamiento profesional para los actoresidegma;
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1) Garantizar las facilidades y condiciones necesgd@a que las personas
con discapacidad puedan ejercer el derecho a d#saractividad,

potencialidades y habilidades;

j) Promover mecanismos asociativos con otras instibeési de educacion
superior, asi como con unidades académicas de pafses, para el
estudio, analisis, investigacion y planteamiento sl@luciones de

problemas nacionales, regionales, continentaleandiales;

k) Promover y fortalecer el desarrollo de las lengea#turas y sabidurias
ancestrales de los pueblos y nacionalidades deldécien el marco de la

interculturalidad;

l) Promover el respeto de los derechos de la natardeepreservacion de un

ambiente sano y una educacion y cultura ecoldgica;

m) Garantizar la produccion de pensamiento y conocitoiarticulado con el

pensamiento universal.

n) Brindar niveles 6ptimos de calidad en la formagi@n la investigacion.

Art. 93.- Principio de calidad.- El principio de calidad consiste en la busqueda
constante y sistemética de la excelencia, la mertia, produccién éptima,
transmision del conocimiento y desarrollo del paemeato mediante la

autocritica, la critica externa y el mejoramientonpanente.
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Art. 94.- Evaluacion de la calidad.-La Evaluaciéon de la Calidad es el proceso
para determinar las condiciones de la institucd@niera o programa académico,
mediante la recopilacion sistematica de datos datwbs y cualitativos que
permitan emitir un juicio o diagnostico, analizargls componentes, funciones,
procesos, a fin de que sus resultados sirvan pésenrar y mejorar el programa
de estudios, carrera o institucion. La Evaluaciénlal Calidad es un proceso

permanente y supone un seguimiento continuo.

Art. 95.- Acreditacion.- La Acreditacion es una validacion de vigencia
quinquenal realizada por el Consejo de Evaluaci&greditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Supgyara certificar la calidad
de las instituciones de educacién superior, decan@ra o programa educativo,
sobre la base de una evaluacion previa. La Ac@ditaes el producto de una
evaluacion rigurosa sobre el cumplimiento de lineatos, estandares y criterios
de calidad de nivel internacional, a las carref@@®gramas, postgrados e
instituciones, obligatoria e independiente, quénitéf el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de laudagion Superior. El
procedimiento incluye una autoevaluacion de la ijprogstitucion, asi como una
evaluacion externa realizada por un equipo de pexpsrtos, quienes a su vez
deben ser acreditados peridodicamente. El Conseftvdiiacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Supeg® el organismo
responsable del aseguramiento de la calidad dedieca€ion Superior, sus
decisiones en esta materia obligan a todos losnixmas e instituciones que

integran el Sistema de Educacion Superior del Euad
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Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.E£l Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, esta constituido por el conjutg acciones que llevan a
cabo las instituciones vinculadas con este sectmm, el fin de garantizar la
eficiente y eficaz gestion, aplicables a las cagel8 -- Suplemento -- Registro
Oficial N° 298 -- Martes 12 de Octubre del 2010gpamas académicos, a las
instituciones de educacion superior y también adossejos u organismos

evaluadores y acreditadores.

Art. 97.- Clasificacion Académica o Categorizacion. La clasificacion

académica o categorizacion de las institucioneseres y programas sera el
resultado de la evaluacion. Hara referencia a udermamiento de las
instituciones, carreras y programas de acuerdoaametodologia que incluya
criterios y objetivos medibles y reproducibles daracter internacional.
(NACIONAL, 2010, pags. 7-8-28-29)

2.2 Estudios Relacionados

Toda la base del marketing de servicios nace airpddal marketing
tradicional ya que se pudo obtener que las téenigge se debian aplicar se
diferenciaran en ciertos aspectos ya que los nsiscomceptos del tradicional
marketing no eran aplicables a los servicios ytpbmotivo nace el marketing
de servicios y poco a poco se han ido creado nmagkeara los distintos

sectores.

“Los servicios proporcionan la parte mas ontignte de la riqueza vy, en
muchos paises, son una fuente fundamentakrdpleo y de exportaciones.
El auge de los servicios continuara en unréuproximo. Es poco probable
gue un negocio pueda tener éxito si no fundament estrategia competitiva

en los servicios.” (K. Douglas Hoffman, 2002)
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Y por otro lado, se considera la calidad comadfagtor fundamental en todos los
tipos de organizacion y actualmente la calidadekrservicio de educacion
publica superior también esta siendo un temavaete ya que una educacion

de calidad es la base fundamental para el progeso pais.

Segun un estudio realizado sobre tiasformacion en la educacién
superior del Ecuador se pude obtener que la eamcaaperior no cumpliera ni
siquiera con los requerimientos de un pais cuya basndmica se respaldaba en
productos agricolas, y la extraccion de petréleop&o encontrar que alguna de
las universidades ni siquiera contaba con la eatcion legal del CONESUP en

ese afo el ministerio de la educacion publiceedakdor.
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Figura 1. Numero de instituciones de educacion segor por afio de creacion

Fuente: Datos CONESUP 2008
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Se pude observar en la grafica que en los dB801998 al 2000 fue donde
mas se cred instituciones de educacion superior agugjue no tuvieran las
condiciones favorables para su creacion podiarcreadas. Lo cual indicaba
gue no se tenia criterios aptos para su conglitugi por consecuencia una

calidad educativa inexistente.

Organismos internacionales
de acreditacion

AGENCIA NACIONAL DE

CONSEJO DE LA ACREDITACION Y
EDUCACION SUPERIOR ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD
! e
Asamblea de la | Directorio
Universidad |-
Ecuatoriana |
| =
Diractonio Comité Asesor
Ejecutivo
Secrataria Técnica
Rectores
Comité Consultiva de Promocion de Comités Regionales Consultivos de

Investigaciones Cientificas y Técnicas Planificacion de la Educacion Superior

Figura 2. Nueva Propuesta Institucional Para El Btema De Educacion
Superior

Fuente: Semplades 2009
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ASOMBRADO. Las expeclativas han sido
superadas en gran medida por la prestacion: &
cliente ha recibido mucho més de lo que esperaba;

&l cliente queda, mas que complacido, *deleitado”.
COMPLACIDO. Las expecialivas han sido su-
peradas; el cliente ha recibido algo mas de
lo que esperaba. }
SATISFECHO. Las expeciativas han sido igua- |
ladas: el chente ha recibido lo gue esperaba |
y nada mas. |
DESCONTENTO. La prestacion ha quedado ;i
por debajo de lo esperado por el cliente;
algunas de las expectalivas no han sido
satisfechas; el cliente queda desilusionado.
DESESPERADO. La prestacion ha quedado
muy por debajo de lo esperado por el cliente;
fas expeciativas han sida tolalmente ignoradas.

Figura 3. Escala de kasset international

Fuente: Semplades 2009

En la constitucién se establece que es el Estain glebe garantizar una
educacion de calidad por tanto se crea una actuapupsta para el

mejoramiento de la calidad educativa a nivel soperi

Lo que trata con esta nueva propuesta esrdgiro a la educacién superior del

Ecuador con mayores regulaciones para poder otargaeducacion de calidad.

2.2.1 La Ecuacion de la calidad

Los clientes miden el servicio en funcion de lo glies esperaban recibir.

La diferencia entre las expectativasloy que ellos recibieron puede
tener varios resultados negativo, neutro oitigos se puede interpretar lo

obtenido con la siguiente figura.
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“Tom Peters, en Thriving on Caos (Alfred Knopf, Nueva York) expresa

la misma idea con una formula diferente:

SC=E1/E2

SC= satisfaccion del cliente

El=servicio que se entrega a los clientes

E2=las expectativas de los clientes” (Peters, 1998

Los servicios que se entregan deben ser meaysiempre a las
expectativas de los clientes para obtener expesengositivas acerca del

servicio.
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2.2.2 Modelo del “Service Profit Chain” (SPC)

La importancia de ofrecer un servicio deideal ha sido el motivo de
estudio de muchos investigadores, y de ello se érvatlo el interés por
desarrollar modelos que permitan su compleja eni@di Uno de los trabajos
mas importantes acerca de la calidad en losicgesves el modelo del
“Service Profit Chain” (SPC), (Heskett, James lones, Thomas O., Loveman,
Gary W., Sasser, W. Earl, and Schelsinger, LeoAar@004, pag. 24) que es un
modelo de gestion para empresas de servicio déadaoen la década de los
80" realizado por los autores Heskeett, Sasser hfeSinger, miembros de la
Harvard Business School, e investigadores degdstion de servicios. Este
modelo combina estrategias para la creaciomatter del servicio mediante la
satisfaccion y fidelizacion de los clientes y lésfaccion y productividad de los
empleados. En general, el SPC es una herramialitadda por las empresas para
ayudar a concentrar sus esfuerzos por lograr megaratinuamente la calidad
de sus servicios. Ademas, establecen relaioeatre un conjunto de
variables que tienen mas que ver con ldentels, con otro conjunto de
variables mas relacionadas con el furaigento interno de la empresa,
como la capacidad, lealtad, satisfaccion y progidzd de los empleados. Es una
herramienta muy utilizada por las empresas pardaaya concretar sus esfuerzos

por lograr mejorar continuamente la calidad desgsusgicios.

En la siguiente figura se puede observarinkerrelacion entre los

elementos de este modelo.
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EMPLEADOS CLIENTE
Productividad y
calidad del servicio ECUACION DE VALOR DEL e
Lealtad Lealtad
—» Resultados + Calidad del Proceso —»
Satisfaccidn Crecimiento de
Précio + Costo de Acceder al Servicio ingresos
Capacidad
Rentabilidad

!

Figura 4. MODELO SERVICE PROFIT CHAIN
Fuente:http://www.ucema.edu.ar/

2.2.3 Medida De La Calidad Producida

“La calidad producida (entregada) por elrager puede ser Unicamente
evaluada de forma cuantitativa a través del sisadtle una pequeia cantidad
de aspectos tangibles tales como puntualidadilifiad, velocidad comercial,
accidentabilidad. Etc. y muchos otros aspect@sigfiuyen en la calidad del

servicio”

Este es un método aplicado en el ambitoseelicio de aviacion pero

también ha sido adaptado a las necesidades deseingdcios.
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2.2.4 Modelo SERVQUAL

Otro de los trabajos que ha tomado gran itapoia, especialmente en
Estados Unidos, es el desarrollado por Parasuragetham y Berry (1998) el
modelo SERVQUAL.

Los autores proponen un instrumentoresgmtado por un cuestionario,
para medir la calidad de un servicio con la esc@aBRVQUAL basada
principalmente en la diferencia entre las percepms y expectativas de los
clientes con respecto a las dimensiones mas immpestade un servicio en
particular. Los resultados que presenta el delo pueden entonces servir
como pauta para determinar los costos de la méidada en los servicios, VY el
valor de las inversiones que pueden haaeio tacondmicas y humanas con el

fin de mejorar la calidad. (Zeithaml, 2010)

Camanucacian Muecanidalss Capariencas L amimicaciohn
“lroca & Boca® eraanRlEE | UE L LR
| ¥
Trimenslenss del sdrvicis
1, Frahilidad ;
2. Capacidad !-lr-“pnﬂh —'] Enuuu :nwm}
1 *..‘nmm Cadan
& Fmgatia CearCi
4, Elementos tangihlex =V R
Percilvides
|peiceaones)

Figura 5. Modelo de medicidon de satisfaccion dedalientes
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2.2.4.1¢; Que obtenemos a través del SERVQUAL?

indice de Calidad del Servicio (ISC).

* Lo que desean los consumidores.

e Lo que encuentran los consumidores

» Las lagunas de insatisfaccion

* Ordena los defectos de calidad

2.3Conceptos Tedricos de la Investigacion

2.3.1 El Cliente

La definicion histérica tradicional dice que “wliente es aquella persona
que recibe un servicio 0 bien, a cambio de algoo@pensacion monetaria”.
Todos nosotros, recibimos de las empresas, un bdiem servicio, y Si nos

fidelizamos, la empresa lo caracteriza ya comoliente. (Collins, 2009)

“Para que un cliente se fidelice a un prooluct servicio, se requiere la
presencia de un valor agregado: un buen servicidicho de otra forma, que

exista calidad en el servicio”. (Collins, 2009)
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En la mayoria de organizaciones tratan thbleser que el cliente es primero

en el caso de la educaciéon no se considera afliaste como el cliente si no

como el usuario del servicio y por tanto este @grgdebe estar satisfecho con

este ademas de la sociedad en general.

2.3.1.1Tipos De Clientes

Los clientes se dividen en dos tiposmbas deben estar satisfechos con

lo que la empresa u organizacion les ofrece:

Cliente interno: “Lo representa el personal que labora lan

empresa.

Cliente externo: Lo representan los intermediarios que
directamente tienen relacion con la empreya hacia los

cuales deben dirigirse las acciones egic#®’. (Collins, 2009)

2.3.2 El Servicio

Los servicios se definen "Como actividades idegifies e intangibles que son

el objeto principal de una transaccién ideada paradar a los clientes

satisfaccion de deseos o necesidades" (Stantdia/iR004)
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2.3.2.1Caracteristicas del servicio

La intangibilidad: Esta es una de las principales caracteristidaslos

servicios que no se puede percibir con los sentigos tanto parte de
convencer al consumidor, se hace una tarea difisil, por lo cual es
muy importante que las personas que se emanentdirectamente
relacionadas con el servicio proyecten unagen positiva que motive a la

dedicion de compra.

La inseparabilidad de los servicios: Este elemento resulta un
inconveniente ya que se debe tener un persoraieete preparado y adaptado
para ofrecer el servicio porque influencian direwate en la satisfaccion o

insatisfaccion de los clientes.

La heterogeneidad de los serviciosDebido a que es el factor humano que
se encuentra directamente involucrado con la miéstalel servicio se tiene que el
servicio “Esta sujeto a factores tan variables ficiths de controlar como son el
estado de animo de la persona que atiende al glient empatia, su capacidad
para adaptarse al nivel sociocultural de cada tefiefPor tanto resulta dificil

tener un servicio estandarizado en todo momento.

La caducidad de los servicios:Mucho de los servicios resulta ser por
tiempos ciclicos temporadas que hacen quando terminen estas exista
una capacidad subutilizada en los servicios pogue se debe establecer la

capacidad necesaria que no afecte en temporacdim diemanda
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CAPITULO IlI

ANALISIS SITUACIONAL

El analisis situacional es un estudio datall de factores tanto internos como
externos que podrian afectar el entorno en el qualesarrolla la empresa u
organizacién, plantea la busqueda de hechos dfidemtroblemas, que se los puede

evaluar y comparar en cuanto al impacto positinegativo que puedan ocasionar.

El Analisis situacional conlleva la orientat de los objetivos especificos de la
empresa Y la identificacion de los factores queyapau obstaculizan el logro de los
objetivos planteados, es importante reconocer faedisis definira a los clientes
potenciales, es decir a los aspirantes y estudiaseeducacion superior de las

carreras de ciencias administrativas.

A través del analisis situacional, la organién puede tener un panorama
ampliado del estado actual en el que se encueftrgue considera datos pasados,
presentes y futuros fundamentales para la planiboaestratégica. Su analisis
proporciona informacién fiable para la organizaciue en gran parte ayuda a

disminuir el fracaso que conlleva el tomar deciggon

Es observar rapidamente el medio ambieméena y externo de la organizacion
para identificar consecuencias potenciales y ma@stide la investigacion. El
desarrollo del andlisis situacional comprende Igaisntes escenarios de accion en

los que se ve inmersa la organizacion:

* Entorno general o macroambiente
» Entorno especifico o microambiente

* Organizacién o ambiente interno
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Planteamos dentro de nuestro Andlisis Sitnat, la postura e informacién
proveniente de la Universidad de las Fuerzas Arsd8&PE”, se contemplara
realizar un analisis situacional en la recopiladi@nfuentes de informacion interna
proporcionada por el Departamento de CienciasEconémicas, Administrativas y
de Comercio que permitira conocer y determinar @DRA frente al cambio de

denominacién de titulo para las carreras adminigis

En el andlisis situacional se observaradagdas universidades que contemplen

carreras administrativas en Quito y Valle de Logl@h

3.1 Macroambiente

Esta determinado por las fuerzas que rodaara organizacion, sobre las cuales
la organizacién no puede ejercer ningun contrarZas que de una u otra forma
pueden afectar significativamente y de las cuaesnhipresa puede aprovechar las

oportunidades que ellas presentan y a la vez tlataontrolar las amenazas.

Cada vez las organizaciones, se ven inmeesasin medio ambiente de
operacidbn mas complejo, motivo por el cual las graais encargadas de tomar las
decisiones deben planear por anticipado, los cardmelerados pueden hacer que

las estrategias triunfadoras del ayer hoy resulbsoletas.
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Esta compuesto por fuerzas tales como:

* Demograficas
* Econdmicas

* Naturales

» Tecnoldgicas
» Politicas

e Culturales

* Sociales

Cada uno de los factores se compone deblesigue se analizan de acuerdo a

la investigacion que la organizacion h elegido eamger, tales como:

Demografico: Es el estudio estadistico de la poblacion humasnadistribucion.

Variables como poblacion, tasa de natalidad, tasaartandad.

La variable poblacién nos permitira idectfi cuantas personas acceden a una
educacioén superior, el cual nos permitira conooc@ntas de ellas optan por estudiar

carreras administrativas.

Econdmico: Son condiciones economicas fundamentales dadongigeen no solo
en el tamafio y atractivo de los mercados, sin@aeapacidad que tiene para atender

a los sectores industriales rentablemente.
Variables como inflacién, impuestos, arancelesgpeto interno bruto, entre otros.
Los datos seran recopilados de fuentes dacdias, las cuales los obtendremos

de las paginas oficiales de los organismos correlipotes, encargados de

transparentar la informacion.
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Social y Cultural: Compuesto por instituciones y otros elementos afaetan los
valores, las percepciones, las preferencias y tosportamientos basicos de la

sociedad.

Variables como desempleo y subempleo, sueldosayies| entre otros.

La variable como el desempleo nos permiiimdocer cuantas personas no tienen
trabajo, y cudl seria la percepcion del individtenfe a un titulo de tercer nivel con

la denominacion ingeniero y licenciado.

Politico: Compuesto por el conjunto de leyes, dependeneig®bierno y grupos de
presion que influyen y limitan tanto la actividadkslas organizaciones, como la de

los miembros de la sociedad.

Permitira analizar la postura del gobiermoceanto a la regularizacion de la
educacion superior, la normativa y leyes que respaln cambio de denominacion
de titulo de ingenieria a licenciatura, asi com® l@ases que fundamentes su

funcionamiento dentro de nuestra sociedad

3.2 Microambiente

Esta formado por un conjunto de factores gigetan de forma directa a la
organizacién funcion del sector en el que actlea pa cual debera observar
atentamente la evolucion de su sector para asiceoros cambios que se estan
produciendo en las fuerzas competitivas del mismenyla presion competitiva
existente, puesto que de la competencia en elrseartca depender los beneficios de
la empresa y su rentabilidad.
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Existen factores que una organizacién pumddrolar y mediante los cuales

pretende lograr el cambio deseado en la organizacio

Los factores que se contemplan en el micboame son diferentes e

individuales, tales como:

* Clientes

Un cliente puede ser un individuo o una feanuna organizaciéon que compra
un producto y/o servicio para su uso en la produrcde otros productos y/o servicio.
El factor cliente puede ser dividido en clientespegsariales e institucionales y

clientes estatales y municipales.

Dentro de nuestro estudio los estudiantespyrantes de carreras administrativas
en la ciudad de Quito y Valle de los Chillos sos thientes y la informacién que

obtengamos de ellos sera de fuentes primariasundadas existentes en el pais.

* Proveedores

Una organizacion cuenta con otros produstoes decir proveedores de
suministros, ademas de otros factores de productad®s como mano de obra,
Servicios y equipos necesarios para producir yegatrun producto o servicio a un

cliente.

Considerados como proveedores todas laguitishes acreditadas en Quito y

Valle de los Chillos entre privadas y publicas.
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* Intermediarios de comercializacion

Las organizaciones suelen confiar en loxdsncapitalistas de riesgo y otras
fuentes para financiar las operaciones, mayorigtasinoristas, almacenistas y
transportistas para distribuir los bienes y de ipidaid, empresas de investigacion de
mercados y empresas de relaciones publicas pamopi@nar sus productos. La
estrategia de mercadeo se define, en parte, era@b @gn que cada intermediario
potencialmente puede aumentar o disminuir la satghn del cliente.

Las personas cuyos fines establecidos ss@mnocidos como prestadores de

servicios profesionales en calidad de docentesgditiciones de educacion superior.

» Los publicos

Son grupos que pueden tener un impacto fiigtivo en las actividades de
mercadeo para contribuir a la satisfaccion de letes con un producto y una
organizaciéon. Por ejemplo, los clientes satisfedws un publico que contribuye a
un programa de mercadeo a través de la palabréivaodios defensores de los
consumidores y los grupos de vigilancia son ejempl® los publicos que pueden

afectar a las actividades de mercadeo a travdsodala boca negativo.

Las empresas que se encargan de comerciblezees y servicios en el pais, la
presencia o ausencia de profesionales aptos padiviersas areas que contemplen

un estudio administrativos son quienes pueden temempacto significativo en su
desempeiio.
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« Compafia

Todos los departamentos dentro de una argeidn tienen el potencial de
impacto de satisfaccion positiva o negativa al ntie Como resultado, un
departamento de mercadeo trabaja en estrecha catado con los departamentos
de finanzas, compras, investigacion y desarrolltalyicacion, entre otros, para
identificar formas en que cada departamento puedtilouir a la provision de valor

excepcional al cliente, lo que conduce a la satisfm del mismo.

La institucion educativa y sus premisas dgefanza que contemplen, llamese

pensum académico, normas de educacidn superies im¢rnos reguladores.

3.2.1 Métodos De Medicién Del Microambiente

Son instrumentos o herramientas que ayudémn @arganizacion a realizar el
analisis del microambiente y al mismo tiempo sirpama la evaluacion del atractivo

sector del cual forman parte.

Entre los métodos de medicidén se encuentran:

1) Evaluacion ponderada del atractivo del sector emal actia la empresa que
consiste en elaborar una lista de criterios quepen evaluar el atractivo de

dicho sector.

2) Evaluacion de la competitividad del sector seg@rciaco fuerzas de Michael
Porter que consiste en el enfoque de las cincadsees un esquema para

analizar la estructura de los sectores en los €agleran las empresas.

3) Benchmarking que consiste en el analisis de ldicita y comparacion de
los procesos internos, estrategias, productosicgesyetc. de la empresa con
los del mejor representante de su clase, provendaitinterior o exterior del

sector de la empresa.
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4) Analisis de los grupos de interés (stakeholders)apnsiste en el andlisis del
grupo o individuo que puede afectar o ser afectaolo el logro de los

objetivos de la empresa.

De los métodos antes mencionados, se détallanétodo de la evaluacion de la
competitividad del sector, segun las cinco fuerdasM. Porter, por el grado de
impacto que ha venido teniendo este método a to ldel tiempo en el ambito

empresarial.

Por tanto para determinar el grado de dealientre las empresas de un sector,
gue ponga en riesgo la armonia del microambiemeessablecen las 5 fuerzas
competitivas de Michael Porter;

» Grado de rivalidad existente entre los competidaotsales.
« Amenaza de entrada de nuevos competidores.

* Amenaza de productos sustitutivos.

* Poder negociador de los proveedores.

* Poder negociador de los clientes. (Porter, 2084, §3)
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Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Rivalidad entre los Poder de
competidores -~ negociacion
stente de los clientes

Poder de
negociacion de
los
proveedores

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Figura 6. Esquema ilustrativo de las cinco fuerzaslentificadas por Porter

1.- Grado de rivalidad existente entre los competmres actuales.

La rivalidad entre los competidores actudlesa a las empresas a utilizar
estrategias en precios, publicidad, nuevos produatejora en el servicio, etc. para
mejorar su posicion en el sector. Sin embargo lgonia de los sectores econémicos,
las medidas que toma una empresa son faciimenervalides por las empresas
competidoras y dan lugar a la puesta en marchpgte de las empresas rivales de

medidas contrarrestadoras.

Pueden ser perjudiciales algunas formasawetir para todo el sector, desde el

punto de vista de la rentabilidad.
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Por ejemplo: Si disminuyen los precios de los productos, pam lg rentabilidad
sea la misma debera compensarse con una reduccléa eostes 0 con una inferior

calidad del producto.

Ademas, la baja en los precios es rapidaaginiente igualable por los
competidores y, una vez igualada, disminuyen Igeesos para todas las empresas, a
menos que sea compensada con un aumento considemabla demanda del

producto.

El grado de rivalidad establecida entredagpresas depende de los siguientes

factores:

a) El ndmero de competidores en el sector. Cuantasemggesas haya en el
sector el grado de competencia sera mayor.

b) Las posibilidades de crecimiento del sector. Laliiad entre competidores
sera mayor a medida que el sector vea disminuitasa de crecimiento,
puesto que unas empresas soélo podran crecer adeoktacuota de mercado
de las otras.

c) La existencia de costes fijos elevados. Si exiswstes fijos elevados las
empresas tendran que trabajar a plena capacidadgpar su peso en los
costes unitarios sea la menor posible; asi puesfdda en el mercado
aumentara, creciendo la competencia entre empresas.

d) La diferenciacion del producto. A menor diferen@acde productos mayor
competencia puesto que los compradores cambiararertiedor sin notar
diferencias en el producto.

e) El exceso de capacidad productiva. Si existe uresexcde capacidad
productiva en el sector la oferta sera mayor quifaanda y la rivalidad sera

mayor entre las empresas.
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f) Existencia de intereses estratégicos de las engprieaaivalidad serda mayor
cuanto mas interés, por motivos estratégicos, teggtas en estar presentes
en el sector.

g) La existencia de fuertes barreras de salida desctors La intensidad de la
competencia sera mayor en sectores en los quefaetgaes que impidan a
las empresas abandonar el sector tales como laigospor parte de la
empresas de activos muy especializados de difemitay 0 reutilizacion;
barreras emocionales como la lealtad a los empdegqao identificacion con

el negocio, por temor por la propia carrera, pgubto.

2.- Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Si en un sector entran nuevas empresasni@etencia aumentara y provocara
una baja en la rentabilidad ya que, por un ladbigata a bajar los precios y, por otro
lado producira un aumento en los costes, puestgidas empresas desean mantener
0 aumentar su cuota de mercado deberan incurrijastos adicionales, como por

ejemplo las campafas publicitarias.

La amenaza de entrada de nuevos competidores sactar depende de:

a) Barreras para la entrada. Tales como la neceselgdathdes inversiones para
instalarse.

b) La dificultad de acceso a canales de distribuabknow-how necesario, la
diferenciacion del producto, los requisitos exigigor la Administracion.

c) Reaccién esperada. La reaccion que las nuevas saspgsperen que tengan
las empresas ya instaladas, de cara hace mas slifientrada o permanencia

en el sector afectara también a la posibilidaduis/os ingresos.
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3.- Amenaza de productos sustitutivas

La entrada de productos sustitutivos en elcado hara que los precios bajen
para hacer frente a la competencia efectuada ylgadanto baje también la
rentabilidad del sector.

4.- Poder de negociacion de los proveedores.

Los proveedores pueden aumentar su podaeegeciacion sobre las empresas
de un sector amenazando con elevar los precioduairda calidad de los productos

0 servicios, con lo que la rentabilidad del sectonprador disminuiria.

El poder de negociacion que tengan los maees dependera de los siguientes

factores:

a) El grado de concentracion del sector de los prawesd Cuantos menos
proveedores existan su capacidad de negociacianrsgyor.

b) Que no existan productos sustitutivos para la ventsu sector. Es decir, que
el cliente sélo pueda comprar ese producto y ra otr

c) Que la empresa no sea un cliente importante deepdor. Cuanto menor sea
el cliente menos capacidad de negociacion tendrdefral proveedor.

d) Que los proveedores vendan un producto que seapuhimportante para el
negocio del comprador. Es decir, que la actividad diente dependa del

producto ofrecido por el proveedor.
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e) Que los productos del grupo proveedor estan ditgadns o requieren costes
elevados por cambio de proveedor. La diferenciad@rproductos siempre
conlleva la fidelizacion del cliente.

f) Que el proveedor represente para el cliente unaaraereal de integracion
vertical hacia delante. La posicion de fuerza delvgedor frente al cliente
sera tanto mayor cuanto mas facil sea que aquelapaigtrar a operar como
competidor en el mismo sector del cliente con le ga no lo necesitaria

como comprador.

5.- Poder negociador de los clientes.

Los compradores pueden forzar la competesiciee las empresas del sector
exigiendo bajas de precios, mejoras en la calidadyores servicios por parte de los

vendedores. Su poder negociador depende de lasrdigsi factores:

a) El grado de concentracién de los compradores wleimen de sus compras
en relacién con las ventas totales del proveedoha$ pocos clientes y
compran gran parte de la produccion su poder say@m

b) La importancia de los productos comprados en laugsta de costes del
comprador. Cuanto mas importantes sean, la pregidm ejercera el
comprador al vendedor buscando mejores condicid@egnta sera mayor.

c) La importancia que el producto comprado tenga paraalidad de los
productos o servicios del comprador. Cuanta maygortancia tenga, la
sensibilidad a los precios por parte del compradad menor.

d) La rentabilidad y margen del cliente. Cuanta meeatabilidad obtenga en

su actividad mas presion hara para comprar en gsgamdiciones.
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e) La diferenciacién de los productos. A menor diferacion mayor sera la
presién que podra ejercer el cliente al vendedter Bnamenaza de acudir a
otro vendedor.

f) La existencia de bajos costes de cambio de prove€danto mas facil sea
cambiar de proveedor mas posibilidades de éxitdréenlas exigencias del
cliente.

g) La posibilidad de integracion vertical hacia atr@slanto mas real sea la
amenaza de que el cliente pueda pasar a fabrigao@licto que compra, su
poder negociador sera mayor.

h) h) La informacion que el cliente tenga sobre el cago. Cuanta mas
informacion tenga el cliente y mas transparentssiganque el mercado sea

para él, podra conseguir mejores condiciones dgram

3.2.2 Anadlisis Interno

Dentro del andlisis situacional, el analisterno es la parte final de estudio que
consiste en el andlisis de los diferentes factoneocesos que existen dentro de una
empresa, estos factores son controlables y maasjalal que no son ajenos a la

organizacion.

Es una evaluacién de la posicion actual aleerhpresa de las perspectivas
combinadas del mercado, las operaciones y lasZasapara el uso estratégico que se
vera reflejado en la toma de decisiones, su usesnexclusivo para la gerencia, ya
que dentro de una organizacion todos los procesms responsables del
cumplimiento oportuno de los objetivos para quargilisis sea llevado a cabo con

éxito.
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Nos permitird tener una radiografia de aaugersidad en Quito y Valle de Los
Chillos que tengan la acreditacién en carreras @igdtrativas.

El propdsito del andlisis interno es utilita informacion para el planeamiento
estratégico, es decir el plan de la empresa pacaegimiento, éxito y liderazgo en el
mercado, determinando las fortalezas del negotas gebilidades, traducidas en los

pasos necesarios para lograr las metas.

En el caso del andlisis interno en las casradministrativas de las diversas

universidades entre publicas y privadas los aspepie se tomaran en cuenta son:

*  Numero de estudiantes:Analisis del nimero de estudiantes en modalidad
presencial.
» Acreditaciéon: En las carreras correspondientes a los departameid

administracion.

Un analisis interno consiste en la ideraifién y evaluacion de los diferentes
factores o elementos que puedan existir dentrondeempresa. Realizar un analisis
interno tiene como objetivo conocer los recurseapacidades con los que cuenta la
empresa e identificar sus fortalezas y debilidagies,i establecer objetivos en base a
dichos recursos y capacidades, y formular esti@degue le permitan potenciar o
aprovechar dichas fortalezas, y reducir o supeicrad debilidades. (Arturo K.,
2012)

El andlisis interno, al realizarse antesadereacion de la empresa se basa en un
supuesto futuro. Aunque esto es un punto débiladélisis, ofrece la ventaja de
poder redefinir ese supuesto para responder még® r@querimientos del mercado.
(ARGENTINA, 2014)
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Existen diversas formas de realizar un aigalnterno, una de esas formas se

detalla a continuacion:

1. Determinar Informacién A Recolectar

En primer lugar determinamos la informacgobre los diferentes factores o
elementos que puedan existir dentro de la empresi yos puedan dar una idea de
los recursos y capacidades con los que cuentacasd de las fortalezas y
debilidades.

2. Determinar Fuentes De Informacion

Una vez que hemos determinado la informacde vamos a recolectar,

procedemos a determinar las fuentes de donde vamlotener dicha informacion.

Algunos ejemplos de fuentes de informaci@napun andlisis interno son los
estados financieros, los resultados de auditoridsvestigaciones anteriores, las
publicaciones internas, los informes o reporte$psy propios trabajadores de la

empresa.
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3. Recolecciéon De Informacion

Una vez determinadas las fuentes de infoidnaa las que acudiremos, se
procede a realizar la tarea de recolectar la irdoiém; por ejemplo, procedemos a
revisar los estados financieros, a elaborar rdii@ncieros, a leer los informes o

reportes, a entrevistar a nuestros trabajadores, et

4. Evaluacioén de informacion

Una vez recolectada la informacién, se peaeevaluarla con el fin de conocer
los recursos y las reales capacidades de la empas$acomo identificar sus
principales fortalezas y debilidades.

Las fortalezas les permiten a la empresartan alto nivel de competitividad,
mientras que las debilidades perjudican el logrtod®bjetivos.

5. Establecer objetivos y formular estrategias

Finalmente, una vez que hemos evaluadoftaniacion recolectada y hemos
conocido los recursos y capacidades con los quataua empresa, asi como
identificado sus principales fortalezas y debilieigd procedemos a establecer

objetivos y formular estrategias.
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Es nuestra investigacion estableceremos iebgettomando en cuenta los
recursos y capacidades con los que cuentan lasipaganes, y formulamos
estrategias que nos permitan potenciar o aproveesafortalezas, y reducir o
superar las debilidades; pero teniendo en cuenthiéa los recursos y capacidades

de las organizaciones de educacion superior. (Cregecios, 2011)

3.2.2.1Andlisis de la Demanda

Como analisis de la demanda, se consideran a taladrde bienes y servicios
que el mercado requiere o solicita para buscaratsfaccion de una necesidad

especifica a un precio determinado.

Un pais a medida que va desarrollando socgeia va pasando su atencion de
las necesidades primarias a la provision de biemksstrializados y servicios, en los
niveles de bajos ingresos se dara prioridad aluwoaosde productos de primera
necesidad, mientras que en los niveles de altogsng se tendr4 una demanda

selectiva en términos de calidad, variedad y ptasem.

Si la demanda total no esta satisfecha, radyzcion debera cubrir esta
diferencia, pero si sucediera lo contrario, la muproduccion tendra que desplazar a
los productores de bienes y/o servicios. Hay qta&bkser también, los cambios o
posibles variaciones de la demanda, originadosppeeios, gustos y capacidad o

desarrollo.
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El objetivo principal del analisis es medas fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado, con respecto a un bi@mo en nuestro caso de
estudio respecto a un servicio y como este puedieipar para lograr la satisfaccion

de dicha demanda.

La demanda funciona a través de distintos factores

* Necesidad real del servicio
* Precio

* Nivel de ingreso de la poblacion

Para establecer un buen andlisis de la mi#enae tendra que recurrir a la
investigacion de informacion proveniente de fuemesiarias y secundarias, como

indicadores econdmicos y sociales.

En la demanda existen factores cualitativesuales se deben de analizar, pero
antes se debe desarrollar una investigacion de @wdmpual nos permita obtener
datos reales del mercado actual y del mercado @atete quienes optan por elegir
entre carreras de economia y administracion, laksise encuentran contempladas
dentro de la normativa del CES para el cambio deoméacion de titulo de

Ingenieria a Licenciatura.

Cuando no se cuenta o no existe informalistdrica y estadistica del producto
0 servicio, se realiza una investigacion y esretalmétodo en el cual se podra

obtener los datos y la cuantificacién de la demanda
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Para efectos de analisis, existen varios tiposedeadda:

En relacion con la oportunidad

« Demanda satisfecha: lo producido es exactamengedoel mercado
requiere.
« Demanda insatisfecha: lo producido no alcanza #sfacer al

mercado

En relacion con su necesidad

* Demanda de bienes social y nacionalmente necesahigntacion,
vestido, vivienda
« Demanda de bienes no necesarios o de gusto quienesdb el

consumo suntuario: perfumes, ropa fina.

En relacion con su temporalidad

e Demanda continua es la que permanece durante |agosdos:
demanda de alimentos, Estudios universitarios.
e Demanda ciclica o estacional es la que de algumaafse relaciona

con los periodos del afio: circunstancias climaiob®yo comerciales
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De acuerdo con su destino

« Demanda de bienes finales: bienes adquiridos diresrtte por el consumidor
para su uso o aprovechamiento

« Demanda de bienes intermedios o industriales: ssnglue requiere un
procesamiento para ser bienes de consumo finaluitaaq

e Formulacion y evaluacion de proyectos (2011)

Dentro de nuestra investigacion de percegs@l analisis de la demanda en las
universidades se la realizara a través de fueniewafgas, los datos recolectados
frente a la interrogante de aceptacion o negacavrpprte de los ya estudiantes y

aspirantes de carreras administrativas.

En el andlisis primario se establecera shdello de un modelo de encuesta,
bajo la muestra obtenida del universo (consideraala®dos los estudiantes y
aspirantes de carreras administrativas) se establecal es la demanda y si esta ha
disminuido a causa del mencionado cambio de deramidin de titulo de ingenieria

a licenciatura.
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3.2.2.2Andlisis de la Oferta

Cabe resaltar que el modelo de desarrolitecoplado en la Constitucion, segun
los lineamientos del Buen Vivir, supone la sinergiigaz entre la politica publica
nacional y el desarrollo integral del ser humanaerdas, el generar mayores
capacidades relacionadas al fortalecimiento dent@ldlumano, constituye una
estrategia de correcciéon de inequidades sociale® da distribucién de riqueza, el
acceso a mejores empleos y la igualdad de opoddegdrelativos a los ambitos
educativo y productivo en el corto, mediano y laptpizo. (SENESCYT, 2012, pag.
5)

La oferta académica, refiere a las institnes publicas y privadas, relacionadas
con el cambio de modelo de desarrollo en educasiferior, contemplado en la

Constitucion y Plan Nacional del Buen Vivir.

La educacion Superior es uno de los dereebosdmicos, sociales y culturales
que tienen los ecuatorianos, es considerado congaaprioritaria de inversion ya

que trae un sin numero de beneficios tanto en bltarmdividual como social.

Dentro de la oferta académica estan lassttaauniversidades tanto pubicas y
privadas de la ciudad de Quito y Valle de Los ©killcuyo propoésito es transferir
conocimiento a individuos, tomando como punto detigg que una poblacion

educada y preparada es una garantia para disra@nnéquidad social.
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La educacién superior se imparte a traw@sndtituciones integradas en un
sistema nacional y se rigen por la Ley de Educackuperior, tales como
instituciones publicas, particulares cofinanciagas el presupuesto del estado y

particulares autofinanciadas.

Se ha demostrado técnicamente que las tidezka oferta y la demanda asignan
eficientemente los recursos, aun cuando a caddeltas compradores y vendedores
de un mercado solo les interesa su propio bienesiarllevados conjuntamente por
la mano invisible a un equilibrio que maximiza lbeneficios totales de los

compradores y vendedores.

El proposito que se busca mediante el asdles la oferta es definir y medir las
cantidades y condiciones en que se pone a dispogiel mercado, la oferta, al igual
que la demanda, esta en funcion de una serie tlerdaccomo es el precio en el
mercado del producto o servicio, en nuestro casandestigacion el acceso a
educacion superior en las carreras administratigatie otros. La investigacion
exploratoria en base a fuentes primarias de camposg utilice debera tomar en
cuenta todos estos factores junto con el entornadeuico en que se desarrolle el

proyecto.

Tipos de Oferta relacionados a la investigacion

1) Oferta competitiva o0 de mercado libre.Es aquélla en la que prestadores de
servicios de educacién superior se encuentran muoinstancias de libre
competencia, sobre todo debido a que son tal @hpdestadores del mismo
servicio (educacion superior), que la participa@arel mercado se determina
por la calidad, el precio y el servicio que se cdreal estudiante y aspirante

de carreras administrativas.
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2) Oferta oligopdlica. Se caracteriza porque el mercado estudiantihade
controlado por soOlo unos cuantos prestadores dwicke de educacion
superior. Ellos determinan la oferta, los preciosngrmalmente tienen

acaparada una gran cantidad de insumos para sidadti

La educacion Superior es uno de los dereebosdémicos, sociales y culturales
que tienen los ecuatorianos, es considerado con@&aanprioritaria de inversion ya

gue trae un sin niumero de beneficios tanto en bltarmdividual como social.

Dentro de la oferta académica estan lassttaauniversidades tanto pubicas y
privadas de la ciudad de Quito y Valle de Los ©killcuyo propdsito es transferir
conocimiento a individuos, tomando como punto detigg que una poblacion

educada y preparada es una garantia para disr@nnequidad social.

La educacion superior se imparte a traw@sndtituciones integradas en un
sistema nacional y se rigen por la Ley de Educackuperior, tales como
instituciones publicas, particulares cofinanciagas el presupuesto del estado y

particulares autofinanciadas.

Se ha demostrado técnicamente que las tidezta oferta y la demanda asignan
eficientemente los recursos, aun cuando a caddeitas compradores y vendedores
de un mercado solo les interesa su propio bienesiarllevados conjuntamente por
la mano invisible a un equilibrio que maximiza lbeneficios totales de los

compradores y vendedores.
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El proposito que se busca mediante el asdles la oferta es definir y medir las
cantidades y condiciones en que se pone a dispogiel mercado, la oferta, al igual
que la demanda, esta en funcidon de una serie tlerdaccomo es el precio en el
mercado del producto o servicio, en nuestro casandestigacion el acceso a
educacion superior en las carreras administratigatie otros. La investigacion
exploratoria en base a fuentes primarias de camposg utilice debera tomar en
cuenta todos estos factores junto con el entoronadeico en que se desarrolle el

proyecto.

Tipos de Oferta relacionados a la investigacion

1) Oferta competitiva o de mercado libre.Es aquélla en la que prestadores
de servicios de educacion superior se encuentrair@mstancias de libre
competencia, sobre todo debido a que son tal ehimtestadores del
mismo servicio (educacién superior), que la parécion en el mercado se
determina por la calidad, el precio y el serviaie ge ofrecen al estudiante

y aspirante de carreras administrativas.

2) Oferta oligopdlica. Se caracteriza porque el mercado estudiantilaia h
controlado por soOlo unos cuantos prestadores deicke de educacion
superior. Ellos determinan la oferta, los preciomoymalmente tienen

acaparada una gran cantidad de insumos para sidadti
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3.3Métodos Cualitativos

Dentro de la investigacion que se plantea pketerminar la percepcion del
publico objetivo que son los estudiantes y aspeamte carreras administrativas,
partira del analisis de algunos cambios en el eat@momo lo es el cambio de
denominacién de titulo de tercer nivel de ingeniedi licenciatura en carreras

administrativas.

La investigacion de mercados, se compon@isteumentos y técnicas que a
aplicarse generan una informacioén con un alto goedwalidez y confiabilidad con

respecto a los comportamientos y caracteristidaneleado.

Lo que se busca plantear con la investiga@é garantizar las adecuadas
acciones y estrategias, para satisfacer las neckesidle los estudiantes y aspirantes
de carreras administrativas y la posibilidad deeobt la posibilidad de aprender y
conocer mas sobre los actuales y potenciales astadi

La técnica cualitativa que se empleard pata investigacion es la técnica de
grupo, que consiste en sesiones de uno a muchesistaédos y entrevistador, donde
se desarrollard como tema de conversacion el cadeidenominacion de titulo e

tercer nivel de ingenieria a licenciatura.
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3.3.1 Grupo Focal

Consiste en la reunion de un grupo de passantre 6 y 12, con un moderador,
investigador; encargado de hacer preguntas y diggiliscusion. Las preguntas son
respondidas por la interaccién del grupo en unardica en que los participantes se
sienten comodos y libres de hablar y comentar gusiomes. Normalmente los
grupos focales requieren cerca de dos horas parplicisu tarea. (Callejo Gallego,
2001)

Como apoyo, en esta técnica se utilizanrghderes, equipos de grabacion de
audio o video, espejos unilaterales y salas denadosén que ofrecen un ambiente

privado, comodo y de facil acceso.

Funcionamiento y Desarrollo

Preparacion:

1. Seleccion de los participanteskl primer paso consiste en seleccionar a las

personas que desempefaran los siguientes papeles.

a) Moderador: Utiliza una guia de discusién para dirigir el grup
presenta adecuadamente las preguntas, respondalmente a
los comentarios y estimula la participacion delpgru

b) Relator: Anota las respuestas y observa las reaccione®gie |
participantes.

c) Observadores: Apoyan al Relator anotando las respuestas pero
principalmente observando las reacciones y los ajess

encubiertos de los participantes.
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d) Participantes: Caracteristicas del grupo: Se recomienda que los
participantes sean del mismo sexo, pertenezcanisshangrupo
étnico, tengan aproximadamente la misma edad ysgae de

estado civil y nivel educacional similares.

Disefio De Guia De Discusion:

Definir el objetivo (debe ser breve, clara y coatis
Definir el predmbulo (tendrd como meta reducielasion del grupo a
investigar y promover la conversacion).

c. Elaborar el cuestionario de preguntas de discualarta (se debe
llevar a cabo en secuencia logica, facil de congeey en coherencia

con los objetivos.

2. Reunion De Grupos Focales:
a. Eleccion de la hora de la reunion: Escoger una hmpra sea

conveniente para los participantes.
b. Eleccion del lugar: Escoger un lugar para la reanié

3.4 Determinacion De Variables Relevantes

Las variables son los aspectos o caradta$stuantitativas o cualitativas que

son objeto de busqueda respecto a las unidadeslisisa

Las variables reinen 2 conceptos o caracteridticagmentales.
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1. Rasgos que permiten ser observados de maneraadiréatiirecta y que por

tanto permiten algun tipo de confrontacion coreldidad empirica.

2. Tienen la propiedad de poder variar y ser mensesal# alguna forma, desde
la mera clasificacion (Ej. Sexo) hasta el maymehide medicién que sea

posible alcanzar como la cuantificacion (Ej. Edad).

Para esta investigacion es importante conocer daigbles relevantes con el

proposito de obtener resultados claros y concisos.

Las Variables Que Debemos Tomar En Cuenta Son:

» Afinidad Académica: esto nos ayudara a determinar el deseo de seguir
carreras administrativas

* Edad: la edad influye mucho en cuanto al factor maderezada uno de los
encuestados

» Clase social: esto nos ayudara a comparar resultados en losemnliés

quintiles sociales.
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3.5Métodos Cuantitativos (Encuestas)

El método cuantitativo se basa en las veesbsegin su criterio de
clasificacion por su naturaleza. Son los elemeqtastienen caracter numeérico o

cuantitativo como lo menciona su nombre.

El método cuantitativo puede dividirse en variallisgretas y continuas:

e Las continuas,son aquellas que pueden tomar cualquier valoroeig su

rango

* Las discretas, por el contrario se hallan restringidas a deteatas

valores dentro de su rango

3.5.1 Encuestas

La encuesta es una técnica de recogida s deediante la aplicacion de un

cuestionario a una muestra de individuos.

A través de las encuestas se pueden colax@piniones, las actitudes y los

comportamientos de los encuestados.

En una encuesta se realizan una serie dgiqees sobre uno o varios temas a
una muestra de personas seleccionadas siguiendeetirade reglas cientificas que
hacen que esa muestra sea, en su conjunto, refatdsede la poblacion general de

la que procede.
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3.5.1.1Tipos De Encuestas

Las encuestas se pueden clasificar atenaliehdmbito que abarcan, a la forma

de obtener los datos y al contenido, de la sigeierdnera:

Encuestas exhaustivas.Se denomina exhaustiva cuando abarca a todanitiedes

estadisticas que componen el colectivo, univemiolagion o conjunto estudiado.

Encuestas ParcialesCuando una encuesta no es exhaustiva, se denpariial.

Las encuestas directas e indirectadJna encuesta es directa cuando la unidad
estadistica se observa a través de la investiggmiOpuesta registrandose en el
cuestionario. Sera indirecta cuando los datos aliemo corresponden al objetivo
principal de la encuesta pretendiendo averiguar digtinto o bien son deducidos d
los resultados de anteriores investigaciones esicak.

3.5.2 El Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de pregustase los hechos o aspectos que

interesan en una investigacion y son contestado®gencuestados.

Se trata de un instrumento fundamental paraobtencion de datos. El
cuestionario se debe redactar una vez que se leamieado el objetivo de la
encuesta se han desarrollado los objetivos espesifile tal modo que las preguntas

gue se hagan respondan a la informacién que sa dbter.
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El cuestionario hace que todos los encuesta® encuentren en la misma

situacion psicoldgica, y ademas, que sus respugséaen ser comparadas.

El cuestionario se puede presentar bajo dos esguema

e Cuestionario Individual.- Es el que el encuestado contesta de forma
individual por escrito y sin que intervenga pardanal encuestador. Se suele
enviar por correo y se presenta en forma de botetimadernillo en donde se

enumeran las preguntas dejando espacio para catés@Tion.

* Cuestionario-Lista. Es cuestionario es preguntado por al encuestadona

entrevista por uno de los especialistas de la tigaeson.

En una entrevista el encuestador va pregdotal encuestado, anotando las
respuestas en unas hojas que contienen una eslgecigadriculas, reservando una
columna cada pregunta y una fila a cada uno derlogestados. Se puede afiadir un

tercer tipo consistente en las escalas socio raétric

3.5.2.1Tipos De Preguntas

Un cuestionario estd formado por una seee pdeguntas, si estas estan

formuladas adecuadamente, el cuestionario semovali
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Las preguntas se debe hacer de tal formalagueespuestas que se ofrezcan
reinan dos condiciones imprescindibles, el de)s#ugentes y exhaustivas para que
de esta forma el encestador no pueda elegir dpsesas a la misma pregunta, y al
mismo tiempo, que en las respuestas se preserdas kas posibilidades para que

ningln encuestado la deje sin contestar por nondracda respuesta.

Una primera clasificacion del tipo de pregisnen cuanto a la contestacion del

encuestado son: preguntas abiertas y preguntaglasrr

* Preguntas Abiertas.-Son aquellas cuya respuesta no viene especifeaagh
cuestionario, dejando libertad al encuestado pama cpnteste segin su

criterio.

* Preguntas Cerradas.- La preguntas cerradas son aquellas que contianen
respuesta, pudiendo dividirse entre aquellas gereni solo dos posibles

respuestas como género, si 0 no, etc.

Y aquellas preguntas de eleccion mdultiple que yeartuvarias respuestas posibles

para elegir una.

Cuando el entrevistado responde con susge@alabras, se denomina abierta y
cuando el entrevistado responde con palabras delvestado seleccionado una, es
cerrada.

En general un cuestionario que nos sirva para iestute la poblacion deberé
contener preguntas abiertas y cerradas.
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Pregunta De Filtro: Son aquellas que se realizan previamente parerpod
delimitar a las personas candidatas a la enculesfaegunta filtro permite

descubrir si el candidato pasa a ser parte derauasestigacion o no.

Formato De Encuesta.fPor el enfoque de nuestra investigacion se realizo
encuestas, una enfocada a los estudiantes deasaadministrativas que
obtendran el titulo de Ingeniero y la otra enfocgmaa aspirantes y

estudiantes de carreras administrativas con oldtemi® titulo de Licenciado.
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(\ E S p E UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE .
@) umvmsmm e — DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS, Y DE COMERCIO L EQE
TNNOVACION PARA LA EXGELENEIA INGENIERIA EN MERCADOTECNIA ConSERORIONENID .

AOMIETARTIVAS ¥

Fecha en la que se encuesta dd/mm/aa:

ENCUESTA DE PERCEPTIBILIDAD
JUNIO 2015

OBIJETIVO: Medir el nivel de percepcion que tienen los estudiantes de carreras administrativas en el Distrito Metropolitano de Quito y Valle de los chillos, sobre el cambio de

denominacion de titulo de Ingenieria a Licenciatura.

SECCION I - INFORMACION PERSONAL DEL ENCUESTADO

1.- GENERO mascouno [ ] revenivo [ ]

2.- EDAD DE 17 A 19 ANOS DE 20 A 22 ANOS DE 23 A 25ANOS MAS DE 25 ANOS

3.- Los ingresos mensuales en su hogar

DE $354 A $1000 DE $1001 A $2500 DE $2501 A $5000 MAS DE $5000
se encuentra entre?

SECCION II - INFORMACION GENERAL

4.- ¢Conoce usted | bi i por parte del Gobierno en el dmbito d
porsu tiempo y la enuesta ha finalizado.

Superior, con

bio d inacién de titulo de tercer nivel it Sisu NO, le|

5.- En una escala del 1al 5 donde 1 es muy maloy o i dla en
6.- En una escala del 1al 5 donde 1 es muy maloy c dl bi parte del el dmbito de Superior?
7.- éConsidera que los cambios reali enla i6n Superior brindaran un mejor futuro en el aspecto laboral y bienestar personal a los nuevos profesionales que ingresaran a las carreras en

Ciencias Administrativas bajo el titulo de licenciado?

Sl NO

I
I

8.- FILTRO .- ¢Estd usted de acuerdo con el cambio de denominacién de titulo de tercer nivel de ingenieria a licenciatura, en carreras de ciencias administrativas?
sI NO

I

9.- Si su respuesta fue "SI" en la pregunta nimero 8, porque razén usted esta de acuerdo?

Consideralalicenciatura igual a la
ingenieria

Cree que se abriran nuevas
plazas de trabajo con esta
denominacién

Considera que las carreras al ser
dencias Ciencias

Administrativas no merecen el
titulo de ingenieria

Considera que el titulo de li Considera que tendrd mas
estandariza con los titulos obtenidos en oportunidades laborales
otros paises en la misma carrera frente a un licenciado

il

10.- Si su respuesta fue "NO" en la pregunta nimero 8, porque razén usted esta en desacuerdo?

U 000

Teme que las nuevas oportunidades del Considera que un Considera que el titulo de
mercado, requieran licenciados frente a licenciado sers mejor ingeniero es académicamente
profesionales con ingenieria remunerado mejor que el titulo de licenciado

11.- Considera usted que el impacto ms fuerte para los estudiantes, con respecto al cambio de denominacién de titulo se lo puede considerar més un aspecto:

soaal [ CULTURAL ] eoucatvo [

12. Consids d que este cambio en la malla curri ia licenci afecte asu su malla curricular para ingenieria, sea al arrastrar materias o para su titulacién? Por favor, lea todas las opdones y
las que considere mas importantes.

1. No me afectaya que la universidad 6. Estaria dispuesto a tomar nuevas materias si mi
cumplira lo ofrecido sin cambio alguno universidad lo exigiera por el cambio en la malla curricular
2. Si me afectaria si arrastro materias de 7. No estoy dispuesto a tomar nuevas materias si mi

los primero niveles universidad lo exigiera por el cambio en la malla curricular

8.Considero que este cambio, a pesar de que la universidad
3. No me afectaria si arrastro materias de promete no tener inconvenientes en mi progreso
los primero niveles academico, tendra mucho conflictos que me perjudicard

9. Confio en la promesa de la universidad no tener

4. EL tramite de titulacién y requisitos i en mi progreso ico, por el cambio de
cambiados me afectaran denominacién de titulo

5. EL tramite de titulaci6n y requisitos 10. Me es indiferente lo que pase en el transcurso de esta
cambiados no me afectaran

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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E S p E UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
@) DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS, Y DE COMERCIO
umvmsmn DE LAS FUERZAS ARMADAS

TNNOVACIGN PARA LA EXCELENGIA INGENIERIA EN MERCADOTECNIA

B SRINAE SR

Fecha en la que se encuesta dd/mm/aa:

ENCUESTA DE PERCEPTIBILIDAD
JUNIO 2015

OBIJETIVO: Medir el nivel de percepcion que tienen los estudiantes y aspirantes de carreras administrativas en el Distrito Metropolitano de Quito y Valle de los chillos, sobre el
cambio de denominacion de titulo de Ingenieria a Licenciatura.

SECCION I - INFORMACION PERSONAL DEL ENCUESTADO

FUTURO ESTUDIANTE DE UNA ESTUDIANTE DE UNA
CARRERA DE CIENCIAS ‘CARRERA DE CIENCIAS
.- CARRERA ADMINISTRATIVAS ADMINISTRATIVAS

NINGUNA DE LAS
ANTERIORES

—
2.- GENERO mascuuno [ revenino [

3.-EDAD DE 17 A 19 ANOS DE 20A 22 ANOS DE 23 A 25 ANOS MAS DE 25 ANOS

4.- Los ingresos mensuales en su hogar

se encuentra entre? DE $354 A $1000 DE $1001 A $2500 DE $2501 A $5000 MAS DE $5000

SECCION II - INFORMACION GENERAL

5.- En una escala del 1al 5 donde 1 es muy maloy 5 &Cémo i usted la én Superior en nuestro pais?
6.- En una escala del 1al 5 donde 1 es muy malo y 5 excelente. {C6mo considera usted los cambios reali por parte del Gobi en el smbito de i6n Superior?
7.- éCe que los enla le un mejor futuro en el aspecto laboral y bienestar personal?

I ] o

8.- FILTRO .- ¢Esta usted de acuerdo con el cambio de denominacién de titulo de tercer nivel de ingenieria a licenciatura, en carreras de ciencias administrativas?
SI NO

[

9.- Si su respuesta fue "SI" en la pregunta nimero 8, porque razén usted esta de acuerdo?

Cree que se abrirén nuevas Considera que su carrera no
plazas de trabajo con esta merece el titulo de ingenieria, al

denominacién ser ciencias administrativas

Considera la licenciatura igual a la
ingenieria

il

Considera que su titulo se estandariza con
los titulo obtenidos en otros paises en la
misma carrera

10.- Si su respuesta fue "NO" en la pregunta numero 8, porque razén usted esta en desacuerdo?

Considera que un
Ingeniero es mejor
remunerado que un

licenciado en carreras de
ciencias administrativas

|

Teme perder oportuni en
un futuro, al competir contra un ingeniero

ia usted sus ios a una carrera donde obtenga el titulo de ingeniero (a)?

LT —

11.- Si usted no esta de acuerdo con este cambio de

Sl

[

con titulo de li £Cémo se sentiria en cuanto a conocimientos de su carrera

12.- Dentro de un circulo de compaiieros de trabajo con titulos de ingeni

ia y usted como Gnico
universitaria?

COMODO — INCOMODO — EN CONDICIONES IGUALES —
EN MAYORES CONDICIONES E EN MENORES CONDICIONES

13.- Considera usted que el impacto mas fuerte para los estudiantes, con respecto al cambio de denominacién de titulo se lo puede considerar mas un aspecto:

SOCIAL — CULTURAL :l eoucativo [

14.- Si usted es aspil ° de li de una carrera de ciencias administrativas. éPodria sefialar cuales son los motivos por los cuales Ud. Eligié o elegiria la carrera pese a los cambios|

realizados en la Educacién Superior por parte del Gobierno? Por favor, lea todas las opciones y elija segin su ia tres (3) que considere mas imp:

1. Ofrece mejores oportunidades de trabajo 6. Reconocimiento social que tiene la carrera

2. Interés general en las materias (temética) 7.Por mantener contactos profesionales que le pueden ayudar a ingresar en una empresa

3. Influencia familiar 8. Potendial de la carrera para que sus inden sus estudios fas,etc.)

4. Facil comparada a otras carreras 9. Profesi6n que permite promover cambios en la realidad socioeconémica

5. Tradicién familiar 10. Potendialidad de la carrera en la nueva Matriz Productiva del Pais

00000 §
IENEN

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.6 Poblacion y Muestra

Cada afio de la cantidad de bachilleres dnsttito Metropolitano de Quito y
Valle de los chillos 17882 bachilleres desean segunila universidad carreras
administrativas, y se encuentran estudiando 60&idiesttes en calidad de

Licenciados

En la actualidad en Distrito Metropolitane Quito y Valle de los Chillos se
encuentran estudiando carreras administrativas éSliantes que van a salir como
Ingenieros.
Formula para obtencién de muestra de una pobldicida

_ Z°pgN
"= Ne? + Z2pq

A continuacién la muestra de los estudiantes derliegia.

C (1,96)2(0,5)(0,5)(6968)
" = (6968)(0,05)2 + (1.96)2(0,5)(0,5)

 (3.8416)(1742)
"= 17,42) + (0,9604)

_ (6692,0672)
~(18,3804)

n = 364
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A continuacién la muestra de los futuros estudmgitestudiantes de licenciatura.

_ (1,96)2(0,5)(0,5)(18490)
" = (18490)(0,05)2 + (1.96)2(0,5)(0,5)

_ (3,8416)(4622,5)
"= (46,225) + (0,9604)

_ (17757,796)
"~ (47,1854)

n =376

3.6.1 Andlisis de Datos

El andlisis de datos se llevara a cabo una vezadals las encuestas

1.- Tabulacion de datos.- Para lo cual se utilizaraseftware SPSS donde

ingresaremos los datos para el posterior procesmdeésis de datos.

2.- Una vez ingresados los datos se procedera cgedacén de cuadros de pastel y
cuadros de barras para una visualizar de mejor na@&heesultado de cada pregunta.

3.- Una vez obtenidos los cuadros, se procedera ébkiande los mismos, para la

obtencion de resultados de cada pregunta con sdodabalisis

4.- Se procedera con las recomendaciones de acuerdpabsis de los cuadros
obtenidos con la tabulacién de las encuestas yestm se podra brindar posibles

soluciones a los problemas encontrados.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Encuesta Aspirantes Y Estudiantes De Licenciata

Tabla 3. Analisis De Variable De Carrera

Vélido

Futuro estudiante
de una carrera de
ciencias
administrativas

Estudiante de una
carrera de ciencias
administrativas
Total

CARRERA
Frecuen Porcent Porcentaje
cia aje valido
326 86,7 86,7
50 13,3 13,3

376 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
86,7

100,0

73
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CARRERA

FUTURO ESTUDIANTE DE
mUNA CARRERA DE
CIENCIAS
ADMIMISTRATIVAS
ESTUDIANTE DE LUMA
ECARRERA DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Figura 7. Andlisis de variable de carrera

Andlisis:

De los 376 encuestados para esta invesiigag@odemos observar que el
86,70% corresponden a futuros estudiantes de urex&ae ciencias administrativas
y el 13,30% corresponde a estudiantes de una aateeriencias administrativas bajo

la denominacién de titulo licenciado.
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Tabla 4. Genero

GENERO
Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vélido Masculino 173 46,0 46,0 46,0
Femenino 203 54,0 54,0 100,0
Total 376 100,0 100,0

W uascuLing
[ FEMENING

Figura 8. Genero

Anéalisis:

De los 376 encuestados, podemos observareh®8,99% corresponden al
género femenino y el 46,01% corresponde al génaszufino.



Tabla 5. Edades

76

Valid De 17 a 19 afos

De 20 a 22 afios
De 23 a 25 afios
Mas de 25 afios
Total

Frecuenci
a
325

17
24
10
376

Porcentaj
e
86,4

4,5
6.4
2.7

100,0

Porcentaje
valido
86,4

4,5
6,4
2,7
100,0

Porcentaje
acumulado
86,4

91,0
97,3
100,0

Figura 9. Edades

WCE17 A19 AfOS
B 0E 20 A 22 Allos
CJoE 23 A 25 Afios
WMAS DE 25 Aflos
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Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta investigaci@hssrvo que:

El 86,44% de los encuestados se encuentra en gb idm edad de 17 a 19 afios,
considerado el mayor porcentaje debido a que 326sdencuestados corresponden a
los aspirantes siendo los mismos estudiantes dgiool

* EI6,38% corresponde al rango de edad entre 23aA@%
* EI'4,52% corresponde al rango de edad entre 20a8@2

 EI 2,66% corresponde al rango de edad mayor a@ an



Tabla 6. Los Ingresos Mensuales En Su Hogar Se Erentran Entre

valid De $354 a

o} $1000
De $1001 a
$2500
De $2501 a
$5000
Mas de $5000
Total

Frecuenc

ia

39

193

132

12
376

Porcenta
je

10,4

51,3

351

3,2
100,0

Porcentaje
valido
10,4
51,3

35,1

3,2
100,0

Porcentaje

acumulado
10,4
61,7

96,8

100,0

B DE $354 A& $1000
B DE $1001 A $2500
OoE 32501 A $5000
B mas DE $5000

Figura 10. Los Ingresos Mensuales En Su Hogar Sex&lientran Entre
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Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta invegiigage observa que en cuanto a los

ingresos mensuales en el hogar, se distribuye sigugente manera:

El 51,33% de los encuestados se encuentrah @ngo de ingresos mensuales
entre $1001 a $2500, considerado el de mayor pi@jeemebido a que 193

encuestados seleccionaron esta opcion.

e EI 35,11% se encuentran en el rango de ingresosuakss entre $2501 a

$5000.
e EI 10,37% se encuentran en el rango de ingresosuakss entre $354 a

$1000.
* EI 3,19% se encuentran en el rango de ingresosuakessmayores a $5000.
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Tabla 7. En Una Escala Del 1 Al 5, Donde 1 Es Muy 8o y 5 Excelente. ¢ Cémo
Considera Usted La Educacion Superior En Nuestro Ha?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Muy malo 3 8 8 8
0 Malo 21 5,6 5,6 6.4
Bueno 135 35,9 35,9 42,3
Muy bueno 127 33,8 33,8 76,1
Excelente 90 23,9 23,9 100,0

Total 376 100,0 100,0

E Uy MaLo
EmaLo
CBuUEND
WUy BUENO
CIEXCELENTE

Figura 11. En Una Escala Del 1 Al 5, Donde 1 Es MuMalo y 5 Excelente.

¢, Como Considera Usted La Educacion Superior En Nuge Pais?
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Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta inveshiga®e pudo observar a travées de la
escala de Likert de 5 puntos, la percepcion deadlde la educacion superior en el

pais, de la siguiente manera:

» EI 35,90% considera que la calidad de la educasigerior es BUENA.

 El 33,78% considera que la calidad de la educasuperior es MUY
BUENA.

e ElI 23,94% considera que la calidad de la educacéperior es
EXCELENTE.

* EI5,59% considera que la calidad de la educacipersor es MALO.

» EI0,80% considera que la calidad de la educaaipersor es MUY MALO.
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Tabla 8. En Una Escala Del 1 Al 5, Donde 1 Es Muy &Mo Y 5 Excelente. ¢ Cémo
Considera Usted Los Cambios Realizados Por Parte Dé&obierno En El

Ambito De Educacion Superior?

Vali Muy

do malo
Malo
Bueno
Muy
bueno
Excelent
e
Total

Frecue
ncia

26
70
153
120

376

Porcen Porcentaj

taje e valido
19 1,9
6,9 6,9
18,6 18,6
40,7 40,7
31,9 31,9
100,0 100,0

Porcentaje acumulado

19
8,8
27,4

68,1

100,0

E Uy MaLo
EmaLo
Oeueno
WUy BUEND
[CIEXCELENTE

Figura 12. En Una Escala Del 1 Al 5, Donde 1 Es MuMalo Y 5 Excelente.

¢, Como Considera Usted Los Cambios Realizados PorrgaDel Gobierno En El

Ambito De Educacién Superior?
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Anéalisis:

De los 376 encuestados, se observo la paérepespecto a los cambios

realizados por parte del gobierno en educacionrgupde la siguiente manera:

* EI 40,69% considera que los cambios por parte algiegno en la E.S es
MUY BUENA.

* EI'31,91% considera que los cambios por parte agkegno en la E.S es
EXCELENTE.

« EI 18,62% considera que los cambios por parte algegno en la E.S es
BUENO.

* EI6,91% considera que los cambios por parte dalegao en la E.S es
MAO.

» EI1,86% considera que los cambios por parte dakgao en la E.S es MUY
MALO.
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Tabla 9. ¢Considera Que Los Cambios Realizados EralLEducacion Superior
Le Brindaran Un Mejor Futuro En El Aspecto Laboral Y Bienestar Personal?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valid Si 256 68,1 68,1 68,1
o} No 120 31,9 31,9 100,0
Tota 376 100,0 100,0

M
Eno

Figura 13. ¢Considera Que Los Cambios RealizadosilEa Educacion Superior
Le Brindaran Un Mejor Futuro En El Aspecto Laboral Y Bienestar Personal?
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Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta invedligase observd que el 68,09%
considera que los cambios realizados en la edutatiperior Sl les brindaran un
mejor futuro en el aspecto laboral y bienestargreas mientras que el 31,91% de los
encuestados consideran que los cambios realizad@sezlucacion superior NO les

brindaran un mejor futuro en el aspecto tanto lalbwomo personal.
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Tabla 10. ¢Esta Usted De Acuerdo Con El Cambio Deedominacion De Titulo

De Tercer Nivel De Ingeniera A Licenciatura, En Careras De Ciencias
Administrativas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 180 47,9 47,9 47,9
No 196 52,1 52,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Figura 14. ;Esta Usted De Acuerdo Con El Cambio DBenominacion De

Titulo De Tercer Nivel De Ingeniera A Licenciatura, En Carreras De Ciencias
Administrativas?
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Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta inveshigag@odemos observar que el
52,13% NO esta en desacuerdo con el cambio de dieacion de titulo de tercer
nivel de ingenieria a licenciatura en carreras idac@as administrativas, mientras

que el 47,87% Sl esta de acuerdo con el cambi@endinacion de titulo.
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Tabla 11. Si Su Respuesta Fue "Si" En La Pregunta INnero 8. ¢ Porque Razén
Esta De Acuerdo?

Frecuen  Porcent Porcentaj Porcentaje
cia aje e valido acumulado
vali 196 52,1 52,1 52,1
do Considera la 47 12,5 12,5 64,6
licenciatura igual a
la ingenieria
Cree que se abriran 76 20,2 20,2 84,8

nuevas plazas de

trabajo con esta

denominacion

Considera que su 15 4,0 4,0 88,8
carrera no merece

el titulo de

ingenieria, al ser

ciencias

administrativas

Considera que su 42 11,2 11,2 100,0
titulo se estandariza

con los titulos

obtenidos en otros

paises, en la misma

carrera

Total 376 100,0 100,0
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Sl SU RESPUESTA
FUE "SI" EM LA
PREGUNTA MUMERD
8. PORQUE RAZON
ESTA DE ACUERDO?

COMSIDERA LA
BLICENCIATURA IGUAL A LA
INGERIERIA

CREE GLE SE ABRIRAN
MUEWVAS PLAZAS DE
TRABAJO COM ESTA
DENOMINACION
COMSIDERA QUE SU
CARRERA NO MERECE EL
[CITITULC DE INGENIERIA, AL
SER CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
CONSIDERA QUE SU TITULD
SEESTAMDARIZA COM LOS
TITULOS OBTENIDOS EN
OTROS PAISES EN LA
MISMA CARRERA

Figura 15.Si Su Respuesta Fue "Si" En La Pregunta Numero 8.Rprque
Razon Esta De Acuerdo?

Anéalisis:

Del 47,87% de encuestados que estdn de acuerdoekcocambio de
denominacion de titulo, a continuacion se encupritedalladas las razones:

e El 42,22% estan de acuerdo ya que consideran dgeecambio ofertara
nuevas plazas de trabajo con esta denominacion.

 El 26,11% estan de acuerdo ya que consideran daciatura igual a la
ingenieria

 EI 23,33% estan de acuerdo ya que consideran geecambio es una
estandarizacion de titulos obtenidos en otros pa&isda misma carrera.

» EI 8,33% esta de acuerdo ya que consideran quaediasias administrativas

no merecen el titulo de ingenieria
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Tabla 12. Si Su Respuesta Fue "No" En La Pregunta iNnero 8. ¢ Porque Razon
Esta En Desacuerdo?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Vali 180 47,9 47,9 47,9
do Teme perder 95 25,3 25,3 73,1

oportunidades

laborales en un

futuro, al competir

contra un ingeniero

Considera que un 101 26,9 26,9 100,0
ingeniero es mejor

remunerado que un

licenciado en

carreras de ciencias

administrativas

Total 376 100,0 100,0

S| SU RESPUESTA
FUE "NO" EM LA
PREGUNTA NUMERD
8. (PORQUE RAZON
ESTAE

M
DESACUERDC?

TEME PERDER
OPORTUMIDADES
BLABORALES EN UN
FUTURO, AL COMPETIR
CONTRA UN INGEMERO
CONSIDERA QUE UM
INGENIERC ES MEJOR
REUNERADO QUE UN
LICENCIADO EN CARRERAS
DE CIENCIAS
ADMMISTRATIVAS

Figura 16.Si Su Respuesta Fue "No" En La Pregunta Numero 8.Rprque
Razon Esta En Desacuerdo?
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Anéalisis:

Del 52,13% de encuestados que estan en udrdac con el cambio de

denominacion de titulo, se detallan las siguierdesnes:

* EI51,53% estan en desacuerdo ya que consideraargungeniero es mejor
remunerado que un licenciado.
* EI 48,47% estan en desacuerdo ya que temen pgrdeunidades laborales

en un futuro, al competir con un ingeniero.
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Tabla 13. Si Usted No Estd De Acuerdo Con Este CaimbDe Denominacion.
¢Cambiaria Usted Sus Estudios A Una Carrera Donde lfdenga El Titulo De
Ingeniero(A)?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid 180 47,9 47,9 47,9
o} Si 83 22,1 22,1 69,9
No 113 30,1 30,1 100,0
Tota 376 100,0 100,0

S| USTED NO
ESTA DE
ACUERDOC CON
ESTE CAMBIO

OE

DENOMINACION.
CAMBIARIA
USTED SUS

ESTUDIOS A UNA

OBTENGA EL
TITULC DE
INGENIERC{A)?

Hs
Mo

Figura 17. Si Usted No Esta De Acuerdo Con Este @dio De Denominacion.

¢, Cambiaria Usted Sus Estudios A Una Carrera Donde l@denga El Titulo De
Ingeniero(A)?
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Anéalisis:

Del 52,13% de encuestados que estan en udrdac con el cambio de
denominacioén de titulo, el 57,65% NO cambiariaestsdios a una carrera donde se
obtenga el titulo de ingeniero(a), mientras que42)35% de encuestados SI

cambiaria sus estudios a una carrera donde obg¢ttiggdo de ingeniero(a).
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Tabla 14.Dentro De Un Circulo De Compafieros De Trabajo Con ifulos De
Ingenieria Y Usted Como Unico Profesional Con Titwl De Licenciado. ¢Como

Se Sentiria En Cuanto A Conocimientos De Su Carrerdniversitaria?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado

Vali Coémodo 50 13,3 13,3 13,3
do En mayores 46 12,2 12,2 25,5

condiciones

Incomodo 115 30,6 30,6 56,1

En menores 79 21,0 21,0 77,1

condiciones

En condiciones 86 22,9 22,9 100,0

iguales

Total 376 100,0 100,0

Ecomopo

EIEN MAYORES
CONDICIONES

ClNcomMoDpo

HEN MENORES CONDICIONES

CIEN CONDICIONES IGUALES

Figura 18. Dentro De Un Circulo De Compafieros Derébajo Con Titulos De
Ingenieria Y Usted Como Unico Profesional Con Titwl De Licenciado. ¢Como

Se Sentiria En Cuanto A Conocimientos De Su Carrerdniversitaria
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Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta inveshigiaee indica a continuacion como se
sentiria en cuanto a conocimientos académicos darsera un profesional con titulo
de tercer nivel bajo la denominacion de titulordwado, dentro de un circulo de

comparfieros de trabajo y €l o ella como unico prafies con titulo de licenciado.

+ EI30,59% se sentiria INCOMODO.

* EI22,87% se sentiria EN CONDICIONES IGUALES.

* EI21,01% se sentiria EN MENORES CONDICIONES.
* EI13,30% se sentiria COMODO.

* EI12,23% se sentiria EN MAYORES CONDICIONES.
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Tabla 15. Considera Usted Que El Impacto Mas Fuert®ara Los Estudiantes,
Con Respecto Al Cambio De Denominacion De Titulo Seo Puede Considerar
Mas Un Aspecto:

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valid Social 95 25,3 25,3 25,3
o Cultural 172 45,7 45,7 71,0
Educativo 109 29,0 29,0 100,0
Total 376 100,0 100,0

W sociaL
EcULTURAL
OepucaTivo

Figura 19.Considera Usted Que El Impacto Mas Fuerte Para LoEstudiantes,
Con Respecto Al Cambio De Denominacion De Titulo Seo Puede Considerar
Mas Un Aspecto:
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Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta inveshigaobnsideran que el aspecto mas

fuerte para los estudiantes, con respecto al cadgbdenominacion es el siguiente:

 El 45,74% considera que el impacto de este cambicere el dmbito
CULTURAL.

 ElI 28,99% considera que el impacto de este cambicere el ambito
EDUCATIVO.

» EI 25,27% considera que el impacto de este cansbémel ambito SOCIAL.



Tabla 16. Ofrece Mejores Oportunidades De Trabajo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Si 52 13,8 13,8 13,8
o} No 324 86,2 86,2 100,0
Tota 376 100,0 100,0

Hs
Eno

Figura 20. Ofrece Mejores Oportunidades De Trabajo
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion, en la preguntemero 14 se invitd a los 376
encuestados elegir entre 10 opciones, 3 que @msidnas importantes para elegir
o haber elegido estudiar una carrera de cienciasingdrativas, por lo que

consideran lo siguiente:

Para el 13,83% de los encuestados una agptisnes por las cuales eligieron o
elegirian estudiar una carrera de ciencias admatigis es porque OFRECE
MEJORES OPORTUNIDADES DE TRABAJO.



Tabla 17. Interés General De Las Material (TEMATICA)

INTERES GENERAL DE LAS MATERIAL (TEMATICA)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valid Si 172 45,7 457 457
) No 204 54,3 54,3 100,0
Tota 376 100,0 100,0

Hs
BEno

Figura 21. Interés General De Las Material (TEMATICA)

100
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion, en la preguntemero 14 se invitd a los 376
encuestados elegir entre 10 opciones, 3 que @msidnas importantes para elegir
o haber elegido estudiar una carrera de cienciasingdrativas, por lo que

consideran lo siguiente:

Para el 45,74% de los encuestados una agptisnes por las cuales eligieron o
elegirian estudiar una carrera de ciencias admatisgas es por INTERES
GENERAL DE LAS MATERIAS (TEMATICA).



Tabla 18. Influencia Familiar

Frecuenci Porcentaj

a
Valid Si 73
o} No 303

Tota 376

e
19,4
80,6

100,0

Porcentaje
valido
19,4
80,6
100,0

Porcentaje
acumulado
19,4
100,0

Figura 22. Influencia Familiar

I E]
BEno
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion, en la preguntemero 14 se invitd a los 376
encuestados elegir entre 10 opciones, 3 que @msidnas importantes para elegir
o haber elegido estudiar una carrera de cienciasingdrativas, por lo que

consideran lo siguiente:

» Para el 19,41% de los encuestados una de las egcor las cuales
eligieron o elegirian estudiar una carrera de @snadministrativas es
por INFLUENCIA FAMILIAR.



Tabla 19. Facil Comparada A Otras Carreras

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Si 59 15,7 15,7 15,7
o} No 317 84,3 84,3 100,0
Tota 376 100,0 100,0

Hs
Eno

Figura 23. Facil Comparada A Otras Carreras
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion, en la preguntemero 14 se invitd a los 376
encuestados elegir entre 10 opciones, 3 que @Bsidnas importantes para elegir
o haber elegido estudiar una carrera de cienciasingdrativas, por lo que

consideran lo siguiente:

» Para el 15,69% de los encuestados una de las egcor las cuales
eligieron o elegirian estudiar una carrera de @snadministrativas es
porque la consideran FACIL COMPARADA A OTRAS CARRER
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Tabla 20. Si Es Aspirante O Licenciado De Una Carrera De Cienas
Administrativas. Cuales Son Los Motivos Por Los Cuas Usted Eligio O

Elegiria La Carrera Pese A Los Cambios RealizadosrELa Educacion Superior
Por Parte El Gobierno.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Sl 96 25,5 25,5 25,5
NO 280 74,5 74,5 100,0
Tota 376 100,0 100,0

[ E]
Eno

Figura 24. Tradicion Familiar
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion, en la preguntemero 14 se invitd a los 376
encuestados elegir entre 10 opciones, 3 que @msidnas importantes para elegir
o haber elegido estudiar una carrera de cienciasingdrativas, por lo que

consideran lo siguiente:

» Para el 25,53% de los encuestados una de las egcor las cuales
eligieron o elegirian estudiar una carrera de @snadministrativas es
por TRADICION FAMILIAR.



Tabla 21. Reconocimiento Social Que Tiene La Carrar

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélid  Si 31 8,2 8,2 8,2
) No 345 91,8 91,8 100,0
Tota 376 100,0 100,0

Hs
=[]

Figura 25. Reconocimiento Social Que Tiene La Cagra
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion, en la preguntemero 14 se invitd a los 376
encuestados elegir entre 10 opciones, 3 que @msidnas importantes para elegir
o haber elegido estudiar una carrera de cienciasingdrativas, por lo que

consideran lo siguiente:

* Para el 8,24% de los encuestados una de las opcmoelas cuales
eligieron o elegirian estudiar una carrera de @snadministrativas es
por RECONOCIMIENTO SOCIAL DE LA CARRERA.
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Tabla 22. Por Mantener Contactos Profesionales Quee Pueden Ayudar A
Ingresar En Una Empresa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Si 180 47,9 47,9 47,9
o} No 196 52,1 52,1 100,0
Tota 376 100,0 100,0

Figura 26.Por Mantener Contactos Profesionales Que Le Puedefwyudar A
Ingresar En Una Empresa
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion, en la pregunéemero 14 se invitd a los 376
encuestados elegir entre 10 opciones, 3 que @Bsidnas importantes para elegir
o haber elegido estudiar una carrera de cienciasinglrativas, por lo que

consideran lo siguiente:

o Para el 47,87% de los encuestados una de las egcjmor las cuales
eligieron o elegirian estudiar una carrera de @snadministrativas es
por MANTENER CONTACTOS PROFESIONALES QUE LE
PUEDEN AYUDAR A INGRESAR EN UNA EMPRESA.



112

Tabla 23. Potencial De La Carrera Para Que Sus Gradhdos Continlen En Sus
Estudios (MAESTRIAS, ETC)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Si 181 48,1 48,1 48,1
o} No 195 51,9 51,9 100,0
Tota 376 100,0 100,0

Hs
o

Figura 27.Potencial De La Carrera Para Que Sus Graduados Cointlien En
Sus Estudios (MAESTRIAS, ETC)
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion, en la preguntemero 14 se invitd a los 376
encuestados elegir entre 10 opciones, 3 que @msidnas importantes para elegir
o haber elegido estudiar una carrera de cienciasingdrativas, por lo que

consideran lo siguiente:

» Para el 48,14% de los encuestados una de las escor las cuales
eligieron o elegirian estudiar una carrera de @snadministrativas es
por el POTENCIAL DE LA CARRERA PARA QUE SUS
GRADUADOS CONTINUEN SUS ESTUDIOS (MAESTRIAS, ETC).
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Tabla 24. Profesibn Que Permite Promover Cambios Eha Realidad Socio
Econdmica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Si 162 43,1 43,1 43,1
o No 214 56,9 56,9 100,0
Total 376 100,0 100,0

Figura 28.Profesién Que Permite Promover Cambios En La Realad Socio
Econdmica
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion, en la preguntemero 14 se invitd a los 376
encuestados elegir entre 10 opciones, 3 que @msidnas importantes para elegir
o haber elegido estudiar una carrera de cienciasingdrativas, por lo que

consideran lo siguiente:

» Para el 43,09% de los encuestados una de las egcor las cuales
eligieron o elegirian estudiar una carrera de @snadministrativas es
por ser una PROFESION QUE PERITE PROMOVER CAMBIOS E
LA REALIDAD SOCIOECONOMICA.
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Tabla 25. Potencialidad De La Carrera En La Nueva Mtriz Productiva Del

Pais.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Sl 122 32,4 32,4 32,4
o] NO 254 67,6 67,6 100,0
Total 376 100,0 100,0

Hs
BEno

Figura 29.Potencialidad De La Carrera En La Nueva Matriz Productiva Del

Pais.
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion, en la pregunéemero 14 se invitd a los 376
encuestados elegir entre 10 opciones, 3 que @Bsidnas importantes para elegir
o haber elegido estudiar una carrera de cienciasinglrativas, por lo que

consideran lo siguiente:

» Para el 32,45% de los encuestados una de las egcjmor las cuales
eligieron o elegirian estudiar una carrera de @snadministrativas es
por la POTENCIALIDAD DE LA CARRERA EN LA NUEVA
MATRIZ PRODUCTIVA.



CARRERA vs GENERO

Tabla 26. Analisis Variables Carreras y Género

Recuento
GENERO Total
MASCULIN  FEMENIN
(0] (0]
Carrera Futuro estudiante de 158 168 326
una carrera de ciencias
administrativas
Estudiante de una 15 35 50
carrera de ciencias
administrativas
Total 173 203 376
GENERO vs CARRERA
2004 GENERO
iy

FUTURO ESTUDIANTE DE UNA CARRERA ESTUDIANTE DE UNA CARRERA DE

DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA

Figura 30. Genero Vs Carrera

CIEMCIAS ADMINISTRATIVAS
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Anéalisis:

Podemos notar que del total de 376 encuestat 44,68% pertenece a futuros
estudiantes de género femenino siendo el porcemiggealto, mientras que el 3,99%
de encuestados pertenece al género masculino a#teglide una carrera de ciencias
administrativas bajo la denominacion de titulo ridados siendo el de menor

porcentaje.



Tabla 27. Anélisis Variables Carrera Y Edad

120

Recuento
EDAD
DE 17 DE20A DE23A MASDE Total
A 19 22 25 25
ANOS ANOS ANOS ANOS
Carrera  Futuro 325 1 0 0 326
estudiante de
una carrera de
ciencias
administrativa
S
Estudiante de 0 16 24 10 50
una carrera de
ciencias
administrativa
S
Total 325 17 24 10 376
EDAD vs CARRERA
EDAD

4007

300

2009

100+

o

266

T
FUTURO ESTUDIANTE DE UNA CARRERA
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Figura 31- Edad vs Carrera

CARRERA

W DE 17 419 Afl0s
ECE 20 A 22 AflOS
IOl oE 23 & 25 aflos
B MAS DE 25 AROS

ESTUDIANTE DE UNA CARRERA DE
CIENCIAS ADMIMISTRATIVAS
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Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta inveshigael mayor porcentaje de 86,44%
corresponde a futuros estudiantes de una carrecgedeias administrativas entre el
rango de edad de 17 a 19 afios, mientras que ebtraje mas bajo de 0,27%
corresponde a un aspirante en el rango de edadl @22 afnos.



Carrera Vs Ingresos Mensuales

Tabla 28. Andlisis Variables Carrera E Ingresos Mesuales

Recuento
LOS INGRESOS
MENSUALES EN SU
HOGAR SE ENCUENTRAN
ENTRE
DE DE DE
$354 A $1001 $250
$1000 A 1A
$2500 $500
0
Carre  Futuro 38 178 103
ra estudiante de
una carrera de
ciencias
administrativas
Estudiante de 1 15 29
una carrera de
ciencias
administrativas
Total 39 193 132

MAS DE
$5000

12

TOTAL

326

50

376

122
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INGRESOS vs CARRERA

2004 INGRESOS
MENSUALES

B DE $354 A $1000
B OF $1001 & $2500
1 DE $2501 A $5000
B 11AS DE $5000

1507

1009

S0

[1 56%] i 33%]
3 09%

T
FUTURO ESTUDIANTE DE UNA CARRERA ESTUDIANTE DE UNA CARRERA DE
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CIENCIAS ADMIMISTRATIVAS

CARRERA

Figura 32. Ingresos vs Carrera

Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta inveshigael mayor porcentaje de 47,34%
corresponde a futuros estudiantes de una carrezeg@as administrativas en cuyos
hogares se percibe un ingreso mensual entre $1082580, mientras que el
porcentaje mas bajo de 0,27% corresponde a uniasteidle carrera de ciencias

administrativas con un ingreso mensual en su hitg&354 a $1000.
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Carrera vs Calidad de Educacion Superior

Tabla 29. Analisis Variables Carrera Y Calidad De Elucacién Superior

Recuento
EN UNA ESCALA DEL
1 AL 5, DONDE 1 ES
MUY MALO Y 5
EXCELENTE. ¢( COMO
CONSIDERA USTED
LA EDUCACION
SUPERIOR EN
NUESTRO PAIS?
MUY MA BUEN MUY EXCELE TOT
MAL LO (0] BUEN NTE AL
(0] o]
Carre Futuro 2 13 117 110 84 326
ra estudiante de
una carrera de
ciencias
administrativas
Estudiante de 1 8 18 17 6 50

una carrera de
ciencias
administrativas
Total 3 21 135 127 90 376
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CARRERA vs CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

. EN UNA ESCALA
DEL 1AL 5, DONDE 1
ES MUY MALO Y 5
EXCELENTE.; COMO
CONSIDERA USTED
LA EDUCACION
SUPERIOR EN
NUESTRO PAIS?

EMuY MALO
EmaLo
CBuEND
EMUY BUENO
OIExCELENTE

1007

807

601

407

| —
1,60
2,13%

T
FUTURO ESTUDIANTE DE UNA CARRERA ESTUDIANTE DE UNA CARRERA DE
DE CIENCIAS ADMIMISTRATIAS CIEMCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA

Figura 33. Carrera Vs Calidad En Educacion Superio

Analisis:

De los 376 encuestados para esta inveshigael 31,12% de aspirantes de una
carrera de ciencias administrativas consideranetjgstado de la educacion superior
es BUENA, frente a un 0.53% de aspirantes que deramn que el estado de la

educacion superior en nuestro pais es MUY MALA.

El 4,79% de los estudiantes de licenciatdea una carrera de ciencias
administrativas considera que el estado de la educasuperior es BUENA,
mientras que un 0,27% de estudiantes de licenaigmsideran que el estado de la
educacién superior en nuestro pais es MUY MALA.
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Carrera Vs Perspectiva A Futuro En El Aspecto Laboal Y Bienestar Personal

Tabla 30. Analisis variables Carrera y Perspectiva futuro en el aspecto laboral

y bienestar personal

Recuento
¢, CONSIDERA QUE LOS Total
CAMBIOS REALIZADOS EN
LA EDUCACION SUPERIOR
LE BRINDARAN UN MEJOR
FUTURO EN EL ASPECTO
LABORAL Y BIENESTAR
PERSONAL?
Sl NO
Carrer Futuro estudiante 229 97 326
a de una carrera de
ciencias
administrativas
Estudiante de una 27 23 50
carrera de
ciencias

administrativas
Total 256 120 376
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CARRERA vs PERSPECTIVA A FUTURO EN EL ASPECTO LABORAL Y B.
PERSONAL

i ; CONSIDERA
2 “QUELOS
CAMBIOS
REALIZADOS
EN LA

EDUCACION
SUPERIOR LE
BRINDARAN
UN MEJOR
FUTURO EN
EL ASPECTO
LABORAL Y
BIENESTAR
PERSONAL?

Hs
[nle}

200

wn
=]
1

Recuento

100

504

FUTURD ESTUDIANTE DE UNA CARRERA ESTUDIANTE DE UNA CARRERA DE
DE CIENCIAS ADMIMISTRATIAS CIEMCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA

Figura 34. Carrera Vs Perspectiva A Futuro En El Apecto Laboral Y
Bienestar Personal

Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta investigael 60,90% corresponde a futuros
estudiantes de una carrera de ciencias admimstsatjue consideran que os cabios
realizados por parte del gobierno Sl les brindaréejor futuro en el aspecto laboral
y bienestar personal, frente a un 25,80 que corssigee NO brindara un mejor

futuro los cambios realizados por parte del goleiern

El 7,18% de estudiantes de licenciatura de arrera de ciencias
administrativas considera que los cambios realzgao el Gobierno Sl les brindara
un mejor futuro, frente a un 6,12% de estudianéebcgnciatura que consideran que

los cambios NO les brindaran un mejor futuro.
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Tabla 31. Analisis variables Género e Ingresos meamsles

Recuento
LOS INGRESOS MENSUALES EN SU HOGAR SE Total
ENCUENTRAN ENTRE
DE $354 DE $1001 DE $2501 MAS DE
A $1000 A $2500 A $5000 $5000
Gener Masculin 23 97 49 4 173
o] o]
Femenin 16 96 83 8 203
o]
Total 39 193 132 12 376
INGRESOS vs GENERO
LOS
INGRESOS
MENSUALES
EN SUSIiIEOGAR
ENCUENTRAN
ENTRE

B D 5354 & 51000
B OE $1001 A $2500
ClDE 32501 A $5000
1145 DE $5000

Recuento

MASCULING FEMENING
GENERO

Figura 35. Ingresos Vs Género
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Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta inveshigag@odemos observar que el
25,80% de encuestados pertenece al género masgusim® ingresos mensuales son
de entre $1001 a $2500 siendo el porcentaje méasealteste género, frente a un
1,06% correspondiente al género masculino con soegreanensuales de mas de
$5000.

Del 100% de encuestados, el 25,53% correp@ género femenino con
ingresos de entre $1001 a $2500 siendo este ehltaen este género frente a un

2,13% que corresponde a ingresos de mas de $5e@elggnero femenino.



Tabla 32. Analisis variables edad e Ingresos mendea
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LOS INGRESOS MENSUALES EN SU
HOGAR SE ENCUENTRAN ENTRE

Recuento
DE
$354 A
$1000
Ed Del7a 38
ad 19 afos
De 20 a 0
22 afos
De 23 a 0
25 afios
Mas de 25 1
afios
Total 39

DE
$1001
A
$2500
177

193

DE
$2501
A
$5000
103

13

132

MAS
DE
$5000

12

Tota

325

17

24

10

376
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INGRESOS vs EDAD

LOS
2007 INGRESO0S

MENSUALES
EN SU HOGAR

SE
ENCUENTRAN
ENTRE

B OF $354 A $1000
I OE $1001 A $2500
[CIDE $2501 A $5000
B 1AS DE $5000

150

100

Recuento

50

DE17 A19 AROS DE 20 A 22 ARIOS DE23 A 25 ARIOS MAS DE 25 AfOS
EDAD

Figura 36. Ingresos Vs Edad

Analisis:

De los 376 encuestados para esta inveshigaen el grafico podemos observar
que el porcentaje mas alto es de 47,07% que comdspa encuestados entre la edad
de 17 a 19 afios en el rango de ingresos de $1#2b@0 mensuales por hogar,
frente a un 0.27% que corresponde a encuestadeslastedades de 20 a 22 afios y
mas de 25 afios con ingresos de méas de $5000 mesmgaalhogar y $354 a $1000

ingresos mensuales por hogar respectivamente.
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Tabla 33. Analisis De Variables Calidad De Educacio Superior E Ingresos

Mensuales
Recuento
LOS INGRESOS
MENSUALES EN SU
HOGAR SE
ENCUENTRAN ENTRE
DE DE DE MAS TOTA
$354 $1001  $2501 DE L
A A A $5000
$1000 $2500  $5000

En una Muy 0 1 0 2 3
escala del 1 malo
al 5, donde 1 Malo 2 4 14 1 21
es muy malo Buen 16 78 36 5 135
y5 o]
excelente. Muy 14 69 41 3 127
¢Cémo buen
considera o
usted la Excel 7 41 41 1 90
educacion ente
superior en
nuestro
pais?

Total 39 193 132 12 376
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INGRESOS vs CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR
LOS
INGRESOS
MENSUALES
EN SUSIiIEOGAR
ENCUENTRAN
ENTRE

o B DE §354 & $1000

I OE $1001 & $2500
C1DE $2501 A $5000
B 1AS DE $5000

Recuento

0,27

MUY MALO MALO BUENO MUY BUENO  EXCELENTE
CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

Figura 37. Ingresos Vs Calidad En Educacion Supest

Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta invesiigael 20,74% siendo el porcentaje
mas alto corresponde a encuestados cuyos ingresescsentran en un rango de

$1001 a $2500 quienes consideran que la calidadwracion superior es BUENO.

Del 100% de encuestados cuyos ingresos@estman en el rango de $1001 a
$2500, el 0,27% consideran que la calidad en edutaaperior es MUY MALA, el
1,06% considera MALO, el 18,35% MUY BUENO vy finalnte el 10,90%
EXCELENTE.
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Del 100% de encuestados cuyos ingresos sas de $5000, el 0,53%
consideran que la calidad en educacion superibi&g MALA, el 1,27% considera
MALO, el 1,33% BUENO, el 0,80% MUY BUENO vy finalmen el 0,27%
EXCELENTE.

Tabla 34. Andlisis Variables Perspectiva Cambio Déducacion Superior E

Ingresos Mensuales Cruzada

Recuento

LOS INGRESOS MENSUALES

EN SU HOGAR SE
ENCUENTRAN ENTRE
DE $354 DE DE MAS DE TOTAL
A $1000 $1001 $2501 A $5000
A $5000
$2500

En una escala Muy 0 1 3 3 7
del 1 al 5, donde  malo
1 es muy maloy Malo 3 11 11 1 26
5 excelente.  Bueno 5 29 33 3 70
¢,Coémo considera  Muy 12 89 48 4 153
usted los  bueno
cambios Excelen 19 63 37 1 120

realizados por te

parte del

gobierno en el

ambito de

educacion

superior?

Total 39 193 132 12 376
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INGRESOS vs PERSPECTIVA CAMBIO EN EDUCACION SUPERIOR

100 LOS
INGRESOS

MENSUALES

EN SU HOGAR

SE
ENCUENTRAN
ENTRE

B DE 3354 A $1000
I DE $1001 A $2500
I DE 32501 A $5000
M 11AS DE $5000

Recuento

MUY MALO MALO BUENO MUY BUENO  EXCELENTE

CAMBIOS REALIZADOS POR PARTE DEL
GOBIERNO EN LA EDUCACION SUPERIOR

Figura 38. Ingresos Vs Perspectiva Cambio En Educen Superior

Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta investigaencuestados cuyos ingresos se
encuentran en el rango de $1001 a $2500, el 23ddrsidera que los cambios
realizados por parte del Gobierno en la educaadifersor son MUY BUENO, el
0.27% MUY MALO, el 2,93% MALO, el 7,71% BUENO y el6,76%
EXCELENTE.

Del total de encuestados cuyos ingresosvsayores de $5000, consideran que
los cambios realizados por el gobierno en educasigmerior son: el 0,80% MUY
MALO, el 0,27% MALO, el 0,80% BUENO, el 1,06% MUYUWENO, el 0,27%
EXCELENTE.
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Tabla 35. Andlisis Variables Perspectiva A Futuro B El Aspecto Laboral Y

Bienestar Personal E Ingresos

Recuento

¢,Considera  que
los cambios
realizados en la

educacioén
superior le
brindaran un

mejor futuro en el
aspecto laboral y
bienestar
personal?

Total

LOS INGRESOS MENSUALES EN SU HOGAR
SE ENCUENTRAN ENTRE

DE $354 DE DE MAS DE
A $1000 $1001 A $2501 A $5000
$2500 $5000
Sl 30 141 80
N 9 52 52 7
0]
39 193 132 12

TOTAL

256
120

376
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INGRESOS vs PERSPECTIVA A FUTURO EN EL ASPECTO LABORAL Y B.
PERSONAL

150 LOS
INGRESOS
MENSUALES

EN SU HOGAR

SE
ENCUENTRAN
ENTRE

B OE $354 A $1000
B DE $1001 A $2500
1 DE $2501 A $5000
B MAS DE $5000

1007

Recuento

S04

¢CONSIDERA QUE LOS CAMBIOS REALIZADOS EN LA
EDUCACION SUPERIOR LE BERINDARAN UN MEJOR
FUTURO EN EL ASPECTO LABORAL Y BIENESTAR
PERSONAL?

Figura 39. Ingresos Vs Perspectiva A Futuro En EAspecto Laboral y

Bienestar Personal

Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta inveshigialtis encuestados cuyos ingresos
se encuentran en el rango de $1001 a $2500 condspal 37,50% que considera
qgue los cambios realizados en la educacion sup8tite brindaran un mejor futuro
en el aspecto laboral y bienestar personal, memue un 13,83% de encuestados
cuyos ingresos mensuales por hogar se encuentrah rango de $1001 a $2500
considera que los cambios realizados en la eductatiperior NO le brindaran un
mejor futuro en el aspecto laboral y bienestarqreais
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Tabla 36. Analisis Variables Cambio De Denominacio®e Titulo E Ingresos

Recuento

¢ Esta usted de
acuerdo con el
cambio de
denominacién de
titulo de tercer
nivel de
ingenieria a
licenciatura, en
carreras de
ciencias
administrativas?
Total

LOS INGRESOS MENSUALES EN SU HOGAR
SE ENCUENTRAN ENTRE

DE $354 DE DE MAS DE TOTAL
A $1000 $1001 A $2501 A $5000
$2500 $5000
SI 20 90 65 5 180
N 19 103 67 7 196
o
39 193 132 12 376
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INGRESO vs CAMBIO DE DENOMINACION DE TITULO

| LOS

s INGRESOS
MENSUALES
EN SU HOGAR

ENCUENTRAN
ENTRE

M DE $354 A $1000
IEDE $1001 A $2500
u

1007

DE §2501 A $5000
MAS DE $5000

Recuento

40

20

=l

¢ESTAUSTED DE ACUERDO CON EL CAMBIO DE
DENOMINACION DE TITULO DE TERCER NIVEL DE
INGENIERIA A LICENCIATURA, EN CARRERAS DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS?

Figura 40. Ingresos Vs Cambio De Denominacién Deitlilo
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Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta inveshigaal 23,94% corresponden a
quienes cuyos ingresos se encuentran en el rangpl@@l a $2500 que Sl se
encuentran de acuerdo con el cambio de denominalgdtitulo de tercer nivel,
mientras que un 27,39% de encuestados que pertahetiemo rango de ingresos

NO esta de acuerdo con el cambio de denominacion.

Para el rango de ingresos de $354 a $108(B2bo Sl esta de acuerdo con el
cambio de denominacion de titulo frente a un 5,@8%eneciente al mismo rango de

ingresos que NO esta de acuerdo.

Para el rango de ingresos de $2501 a $5000,29% S| est& de acuerdo con el
cambio de denominacion de titulo frente a un 17,82¥%eneciente al mismo rango
de ingresos que NO esta de acuerdo.

Finalmente para el rango de ingresos mayar&5000 el 1,33% SI esta de
acuerdo con el cambio de denominacion de titulotéra un 1,86% perteneciente al

mismo rango de ingresos que NO esta de acuerdo.
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Tabla 37. Analisis Variables Impacto Por Aspecto YCambio De Denominacion

De Titulo

Recuento

Considera usted que el
impacto mas fuerte
para los estudiantes,
con respecto al cambio
de denominacion de
titulo se lo puede
considerar mas un
aspecto:

Total

Social
Cultural
Educativo

¢(ESTA USTED DE

ACUERDO CON EL

DENOMINACION DE

CAMBIO DE

TITULO DE TERCER NIVEL
DE INGENIERIA A

LICENCIATURA, EN

CARRERAS DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS?

SI

56
84
40

180

NO

39
88
69

196

Total

95
172
109

376
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CAMBIO DE DENOMINACION vs IMPACTO POR ASPECTO

1004 ;ESTA USTED DE
KCUERDO CON EL
CAMBIO DE
DENOMINACION DE
TITULO DE TERCER
NIVEL DE
INGENIERIA A
LICENCIATURA, EN
CARRERAS DE

CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS?
Hsi
[s]

Recuento

SOCIAL CULTURAL EDUCATIVO

CONSIDERA USTED QUE EL IMPACTO MAS
FUERTE PARA LOS ESTUDIANTES, CON
RESPECTO AL CAMBIO DE DENOMINACION DE
TITULO SE LO PUEDE CONSIDERAR MAS UN ...

Figura 41. Cambio De Denominacion Vs Impacto Por gpecto

Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta inveshigaquienes Sl se encuentran de
acuerdo con el cambio de denominacion de tituldedeer nivel en carreras de
ciencias administrativas, el 14,89% de encuestadosideran que el impacto mas
fuerte para los estudiantes es un aspecto SOCIAL22¢34% un aspecto
CULTURAL siendo este el de mayor porcentaje y fimahte el 10,64% considera
que corresponde a un aspecto EDUCATIVO.

Del total de encuestados, quienes NO seesteule acuerdo con el cambio de
denominacion de titulo de tercer nivel en carratasciencias administrativas, el
10,37% de encuestados consideran que el impactduaids para los estudiantes es
un aspecto SOCIAL, el 23,40% un aspecto CULTURAENndD este el de mayor
porcentaje y finalmente el 18,35% considera queresppnde a un aspecto
EDUCATIVO.
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Tabla 38. Analisis Variables Impacto Por Aspecto Engresos Mensuales

Recuento

Considera
usted que el
impacto mas
fuerte para los
estudiantes,
con respecto al
cambio de
denominacién
de titulo se lo
puede
considerar mas
un aspecto:
Total

Social
Cultur
al
Educat
ivo

LOS INGRESOS MENSUALES
EN SU HOGAR SE
ENCUENTRAN ENTRE

DE DE DE
$354 A $1001 $2501
$1000 A A

$2500 $5000

14 49 29

17 93 58

8 51 45

39 193 132

MAS
DE
$5000

12

Total

95
172

109

376
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INGRESOS vs IMPACTO POR ASPECTO

1004 LOS
INGRESOS

MENSUALES

EN SU HOGAR

SE
ENCUENTRAN
ENTRE

B DE $:354 & $1000
I OE $1001 A $2500
C]DE $2501 A $5000

0| 1145 DE $5000

Recuento

40

SOCIAL CULTURAL EDUCATIVG

CONSIDERA USTED QUE EL IMPACTO MAS
FUERTE PARA LOS ESTUDIANTES, CON
RESPECTO AL CAMBIO DE DENOMINACION DE
TITULO SE LO PUEDE CONSIDERAR MAS UN ..

Figura 42. Ingresos Vs Impacto Por Aspecto E Ingsos Mensuales

Anéalisis:

De un total de 376 encuestados, el 24,73%esmonden a quienes cuyos
ingresos se encuentran entre un rango de $100%09 $Riienes a su vez consideran
que el impacto mas fuerte para los estudianteanesspecto CULTURAL, siendo
este el porcentaje mas alto, frente a un 0,80% cgueesponde a quienes cuyos
ingresos son mas de $5000 quienes a su vez cansigiee es un aspecto SOCIAL.



Tabla 39. Andlisis Variables Género Y Cambio De Nomacién De Titulo

Recuento

Considera usted que el
impacto mas fuerte
para los estudiantes,
con respecto al cambio
de denominacion de
titulo se lo puede
considerar mas un
aspecto:

Total

GENERO Total
MASCULIN  FEMENIN
@) @)
Social 49 46 95
Cultural 71 101 172
Educativo 53 56 109
173 203 376

GENERO vs CAMBIO DE DENOMINACION DE TITULO

120

Recuento

GENERO

W MASCULIND
[l FEMENING

SOCIAL CULTURAL EDUCATIVG

CONSIDERA USTED QUE EL IMPACTO MAS
FUERTE PARA LOS ESTUDIANTES, CON
RESPECTO AL CAMBIO DE DENOMINACION DE
TITULO SE LO PUEDE CONSIDERAR MAS UN ..

Figura 43. Genero Vs Cambio De Denominacion De Tilo

145
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Anéalisis:

De los 376 encuestados para esta inveshigacjuienes consideran que el
impacto mas fuerte para los estudiantes es en pelctas SOCIAL el 13,03%
corresponde al género MASCULINO, vy el 12,23% alegénFEMENINO, siendo

este ultimo el de mayor porcentaje.

En el aspecto CULTURAL el 18,88% correspoadgénero MASCULINO vy el
26,86% al género FEMENINO, siendo este ultimo eindgor porcentaje.

En el aspecto EDUCATIVO el 14,10% correspoatigénero MASCULINO y
el 14,89% al género FEMENINO.
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4.2 Encuesta a estudiantes De Ingenieria

Tabla 40. Genero

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valid Masculino 184 49,9 49,9 49,9
o} Femenino 185 50,1 50,1 100,0
Total 369 100,0 100,0

GENERT

EmMascuLING
E FEMENING

Figura 44. Genero

Andlisis:
De los 369 encuestados para esta inveshigagodemos observar que el

50,14% corresponden al género femenino y el 49,&88¥esponde al género
masculino.



Tabla 41. Edad
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Vélid De 17 a 19 afios
o} De 20 a 22 afios
De 23 a 25
afios
Mas de 25 afos
Total

Frecuenci
a

50

190

126

369

Porcentaj
e

13,6

51,5

34,1

8
100,0

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
13,6 13,6
51,5 65,0
34,1 99,2
8 100,0
100,0

Figura 45. Edad

EDAD

WDE 17 419 Aflos
EIDE 20 A 22 AflOS
CloE 23 A 25 Afios
W MAS DE 25 ARlOS
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta investigacioenpasiobservar que:

* EI51,49% se encuentran en el rango de edad éhte?2 afios
* EI34,15% correspondiente al rango de edad entee2Z53afos
* EL 13,55% corresponde al rango de edad entre ®7adéids

« EI0,81% corresponde al rango de edad mayor a@% af



Tabla 42. Los Ingresos Mensuales En Su Hogar ¢ Sedtrentran Entre?

150

valid

De $354 a $1000
De $1001 a
$2500

De $2501 a
$5000

Mas de $5000
Total

Frecuenci
a

121

111

111

26
369

Porcentaj
e

32,8

30,1

30,1

7,0
100,0

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
32,8 32,8
30,1 62,9
30,1 93,0
7,0 100,0
100,0

iLOS
INGRESCOS
MENSUALES
EN SU HOGAR
SE
ENCUENTRAN
ENTRE?
W DE $354 A $1000
[ DE $1001 A $2500

CIDE $2501 & $5000
W MAS DE $5000

Figura 46. Los Ingresos Mensuales En Su Hogar ¢eecuentran Entre?
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta inveshiggoodemos observar que en cuanto

a los ingresos mensuales en el hogar se distridely& siguiente manera:

* ElI 32,79% se encuentran en el rango de ingresosuakss entre $354 y

$1000 mensuales

 EI 30,08% se encuentran en el rango de ingresosuakes entre $1001 y

$2500 mensuales

» EI 30,08% se encuentran en el rango de ingresosualas entre $2501 y

$5000 mensuales

« El 7,05% se encuentran en el rango
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Tabla 43. Considera Usted los Cambios Realizados PBarte Del Gobierno En

El Ambito de Educacion Superior Con Respecto Al Catvio de Denominacién
De Titulo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
valid  Si 330 89,4 89,4 89,4
0 No 39 10,6 10,6 100,0
Tota 369 100,0 100,0

CONESIDERA
USTED LOS
CAMBIOS
REALIZADOS
POR PARTE DEL
GOBIERNO EN
EL AMBITO, DE
EDUCACION
SUPERIOR CON
RESPECTO AL
CAMBIO DE
DEMCMINACICN
DE TIMULO

Hsi
(=[]

Figura 47. Considera Usted Los Cambios Realizadd®or Parte Del Gobierno

En ElI ambito En Educacion Superior Con respecto Al Cambio De
Denominacion De Titulo
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta investigagiodemos observar que el
89,43% conoce los cambios realizados por parteGaddierno en el ambito de
educacién superior, con respecto al cambio de deraaidn de titulo de tercer nivel
en carreras administrativas, mientras que el 10,%%conoce estos cambios

realizados por parte del gobierno.
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Tabla 44. En Una Escala Del 1 Al 5 Donde Al 1 Es MuMalo Y 5 Excelente
¢, Como Considera Usted La Educaciéon Superior En Nuge Pais?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valid 38 10,3 10,3 10,3
o] Muy malo 11 3,0 3,0 13,3
Malo 48 13,0 13,0 26,3
Bueno 153 41,5 41,5 67,8
Muy bueno 102 27,6 27,6 95,4
Excelente 17 4,6 4,6 100,0

Total 369 100,0 100,0

EN UNA ESCALA
DEL 1 AL5 DONDE 1
ES MUY MALD ¥ 5
EXCELENTE. ; COMO
CONSIDERA‘USTED

LA EDUCACION

SUPERIOR EN

NUESTRO PAIS?

EmuyY maLO
EmaLo
OBuUEND

W MUY BUEND
CIEXCELENTE

Figura 48. ¢ Como considera usted la educacion sujo del pais?
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta inveshigiggodemos observar la percepcion

de la calidad de educacion superior en el paia digiiente manera:

* El 46,22% considera que a la calidad de educaciper®r en el pais es
BUENA

* EI 30,82% considera que a la calidad de educaciper®r en el pais es
MUY BUENA

* El 14,50% considera que a la calidad de educacipersr en el pais es
MALA

* ElI 5,14% considera que a la calidad de educacifersx en el pais es
EXCELENTE

« EI 3,32% considera que a la calidad de educacipersr en el pais es MUY
MALA
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Tabla 45. En Una Escala Del 1 Al 5 Donde 1 Es Muy &b Y 5 Excelente ¢ Como
Considera Usted Los Cambios Realizados Por Parte Dé&obierno En El

Ambito De Educacion Superior?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valid 38 10,3 10,3 10,3
o] Muy malo 22 6,0 6,0 16,3
Malo 79 21,4 21,4 37,7
Bueno 115 31,2 31,2 68,8
Muy bueno 87 23,6 23,6 92,4
Excelente 28 7,6 7,6 100,0

Total 369 100,0 100,0

2015

EN UNA ESCALA
DEL 1 AL S DONDE 1
ES MUY MALD ¥ &

EXCELENTE; COMO
CONSIDERA USTED

GOBIERNC EM EL
AMBITC DE
EDUCACION
SUPERIOR?
WU MALD
EmaLo
O BUEND
W UY BUENO
[CIEXCELENTE

Figura 49. (Coémo Considera los cambios realizadgsr el gobierno en al

amito de la educacion superior?
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta invesiiga@odemos observar como
consideran los cambios por parte del gobierno emdiacacion superior de la

siguiente manera:

* El 34,74% considera que los cambios por parte alelegho en la educacion

superior es BUENA

* El 26,28% considera que los cambios por parte alglegno en la educacion
superior es MUY BUENA

* El 23,87% considera que los cambios por parte alglegno en la educacion

superior es MALO

* El 8,46% considera que los cambios por parte delegoo en la educacion

superior es EXCELENTE

* EIl 6,65% considera que los cambios por parte delegoo en la educacion
superior es MUY MALA
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Tabla 46. Considera Que Los Cambios Realizados Bdiaran Un Mejor Futuro
En El Aspecto Laboral Y Personal A Los Nuevos Pro&onales Bajo El Titulo
De Licenciado.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid 38 10,3 10,3 10,3
) SI 55 14,9 14,9 25,2
NO 276 74,8 74,8 100,0
Tota 369 100,0 100,0

CONSIDERA QUE
LOS CAMBIOS
REALIZADOS

BRINDARAN UM

MEJOR FUTURD

EM EL ASPECTO

LABORAL Y

FPERSCNAL A LOS

MNUEVOS

FROFESIONALES

BAJO EL TITULO

DE LICENCIADO

M
Eno

Figura 50. ¢Considera Que Los Cambios RealizadosriBdaran Un Mejor
Futuro En El Aspecto Laboral Y Personal A Los Nueve Profesionales Bajo El
Titulo De Licenciado?
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta investigagiodemos observar que el
83,38% considera que los cambios realizad@s brindaran un mejor futuro en el
aspecto laboral y personal a los nuevos professnhjo el titulo de licenciado,
mientras que el 16,62% considera que los cambazadosSI| brindaran un mejor
futuro en el aspecto laboral y personal a los nsiguofesionales bajo el titulo de
licenciado.



160

Tabla 47. ¢ Esta Usted De Acuerdo Con ElI Cambio DeeBominacién De Titulo

De Tercer Nivel De Ingenieria A Licenciatura, En Careras De Ciencias
Administrativas?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid 38 10,3 10,3 10,3
) Si 95 25,7 25,7 36,0
No 236 64,0 64,0 100,0
Tota 369 100,0 100,0

JESTA USTED DE
KCUERDO CON EL
CAMBIO OE
DENDMINACION DE
TITULO DE TERCER
NIVEL D

IE
INGENIERIA A
LICENCIATURA, EN
CARRERAS DE
CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS?

=
Euo

Figura 51. ¢Estd Usted De Acuerdo Con ElI Cambio DBenominacién De

Titulo De Tercer Nivel De Ingenieria A Licenciaturg En Carreras De Ciencias
Administrativas?
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta investigagiodemos observar que el
71,30% NOesta de acuerdo con el cambio de denominaciditulie de tercer nivel
de ingenieria licenciatura en carreras de cierailsinistrativas, mientras que el

28,70% Slesta de acuerdo con el cambio de denominacioitudie t
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Tabla 48. Si Su Respuesta Fue “Si” En La Preguntainero 8 ¢ Por Qué Razén
Usted Esta De Acuerdo?

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
vali 274 74,3 74,3 74,3
do Considera la 21 5,7 57 79,9
licenciatura igual a la
ingenieria
Cree que se abriran 2 5 5 80,5

nuevas plazas de

trabajo con esta

denominacién

Considera que las 28 7,6 7,6 88,1
carreras al ser

ciencias

administrativas  no

merecen el titulo de

ingenieria

Considera que el 42 11,4 11,4 99,5
titulo de licenciado

se estandariza con

los titulos obtenidos

en otros paises en la

misma carrera

Considera que 2 5 5 100,0
tendra mas

oportunidades

laborales frente a un

licenciado

Total 369 100,0 100,0
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5| 5U RESPUESTA
FUE "SI" EN LA
PREGUNTA NUMERC
8, ; PORQUE RAZON
STED ESTA DE
ACUERDO?

CONSIDERA LA
BLICENCIATURA IGUAL A LA
INGEMIERIA
CREE GUE SE ABRIRAN
.NUE\-’AS PLAZAS DE
TRABAJO COMESTA
DEMOMINACION
CONSIDERA QUE LAS
CARRERAS AL SER
CICENCIAS
ADMINISTRATIY AS NO
MERECEM EL TITULO DE
INGENIERIA )
CONSIDER A QUE EL TITULO
DE LICENCIADO SE
.ESTANDARIZA CONLOS
TITULOS OBTEMIDOS EN
QTROS PAISES EM LA
MISMA CARRERA g
COMSIDERA QUE TENDRA
0 MAS OPORTURIDADES
LABORALES FREMTE A LN
LICEMCIADOD

Figura 52.Si Su Respuesta Fue “Si” En La Pregunta Nimero 8 oP Qué

Razo6n Usted Esta De Acuerdo?

Analisis:

De los 28,70% encuestados que estan derdacumn el cambio de
denominacion de titulo, podemos observar lasnexz por las cuales estan de

acuerdo de la siguiente manera:

 El 44,21% estan de acuerdo ya que consideraresfigecambio es para
lograr estandarizar con los titulos obtenidos #nsopaises en la misma

carrera

e ElI 29,47% estan de acuerdo ya que consideran lgsieciencias

administrativas no merecen el titulo de ingenieria



164

El 22,11% estan de acuerdo ya que considerarceadiatura igual a la

ingenieria.

El 2,11% estan de acuerdo ya que consideran gdeate mas oportunidades

laborales frente a un licenciado

El 2,11% estan de acuerdo ya que creen que sdrabmirevas plazas de

trabajo con esta denominacién
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Tabla 49. Si Su Respuesta Fue “No” En La Pregunta 8Por Qué Razén Usted
Esta En Desacuerdo?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valid 134 36,3 36,3 36,3
o] Teme que las nuevas 19 51 51 415
oportunidades del
mercado, requieran
licenciados frente a
profesionales con
ingenieria
Considera que un 9 2,4 2,4 43,9
licenciado serd mejor
remunerado
Considera que el titulo 207 56,1 56,1 100,0
de ingeniero es

académicamente

mejor que el titulo de

licenciado

Total 369 100,0 100,0
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SI SU RESPUEESTA
FUE 'NO" EN LA
PREGUNTA NUMERG
B PORCUE RAZON
LSTED ESTA EN
DESACUERDG?

TEME QUE LAS NUEWVAS
CPORTUMDADES DEL
MERCADO, REQUIERAN
LICENCIADOS FREMTE A
PROFESIONALES CON
INGENIERLA
CONSIDERA QUE UN

EILICENCIADO SERA MEJOR
REMUMNERADO
CONSIDERA QUE EL TITULO
DE INGENIERO ES

[ ACADEMICAMENTE MEJOR
QUE EL TITULO DE
LICENCIADO

Figura 53.Si Su Respuesta Fue “No” En La Pregunta 8 ¢ Por Quéazon Usted

Estda En Desacuerdo?

Analisis:

De los 71,30% encuestados que no estaacderdo con el cambio de
denominacion de titulo, podemos observar lasnexz por las cuales estan de

acuerdo de la siguiente manera:

 EI88,09% no estan de acuerdo ya que considpraml titulo de ingeniero

es académicamente mejor que el titulo de licenciado

 EI8.09% no estan de acuerdo ya que teme queiéss oportunidades del

mercado, requieran licenciados frente a profesegmnedn ingenieria

« EI 3,83% no estan de acuerdo ya que considerarugue&enciado sera

mejorremunerado.
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Tabla 50. ¢ Considera Usted Que El Impacto Mas FuertPara Los Estudiantes,
Con Respecto Al Cambio De Denominacién De Titulo See Puede Considerar
Mas Un Aspecto?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valid 38 10,3 10,3 10,3
0 Social 174 47,2 47,2 57,5
Cultural 22 6,0 6,0 63,4
Educativo 135 36,6 36,6 100,0
Total 369 100,0 100,0

;i CONSIDERA

U%TED QUE EL

IMPACTO MAS

FUERTE PARA
LOS

ESTUDIANTES,
CON RESPECTO
AL CAMBIO DE
DENOMINACICN
DE TITULO SE
LO PUEDE
CONSIDERAR

WAS UN
ASPECTO?
W sooiaL

E cULTURAL
Cepucatvo

Figura 54.;Considera Usted Que El Impacto M&s Fuerte Para Ldsstudiantes,
Con Respecto Al Cambio De Denominacién De Titulo See Puede Considerar
Mas Un Aspecto?
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta investigaconsideran que el aspecto mas

fuerte para los estudiantes, con respecto al @ad#gdenominacion es el siguiente:

* EI52,57% considera que el impacto de este cagthen el ambito SOCIAL

 El 40,79% considera que el impacto de este camabien el ambito
EDUCATIVO

 El 6,65% considera que el impacto de este cambicere el dmbito
CULTURAL
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Tabla 51. No Me Afecta Ya Que La Universidad Cumpia Lo Ofrecido Sin
Cambio Alguno

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valid 38 10,3 10,3 10,3
o} Si 88 23,8 23,8 34,1
No 243 65,9 65,9 100,0
Tota 369 100,0 100,0

NO ME
AFECTA YA
QUE LA
UNNERSIDAD
CUMPLIRA LO
OFRECIDO SIN

CAMBID
ALGUNO

W=
Eno

Figura 55. No Me Afecta Ya Que La Universidad Cumplirda Lo Ofrecido Sin
Cambio Alguno
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion en la preguntemero 12 se invitd a los 369
encuestados a elegir entre las varias opcionefie&mus planteados tienen relevancia
para ellos, por lo que consideran lo siguiente:

» Para el 26,59% de los encuestados tiene relevgnaiansideran que no se
veran afectados con los cambios ya que la uniasah la cual estudian

cumplira lo ofrecido sin cambio alguno.
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Tabla 52. Si Me Afectaria Si Arrastro Materias De los Primeros Niveles

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
valid 38 10,3 10,3 10,3
o} Si 97 26,3 26,3 36,6
No 234 63,4 63,4 100,0
Tota 369 100,0 100,0

S| ME
AFECTARIA
Sl
ARRASTRO
MATERIAS
DE LOS

PRIMEROS
NIVELES

Hs
Eno

Figura 56.Si Me Afectaria Si Arrastro Materias De Los Primercs Niveles
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion en la pregunienero 12 se invitd a los 369
encuestados a elegir entre las varias opcionefie&mus planteados tienen relevancia
para ellos, por lo que consideran lo siguiente:

» Para el 29,31% de los encuestados tiene relevgnatansideran que si se

veran afectados si arrastran materias de los prsneveles.
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Tabla 53. No Me Afectaria Si Arrastro Materias De los Primeros Niveles

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid 38 10,3 10,3 10,3
) Si 33 8,9 8,9 19,2
No 298 80,8 80,8 100,0
Tota 369 100,0 100,0

NO ME
AFECSWARIA
ARRASTRO
MATERIAS

DE LOS
FRIMEROS

NIVELES

Hs=
Eno

Figura 57.No Me Afectaria Si Arrastro Materias De Los Primercs Niveles
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion en la pregunienero 12 se invitd a los 369
encuestados a elegir entre las varias opcionefie&mus planteados tienen relevancia
para ellos, por lo que consideran lo siguiente:

» Para el 9,97% de los encuestados tiene relevgnatansideran que no se

veran afectados si arrastran materias de los prsneveles.



Tabla 54. El Tramite De Titulacion Y Requisitos Canbiados Me Afectaran

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid 38 10,3 10,3 10,3
o] Si 76 20,6 20,6 30,9
No 255 69,1 69,1 100,0
Tota 369 100,0 100,0
I
EL TRAMITE
DE |
TITULACION
REOUTSITOS
CAMBIADCS
ME

AFECTARAN

M=
Eno

175

Figura 58. El Tramite De Titulacion Y Requisito Canbiados ¢ Me Afectaran?
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion en la pregunienero 12 se invitd a los 369
encuestados a elegir entre las varias opcionefie&mus planteados tienen relevancia
para ellos, por lo que consideran lo siguiente:

« Para el 22,96% de los encuestados tiene relevgnciaonsideran que el

tramite de titulacion y requisitos cambiados lectfran.
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Tabla 55. El TrAmite De Titulacién Y Requisitos Canbiados No Me Afectaran

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid 38 10,3 10,3 10,3
o] Sl 50 13,6 13,6 23,8
NO 281 76,2 76,2 100,0
Tota 369 100,0 100,0
I
EL TRAMITE
DE |,
TITULACION
REQUTSITDS
CAMBIADOS
NO ME
AFECTARAN

Hsl
Mo

Figura 59. El Tramite De Titulacion Y Requisitos Gmbiados No Me Afectaran
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion en la pregunienero 12 se invitd a los 369
encuestados a elegir entre las varias opcionefie&mus planteados tienen relevancia
para ellos, por lo que consideran lo siguiente:

« Para el 15,11% de los encuestados tiene relevgnciaonsideran que el

trdmite de titulacion y requisitos cambiados redfectaran.
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Tabla 56. Estaria dispuesto a tomar nuevas materiasi mi universidad lo

exigiria
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
valid 38 10,3 10,3 10,3
o} Si 25 6,8 6,8 17,1
No 306 82,9 82,9 100,0
Tota 369 100,0 100,0

ESTARIA
DISFUESTC A
TOMAR
NUEVAS
MATEGIAS Sl
UNIVERSIDAD
LO EXIGIERA

Wsi
Eno

Figura 60. Estaria Dispuesto A Tomar Nuevas Mateas Si Mi Universidad Lo
Exigiria
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion en la pregunienero 12 se invitd a los 369
encuestados a elegir entre las varias opcionefie&mus planteados tienen relevancia
para ellos, por lo que consideran lo siguiente:

» Parael 7,55% de los encuestados tiene relevgnaansideran que estarian

dispuestos a tomar nuevas materias si la univefsida cual pertenecen lo
exigiera.

Tabla 57. No Estoy Dispuesto A Tomar Nuevas MatersaE Si Mi Universidad
Lo Exigiria

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valid 38 10,3 10,3 10,3
0 Si 158 42,8 42,8 53,1
No 173 46,9 46,9 100,0

Tota 369 100,0 100,0
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NO ESTOY
DISPUESTO A
TOMAR
NUEVAS
MATEmAS Sl
UNNERSIDAD
LO EXIGIERA

[kl
Eno

Figura 61. No Estoy Dispuesto A Tomar Nuevas Mat&s Si Mi Universidad Lo

Exigiera

Andlisis:

Dentro de la investigacion en la pregunfenero 12 se invitdé a los 369

encuestados a elegir entre las varias opcionefi&ue planteados tienen relevancia

para ellos, por lo que consideran lo siguiente:

Para el 47,73% de los encuestados tiene relevgncansideran que NO

estarian dispuestos a tomar nuevas materias shilersidad a la cual

pertenecen lo exigiera.
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Tabla 58. Considero Que Este Cambio, A Pesar De Quea Universidad
Promete No Tener Inconvenientes En Mi Progreso Acainico, Tendr4 Muchos
Conflictos Que Me Perjudicara

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid 38 10,3 10,3 10,3
o Si 107 29,0 29,0 39,3
No 224 60,7 60,7 100,0
Tota 369 100,0 100,0

CONSIDERC QUE
ESTE CAMBIO, A
PESAR DE QUE
LA UNIVERSIDAD
PROMETE NO

TENER
INCONYENIENTES
EN M| PROGRESO

ACADEMICO
TEMDRA MUCHOS
COMNFLICTOS QUE
ME PERJUDICARA

s
Eno

Figura 62. Considero Que Este Cambio, A Pesar De Que La Univadad
Promete No Tener Inconvenientes En Mi Progreso Acainico, Tendr4 Muchos
Conflictos Que Me Perjudicara.
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion en la pregunienero 12 se invitd a los 369
encuestados a elegir entre las varias opcionefie&mus planteados tienen relevancia

para ellos, por lo que consideran lo siguiente:

» Para el 32,33% de los encuestados tiene relevgnc@nsideran que este
cambio a pesar de que la universidad promete rey teoonvenientes en el
progreso académico de cada estudiante, Sl tendchas conflictos que

perjudicaran al estudiante.
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Tabla 59. Confi6 En La Promesa De La Universidad DeNo Tener

Inconvenientes En Mi Progreso Académico, Por El Cahio De Denominacion
De Titulo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid 38 10,3 10,3 10,3
) Si 62 16,8 16,8 27,1
No 269 72,9 72,9 100,0
Tota 369 100,0 100,0

CONFIO EN LA
PROMESA DE LA
UNIVERSIDAD DE

NC TENER
INCONVEMIENTES
EN MI PROGRESO
ACADEMICO, POR

EL CAMBIO DE
DENOMINACICN

DE TIYULO

Ws
[ [e]

Figura 63. Confi6 En La Promesa De La Universidad De No Tener

Inconvenientes En Mi Progreso Académico, Por El Cahio De Denominacion
De Titulo
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion en la pregunienero 12 se invitd a los 369
encuestados a elegir entre las varias opcionefie&mus planteados tienen relevancia
para ellos, por lo que consideran lo siguiente:

« Para el 18,73% de los encuestados tiene relevanciaconsideran que
confian en la promesa de la universidad de nor teiwenvenientes en el

progreso académico por el cambio de denominaciditude
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Tabla 60. Me Es Indiferente Lo Que Pase En El Trasgso De Esta Transicion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
valid 38 10,3 10,3 10,3
o} Si 44 11,9 11,9 22,2
No 287 77,8 77,8 100,0
Tota 369 100,0 100,0

"ME ES
INDIFERENE
L0 QUE PASE
ENEL
TRANSCURSO
DE ESTA.
TRANSICION"

_El
Ero

Figura 64.Me Es Indiferente Lo Que Pase En El Trascurso De s Transicion
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Anéalisis:

Dentro de la investigacion en la pregunienero 12 se invitd a los 369
encuestados a elegir entre las varias opcionefie&mus planteados tienen relevancia
para ellos, por lo que consideran lo siguiente:

« Para el 13,29% de los encuestados tiene relevgnotansideran que les es
indiferentes en lo que pase en el transcurso @etestsicion del cambio de

denominacién de titulo.



Tabla 61. Edad Genero Tabulacién Cruzada

188

Eda De 17 a 19 afios
d De 20 a 22 afios
De 23 a 25
afos
Mas de 25 afos
Total

GENERO
MASCULI FEMENIN
NO o
33 17
107 83
43 83
1 2
184 185

Total

50
190
126

369

1207

1007

a0

G50

Recuento

40

209

Figura 65. Genero vs Edad

EDAD

GENEROD

B MASCULIND
[ FEMENING

DE17 & 19 AFOS DE 20 A 22 ARNOS DE 23 A 25 ANOS MAS DE 25 AROS
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta investigaciompusdeotar lo siguiente:

e Del 100% de encuestados en el rango de edadeslénér 19 afios el 8,94%
corresponde al género Masculino, mientras que &l%, corresponde al

género femenino.

e Del 100% de encuestados en el rango de edades2énax 22 afios el 29%
corresponde al género Masculino, mientras que gl922 corresponde al

género femenino.

e Del 100% de encuestados en el rango de edades28ndr 25 afios el 11,65%
corresponde al género Masculino, mientras que gl922 corresponde al

género femenino.

Del 100% de encuestados en el rango deesdadyores a 25 afios el 0,27%

corresponde al género Masculino, mientras queb@R@,corresponde al género.
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Tabla 62. ¢ Los Ingresos Mensuales En Su Hogar Sedtrentran Entre? Genero

Tabulacién Cruzada

¢ Los ingresos
mensuales en su hogar
se encuentran entre?

Total

De $354 a $1000
De $1001 a
$2500

De $2501 a
$5000

Mas de $5000

GENERO

MASCULI FEMENIN

NO
49
60

61

14
184

0]
72
51

50

12
185

Total

121

111

111

26
369

Recuento

W MASCULIND

GEMERO

[ FEMERING

DE $354 A $1000 DE $1001 A $23500 DE $2501 A 5000 MAS DE $5000

¢LOS INGRESOS MENSUALES EN SU HOGAR SE
ENCUENTRAN ENTRE?

Figura 66. ¢Los Ingresos Mensuales En Su Hogar §acuentran Entre?
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta investigaciompusdeotar lo siguiente:

e Del 100% de encuestados en el rango de ingresasuales en el hogar
entre $354 a $1000, el 13,28% corresponde al gédesculino, mientras

que el 19,51% corresponde al género femenino.

e Del 100% de encuestados en el rango de ingresasuales en el hogar
entre $1001 a $2500, el 16,26% corresponde al gévlasculino, mientras

que el 13,82% corresponde al género femenino.

e Del 100% de encuestados en el rango de ingresasuales en el hogar
entre $2501 a $5000, el 16,53% corresponde al gévlasculino, mientras

que el 13,55% corresponde al género femenino.

* Del 100% de encuestados en el rango de ingresosuales en el hogar mas
de $5000, el 3,79% corresponde al género Mascutientras que el 3,25%

corresponde al género femenino.
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Tabla 63. En Una Escala Del 1 Al 5 Donde 1 Es Muy &lb Y 5 Excelente ¢ Como
Considerar Usted La Educaciéon Superior En Nuestro &s? ¢Los Ingresos

Mensuales En Su Hogar Se Encuentran Entre?

EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 DONDE 1 ES MUY MALO Y 5 EX CELENTE.¢{COMO
CONSIDERA USTED LA EDUCACION SUPERIOR EN NUESTRO PA iS?*;,LOS
INGRESOS MENSUALES EN SU HOGAR SE ENCUENTRAN ENTRE? tabulacion

cruzada
Recuento
¢LOS INGRESOS MENSUALES EN SU Total
HOGAR SE ENCUENTRAN ENTRE?
DE $354 DE DE MAS DE
A $1000 $1001 A $2501 A $5000
$2500 $5000

En una escala del 12 10 15 1 38
lal5dondeles Muy 1 5 5 0 11
muy malo y 5 malo
excelente. Malo 7 20 14 7 48
¢, Cémo considera Bueno 45 52 44 12 153
usted la Muy 44 22 31 5 102
educacion bueno
superior en Excelen 12 2 2 1 17
nuestro pais? te

Total 121 111 111 26 369
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| (LOS
60 ING{‘RESOS

14.09% MENSUALES
EN SU HOGAR

SE
ENCUENTRAN
ENTRE?

B DE 5354 A $1000
W OE 51001 A §2500
Ol oE 52501 A $5000
B 11AS DE $5000

12,20%

Recuento

MUY MALD  MALD BUENO MUY BUENQ EXCELENTE

EN UNA ESCALA DEL 1AL 5§ DONDE 1ES MUY
MALO Y 5§ EXCELENTE.; COMO CONSIDERA
USTED LA EDUCACION SUPERIOR EN NUESTR....

Figura 67. En Una Escala Del 1 Al 5 Donde 1 Es MuWalo Y 5 Excelente
¢,Como Considerar Usted La Educacién Superior En Nwtro Pais? ¢Los

Ingresos Mensuales En Su Hogar Se Encuentran Entre?

Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta invesiigase realizé un cruce de variables
entre el ingreso y la percepcién de calidad de caxldn superior en el pais y

podemos notar lo siguiente:

* Del 100% de encuestados el 0,27% que se encuamtr@irango de ingresos
de $354 A $100, el 1,36% que se encuentran enngorde ingresos de
$1001 A $2500 y el 1,36% que se encuentran enngjorale ingresos de
$2501 A $5000 consideran MUY MALO la educacién epads

e Del 100% de encuestados el 1,90% que se encuamtrairango de ingresos
de $354 A $100, el 5,42% que se encuentran enngorde ingresos de
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$1001 A $2500, el 3,79% que se encuentran en gbrde ingresos de $2501
A $5000 vy el 1,9% que se encuentran en el rangogitesos mayor a $5000

consideran MALO la educacion en el pais.

Del 100% de encuestados el 12,2% que se encu@mtr@irango de ingresos
de $354 A $100, el 14,09% que se encuentran eangiorde ingresos de
$1001 A $2500, el 11,92% que se encuentran ennglorde ingresos de
$2501 A $5000 y el 3,25% que se encuentran emgbrde ingresos mayor a

$5000 consideran BUENO la educacion en el pais.

Del 100% de encuestados el 11,92% que se enconeatrael rango de

ingresos de $354 A $100, el 5,96% que se encueetrahrango de ingresos
de $1001 A $2500, el 8,40% que se encuentran esngb de ingresos de
$2501 A $5000 y el 1,36% que se encuentran emgbrde ingresos mayor a
$5000 consideran MUY BUENO la educacion en el.pais

Del 100% de encuestados el 3,25% que se encu@mtr@irango de ingresos
de $354 A $100, el 0,54% que se encuentran enngorde ingresos de
$1001 A $2500, el 0,54% que se encuentran en gbrde ingresos de $2501
A $5000 vy el 0,27% que se encuentran en el rangogdesos mayor a $5000

consideran EXCELENTE la educacion en el pais



Tabla 64. ¢ Los Ingresos Mensuales En Su Hogar Sedtrentran Entre?

Recuento

¢Los ingresos
mensuales en su hogar
se encuentran entre?

Total

De $354 a $1000
De $1001 a
$2500

De $2501 a
$5000

Mas de $5000

GENERO
MASCULI FEMENIN
NO O
49 72
60 51
61 50
14 12
184 185

Total

121

111

111

26
369

a0

Recuento

DE $354 A $1000 DE $1001 A $2500 DE $2501 A $5000  MAS DE $5000

GENERO

W mascuLNG
B FEMENIND

¢LOS INGRESOS MENSUALES EN SU HOGAR SE
ENCUENTRAN ENTRE?

Figura 68. ¢Los Ingresos Mensuales En Su Hogar §acuentran Entre?

195
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta investigaciompusdeotar lo siguiente:

e Del 100% de encuestados en el rango de ingresasuales en el hogar
entre $354 a $1000, el 13,28% corresponde al gédesculino, mientras

que el 19,51% corresponde al género femenino.

e Del 100% de encuestados en el rango de ingresasuales en el hogar
entre $1001 a $2500, el 16,26% corresponde al gévlasculino, mientras

que el 13,82% corresponde al género femenino.

e Del 100% de encuestados en el rango de ingresasuales en el hogar
entre $2501 a $5000, el 16,53% corresponde al gévlasculino, mientras

que el 13,55% corresponde al género femenino.

* Del 100% de encuestados en el rango de ingresosuales en el hogar mas
de $5000, el 3,79% corresponde al género Mascutientras que el 3,25%

corresponde al género femenino.
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Tabla 65. En Una Escala De 1 Al 5 Donde 1 Es Muy MaY 5 Excelente ¢ Como
Considera Usted La Educacion Superior En Nuestro Ha? ¢Los Ingresos

Mensuales En Su Hogar Se Encuentran Entre? Tabulamn Cruzada

Recuento
¢LOS INGRESOS MENSUALES EN SU Tota
HOGAR SE ENCUENTRAN ENTRE? I
DE $354 DE DE MAS DE
A $1000 $1001 A $2501 A $5000
$2500 $5000

En una escala 12 10 15 1 38
del 1 al 5 donde Muy 1 5 5 0 11
1 es muy malo y malo
5 excelente. Malo 7 20 14 7 48
¢,Cémo considera  Bueno 45 52 44 12 153
usted la Muy 44 22 31 5 102
educacion bueno
superior en Excelen 12 2 2 1 17
nuestro pais? te

Total 121 111 111 26 369
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(LOS
INGRESOS
14,09% MENSUALES
EN SU HOGAR

SE
ENCUENTRAN
ENTRE?

B CE §354 A $1000
B OE $1001 A $2500
I DE $2501 A $5000
Il 1AS DE $5000

60

Recuento

WL MALD MALD BUEMND MUY BUEMO EXCELENTE

EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5 DONDE 1 ES MUY
MALO Y 5 EXCELENTE.; COMO CONSIDERA
USTED LA EDUCACION SUPERIOR EN NUESTR...

Figura 69.En Una Escala De 1 Al 5 Donde 1 Es Muy Malo Y 5 Egtente
¢,Como Considera Usted La Educacion Superior En Nute Pais? ¢Los

Ingresos Mensuales En Su Hogar Se Encuentran Entrdabulacion Cruzada



Recuento
¢ESTA USTED DE ACUERDO CON EL
CAMBIO DE DENOMINACION DE TITULO
DE TERCER NIVEL DE INGENIERIA A
LICENCIATURA, EN CARRERAS DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS?
Sl NO
Genero Masculino 22 51 111
Femenino 16 44 125
Total 38 95 236

Total

184
185
369

80| m
MEsi
Ono

Recuento

MASCULING FEMENING
GENERO

Figura 70. Genero

 ESTA USTED DE
CUERDC CON EL
120 CAMBIO OE
DENCMINACION DE
TITULO DE TERCER
NIVEL DE

| INGENIERIA A
100 LICEMCIATURA, EN
CARRERAS DE

CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS?

199
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta invesbigase realizé un cruce de variables
entre el género y la pregunta filtro la cual es giuesta de acuerdo con el cambio de
denominacién de titulo de tercer nivel de ingdaiex licenciatura en ciencias

administrativas y podemos notar lo siguiente:

* Del 100% de encuestados que son del género Mascudil 13,82%SI esta
de acuerdo mientras que el 30,08% estda de acuerdo con el cambio de

denominacion de titulo de ingenieria a licenciatura

* Del 100% de encuestados que son del género femerinl1,92%SI esta
de acuerdo mientras que el 30,88% esta de acuerdo con el cambio de

denominacién de titulo de ingenieria a licenciatura
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Tabla 66. Si Su Respuesta Fue “Si” En La Preguntaidnero 8 ¢ Por Qué Razén
Usted Estd De Acuerdo? (Estd Usted De Acuerdo Conl EEambio De

Denominacion De Titulo De Tercer Nivel De Ingenied A Licenciatura, En

Carreras De Ciencias Administrativas?

Recuento

¢ESTA USTED DE ACUERDO Total
CON EL CAMBIO DE
DENOMINACION DE TiTULO DE
TERCER NIVEL DE INGENIERIA A
LICENCIATURA, EN CARRERAS
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS?
NO

Si su respuesta 38 0 236 274
fue "si" en la Considera la 0 21 0 21
pregunta nimero licenciatura igual a
8, ¢ porque razén la ingenieria
usted esta de Cree que se 0 2 0 2
acuerdo? abriran nuevas

plazas de trabajo

con esta

denominacion

Considera que las 0 28 0 28

carreras al ser

ciencias

administrativas no

merecen el titulo

de ingenieria

Considera que el 0 42 0 42

titulo de licenciado

se estandariza

con los titulos

obtenidos en

otros paises en la

misma carrera

Considera que 0 2 0 2

CONTINUA —
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tendra mas
oportunidades
laborales frente a
un licenciado
Total 38 95 236 369

250  ESTA USTED DE
— CUERDD CON EL
CAMBIO DE
200 DENOMINACION DE
TITULO DE TERCER
MIVEL DE
INGENIERIA A
1507 LICENCIATURA, EN
CARRERAS DE
[e3.98%| CIENCIAS
100 ADMINISTRATIVAS?

Recuento

]

Hs
o 5 59%

50 @I Ono

B
a
#
[=]
4
8

T

T D

AEEIER]
WIS W M3 S35IWd SOH1L0 N3 SOANILE0

WY IYND ENLYIDNIDN ¥ YHIASNGD
OavI2N30N

FIHIINIDM 3T ONLIL
MM % 3LNIES STFHOIET SIATAINMLLO40

NOIDWHIWONIA ¥153 NOD Orv8vdl
T3 M3DIHIN ON SYAILYHLSININGY SWIDNIDA| B
SWIN YHANIL IND YHIAISHOD

30 SYZYd 574NN NYHEEY 35 3N 3340
SOTNLL SOTNOD WZIMYaNY153 3

H35 TV SYHIHEYD 5% IND YE3AISNOD
OQ%IINIDN 30 OTNLIL T3 3D ¥EIASNOD

Figura 71. Si Su Respuesta Fue “Si” En La Pregunt&NUmero 8 ¢Por Qué
Razén Usted Esta De Acuerdo? ¢ Esta Usted De Acuer@mn El Cambio De
Denominacion De Titulo De Tercer Nivel De Ingenied A Licenciatura, En

Carreras De Ciencias Administrativas?
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Analisis:

De los 369 encuestados para esta invesbigase realizé un cruce de variables
entre las razones por las cuales los encuesta@ssasi de acuerdo con el cambio de
denominacioén de titulo de tercer nivel de ingenierficenciatura y la pregunta filtro
la cual es que si esta de acuerdo con el cambi®id@minacion de titulo de tercer
nivel de ingenieria a licenciatura en ciencias aistrativas y podemos notar lo

siguiente:

» Del porcentaje de encuestados que si estan dedacoen el cambio de
denominacion de titulo el 11,38% considera quexzam por la que estan de
acuerdo es gque consideran que el titulo de licdo@a debe estandarizar con

los titulos obtenidos en otros paises en la mismam .

* Del porcentaje de encuestados que si estan dedacuen el cambio de
denominacion de titulo el 7,59% considera que z@ngor la que estan de
acuerdo es gque consideran que las carreras admivigs al ser de ciencias

administrativas no merecen el titulo de ingenieria.

* Del porcentaje de encuestados que si estan dedacuen el cambio de
denominacién de titulo el 5,69% considera que 2@negor la que estan de
acuerdo es que consideran que el titulo de licdoaa igual al de ingenieria.

* Del porcentaje de encuestados que si estan dedacuen el cambio de
denominacién de titulo el 0,54% considera que 2@negpor la que estan de
acuerdo es que consideran que los ingenieros tendés oportunidades

laborales frente a un licenciado.

» Del porcentaje de encuestados que si estan dedacoen el cambio de
denominacién de titulo el 0,54% considera que 2@negor la que estan de
acuerdo es que consideran que se abriran nuevaas e trabajo bajo esta

denominacion.
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Tabla 67. Si Su Respuesta Fu “No” En La Pregunta Naero 8 ¢ Por Qué Razén
Usted Esta En Desacuerdo? ¢Esta Usted De Acuerdo rC&l Cambio De

Denominacion De Titulo De Tercer Nivel De Ingenied A Licenciatura, En

Carreras De Ciencias Administrativas?

Recuento

SI SU
RESPUESTA
FUE "SI"EN la
pregunta nimero
8, ¢porque razén
usted esta de
acuerdo?

Considera la
licenciatura igual
a la ingenieria
Cree que se
abriran nuevas
plazas de trabajo
con esta
denominacién
Considera que
las carreras al ser
ciencias
administrativas
no merecen el
titulo de
ingenieria
Considera que el
titulo de
licenciado se
estandariza con
los titulos

¢ESTA USTED DE ACUERDO

CON EL CAMBIO DE

DENOMINACION DE TiTULO DE
TERCER NIVEL DE INGENIERIA

A LICENCIATURA, EN

CARRERAS DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS?

SI
38 0
0 21
0 2
0 28
0 42
CONTINUA

NO
236

Total

274
21

28

42
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obtenidos en
otros paises en la
misma carrera
Considera que 0 2 0 2
tendra més
oportunidades
laborales frente a
un licenciado
Total 38 95 236 369

FILTRO VS RAZONES DE FILTRO NEGATIVO

250 s ESTA USTED DE
CUERDOC CON EL
CAMBIO DE
200 — | DENOMINACION DE
TITULO DE TERCER
NIVEL DE
INGENIERIA A
1507 LICENCIATURA, EN
CARRERAS DE

CIENCIAS
[56.10%] | ADMINISTRATIVAS?
]

Bho

Recuento

T T T
TEME QUELAS  COMNSIDERA QUE CONSIDERA QUE
MNUEWAS UN LICENCIADO EL TITULO DE
OPORTUMIDADES ~ SERA MEJOR INGERNIERO ES
DEL MERCADO, REMUNERADO  ACADEMICAMENTE

REQUIER AN MEJOR QUE EL
LICENCIADOS TITULO DE
FRENTE A LICENCIADO
PROFESIONALES

CON INGEMIERIA

S| SU RESPUEESTA FUE "NQ" EN LA PREGUNTA
NUMERO 8 ; PORQUE RAZON USTED ESTAEN
DESACUERDO?

Figura 72. Su S Respuesta Fue “No” En La Pregunt8 ¢ Por Qué Razon Usted
Estad En Desacuerdo?
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Anéalisis:

De los 369 encuestados para esta invesbigase realizé un cruce de variables

entre las razones por las cuales los encuestadest@mo de acuerdo con el cambio de

denominacioén de titulo de tercer nivel de ingenierficenciatura y la pregunta filtro

la cual es que si esta de acuerdo con el cambi®id@minacion de titulo de tercer

nivel de ingenieria a licenciatura en ciencias aistrativas y podemos notar lo

siguiente:

Del porcentaje de encuestados que no estan dedaccen el cambio de
denominacion de titulo el 56,10% considera quetam por la que no estan
de acuerdo es ya que consideran que el titulo rdgeniero es

académicamente mejor que el titulo de licenciado.

Del porcentaje de encuestados que no estan dedaccen el cambio de
denominacion de titulo el 5,15% considera queZamngor la que no estan de
acuerdo es ya que temen que las nuevas oportusidatienercado requieran

licenciados frente a profesionales con ingenieria.

Del porcentaje de encuestados que no estan dedaccen el cambio de
denominacioén de titulo el 2,44% considera queZanaor la que no estan de
acuerdo es ya que consideran que un licenciadosejor remunerado

frente a un ingeniero.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Investigacion A Aspirantes Y Estudiantes De Licenaitura

5.1.1 Conclusiones

1. En el ambito Internacional se han establecido tizg¢aras para las carreras
de ciencias administrativas, debido a que la Orgaion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la CultubdNESCO), asi lo ha
establecido.

2. El Consejo de Educacion Superior (CES) aprob6 evaueglamento del
Régimen Académico el 16 de julio de 2014, que mm@ Unicamente a las
carreras de areas administrativas y econOmicas, moas las carreras
técnicas.

3. La disposicién por parte del Consejo de EducaciaupeBor (CES),
establecié que la carga horaria y el periodo daaiim de estas carreras,
requieren de 7.200 horas en un plazo de nueve dosri@cadémicos
ordinarios, indicando en primera instancia que estanativa no tendria
incidencia en la malla curricular que al momento fertan en las
universidades.

4. La denominacion de los titulos otorgados en ingbiues de educacion
superior tenia una connotacion relacional fuertawsstra sociedad, es decir,
a quienes se les otorgaba un titulo de licenciadolos aspectos social,
cultural y educativo se consideraba inferior eragiéin de un titulo de
ingeniero, a medida que nuestra sociedad ha expetatio cambios, el
gobierno junto a los 6rganos reguladores de edrcastperior también lo
han hecho, en vista a la necesidad existente deot@n entidades que
formaran a futuros profesionales de nuestro paisadiza una categorizacion

de Universidades a nivel Nacional y posteriormente@ cambio de
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denominacién de titulo para carreras de cienciasrastrativas de ingenieria
a licenciatura, medida que a través de esta imasfin en los colegios y

universidades encuestadas no tiene su total apogmprension.

La nueva disposicién del Reglamento del CES queifinadas titulaciones
en Ingenierias, ha generado inquietudes en logaasgs de carreras de
ciencias administrativas, al igual que en doceyigisectivos de instituciones
educativas secundarias.

Los aspirantes de carreras de ciencias adminigsay estudiantes bajo la
denominacién de licenciatura, en su gran mayomgirdn y eligieron su
carrera respectivamente, por la potencialidad o tpara que al graduarse
continten sus estudios en maestrias, posgrados, etc

El 51,53% de los encuestados, no se encuentracugeda con el cambio de
denominacién de titulo debido a que consideranujuéengeniero es mejor
remunerado que un licenciado.

El 46,22% de aspirantes y estudiantes de licamaiamnencionan que la
educacién superior es buena en nuestro pais, e#i%4considera que los
cambios realizados por parte del gobierno en |l@axidn superior son muy
buenos, sin embargo al estar en desacuerdo camdli@ de denominacion
de titulo consideran que el impacto mas fuerteedsdd al aspecto cultural
con un 45,74% que tenemos aun en nuestro paiatabgar a un ingeniero
superior a un licenciado.

La mayoria de colegios desconocen el numero deersilades que se
encuentra ofertando carreras en el area de admi@t y econdmicas bajo
la denominacién de licenciatura.

El 51,33% de aspirantes a una carrera de cieadm@aistrativas pertenecen
a la clase media encontrandose sus ingresos messu@l hogar en el rango
de $1001 a $2500.
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11.Existe gran interés por parte de un considerabieendl de aspirantes a una
carrera de ciencias administrativas por el camkiaehominacion de titulo,
indicando estar a favor a consecuencia de que qreeise abrirdn nuevas
plazas de trabajo con esta denominacion.

12.El reglamento por el cambio de denominacion déotfwe anunciado en el
2014, sin embargo la mayoria de universidades alfertan formalmente el
desarrollo de carreras de ciencias administratbggs la denominacion de
licenciatura en sus establecimientos.

13.Dentro de las opciones que los aspirantes consideis relevantes para
elegir una carrera de ciencias administrativas, ccanenos relevante se
encuentra el reconocimiento social que tiene leecaen nuestra sociedad.

14.La mayoria de encuestados mencionan que se sentiéimodos al obtener
un titulo de tercer nivel bajo la denominacién dmerciatura frente a

compafieros profesionales con titulos de ingenieros.

5.1.2 Recomendaciones

1. Se recomienda implementar en colegios programasa#@dos, cursos o
capacitaciones sobre la importancia de la educasiferior en nuestro
pais.

2. Crear planes educativos que permita tanto a doxeont@o a estudiantes
de instituciones secundarias, conocer la ofertdéani&ca en carreras de
ciencias administrativas que brindan las univeddaen nuestro pais, asi
como mallas curriculares que les permitird tenepaiorama alin mas
claro en cuento a conocimiento académico que oldfesdestudiar una

carrera perteneciente a esta area.
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3. Por parte de directivos y docentes de institucia®esindarias, incentivar
a los aspirantes a tomar en cuenta que la denoidines importante pero
que al ser un paradigma cultural de nuestra satiedgoueda tomar en
cuenta que los estudios de tercer nivel con deramidn licenciados les
permitira continuar de igual manera con estudiosuggto nivel, al igual
gue en otros paises y esta normativa por partegoleierno es una
estandarizacion establecida por la UNESCO.

4. Previo a la oferta de licenciaturas en las insttues de educacion
superior, se debe plantear por universidad un glarcomunicaciéon vy
medios que permita a la comunidad conocer que ehbica de
denominacién de titulo no afectara a los nuevasiesites y exponer las
ventajas académicas que pueden lograr para rongier paradigma
cultural.

5. Por parte del Gobierno dentro del cuarto objeti@cional del Buen Vivir
gue plantea “Fortalecer las capacidades y potetdadds de la
ciudadania”, sus politicas y lineamientos estratégi deberan
concentrarse en comunicar las ventajas que nupatsopuede tener al
establecer una estandarizacion de titulo de teviv@ de carreras de
ciencias administrativas y econémicas, como lotplata UNESCO.

6. Promover por parte del gobierno el ingreso a casreide ciencias
administrativas, comunicando la igualdad de coondes entre un
ingeniero y licenciado, al igual que garantizarsueldo digno e insercién
laboral bajo el derecho de igual de condiciones.
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5.2Investigacion A Estudiantes De Ingenieria

5.2.1 Conclusiones

Una vez realizada la encuesta y la tabutagro resultados de la misma, hemos
obtenido datos muy importantes que nos ayudaranmmgrender la percepcion de
los estudiantes de ingenieria con respecto al icadédenominacion de titulo de

tercer nivel de Ingenieria a Licenciatura.

1. Podemos notar que en cuanto a género existe uatdaglide género que
estudian ingenieria en carreras de ciencias adnaitivgs dandonos que el
50,14% corresponden al género femenino y el 49,86%&esponde al género
masculino.

2. En cuanto a ingresos podemos notar que la mayoriasponden al quintil
con un 32,79% cuyos ingresos van entre $354 y&hdénsuales, lo cual
nos indica que la educacion superior en el paissté limitada solo para las
personas que tengan una capacidad adquisitiva roealta, sino que estéa al
alcance de toda la poblacién, lo cual es un imicanuy alentador para el
Pais, podemos observar también que existe unatgomédn porcentajes de
30,08% en los quintiles de ingreso mensual erit@®$ y $2500 y $25001 a
$5000 mensuales lo que corrobora lo mencionadoiamtente.

3. El 89,43% de universitarios conoce los cambio$izados por parte del
gobierno en el ambito de educacion superior capeso al cambio de
denominacién de titulo de tercer nivel en carrexdsiinistrativas, lo que
significa que se estd infundiendo las decisiones lake organismos
reguladores por medio de los diferentes mediosodeunicacion, podemos
notar con esta investigacion que la decision delbia se lo conoce, pero los
detalles del mismo no ha sido difundidos de la meagerrecta por razones

gue mas adelante las haremos notar.
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En cuanto a la percepciéon de la calidad de educaiperior en el pais el
46,22% de los universitarios consideran que lxz&cdn superior es Buena,
lo cual es un indicador muy importante ya que raxelcompetitivos no solo
a nivel nacional sino a nivel internacional, y lotamos al ser reconocidos
por otros paises.

De igual manera notamos un indicador positivo aspecto a los cambios
realizados por parte del gobierno en el ambito daca&cion superior
dandonos un 34,74%, lo que nos indica que la painagsta de acuerdo con
los cambios ya realizados por parte del gobierncoysideran que estos
cambios son Buenos y también podemos notar quee cuarta parte de la
poblacion, es decir el 23,87% considera que estasbios son Malos, lo
cual da apertura al Gobierno de continuar con sazambios a futuro en la
educacion superior.

Enfatizando ya dentro de nuestra investigacionreate al cambio de
denominacién de titulo de ingenieria a licenciaama&arreras administrativas
podemos notar que el 72% NO esta de acuerdo can asshbio de
denominacion, lo que nos indica que la poblacida asavor de los cambios,
pero existen ciertos cambios a los cuales la pulacse resiste , este
indicador més los siguientes que se encontrarorda@suna directriz de las
mejoras que se deben realizar para la aceptaciéstde cambios.

El 83,38% de los estudiantes consideran que astdio de denominacion
de titulo de ingenieria a licenciatura, no brindarea mejor futuro al
profesional bajo la denominacién de licenciadajue nos hace dar cuenta es
que los estudiantes buscan cambios que hagan pueseaten progreso y
este cambio consideran que no les ofrece ningueficensino al contrario.
Del porcentaje que esta de acuerdo con el cangbétedominacion de titulo
de tercer nivel de ingenieria a licenciatura ena#s administrativas el 45%
esta de acuerdo ya que consideran que es buemuastar el titulo con
respecto a los titulos obtenidos en ciencias adinativas en otros paises,
mientras que el 30% estd de acuerdo ya que coasidpre el titulo de
ingeniero no lo merecen los estudiantes de ciemaasnistrativas, con estos

datos podemos notar que existen dos tendenciasades @l respecto de la
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aceptacion del cambio de denominacion de tituldci@thl que este
porcentaje de personas han logrado captar la @de@ste cambio, donde no
se trata de hacer de menos a las carreras de aseadministrativas sino
brindarles una denominacién mas acorde a la mattecalar a cursar.

9. Del porcentaje que no estid de acuerdo con el cadiwidenominacion de
titulo de tercer nivel de ingenieria a licenciatwea ciencias administrativas,
el 88% considera que no esta de acuerdo ya quédecans que el titulo de
ingenieria académicamente es mejor frente al tdtalbcenciado, asi también
temen que con este cambio de denominacion agueulevas oportunidades
del mercado requieran mas licenciados que ingesjieresta es la variable
clave de nuestra investigacién ya que para eltekulde esta pregunta es
donde las recomendaciones tomaran parte elemental.

10.Al consultar a la poblacion sobre el aspecto conual consideran que la
poblacion esta tomando este cambio, notamos daergscde las cuales el
53% considera un aspecto social, el aspecto s@saln punto de vista en la
psicologia, es decir que la sociedad esta regidaip@ontexto, motivacion
en cuanto a la masa humana, el aspecto socialcenglie individualmente
puedes actuar de una manera o0 pensar de una mp@eran conjunto este
pensar o0 actuar puede cambiar, en este caso Empserencuestadas sienten
gue este cambio mas que un cambio educativo, eamhio en la aceptacion

en la poblacion.
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11.Dentro de las varias opciones a escoger en la pt@guimero 12 de la
encuesta, las que tuvieron mas relevancia parariogestados son que no
estan dispuestos a tomar mas materias en su roaileutar si la universidad
lo exigiere, siendo lo que nos ayuda a compregdera pesar de que estén o
no estén de acuerdo con el cambio de denomina&dtitido, no quieren
verse afectados en su malla curricular por estéicanel segundo indicador
mas escogido es que consideran que van a tendictisf pesar de que la
universidad les promete que no van a tener probdgumo, esto nos indica
la falta de cumplimiento que existe en las unidades ya que se han
prometido que muchas decisiones no afectaran aedasdiantes en lo
referente a carga horaria o tiempo y no se ha admpds una debilidad que
presentan las instituciones de educacion superior.

12.Una vez realizados los cruces de variables notamdisadores que nos
ayudan a comprender mas la percepcion de la pohlael en cruce entre
ingresos mensuales y la calidad de educaciéon supgriel pais notamos que
el quintil que mas considera que a la calidad cdimena es el que se
encuentra en un rango de ingresos mensuales €fitd  $2500, seguida
del quintil cuyos ingresos mensuales se encuergrare $2500 y $5000,
adicional podemos notar que el quintil cuyos ingsesstan entre $354 y
$1000 mensuales consideran que la calidad es menabilp que nos indica
que la poblacion se encuentra satisfecha con ildacatie educacion superior
en el pais.

13.Con respecto al apoyo de los cambios realizadosep@obierno a la
educacion superior en el pais junto a los ingreseissuales de la poblacion
se observa el apoyo del quintil que se encuentiaggrsos mensuales entre
$354 y $1000 seguido del quintil que mantiene isggemensuales entre
$1001 y $2500, estos dos quintiles los conside@nocbuenos, o que
representa que se tiene apoyo al gobierno sobrealobios realizados en la

educacion superior en el pais.
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14.Entre el cruce de la pregunta filtro que se bada aoeptacion del cambio de
denominacién de titulo de tercer nivel de ingeni@riicenciatura en carreras
de ciencias administrativas y los ingresos menswateste una gran similitud
en cada uno de los quintiles, quienes NO estacwerdo con este cambio de
denominacién, lo que nos da a entender que no tengbrquintil donde se
encuentren los estudiantes ya que se sienten ppaglod con esta medida.

15. Al realizar nuestra gestion en cada universida@ldnistrito Metropolitano
de Quito y Valle de los chillos, pudimos conversam Directores de carreras
administrativas asi como con los coordinadoresstie area y pudimos notar
que las autoridades de la mayoria de las uniategl no conocen el
significado del cambio y tampoco el proceso y &schimites del cambio de
denominacion de titulo, adicional a esto notamos warias universidades
han solicitado mayores plazos para adaptarse aasigio y unas han tenido

respuesta positiva y otras negativas.

5.2.2 Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones consideramgsortantes dividir en dos
sectores, el primero que son las recomendaciongsb&rno y entes reguladores de

educacién superior y por otro lado a las institnegode educacion superior.

Recomendaciones Al Gobierno Y Entes Reguladores Belucacion Superior

1. Recomendamos realizar un plan de comunicacién gudeaa conocer la
ideologia del cambio, se deberia utilizar variosdio® de comunicacion

como son Radio, television, prensa escrita.
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Se recomienda también elaborar dipticos que searegados en las
universidades y en si a toda la sociedad parasqupueda conocer mas
profundo este cambio y asi no se crearan especné&xcte este tema.
Recomendamos que se designe personal dentro delrtalepnto de
comunicacién, quien elaborara un plan de visitalsainstituciones de
educaciéon superior y les hara comprender el fsgdio del cambio asi
como el proceso y fechas limites.

Recomendamos que se pueda dar las mismas preéreacitodas las
instituciones educativas y no solo algunas, adatioecomendamos que
mediante este departamento se puedan realizaraghaliertas con los
estudiantes de ingenieria para responder las pr@Eggoe estos tengan, esto
ayudara a que este grupo de estudiantes no sarsafectados.
Recomendamos la creacién de una pagina web ofiociatle se encuentre
toda la informacion sobre este cambio asi comasubdivision de preguntas
frecuentes que ayudaran a eliminar las dudas engata poblacion.

Se recomienda al organismo regulador pueda realiza reunién con los
representantes de instituciones de educacion isupgpara identificar los
momentos de verdad y comprender las trabas quiegesén a presentar,
como por ejemplo que problemas se podrian genersando los estudiantes
opten por el cambio de universidad, cual debaexicesprocedimiento ,que
tiempo debe demorar, que documentacion se negegiia departamento es
el encargado del tema, con la finalidad de no pergu al estudiante, de igual
manera con el plan de titulacion, como por ejersplm se aprobo el examen
complexivo en las oportunidades ya reguladas, esial siguiente paso a que
universidades debe acudir, si existe una obligadad de algunas
universidades en especial o si existe un convemiie einiversidades para

este tema, asi como el con quien se deben coanylts plazos existentes.
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7. Adicional a esto se recomienda al ente reguladarametrizar las mallas
curriculares para que la educacion superior sigadsi competitiva, lo cual
ayudara al estudiante a continuar con su progresaéanico sin verse
afectado, adicional se recomienda tomar en cuestpdsibles mejoras por
parte de los entes de educacion superior para eja nalidad de educacion

superior en el pais.

Recomendaciones A Las Instituciones De Educaciém@erior

1. Recomendamos la designacion de personal al departa de
comunicaciéon enfocado a este cambio, quien coaalinafectuara charlas y
foros en los cuales van a conocer la percepcidngiestudiantes y esto les
ayudara a la toma de decisiones por parte deleghigativo y los estudiantes
se sentiran respaldados por su universidad y teraird resultado el evitar
la especulacién de falsa informacion con respeestatema.

2. Recomendamos que los departamentos de gestibrsegeacarguen de la
modificacion de las mallas curriculares, puedamaioen cuenta los posibles
problemas que los estudiantes antiguos pudiesesenqiee al momento de
reprobar una asignatura o al dejar sus estudiosipdrempo y brindar la
solucion desde antes de este cambio, esto evdadedorganizacién y se
podra dar una solucion a los estudiantes dandquitizgaad a los estudiantes
y creando fidelidad y confianza hacia la instifunctde educacion superior.

3. En caso de que los organismos reguladores no iewigarrectamente este
tipo de informacion con las universidades, recoraarab que se asignen una
comision de funcionarios del ente educativo quedpneestudiar el tema y
sean quienes direccionen a la institucion al dekarde estos planes por

parte del gobierno.
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4. Se recomienda hacer un plan de medios, tanto pafaricionarios como los
estudiantes de la institucidon, para que la infoibraccompartida sea la
misma en cada area de la institucion, ademastezideanalizar en cada area
los momentos de verdad, para identificar si se debdificar un proceso
como es el caso del area de titulacion, donde Ise denocer absolutamente
todo el proceso para brindar un servicio de cdlida
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