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RESUMEN

Este proyecto ha sido realizado pensando en prestar ayuda a las personas que, por las
diferentes ocupaciones del dia a dia disponen de muy poco tiempo para si mismos y en
especial descuidan su salud, brindando la facilidad de verificar los resultados de los

exadmenes médicos en un entorno Web, lo que permite que la consulta sea remota.

La aplicacion desarrollada, dispone de tres modulos principales:

e EI mddulo de registro de nuevos pacientes e ingreso de nuevas solicitudes.

e El modulo de consulta de resultados en donde el paciente podréd verificar los
resultados.

e Y un tercer modulo el cual permite a los especialistas realizar el ingreso de los

valores al sistema.

Se ha utilizado el proceso unificado de Rational (RUP), para identificar los procesos
y desarrollar de una mejor manera la aplicacion. Para una mejor utilizacion y pensando en
la portabilidad del sistema se ha utilizado herramientas de cddigo abierto las cuales se

encuentran libremente disponibles a través de Internet.

Se han realizado diagramas UML en los cuales se puede identificar los procesos que

se ha desarrollado para la aplicacion.

Pese a que el entorno de la aplicacion es muy amigable se ha redactado manuales de
usuario y de administracion del sistema por lo que el usuario no tendra problemas en la

utilizacion.
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CAPITULO I.- INTRODUCCION

1.1. Introduccion

Un laboratorio clinico es una herramienta primordial para el area médica, ya que por
medio de éste se diagnostican diferentes enfermedades y ademas se realizan estudios para
establecer el tipo de tratamiento que se debe administrar a los pacientes. El laboratorio
clinico es siempre una contribucion primordial de informacién al médico para el

tratamiento de los problemas de salud de las personas.

Los anélisis en un laboratorio clinico se realizan sobre muestras que son obtenidas en
un hospital, por el paciente o por el personal del laboratorio. Estas muestras son analizadas
por el personal especializado luego de una etapa de reaccion de las muestra a ciertas

sustancias llamadas reactivos que facilitaran el andlisis.

Cada examen de laboratorio clinico debe ser realizado a los pacientes de forma
individual, guidndose siempre por los pardmetros profesionales y éticos. Basicamente, el

trabajo en el laboratorio clinico se clasifica en tres grandes grupos tematicos:

1. Toma de muestras.
2. Anédlisis de las muestras.

3. Entrega de resultados.

En cada uno de estos temas, se requiere de numerosas medidas de atencion y
cuidado, con el fin de minimizar al maximo los errores factibles de ser cometidos en la

practica diaria.
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1.2.  Justificacion.

Al brindar ayuda para el control de las actividades que se realizan dentro de un
laboratorio clinico, permitira llevar una correcta administracion de las mismas, de esa
manera se podra brindar seguridad a los pacientes y a su vez garantizar la ejecucion de los
procesos relacionados con el laboratorio para que se lleven a cabo de una manera correcta

y eficiente.

Las dificultades que se encuentran para el control de un laboratorio no permiten
optimizar los recursos del mismo, debido a que no cuenta con herramientas de
administracion y gestion que ayuden a mejorar la velocidad y organizacion de todas las

actividades que se realizan.

Debido a la falta de herramientas computacionales, el manejo de examenes y
resultados se los realiza como documentos o como simples archivos de texto, es por esta
razén que con el presente proyecto, se busca encontrar una solucion a los problemas de
administracion que presenta un laboratorio clinico, automatizando sus procesos para

brindar un mejor servicio y aumentar su productividad.
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1.2.1. Planteamiento del Problema

Luego de mantener algunas entrevistas con algunos medicos y personal que trabaja

en el laboratorio clinico, se han podido detectar los siguientes problemas:

e Los turnos para atencion en el laboratorio clinico, actualmente se deben
realizar concurriendo personalmente al laboratorio y luego de una larga
espera generalmente son atendidos o deben regresar otro dia para la entrega

de muestras, obtencion de ellas o toma de imagenes.

e El control manual de los registros de pedidos y de sus resultados, hace que
muchos de ellos se retrasen, se extravien o se confundan, durante el tramite
administrativo. La entrega de resultados, también requiere que el paciente
concurra nuevamente al laboratorio, con las pérdidas de tiempo y de

movilizacidn respectivas.

1.2.2. Descripcion de la solucién propuesta

Para solucionar el problema descrito, se propone construir una aplicacién de software
gue permita la administracion de los procesos especializados de un laboratorio clinico,

mejorando la ejecucion de estos procesos, la atencidn y acceso de los clientes.
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La aplicacion permitira ademas realizar las reservaciones de los turnos para toma de
muestras o imagenes, de manera facil y controlada, dando opcion al cliente a escoger el

turno que convenga de acuerdo a su disponibilidad de tiempo.

El sistema permitira también el control de las 6rdenes de examen clinico, asignacion
a los profesionales encargados de la toma de muestras, procesamiento y analisis y otros
procesos en el interior del laboratorio, desde la reservacion hasta la entrega de resultados,

con el informe del especialista.

La aplicacion al estar disefiada y construida en tres capas, permitira el acceso facil y
rapido de los clientes por medio del Internet, evitando la movilizacion a las oficinas del

laboratorio, con la consabida pérdida de tiempo.

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Realizar el desarrollo de un producto de software para automatizar los procesos

especializados de un laboratorio clinico.

1.3.2. Objetivos Especificos

» Realizar el desarrollo del proyecto segin un cronograma de actividades en un

tiempo de 5 meses.
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» Ultilizar la metodologia RUP para el desarrollo del producto de software.

» Crear un entorno Web amigable para que el usuario se acostumbre a usarlo.

» Brindar la opcion de acceso para los pacientes y médicos en el cual puedan solicitar
los examenes médicos asi como también consultar los resultados.

» Realizar las pruebas del sistema en varios exploradores Web.

1.4. Alcance

El desarrollo de la aplicacidon, contempla la automatizacion del registro de los
pacientes, asi como también el estado del examen médico y la solicitud de un turno para el
examen, considerando que muchos de los laboratorios tienen un limite maximo de
personas 0 un limite de tiempo para obtener las muestras para los examenes; de esta
manera se elimina la necesidad de que las personas concurran al laboratorio a solicitar la
cita. En un caso ideal el propio médico podria realizar el pedido de los exdmenes desde su
propio consultorio para que solo el paciente tenga que acercarse a cancelar el valor de los

examenes y para dejar las muestras.

En la agenda médica se realizara la seleccion de las citas previstas para el dia y la
hora en que las mismas se realizaran, ademas se permitird al médico que ingrese las citas
que han sido determinadas via telefénica o cuando el paciente se acerque a solicitar la cita

personalmente, siempre y cuando no interfieran con sus citas previas ya establecidas.
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La aplicacion también cubre los procesos de control de produccién de los examenes

clinicos:

e Laasignacion de responsable en cada pedido.

e Tiempos de cumplimiento.

e Entrega de examenes.

e Seguimiento a lo largo de todo el proceso, tanto por parte del usuario como del

cliente.

El producto de software no incluye el cobro del valor de los exdamenes simplemente
es una ayuda informatica en la realizacion de los exdmenes asi como tampoco se incluye
reportes ni cuadros estadisticos de los pacientes y/o resultados de los exdmenes, tampoco

se incluye la sincronizacion de datos con equipos especializados.

El proyecto no incluye la publicacion de la aplicacion en el Internet asi como
tampoco costos de hosting y dominio, Unicamente se implementard en un computador
dentro de las oficinas del Laboratorio Clinico De Especialidades “Pazmifio Narvaez”, el

mismo que es propiedad del Laboratorio.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1. El Lenguaje Java.

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por la
compafiia Sun Microsystems. Esta construido a partir de lenguajes orientados a objetos
anteriores, como C y C++, pero en un modelo mas simple, no pretende ser compatible con
ellos sino ir mucho mas lejos, afiadiendo nuevas caracteristicas como recoleccion de
basura, programacion multihilos y manejo de memoria a cargo del lenguaje. Java fue
disefiado para que la ejecucion de codigo a través de la red fuera segura, para lo cual fue
necesario deshacerse de herramientas de “C” tales como los punteros, que solia inducir a

muchos errores.

También se han eliminado aspectos que demostraron ser mejores en la teoria que en
la préctica, tales como sobrecarga de operadores, que por cierto todavia esta en discusion,
y herencia maltiple. La portabilidad fue otra de las claves para el desarrollo de Java, para
lograr que las aplicaciones se escriban una sola vez sin la necesidad de modificarlas para

que corran en las diferentes plataformas existentes.

Esta independencia se alcanza tanto a nivel de codigo fuente (similar a C++) como a

nivel de cddigo binario. La solucién adoptada fue compilar el cédigo fuente para generar
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un cédigo intermedio (bytecodes) igual para cualquier plataforma. La JVM* (Maquina

Virtual de Java), donde reside el intérprete Java, sélo tiene que interpretarlos.

2.1.1. Java DataBase Connectivity

JDBC (Conectividad de Base de Datos) es una interfaz que provee comunicacion con
bases de datos. Consiste de un conjunto de clases e interfaces escritas en Java, que proveen
una API? (Interfaz de Programacion de Aplicacion) estandar para desarrolladores de
herramientas de base de datos, permitiendo independizar la aplicacion de la base de datos

que utiliza.

La APl JDBC es la interfaz natural a las abstracciones y conceptos bésicos de SQL®
(Lenguaje de Consultas Simple): permite crear conexiones, ejecutar sentencias SQL y
manipular los resultados obtenidos. Conceptualmente es similar a ODBC* (Conectividad
de Base de Datos Abierta), pero ésta no es apropiada para usarla directamente desde Java

porque usa una interfaz en C y una traduccidn literal de C a Java no es deseable.

JDBC soporta dos modelos de acceso a base de datos: modelo de dos capas y modelo
de tres capas. En el primer caso, la aplicacidén Java se comunica directamente con la base

de datos mediante un controlador JDBC especifico para cada DBMS® (Sistema de

Java Virtual Machine

API: Application Programming Interface
SQL: Simple Query Language

ODBC: Open Database Connectivity
DBMS: DataBase Management System

a B W N P
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Administracion de Base de Datos) que se desee manipular. En el segundo caso, los
comandos son enviados a un capa intermedia de servicios, encargado de reenviar las

sentencias SQL a la base de datos.

Las aplicaciones también pueden generarse en dos capas, usando un esquema

tradicional cliente/servidor que accede a la base de datos mediante JDBC. (Ver figura 2.1)

JDBC

Figura 2.1. JDBC Conectividad de la base de datos

Existe un controlador, llamado puente JDBC-ODBC, que implementa las operaciones
de JDBC traduciéndolas en operaciones ODBC, con lo cual se provee acceso a cualquier

base de datos cuyo controlador ODBC se encuentre disponible.
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2.2. NetBeans como herramienta de desarrollo.

NetBeans es un proyecto de cddigo fuente abierto dedicado a proporcionar productos
solidos del desarrollo del software en direccién a las necesidades de los desarrolladores, de
los usuarios y de los negocios que confian en NetBeans como base para sus productos. El
proyecto de NetBeans es también una comunidad en donde la gente de cualquier pais
puede opinar, hacer preguntas, dar consejos, sugerencias y hacer una variedad amplia de
contribuciones lo cual es la parte en la cual radica el éxito de este productos. En junio de
2000, NetBeans se convirtio en un proyecto de fuente abierta por Sun Microsystems, que
sigue siendo el patrocinador de proyecto. Los dos productos base son NetBeans IDE y
plataforma de NetBeans. Ambos productos estan libres para el uso comercial y no
comercial. El cddigo fuente de ambos productos esta disponible para cualquier persona

para reutilizar.

Las caracteristicas principales del sistema son su facilidad de uso asi también como el
desarrollo a nivel mundial de varias actualizaciones o complementos los cuales son
probados por la comunidad mundial y luego agregadas a la herramienta para su uso es por
ello que aqui se detalla las caracteristicas que has sido tomadas en cuenta para seleccionar

a NetBeans como herramienta de desarrollo del presente proyecto:

e Sistema Base: El sistema base es Java, el mismo que se encuentra disponible
libremente en el Internet para los sistemas operativos mas utilizados en el
mundo, de esta manera cualquier aplicacién desarrollada podra ser utilizada sin
problemas, indistintamente del sistema operativo de preferencia del usuario.
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Complemento de Servicios: Con este complemento la plataforma Netbeans
permite realizar la conexion con las bases de datos y con los servidores, para el
desarrollo de este proyecto la plataforma estara conectada con el motor de base

de datos MySql, y con el servidor Web Apache Tomcat.

Complemento Apache Tomcat: Permite al usuario la instalacion y
configuracién del servidor Web Apache Tomcat, sin necesidad de conseguirlo

en Internet o comprarlo.

Complemento de Monitoreo de Salida: Permitira determinar facilmente
errores de ejecucion del proyecto producidos en los servidores tanto de base de

datos como en el servidor Web.

Administrador de Proyectos: Muestra el proyecto y todos los archivos que el

desarrollador necesite utilizar para el mejor desarrollo de la aplicacion.

Navegador de Clases: Permite visualizar las variables y funciones que se

encuentran establecidas dentro de cada una de las clases.
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e Debug del Proyecto: Sirve para realizar la ejecucion paso a paso de la
aplicacion, junto con el monitoreo de salida se puede determinar el valor de las

variables e identificar los errores.

e Proyecto UML: De esta manera el desarrollador puede realizar proyectos de
desarrollo de diagramas UML, segun las caracteristicas del sistema, para poder

tener una mejor documentacion del mismo.

2.3. La metodologia de desarrollo de software RUP, sus fases y

caracteristicas.

El Proceso Unificado de desarrollo o RUP (Rational Unified Process), es un proceso
de desarrollo de software y constituye la metodologia estandar mas utilizada para el

analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

e Pretende una forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace
qué, cuando y c6mo).
e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software como:
o Desarrollo iterativo.
o Administracion de requisitos.
o Uso de arquitectura basada en componentes.
o Control de cambios.
o Modelado visual del software.
o Verificacion de la calidad del software.
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El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye
artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de
casos de uso, el cddigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un
determinado momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del

proceso).

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final
de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar

una decision importante:

¢ Inicio: se hace un plan de fases se analiza el contexto del negocio, factores del
éxito, se establece la descripcion del proyecto (los requisitos del proyecto de la
base, los apremios y las caracteristicas dominantes), casos de uso y se realizan

diagramas UML iniciales.

e Elaboracion: es donde el proyecto comienza a tomar forma, se hace un plan de
proyecto, se completan los casos de uso, se identifican y eliminan los riesgos es

decir la arquitectura del proyecto consigue su forma bésica.
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e Construccion: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo
y eficiente y el manual de usuario es decir se produce la generacion de codigo

fuente valido y el desarrollo de los componentes del sistema.

e Transicion: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios y la
prueba beta del sistema para validarlo contra expectativas de los usuarios finales.

Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos requerimientos a ser analizados.

2.3.1. Flujos de Trabajo

Es una relacion de las actividades realizadas por los diferentes roles, que produce

resultados observables y entregables, los flujos de trabajo son:

Modelado del negocio

Con este flujo de trabajo se lograra un mejor entendimiento de la organizacién donde

se va a implantar el producto, como objetivos del modelado se encuentran los siguientes:

« Entender la estructura y la dindmica de la organizacién para la cual el sistema va
ser desarrollado.

« Entender el problema actual en la organizacion e identificar potenciales mejoras.

o Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un

entendimiento comun de la organizacion.
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« Derivar los requisitos del sistema necesarios para apoyar a la organizacion.

Para lograr estos objetivos, el modelo de negocio describe como desarrollar una
visién de la nueva organizacion, basado en esta visién se definen procesos, roles y
responsabilidades de la organizacion por medio de un modelo de Casos de Uso del negocio
y un Modelo de Objetos del Negocio. Complementario a estos modelos, se desarrollan

otras especificaciones tales como un Glosario.

Analisis de Requisitos

En este flujo de trabajo se establece qué debe hacer exactamente el sistema a
desarrollarse, se requiere detallar todos los requisitos del sistema, y que estos sean
comprendidos, aceptados y aprobados por los usuarios finales. Se pretende cumplir con los

siguientes objetivos:

« Establecer y mantener un acuerdo entre clientes sobre lo que el sistema podria
hacer.

« Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del sistema.

« Definir el &mbito del sistema.

« Proveer una base para la planeacién de los contenidos técnicos de las iteraciones.

« Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del sistema.

« Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades y metas

del usuario.
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Los requisitos se dividen en dos grupos. Los requisitos funcionales representan la
funcionalidad del sistema. Se modelan mediante diagramas de Casos de Uso. Los
requisitos no funcionales representan aquellos atributos que debe exhibir el sistema, pero

que no son una funcionalidad especifica (portabilidad, fiabilidad).

En este flujo de trabajo, y como parte de los requisitos de facilidad de uso, se disefia
la interfaz gréfica de usuario. Para ello habitualmente se construyen prototipos de la

interfaz gréafica de usuario que se contrastan con el usuario final.

Analisis y Disefio

El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una especificacion que

describe como implementar el sistema, sus objetivos son:

« Transformar los requisitos al disefio del futuro sistema.
« Desarrollar una arquitectura para el sistema.
« Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de implementacion,

disefiando para el rendimiento.

El analisis consiste en obtener una vision del sistema que se preocupa de ver qué
hace, de modo que sélo se interesa por los requisitos funcionales. Por otro lado el disefio es
un refinamiento del analisis que tiene en cuenta los requisitos no funcionales, en definitiva

coémo cumple el sistema sus objetivos.

Pagina 26 de 136



Durante la fase de elaboracion se va refinando esta arquitectura hasta llegar a su
forma definitiva. En cada iteracion hay que analizar el comportamiento para disefiar
componentes. Ademas si el sistema usarad una base de datos, habra que disefiarla también,

obteniendo un modelo de datos.

El resultado final més importante de este flujo de trabajo seré el modelo de disefio.

Consiste en colaboraciones de clases, que pueden ser agregadas en paquetes y subsistemas.

Otro producto importante de este flujo es la documentacion de la arquitectura de

software.

Implementacion

En este flujo de trabajo se implementan las clases y objetos en ficheros fuente,
binarios, ejecutables y demas. Es necesario realizar pruebas de unidad: cada desarrollador
es responsable de probar las unidades que produzca. El resultado final de este flujo de

trabajo es un sistema ejecutable.

En cada iteracion debera cumplir:

« Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en que orden deben ser
integrados, formando el Plan de Integracion.

« Cada desarrollador decide en que orden implementa los elementos del subsistema.

« Si encuentra errores de disefio, los notifica.

« Se prueban los subsistemas individualmente.
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« Se integra el sistema siguiendo el plan.

La estructura de todos los elementos implementados forma el modelo de
implementacion. La integracion debe ser incremental, es decir, en cada momento solo se
afiade un elemento. De este modo es méas facil localizar fallos y los componentes se
prueban més a fondo. En fases tempranas del proceso se pueden implementar prototipos
para reducir el riesgo. Su utilidad puede ir desde ver si el sistema es viable desde el
principio, probar tecnologias o disefiar la interfaz de usuario. Los prototipos pueden ser
exploratorios (desechables) o evolutivos. Estos Ultimos llegan a transformarse en el sistema

final.

Pruebas

Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto que estamos
desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el producto al final del proceso de
desarrollo, sino durante todo el ciclo de vida, los objetivos de la realizacion de las pruebas

son:

« Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.

« Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida.

« Provee la validacion de los supuestos realizados en el disefio y especificacion de
requisitos por medio de demostraciones concretas.

« Verificar las funciones del producto de software segun lo disefiado.

« Verificar que los requisitos tengan su apropiada implementacion.
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Este flujo de trabajo comienza pronto en el proyecto con el plan de prueba, o incluso
antes con alguna evaluacion durante la fase de inicio, y continuara durante todo el

proyecto.

El desarrollo del flujo de trabajo consistira en planificar que es lo que hay que probar,
disefiar cbmo se va a hacer, implementar lo necesario para llevarlos a cabo, ejecutarlos en
los niveles necesarios y obtener los resultados, de forma que la informacion obtenida nos

sirva para ir refinando el producto a desarrollar.

Despliegue

El objetivo de este flujo de trabajo es producir con éxito distribuciones del producto y

distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas incluyen:

« Probar el producto en su entorno de ejecucion final.
« Empaquetar el software para su distribucion.

o Distribuir el software.

o Instalar el software.

« Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

« Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

« Migrar el software existente o convertir bases de datos.

Este flujo de trabajo se desarrolla con mayor intensidad en la fase de transicion, ya
que el propdsito del flujo es asegurar una aceptacion y adaptacion sin complicaciones del

software por parte de los usuarios. Su ejecucion inicia en fases anteriores, para preparar el
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camino, sobre todo con actividades de planificacion, en la elaboracion del manual de

usuario.

Gestion del proyecto

Es el balance al gestionar objetivos, riesgos y restricciones para desarrollar un
producto que sea acorde a los requisitos de los clientes y los usuarios, Los objetivos de este

flujo de trabajo son:

« Proveer un marco de trabajo para la gestion de proyectos de software intensivos.
« Proveer guias practicas realizar planeacion, contratar personal, ejecutar y
monitorear el proyecto.

« Proveer un marco de trabajo para gestionar riesgos.

La planeacidn de un proyecto posee dos niveles de abstraccion: un plan para las fases

y un plan para cada iteracion.
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Configuracion y control de cambios

La finalidad de este flujo de trabajo es mantener la integridad de todos los artefactos
que se crean en el proceso, asi como de mantener informacion del proceso evolutivo que

han seguido.

Entorno

Brinda soporte al proyecto con las adecuadas herramientas, procesos y métodos.
Ademas de las herramientas que se van a necesitar en cada momento, asi como definir la

instancia concreta del proceso que se va a segulir.

En concreto las responsabilidades de este flujo de trabajo incluyen:

« Seleccion y adquisicion de herramientas

« Establecer y configurar las herramientas para que se ajusten a la organizacion.
« Configuracion del proceso.

« Mejora del proceso.

« Servicios técnicos.

El principal artefacto que se usa en este flujo de trabajo es el caso de desarrollo que
especifica para el proyecto actual en concreto, como se aplicara el proceso, que productos
se van a utilizar y como van a ser utilizados. Ademas se tendran que definir las guias para
los distintos aspectos del proceso, como pueden ser el modelado del negocio y los Casos de

Uso, para la interfaz de usuario, el disefio, la programacion, el manual de usuario.
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Tablal. Actividades de RUP

Actividad

Herramienta

Entregable

Modelar el negocio

Diagrama de caso de uso del

negocio

Modelo del negocio

Analisis de requisitos

e Diagrama de casos de uso
e Descripcion de casos de

uso

Modelo de casos de uso

Analizar y disefiar

e Diagrama de clases
e Diagrama de secuencia
e Diagrama de actividad

e Diagrama de estados

Modelo de disefo

Implementar el software

e Generacion de cddigo

Cddigo fuente y ejecutables

Pruebas Casos de prueba Modelo de pruebas
Implantacién e Diagrama de | Modelo de implantacién
componentes

e Diagrama de despliegue
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2.3.2. RUP aplicado a proyectos de P.O.O.

Aunque RUP es un proceso de desarrollo de software genérico, se concibié en gran

medida para el desarrollo de sistemas basados en programacién orientada a objetos.

Por ejemplo se suele emplear RUP en proyectos de programacién en Lenguajes como

Java o .NET.

Al ser genérico, tiene muchas aplicaciones y se pueden realizar las adecuaciones
necesarias al proceso, segun la naturaleza del proyecto que se desea afrontar, es por ello

que se puede encontrar muchas variaciones de esta metodologia.

2.4. Lenguaje de Modelamiento Unificado.

2.4.1. Introduccion

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un
lenguaje grafico para visualizar, documentar y especificar cada una de las partes que
comprende el desarrollo de software. Ademéas entrega una forma de modelar entes
conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de sujetos
concretos como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de

datos y componentes de software reutilizables.
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Como herramienta CASE para modelar los diagramas UML se ha determinado
utilizar el complemento respectivo del programa Netbeans mismo que se utilizard también
para el desarrollo de la aplicacion tanto el programa como sus complementos estan
disponibles en Internet. Aplicando la arquitectura de tres capas la cual brinda mayor

seguridad y facilidad de desarrollo de la aplicacion.

El Lenguaje de Modelamiento Unificado comprende una extensa variedad de
diagramas, modelos, relaciones y conceptos que lo hacen una herramienta muy completa
para el desarrollo de aplicaciones de software. A continuacion se realizara una explicacion

de varios de los conceptos del lenguaje.

En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas.

Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el

sistema modelado:

o Diagrama de clases: Muestra las clases, interfaces, colaboraciones y sus
relaciones. Son los mas comunes y dan una vista estatica del proyecto.

o Diagrama de componentes: Muestran la organizacion de los componentes
del sistema. Un componente se corresponde con una o varias clases,
interfaces o colaboraciones.

« Diagrama de objetos: Es un diagrama de instancias de las clases mostradas
en el diagrama de clases. Muestra las instancias y como se relacionan entre

ellas. Se da una vision de casos reales.
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Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)

Diagrama de despliegue: Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es un
conjunto de componentes. Se utiliza para reducir la complejidad de los
diagramas de clases y componentes de un gran sistema. Sirve como
resumen e indice.

Diagrama de paquetes: Reflejan la organizacion de los paquetes y sus clases.
El uso més comun, es organizar los diagramas de casos de uso y diagramas

de clases, estos paquetes son como grandes contenedores de clases.

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema

modelado:

Diagrama de actividades: Es un caso especial del diagrama de estados.
Muestra el flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el
funcionamiento del sistema y el flujo de control entre objetos.

Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus
relaciones. Muestra quien puede hacer que y relaciones existen entre
acciones (casos de uso). Son muy importantes para modelar y organizar el
comportamiento del sistema.

Diagrama de estados: Muestra los estados, eventos, transiciones y
actividades de los diferentes objetos. Son Utiles en sistemas que reaccionen

a eventos.
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Los Diagramas de Interaccién son un subtipo de diagramas de comportamiento,

que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

Diagrama de secuencia, Diagrama de comunicacion: Muestran a los
diferentes objetos y las relaciones que pueden tener entre ellos, los mensajes
que se envian entre ellos. Son dos diagramas diferentes, que se puede pasar
de uno a otro sin pérdida de informacién, pero que dan puntos de vista
diferentes del sistema. En resumen, cualquiera de los dos es un Diagrama de
Interaccion.

Diagrama de tiempos (UML 2.0): Es una representacion interaccion
especifica el tiempo en que los mensajes son enviados entre objetos,
muestran restricciones detalladas sobre el tiempo, 6 cambios con lineas de
vida respecto al tiempo.

Diagrama de vista de interaccion (UML 2.0): Es un conjunto de objetos,
relaciones y mensajes. Son de especial utilidad cuando se modelan los

aspectos dinamicos de un sistema.

Como se puede ver el nimero de diagramas es muy alto, en la mayoria de los casos

excesivos, y UML permite definir solo los necesarios para la perfecta documentacion de

cada proyecto.

24.2.

Diagrama de clases

Este diagrama muestra las clases que seran encontradas en el sistema, es utilizado

durante las fases de analisis y disefio de la aplicacion ya que permite definir de mejor

manera los atributos, los métodos u operaciones y las relaciones estructurales que existen
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entre cada una de ellas. Detallando a su vez las caracteristicas especiales de cada uno,
como lo son la visibilidad, los parametro las propiedades, las asociaciones, la

navegabilidad.

También es una buena herramienta para determinar las limitantes o restricciones del

sistema.

Patieate Beddo

Figura 2.2. Diagrama de Clases

2.4.3. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue permite modelar el hardware utilizado para la
implementacién del sistema y las relaciones existentes entre sus componentes, es decir,

modela la arquitectura del sistema en tiempo real.
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Figura 2.3. Diagrama de Despliegue
2.4.4. Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso es utilizado para determinar las caracteristicas necesarias
que tendra el sistema, identificando los actores, su funcionalidad y la interaccidn externa.
Es la mejor manera de documentar escenarios tipicos que tratara el sistema, y es uno de los

principales diagramas que auxilian al desarrollador para comprender los requerimientos del

sistema.

La caracteristica principal del sistema es que capta y documenta las funciones
visibles para el usuario a traves de la identificacion de los escenarios del sistema, de una
manera muy discreta. Ayuda también para poder identificar los actores reales del sistema,
y el papel que cada uno de ellos cumple. Finalmente en el diagrama de casos de uso se

puede identificar también los eventos internos y externos que afectaran al sistema
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«uses»

Paciente

«uses»

Obtener Resultados

«uses»

\/
Regist «uses»
egistrar B
Resultados > Verificar Estado

«uses»

\/
Publicar Resultados

Laboratorista

Figura 2.4. Diagrama de Casos de Uso

2.4.5. Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia es utilizado para mostrar la interaccion de los objetos en el
sistema a través del tiempo. Representa graficamente los actores, los casos de uso y la
interaccion existente entre si. Especificamente muestra los mensajes y los datos que cada

objeto transmitira
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| Ingreso Datos Paciente | | |
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| | Validacion Datos Paciente | |
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| | | Consulta Datos Paciente |
I I | N
} } } Consulta Correcta }
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| | Desplegar Informacién | |
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| | F A
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| |

| |
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Figura 2.5. Diagrama de Secuencia

2.4.6. Diagrama de estados

El diagrama de estados es utilizado para mostrar la secuencia de los estados por los
que pasa un caso de uso. Indica los eventos que hacen pasar de un estado a otro y cuales

son las respuestas y acciones que genera.

cont>3

correcto

Validacion de Datos

Hngreso Usuario y ContraseﬁaHVeriﬁcar contador Ingreso correcto al sistema

incorrecto

Figura 2.6 Diagrama de Estados
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2.4.7. Diagrama de actividades

El diagrama de actividades es utilizado para mostrar todas las actividades que debe
realizar un caso de uso, asi como también las diferentes rutas que pueden ir

desencadenandose en un caso de uso.

Qngresar Datos PersonaD

Galidacién Datos Paciente]

Engreso de los resultados de los examentes)

®

Figura 2.7 Diagrama de Actividades

2.5. Estudios que se realizan en un laboratorio clinico.

Los servicios especializados de un laboratorio clinico estan divididos en grupos

especificos segun la especialidad.

Los nombres de los grupos y sus servicios se encuentran estandarizados como se

muestra en la siguiente tabla:
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Tabla2. Listado de exadmenes

Hemostasia ¥ Inmuno

Grupo Hematologia C lacién h tolosi

Enzimas Electrolitos Quimica Sanguinea

Sedimentacion Tiempo de Coagulacian COOMES directo ALT (TGP) Cloro Glucosa PP

Vitamina B12 TP Gamma GT Calcio Glucosa curva hipoglicémica

Hierro sérico Proteina 5 Lipasa Fasforo Hemoglobina glicosilada

Ferritina DimeroD Aldolasa Calcioionico Peptido C

Recuento de plaguetas Fosfatasa acida prostatica BLIMN
FactorV CP Acidodrico

Troponting T Colesterol HDL

e
e

Pagina 42 de 136



Marcadores de Marcadores

Grupo Serologia Inmunologia Infecciosas Hormonas Hepatitis Oncolégicos

Ag_Carcino Embrionario
(CEA]

ASTO cuantitativo 1= M Ac. Chagas T4 Hepatitis C: HVC P54 Total
FR cuantitativo 1gE Ac Tuberculosis LH CA 125 (Ca ovario)

Aglutinaciones febriles Rubéola Estrogenos CA 199 (Ca gastrico)

Linfocitos CD4 — CDB Hepatitis B: HBsAg

Herpes | Progesterona CYFRA 211

Clamvydia HCG Beta Meuroenolasa especifica

TNF (factor de necrosis
tumaoral)

DEHAS

EpsteinBarr Cortisol AM PM

Insulina PP

Beta 2 microglobulina
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Drogas

Grupo Autoinmunidad = Drogas de Abuso Orina Heces Citogimico
Terapéuticas
Ac. Antinucleares Carbmazepina Afetaminas EMIO Coprologico LCR
AC ANt DNA DifenilHidantoing Marihuana BAAR Coproparasitario Pleural
Anti TPO fcidoValproico Cocaina EMO + GRAM Copro Seriado Ascitico
Anti Tiroglobulina Digoxina Benzodiazepinas Cultivo y antibicgrama Concentrado Sinovial
AMCAC Fenobarbital Opiaceos Prueba de embarazo Sangre oculta
Fximenes AMCAP ] Barbitdricos Depuracion de Creatinina Polimorfonucleares
Antifosfolipidos 1g A Metadona Proteinuria 24 horas Rotavirus

Antifosfolipidos 1g M
Antifosfolipidos 12 G
Anticardiclipinag 1g G
Celulas LE

Metanfetaminas

Metilendiczymetafetaminas

Maorfina

Sodio

Fosforo
Potasio

Calcio
Microalbumina

Azicares reductoras
pH
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Grupo Microbiologia Estudios Especiales
_
Fresco Espermatocgrama
HOH Papanicolau
Pxs GRAM Eosindfilos moco nasal
enes ZHIEL Gasometria

Cultivo y Antibicgrama

Prueba Embarazo sangre
Ag. Clamydia y Gonorrea
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CAPITULO Ill.- DESARROLLO E IMPLANTACION DE LA
APLICACION
3.1. Modelo del Negocio
3.1.1. Descripcion de los procesos del Sistema de Laboratorios

Clinicos

Registro del pedido o reservacion del turno

En este proceso se registra los datos personales del paciente el cual se realizara los
examenes, también el momento en el cual se realizo este registro de tal manera que se
generara un turno que sera visualizado por el paciente. Este proceso lo puede realizar

también la secretaria en las oficinas del laboratorio.

e Registro del paciente

En el caso en el que el paciente no haya sido registrado anteriormente, se le
permitird hacer un registro de sus datos personales, los cuales seran almacenados con un
codigo el cual sera visualizado por el paciente. Este codigo sera solicitado en cada uno
de los ingresos del sistema para poder realizar un pedido o para poder visualizar los

resultados.
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e Registro del pedido

El paciente deberd ingresar el codigo con el cual esta registrado en el sistema,
inmediatamente después de haber verificado la existencia del usuario, se debera
visualizar un formulario en el cual se seleccionara los exdmenes médicos que seran
realizados, es en este momento cuando se determina el momento exacto del registro del

mismo, y se visualizara el turno para la entrega o toma de muestras.

Toma de muestras

Este es un proceso netamente fisico imposible de automatizar con el uso de la

tecnologia actual.

Dependiendo de la cantidad de pacientes y el examen a realizar el laboratorista
toma las muestras del paciente, en el caso de la extraccidon de sangre se introducen una
aguja en la vena y se recoge la sangre en un frasco hermético o en una jeringa. Durante
el procedimiento, se retira la banda para restablecer la circulacion y, una vez que se ha
recogido la sangre, se retira la aguja y se presiona moderadamente sobre el sitio de

puncién para detener cualquier sangrado.

En los bebés o nifios pequefios, el area se limpia con un antiséptico y se punza con
una aguja o lanceta para luego recoger la sangre en una pipeta (tubo pequefio de vidrio),

en una lamina de vidrio, sobre una tira de examen 0 en un recipiente pequefio.
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Finalmente, se puede aplicar un algodén o un vendaje en el sitio de la puncion si el

sangrado persiste.

En el caso de exdmenes de heces u orina tan solo se recoge la muestra que

previamente el paciente debe haber traido en los recipientes especificos para el efecto.

En el caso de examenes especiales como lo es un examen ginecoldgico los
laboratoristas estan capacitados para tomar las muestras y cuentan con los instrumentos

necesarios para el efecto

Luego de esto las muestras se etiquetan debidamente con un nimero que es

determinado segun el orden de llegada del paciente y segun el cédigo del paciente.

Procesamiento de las Muestras

De igual manera este proceso también es netamente fisico ya que el laboratorista

se encarga de realizar las pruebas en las muestras y asi determinar los valores
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e Procesamiento de la muestra y determinacion de los valores

Segun sea la necesidad del examen del paciente las muestras son dejadas en
reposo o0 puestas en la maquina de centrifugado en donde se extrae algunos

componentes de la muestra como lo es el suero.

Se separan las muestras segun el area especifica que analizara las muestras ya que
cada uno de los laboratoristas esta especializado en un area especifica de estudio por lo
tanto la responsabilidad del manejo y estudio de todas las muestras que tienen que ser
procesadas en cada una de las areas es responsabilidad de el laboratorista especializado

de esa area especifica desde el almacenamiento hasta el desecho de las muestras.

e Registro de los valores de resultado de los exdmenes

Para poder tener acceso a la registro de los valores, los laboratoristas deben
acceder al sistema con su nombre de usuario y contrasefia, luego de la respectiva
validacion de este acceso aparecera un menu en el cual se podrd observar varias
opciones de visualizacion a manera de reportes, de esta manera el laboratorista,
accederd al pedido que ha sido realizado y procedera a ingresar mediante el teclado cada
uno de los valores que ha obtenido en los examenes, posteriormente a esto el
laboratorista seleccionara la opcion de examenes listos lo cual le indicara al sistema que

estos exdmenes pueden ser visualizados por el paciente.
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e Determinacién del valor a cancelar de los examenes

Cada examen tiene un valor el cual es determinado por el administrador del
sistema, estos valores determinan el valor total que sera registrado en el pedido, de esta
manera se pueden también registrar abonos que el paciente hard, hasta completar el

valor total, momento en el cual se permitira la visualizacion de los resultados.

Visualizacion de Resultados

Para poder realizar la visualizacion de los resultados, el paciente ingresara al
sistema con su cédigo determinado, luego de la validacion de la existencia del codigo, el
sistema mostraréd una lista de los pedidos que han sido cancelados y que los resultados
de los examenes estan listos, luego de seleccionar el pedido respectivo, el paciente

podra visualizar los resultados de los exdamenes de ese pedido.

En el caso que el pedido de los examenes no haya sido cancelado o los resultados
aun no sean ingresados, aparecerd un mensaje informativo segun sea el caso y no se

permitira el ingreso a este pedido.

3.1.2. Visién

El presente proyecto se elaborard con la finalidad de brindar facilidad para el

desarrollo de los procesos en el laboratorio auspiciante.
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3.1.3. Descripcion Global del Producto

Perspectiva del producto

El producto a desarrollar es un sistema de administracion de laboratorios clinicos,
con la intencién de agilizar su funcionamiento, sin interactuar con otros sistemas
informéticos que podrian estar implementados en el laboratorio clinico. Las &reas a
tratar por el sistema son: asignacién de tareas, administracion de examenes, y seguridad

del sistema.

Resumen de caracteristicas

A continuacion se mostrard un listado con los beneficios que obtendra el cliente

con la implantacién del software:

e Facilidad de registro de los pedidos de examenes médicos, el sistema ofrecera
una interfaz amigable en la cual el solicitante puede acceder al registro sin ayuda

del personal del laboratorio.

e Control de los pedidos pendientes, de esta manera el personal del laboratorio
clinico podra determinar cualquier retrazo en el procesamiento de las muestras.

e Blogueo de resultados de exdmenes impagos, Si el solicitante de los examenes
médicos aun no ha cancelado, de ninguna manera podra realizarse la consulta de

resultados.

Pagina 51 de 136



e Consulta de resultados, De igual manera que la solicitud el sistema ofrecera un
entorno amigable en el cual el solicitante podré acceder a los resultados de todo

su historial de exadmenes

3.14. Alcance y condiciones limite

El presente proyecto de tesis pretende abarcar la mayor cantidad de eventos
posibles dentro del ambiente de administracion del laboratorio clinico, el proyecto no
interferird con el proceso de estudio de las muestras ya que este es un proceso
netamente fisico por lo cual no puede ser automatizado utilizando las herramientas

especificadas para el desarrollo de este proyecto.

Para efectos de pruebas en el sistema a desarrollar se realizard simulaciones en

tiempo real, dentro de las oficinas del laboratorio clinico.
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laboratorista

Ingresar Pedlx__\
\ Paciente

registrar abo |l
Obtener Resultados 2
verificar Insumo

I registrar resultado
consultar resultados

Comprar Insumo

ey ~ h‘\
=z administrar sistema
Presentar reporte T

Administrador Gerente

Figura 3.1 Modelo de Negocio

3.2. Analisis de Requisitos

3.2.1.

Modelo de Casos de Uso

Tabla 3. Actores

Administrador, Paciente, Laboratorista, Secretaria, Gerente

Casos de Uso:

Ingresar pedido, entregar turno, recibir muestras, Registrar Abono,
registrar resultados, consultar resultados, presentar reportes,

administrar sistema.

Tipo:

Primario

Descripcion:

El paciente es la persona que desea realizarse los exdmenes o algln
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familiar cercano que solicita la realizacion de los mismos.

La secretaria es quien recibe las muestras para etiquetarlas, registra los

abonos y las facturas.

El laboratorista es quien procesa las muestras y registra los resultados.

El administrador es quien maneja los examenes, los permisos y el

valor de los exdmenes.

El gerente recibe los reportes del sistema

Ingresar Pedido

Paciente

~
recibir muestras ||
Secretaria
registrar resultados
laboratorista

consuitar resultados
—H Presentar reportes

Administrador Gerente

Figura 3.2 Diagrama de Casos de Uso
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3.2.2. Descripcion de los Casos de Uso

Especificacion de Caso de Uso: Ingresar Pedido

Ingresar Pedido

Descripcion

Realizar el registro del paciente y de los exdmenes que se realizard. Se validaran

los datos ingresados.

Los examenes solicitados, se asociaran automaticamente a un cddigo de pedido, y

quedara en espera para el ingreso de los resultados.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

1. EIl sistema pide los datos de un usuario valido para acceso (secretaria o
paciente), verifica los datos e ingresa al sistema.

2. El usuario selecciona los examenes necesarios segun prescripcién médica.

3. Se almacena la lista de examenes los cuales quedaran a la espera del ingreso de
resultados.

4. La lista de exdmenes anteriormente ingresada le serd asociada automaticamente
un cédigo de pedido para posteriores operaciones y busquedas dentro del
sistema.

5. el sistema determinara automaticamente a un laboratorista el cual sera asignado
para la realizacion de los exdmenes, y el registro de los resultados.

6. el sistema realizara la generacion automatica del nimero de turno.
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Flujos Alternativos

1. El sistema no puede validar los datos del usuario.
a. El sistema debera validar un usuario registrado con permisos suficientes
para el registro del pedido de examenes.
2. Base de datos y servidor de aplicaciones no disponible.
a. El servidor de base de datos y aplicaciones puede estar no disponible por
motivos de mantenimiento o problemas de red. La operacion debera
volver a realizarse desde el principio una vez que los servidores estén en

linea de nuevo.

Requisitos Especiales

Ninguno

Precondiciones

Informacion del paciente registrada y validada.

Postcondiciones

El pedido de examenes registrado estara en espera del ingreso de sus resultados.
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Especificacion de Caso de Uso: Registrar Muestras

Registrar Muestras

Descripcion

Registrar la recepcion de las muestras necesarias para la realizacion de los
exadmenes que el paciente solicito, las muestras receptadas son ingresadas en el sistema,

con fecha y hora de ingreso, tipo de examen asociado y el responsable.

Los exdmenes solicitados, se asociaran automaticamente a un cédigo de pedido, y

quedara en espera para el ingreso de los resultados.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

1. El sistema pide los datos de un usuario valido para acceso (secretaria), verifica
los datos e ingresa al sistema.
2. El paciente se acerca a entregar el valor que desea abonar.

3. Lasecretaria realiza la busqueda del pedido al cual se haréa el abono.

Flujos Alternativos

1. El usuario no tiene las muestras adecuadas o incompletas.
a. El paciente deberd completar la lista de muestras para los examenes

solicitados y obtener los resultados adecuados.
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2. Base de datos y servidor de aplicaciones no disponible.
a. El servidor de base de datos y aplicaciones puede estar no disponible por
motivos de mantenimiento o problemas de red. La operacion deberd
volver a realizarse desde el principio una vez que los servidores estén en

linea de nuevo.

Requisitos Especiales

Ninguno.

Precondiciones

Registro del pedido en el sistema.

Postcondiciones

Se permitira la consulta de los resultados por parte del paciente, en cuanto los

resultados de los examenes estén listos.

Especificacion de Caso de Uso: Registrar Abono

Registrar Abono

Descripcion

Registrar la recepcion del valor economico de los estudios realizados segun el

pedido, se podra realizar el pago completo o parcial de los valores.

Pagina 58 de 136



Flujo de Eventos

Flujo Basico

1. El sistema pide los datos de un usuario valido para acceso (secretaria), verifica
los datos e ingresa al sistema.

2. Los resultados enviados desde el laboratorio son recibidos por la secretaria.

3. La secretaria realiza el ingreso de los mismos por el sistema acorde a la

informacion del paciente.

Flujos Alternativos

1. Base de datos y servidor de aplicaciones no disponible.
a. El servidor de base de datos y aplicaciones puede estar no disponible por
motivos de mantenimiento o problemas de red. La operacion debera
volver a realizarse desde el principio una vez que los servidores estén en

linea de nuevo.

Requisitos Especiales

Ninguno.

Precondiciones

Registro del pedido en el sistema.

Postcondiciones

El pago es registrado en el sistema y permitira la consulta de los resultados.
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Especificacion de Caso de Uso: Registrar Resultados

Registrar Resultados

Descripcion

Posterior a la realizacion de los exdmenes del paciente, es necesario registrar 10s
resultados del mismo y de esta manera poder llevar un historial clinico de los examenes

que el paciente a solicitado a través de tiempo.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

1. EIl sistema pide los datos de un usuario valido para acceso (laboratorista),
verifica los datos e ingresa al sistema.
2. Los resultados son obtenidos mediante procesamiento de las muestras.

3. El laboratorista realiza el ingreso de los resultados segun el pedido del paciente.

Flujos Alternativos

1. Base de datos y servidor de aplicaciones no disponible

El servidor de base de datos y aplicaciones puede estar no disponible por
motivos de mantenimiento o problemas de red. La operacion debera
volver a realizarse desde el principio una vez que los servidores estén en

linea de nuevo.
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Requisitos Especiales

Ninguno.

Precondiciones

Registro del pedido en el sistema.

Postcondiciones

Se permitira la consulta de los resultados por parte del paciente, en cuanto los

resultados de los examenes estén listos.

Especificacion de Caso de Uso: Consultar Resultados

Consultar Resultados

Descripcion

Se presenta en pantalla el valor de resultado obtenido en el estudio de las
muestras, junto a los valores minimos y maximos determinados para el mismo segun la

edad y sexo del paciente, se presentara también la opcién de imprimir los mismaos.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

1. El sistema pide los datos de un usuario valido para acceso (secretaria o
paciente), verifica los datos e ingresa al sistema.

2. El paciente selecciona la opcién de verificar resultados en el pedido que desee
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consultar.

3. Se presenta en pantalla los resultados correspondientes.

Flujos Alternativos

1. El usuario no ha pagado el valor de los exdmenes.

a. No se muestra la opcién de consultar resultados en pantalla, se muestra

un mensaje de pago no realizado.

2. Base de datos y servidor de aplicaciones no disponible.
a. El servidor de base de datos y aplicaciones puede estar no disponible por
motivos de mantenimiento o problemas de red. La operacion debera
volver a realizarse desde el principio una vez que los servidores estén en

linea de nuevo.

Requisitos Especiales

Ninguno

Precondiciones

Abono del valor total del pedido, registro de los valores de resultado.

Postcondiciones

Se presenta los resultados en la pantalla segin el pedido seleccionado por el

usuario
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Especificacion de Caso de Uso: Presentar Reportes

Presentar Reportes

Descripcion

Se presenta en pantalla la tabla de valores del reporte solicitado, dependiendo el
caso puede ser numero de pedidos por paciente, pedidos atendidos por cada

laboratorista, el pedido de mayor valor o los pedidos recibidos en un lapso de tiempo.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

1. El sistema pide los datos de un usuario valido para acceso (gerente), verifica los
datos e ingresa al sistema.
2. El gerente selecciona el reporte que desee consultar.

3. Se presenta en pantalla los resultados correspondientes.

Flujos Alternativos

1. Base de datos y servidor de aplicaciones no disponible.

El servidor de base de datos y aplicaciones puede estar no disponible por
motivos de mantenimiento o problemas de red. La operacion debera
volver a realizarse desde el principio, una vez que los servidores estén en

linea de nuevo.
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Requisitos Especiales

Ninguno.

Precondiciones

Validacion de usuario como gerente.

Postcondiciones

Se presenta al usuario la informacion requerida, consultando a la base de datos

Especificacion de Caso de Uso: Administrar Sistema

Administrar Sistema

Descripcion

Se presenta en pantalla la tabla de examenes, laboratoristas o secretarias

registrados en el sistema

Flujo de Eventos

Flujo Basico

1. EIl sistema pide los datos de un usuario valido para acceso (administrador),
valida los datos e ingresa al sistema.

2. El administrador selecciona la opcidn que desee, estas pueden ser administracion
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de examenes, administracion de laboratoristas, 0 administracion de secretarias.

3. Se presenta en pantalla los resultados correspondientes a la eleccion realizada en

donde el administrador puede realizar los cambios deseados.

Flujos Alternativos

1. Base de datos y servidor de aplicaciones no disponible.

El servidor de base de datos y aplicaciones puede estar no disponible por
motivos de mantenimiento o problemas de red- La operacion deberé
volver a realizarse desde el principio, una vez que los servidores estén en

linea de nuevo.

Requisitos Especiales

Ninguno.

Precondiciones

Validacion del usuario como administrador.

Postcondiciones

Registro

base de datos.

de los datos modificados de laboratoristas, secretarias, y examenes en la
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3.3.  Modelo de Disefio

3.3.1. Diagrama de Clases

Figura 3.3 Diagrama de Clases
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3.3.2. Diagramas de Secuencia

Ingresar Pedido

: guardarpedido : ManageExamenes : pedido : Examen

| | | |

hoolean ins te, String lista[0..*] ) |

resnuest}a

|

| .

|

' i

respuesta insercion

j |
|

| |

I I

Figura 3.4 Diagrama de Secuencia Ingresar Pedido

Recibir Muestras

| : recibirmuestras | | : registrarrecepcion | | : ManageExamenes |

pedido

neJiidcl [1
pedido

I

I .

| ublic void F_update
|

pedido
* pedido |
|
|

Figura 3.5 Diagrama de Secuencia Recibir Muestras

I

' |

[ codigopedido |
public boBlean registrarmuestrasi Strigg Codigo ) |

| publig void F_GetPedido( int epdigo )

' ' i

I

I

|

|

|

|
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Registrar Abono

: guardarabono

: ManageExamenes

public hoolean abonar{ $tring codigo, String abano, Stringltipo, String descripcion )
! public void F_update( )

Boolean

Resultado Update

[

Figura 3.6 Diagrama de Secuencia Registrar Abono

Registrar Resultados

|r

| :guardaresultadol I :ManageExamenes| | :Examen|

| : valornormal |

public pedido GetIJ-.‘edidU( String codigo )

pedida
2Rl
ublic Examen([0..*] qqtdetallepedido( int pedido

public void F_Getl

| public void F Getvaloresnprmales( int codi

I
ublic void F GetF'e|id0 int codigo l
r nedidgg

mormal Getvaloresnarfnales( int codiga, F'acientiiaciente ) |

ex%,mn[l
public v*
|

|
respuesta
r respuesta i

Figura 3.7 Diagrama de Secuencia Registrar Resultados
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Consultar Resultados

: detallepedido

| : Paciente |

| :pedidol | :Examen| | :ManaePacientes|
| |

* public pedido GetPedido( String codigo ) | |
|

pedido

ublic Examen[0..*

etdetallepedido int pedido |

Paciente

|

Iublic void F_GetPedido( int codiog ' |
Pedida |

|

|

public PacienteleetF‘acient_e( int codigo )

Examen

|
!
|
|

Examen |

Figura 3.8 Diagrama de Secuencia Consultar Resultados

Administrar Sistema

| :interfasel | : ManageExamenes | | : ManageLaboratorista | l : ManageUsers ” :E H : Laboratorista “ :Users]

public booL?LQPQaﬁeexarlen ELamen exa) [ |

public roolean F_Update( )_.|—.

t;p-ubﬁc-l:aboratori [0.7] GetLaboratoristas( )
r

et |
' B — A |
|

B
lic boolean F_L{pdateLaboratorii( )
1
'

public bloolean F_UpdatdUser )

-------- 11

1
|
'
|
|
1
|
Ll
|
|
l
|
Ll
|
|
:
it e o] et al ot ot ot ot at bt o el
r puLIic boolean UpdateUsen Users us) |
i
1
|
'
1

/

|

|
A — —
| |

Figura 3.9 Diagrama de Secuencia Administrar sistema
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Presentar reportes

| 5 ManageExamenesl
| | |

public pedido[0..*]§GetTopPacientesvalor{ String fechai ij:io, String fechafin ) |

Hgbllic pedido[0.."] Gettoplaboratoristgs( )
publiciint[D..*] F_GetListaPedidosLaboratorista( intjodigo)
T

 E— T |

Figura 3.10 Diagrama de Secuencia Presentar reportes

3.3.3. Diagramas de Actividad

Ingresar pedido

validar paciente

[registrar datos del PEdidGJ

registrar examenes

del pedido

[ Asignar laboratorista J
é)

Figura 3.11 Diagrama de actividades Ingresar pedido
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Recibir Muestras

I

[seleccionar pedido}ﬁ

[ Ingresar datos muestra J

Figura 3.12 Diagrama de Actividades Recibir Muestras

Registrar Abono

|

seleccionar PEHidOJ

pedido existe mensaje error

[ Ingresar datos muestra J

Figura 3.13 Diagrama de Actividades Registrar Abono
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Registrar Resultados

!

seleccionar pedido

-

o ~

-

ingresar resultados

b -

[ actualizar estado J

Figura 3.14 Diagrama de Actividades Registrar Resultados
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Consultar Resultados

-

buscar pedido

Pedido Existe mensaje de error

Si

verificar estado

mensaje de ot Lit
informacion ’ edido Listo

verificar pago

Mo ( mensaje de

Pedido Pagado, : -
L informacién

Si

presentar resultados

®

Figura 3.15 Diagrama de Actividades Consultar resultados
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Administrar Sistema

validar administrador

[\rer lista de secretariasJ ver lista de examenes

ver lista de
Laboratoristas
Agregar

[Actualizar SecretariaJ [SecretariaJ [Actualizar valores de examenesJ [Agregar IaboratoristaJ [Actualizar IaboratoristaJ

—— & | —

Figura 3.16 Diagrama de Actividades Administrar Sistema
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Presentar reportes

!

ualldar usuario gerente

//\X

[me;orespaclentes mejores pedldos Pedldosntendldos Pedldos recibidos

g

Figura 3.17 Diagrama de Actividades Presentar reportes
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3.3.4. Diagramas de Estados

Ingresar Pedido

Inicio Sesion

do / IngresaDatos

ValidaUsuario

[ Usuario Invalido  fesp—— — Validacion ]
Ldoa’MensajeEnor | do/DatosValidados J

g .,

I
PresentaPantallaPrincipal

Ingreso al sistema

entry / MenuOpciones

Seleccionalpcion

Registro Pedido \|
L do / IngresaDatosPedido

exit/ GeneracionNumTurno
entry / Asignalaboratorista

Figura 3.18 Diagrama de Estado Ingresar Pedido
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Recibir Muestras

[ Inicio Sesion ]
l do / IngresaDatos J

Validalsuario

o

[Usuariolnvalido T Validacion

L do / MensajeErmor fag——{ do/Dates\Validados J

.,

PresentaPantallaPrincipal

Ingreso al sistema

entry / MenuOpciones

Seleccionalpcion

[ Despliega Estado Pedido ] [ Busqueda Pedido ]
o
L do /ValidaDatos J ConsultaResultados L do /IngresaNumPedido

Registrohuestras

Registra Muestras

do / RegistrabMuestras
entry / ValidaFechahuestras

Figura 3.19 Diagrama de Estado Recibir Muestras
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Registrar Abono

Inicio Sesion

do f IngresaDatos

Validalsuario

B -
[ Usuario Invalide /8= Validacion ]
L do / MensajeError o do f DatosValidados J

.

PresentaPantallaPrincipal

'

[ Ingreso al sistema ]

L entry / MenuOpciones J

Seleccionalpcion

If Despliega Estado Pedido ] [ Busqueda Pedido ]
: = :
L do /ValidaDatos J ConsultaResultados l do /IngresaNumPedido J
RegistroAbono

f Ingreso Abono
L do / Registra Abono J

Figura 3.20 Diagrama de Estado Registrar Abono
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Registrar Resultados

Inicio Sesion
L do f IngresaDatos J

ValidaUsuario

[ Usuario Invalido ‘-q—- Validacion ]
L do f MensajeErmor —————={ do / DatosValidados J

~ ..

PresentaPantallaPrincipal

[ Ingreso al sistema ]

entry / MenuOpciones

|

SeleccionaOpcion

[ Despliega Estado Pedido ]# [ Busqueda Pedido ]
L do /ValidaDatos J ConsultaResultados l do / IngresaNumPedido J

|

RegistraResultados

| Registra Resultados |

entry / ValidaFechaResultados
do / RegistraResultados

@

Figura 3.21 Diagrama de Estado Registrar Resultados
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Consultar Resultados

Inicio Sesion

L do / IngresaDatos J

ValidaUsuario

[ Usuario Invalido ‘—.. Validacion
Ldo!MensajeError e EE— do.fDatosValidadosJ

r, .,

PresentaP antallaPrincipal

;

Ingreso al sistema

entry / MenuOpciones

Seleccionalpcion

[ Consulta Resultados ]

[ Presenta Resultados ]

[ do / IngresaP arametros J ConsultaResultados

.'t do / MostrarResultados J

Figura 3.22 Diagrama de Estado Consultar Resultados
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Administrar sistema

Inicio Sesion

L do / IngresaDatos J

ValidaUsuario

)\ 'd

[ Usuario Invalido | ——— Validacion

L do / MensajeError [~#———— do/ DatosValidados J
J (.

PresentaPantallaPrincipal

Ingreso al sistema ]

entry / MenuOpciones

Administracion de examenes administracion Secretaria [ Administracion laboratoristas ]

——(—

L entry / ingresar datos L entry / ingresar datos J L entry / ingresar dato

Figura 3.23 Diagrama de Estado Administrar Sistema
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Presentar Reportes

Inicio Sesion

L do / IngresaDatos J

ValidaUsuario

N\ s R _
Usuario Invalido | ——— = Validacion

L do / MensajeError [~#———— do/ DatosValidados
J (.

PresentaPantallaPrincipal

Ingreso al sistema

L entry / MenuOpciones J

mejores pedidos

[ mejores pacientes ] pedidos atendidos ]

[ pedidosrecibidos ]

do / presentar L do / presentar J L do / presentar J L do / presentar J

Figura 3.24 Diagrama de Estado Presentar Reportes
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3.3.5. Diagrama Entidad Relacion

Diagrama Entidad Relacion

examen valomormal
codigo  int(11) <pk> codigo int(11)
- nombre  varchar(30) unidadmedida varchar15)
dlishie datalle crERenc Strega  varchar20) KREFERENCE! alama varchar(20)
nombres varchar(100) codigo bigint(20)  <fc: umedida varchar(10) subexamen  varchar20)
apellidos wvarchar(100) examen bigint(20) valor float sexo varchar(20)
edad int(11) wvalomresultado varchar(100) edad varchar(20)
telefono varchan13) | valovmlm_rno varchan20)
sexo warchan10) ectado wvalormaximo  varchan20)
obsenvaciones varchar200) ‘ - =
codigo bigint20)  <pk® \ codigo finyint(d)  zplkx
passwd varchar(20) nombre varchan50)
mail wvarchanda) I’ 4
direccion varchar(250) FK_REFERENCE_2 /
celular varchar(20) | 7 tipo
/ . e
FK_REFERENCE_S codigo bigint(20)
T - tipomuestra warchan&0)
FK_REFERENCE_3 | /
\\ 4/‘
A% # /
edido
laboratorista £ ssiid
= — paciente bigint(20) <ficl > pedido bigint(20) <fie>
usuario mb il_nvftz_)zo) Zpk> Fade int(11) Prye tipo int(11)
codigo int(11) <pk> :orer;"'::s :::Eh:(zm pago tinyint(1) recibido bigint(20)
nombre  varchar(20) i o diagnostico  varchar200) facka a5t
usuario  varchar20) SOy v:r:hal(ZU) codigo bigint20)  pk> hora time
pasand varchan20) 5 [ laboratorista tinyint(4) <fi3> observaciones varchan250)
tibousuarib i1 obsenvaciones varchar(100) FK_REFERENCE_S |techa et )
apellido  warchar20) telsfong yarchaxey “tume bigint(20) FFERENCE_12
abeno float |
total float
factura bigint(20)
doctor wvarchar50)
-
FK_REFERENCE_S
~
Abono tipoabono
pedido bigint20)  <fic> Fi_—|eedige ini(11) Zpke
tipoabono int(11) l#~ "—  |nombre varchar20)
wvalor float
descripcion varchar200)

Figura 3.25 Diagrama Entidad Relacion

3.3.6. Arquitectura

La arquitectura de tres capas que se determind utilizar para el desarrollo de este
proyecto, brinda una mayor facilidad de desarrollo de la aplicacion correspondiente asi
también de los posibles cambios o modificaciones que se realicen en el proyecto a lo

largo de su vida util.
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e La primera capa. El motor de base de datos MYSQL demuestra ser una
herramienta robusta para la utilizacion en el desarrollo y en la

implementacién del proyecto.

e La segunda capa. El servidor de aplicaciones Tomcat, demuestra ser un
servidor, que posee grandes cualidades de administracion ademas de ser

facilmente manejable.

e La tercera capa o capa del cliente estara denotada por el programa que el
usuario determine méas amigable para su utilizacién es asi como tenemos
varios exploradores Web como lo son: Internet Explorer, Mozilla Firefox,

Opera, Netscape, etc.

3.4. Implementacion

La implementacidn de este sistema se realizé en etapas, verificando cada uno de
los casos de uso y su correcto funcionamiento, la validacion de los formularios, el
registro de los datos y la interfaz del usuario, tomando los correctivos necesarios en el

preciso momento en el que fueron hechas las observaciones.
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Al final de la implementacion, se verificd que todos los requerimientos
establecidos para el desarrollo del proyecto se cumplan y que no exista ninguna

observacion o error en el mismo.

Se generaron quince clases en las cuales se encuentran las reglas de negocio del
sistema, sesenta y seis paginas web jsp, que mostraran al usuario la informacion que

este solicite.

Se instalo la base de datos mysql disponible en Internet en la cual se creo una base
de datos Ilamada laboratorio la que consta de doce tablas, en donde se registrara toda la

informacién de los pacientes y sus pedidos.

La aplicacion tiene un tamafio de quince megabytes, sin contar con el espacio
ocupado por la base de datos, el peso del servidor de aplicaciones es de veinte megas y

el tamafio del motor de base de datos de doscientos megas.
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3.5.  Pruebas

3.5.1. Modelo de pruebas

Casos de Prueba

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 1 Cddigo Caso de Uso: Hacer Reservacion

Descripcion de la Prueba:

Cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso Hacer

Reservacion.

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

» Registro de los datos personales del paciente.
» Registro de la solicitud del examen.

» Despliegue del turno de la solicitud.

Condiciones de Ejecucion:

e La prueba se realiza en las oficinas del laboratorio clinico.
e Se utiliza el computador, en el cual se esta desarrollando la aplicacion.

e Participan dos personas del personal del laboratorio.
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Entrada / Pasos de Ejecucion:

o Entrada

e Ingresar en los cuadros de texto la informacidn solicitada.
e Guardar la informacion.

o Verificar la existencia de la informacion ingresada en la base de datos.

. Registro de la solicitud del examen

o Descripcion

Se pretende identificar el registro de los examenes que el paciente solicita,

dentro de la base de datos.

o Condiciones de ejecucion

Haber realizado correctamente el registro de los datos personales del paciente.

o Entrada

Seleccionar cada uno de los examenes deseados.

Guardar la informacién.

Verificar la existencia de la informacion ingresada en la base de datos.
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. Despliegue del turno de la solicitud

o Descripcion

Verificar que el turno y la fecha desplegada correspondan al turno del paciente.

o Condiciones de ejecucion

Haber realizado correctamente el registro de los datos personales del paciente y

el registro de los exdmenes del paciente.

o Entrada

Ninguna.

Resultado Esperado:

e Registro de la informacidn en la base de datos.

e Despliegue de la informacion en pantalla.

Evaluacion de la Prueba:

e Prueba realizada, y satisfactoria.
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Uso: Recibir Muestras, Registrar
Cddigo Caso de Prueba:2
Resultados, Registrar Abono.

Descripcion de la Prueba:

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

Registrar resultados.

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

» Ingreso al sistema.
» Correcta presentacion de las solicitudes.
» Registro de los resultados de los examenes.

» Registro del estado de la solicitud asi también como del pago.

Condiciones de Ejecucion:

e La prueba se realiza en las oficinas del laboratorio clinico.
e Se utiliza el computador, en el cual se esta desarrollando la aplicacion.

e Participan dos personas del personal del laboratorio.
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Entrada / Pasos de Ejecucion:

= Ingreso al sistema

o Descripcion

Se pretende identificar la correcta validacion e ingreso de los usuarios

autorizados al sistema de administracion.

o Condiciones de ejecucion

Ninguna.

o Entrada

e Ingresar el nombre de usuario y la contrasefia.

= Correcta presentacion de las solicitudes

o Descripcion

Se pretende identificar el despliegue de la informacion de los examenes que aun
no han sido realizados asi también como el despliegue de los exdmenes que sin

importar el estado del mismo aun no han sido cancelados.
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o Condiciones de ejecucion

Haber realizado correctamente el ingreso al sistema.

o Entrada

e Seleccionar la opcidn de examenes por realizar.

» Registro de los resultados de los examenes

o Descripcion

Realizar el ingreso de los resultados de cada uno de los exdmenes que los

pacientes solicitan.

o Condiciones de ejecucion

Haber realizado correctamente el ingreso al sistema.

o Entrada

e Valores de los exdmenes.

= Registro del estado de la solicitud asi también como del pago

o Descripcion

Se pretende identificar el correcto registro del pago y la actualizacién del estado

del examen segun posibles estados proporcionados por el usuario del sistema.
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o Condiciones de ejecucion

Haber realizado correctamente el ingreso al sistema.

o Entrada

e Seleccionar el nuevo estado de la solicitud de examenes.

e Seleccionar el cuadro de verificacion de pago de la solicitud.

= Registro de los resultados de los examenes

o Descripcion

Realizar el ingreso de los resultados de cada uno de los examenes que los

pacientes solicitan.

o Condiciones de ejecucion

Haber realizado correctamente el ingreso al sistema.

o Entrada

e Valores de los exdmenes.
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Resultado Esperado:

Correcto registro del estado de la solicitud y del pago de los examenes,

verificacion de la existencia de los datos, y de la recuperacion de los mismos.

Evaluacion de la Prueba:

Realizada y no satisfactoria, se registran errores de perdidas de la informacion en
el paso de los valores en las clases del sistema, se requiere una exhaustiva

investigacion del motivo del error para su posterior correccion.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo Caso de Uso: Recibir Muestras, Registrar
Cdédigo Caso de Prueba: 3
Resultados, Registrar Abono.

Descripcién de la Prueba:

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso.

Registrar resultados, las mismas que no fueron satisfactorias en la versién

anterior.
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Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

» Ingreso al sistema.
» Correcta presentacion de las solicitudes.
» Registro de los resultados de los examenes.

> Registro del estado de la solicitud asi también como del pago.

Condiciones de Ejecucion:

e La prueba se realiza en las oficinas del laboratorio clinico.
e Se utiliza el computador, en el cual se esta desarrollando la aplicacion.

e Participan dos personas del personal del laboratorio.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

= Ingreso al sistema

o Descripcion

Se pretende identificar la correcta validacion e ingreso de los usuarios autorizados al

sistema de administracion.

o Condiciones de ejecucion

Ninguna.
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o Entrada

e Ingresar el nombre de usuario y la contrasefia.

Correcta presentacion de las solicitudes

o Descripcion

Se pretende identificar el despliegue de la informacion de los examenes que aun
no han sido realizados asi también como el despliegue de los exdmenes que sin

importar el estado del mismo aun no han sido cancelados.

o Condiciones de ejecucion

Haber realizado correctamente el ingreso al sistema.

o Entrada

Seleccionar la opcion de examenes por realizar
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» Registro de los resultados de los examenes

o Descripcion

Realizar el ingreso de los resultados de cada uno de los examenes que los

pacientes solicitan.

o Condiciones de ejecucion

Haber realizado correctamente el ingreso al sistema

o Entrada

Valores de los exdmenes.

= Registro del estado y de el pago del pedido

o Descripcion

Se pretende identificar el correcto registro del pago y la actualizacion del estado

del examen segun posibles estados proporcionados por el usuario del sistema.
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o Condiciones de ejecucion

Haber realizado correctamente el ingreso al sistema.

o Entrada

e Seleccionar el nuevo estado de la solicitud de examenes.

e Seleccionar el cuadro de verificacion de pago de la solicitud.

Resultado Esperado:

Correcto registro del estado de la solicitud y del pago de los exdmenes, verificacion de

la existencia de los datos, y de la recuperacién de los mismos.

Evaluacién de la Prueba:

Prueba realizada, y satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 4

Codigo Caso de Uso: Publicar resultados.

Descripcién de la Prueba:

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

Publicar resultados.
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Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

» Ingreso al sistema.
» Correcta Validacion del estado de la solicitud, y presentacion de

resultados.

Condiciones de Ejecucion:

e La prueba se realiza en las oficinas del laboratorio clinico
e Se utiliza el computador, en el cual se esta desarrollando la aplicacion

e Participan dos personas del personal del laboratorio

Entrada / Pasos de Ejecucién:

* Ingreso al sistema

o Descripcion

Se pretende identificar la correcta validacion e ingreso de los usuarios

autorizados al sistema de administracion.
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o Condiciones de ejecucion

Ninguna

o Entrada

e Ingresar el turno y la fecha

o Resultado esperado

Correcta validacion del ingreso al sistema, despliegue de mensaje de error en

caso contrario

o Evaluacion de la Prueba

Realizada y satisfactoria.

= Correcta Validacion del estado de la solicitud

o Descripcion

Se pretende identificar el proceso interno de validacién del estado de la solicitud

de los examenes asi como el despliegue de los resultados de los mismos.
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o Condiciones de ejecucion

Haber realizado correctamente el ingreso al sistema.

o Entrada

Ninguna.

Resultado Esperado:

Correcto registro del estado de la solicitud y del pago de los exdmenes, verificacion de

la existencia de los datos, y de la recuperacion de los mismos.

Evaluacién de la Prueba:

Prueba realizada, y satisfactoria.
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3.6.Implantacién

3.6.1. Modelo de Implantacién

Diagrama de Componentes

Explorador Web

r
Servidor Web Tomcat & ~ Java
r —: :

f —: ;
K ——— LaboratorioClinico.war

Figura 3.26 Diagrama de Componentes

Diagrama de Despliegue

Computador Cliente

i explorador web

Computador Servidor

————— —{l : r —:
: servidor web Tomcat ¥ — — ~ java
|

Az

r —: :
LaboratorioClinico.war

i Base de Datos MYSQL

Figura 3.27 Diagrama de Despliegue
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones.

Con el disefio y elaboracion de la aplicacion propuesta, el personal administrativo
del Laboratorio Clinico dispone de una herramienta de apoyo para Sus procesos,

reduciendo considerablemente el tiempo empleado en cada uno de ellos.

La aplicacion tiene, ademas, un valor social pues contribuye a mejorar la atencion a
los pacientes y pretende también facilitar a los mismos en la consulta de

valoraciones realizadas.

Durante la realizacion de este proyecto se ha podido determinar y experimentar el
permanente trato que el desarrollador debe tener con los usuarios quienes plantean

los requerimientos, puesto que estos pueden variar.

Esta aplicacion permitira al paciente el acceso al historial de sus resultados de
examenes médicos de esta manera es una herramienta Util, en caso la perdida de el
impreso de los resultados, ya que el paciente podra ingresar al sistema e imprimirlos

nuevamente.

Mediante la utilizacién de la metodologia de desarrollo de software RUP, se facilito

cumplir con las especificaciones de requerimientos del cliente como, seguimiento
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del proceso, cronograma de actividades, disefio del entorno web y accesibilidad a los

pacientes o usuarios de la aplicacion.

Los principios de la ingenieria de software, guian el desarrollo del producto de
software, obteniendo un sistema que cumple con la mayoria de las caracteristicas de

un producto de calidad.

4.2 .Recomendaciones.

Para el laboratorio

» Para una nueva version se recomienda complementar el software de
laboratorios clinicos con, la implementacion de interfases de sistemas a

usuarios particulares e interfases orientadas hacia el sistema de facturacion.

» Cumplir con los requerimientos de software y hardware para poder asi

asegurar un adecuado rendimiento del sistema.
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Para los desarrolladores de software

» Cumplir con los lineamientos de la metodologia seleccionada con la
finalidad de producir un producto de software de calidad, que pueda ser

mejorado en siguientes versiones.

> Es necesario documentar la metodologia del desarrollo de software, ya que
durante el disefio, construccion y mantenimiento de la aplicacion, se requiere
recurrir a la metodologia con la finalidad de implementar correctamente su

desarrollo.
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ANEXOS

ANEXO A

MANUAL DE INSTALACION

Requerimientos Minimos de Hardware — Servidor
= Procesador Pentium Il de 1 Ghz
=128 MB de memoria RAM
= Espacio de 100 MB libres en disco duro
= Tarjeta de video VGA 6 UVGA
= Resolucion de Pantalla de 800 x 600
= Tarjeta de Red

= Unidad de CD-ROM

Requerimientos Minimos de Software — Servidor
=*Windows NT 4.0, Linux
= Internet Explorer 5.5, Mozilla Firefox
"JRE 1.5
= Apache Tomcat 5.5

= Mysql
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Siga a cabalidad los pasos que se describen a continuacién en el mismo orden. El
cambio de orden de estos pasos podria provocar alguna falla en el funcionamiento del

Curso.

Paso 1. Instalar El Producto de Laboratorios Clinicos en el
servidor

1. Dentro del CD-ROM se encuentra una carpeta llamada APLICACION la
misma que contiene una carpeta con el nombre Laboratorio clinico.

2. En el explorador de archivos busque una carpeta con el nombre
WEBAPPS, generalmente esta carpeta se encuentra en el directorio TOMCAT o
Apache Software Foundation. Ubiquese dentro de ella y copie la carpeta laboratorio
clinico que se encuentra en el CD-ROM.

3. Dentro del CD-ROM se encuentra una carpeta llamada APLICACION la
misma que contiene un archivo Illamado pool.properties.

4. En el explorador de archivos, ubiquese en la raiz del disco duro C: y

copie el archivo en esa ubicacion

Paso 2. Instalacion de la Base de Datos
1. Abra el Programa Mysql.
2. Esta instalacion es muy facil realmente, basta con hacer clic en la opcion
siguiente en cada una de las pantallas de configuracion y al final el boton finalizar.
3. posteriormente a esta instalacion examine el CD-ROM dentro del mismo
se encuentra una carpeta llamada BASE DE DATOS la misma que contiene una

carpeta llamada LABORATORIO.
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4.  En el explorador de archivos, ubiquese en la raiz del disco duro C:, luego
en archivos de programa, luego en MYSQL, luego en MYSQL SERVER 5.0 y
finalmente en la carpeta DATA.

5. copie la carpeta laboratorio dentro de la carpeta DATA

6. Ahora en el menu inicio, seleccione, todos los programas, y mysql y
seleccione la opcion MYSQLSERVER INSTANCE CONFIG WIZARD (Ver

Figura Al) que es un asistente de la configuracion de la base de datos.

B mySoL Command Line Client Bl MySOL Server 5.0

# MySOL Server Instance Config Wizard

Figura A1 menu inicio MYSQL
7. En la primera pantalla de configuracion seleccionamos la opcion

DETAILED CONFIGURATION y luego en el boton NEXT > (ver Figura A2).

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MyS0L Server Instance Configuration /
Configure the MySOL Server 5.0 server instance, i b
Flzase select a configuration bype.

(%) Detailed Configuration

ﬁ Chaoose this configuration type to create the optimal server setup For

this machine,

() Standard Configuration

L Use this only on machines that da not already have a MySQL server
» installation. This will use a general purpose configuration For the
server that can be tuned manually,

< Back ] l Next = ] [ Cancel

Figura A2 Tipo De Configuracion
8. En la siguiente pantalla seleccionamos la opcion SERVER MACHINE y

luego en el botdn NEXT > (ver Figura A3).
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySOL Server Instance Configuration /
Configure the My3QL Server 5.0 server inskance. §
Please select a server type. This will influence memory, disk and CPU usage.

) peveloper Machine
L s This is a development machine, and many other applications will be
run on it. My3SOL Server should only use a minimal amount of
MEMary,

(%) seryer Machine

Several server applications will be running on this machine, Choose
‘g this option For webfapplication servers. MySOL will have medium
S memary usage.

(O pedicated MySQL Server Machine

= This machine is dedicated ko run the MySQL Database Server. Mo
f . other servers, such as a wehb or mail server, will be run, MySOL wil
4 utilize up to all available memary.

[ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel

Figura A3 Tipo de servidor

9. En la siguiente pantalla seleccionamos la opcién MULTIFUNCTIONAL

DATABASE vy luego en el boton NEXT > (ver Figura A4).

MySQOL Server Instance Configuration Wizard

My50L Server Instance Configuration /
Configure the MySOL Server 5.0 server instance. §
Flease select the database usage.

(2) Multifunctional Database
1 General purpose databases. This will optimize the server For the use
J of the fast transactional InnoDE storage engine and the high speed
MyISAM storage engine.

() Transactional Database Only

:J Optimized for application servers and kransactional web applications.
_ This will make InnoDE the main storage engine, Moke that the
e MyISAM engine can still be used.

{_Mon-Transactional Database Only
Sujted for simple web applications, monitoring or logging applications
ol as well as analysis programs, Only the non-transactional MyISAM
= storage engine will be activated.

[ < Back ] I Mext = ] [ Cancel

Figura A4 Uso De La Base De Datos
10. En la siguiente pantalla seleccionamos la opcion ONLINE

TRANSACTION PROCESSING vy luego en el boton NEXT > (ver Figura A5).
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My50L Server Instance Configuration Wizard
MySQL Server Instance Configuration /
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. § i

Flease set the approximate number of concurrenct connections ko the server,

() Decision Support {DSS),/OLAP

o Select this option for database applications that will not require a
é high number of concurrent connections. & number of 20 connections
will be assumed.

(%) Online Transaction Processing (OLTP)

Choose this option For highly concurrent applications that may have
ak any one time up to 500 ackive connections such as heavily loaded
wieb servers,

") Manual Setting
e Flease enter the approximate number of concurrent connections.,

' Concurrent connections: 115 Gt

[ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel

Figura A5 numero de conexiones
11. En la siguiente pantalla seleccionamos las dos opciones y luego en el

botén NEXT > (ver Figura A6).

MyS5QL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration /
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. - i
Please set the networking options,

Enable TCP,IP Networking
Enable this to allow TCP{IP connections. When disabled, only local
i conneckions through named pipes are allowed,

b, el
Port Mumber:

Please set the server SOL mode.

Enable Strict Mode
This option Forces the server to behave more like a traditional
database server. It is recommended to enable this option.

[ < Back ] [ Mext = ] [ Cancel

Figura A6 Tipo De Conexiones

12. En la siguiente pantalla seleccionamos la opcion STANDART

CHARACTER SET y luego en el boton NEXT > (ver Figura A7).
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

Please select the default character set.

(3) standard Character Set
Makes Latin1 the default charset. This character set is suited for
English and other West European languages.

(O Best Support For Multilingualism

Make UTFS the default character set. This is the recommended
character set for storing text in many different languages.

(O Manual Selected Default Character Set / Collation

Please specify the character set to use.
Character Set: {Iatlnl [ '\

MySQL Server Instance Configuration /
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. " 3

[ < Back ] I Next = ] [ Cancel

J

Figura A7 Soporte De Idioma

13. En la siguiente pantalla seleccionamos la opcion INCLUDE BIN

DIRECTORY IN WINDOWS PATH y luego en el boton NEXT > (ver Figura A8).

MySQL Server Instance Configuration Wizard

Please set the Windows options.

Install &s Windows Service
This is the recommended way to run the MySQL server
_on Windows,

Service Name:

Include Bin Directory in Windows PATH

Check this option to include the directory containing the
server | client executables in the Windows PATH variable
so they can be called from the command line.

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. X 7

I <Back | [ Next = ] [ Cancel

J

Figura A8 Opciones Del Sistema Operativo

(ver Figura A9).
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14. En la siguiente pantalla tenemos que ingresar la contrasefia de acceso a la

base de datos, es importante recordar esta contrasefia y luego en el boton NEXT >



MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. %
Please set the security options.

Modify Security Settings

Current root password: \ ‘ Enter the current password.
[root MNew root password: ‘**** | Enter the roat password.
Confirm: ‘**”‘”‘ | Retype the password.

E] Enable root access from remote machines

|:] Create An Anonymous Account

This option will create an anonymous account on this server. Please
note that this can lead to an insecure system.

[ < Back ] [ Next = ] [ Cancel ]

Figura A9 Opciones de Seguridad
15. En la siguiente pantalla se prepara para cargar la configuracion

seleccionamos el boton EXECUTE > (ver Figura A10).

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration 4
Configure the MySQL Server 5.0 server instance. - i
Ready to execute ...

() Prepare configuration

() Write configuration file

() Restart service

() Apply security settings

Please press [Execute] to start the re-configuration.

Note that this will shutdown/restart the instance if it is already
running. All users will be disconnected.

[ < Back. ] [ Execute | [ Cancel

Figura A10 Resumen

Paso 4. Instalando el archivo de Conexion

1. Dentro del CD-ROM se encuentra una carpeta llamada CONEXION la

misma que contiene un archivo llamado pool.properties.

2. En el explorador de archivos, ubiquese en la raiz del disco duro C: y

copie el archivo en esa ubicacion
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3. Modifique el archivo pool.properties, este archivo contiene 4 lineas: en la
tercera linea escriba el usuario de su base de datos, y en la cuarta linea escriba la
contrasefia de este usuario.

4. Dentro del CD-ROM se encuentra una carpeta Illamada CONEXION la
misma que contiene un archivo llamado mysql-connector-java-3.0.11-stable-bin.jar.

5. En el explorador de archivos busque una carpeta con el nombre
TOMCAT, ingrese en la carpeta COMMON vy luego en la carpeta LIB y copie el
archivo en esta ubicacion

6. inicie el servicio TOMCAT.

7. Ahora esta listo para poder utilizar el Software dentro de una Intranet o

dentro del Internet.
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ANEXO B
MANUAL DE USUARIO

“Producto de Software Para Laboratorios Clinicos”

REGISTRARSE COMO USUARIO

Para iniciar el registro en el menu derecho de la pantalla, se encuentra la opcion

de “registrate ahora”. Ver Figura B.1.

A

... desde 1978

consulta  de
2 Calidad total en analisis clinico, 3
a su servicio desde 1978.

Clave:
o

DLVIDASTE TU CLAVE

ne:
registrado...

CLICK AQUI

Los 365 dias
del ano

Figura B.1. Pantalla de Ingreso

En ese momento se aparecerd un formulario en el cual debe llenar los datos

personales: Ver Figura B.2.
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| Formulario de Registro de Nuevo Paciente

|Nombres: |
IApel]idos: I
[Edad: [1400 -
lTelefono: I
|Celular: ] B
. ® masculino
ex0:
O femenino
|Di.recci0n:

ICorreo Electronico:

|Contrase0 a

|
l
|
IVuelva aingresar la Contrase @ a: I
Antecedentes: ‘

I Guardar

Figura B.2. Formulario de ingreso y registro de Paciente

Una vez ingresados estos datos recibird en su correo electronico, un mail de

activacion con un vinculo el cual servira para activar su cuenta.

INGRESO AL SISTEMA
Para ingresar al sistema, debe ingresar su correo electronico y su contrasefia en el
formulario ubicado en el lado derecho de la pantalla, y luego hacer clic en el botén de

ingresar. Ver Figura B.3.

ARVAEZ ‘

... desde 1978

L . »Pedidos y consulta de
d total en analisis clinico, resultados en linea
Usuario:

Clave:

OLVIDASTE TU CLAVE

S0 AnL

Figura B.3. Pantalla de Ingreso
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HACER UN PEDIDO
Posteriormente al ingreso aparecerd un menu en donde aparecerd el historial de

los pedidos realizados en el laboratorio, y la opcion de “Nuevo Pedido” Ver Figura B.4.

PAZMINO & NARVAEZ

Ita
nef

Pedidos disponibles

... desde 1978

Nombre del paciente Daniel Castillo Edad: 35

menu de opciones Fecha  [Estado Pago

2008-03-24 |muestras pendientes por recoleccion |pago no realizado | Eliminar

2008-03-24 |muestras pendientes por recoleccion |pago no realizado | Eliminar

lir 2008-05-29 |muestras pendientes por recoleccion [pago no realizado | Eliminar

2008-06-07 [muestras pendientes por recoleccion [pago no realizado | Eliminar

‘2008-06-07 muestras pendientes por recoleccion [pago no realizado | Eliminar

Figura B.4. Pantalla del Sistema
Al ingresar en esta opcion aparecera el formulario de pedido de exdmenes, en la
cual se seleccionan los botones de las areas medicas correspondientes y se selecciona el

examen en el cuadro de verificacion ubicado al lado de cada examen, Ver Figura B.5.

|ZVAYINF:NARVAEZ

... desde 1978

Ficha de Pedido de Analisis

[Turno:1 Fecha:2008-12-08

IPaciente.  aconda juan antonio

Antecedentes

[Doctor Solicitante:

Examenes Disponibles

Despliegue los menus de las Areas y Seleccione los examenes deseados, en el
cuadro de verificacion indicado al lado izquierdo del examen

Hematologia Hemostasia y Coagulacién
Quimica Sanguinea Enzimas
Electrolitos Serologia
Inmunologia Viricas e Infecciosas
Hormonas ‘Marcadores Oncologicos
Drogas T é y de Abuso

Figura B.5. Formulario de Pedido de Examenes
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Al terminar de llenar dicho formulario se mostrara un cuadro informativo el cual

indica los datos informativos del pedido Ver Figura B.6.

Su solicitud de examenes medicos ha sido registrada

Favor acerquese a las oficinas del laboratorio para la toma de muestras

Su turno es el numero 1 del dia 2007-08-23

Figura B.6. Pantalla de Resumen

CONSULTA DE RESULTADOS

Una vez realizada la toma de muestras por el personal del laboratorio clinico,
estas pasan a su estudio y se registran los resultados de cada uno de los examenes

correspondientes.

Para consultar estos resultados seleccione el pedido de la lista desplegada, cabe

notar que no estara disponible el acceso mientras el pedido no haya sido cancelado, o

los resultados no hayan sido ingresados en el sistema Ver Figura B7.
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Pedidos disponibles

Nombre del paciente Daniel Castillo Edad: 35

K |Fecha |Estado \Pago
‘2008—03—24 muestras pendientes por recoleccion [pago no realizado | Eliminar

‘2008—03724 muestras pendientes por recoleccion [pago no realizado | Eliminar

2008-05-29 |muestras pendientes por recoleccion [pago no realizado | Eliminar

2008-06-07 |muestras pendientes por recoleccion |pago no realizado | Eliminar

2008-06-07 |muestras pendientes por recoleccion |pago no realizado | Eliminar

Figura B.7. Consulta De Resultados

Finalmente se desplegara la pantalla en la cual se veran los valores de resultado de

los exdmenes Ver Figura B.8

Nombre:Ortega Teran Roy Rene
Edad25 Fecha del Examen2008-02-05
Telefono 123456  Sexomasculino

Observacionesnull

Detalle De Los Examenes

Examen Valor

Hemograma completo null ND

Leucocitos 333 mm3
Eritrocitos 23 mm3
Hemoglobina 4 gidl
Hematocrito 2 %
VCM 3 um3
HCM 7. pg
CHCM 9 gdl
ADE 1 %
Plaquetas 3 mm3
VMP 34 um3
PCT 33 %

Figura B.8. Pantalla de Resultados
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ANEXO C
MANUAL DE ADMINISTRACION

“Producto de Software Para Laboratorios Clinicos”

INGRESO

Para ingresar al sistema de Laboratorios Clinicos ingrese su nombre de usuario y
contrasefia asignados en los cuadros de texto respectivos ubicados en el panel derecho

de la pantalla de inicio de la aplicacion.

VA I0) ’NARVAEZ A

... desde 1978

2 Calidad total en analisis clinico,
a su servicio desde 1978.

nea
Clave:

Ingresar
Blalnll

Aun no estas registrado...

Los 365 dias
delano

Clawe:

Ingresar
L == )

AUM NG SSEAS FegiStrans...

Figura C.1. Pantalla de Ingreso
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En la ventana de acceso del administrador se presenta un menu para gestionar los

registros de laboratoristas; secretarias y exdmenes. Ver Figura C.2.

EVAURGE:NARVAEZ

v desde 1978

BIENVENIDO

Direccion: Av. Gran Colombia N14-68 y Hnos. Pazmino (esquina) Frente a la Maternidad Isidro Ayora

Teléfonos: (02) 2500 775 1 2541 891 * Telefax: (02) 2569 911

Figura C.2. Menu

ACTUALIZAR DATOS DE LABORATORISTA

Se desplegara un listado de laboratoristas registrados en el sistema, los cuales se

odra modificar o eliminar, para modificarlos, seleccionamos la opcidén “ver detalle”.
p p

Ver Figura C.3

IZVAL IR0 NARVAEZ A

e desde 1978

™ Listado de Laboratoristas

Nombee le-:hicv |H-‘vmble de Ussano ifecha de ingresze

‘tlxu [Az\u'v l)n: _:l""@ 11-26 mascukno

.} r.]
i E
Tt

s L |
fLorenx [.Alquz.; Ilrzv {2002-11-30 Femenmo

! L y
“L‘a'm:ny:n[&tr-s I\\er-v R00E-11-30  |femenno | [[B8 meSa I—
|

: s - 4l - _ <

{Estrren F\‘x Ie;‘.‘len {2008-12-07  |fmascubno IE - |-
| {

Nueve
& toboratorista

Figura C.3 Laboratorista
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Al seleccionar el botdn de ver detalles, presentara la informacion del laboratorista

con la opcion de poder modificar ciertos pardmetros habilitados para su cambio. En esta

opcion podremos cambiar sus datos de autentificacion como la contrasefa.

PAZMINO NARVAEZ

... desde 1978

|[Nombres Luis
|Apellidos | Aguirre
* masculino
[Sexo
femenino
Telefono 123456
|Usuario luis

(Nueva Contrasefia

[Repita su nueva Contrasefia

Observaciones

Guardar

Figura C.4 Modificar Laboratorista

CREAR LABORATORISTA
Para crear un nuevo laboratorista basta con hacer clic en el boton “nuevo
laboratorista” ubicado en el final de la lista de laboratoristas, y luego ingresar los datos

correspondientes.

ACTUALIZAR DATOS DE SECRETARIAS

Se visualizard un listado de las secretarias registrados en el sistema, para

actualizar los datos haga clic en el botdn ver detalles ver figura C5.
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Qe

PAZMINO & NARVAEZ

Al seleccionar el boton de ver detalles, presentara la informacién de la secretaria

con la opcion de poder modificar ciertos parametros habilitados para su cambio. En esta

Listado de Secretarias

Nombre||Apellido |[Nombre de Usuario

... desde 1978

Anita  ||Alquingalanita IE—': ey H_
Cristina |[Ponce [cristina IE e = ‘"

Nueva

&. Secretaria

Figura C.5 Secretaria

opcidn podremos cambiar los datos de la autentificacion ver figura C6.

ml‘dl\

PAZMINO & NARVAEZ

[Nombres

|Apelidos

Usuario:

[Nueva Contrasefia:

Repita su nueva Contrasefia -

Guardar

Figura C.6 Modificar Secretaria
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MODIFICAR VALORES DE LOS EXAMENES
Se visualizara un listado de los exdmenes registrados en el sistema, los cuales se
podrd modificar o editar el nombre, unidad de medida y valor correspondiente al

examen seleccionado.

PAZMINO & NARVAEZ

(Hematologia

... desde 1978

[Hemograma Completo 16.0 || Editar

v [Reticulocitos (4.0 Editar |

[Plaquetas 24 | Editar

[Microhematocrito 2.0 Editar
[Hemoglobina 20 | Ediar |
|Coombs Directo 6.0 Editar
[Coombs Indirecto 6.0 Editar
[Osmolalidad Plasmatica 12.0 || Editar
(Grupo y Factor ko | Editar |
[Hemoparasitos 3.0 Editar
[Eritrosedimentacion (VSG) 2.0 Editar
|Vitamina B12 20.0 | Editar
Acido Félico 20.0 | Editar |

[Hemostasia y Coagulacion
[Tiempo de Hemorragia [s.0 T Editar

Figura C.7 lista de Examenes

PAZMINO ¢ NARVAEZ

[Nombre: [Unedida [Valor.
Reticulocitos % 40 || Guardar ]

... desde 1978

Figura C.8 Modificacion de Examen
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ANEXO D
MANUAL DE LABORATORISTA

“Producto de Software Para Laboratorios Clinicos”

INGRESO

Para ingresar al sistema de Laboratorios Clinicos ingrese su nombre de usuario y
contrasefia asignados en los cuadros de texto respectivos ubicados en el panel derecho

de la pantalla de inicio de la aplicacion.

VA I0) ’NARVAEZ A

... desde 1978

2 Calidad total en analisis clinico,
a su servicio desde 1978.

nea
Clave:

Ingresar
Blalnll

Aun no estas registrado...

Los 365 dias
delano

Clawe:

Ingresar
L == )

AUM NG SSEAS FegiStrans...

Figura D.1. Pantalla de Ingreso
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INGRESAR RESULTADOS
En la ventana de acceso del laboratorista se presenta el listado de los pedidos que

han sido asignados al laboratorista. Para poder ingresar los resultados, haga clic en el

boton registrar resultados, ubicado en el lado derecho del pedido. Ver Figura D.2.

VAT IN(OF:NARVAEZ

... desde 1978

BIENVENIDO
Listade de Pedidos pendientes
codigo (fecha Paciente Estado
_no-15|[ROY Rene Ortega (Imuestras pendientes por
B ishooty Teran recoleccion

i 2008-02-27 $oy Rene Ortega |Imuestras pendientes por

eran recoleccion

muestras pendientes por

8 2008-03-20/(Cristina Ortega el
16 2008-03-24/José Vicente Perez ::‘;':ﬁ;:__?lof‘“diemes ROr.
o5 2008-07-22, $2\{aﬁene Ortega :v:ée;;rcisib;:‘endlentes por
34 2008-09-08Cristina Ortega [MUestras pendientes por

Direccion: Av. Gran Colombia N14-65 y Hnos. Pazmifio (es: a) Frente a la Maternidad Isidro Ayora
Teléfonos: (02) 2500 775 / 2541 891 * Telefax: (02) 2569 911

Figura D.2. Pedidos Pendientes

Al visualizar la lista de examenes del pedido pendiente se debe registrar los
resultados del examen, se ingresara el valor del examen solicitado. Seleccionar guardar

para almacenar los cambios, ver figura D3.

(m) micio
| ZVAYIN(OF:NARVAEZ

Ingreso de resultados de examenes

... desde 1978

Ortega Cristina

fecha 2008-03-20

edad: 24

Estado actual muestras pendientes por recoleccién

Examenes solicitados

Ramen fuoiot redida ~ __ Winmo__|vanimo
Leucocitos |[2 mma 5600 |les00
Eritrocitos |2 |{mm3 4500 5500
Hemoglobinal[2 vl 13,0 |65
Hematocrito |2 % 46 52

\zel] 2 |[um3 85 95

HCM 2 g 27 33
ICHCM 2 a/dl 31 35

[a0E 2 [fos s 16
Plaauetas |2 mm3 150000 1450000

Figura D.3. Formulario de Ingreso de Resultados
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ANEXO E
MANUAL DE SECRETARIA

“Producto de Software Para Laboratorios Clinicos”

INGRESO

Para ingresar al sistema de Laboratorios Clinicos ingrese su nombre de usuario y
contrasefia asignados en los cuadros de texto respectivos ubicados en el panel derecho

de la pantalla de inicio de la aplicacion.

= Calidad total en analisis clinico,
a su servicio desde 1978.

Los 365 dias
del ano

Ingresar
L= )

Aun no estas registrado...

Figura E.1. Pantalla de Ingreso
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Al acceder a la aplicacion la secretaria se desplegard un men( para gestionar: el

estado de los pedidos y pacientes.

IIVAYIN . NARVAEZ ’

Lista de

... desde 1978

Fecha de Inicio:

i i £ - ----Todos----
\Listade Pedidos ) o cha de Fin: B

<

Filtrar |

fecha  |PacientelEstado |

muestras

2008-11-12||luis tapia :
recogidas

muestras

I VEREREALLE lVISA ABONAR |F
Carolina ||pendientes

(o [ e )RR
recoleccion| | B

2008-12-06
Gonzalez ||por

Direccion: Av. Gran Colombia N14-65 y Hnos. Pazmifio (esquina) Frente a la Maternidad Isidro Ayora

Teléfonos: (02) 2500 775 / 2541 891 * Telefax: (02) 2569 911

Figura E.2. Lista de Pedidos

REGISTRAR LA RECEPCION DE MUESTRAS

Al ingresar al sistema este presenta automaticamente la lista delos pedidos del dia,
adicionalmente permite ingresar la consulta mediante un rango especifico de fecha o
filtrar por nombre de cliente, para buscar el pedido en el cual registrar, una vez
encontrado el pedido requerido, se debe hacer click en el botdn registrar muestras,

ubicado en el lado derecho del pedido.

Aparecera el detalle de las muestras que se debe registrar para ese pedido en
particular, para cada caso se debe seleccionar quien esta recibiendo, algunas
caracteristicas especiales de cada muestra como su factor ph, y la cantidad, y se incluye

un campo especial para observaciones de ser necesarias.
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Finalmente para guardar los datos ingresados debera seleccionar el boton Guardar.

Ver figura E3

VALY NARVAEZ

... desde 1978

IMENWACIOREIONES 1. ., o, de muestras del pedido
Muestra[Fecha  |[Hora  |[Recibido Por Observaciones
Sangre [[2008-12-08/[00:11:12 Aguirre Luis

Lsaw i G

Direccién: Av. Gran Colombia N14-65 y Hnos. Pazmifo (esquina) Frente a la Maternidad Isidro Ayora

Figura E.3. Registro de Recepcion de Muestras

REGISTRAR EL ABONO DEL VALOR DEL PEDIDO

Al ingresar al sistema este presenta automaticamente la lista delos pedidos del dia,
adicionalmente permite ingresar la consulta mediante un rango especifico de fecha o
filtrar por nombre de cliente, para buscar el pedido en el cual registrar, una vez
encontrado el pedido requerido, se debe hacer click en el boton abonar, ubicado en el
lado derecho del pedido.

Se desplegara el detalle de los examenes solicitados en el pedido, junto con el
valor de cada uno de ellos y el valor total. En la parte inferior de la pantalla se muestra
un formulario en el cual se ingresa los datos para el registro del abono, el cual puede ser
parcial o total, tambien el tipo de pago, si es en efectivo, o de alguna otra manera. Ver

figura E4
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PAZMINO NARVAEZ

[Fecha J2008-12-06
|Paciente tapia Iuis
[Direccion]av amazonas
[Teléforo|[123445
|codigo Cescripcion valor
[1008  [[Grupo y Facter 40
|1010 Hemoparasitos 3.0
[1011  [[Eriwosedimentacion (r3G)[2.0
[1502 " |[Asto-Semicuantitatvo 4.0
|1503 F Reumatoide Cuantitativo ||14.0
Total 0.5
Abonado 0.0
valor a abonar: tipe de abono:

Efectiva

Recibo

Registrar Abono / Factura |

Direccién: Av. Gran Colombia N14-65 y Hnos. Pazmifio (esquina) Frente a la Maternidad Isidro Ayora
Teléfonos: (02) 2500 775/ 2541 891 * Telefax: (02) 2669 911

.. desde 1978

descripeidn:

Figura E.4. Detalle del VValor del Pedido

ELIMINAR UN PEDIDO

Al ingresar al sistema este presenta automaticamente la lista delos pedidos del dia,
adicionalmente permite ingresar la consulta mediante un rango especifico de fecha o
filtrar por nombre de cliente, para buscar el pedido en el cual registrar, una vez
encontrado el pedido requerido, se debe hacer click en el botén eliminar, y aparecera

una pantalla de confirmacion, cabe recalcar que solo podran ser eliminados aquellos

pedidos que no hayan sido recibidas las muestras para su estudio.
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CONSULTAR LOS RESULTADOS DE UN PEDIDO

Al ingresar al sistema este presenta automaticamente la lista delos pedidos del dia,
adicionalmente permite ingresar la consulta mediante un rango especifico de fecha o
filtrar por nombre de cliente, para buscar el pedido en el cual registrar, una vez
encontrado el pedido requerido, se debe hacer click en el boton ver detalle, ubicado en

el lado derecho del pedido.

Al seleccionar esta opcion se ingresa al detalle de los examenes solicitados en ese

pedido, y se mostrard el valor de los resultados ingresados por el laboratorista

respectivo. Ver figura E5

(VAL IN(OP:NARVAEZ

Datos del Paciente

o desde 1978

Nombre:Gonzalez Carolina

Edad: 25 Fecha del Examen: 2008-12-06
Taeléfono: 2123456 Sexo:Femenino

Observaciones:

Detalle De Los Examenes|

Examen [valor|valor Minimo|[Valor Maximo
EMO ND (Inull null
EMO+GRAM | [ND fjnull null

[ < W
Imprirnir

Figura E.5. Detalle del Pedido
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INGRESAR UN NUEVO PACIENTE

Para ingresar un nuevo paciente se debe ingresar en el listado de los pacientes,
seleccionando el botdn del menu ubicado en el lado izquierdo de la pantalla, luego se
desplegard la lista de los pacientes registrados en el sistema, al final de esta lista

... desde 1978

podemos ver el botdn, nuevo paciente. Ver figura E6.

Lista de pacientes

Filtro por Apellido

Apellidos [[Nombres |

juan
aconda
antonio

o b |
el R —

m
Teléfonos: (02) 2500 775 / 2541 891 * Telefax: (02) 2569 911

Figura E.6 Lista de Pacientes

Asi se puede apreciar el formulario de registro del paciente, el mismo que debera
seleccionar una contrasefia para su ingreso al sistema, para terminar el registro se debe

hacer clic en el boton guardar. Ver figura E7

Apelidos aconda

Nombres juan antonio

[Edad 33

Direccion venezuela y olmedo

Maal juanac@hotmail.com
Telefono: 3521454
Celular: 098542654

Observaciones:

Contrasefia

Vuelva a ingresar la contrasefia

Guardar Limpiar

Figura E.7. Registro de Paciente
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INGRESAR UN NUEVO PEDIDO

Para ingresar un nuevo pedido, haga clic en el boton registrar pedido, ubicado al
lado derecho del nombre del paciente, entonces se desplegara la ficha de pedido de
andlisis para poder registrar el Doctor solicitante, y los examenes que se va a realizar,

para almacenar la informacion debe seleccionar le boton guardar. Ver figura E8

|IVAYINF:NARVAEZ

Ficha de Pedido de Analisis

.. desde 1978

(Turno:1 Fecha:2008-12-08

Paciente.  aconda juan antonio

Antecedentes

[Doctor Solicitante

Examenes Disponibles

Despliegue los menus de las Areas y Seleccione los examenes deseados, en el
cuadro de verificacion indicado al lado izquierdo del examen

Hematologia Hemostasia y Coagulacién
Quimica Sanguinea Enzimas
Blectrolitos Serologia
Inmunologia Viricas e Infecciosas
Hormonas Marcadores Oncolégicos
Auteinmunidad Drogas Terapéuticas y de Abuso

Figura E.8. Formulario de Pedido de Examenes

ACTUALIZAR DATOS DEL PACIENTE
Para actualizar los datos del paciente, debe seleccionar el boton ver detalles, el
cual le permitira ver y cambiar los datos personales del paciente seleccionado, para

guardar los cambios debe hacer clic en el boton guardar

ELIMINAR EL PACIENTE
Para eliminar el paciente se debe hacer clic en el boton elminiar que esta ubicado
en el lado derecho del nombre del paciente, luego aparecera una ventana de verificacion

y se elimina el paciente del registro
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VISION GENERAL

El Software para laboratorios clinicos usa el poder y la portabilidad del ambiente

Web para facilitar la solicitud y consulta de exdmenes médicos.

Las caracteristicas que el Software para laboratorios clinicos incluye:

e Velocidad de registro.
e Seguridad y privacidad de la informacion.
e Datos veridicos y respaldados por un laboratorio.

e Facilidad de acceso desde cualquier lugar.
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BIOGRAFIA

DATOS PERSONALES

Nombres: Roy Rene
Apellidos: Ortega Teran
Nacionalidad: Ecuatoriano

Fecha de Nacimiento: 17 de Junio de 1982
Lugar de Nacimiento Quito - Ecuador
Cédula de Ciudadania: 171530921-5

Direccién:  Quito, Ciudadela Analuisa, De los

Motilones N 40 — 380 y Camilo Gallegos

Teléfonos: (593) 09 5868876
Correo Electrénico: royldu_lobo@yahoo.com
INSTRUCCION

PRIMARIA: Academia Almirante Nelson

SECUNDARIA: Academia Almirante Nelson

Bachiller en Ciencias Especialidad Fisico-Matematico Afio: 2000
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CURSOS ADICIONALES
Suficiencia en Idioma Inglés

ESPE Escuela Politécnica del Ejército Julio — 2005
Instalacion De Cableado Estructurado De Red

Universidad Central del Ecuador y CENCIT Agosto — 2004
Certificacion D-Link Basic Express

Dictado por: http://www.dlinkla.com/dti/ Mayo — 2006

Certificacién D-Link Basic

Dictado por: http://www.dlinkla.com/dti/ Febrero - 2007

Certificacion Intel Channel Knowledge Builder Intel Entry Storage System SS4000-E

Dictado por: http://www.intel.com Agosto 2007

Curso de Office Eclesial

Dictado por: http://www.riial.com Junio 2007

Curso de Formacion a Tutores en Microsoft Windows Dictado por: Grupo Eductrade
Santillana (Dra Grety Gonzalez) Junio 2007
EXPERIENCIA PREPROFESIONAL
ANIMOTION Ago. 2005-Sep. 2005
Disefio de sistemas de informacion en diferentes plataformas
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Grupo de telecomunicaciones GRUTEL Mar. 2006

Pagina 135 de 136


http://www.dlinkla.com/dti/
http://www.dlinkla.com/dti/
http://www.intel.com/
http://www.riial.com/

HOJA DE LEGALIZACION DE FIRMAS

ELABORADO POR

ROY RENE ORTEGA TERAN

COORDINADOR DE LA CARRERA

ING DANILO MARTINEZ.

Sangolqui, Abril de 2009

Pagina 136 de 136



