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RESUMEN

El objetivo primordial del presente proyecto es realizar un analisis comparativo
de los principales proveedores de laaS para la implementacién del aplicativo web
como SaaS para consultas de cuentas de ahorro y depésito de la "Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Vicente del Sur" - Matriz.

Como resultado, se cuenta con una matriz que permite la evaluacion de
Proveedores de laaS: AmazonEC2, GoGrid, IBMSoftlayer, FlexiScale y
RackSpace.

Los resultados obtenidos mostraron las fortalezas y debilidades de cada
proveedor y fue la base para la seleccion de Amazon EC2 como el mejor

proveedor de laaS para la implementacién de la aplicacion.

Los beneficios de la implementacion del aplicativo web en la nube se
evidenciaron en la reduccién de tiempos, costos y esfuerzos tanto para clientes

como para empleados de la institucion financiera.

La implementacion y desarrollo del aplicativo web se bas6 en la norma 1SO
25000:2005 tomando como referencias las tres vistas diferenciadas en el estudio
de la calidad de un producto definidas en la Norma ISO/IEC 9126,mismas que
establecen atributos y métricas para evaluar la calidad de los productos de
software.
PALABRAS CLAVES:

o |AAS

e SAAS

e [SO 25000

e ISO/IEC 9126
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ABSCTRACT

The main objective of this project is to conduct a comparative analysis of major
laaS providers to implement the web application as SaaS Query savings accounts

and deposit "credit union San Vicente del Sur" - Matrix.

As a result, a matrix that allows the evaluation of laaS Providers: AmazonEC2,
GoGrid, IBMSoftlayer, FlexiScale and Rackspace.

The result showed the strengths and weaknesses of each provider and was the
basis for the selection of Amazon EC2 as the best provider of laaS for application

deployment.

The benefits of the implementation of the web application in the web cloud are
demonstrated in reducing time, cost and effort for both customers and employees

of the financial institution.

The implementation and development of the web application was based on the
ISO 25000: 2005 standard taking as reference the three different views in the
study of the quality of a product as defined in ISO / IEC 9126 standard, which

establish attributes and metrics to evaluate the quality software products.

KEYWORDS:

e |AAS

e SAAS

e |SO 25000

e [SO/IEC 9126



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

En los ultimos afos gracias a la evolucion constante tanto de hardware
como de software, asi como su portabilidad, movilidad y convergencia, nace el

concepto de "Cloud Computing”.

Cloud Computing es un modelo tecnolégico y de negocio que permite el
acceso a un conjunto de servicios computacionales estos pueden ser redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios bajo demanda vy

aprovisionamiento que se refiere a la entrega de servicios. (NIST, 2012)

Cloud Computing proporciona herramientas de software, plataformas e
infraestructura como servicios entre los cuales tenemos: SaaS, PaaS e laaS. En
laaS, Infraestructura como Servicio, tanto las maquinas virtuales,
almacenamiento bruto, firewalls, balanceadores de carga, y las redes se
proporcionan como servicios basados en la nube a los clientes. PaaS, Plataforma
como Servicio, es una forma de ofrecer plataformas de los sistemas operativos,
plataformas de desarrollo de aplicaciones. SaaS, Software como Servicio,
permite al proveedor de servicio dar software como Enterprise Resource Planning

(ERP), gestidn de relaciones con clientes (CRM) a los usuarios.(Garcia, 2013)

Por otro lado, los modelos de implementacion de servicio son: nube publica,
privada e hibrida. En la nube publica, a través de Internet, los recursos se
proporcionan y distribuyen a todos los clientes. En la nube privada, a través de la

intranet de la organizacion se proporcionan los recursos. En la nube hibrida,
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siendo una disposicidbn segun requerimientos, se proporcionan los recursos

dentro de una organizacion o de manera publica.

El presente proyecto serd implementado en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “San Vicente del Sur” Ltda., una cooperativa de ahorro y crédito creada
para satisfacer las necesidades economicas y los problemas sociales, fundada

el 28 de Enero de 1999 con un total de 19 socios fundadores.

Su misién es satisfacer las necesidades econdmico-financieras de los
socios de forma agil y oportuna; fomentar el ahorro y contribuir al bienestar social
cultural y deportivo, en un marco de valores solidarios; generar solidez
institucional a través de la innovacion de productos que garanticen el desarrollo

de los socios y empleados. (Cooperativa “San Vicente del Sur” Ltda, 2012)

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Vicente del Sur” no cuenta con un
sistema web que permita a sus clientes la consulta de saldos y movimientos de
cuentas de ahorro y depdsitos desde cualquier ubicacién en la que se encuentren
y, menos aun con cualquier dispositivo que posean. Por tanto, obligan a sus
clientes a acudir a la entidad financiera, de manera recurrente, y hacerlo no

significa ser atendido en el menor tiempo posible.

El cliente no solo desperdicia tiempo en ir y regresar de la cooperativa, sino
también en esperar para ser atendido por la persona indicada. Los costos que
representan el trasladarse de un lugar a otro son gastos que los clientes deben

asumir, generando malestar en los mismos.

Asi como los clientes de la cooperativa se ven afectados con la carencia de
un sistema que permita la consulta de sus saldos y movimientos de cuentas de

ahorro y de sus depositos, la misma institucion se ve afectada directamente, con
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su personal y bienes, puesto que se desperdician recursos humanos y materiales
en la atencion a los clientes que requieren este tipo de consultas, ya que, el
tiempo en atender a un cliente bien podria ser aprovechado por ese empleado
para realizar una actividad de mayor prioridad, y en cuanto a recursos materiales:
hojas, impresiones, entre otros; se malgastan, cuando esto bien podria ser
evitado. Las instituciones financieras han buscado como fuerza aliada a las TICs
para sus diferentes procesos de modo que puedan mejorar la productividad de
los mismos. Las formas de consultas de saldo y movimientos no pueden estar
limitadas a la interaccion cliente — empleado de manera fisica, puesto que se

perderia un sector importante del mercado.

Por otro lado, tanto para los clientes como para el personal de la
cooperativa, tras la masiva solicitud de atencion, el tiempo en espera puede
generar malestar en ambas partes, por tanto se presenta esta deficiencia que se
requiere eliminar, de caso contrario, el desencadenante no es otro que pérdida

de clientes y ganancias.

1.3 JUSTIFICACION

Mediante el desarrollo de un aplicativo web para consulta de saldos y
movimientos de cuentas de ahorro y depdésitos se resolvera la problematica de
no contar con un sistema web que evite que los clientes acudan a la entidad
financiera de manera innecesaria y que sus empleados desperdicien tiempo y

recursos en atender a dichos clientes.

Se lograra que tanto clientes como empleados de la cooperativa ahorren
tiempo y esfuerzo, puesto que el cliente podra acceder a la aplicacion, desde
cualquier sitio con acceso a internet y con cualquier dispositivo que posea, para
realizar consultas sobre sus saldos y movimientos, sin necesidad de acudir

fisicamente a la institucién; mientras que los empleados al disminuir el tiempo en
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atencion al cliente, podran realizar otras tareas, de esta manera se mejorara la

calidad de la cooperativa debido a que brindara un mejor servicio al cliente.

La implementacion del modelo de servicio SaaS permitira alojar el aplicativo
web en las infraestructuras de la nube, obteniendo asi grandes beneficios para
la institucion financiera como disponibilidad del servicio en todo momento, gran
capacidad de almacenamiento segun requiera la aplicacion, ahorro de los
recursos ya que estos son asignados de forma dindmica y reasignados de
acuerdo a la demanda del consumidor y reduccién de costos debido a que la
aplicacion estara alojada en la nube y no se necesita de una gran inversion de

hardware.

El objetivo de la aplicacion web en la nube es optimizar el proceso de
consulta de saldos y movimientos de cuentas de ahorro y depdésito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Vicente del Sur” debido a que en la

actualidad no se cuenta con la tecnologia necesaria para agilizar esta actividad.
1.4 OBJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL

Implementar un aplicativo web como servicio SaaS, bajo una infraestructura

en la nube, laaS, para la Cooperativa “San Vicente del Sur” — Matriz.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Describir el modelo de distribucion de software, SaaS, a fin de especificar

sus caracteristicas y funcionalidades.
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II. Describir y comparar los principales proveedores de Servidores Virtuales,
laaS, para determinar la infraestructura adecuada para la aplicacion a ser

implementada.

[ll. Implementar la aplicacion bajo el modelo de distribucién de software, Saas,
y con la infraestructura adecuada a fin de proporcionar el aplicativo como

servicio

1.5 ALCANCE

El proyecto se desarrollara con una investigacion exhaustiva acerca del
modelo de distribucién de software SaaS y la infraestructura més idénea para la
implementacion del aplicativo web en la nube de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito "San Vicente del Sur" - Matriz.

El aplicativo web a ser implementado tiene como finalidad resolver la
problematica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Vicente del Sur" que
no cuenta con un sistema web que evite que sus clientes acudan fisicamente a
la entidad financiera de manera innecesaria y que sus empleados desperdicien
tiempo y recursos en atender a dichos clientes. El aplicativo web permitira a los
clientes de la cooperativa realizar exclusivamente consultas de saldos y
movimientos de las cuentas de ahorro y depdsitos desde cualquier lugar en el

gue cuenten con acceso a internet.

El aplicativo web no permitird consultas de saldos y movimientos de cuentas
de depdsito, que son manejadas por la Cooperativa "San Vicente del Sur", ni

ningun otro aspecto que esté por fuera de los puntos expuestos.
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La aplicacion web constara de dos modulos, consulta de saldos tanto de
cuentas de ahorro como de depdsitos y consulta de movimientos para las cuentas

de ahorro con las que cuenta la cooperativa.

El médulo de Consulta de saldos permitira al usuario ver el saldo general

con el que dispone, el mismo esta compuesto por:

e Saldo total, mostrara el total del dinero recibido en la cuenta del cliente.

e Saldo contable, mostrara el saldo que aparece registrado en la cuenta pero
que todavia no ha sido actualizado debidamente en la base de datos.

e Saldo disponible, mostrara el dinero con el que dispone el cliente y puede

hacer uso en cualquier momento.

El médulo de Movimientos de la cuenta permitira obtener toda la informacién
relativa a la cuenta del cliente, podra consultar el dinero proveniente de su cuenta,

el saldo general y los abonos o descuentos que se realicen a su cuenta.

La implementacién del aplicativo web se realizara basandose en la norma
ISO/IEC 25000 para la evaluaciéon de la calidad de software, tomando de ella
aquellas caracteristicas que permitan desarrollar el proyecto de la mejor manera

y que se ajusten a las condiciones y tamafio del mismo.

Al finalizar el desarrollo del proyecto, se concluira y se haran las respectivas
recomendaciones generadas a partir de la practica y las investigaciones
realizadas. El proyecto tendra una duracion aproximada de 6 meses a partir de
la asignacion de Director de Tesis en los cuales se obtendra y efectuara todos

los estudios a realizar.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 METODOLOGIA 1SO 25000:2005

El presente proyecto, que lleva por titulo “Implementacion de un aplicativo
web como servicio, SaaS, bajo una infraestructura en la nube, laaS, para la
Cooperativa San Vicente del Sur - Matriz”, tiene como finalidad implementar un
aplicativo web en la nube teniendo en cuenta la normativa para la evaluacion de
la calidad de software, ISO/IEC 25000: 2005.

La norma ISO/IEC 25000, en cuanto a calidad del producto, constituye una
guia para el buen uso de los estandares: Requisitos y Evaluacion de Calidad de
Productos de Software. La ISO/IEC 25000 es un estandar que engloba 2
estandares:

e |SO 14598, que tiene un enfoque de evaluacion del proceso.

e ISO 9126, que se enfoca en la calidad del producto

La ISO/IEC 25000 busca evaluar la calidad como el proceso en si. Las

métricas permiten controlar de mejor manera los procesos.

En cuanto a la norma ISO/IEC 9126, este estandar define tres vistas

diferenciadas en el estudio de la calidad de un producto, que son:

e Vista interna: se apodera de las propiedades del software como la
complejidad, el tamafio o la conformidad con los estandares de orientacion

a objetos.
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e Vista externa: estudia y realiza un analisis del software en produccion y de
sus atributos, como el rendimiento de cierto software en una maquina, la
memoria y su uso, o la medicion de funcionamiento en tiempo entre fallos.

e Vista en uso: evalla la productividad y efectividad un software al usarse por

el usuario final.

La vista interna puede utilizarse desde las primeras fases del desarrollo,
detectando posibles deficiencias en el software en los primeros ciclos de vida del
mismo. La vista externa necesita que el software esté concluido, es decir, el
producto esté completo, por tanto se hard uso de esta vista en el pase a
produccion del software. Por ultimo, la tercera vista que también trabaja con el
producto software finalizado, estard condicionada tanto al usuario como a los

factores personales del mismo.

Puede observarse que las distintas vistas se interrelacionan, afectando los
valores de la vista interna a los de la vista externa y los de la vista externa a los
de la vista en uso. Asi por ejemplo: un software con una alta complejidad probada
sobre una maquina con bajas prestaciones tendra un rendimiento bajo que
provocara que el usuario final tenga un rendimiento inferior al esperado

independientemente de sus factores humanos. (Rios, 2014)

Para la aplicacion de la ISO/IEC 25000:2005, se tomara como referencias
las tres vistas diferenciadas en el estudio de la calidad de un producto definidas
en la norma ISO/IEC 9126.



2.2 PROVEEDORES DE SERVIDORES VIRTUALES, IAAS

laaS, Infraestructure as a Service, es un modelo de abastecimiento de
recursos hardware “alquilados”. La infraestructura como servicio es el nivel mas

bajo de la arquitectura.

Esta capa ofrece servicios que proveen a clientes finales servicios de
hardware, capacidades de cémputo, etc. El proveedor de la capa laaS permitira
utilizar recursos informéticos hardware a los clientes o entidades que contraten
estas prestaciones, dependiendo de las necesidades de estos en cada

momento.

Las empresas o0 entidades que contraten los servicios de la capa de
infraestructura utilizan recursos hardware como si fueran suyos y los tuvieran
fisicamente, teniendo como opcion, el poder incrementar o reducir dichos
recursos informaticos en un periodo de tiempo aceptable, dependiendo de la

demanda que puedan tener.

En la capa laaS, el cliente final no requiere mantener o configurar los
recursos de hardware contratados, ya que esto lo realiza el proveedor de

servicios de Cloud Computing. (Alvaro, 2012)

La Figura 1 describe en un esquema los componentes mas caracteristicos
de un sistema con laaS, mostrando asi el conjunto de componentes fisicos que
se ofrecen como servicio y la interfaz o acceso de que dispone el usuario para

gestionarlos.
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Gestion dinamica de recursos Uso automatico de recursos Gestion del coste
Monitorizacion de las maquinas Gestion de copias de seguridad
Herramientas de Gestion para el usuario

Méquinas virtuales Wiz mgsnssm"‘a’ Sistemas de procesamiento

Redes de comunicaciones Almacenamiento de datos % @ %

Servicios ofrecidos por la laaS @

Figura 1. Esquema de los servicios ofrecidos por laaS y las herramientas
ofrecidas al usuario para su gestion.

Fuente:(UP2V, 2014)

En la actualidad, varias empresas poseen nuevas y potentes tecnologias de
virtualizacion permitiendo que oferten servicios de hosting a clientes a través de
servidores virtuales. A continuacion, los proveedores virtuales laaS en el

mercado son:

a) Amazon Web Services EC2

Amazon es uno de los proveedores prestigiosos en cuanto a laaS, debido
a que Elastic Compute Cloud (EC2) es a la vez el lider en cuanto a cuota de
mercado y por una brecha bastante extensa. Presenta una amplia cartera de
servicios que se encuentran en su estructura virtualizada basada en Xen.

Amazon sigue sumandose a esas ofertas mientras disminuye sus precios.

La compalfiia ha construido un préspero ecosistema de socios en torno a su
nube publica, asegura tener toda la seguridad necesaria y las certificaciones de

cumplimiento, y ofrece una cobertura mundial de centros de datos.(Burns, 2012)
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b) BlueLock

Fue elegido como lider del mercado en el Cuadrante Magico de Gartner
para laaS de nube publica. BlueLock, con cinco afios de edad, ha ido ganando
cierta fama. La oferta de la empresa se llama BlueLock Virtual Data Center y se
basa en vCloud de VMware. (Burns, 2012)

Entre sus utilidades presenta la construccién de despliegues publicos de
nube privada o hibrida, e inclusién de muchas herramientas que permiten que los
clientes conozcan cuales y cuantos servicios basados en nube representan mas

dinero para ellos.

c) GoGrid

GoGrid es conocido como proveedor laaS, ofrece nubes publicas como

privadas basadas en Xen, con servicios opcionales de administracion.

GoGrid ofrece maquinas virtuales que toman como fundamento sistemas
operativos como Windows y Linux. Las mismas cuentan con software
preinstalado como MySql, PHP, Apache y Microsoft SQL Server, etc. Ademas
GoGrid tiene acceso a través de un APl REST y permite el llamado desde

diferentes lenguajes: Java, PHP, Python, Ruby entre otros.

Este proveedor brinda precios accesibles y competitivos, por lo que lo

catapult6 y posicioné entre los principales proveedores de laaS de nube publica.
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d) IBM

IBM, cuenta con KVM, siendo su laaS virtualizado de nube publica en la
cual la compafiia ha invertido grandes cantidades. KVM fue rebautizado como
SmartCloud Enterprise y SmartCloud.

SmartCloud Enterprise ofrece un control completo de "governance",
administracion y gestion, permitiendo definir acuerdos de nivel de servicio (SLA)
para alinear las necesidades de negocio y los requisitos de uso. Ofrece ademas
multiples opciones de seguridad y aislamiento, integrados en la infraestructura
virtual y de red, manteniendo el cloud separado de otros entornos
cloud.(BOCCHIO, 2013)

e) Savvis

Sawvis comercializa su laaS de nube publica impulsada por VMware,
llamada Symphony Virtual Private Data Center. La compafiia ofrece acuerdos de
nivel de servicio, niveles escalonados de servicios y precios para adaptarse a
esos niveles. La compafiia ha puesto un gran énfasis en la seguridad de
profundidad y un portal unificado a través de todos sus servicios. La combinacién
pone a Sawvis entre los cinco principales lideres de la cuota de mercado en el
segmento de laaS de nube publica de VMware.(Burns, 2012)

f) CloudBuilder

Arsys se consolidé como una empresa pionera en Europa en servicios de

cloud hosting, con su solucién laaSCloudBuilder.

CloudBuilder permite que sus clientes gestionen su propio centro de datos

virtual —con todos sus componentes de servidores, redes, almacenamiento, etc.-
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con las caracteristicas de flexibilidad y pago por uso que caracterizan a las

soluciones en la nube. (Toledo, 2011)

CloudBuilder es un servicio flexible del mercado, apto para cualquier
necesidad: desde proyectos que necesitan gestionar un unico servidor, PYMES
gue requieren una plataforma méas compleja, hasta desplegar un auténtico Centro
de Datos en la Nube. Con CloudBuilder es posible comenzar con recursos

bésicos y redimensionarse en cualquier momento. (Arsys, 2015)

g) RackSpace Cloud

RackSpace cloud comenzé su actividad en el 2005, antes que Amazon, y
ofrece un servicio mucho méas cercano a un Proveedor de Servicios de
Internetque Amazon.

Se centra principalmente en la atraccion de clientes que deseen alojar sitios
web y sus tarifas estdn mas orientadas a la utilizacion del sitio web. Cobra por
espacio de almacenamiento, ancho de banda y ciclos de ejecucién.

Sin embargo, también ofrece servidores "instantaneos" que se pueden
comprar por horas con precios basados en memoria usada y almacenamiento.
Este servicio es para las empresas que quieran pasar gradualmente todo su
funcionamiento a la nube (suponiendo que todo su software se puede ejecutar

en los servidores).(Carmona, 2013)

h) FlexiScale

FlexiScale es una plataforma informéatica de servicios lanzada por Xcalibre
Comunicaciones en el 2007. Utiliza el codigo abierto Xen hypervisor. Su
capacidad de almacenamiento de fondo proviene de una SAN altamente

redundante.
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FlexiScale posee su propio lenguaje de desarrollo el cual proporciona una
APl completa y potente que permite tener un control total sobre cualquier
implementacion. La tecnologia de FlexiScale 'Trigger' permite a los proveedores
de servicios extender su plataforma para orquestar no solo la infraestructura y la

aplicacion, sino toda una serie de otras soluciones y servicios.

FlexiScale est4 diseflado para integrarse facilmente con sus actuales
sistemas de back office y de facturacion, CRM o portales, ademéas ha creado un
modelo de precios simple y flexible en el que no hay compromiso de plazo o

cuota de suscripcion mensual.

i) Joyent

Es un proveedor de nube independiente y creador del sistema operativo
SmartOS, proporciona un enfoque "holistico" a la infraestructura segun
Gartner, dado que combina elementos de computacién, redes y almacenamiento
en una sola nube. Joyent apunta a que las aplicaciones de alto rendimiento para
gue se ejecuten en la nube.

Joyent esta dirigido a los desarrolladores y especificamente para
aplicaciones nativas de nube donde hay un énfasis en el rendimiento y la
visibilidad. Este proveedor tiene como objetivo alcanzar a los grandes nombres

de la industria, desde Amazon a Microsoft y Google.

j) Terremark

Terremark, siendo propiedad de Verizon, tiene tres pies en el espacio de
laaS de nube publica. El Enterprise Cloud cubre las necesidades de los centros
de datos virtuales y se vende en bloques de recursos al contrario de las instancias

VM. Enterprise Cloud ManagedEditionse centra en facilitar las nubes hibridas
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publico/privadas. Con vCloud, Terremark se dirige a los desarrolladores que
necesitan probar las aplicaciones que estan construyendo para la nube. El triple
enfoque de Terremark ha puesto a la empresa muy en lo alto de la

clasificacion.(Burns, 2012)

2.2.1 COMPARACION PRINCIPALES PROVEEDORES DE IAAS

En el presente proyecto realizamos un estudio comparativo identificando
las caracteristicas de los principales proveedores de servicios de plataformas
laaS en la nube, con el objetivo de escoger el mas idoneo y conveniente para el
desarrollo del aplicativo web para la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Vicente
del Sur -Matriz.

La realizacion de la comparacion de caracteristicas se manifestara por
medio de una matriz en la cual se presentara: en una de sus dimensiones a los
principales proveedores laaS, y en la otra a las caracteristicas mas relevantes
que estas plataformas ofrecen, las mismas que presentaran su respectiva
definicion. De igual manera, se realizard un estudio a dicha matriz, con el fin de
lograr seleccionar el mejor proveedor basado en los pardmetros establecidos.

El estudio comparativo se realiza a continuacién, mediante los pasos

mencionados anteriormente:

a) CARACTERISTICAS DE LAS PLATAFORMAS

Las caracteristicas presentes en la matriz comparativa se describen a

continuacion:

i. Web proveedor
Direccion de Internet o URL de cada proveedor de infraestructura como

servicio
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Descripcion

Explicacidon breve sobre cada proveedor de infraestructura como servicio

Cddigo Abierto
Caracteristica que establece si cada uno de los proveedores cuenta con

una infraestructura distribuida y desarrollada libremente.

Localizacion de servidores
Se trata de la ubicacién geografica de los servidores de cada uno de los

proveedores de infraestructura como servicio

Soporte
Esta caracteristica permite evaluar la capacidad de implementar sistemas
o aplicaciones de usuarios finales que operan bajo diferentes Sistemas

Operativos, y definir cuéles de sus versiones son soportadas.

Virtualizacion

Esta caracteristica definen los hipervisores que las infraestructuras como
servicio requieren.

Escalabilidad

Corresponde a la facilidad y rapidez para poder escalar los sistemas en

funcién de las necesidades.

Seguridad
Se refiere a los recursos proporcionados por cada proveedor con el

objetivo de resolver problemas de seguridad.

Lenguajes y frameworks soportados
Esta caracteristica permite definir cuales son los lenguajes soportados

por las distintas plataformas en analisis.
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Sistemas operativos y software instalados
Esta caracteristica permite visualizar los sistemas operativos y softwares

que las infraestructuras como servicio pueden soportar.

Direcciones IP de servidores
Caracteristica que establece las direcciones IP, es decir, la etiqueta
numerica que identifica, de manera logica y jerarquica, a una interfaz de

los servidores de cada proveedor.

Blueprints / Imagenes para acelerar aprovisionamiento

Las imagenes o blueprints son maquinas virtuales que ya disponen de un
sistema operativo y de los aplicativos o frameworks instalados y
preconfigurados, permitiendo al usuario final focalizarse Unicamente en la
construccion o despliegue de sus aplicaciones. Ejemplo de blueprint es
‘LAMP”, imagen de maquina virtual conformada por Linux Apache MySq|
y PHP.

Soporte para almacenamiento de datos
Esta caracteristica define cuéles son los medios fisicos que ofrecen las

plataformas analizadas para la persistencia de datos.

Soporte para Colas

Este parametro define cuales son los soportes para colas brindados por
las diferentes plataformas. Una cola es una estructura de datos,
caracterizada por ser una secuencia de elementos en la que la operacion
de insercion push se realiza por un extremo y la operacién de extraccion

pop por el otro, FIFO (First In First Out).
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Servidor Web

Esta caracteristica permite evaluar cuales son las opciones de servidores
web ofrecidas por cada proveedor. Un servidor web o servidor HTTP
procesa una aplicacién del lado del servidor, realizando conexiones
bidireccionales y/o unidireccionales, y sincronas o asincronas con el
cliente generando o cediendo una respuesta en cualquier lenguaje o

aplicacion del lado del cliente.

Cache In-Memory distribuido / DataGrid

Los caches distribuidos o datagrids son frecuentemente implementados
por tablas de hash distribuidas. Las tablas de hash distribuidas (DHT) son
una clase de sistemas distribuidos descentralizados que proveen un
servicio de busqueda similar al de las tablas de hash, donde pares (clave,
valor) son almacenados en el DHT, y cualquier nodo participante puede

recuperar de forma eficiente el valor asociado con una clave dada.

Modo Pago
Los proveedores ofertan diferentes modalidades de pago, por tanto, esta
caracteristica permite visualizar el costo que establece un proveedor por

el uso de su infraestructura como servicio por determinado tiempo.

SLA

Caracteristica que logra establecer y medir (%) si los proveedores
cumplen con el contrato escrito entre ellos y sus clientes, con objeto de
fijar el nivel acordado para la calidad del servicio



b) MATRIZ COMPARATIVA

Tabla 1

Principales Proveedores de laaS

CARACTERISTICAS

Web
proveedor

Descripcion

Amazon EC2

http://aws.amaz
on.com/es

Es un servicio
web que
proporciona
capacidad
informatica con
tamafo
modificable en

la nube.
Disefiado para
facilitar a los

desarrolladores
la informatica en
la nube
escalable
basada en web.

GoGrid

http:/mwww.GoG
rid.com/

Es una empresa

proveedor de
laaS, que brinda
maquinas
virtuales  bajo
demanda, se
gestiona por
medio de un
panel de
control.

IBM Softlayer

http://www.ibm.com/c
loud-

computing/es/es/softl
ayer.html

IBM  ofrece una
seleccién de

infraestructuras como
servicio (laaS)
sélidas y abiertas.
Dichas
infraestructuras
permiten desplegar y
escalar

infraestructuras
virtuales, desarrollar
aplicaciones y

ejecutar las cargas
de trabajo listas para
produccion.

FlexiScale

http://www.Flexi

Scale.com/
Es una
respuesta al

modelo laaS de
Cloud
Computing, que
tiene su enfoque
de negocio a
temas de
hosting desde el
Reino Unido.
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RackSpace

http://www.
RackSpace.
com/cloud/

Nube
Administrad
a, que
respalda la
infraestructu
ra y ofrecen
un servicio
personaliza
do y
soporte.

Continla —»


http://www.flexiscale.com/
http://www.flexiscale.com/
http://www.rackspace.com/cloud/
http://www.rackspace.com/cloud/
http://www.rackspace.com/cloud/
http://aws.amazon.com/es/what-is-cloud-computing/
http://aws.amazon.com/es/what-is-cloud-computing/
http://www.rackspace.com/es/managed-cloud/
http://www.rackspace.com/es/managed-cloud/
http://www.rackspace.com/es/managed-cloud/

Caodigo Abierto

Localizacionde
servidores

Soporte

Virtualizacion

Estados Unidos
y Europa

Soporte basico
gratuito.
Otros soportes:
-Desarrollador
(49 USD/mes)
-Business
(cantidad que
resulte  mayor
entre 100 USD)
-Enterprise
(mas de 15 000
USD)

Xen

API es liberado
bajo licencia

Estados Unidos

Gratuito, activo
las 24 horas del
dia

Xen

No

América del
Europa y Asia

Soporte
gratuito

- 24X7 en linea 'y

Soporte Telefénico

- 24x7 Personal de

Data Center

- Sistema de

Solucién Avanzada

VMWare
Hyper-V
IBM PowerVM
Otros

Norte,

técnico

No

Londres, Reino

Unido

Soporte técnico
gratuito, en linea
y telefénico

- Estandar:
Lunes a Viernes
9AM - 5.30 PM,
disposicion de 2
técnicos
-Premium:
24X7x365,
disposicion de 4
técnicos
-Premium plus:
24X7x365,
disposicion
ilimitada
técnicos

de

Xen

No

Estados
Unidos

Gratuito,

activo las 24

horas
dia

Xen

Contintia

del
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http://www.softlayer.com/support
http://www.softlayer.com/support
http://www.softlayer.com/support
http://www.softlayer.com/support
http://www.softlayer.com/support
http://www.softlayer.com/support

Escalabilidad

Seguridad

Escalabilidad
automatica a
través de

Amazon Cloud
Watch

Firewall que
controla el
acceso a la red
con

autenticacion 'y

control de
acceso a
usuarios
especificos

Su interfaz de
gestibn es muy
sencilla y

admite afadir y
borrar
infraestructura
con facilidad y al
instante.

El usuario
instala un
firewall que él
mismo lo
maneja y
mantiene

Escalabilidad
automatica
mediante
SmartCloud
Application Workload
Services

IBM

Firewalls para la
proteccibn de su
entorno SoftLayer asi
como la prevencién

de la actividad
maliciosa. Presenta
opciones

para garantizar el

tiempo de actividad,
proteccion de
servidores y la red,
para un mayor control
de los parametros de
proteccion de su
infraestructura.

Si, instancias
escalables.

Firewalls
basados
puertos
totalmente
integrados, con
configuracion a
través del Panel
de control o API.

en
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Si,
escalabilida
d imprescin
dible en la
nube
privada
empresarial

- Consulta
con
profesionale
S

de segurida
d CISSP -
certificados
con
experiencia

- Firewall
dedicados

- Firewall
Manager
para
mayor
control y
visibilidad al
cliente sobre
Seguridad

- Bloqueo de
puertos,
inspeccion

un

Continla —»



Lenguajes y
frameworks
soportados

C++, C#, Java,
Perl, Python,
Ruby

Windows Server
2003

Microsoft SQL
Server
Microsoft SQL

Server Express

Windows Media
Server
Red Hat
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c) ESTUDIO DE LA MATRIZ COMPARATIVA

Hasta la fecha de la creacidon del presente proyecto, el mercado cuenta
con una amplia oferta de infraestructura de servicios de Cloud Computing
comercializados por mudltiples proveedores. Muchos de ellos proponen
servicios similares que pueden ser explotados con diversos lenguajes de
programacion y plataformas de desarrollo. Es por ello la necesidad de realizar
una comparativa que nos permita ver los diferentes aspectos por los que se
caracteriza cada proveedor.

A continuacién se detallan cada uno de los parametros tomados en cuenta

para la toma de decision del mejor proveedor para el desarrollo del proyecto:

i. [Escalabilidad automéatica (AutoScaling)

Con respecto a la escalabilidad automatica, algunos proveedores
de servicios ofrecen capacidades mas evolucionadas para definir los
criterios de escalabilidad, tanto a la escalabilidad que incrementa los
recursos disponibles, como a la escalabilidad que decrementa los

recursos disponibles para las aplicaciones.

Un proveedor evolucionado es la plataforma Amazon EC2
Cloudwatch, que otorga la posibilidad de definir los criterios que
determinaran las reglas de escalabilidad que disparan los mecanismos
necesarios para incrementar o decrementar la cantidad de recursos de
hardware virtualizados que seran asignados a las aplicaciones, de
manera que estas puedan cumplir ajustdndose dinAmicamente a la

demanda de sus clientes.

En el caso de IBM SmartCloud, que implementa sus mecanismos

de auto escalabilidad con Smart Cloud Application Workload Scale
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(SCAWS), ofrece la posibilidad de utilizar plantillas predefinidas
provistas por el sitio oficial de IBM que facilitan la configuracion de
escenarios de escalabilidad para diferentes arquetipos de aplicaciones,
como por ejemplo “IBM Mobile Application Platform Pattern Type”, que
optimiza las caracteristicas de escalabilidad automética a los criterios
tipicos operacionales de aplicaciones Moviles. La plataforma de IBM

también brinda cierta flexibilidad para definir reglas de escalabilidad.

En cuanto a GoGrid, admite afiadir y borrar infraestructura con
facilidad y de manera instantanea, ademas presenta una interfaz de

gestion muy sencilla, por tanto, brinda escalabilidad a sus usuarios.

FlexiScale brinda la posibilidad de crear, arrancar y detener
servidores segun las necesidades. Para realizar este tipo de acciones,
proporciona una API al usuario, ademas de poder gestionarlo a través

de un panel de control en su portal; por tanto FlexiScale es escalable.

RackSpace presenta herramientas e infraestructuras potentes y
escalables. La escalabilidad es imprescindible para RackSpace en

cuanto a la nube privada empresarial.

Soporte para lenguajes

El soporte brindado para diferentes lenguajes de programacion es
importante al momento de seleccionar una plataforma, dado que es un
factor limitante significativo en cuanto a las posibilidades que un

proveedor puede ofrecer, y que sus clientes pueden explotar.

Amazon EC2 ofrece una amplia gama que cubre los principales
lenguajes y plataformas de desarrollo del mercado actual. Esta gama
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se deriva del soporte y compatibilidad de la plataforma con gran
cantidad de versiones de sistemas operativos cubriendo desde
aplicaciones .net escritas en C#, aplicaciones Java multiplataforma,
aplicaciones C++, aplicaciones Ruby, y también lenguajes
interpretados como Perl y Python.

IBM SmartCloud limita las posibilidades de soporte nativo en su
plataforma para los lenguajes Java y PHP, aunque es posible hacer
uso de imagenes de maquinas virtuales soportadas por multiples
hipervisores, que permiten implementar aplicaciones desarrolladas en
otros lenguajes tales como aplicaciones .net (C#, J#, Asp.net, Vb.net,
etc), aplicaciones PHP, Python y otros lenguajes, incrementando su
potencial de lenguajes para mdultiples plataformas, de manera que

permite cubrir un segmento mas amplio del mercado de aplicaciones.

GoGrid por otra parte ofrece también variedad de lenguajes
soportados para el desarrollo de aplicaciones como son: Java, Python,
Ruby, Perl, C# y adicional PHP que en comparacion con Amazon EC2

no lo tiene.

RackSpace es una de las plataformas en la nube que no se queda
atras frente a sus competidores dado que soporta una amplia gama de

lenguajes como son Java, PHP, Python, C#, .NET.

Sin embargo FlexiScale no posee variedad de lenguajes siendo
el unico, Web Console, lo que significa una gran desventaja a la hora

de elegir un proveedor que se ajuste a las necesidades.
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Soporte para Colas

En general, todos los proveedores de servicios cloud
permiten implementar técnicas de Colas, sin embargo cabe destacar

los siguientes proveedores:

Amazon EC2, cuenta con un producto propietario cuyo nombre

comercial es Amazon Simple Queue Service.

IBM SmartCloud ofrece un producto de colas propietario con el
cual ya contaba en su suite WebSphere, y que es comercializado como

WebSphere Message Broker.

RackSpace cuenta con la APl de Cloud Queues que esta
construido para ser flexible, dar apoyo a una variedad de patrones de

mensajeria.

Soporte para almacenamiento de datos

Los servicios de la plataforma Amazon EC2 se destacan por sus
alternativas de almacenamiento de datos, puesto que cuenta con
varias opciones disponibles que pueden ser aprovechadas de manera
independiente por sus clientes en funcion de las necesidades
puntuales que cada aplicacién tenga que cubrir. Algunas de ellas son:
Amazon Simple Storage Service, que proporciona una interfaz de
servicios web (generalmente basadas en los protocolos REST o SOAP
sobre HTTP) que puede utilizarse para almacenar y recuperar
practicamente cualquier cantidad de datos desde cualquier parte de la
Web. Hace uso de la misma infraestructura (econdmica, escalable, y

segura) que utiliza Amazon para tener en funcionamiento su propia red
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internacional de sitios web. Este servicio tiene como fin maximizar las

ventajas del escalado y trasladar estas ventajas a los desarrolladores.

Otra opcion de almacenamiento de datos ofrecida por Amazon
EC2 consiste en Amazon Relational DB Service, que ofrece servicios
de bases de datos relacionales, las cuales son altamente compatibles
con la amplia mayoria de las aplicaciones ya existentes y con las
técnicas de persistencia de datos mas populares del mercado
(maximizando los recursos humanos disponibles con conocimientos de

estas técnicas y bases de datos basadas en esta clase de tecnologia).

Amazon EC2 también ofrece el servicio Amazon SimpleDB, que
es un almacén de datos no relacionales de alta disponibilidad y flexible
gue no requiere trabajo de administracion de bases de datos por parte
de los clientes de su plataforma. Los desarrolladores simplemente
almacenan elementos de datos y los consultan mediante solicitudes de
servicios Web (en general utilizando APIs basadas en el protocolo

REST o SOAP); Amazon SimpleDB se encarga del resto.

Ademas, Amazon ofrece también soporte para mdltiples
versiones de SQL Server, que otorgan primordialmente la posibilidad
de integrar aplicaciones que persistan sus datos utilizando las
tecnologias de Microsoft SQL para cumplir su propésito. Algunas
aplicaciones que suelen hacer uso mas frecuente de los motores de
base de datos SQL Server, son aquellas aplicaciones desarrolladas en

tecnologias .Net y PHP.

La oferta de IBM SmartCloud para el almacenamiento de datos
es amplia. Otorga la posibilidad de utilizar almacenes de bases de
datos relacionales, como el motor IBM DB2, Oracle, Microsoft SQL
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Server, Informix y Sybase. Con respecto a los productos NoSQL,
SmartCloud implementa almacenes de datos basados en productos

muy populares como por ejemplo Hadoop.

GoGrid cuenta con una solucidon escalable de almacenamiento

para laaS, GoGrid Cloud Storage.

En cuanto a FlexiScale, el almacenamiento lo proporciona en un
alto rendimiento altamente redundante en una matriz SAN. El acceso

a los datos es por uno o mas discos virtuales.

RackSpace cuenta con Nube Block Storage, siendo fiable para
aplicaciones alojadas en servidores de la nube y con alto rendimiento

para almacenamiento bajo demanda.

Sistemas operativos

En cuanto a los sistemas operativos soportados por cada
proveedor cabe destacar que la mayoria ofrece plataformas en
Windows y Linux, la diferencia esta en las versiones o distribuciones

que presenta cada uno.

Amazon EC2 sin embargo presenta mas versiones en cuanto a
sistema operativo Windows siendo estos: Windows Server® 2003 R2,
Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server
2012. En cuanto a Linux Amazon EC2 posee SUSE Linux Enterprise

Server y Red Hat Enterprise Linux.
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IBM por otro lado ofrece en cuanto a la plataforma Windows:
Microsoft Windows Server 2003 y Microsoft Windows Server 2008.

Para Linux: Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server

GoGrid soporta Windows Server 2003 y Windows Server 2008 en

cuanto a Windows mientras que para Linux Red Hat Linux y CentOS.

FlexiScale por otro lado ofrece una variedad de distribuciones en
cuanto a Linux como son: CentOS Linux 5 a 7, Debian Linux 5 a 7
y Ubuntu Linux 5 a 14. Para Windows ofrece Microsoft Windows Server
2003 a 2012.

RackSpace es un poco mas limitado en cuanto a las opciones
dado que ofrece menos versiones, aun asi ofrece los siguientes
sistemas operativos en  Windows: Microsoft Windows Server®,
Microsoft SQL Server. y para Linux Red Hat Enterprise Linux.

d) SELECCION DE PROVEEDOR DE IAAS

Un gran referente tecnoldgico en la actualidad, es el Cuadrante Magico de
Gartner, que permite visualizar de manera global el posicionamiento de ciertas
empresas en sus categorias varias. Gartner public6 el Cuadrante Magico para

Cloud Infrastructure as a Service el 28 de mayo de 2014.

Amazon Web Services esta muy por delante del resto de los proveedores.
AWS se encuentra cinco veces mas por adelante que cualquier otro proveedor,
debido a que combina caracteristicas como: gran capacidad de almacenamiento,
bajo costes, escalabilidad, fiabilidad, flexibilidad, adaptabilidad, entre otras;

englobando asi caracteristicas de los demas proveedores.
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De igual manera, Microsoft es una de las empresas que aparece en el

cuadrante de Gartner como lider, con su servicio Azure laaS, al igual que Google

y VMware VCHS, quienes se afiaden por primera vez en el MQ.

Sin embargo, Amazon Web Services continlan como lideres de opinién,

brindando una oferta madura y mayor capacidad de almacenamiento. (UP2V,

2014)

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION

Amazon Web Services

o Microsoft

e Centurylink
eCS

Rackspace

C
Virtustream o 9 e 1BM (SoftLayer)
Verizon Terremark
e Google
Dimension Data o VMware
Joyent o e Fuptsu
GoGrid @ @

As of May 2014

Source: Gartner (May 2014)

Figura 2. Cuadrante Magico para Infraestructura como Servicio.

Fuente: (UP2V, 2014)

Tras el analisis comparativo de los diferentes proveedores de laaS,

podemos ver que Amazon EC2 cuenta con mas ventajas que desventajas frente

a sus demas competidores ya que respecto a los paradmetros analizados, Amazon

EC2 es el que mayor robustez, escalabilidad y almacenamiento brinda; ademas

de permitir al usuario seleccionar las caracteristicas que mas le convenga, segun
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sus necesidades, y presentando varias opciones para cada caracteristica

requerida.

Por lo tanto para el cumplimiento del objetivo del presente proyecto, el
proveedor que se acopla de mejor manera a las necesidades es Amazon EC2
por sus caracteristicas y seguridad al ser unos de los proveedores mas utilizados

y mas estables en el mercado.

Es por ello que Amazon EC2 ha sido el proveedor seleccionado para el
desarrollo del proyecto por todas las caracteristicas antes descritas.

Amazon Web Services EC2 brinda todo el soporte necesario para la
correcta configuracion de la infraestructura requerida para la aplicacion web de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Vicente del Sur.

2.3 MODELO DE DISTRIBUCION DE SOFTWARE, SAAS

SaaS es un modelo de distribucién del software que proporciona a los
clientes el acceso al mismo a través de la red (generalmente Internet), de manera
gue les libra del mantenimiento de las aplicaciones, de operaciones técnicas y de
soporte. Las aplicaciones distribuidas en la modalidad SaaS pueden llegar a
cualquier tipo de empresa sin importar su tamafio o su ubicacién geogréafica. Se
trata de un modelo que une el producto (software) al servicio, para dotar a las
empresas de una solucién completa que permita optimizar sus costes y sus

recursos.(Steeg, 2014)

En el modelo SaaS son los clientes quienes deben preocuparse por su
conexién a internet, y gracias a las tantas opciones de conexién existentes hoy
en dia, el acceso se puede dar en cualquier momento, desde cualquier lugar y

cualquier dispositivo.
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Entre los aspectos relevantes a considerar para el estudio del modelo

SaaS tenemos:

e Implicaciones:

o Pago por uso: suscripcion de clientes a un servicio permitird que
utilicen aplicaciones en modalidad SaasS.

o El software se distribuye a través de la red.

o Laaplicacién da servicio a muchos clientes, ya que es hosteada.

o Laaplicacion hosteada implica una infraestructura publica permitiendo
gue varias empresas puedan suscribirse al servicio.

o Es un modelo descentralizado de uso de aplicaciones software.

o Escalabilidad.

e Caracteristicas de SaaS:

o Los clientes son virtuales.
o Plataformas de un sin nimero de clientes.
o Elcliente se beneficia en cuanto a:

o Baja inversion inicial.

o Minimizacion de riesgos.

o Alta escalabilidad.

o Mayor seguridad.

o Respuesta inmediata ante cambios.

e Disefio de la solucién para SaaS

o Escalabilidad.
o Permite N-Usuarios.
o Fiabilidad

o Permite interaccién de multiples usuarios.
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e Implicaciones en la arquitectura de la solucion

©)

Requisitos fundamentales:

o Escalabilidad, ante un numero de clientes crecientes se puede
escalar, de manera que los tiempos de respuesta sean
adecuados.

o Seguridad.

o Configurable, el usuario logra configurar de manera intuitiva.

o Eficiencia.

Por medio de una misma solucion, permite personalizar y configurar
aplicaciones a medida de diferentes clientes.
Interfaz de usuario adaptable a gusto y necesidad del usuario.

Permite llevar a cabo pruebas de estrés de la solucion.

e Ejemplos:

o

Soluciones de Back Office, incluyen aplicaciones ERP, de compra, de
RRHH, etc.

Soluciones de mensajeria, es decir, de gestibn de correos
electrénicos, tratamiento de SPAM, proteccion frente a virus, etc.
Aplicaciones CRM.

Soluciones de integracion.

(Steeg, 2014)
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CAPITULO 3

FASE, ANALISIS Y DISENO

3.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

3.1.1 INTRODUCCION

La especificacion de requerimientos de software tiene como propdsito
detallar los requerimientos funcionales y no funcionales del software, permitiendo
a los clientes de la cooperativa realizar consultas de saldos y movimientos de las
cuentas de ahorro y depdésitos desde cualquier lugar en el que cuenten con

acceso a internet, cumpliendo asi con las expectativas del cliente.

Esta seccion del presente capitulo esta sujeto a constantes revisiones por
parte del cliente para llegar a una aprobacion final. Una vez aprobado servira de
base para el desarrollo del software y para posibles requerimientos futuros.

3.1.2 ALCANCE Y DEFINICIONES

Tabla 2

Funcionalidad del software

Funcionalidad del software

1  Login Usuarios

> Consulta de saldos de las cuentas de ahorros o depdsito.

3 Consulta de movimientos de las cuentas de ahorros.
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A continuacion las definiciones, acrénimos y abreviaciones a utilizarse en la

especificacion de requerimientos:

De la Aplicacion web

a) Consultar: Accion de obtener la informacion de un determinado objeto.

b) Pruebas: Proceso mediante el cual se realizan actividades para

verificar la 6ptima funcion de la aplicacién web.

c) Autentificacion: Permite confirmar la identidad del que usuario que

envio la informacion a la aplicacion.

De tecnologia

a) Sistema de gestién de Base de Datos: Son un tipo de software muy

especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el

usuario y las aplicaciones que la utilizan.

b) Base de Datos: Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo

contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso.

c) Aplicacién: Programa informético disefiado para facilitar al usuario la

realizacion de un determinado tipo de trabajo.
d) MySql: Sistema de gestion de base de datos relacional.

e) Cloud Computing: Es una tecnologia que ofrece servicios a través de

Internet, ademas de tener todos nuestros archivos e informacion en la
nube sin depender de algun dispositivo de almacenamiento de forma

fisica.
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f) Infrastructure as a Service: Es un tipo de computacion en la nube en la

que un proveedor alberga recursos informaticos virtualizados a través

de Internet.

g) Software as a Service: Es un modelo de distribucion del software que

proporciona a los clientes el acceso al mismo a través de Internet, es
un modelo que une el producto es decir el software al servicio, para
brindar a las empresas una solucion completa que permita optimizar

SUS coSstes y sus recursos.

3.1.3 DESCRIPCION GENERAL

Los aspectos del levantamiento de requerimientos son esenciales para el

desarrollo del aplicativo web, siendo los siguientes:

Perspectiva del Producto

El aplicativo web a ser implementado tiene como finalidad
resolver la problematica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San
Vicente del Sur" que no cuenta con un sistema web que evite que sus
clientes acudan fisicamente a la entidad financiera de manera
innecesaria y que sus empleados desperdicien tiempo y recursos en

atender a dichos clientes.

La aplicaciéon web constara de dos médulos, consulta de saldos
tanto de cuentas de ahorro como de depdsitos y consulta de

movimientos de cuentas de ahorro.
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El aplicativo web no permitird consultas de saldos y movimientos
de cuentas de depdsito, que son manejadas por la Cooperativa "San
Vicente del Sur", ni ningun otro aspecto que esté por fuera de los

puntos expuestos.

A continuacion la descripcion de la interfaces que son parte del

aplicativo web:

e Interfaces de la aplicaciéon web: La aplicacion web tendra
interfaces de facil uso que manejara el gestor de base de datos
MySql; sin importar el sistema operativo y navegador, puesto
gue siendo web, el aplicativo podra visualizarse desde cualquier

dispositivo u ordenador sin problemas.

e Interfaces de Hardware: La aplicacibn web no requiere
especificaciones minimas en cuanto a hardware, ya que al
tratarse de un modelo SaaS, la infraestructura respecto a
hardware es proporcionada por el proveedor seleccionado,
Amazon, permitiendo el uso minimo de los recursos y
utilizandolos de manera eficiente, sin importar el hardware del

dispositivo tecnologico.

e Interfaces de Software: Para el buen funcionamiento de la
aplicacion se aconseja que el computador cumpla con las

siguientes caracteristicas:

o Sistemas operativos: Para gestionar el hardware de la

magquina y hacer posible la interaccion con el usuario.
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o Navegador de Internet Chrome o Mozilla Firefox, tltimas
versiones. Internet Explorer no es recomendable, pero se

puede hacer uso del mismo.

ii. Funciones del Producto

El aplicativo web a ser implementado presenta las siguientes
funciones:

e La aplicacién web debe verificar la validez sobre los ingresos de
datos.

e La aplicacion web debe informar del manejo de errores.

e La aplicacion web mostrard los movimientos de la cuenta de
ahorro o depdsito del cliente.

e La aplicacion web mostrara el saldo disponible en la cuenta de
ahorros o depdsito del cliente.

iii. Caracteristicas del Usuario

La aplicacion web interactuara con los clientes de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “San Vicente del Sur”, a los cuales llamaremos

usuarios.

Usuario: Podra consultar informacion de sus cuentas de ahorro o

depasito.
El usuario deberéa tener conocimientos basicos en cuanto al uso
de dispositivos moéviles u ordenadores, y navegadores web.

iv. Restricciones

Las restricciones con los que contara el aplicativo web seran las
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siguientes:

e La aplicacién web no permitira realizar transferencias bancarias.

e La aplicacion web no permitird consultas de otro tipo de cuentas
bancarias a las ya especificadas anteriormente.

e La aplicacion web no permitira realizar transacciones de pagos.

e La aplicacion web no tendra funcionalidades de configuracion.

v. Asunciones y dependencias

La aplicacion web debera operarse sobre un sistema operativo

gue permita el uso adecuado de navegadores web.

La base de datos serd MySQL y sera una aplicacion que trabajara

en un entorno en la nube.

3.1.4 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Los requerimientos son esenciales, siendo inaceptable que la aplicacion
web no satisfaga alguno de los mismos. Estos se han especificado teniendo en

cuenta, entre otros, el criterio de testabilidad.

A continuacion se detallan los requisitos de cada una de las interfaces

externas:
i. Interfaz con el usuario
La aplicaciéon web debe ser amigable y predictivo con el usuario

ya que lo podra utilizar cualquier persona que sepa operar un
dispositivo movil y/o equipo de computo.
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ii. Interfaz con el hardware

Para la interaccion con la aplicacion web se debe contar con
periféricos tanto de entrada, como de salida: mouse, teclado, monitor,
pantallas tactiles, botones de navegacion, etc.; ademas de tarjeta de

red, puerto de red, etc., que establezcan una conexion a Internet.

iii. Interfaz de comunicaciones

Para el acceso a la aplicacion web se requiere de manera
indispensable y obligatoria que el dispositivo mévil u ordenador cuente

con una conexion a Internet.

3.1.5 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales permiten definir cierta funcion de un
software mediante la descripcién del conjunto de entradas, salidas y del

comportamiento ante los mismos.

Los requerimientos funcionales del proyecto son los siguientes:
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a) Requerimiento Funcional 1

Tabla 3

Requerimiento Funcional 1

Id. Requerimiento

Nombre
Descripcién
Entradas

Salidas

Proceso

Precondiciones
Post condiciones
Efectos
Colaterales
Prioridad

RFO1

Login Usuario.

Ingresa usuario y contrasefia para el acceso a la aplicaciéon

Usuario, contrasefia

Ingreso a la aplicacion tras la verificacion de que se trata de un
usuario valido.

Autentificacion de los datos de entrada en la base de datos de la
aplicacion. Se podra usar la aplicacion segun el nivel de acceso.

Ser un usuario valido.

El acceso a la aplicacion es otorgado o no.

Si el nombre de usuario y la contrasefia son incorrectos, se mostrara
mensajes de advertencia y no permitird el acceso

Alta

Rol que lo ejecuta Usuario

b) Requerimiento funcional 2

Tabla 4

Requerimiento Funcional 2

Id. Requerimiento

Nombre
Descripcion
Entradas
Salidas

Proceso

RF02

Consulta Saldo de Cuentas de Ahorros

El usuario consulta los saldos de sus cuentas de ahorros titulares.
Tipo de cuenta.

Reporte de los saldos de la cuenta del titular.

Consulta a la base de datos Continla —»



Precondiciones
Post condiciones
Efectos
Colaterales

Prioridad

Rol que lo ejecuta
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Ingreso previo a la aplicacidon con usuario y contrasefa.

Los saldos de las cuentas de ahorros se muestran o no.

Verificar que los campos se encuentren llenados correctamente.

La aplicacion dara mensajes de advertencia de campos vacios y/o
campos invalidos.

Alta

Usuario

¢) Requerimiento Funcional 3

Tabla b

Requerimiento Funcional 3

Id. Requerimiento

Nombre
Descripcién
Entradas
Salidas
Proceso
Precondiciones

Post condiciones

Efectos

Colaterales

Prioridad

Rol que lo ejecuta

RF03

Consulta Saldo de Cuentas de Plazo Fijo

El usuario consulta los saldos de sus cuentas de plazo fijo.
Ninguna

Reporte de los saldos de la cuenta de plazo fijo del titular.
Consulta a la base de datos

Ingreso previo a la aplicacidn con usuario y contrasefa.

Los saldos de las cuentas de plazo fijo se muestran o no.

Verificar que los campos se encuentren llenados correctamente.

La aplicacion dard mensajes de advertencia de campos vacios y/o
campos invalidos.

Alta

Usuario
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d) Requerimiento Funcional 4

Tabla 6
Requerimiento Funcional 4

Id. Requerimiento RF04

Nombre Consulta Saldo Mensual por Afio

Descripcion Usuario selecciona una de sus cuentas de ahorros; ingresa el afio y
consulta sus movimientos.

Entradas Tipo de cuenta y afio de los saldos que se quieren visualizar.

Salidas Se visualiza los saldos por mes a lo largo del afio seleccionado.
La visualizacién debera ser de manera gréfica.

Proceso Se visualizara la grafica solicitada

Precondiciones Haber ingresado a la aplicacion web como usuario.

Post condiciones  Grafica de los saldos de la cuenta de ahorros se muestra 0 no

Efectos Verificar que los campos se encuentren llenados correctamente.

Colaterales La aplicacion dara mensajes de advertencia de campos vacios y/o
campos invalidos.

Prioridad Media

Rol que lo ejecuta Usuario

e) Requerimiento Funcional 5

Tabla 7

Requerimiento Funcional 5
Id. Requerimiento RFO05

Nombre Consulta Movimientos de Cuenta Ahorros

Descripcion Usuario selecciona una de sus cuentas de ahorros y consulta sus
movimientos.

Entradas Tipo de cuenta, visualizando asi los movimientos de la misma.

Rango de fechas de los movimientos que se quieren visualizar.

Continla —»



Salidas

Proceso
Precondiciones
Post condiciones
Efectos

Colaterales

Prioridad

Rol que lo ejecuta
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Se visualiza los movimientos.

Los movimientos de la cuenta de ahorros se muestran desde el mas
hasta el menos reciente

Se visualizara la informacion solicitada

Haber ingresado a la aplicacion web como usuario.

El estado de cuenta de ahorros se muestra 0 no

Verificar que los campos se encuentren llenados correctamente.

La aplicacion dard mensajes de advertencia de campos vacios y/o
campos invalidos.
Media

Usuario

f) Requerimiento Funcional 6

Tabla 8

Requerimiento Funcional 6

Id. Requerimiento

Nombre

Descripcién

Entradas

Salidas

Proceso
Precondiciones
Post condiciones
Efectos
Colaterales
Prioridad

Rol que lo ejecuta

RFO06

Informacion Tipo de Cuentas
Usuario selecciona una de las cuentas presentadas y despliega la

informacion de la misma.

Ninguna.

Se visualiza los tipos de cuentas de manera individual.
Se visualizara la informacion solicitada

Haber ingresado a la aplicacion web como usuario.

El tipo de cuenta seleccionado se muestra o0 no

Ninguno

Media

Usuario
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3.1.6 ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

Las especificaciones de caso de uso del presente proyecto a continuacion:

Especificacion Caso de Uso 1:

<<include>>
% @ Validar Sesion

Usuario

<<include>>

Ingresar a la
Aplicacién

Figura 3. Login USuario



Especificacion Caso de Uso 2:

<<invoke>>

Iniciar Sesiéon Validar Sesién

Usuario

<<invoke>>

Generar Nueva Consulta

Consultar Saldos Cuentas de
Ahorro

Figura 4. Consultar Saldos Cuentas de Ahorros
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Especificacion Caso de Uso 3:

<<invoke>>

Iniciar Sesién Validar Sesién

Usuario

<<invoke>>

Generar Nueva Consulta

Consultar Saldos Cuentas de Plazo Fijo

Figura 5. Consultar Saldos Cuentas de Plazo Fijo
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Especificacion Caso de Uso 4:

<<invoke>>

Iniciar Sesiéon Validar Sesién

Usuario

<<invoke>>

Generar Nueva Consulta

Consultar Saldo Mensual Por
Afo

Figura 6. Consultar Saldo Mensual Por Afio
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Especificacion Caso de Uso 5:

<<invoke>>

Iniciar Sesién Validar Sesién

Usuario

<<invoke>>

Generar Nueva Consulta

Consultar Movimientos Cuenta de
Ahorro

Figura 7.

Consultar Movimientos Cuenta de Ahorro
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Especificacion Caso de Uso 6:

<<invoke>>

@ Validar Sesion

<<invoke>>

. Generar Nueva Consulta
Usuario

Consultar Informacion Tipo de Cuentas

Figura 8. Consultar Informacion Tipo de Cuentas

3.1.7 ESPECIFICACIONES DE DIAGRAMAS DE CLASE

El Diagrama de Clase basicamente representa todas las clases que
intervienen en el desarrollo de la aplicacién web y la manera en que estos se
relacionan. En las siguientes imagenes se observa el Diagrama Conceptual y
Fisico de la base de datos de la aplicacién web para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “San Vicente del Sur” - Matriz, donde cada tabla de sistema es

interpretada como una clase donde los campos son vistos como atributos.

A continuacion los diagramas de clase:



Modelo Conceptual de la Base Datos

Cliente

Instruccio

NumeroSocio
ActividadEconomica
n

Variable charact}
Variable charact|
Variable charact{

identifier_1 <pi>

©
Login
Usiario  <pi> Variable characters (32) <M>
Password Variable characters (32) . tiene Identificacion
Activo Variable characters (1) Cideniificacion S
Identifier 1 <pi> Tipoldentificacion Variable characters (32)
o T deniitcacion Variable characters (13)
Identifier 1_<pi>
posee
Persona
CPersana <pl> Serial S
DireccionDomiciliar
eccionbomicaria NombreL egal Variable characters (128)
ChireccionDomiciliaria <piz> Serial > Profesion Variable characters (64)
Provincia Variable characters (32) c Variable
Ciudad Variable characters (32) 40—’61“8 NumeroTelefonico Variable characters (32)
Parroquia Variable Variable ;
Direccion Variable characters (64) Variable characters (32)
Identifier 1_<pi> FNacimiento Date
Edad Variable characters (3)
Nacionalidad Variable characters (64)
EstadoCivil Variable characters (64)
Identifier 1 <pi>
crea Coficial <pi> Serial <M>
© [ identifier 1 <pi>
tigne
Sucursal
CSucursa B
DSucursal Variable characters (32)
p Identifier 1 <pi>
Producto Cuental
= nt <pi> Variable characters (32) <M> na
== SaldoRetenido Long float
Bloqueado Variable characters ( J
DProducto Variable characters | SaldoEfectivo Long float
Restringido Variable characters ( i"‘;‘e"n‘i“':‘ah'e ;‘;’;‘
Movimientos
Identifier 1 <pi> EstatusCuenta Variable characters (31) orlera
FUltimoMovimiento Date 9 iz Intager M2
B oo Transaccion Variable characters (32)
Tipo Variable characters (1)
Identifier 1_<pi> s
FMovimiento Date
SaldoContable Float
SaldoDisponible Float
Identifier 1_<pi>
e Plazo
— CPlazo <pi> Integer M
Cehony iz i =E Monto Float
Tipoanorro Variable characters (32) e e )
identifier 1_<pi> Interes Long float
Wdentifier 1_<pi>

Figura 9. Modelo Conceptual de la Base Datos
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Modelo Fisico de la Base de Datos

Cliente
NumeroSocio <ple
ActividadEconomica varchar(64)
Instruccion varchar(32)
Login
Usiaiio  varchar(@2) <ple Porons Identificacion
Password varchar(32) Persona int licd _— =
Activo  varchar(1) CDireccionD int <fi3> 4,—— Cldentificacion it <pl>
Cldentificacion int <fk5> Tipoldentificacion varchar(32)
COficial int <fle> Identificacion varchar(13)
NumeroSocio varchar(32) <fki>
Usuario varchar(32) <fkd>
NombreLegal varchar(128)
Profesion varchar(64)
CorreoElectronico varchar(64)
NumeroTelefonico varchar(32)
DireccionDomiciliaria NumeroCelular varc:ar(lo)
g e P Sexo varchar(32
ChireccionDomicliaiagint sle FNacimiento P2 .
Provincia varchar(32) Oficial
Ciudad varchar(32) e CAEEE) Coficial int <ple
paroquia varchar(32) Nacionalidad varchar(64) - '-m
EstadoCivil varchar(64) CPersona int <fie
Direccion varchar(64)
Producto Cuenta
CProducto  int <ple. CCuenta varchar(32) spk>
Bloqueado varchar(2) CSucursal int <fle> Sucursal
DProducto  varchar(64) CProducto int <fk1> CSucursal int <ple>
Restringido varchar(2) COficial int <fk3> DSucursal varchar(32)
CPersona int <fk4>
SaldoRetenido double
SaldoEfectivo double
SaldoContable float
FApertura date
EstatusCuenta varchar(31)
FUltimoMovimiento date —
Tasa double Movimientos
‘ IdMovimiento  int <ple
CCuenta varchar(32) <fie
Y e Transaccion varchar(32)
Ahorro - Tipo varchar(l)
CAhor ot s CPlazo int <ple Monto float
TipoAhorro varchar(32) Monto ficat FXeI i dals
o Estatus  varchar(32) SaldoContable  float
Interes double SaldoDisponible float

Figura 10. Modelo Fisico de la Base Datos
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3.1.8 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales del presente proyecto son los

siguientes:

a) Requisitos de Interfaz

1. La aplicacion web tendra la interfaz en idioma espariol.
La aplicacion web permitira visualizar toda la informacién requerida.
3. Laaplicacion web debera procurar evitar tipografia compleja, puesto
que ciertos dispositivos moviles poseen un reducido numero de
fuentes, ademas de un soporte limitado para tamafios de fuente y

efectos tipograficos (negrita, cursiva, etc.).

b) Requisitos de Navegacion

1. La aplicacion web utilizard mecanismos de navegacion consistente
y coherente, mejorando la usabilidad de la aplicacién web al permitir
a los usuarios identificar facilmente las pautas de navegacion y se
previene la posible desorientacion.

2. La aplicacion web poseera botones de navegacion estandar (inicio,
regresar, salir, etc.)

3. La aplicacion web evitard la apertura de ventanas emergentes,
debido a que estas pueden desorientar en el momento en que se
cambia de ventana, pudiendo provocar resultados impredecibles en
aquellos dispositivos que no soporten la apertura de mas de una

ventana.
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c) Requisitos de usabilidad

La aplicacion web contara con una interfaz atractiva y de facil uso.
2. La aplicacion web mostrard mensajes de error de acuerdo a las
actividades que se realicen y requieran del mismo.
3. En la aplicacion web la informacion estara suficientemente
sintetizada y optimizada.

4. La aplicacion web no permitird ejecutar operaciones no concluidas

d) Requisitos de escalabilidad

1. La aplicacion web estara en capacidad de permitir cambios, con

nuevas funcionalidades.

e) Requisitos operacionales

1. La aplicacién web contara con obligatoriedad de campos.

2. La aplicacion web restringira el ingreso de datos invalidos en todos
los campos existentes.

3. La aplicacion web contaré con validaciones de contrasefias para el

acceso de usuarios.

f) Requisitos de seguridad

1. La aplicacibn web mantendrd& un grado alto en cuanto a
confidencialidad de la informacion.
La aplicacion web manejara de manera integra la informacion.

3. La aplicacion web manejara la disponibilidad de informacion de

acuerdo a los niveles de acceso que posea el usuario.
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g) Requisitos hardware

1. Para implementar la aplicacibn web no se presenta restriccion
alguna en cuanto a hardware, debido a que no se realiza ni requiere
de una instalacion como tal en el dispositivo u ordenador que aloja
la aplicacion.

2. La aplicacion web La web permite una correcta visualizacion en
todas las resoluciones de pantalla, sin embargo se recomienda la
resolucién de 1024x768 y superiores para visualizar toda la escena
en pantalla.

En cuanto a la légica del negocio, tanto el Anexo 4, como el Anexo

5permiten establecer este punto esencial para el desarrollo de la aplicacion web.

3.2 PLAN DE ENTREGA DE SOFTWARE

3.2.1 INTRODUCCION

La especificacion de entrega de software tiene como objetivo establecer el
conjunto de actividades que se requieren para dar lugar a la entrega de software,
como también de la documentacién asociada al proyecto, desde la formalizacién
de la entrega hasta la revision y validacion de la misma, con la finalidad de

homogeneizar las entregas software y facilitar su revision y tratamiento.

3.2.2 ALCANCE

El plan engloba un conjunto de actividades esenciales que establecen el
tiempo de entrega del software, la organizacion del proyecto, el mismo que

embarca los recursos humanos a involucrarse, y la documentacion requerida.
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Estas actividades permiten una vision detallada en cuanto al procedimiento de

entrega de la aplicacion web a desarrollarse.

3.2.3 PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE SOFTWARE

El procedimiento de entrega de software proporciona el conjunto de
actividades necesarias para llevar a cabo la entrega del mismo y de la
documentacion asociada al proyecto, desde la formalizacion de la entrega hasta

la revision y validacion de la misma.

Las actividades de entrega de software son:

Entrega de producto software.

Entrega de documentacion.

Comprobacion del producto y revision de la documentacion.
Rechazo de la entrega.

Ejecucion de los servicios de testing.

Validacion de la entrega.

N o g M wDd R

Comunicacion al departamento técnico de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “San Vicente del Sur” — Matriz.

8. Andlisis y validacion de comentarios del departamento técnico.

9. Aceptacion de la entrega.

10. Entrega final del software.

Para la descripcion de las actividades de entrega se adjunta el Anexo 1.
Plan de Entrega de Software
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3.3 ESPECIFICACION VISTAS ISO 2500: ISO/IEC9126

3.3.1 PROPOSITO

El presente punto tiene como propdsito detallar el desarrollo de las vistas
del estandar ISO/IEC 9126, de manera que se establezca el tiempo a tomar para
el desarrollo de las mismas, como las métricas a considerar para la
comprobacion, célculo y control de la calidad del producto, siendo en este caso
la aplicacion web para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Vicente del Sur”

- Matriz.

3.3.2 ALCANCE

El plan tiene como objetivo describir el alcance del presente proyecto en
cuanto a la calidad de la aplicacion web a ser desarrollada para la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “San Vicente del Sur” - Matriz.

En el proyecto se pretende evaluar la calidad del producto de software a
través de las siguientes caracteristicas: Eficiencia, Facilidad de mantenimiento,
Usabilidad, Fiabilidad, Funcionalidad que describen la Calidad Interna y Externa
segun la ISO-IEC 9126-2 e ISO-IEC 9126-3 respectivamente. Adicionalmente, se
evaluaran otras caracteristicas de calidad en el uso descritas en la ISO-IEC 9126-

4, como son: la satisfaccion y la eficiencia.

3.3.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Vicente del Sur” no cuenta con un
sistema web que permita a sus clientes la consulta de saldos y movimientos de
cuentas de ahorro y depositos desde cualquier ubicacion en la que se encuentren

y, menos adn con cualquier dispositivo que posean.
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Mediante el desarrollo de un aplicativo web en la nube se busca optimizar
el proceso de consulta de saldos y movimientos de cuentas de ahorro y depdsito
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Vicente del Sur” debido a que en la

actualidad no se cuenta con la tecnologia necesaria para agilizar esta actividad.

La implementacién del aplicativo web se realizara basandose en la norma
ISO/IEC 25000 para la evaluacion de la calidad de software, tomando de ella
aquellas caracteristicas que permitan desarrollar el proyecto de la mejor manera

y que se ajusten a las condiciones y tamafio del mismo.

3.3.4 DESCRIPCION ISO/IEC 9126

La norma ISO/IEC es un estandar internacional para la evaluacién de
calidad de productos de software. La norma estéd dividida en cuatro partes:
Modelo de Calidad, Métricas Externas, Métricas Internas y Calidad en uso.

En el modelo de calidad se definen las caracteristicas y subcaracteristicas

gue se usan en las otras tres partes. (Cabrera, 2010)

3.3.5 VISTAS ISO/IEC 9126

La ISO/IEC 9126 define tres vistas diferenciadas en el estudio de la calidad
de un producto:

e Vista externa (ISO/IEC 9126-2): vista que analiza el
comportamiento del software en produccion y estudia sus atributos,
por ejemplo: el rendimiento de un software en una maquina
determinada, el uso de memoria de un programa o el tiempo de

funcionamiento entre fallos.
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e Vista interna (ISO/IEC 9126-3): esta vista se ocupa de las
propiedades del software como: el tamafo, la complejidad o la

conformidad con las normas de orientacion a objetos.

e Vista en uso (ISO/IEC 9126-4): mide la productividad y efectividad

del usuario final al utilizar el software

Las normas ISO pasan un proceso para su aplicabilidad en un producto

software, el cual es resumido en la Figura 11:



Efecto del
producto
software

Producto
software

(M

Métricas Métricas étricas de
Internas externas calidad en
uso
9126 -1
9126-3 9126-2 91264
A, J J \ Y,

Figura 11. Vistas ISO/IEC 9126 y sus métricas
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3.3.6 CRONOGRAMA VISTAS ISO/IEC 9126

A continuacion se presenta un calendario detallando las fechas en las cuales se aplicard cada una de las vistas ISO/IEC
9126 durante el desarrollo de la aplicacion web.

Id Nombre de tarea Duracion| Comienzo ‘ Fin |uni02015 |u|i02015
180124 2760020508111 14117 20232629 020508111 114117 20 23 267

1 |PLAN VISTAS ISO 2500: 42 dias lun 25/05/15 mar 21/07/15 [
ISO/IEC 9126

2 |Aplicabilidad de ISONEC 9126-3; = 3ldias | lun25/05/15 @ lun 06/07/15
Métricas Internas.

3 |Aplicabilidad de ISONEC 9126-2: 7 dias  mar 07/07/15 mié 15/07/15
Métricas BExternas.

4 |Aplicabilidad de ISONEC 9126-4: 4dias = jue 16/07/15 mar 21/07/15
Métricas de Calidad en Uso.

Figura 12. Cronograma Vistas ISO/IEC 9126

Duracion Plan Vistas ISO 2500, ISO/IEC 9126: 45 Dias
Fecha Inicio: 25 de Mayo de 2015 (25/05/2015)
Fecha Fin: 21 de Julio de 2015 (21/07/2015)
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CAPITULO 4

FASE CODIFICACION, IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

4.1 DESARROLLO PROTOTIPO

Para el desarrollo de la aplicacion web de consultas de cuentas de
ahorro y depdsitos para la “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Vicente del

Sur” - Matriz se hizo uso de las tecnologias Java EE.

La Figura 13 muestra el conjunto de tecnologias de Java EE que pueden

ser utilizadas para el desarrollo de la aplicacién web.

PrimeFaces

. T Fana de T Fana de '
! Capa de Presentacion ! Capa_ :!e | Ca_pa de_ |
! i L ! Servicio | Persistencia !
if_'dpd del cliente, Capa web E i i
! ! E E Java |
| o) R |
i Java Server | i API (JTA) !
i mll i
i Explorador web |i s i i !
LS A0 1
i X E i Java Persistece !
i i i col i API (JPA) i
[ I |  Dependency | JMDI |
| X Injection ! |
|
| ! _L I

I
I
]
|
I
]
|
|
I
I
|
I
I
-
|
I
]
|
|
I
|
|
I
I
|
I
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
I
|
I
I
|
I
I
I
|
|
|
I
|
|
|
]
|
|
|
I
|
]
I
I
I
]
|
|
]

Figura 13. Tecnologias Java EE para desarrollo de aplicaciones web.

Fuente:(Fernando Pech-May, 2010)

4.1.1 TECNOLOGIAS JAVA EE

En el presente proyecto se hace uso de Java EE, Java Enterprise
Edition, siendo una plataforma que permite tanto el desarrollo como la
ejecucion de software. Entre las tecnologias que ofrece esta plataforma, se

hizo uso de las siguientes:
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i. JSF (Java Server Faces): La aplicaciébn web se realizd con
JSF 2.2 un marco de trabajo de interfaces de usuario basado en
una Arquitectura de Modelo Vista que separa sus componentes
para ofrecer mayor control sobre cada parte de la aplicacion

facilitando su desarrollo y mantenimiento.

ii.  PrimeFaces: Para la creacion y disefio de la aplicacion web se
hizo uso del framework PrimeFaces en su version mas reciente
5.2 que contiene componentes visuales de cddigo abierto para

el conjunto Java Server Faces 2.2.

iii. EJB (Enterprise JavaBean): Esta tecnologia se enfoca en la
implementacion de la l6gica del negocio dividiendo la misma en
dos partes: Capa de légica de negocio donde se encuentra EJB

y capa de persistencia. EJB.

iv. Java Persistence APl (JPA): Proporciona un modelo de
persistencia para mapear bases de datos relacionales. JPA es
utilizado para acceder y manipular datos relacionales de

Enterprise Java Beans (EJBS).

4.1.2 ARQUITECTURA DEL DESARROLLO

En el desarrollo del presente proyecto se utiliza la arquitectura MVC,
siendo una arquitectura robusta que constituye un patron fundamental para el
desarrollo de software. MVC separa la logica del negocio con respecto a los
datos (modelo) y la interfaz de usuario (vista/GUI). Permite modificaciones
independientes en cada una las partes sin afectar a la otra. En otras palabras,
los cambios realizados en la interfaz de usuario (GUI) no afectan el manejo
de datos, y los datos pueden ser reorganizados sin cambiar la interfaz de

usuario.



69

La descripcion de los componentes de esta arquitectura a continuacion:

i. Modelo

Para desarrollar esta capa, se implementé el conjunto de
tecnologias Java EE descritas anteriormente como EJB y JPA que
basicamente lo que hacen es moldear todas las entidades, relaciones
y reglas del negocio en clases para poder acceder a los atributos o
campos de cada una de las tablas, permitiendo trabajar con los datos

en forma de Objetos.

A continuacion en la Figura 14 se muestra un fragmento de cddigo de

una clase modelo:

import javax.persistence.Id;

import javax.persistence.Named(Queries;

import javax.persistence.Named{Query:

import javax.persistence.OneToMany:

import javax.persistence.Table;

import javax.validation.constraints.NotNull;
import javax.xml.bind.annoctation.XmlRooctElement;
import javax.xml.bind.annctation.XmlTransient;

/o

*

* @author pavario

-y

BEntity

(Table (name = "giigisl"™)
EXmlRootElement
H@ENamed{ueries ({
ENamedQuery (name =
@NamedQuery (name = "JIicisl.<
I @NamedQuery (name = "Qfizial.f ar

Hpublic class Oficial implements Serializable |
private static final long serialVersionUID =

B1d

@GeneratedValue (strategy = GenerationType.IDENTITY)
@Basic{optional = false)

@Column (name = "COFICIRL")

private Integer ecoficial:

@Basic(optional = false)

@Nothull

@Column (name = "CEERSCHL")

private int cpersona;

@0neToMany (meppedBy = "goiicial™)

private List<Cuenta> cuentalist;

b public Oficial() |

Figura 14. Fragmento del Modelo de la Tabla Oficial de la aplicacion
web
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Controlador

El Controlador recibe las peticiones del usuario y como respuesta
retorna la vista correspondiente. Las clases son los ManagedBean que
contienen los métodos get y set, l6gica de negocio o incluso unbacking

bean.

import javax.faces.context.FacesContext:

EManagedBean
BSes=ionScoped
public class LoginBean implements Serializabled

BEJB

private PersonaFacade perscnaFacade;
private S5tring usuarics

private String password:

public String getUsnario() {
return usuario;

public void setUsnaric (String usuario) {

this.usuaric = usuario;

public String getPassword() {

return password;

public wvoid setPassword(String password) {
this.passwocrd = password:

Figura 15. Fragmento de cédigo para el llamado del Login

Vista
La vista se encarga basicamente de mostrar al usuario todas las
respuestas a las peticiones realizadas. A continuacion en la Figura 16

se muestra un fragmento de una vista:
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<h:body >
<img id="bg" src="./images/fondo.jpg" alt="snow" [>
<h:form id="form">
<h:ontputScript name="./isz/validaciones.jis"

<div align="center"”
<h3> «<font face
<hl> <font face="ve
</fdive
<center:>
<p:spacer o
<p:fieldset leg nicio Se=idn"™
<p:imessages ild="messages”

<p:panelGrid columns="2" >
<strong>Usuario</strong>
<p:inputText value="#{loginBean.usuario}" />
<strong>Contrasefia</strong>
<p:password value="#{loginBean.password}" />

</p:panelGrid>

<p:spacer height="10" />

<p:separator />

<p:commandButton wvalus="Ingresar" action="#{loginBean.login()}"/>

</p:fieldset>
</ocenters

</h: form>

Figura 16. Fragmento de codigo de una vista

4.1.3 IMPLEMENTACION EN IAAS

Para contar con la aplicacion web en la nube, es necesario establecer
una infraestructura sélida y robusta, que tras el analisis realizado en el
segundo capitulo, se establece a AMAZON WEB SERVICES como la mejor
opcion en cuanto a laaS, por tanto, los siguientes pasos a llevar a cabo
permiten hacer uso de AWS, Amazon Web Services, especificamente de

EC2, Amazon Elastic Compute Cloud, para llevar a cabo lo requerido.

Para continuar con el proceso de levantar nuestra aplicacion en la nube,

es necesario definir y describir los siguientes términos:

i. JDK: Java Development Kit, provee las herramientas necesarias
para el desarrollo, codificacion de programas en Java. La escritura
de aplicaciones y applets de Java necesita herramientas de
desarrollo como JDK.(Oracle, 2015)



http://aws.amazon.com/es/ec2/
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AMI: Imagen de Maguina Amazon, es una plantilla que contiene la
configuracion de software (sistema operativo, servidor de
aplicaciones y aplicaciones) que se requieren para poner en marcha
una instancia. Se puede seleccionar una AMI proporcionada por
AWS, la comunidad de usuarios, o la AWS de mercado; o hacer uso
de una AMI propia.(Amazon, Amazon, 2015)

PUTTY: Es una implementacion libre de Telnet y SSH para
plataformas Windows y Linux, junto con un emulador de terminal
xterm.(Simon, 2015)

SSH: Secure Shell, es un protocolo que facilita las comunicaciones
seguras entre dos sistemas wusando una arquitectura
cliente/servidor y que permite a los usuarios conectarse a un host
remotamente. A diferencia de otros protocolos de comunicacion
remota tales como FTP o Telnet, SSH encripta la sesién de
conexion, haciendo imposible que alguien pueda obtener

contrasefias no encriptadas.(Enterprise, 2015)

AWS: Amazon Web Services proporciona una plataforma de
infraestructura escalable de alta fiabilidad y de bajo coste en la nube
gue impulsa a cientos de miles de empresas en 190 paises de todo
el mundo. Gracias a los centros de datos ubicados en EE.UU.,
Europa, Brasil, Singapur, Japon y Australia, los clientes de todos los
sectores pueden beneficiarse. (Amazon, Acerca de AWS, 2015)

Glassfish Server: Es un servidor de aplicaciones de cédigo abierto
gue ofrece caracteristicas avanzadas tales como el control de
versiones de aplicaciones, recursos de la aplicacion de ambito , y
gran apoyo de herramientas de desarrollo de NetBeans 7.0, y
versiones superiores a esta , Eclipse y otras IDEs
populares.(GlassFish, 2015)



73

vii.  JDBC: Java Database Connectivity, envia comandos SQL hacia una
base de datos relacional, que puede ser Oracle, Infomix, SyBase,
etc. JDBC es una API de bajo nivel para API’s de alto nivel. Una
integracion de SQL hacia Java, es decir que las sentencias SQL se
puedan mezclar con Java, por ejemplo, que una variable de Java
pueda ser usada en una sentencia SQL para recibir o dar

valores.(Fernandez & Mufioz, 2015)

vii. EC2: Amazon Elastic Compute Cloud, son los servidores virtuales
en la nube brindados por Amazon. (Amazon, Amazon Web
Services, 2015)

A continuacioén los pasos a seguir para levantar nuestra aplicacion en la

nube:

a) Para hacer uso de AWS,Amazon Web Services, se accede a su
pagina web:

http://aws.amazon.com

b) En esta pagina web serd necesario inscribirse, para lo cual se
requiere contar con una cuenta de correo electrénico, y proporcionar

una contrasenia.

LI}
3

amazon Productos  Soluciones  Precios  Software  Formacién Socios Espafiol ¥  Micuenta ~ Inscribase
Wweoservices

Conozca el AWS Summit México
Mexico City, 16 de Julio

aqui para mas informacion y registrese grat

Figura 17. Home/lnicio Amazon Web Services

Fuente:(Amazon, Amazon Web Services, 2015)


http://aws.amazon.com/es/ec2/
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c) Unavez que la suscripcion se ha llevado a cabo, se inicia sesion en
la opcion Inicie sesion en la consola, en donde una vez ingresados
los datos correspondientes se presentan todos los Servicios Web

gue Amazon brinda.
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Figura 18. Amazon Web Services

Fuente:(Amazon, Amazon Web Services, 2015)

d) A continuacion, se selecciona EC2, Amazon Elastic Compute
Cloud, siendo la primera opcion.

e) Seleccionada la primera opcion de la izquierda EC2 Dashboard, se
procedera a crear la instancia requerida. Clic en el boton Launch

Instance.
[ & e |

EC2 Dashboard Resources ¢

Create Instance

ervice Health ¢ Scheduled Events (o

rvice Status: US West (Oregon)

S
se
@ US West (Oreg
A
°

Figural9. EC2 Dashboard

Fuent: (Amazon, Amazon Web Services, 2015)


http://aws.amazon.com/es/ec2/
http://aws.amazon.com/es/ec2/
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Para crear la nueva instancia, es necesario establecer los
parametros que cumplan con lo requerido. En el presente proyecto
se ha establecido el uso de Ubuntu Server 14.04,por tanto click en

Selecten la misma.

@ Ubuntu Server 14.04 LTS (HVM), $SD Volume Type - ami-518%a661
Ubuntu Ubuntu Server 14.04 LTS (HYM), EBS General Purpese (SSD) Velume Type. Support available from Canenical
(http:/f buntu.com/cloud/services).

Root de cebs  Virtualization type: hvm

Figura 20. AMI en AWS

Fuente:(Amazon, Amazon Web Services, 2015)

La AMI presenta las siguientes caracteristicas:

Sistema Operativo: Ubuntu Server 14.04

Tipo de instancia: t2.micro

Memoria: 1GiB = 1.07 GB

Procesador: Intel Xeon alta frecuencia, Turbo hasta 3,3
GHz

Capa: Gratuita

En esta instancia es necesario afiadir en la Configuracién del Grupo
de Seguridad, Configure Security Group, la regla Custom TCP Rule,
pues es necesaria el protocolo TCP (garantiza la entrega de
paquetes de datos en la misma orden, en que fueron mandados) y
para este el puerto necesario es el 4848, siendo ademas un recurso
gue requerimos en donde sea, por tanto en Source, es necesario

seleccionar Anywhere.
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Custom TCP Rule TCF 4848

o008

Figura 21. Configure Security Groups.

Fuente: (Amazon, Amazon Web Services, 2015)

h) Una vez configurada la instancia, segun se requiere, se lanza la

misma Review and Launch

i) Ahora es necesario crear un Key Pair, para lo cual se ingresa el
nombre gque se desee para la misma y descargamos la misma,

Download Key Pair

Select an existing key pair or create a new key pair X

A key pair consists of a public key that AWS stores, and a private key file that you store. Together,
they allow you to connect to your instance securely. For Windows AMIs, the private key file is required
to obtain the password used to log into your instance. For Linux AMIs. the private key file allows you to
securely SSH into your instance.

Note: The selected key pair will be added to the set of keys authorized for this instance. Learn more
about removing existing key pairs from a public AMI .

Create a new key pair v

Key pair name
|TesisChandiRoIdanKe}-‘Pair |

Download Key Pair

You have to download the private key file (* pem file) before you can continue.
Store it in a secure and accessible location. You will not be able to download the
file again after it's created.

Cancel

Figura 22. Crear Nueva Llave

Fuente:(Amazon, Amazon Web Services, 2015)
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Una vez que se genera la Key Pair, se procede a lanzar la instancia

como tal.

Launch Status

V Your instances are now launching

The following instance launches have been initiated: -469a80b1  View launch log

“ @

Get notified of estimated charges

Create billing alerts to get an email notification when estimated charges on your AWS bill exceed an amount you define (for example, if you exceed the free usage fier)

Figura 23. Estado de lanzamiento de instancia.

Fuente:(Amazon, Amazon Web Services, 2015)

k) El siguiente paso, es conectarse a la instancia, por tanto se puede

hacer uso del Java SSH Client que proporciona Amazon, como
también hacer uso de la herramienta Putty.
La descarga se la realiza en la pagina oficial de la herramienta.

http://www.putty.org//

Se requiere la descarga de las herramientas: Putty y Puttygen

P puttygen
EP putty

m) Se inicia con PuttyGen, puesto que permite la generacién de la llave

privada (.ppk), mediante la lectura de la KeyPair previamente

descargada (.pem).




[ PuTTY Key Generstar [ = \\

File Key Conversions Help |

P Load private key:

@ij‘ & » Lizz » Descargas »

Organizar +  Nueva carpeta

» Favoritos 7

e f g

= CLAVES putty puttygen TesisChandiRold
4 Bibliotecas i

=
| Documentos qa
<4 2

=) Imdgenes
o) Misica

BB Videos . ’

@ Grupo en el hoga winsepST3setup

i Sitios recientes |
9NO £

™ Equipo -
Nombre: TesisChandiRoldznKeyPair.pem v |AllFiles (") M

r
& PUTTY Key Generator ==
T

Key

Public key for pasting into OpenSSH authorized_keys file:

ssh-sa AAAAB3NzaC Tyc2EAAMAD AQABAAABAQCBAIQNP5ZU0sAISE/ -
+d0 7axibRBvHWZsM53Wg To 5Lt 0EWdksv HzpW 7w 1 7pLm2wLa3karSVEIvvjosHTgk |§|
KVE7EyB3dmahHf0g03g0meygMgME|4p YageD+med 28dCQdpoe 3DPFeOhZeLTx Y] =

c5kyl
+RsE9E0Ghmab Tod 1dvRzdeabPH2mwNhdNegRAM383pcawflVklvBcHbBeqsy 7+zKW ~

Actions

Key fingerprirt: seh-sa 2048 2a:42:1b:32:85:9d:53:d0:chbb:17:6c:27:8b:0b h2
Key comment: imported-openssh+key
Key passphrase

Confirm passphrase:

Generate a public/private key pair

Load an existing private key file Load

Save the generated key Save public key ] [ Save private key ]
Parameters

Type of key to generate:

©) SSH-1 (RSA) @) 55H-2 RSA (©) S5H-2 DSA

Number of bits in a generated key: 2048

Fuente: (Putty, Ejecutable Putty Gen, 2015)

Figura 24. PuttyGen.
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n) A continuacion, se ejecuta la herramienta Putty, en la que se ingresa

la IP Publica generada en la instancia de Amazon, y a la cual se

conectara mediante SSH vy la ubicacion de la llave privada (.ppk),

Browse.

Public IP ~

52.25.126.265

Host Mame (or IF address) Port
B2 25125 255 2



79

,
8 PuTTV Configuration =)
Category:
= Window - Options controling S5H authentication
- Appearance
.. Behaviour [] Bypass authertication entirely ($5H-2 only}
. Translation [¥] Display pre-authertication banner (S5H-2 only)
: é::zjl:n Authertication methods
[=- Connection [¥] Attempt authentication using Pagsart
.. Data [] Attempt TIS or CryptoCard auth (SSH-1)
- Prosy [¥] Attempt “keyboard-nteractive” auth (SSH-2)
- Telnet
me” Authentication parameters
- Rlogin

SSH [] Allow agent forwarding

i Ko = [ Allow attempted changes of usemame in S5H-2

i Cipher Private key file for authertication:
W A th

; --GSSAPI

11

i Tunnels

w Bugs

Serial 2
] i G
o o=

Figura 25. Panel Putty.
Fuente: (Putty, Ejecutable Putty Configuration, 2015)

0) Tras esto, se dard la conexién a la maquina virtual. Y se inicia con
la descarga de lo necesario, para esto se requiere acceder como
usuario root (sudo —i), ya que es importante contar con todos los

permisos.

Actualizacion Maguina

apt-getupdate

Instalacion JDK Version 7

apt-get install openjdk-7-jdk

Instalacion Glassfish

wget
download.java.net/glassfish/4.0/release/glassfish-
4.0.zip

Instalacién Unzip

apt-get install unzip

Copia Zip Glassfish
cp glassfish-4.0.zip /opt

Descompesion Glassfish



unzip glassfish-4.0.zip

Inicio Dominio Glassfish

glassfish4/glassfish/domains/domainl/bin/asadmin
start-domain

Inicio Glassfish

glassfish4/glassfish/bin/asadmin start

Establecer contrasefa Glassfish

glassfish4/glassfish/bin/asadmin change-admin-
password

Habilitar ingreso Administrador Web Glassfish
glassfish4/glassfish/bin/asadmin enable-secure-
admin

Reinicio Dominio Glassfish

asadmin restart-domain

Instalacion MySql Server

apt-get install MySqgl-server

Establecer Contraseia

quring mysql .5 |
While not mandatory, it is highly recommended That you Set a passwo:
for che MySQL administrative "root" user

If this field is left blank, the password will not be changed.

New password for the MySQL "root" user

<0k>

Figura 26. MySql Server.
Fuente:(Putty, Ejecutable Putty Configuration, Mysqgl Server, 2015)

IngresarMySq|

MySgl -h localhost -u root -proot;
Crear Base de Datos

create database nombreDelaBase;
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Uso Base de Datos

use nombreDel.aBase;

Copiar Script Base de Datos y aalir deMySq|l

exit

Descargar Conector MySqgl — Java

wgethttp://cdn.MySql.com/Downloads/Connector-
J/MySgl-connector-java-5.1.36.zip

Reinicio Glassfish

glassfish4/glassfish/bin/asadmin start

Descompresion Conector MySql — Java

unzip MySgl-connector-java-5.1.36.zip

Reinicio Dominio Glassfish

glassfish4/glassfish/bin/asadmin asadmin restart-
domain

p) Una vez que la maquina ha sido configurada correctamente, se
accede a la URL para la gestién del administrador web del glassfish

Sintaxis: http://ipPublicadaRAmazon:4848/
Ejemplo: http://52.25.125.255:4848/

Ingreso a la consola

GlassFish™ Server Open Source Edition
Administration Console

User Name: admin

Password: |+

Figura 27. Login Consola de Administracion Glassfish.
Fuente:(Glassfish, 2015)

Crear JDBC Connection Pool: Pool Name se encuentra en la

aplicacién web, en Server Resources, glassfish-resources.xml


http://cdn.mysql.com/Downloads/Connector-J/mysql-connector-java-5.1.36.zip
http://cdn.mysql.com/Downloads/Connector-J/mysql-connector-java-5.1.36.zip
http://cdn.mysql.com/Downloads/Connector-J/mysql-connector-java-5.1.36.zip
http://ippublicadaamazon:4848/
http://52.25.125.255:4848/

82

=8 I fg Server Resources

glassfish-resources. xmi

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
<IDOCTYPE resources PUBLIC "-//GlaszsFish.org

D GlassFish Application Server 3.1 Resource Defin

N" "http:/

<IesSources»
<jdbc-connection-pool allow-non-component—-callers="false" associate-with-thread="false" connection-creation-retry-attemn
<property name="s=sc calhost"/>
<property name="portl ber” value="3306"/>
<property name="databaseName" wvalue="bdcoopsanvicente"/>
<property name="User" walue="
<property name="Paszsword" wvalus="root"/>
<property name= wvalue="jdbc 1://1 1 B T ior f oNull"/>
<property name="driv Class" value
</jdbc-connection-pool>
<jdbc-resource enabled="true" jndi-name="jdbc/coopsv" object-type="user" pool-name="m

ame™ wvalue="1

sgl_bdcoopsv_rootPool™/>
<jdbc-resource enabled="true" jndi-name="coopsv" object-type="user"™ pool—na:r.e="my3ql_bdcnup3v_rDor.Pcvo]_}'/}
</resources>

Figura 28. Fragmento cddigo glassfish-resources

Home  About...
User: admin = Role: domain1 = Server: 52.25.125 255

GlassFish™ Server Open Source Edition
# Total # of available updates : 48

L e New JDBC Connection Pool (Step 1 of 2)
@ Domain Identify the general settings for the connection pool
E server (Admin Server)
Clusters General Settings
Standalene Instances N
> g Nodes Pool Name: [mysqgl bdcoopsv rootPool ]
[7] Applications Resource Type: javax.sql. DataSource v
& Lifecycle Modules Must be specified if the datasource class implements more than 1 of the interface.

Monitoring Data Database Driver Vendor: [ jiySql v

v [ Resources
_ Select or enter a database driver vendor
"B Concurrent Resources |
> & Connectors
* g JDBC
> JDBC Resources
» [ JDBC Connection Pools

Figura 29. JDBC Connection Pool.

Introspect: [ Enabled
If enabled, data source or driver implementation class names will enable introspection.

Fuente:(Glassfish, 2015)

Habilitar Ping

Ping: |#| Enabled
When enabled, the pool is pinged during creation or reconfiguration to identify and wam of any erronecus values for its attributes

Figura 30. Habilitar Ping.
Fuente:(Glassfish, 2015)

Establecer datos necesarios: Puerto, Nombre de la Base de Datos,

Nombre del Servidor, Usuario, Contrasenia.
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By (B ] | Delete Properties

| Select| Name 4 | Value
portMumber 3306
databaseMame bdcoopsanvicente
datasourceName
roleName
networkProtocol
serverName localhost
user admin
password root

Figura 31. Propiedades adicionales.

Fuente:(Glassfish, 2015)

Crear JDBC Resource: JNDI name, se encuentra en la aplicacion

web, en Server Resources, glassfish-resources.xml

New JDBC Resource

Specify a unique JNDI name that identifies the JDBC resource you want to create. The name must contain only alphanumeric, underscore, d

JNDI Name: *
Pool Name: | DerbyPool v
Use the JDBC Connection Pools page to create new pools
Description:
Status: « Enabled
Additional Properties (0)
Add Property. | Delete Properties

| Select | Name |Va|ue ‘ Description

No items found

Figura 32. Nuevo Recurso JDBC.
Fuente:(Glassfish, 2015)

Figura 33. Fragmento cédigo glassfish-resources en
aplicacién web

g) Por dltimo, se requiere la opcion Applications, en la que la aplicacion
web se desplegara, Deploy,una vez cargado el WAR generado

previamente por el IDE Netbeans.
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Applications

Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of modules. R
the application or module is enabled on.

Deployed Applications (0)

Deploy....| Undeploy | Enable| | Disable | Filter:| v

Select ‘ Name ‘ Deployment Order

Mo items found.

Figura 34. Aplicaciones.

Fuente: (Glassfish, 2015)

r) Una vez realizado el deploy correctamente, en la instancia creada
inicialmente en AWS, en el Grupo de Seguridad, editamos las reglas
entrantes, Edit inbound rules, para habilitar el protocolo http

agregando el puerto 8080.

Edit inbound rules X
Type (i) Protocol (i) Port Range (i source (i)
SSH v TCP 22 Anywhere v | |0.0.0.0/0 9
Custom TCP Rule v TCP 4848 Anywhere v ||0.0.0.0/0 e
All ICMP v ICMP 0 - 65535 Anywhere v | |0.0.0.0/0 °
Custom TCP Rule v TCP 3080 | Anywhere v | |0.0.0.0/0 9
Add Rule cancel m

Figura 35. Edicion reglas entrantes.

Fuente:(Amazon, Amazon Web Services, 2015)

s) Acceder a la aplicacion web ya es posible, mediante la direccion
correspondiente:

Sintaxis:
http://ipPublicadaAmazon:8080/nombreApplicationAmazon/
Ejemplo: http://52.25.125.255:8080/ec.com.coopsv.web/


http://ippublicadaamazon:8080/
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4.1.4 MODULOS DEL SISTEMA

Los médulos elaborados para cumplir con los requerimientos son los

siguientes:
a) Login Usuario

Muestra la pagina de inicio de sesion de la aplicacion para

consultar los saldos de las cuentas de ahorro y depdsitos del usuario.

COOP. DE AHORRO Y CREDITO ‘
SAN VICENTE DEL SUR

AN VICENTE DL SUR

Inicio Sesié

Figura 36. Login Usuario
b) Inicio

Muestra la pagina de inicio/home de la aplicaciéon web, una vez
iniciada la sesion.

Bienvenido Mina Guerrero Wilmer Juvenet

SAN VICENTE ‘ Sl bienee ity prigree nucstra prioridad
DEL SUR =

07/19/2015 01:44:08

Cooperativa San Vicemte def Sur Ltda.® 2015 Tt (553-2)2 510427/ 3 100114 /3 100372

Figura 37. Pagina de Inicio
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c) Consultar Saldo Cuentas

Dentro de este modulo se cuenta con las siguientes opciones:

e Cuenta de ahorros

Muestra una lista desplegable para seleccionar el tipo de
cuenta de ahorro que se desea consultar, siendo los
siguientes: Estabilidad, Corporativo, Mi Sepito, Planificado y

A la Vista.

sienvenido Mina Guerrero Wilmer Juvenet

SAN VICENTE ‘ 211 tiovianiaty progresn nuestra priovidad
DEL SUR g

07/19/2015 01:44:3;

Cooperativa San Vicente del Sur Ltda.® 2015 | Teds: (593-21 2 610427 /3 100114/ 3 100372

Figura 38. Consultar Saldos Cuentas: Cuenta de Ahorros

e Cuenta de Plazo Fijo

Muestra el saldo en la cuenta o cuentas que posea de

tipo Plazo Fijo.



sienvenido Mina Guerrero Wilmer Juvenet
SAN VICENTE ‘ s SO SO
DEL SUR ( 5

Consulta de Saldo Cuenta Plazo Fijo

Saldo Plazo Fijo

07/19/2015 01:45:18

5020001005 POR VENCER

Cooperativa San Vicente del Sur Lida.® 2015 | Telts: (593-2) 2 610427 /3 100114/ 3 100372

Figura 39. Consultar Saldos Cuentas: Cuenta de Plazo Fijo

e Saldo Mensual por Afio

Muestra una lista desplegable para seleccionar el tipo de
cuenta de ahorro que se desea consultar, siendo los
siguientes: Estabilidad, Corporativo, Mi Sepito, Planificado y
A la Vista; y el afio en el que se desea ver de manera

mensual los saldos de la cuenta seleccionada.

cenido Mina Guestero Wilmer Juvenet

SAN VICENTE ‘
DEL SUR g

07/19/2015 01:46

o deComta phomo. [ virs [ Ao oo (55— [

N° Cuenta: 4060100762

Conporaten S Vicmte dl S Lt § 355 Tt o s

Figura 40. Consultar Saldos Cuentas: Saldo mensual
por Afio

d) Consultar Movimientos

Dentro de este médulo se cuenta con la opcién:
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e Estado de movimientos

Muestra una lista desplegable para seleccionar el tipo de
cuenta de ahorro que se desea consultar, siendo los
siguientes: Estabilidad, Corporativo, Mi Sepito, Planificado y
A la Vista; y la seleccion obligatoria de Fecha Inicio y Fecha
Fin, para consultar los movimientos de la cuenta

seleccionada.

envenido Mina Guerrero Wilmer Juvenet

SAN VICENTE ‘
DEL SUR

07/19/2015 01:48:00

Consultar Saldos Cuentas

Comsultar Movimientos

Informacion

Cooperata S Vicemte el Sor L1

Figura 41. Consultar Movimientos: Estado de Movimientos

e) Informacién
Dentro de este mddulo se cuenta con las siguientes opciones:

e Tipos de cuenta
Muestra un submenu lateral, en el cual se presentan los
tipos de ahorros, y al seleccionar una de las opciones

presentadas, muestra la informacion de la misma.
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dienvenido Mina Guerrero Wilmer Juvenet

SAN VICENTE ‘ P e L N e
DEL SUR W¢ =

07/19/2015 01:53:27

‘Cooperativa San Vicente del Sur Lida.® 2015 | et (553-3 2 610437 /3 100114 /3 100372

Figura 42. Informacion: Tipos de cuenta.

e Contacto
Muestra informacion detallada de la entidad financiera,
requerida para poder contactar a la misma. Ademas de ser

informacion fundamental en un sitio web.

sienvenido Mina Guerrero Wilmer Juvenet

SAN v&frzgs ‘ T et P

07/19/2015 01:54:16
nnnnnnn

CCONTACTANOS

Matriz: Av. Rodrigo de Chavez Oed-145

xCerrar Sesion
* Consultar Saldos Cuentas

#Cuenta de Ahorros Latacunga Agencia: Av. Pedro Vicente Maldonado Lote 38 8 y calle |

~Cuenta de Plazo Fijo
Email: matriz@coopsa

£Saldo Mensual Por Afio
- Consultar Movimientos www.coopsanvicentesur.fin.ec
»Estado de Movimientos
- Informacién

©Tipos de Cuentas Teléfonos
=Contacto Matriz: 02 2 3 100 372

Agencia: 02 2 6 044 585

Cooperativa San Vicente del Sur Ltda.® 2015 | Tels: (553-2) 2 610427 /3 100114 /3 100372

Figura 43. Informacioén: contacto.

La aplicacion web se encuentra en la nube totalmente disponible y para
el uso correcto de la misma se anexa el manual de usuario de la misma. Anexo
4,
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4.2 DESARROLLO DE VISTA INTERNA

Para la vista interna, las caracteristicas seleccionadas para la medicion

son: usabilidad, fiabilidad y funcionalidad.

En cuanto a la usabilidad se seleccioné la capacidad de ser entendido,
puesto que cada funcionalidad debe ser perfectamente comprendida por sus
usuarios. Para la caracteristica fiabilidad, la subcaracteristica seleccionada es
la madurez. Esta subcaracteristica permite evaluar la frecuencia de los
errores de ejecucion. Adecuacion es la subcaracteristica para la funcionalidad,
que permitira medir el grado en que el sistema esta de acuerdo con los

requisitos. La tabla 9. presenta las métricas de calidad interna seleccionadas.
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a) Métricas Calidad Interna
Tabla 9

Métricas Calidad Interna

NOMBRE DE METODO DE

LA METRICA APLICACION PO LA PARAIE RS

CARACTERISTICA SUBCARACTERISTICA

Contar el numero

A = ndmero de

de funciones que funciones
son evidentes al evidentes al
o Capacidad de ser  Funciones usuario usuario
Usabilidad paci . y X=A/B .
entendido evidentes compararlas con B = numero total
las funciones de funciones
implementadas en implementadas
el producto.
Cuantificar el .
, A = namero de
. namero de fallas .
L Correccion de . _ fallas corregidas
Fiabilidad corregidas durante X =A .
A en disefio y/o
el disefo y/o
desarrollo.
desarrollo.
Contar el nimero A = nimero de
de funciones funciones
cambiadas durante cambiadas
Estabilidad de el ciclo de durante el ciclo
Funcionabilidad Adecuacién especificacion desarrollo, luego X=1—AB de vida de
compararlas con el desarrollo.
(Volatilidad) namero de B = nimero de
funciones descritas funciones

Fuente:ISO/IEC 9126

en los
requerimientos.

descritas en los
requerimientos.



b) Medicion Calidad Interna

Los valores de la Tabla 10 fueron tomados por los desarrolladores de este proyecto.

Tabla 10
Medicién Calidad Interna

ESTANDAR CARACTERISTICA

Usabilidad
ISO/IEC
9126-3 Fiabilidad
Métricas
Internas

Funcionabilidad

SUBCARACTERISTICA

Capacidad de ser entendido

Madurez

Adecuacion

FORMULA

X=1-1/3
X=1-0,333
X=0,67
X=67%
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PARAMETROS

A = namero de
funciones
evidentes al
usuario

B = numero total
de funciones
implementadas

A = namero de
fallas corregidas
en disefio y/o
desarrollo.

A = namero de
funciones
cambiadas
durante el ciclo de
vida de desarrollo.
B = numero de
funciones
descritas en los
requerimientos.



93

c) Resultados Calidad Interna

En cuanto a la calidad interna del aplicativo web, se presentan los

siguientes resultados:

Usabilidad: En cuanto a la capacidad de ser entendido el aplicativo,
recibe el valor de mayor satisfaccion, siendo 1; indicando que el nUmero
de funciones evidentes al usuario es igual al numero de aquellas funciones
implementadas. Por tanto el aplicativo web es en gran porcentaje

entendido por el usuario

Fiabilidad: En cuanto a la madurez del aplicativo, se obtiene 9;
indicando que el numero de fallas corregidas a lo largo del desarrollo son
considerablemente aceptables, puesto que no excede a dos fallas por

funcién implementada.

Funcionalidad: el aplicativo web ante cambios durante el desarrollo
presentd un 67% de adecuacion, lo cual viene a considerarse un
porcentaje bastante acorde a la arquitectura que se llevé a cabo, MVC,
gue permite cambios sin afectar la funcionalidad del aplicativo como tal

1%

m Usabilidad
® Funcionabilidad

Madurez

Figura 44. Resultados Calidad Interna del aplicativo web



4.3 PRUEBAS

A continuacion se listan las pruebas que se realizaron sobre el aplicativo

web:
Tabla 11

Caso de Prueba CP_RFO01

Nombre:

ID Caso de Prueba:

Responsable Caso de
Prueba:

Fecha Def. Caso de Prueba:

ID Requerimiento:

Nombre Requerimiento:

Responsable
Requerimiento:

ALCANCE

Caso de Prueba Login Usuario

CP_RFO1
Gabriela Roldan
03-07-2015
RFO1

Login Usuario

Lizeth Chandi y Gabriela Roldan

Definir la configuracion de la transaccién "RF01" "Login Usuario", para el

proceso de pruebas en la autentificacion de usuarios para el correcto ingreso

al sistema

PREREQUISITOS

Ninguno

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: "Usuario/Contrasefia invalidos"

Tipo de Error: "El usuario no se encuentra registrado en el sistema”

Tipo de Error: "Sesion iniciada ya en otro dispositivo™

CASOS DE PRUEBA

Continla —»
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Orden Descripcion Resultado esperado
1 Ingresar el usuario
2 Ingresar la contrasefia
3 Ingresar al sistema Ingreso exitoso al sistema

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido
06-07-2015 Ingreso exitoso al sistema
13-07-2015 Ingreso exitoso al sistema
22-07-2015 Ingreso exitoso al sistema
APROBACION
Aprobado por: Mario Almache
Fecha aprobacion: 22-07-2015

Tabla 12

Caso de Prueba CP_RF02

Caso de Prueba Consulta Saldo de Cuentas

NEmIorE: de Ahorros
ID Caso de Prueba: CP_RF02

Responsable Caso de
Prueba:

Fecha Def. Caso de Prueba: 03-07-2015

Lizeth Chandi

ID Requerimiento: RF02

Prueba Consulta Saldo de Cuentas de

Nombre Requerimiento: AhOrros

Continla —»
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Responsable
Requerimiento:
ALCANCE

Definir la configuracion de la transaccién "RF02" " Consulta Saldo de Cuentas

Lizeth Chandi y Gabriela Roldan

de Ahorros ", para el proceso de pruebas de ejecucion de consultas de Saldo

de Cuentas de Ahorros

PREREQUISITOS
Ejecutar el caso de prueba “CP_RF01”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: "No selecciona un tipo de cuenta de la lista desplegable™

Tipo de Advertencia: "No se encontraron datos"
CASOS DE PRUEBA
Orden Descripcion Resultado esperado

1 Seleccionar un tipo de cuenta
Consulta de Saldo de Cuenta de Consulta exitosa en el

Ahorro sistema

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido

Consulta no retorna valores
13-07-2015 _

existentes

Consulta exitosa del saldo de
22-07-2015

cuenta de ahorros
APROBACION
Aprobado por: Mario Almache

Fecha aprobacion: 22-07-2015



Tabla 13

Caso de Prueba CP_RF03

Nombre:

ID Caso de Prueba:

Responsable Caso de
Prueba:

Fecha Def. Caso de Prueba:

ID Requerimiento:

Nombre Requerimiento:

Responsable
Requerimiento:

ALCANCE
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Consulta Saldo de Cuentas a Plazo Fijo
CP_RF03

Gabriela Roldan

03-07-2015

RFO3

Prueba Consulta Saldo de Cuentas a Plazo
Fijo

Lizeth Chandi y Gabriela Roldan

Definir la configuracion de la transaccion "RF03" " Consulta Saldo de Cuentas

a Plazo Fijo", para el proceso de pruebas de ejecucion de consultas de Saldo

de Cuentas a Plazo Fijo

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_RF01”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Advertencia: "No se encontraron datos”

CASOS DE PRUEBA

Orden Descripcion Resultado esperado

Consulta de Saldo de Cuenta de Consulta exitosa en el

Ahorro

sistema

Continla —»



RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha

14-07-2015

22-07-2015

APROBACION
Aprobado por:

Fecha aprobacion:

Tabla 14

Caso de Prueba CP_RF04

Nombre:

ID Caso de Prueba:

Responsable Caso de
Prueba:

Fecha Def. Caso de Prueba:

ID Requerimiento:

Nombre Requerimiento:

Responsable
Requerimiento:

ALCANCE
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Resultado Obtenido
Consulta exitosa del saldo de
cuenta a plazo fijo

Consulta exitosa del saldo de

cuenta a plazo fijo

Mario Almache

22-07-2015

Consulta Saldo Mensual por Afio
CP_RF04

Lizeth Chandi

03-07-2015

RFO4

Prueba Consulta Saldo Mensual por Afio

Lizeth Chandi y Gabriela Roldan

Definir la configuracion de la transaccion "RF04" " Consulta Saldo Mensual por

Afo ", para el proceso de pruebas de ejecucion de consultas de Saldo Mensual

por Afio

Contintla —»



99

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_RF01”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: "No selecciona un tipo de cuenta de la lista desplegable”
Tipo de Error: "Afo invalido: Fuera de rango"

Tipo de Error: " Afio invalido: Se aceptan solo valores nhuméricos”

Tipo de Advertencia: "No se encontraron datos”

CASOS DE PRUEBA

Orden Descripcion Resultado esperado
1 Seleccionar un tipo de cuenta de
ahorros
2 Ingresar ano
Consulta de Saldo de Cuenta de Consulta exitosa en el
3

Ahorro sistema

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido
11-07-2015 No se encontraron datos
Consulta exitosa del
15-07-2015 .
saldomensual por afio
Consulta exitosa del
22-07-2015
saldomensual por afio
APROBACION
Aprobado por: Mario Almache

Continla —»



Fecha aprobacion:

Tabla 15

Caso de Prueba CP_RF05

Nombre:

ID Caso de Prueba:

Responsable Caso de
Prueba:

Fecha Def. Caso de Prueba:

ID Requerimiento:

Nombre Requerimiento:

Responsable
Requerimiento:

ALCANCE
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22-07-2015

Consulta Movimientos de Cuenta Ahorros
CP_RFO05

Gabriela Roldan

03-07-2015

RFO5
Prueba Consulta Movimientos de Cuenta

Ahorros

Lizeth Chandi y Gabriela Roldan

Definir la configuracion de la transaccion "RF05" " Consulta Movimientos de

Cuenta Ahorros", para el proceso de pruebas de ejecucion de consultas de

Movimientos de Cuenta Ahorros

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_RF01”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Tipo de Error: "No selecciona un tipo de cuenta de la lista desplegable”

Tipo de Error: "No ingresa Fecha Inicio"

Tipo de Error: "No ingresa Fecha Fin"

Continla —»
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Tipo de Error: "Fecha Inicial superior a Fecha Fin "
Tipo de Error: "Rango de fecha invalida”

Tipo de Advertencia: "No se encontraron datos”
CASOS DE PRUEBA

Orden Descripcion Resultado esperado

Seleccionar un tipo de cuenta de

ahorros

2 Ingresar Fecha Inicio
Ingresar Fecha Fin

3

Consulta de Movimientos de _ '
4 Consulta exitosa en el sistema
Cuenta Ahorros

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido
16-07-2015 No se encontraron datos

Consulta exitosa de los
17-07-2015 Movimientos de Cuenta
Ahorros

Consulta exitosa de los

22-07-2015 Movimientos de Cuenta
Ahorros

APROBACION

Aprobado por: Mario Almache
22-07-2015

Fecha aprobacion:

Continla —»



Tabla 16

Caso de Prueba CP_RF06

Nombre:
ID Caso de Prueba:

Responsable Caso de
Prueba:

Fecha Def. Caso de Prueba:

ID Requerimiento:

Nombre Requerimiento:

Responsable
Requerimiento:

ALCANCE
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Informacién Tipo de Cuentas

CP_RFO06

Lizeth Chandi

03-07-2015
RFO6
Informacién Tipo de Cuentas

Lizeth Chandi y Gabriela Roldan

Definir la configuracién de la transaccion "RF06" "Informacioén Tipo de

Cuentas ", para el proceso de pruebas de solicitud de Informacién Tipo de

Cuentas

PREREQUISITOS

Ejecutar el caso de prueba “CP_RF01”

DATOS GENERALES DE PRUEBA

Ninguno

CASOS DE PRUEBA

Orden Descripcion Resultado esperado

Continla —»
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. _ Consulta exitosa de
1 Seleccionar un tipo de cuenta R
Informacién Tipo de Cuentas

RESULTADOS OBTENIDOS

Fecha Resultado Obtenido
Consulta exitosa de
17-07-2015 -
Informacién Tipo de Cuentas
Consulta exitosa de
22-07-2015 . .
Informacién Tipo de Cuentas
APROBACION
Aprobado por: Mario Almache
Fecha aprobacion: 22-07-2015

4.4 IMPLEMENTACION, DESARROLLO DE VISTA EXTERNA
Para el desarrollo de la vista externa, previo a la medicion, se realiz6 un
levantamiento de informacion del perfil de los usuarios de la aplicacion web.

En cuanto a las caracteristicas seleccionadas para obtener métricas se

contara con: eficiencia y mantenibilidad.

Para el andlisis de eficiencia se escogi6 la subcaracteristica

comportamiento de tiempo, por su relevancia.

Para evaluar la mantenibilidad se selecciond la subcaracteristica capacidad
de ser probado, ya que como todo producto, este debe pasar por pruebas previas

a su produccion.

A continuacion las métricas de calidad externa seleccionadas:



a) Métricas Calidad Externa
Tabla 17

Métricas Calidad Externa

CARACTERISTICA ;
SUBCARACTERISTICA

Comportamiento del

Eficiencia :
Tiempo.

Eficiencia C_omportam|ento del
Tiempo.

Facilidad de Capacidad de ser

Mantenimiento Probado

Fuente: ISO/IEC 9126

NOMBRE
DE LA
METRICA

Tiempo de
respuesta

Tiempo de
Espera

Tiempo de
flexibilidad

y
adaptacion

METODO DE
APLICACION

Iniciar una tarea
especifica. Medir el
tiempo que tarda
para completar su
operacion.

Ejecutar un nuamero
de tareas. Medir el
tiempo que le toma
completar las
operaciones
seleccionadas.

Medir el tiempo del
usuario al probar el
sistema después del
cambio.

FORMULA

T =tiempo
tarea -
tiempo de
ingreso
parametros

X =TalTb

X= Sum(T) /
N
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PARAMETROS

El tiempo de
respuesta incluye
el tiempo de
procesamiento y
de transmision.

Ta = tiempo
empleado en
esperar

Tb = tiempo de la
tarea

T= tiempo
empleado en
probar y

asegurarse si la
falla fue resuelta
0 ho.

N= ndmero de
fallas resueltas



b) Medicion Calidad Externa

Los valores de la Tabla 18 fueron tomados por usuarios de la aplicaciéon web para medir la EFICIENCIA.

Tabla 18

Medicién Calidad Externa 1/2

ESTANDAR

ISO/IEC
9126-2
Métricas
Externas

TAREA

Login Usuarios

Consulta de
saldo de cuenta
de ahorros.
Consulta de
saldo de cuenta
depdsito a
plazo fijo
Consulta Saldo
Mensual por
Afo

Consulta de
movimientos de
cuenta de
ahorros.

TIEMPO
INGRESO
ENTRADAS
Ti

00:09,001

00:03,073

00:00,000

00:09,706

00:13,103

TIEMPO TAREA
Th[mm:ss,ms]

00:13,050

00:09,080

00:03,047

00:10,093

00:13,268

TIEMPO DE
RESPUESTA
DE LA APP
Ta[mm:ss,ms]

00:00,746

00:00,210

00:00,232

00:00,395

00:00,252

TIEMPO DE
RESPUESTA
Tb - Ti

00:04,049

00:06,007

00:03,047

00:00,387

00:0,165

TIEMPO DE
ESPERA Ta/Tb

00:00,057

00:00,023

00:00,076

00:00,039

00:00,018

Continla —»
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Informacion

6 Tipos de 1 00:01,060 00:03,059 00:00,186 00:01,999 @ 00:00,060
Cuentas
Informacion

7 0 00:00,000 00:02,000 00:00,183 00:02,000 00:00,091
Contacto

Los valores de la Tabla 19 fueron tomados por usuarios de la aplicacion web para medir la facilidad con la
gue puede realizarse MANTENIMIENTO en la misma.

Tabla 19
Medicion Calidad Externa 2/2
PRUEB
; TIEMPO DE TIEMPO DE AL FALLAS A DE
ESTANDAR  ammy TAREA DESARROLLO CORRECCION T RESUELTAS  EFICIEN
(MIN) (MIN) a ( A ) N CIA
X=a/N
1 Login Usuarios 145 35 180 3 11,66
Consulta de saldo de cuenta
2 65 15 80 5 3
de ahorros.
ISO/IEC Consulta de saldo de cuenta
9126-2 3 denbsi gy 60 10 70 2 5
Métricas eposito a plazo fijo
Externas Consulta Saldo Mensual por
4 Afio 90 20 110 4 5

Consulta de movimientos de

5 150 45 195 7 6,42
cuenta de ahorros.

Continla —»
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Informacién Tipos de

2 5
Cuentas 45 10 55

7 Informacién Contacto 15 5 20 1 5



108

c) Resultados Calidad Externa

Para el tiempo de respuesta, es decir el tiempo que tarda cierta tarea para
completar su operacioén, el valor maximo obtenido es de seis segundos con siete
milisegundos (00:06,007), por tanto se afirma que la eficiencia en cuanto al
Comportamiento del Tiempo va muy acorde a lo requerido para una aplicacion

web estandar.

En cuanto al tiempo de espera, el mayor valor es de noventa y un
milisegundos (00:00,091), lo cual refleja la rapidez con la que la aplicacion web
procesa la informacion de entrada y salida, asi mismo la robustez de la

infraestructura.

Es asi que se afirma y visualiza que la eficiencia del aplicativo web es
Optima, ya que, tanto tiempo de respuesta como el de espera presentan valores

menores a un minuto.

Por otro lado, el tiempo de flexibilidad y adaptacion del aplicativo web, es
optimo y esto se ve reflejado en los valores obtenidos. Esta facilidad de
mantenimiento se debe a la arquitectura llevada a cabo en el desarrollo del
aplicativo web, puesto que gracias a MVC, los cambios son permitidos de manera
agil y adaptable en comparacion a otras arquitecturas. La modularidad en cuanto

al desarrollo del aplicativo web es visible.



109

B Login Usuarios
m Consulta de saldo de cuenta de ahorros.

m Consulta de saldo de cuenta depdsito a plazo fijo

® Consulta Saldo Mensual por Ao
‘ m Consulta de movimientos de cuenta de ahorros.

m Informacidén Tipos de Cuentas

Informacion Contacto

Figura 45. Facilidad de Mantenimiento del aplicativo web

4.5 DESARROLLO DE VISTA EN USO

En cuanto a la calidad en uso se seleccionaron caracteristicas como

eficiencia y satisfaccion.

Para la eficiencia se seleccionaron métricas como descripcion completa y
frecuencia de error. Mediante estas métricas se puede evaluar si las tareas se
realizan exitosamente y cuantos errores de usuario se presentan y la frecuencia
de los mismos. Estas mediciones se tomaran a través de pruebas con los

usuarios.

Para la satisfaccion del usuario, la norma menciona algunas alternativas de
cuestionarios como: ASQ (After - Scenario Questionnaire), CUSI (Computer
User Satisfaction Inventory), PSSUQ (Post Study System Usability
Questionnaire), QUIS (Questionnaire for User Interface Satisfaction), SUMI

(Software Usability Measurement Inventor), and SUS (System Usability Scale).

System Usability Scale, SUS, es el cuestionario a ser aplicado en el
presente proyecto, mismo que obtiene al final el puntaje en base a las respuestas
del usuario, de tal forma que no exista sesgo intencional con respecto a la calidad

en el uso del sistema.



a) Métricas Calidad en Uso

Tabla 20
Métricas Calidad en Uso

NOMBRE DE LA
METRICA

Satisfaccion Cuestionario de
satisfaccion.

CARACTERISTICA

Eficiencia o
Descripcion completa

Eficiencia .
Frecuencia de error

Fuente: ISO/IEC 9126

METODO DE
APLICACION

SUS, System
Usability Scale

Mediante pruebas de
usuario.

Mediante pruebas de
usuario.

FORMULA

X =A/B

X=AT

110

NOTA

Anexo 5.

A = ndmero de tareas
completadas.

B = nimero total de
tareas intentadas.

A = namero de errores
por parte del usuario.
B = tiempo o numero
de tareas.
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b) Medicion Calidad en Uso
Los valores de la Tabla 21 fueron tomados de un usuario utilizando la aplicacion web, permitiendo medir la
EFICIENCIA.

Tabla 21
Medicién Calidad en Uso 1/2

NUM. ERRORES

; NOM. POR PARTE DEL NUMERO DE FRECUENCIA
ESTANDAR TAREA TAREA USUARIO TAREAS AT
A T
1 Login Usuarios 2 05
Consulta de saldo de cuenta 1
2 de ahorros. 0,25
Consulta de saldo de cuenta
3 depésito a plazo fijo 0 0
ISO/IEC 9126-4
Métricas en Uso 4 Consulta Saldo Mensual por L 4 0.95

ARo
Consulta de movimientos de
cuenta de ahorros.

6 Informacién Tipos de Cuentas 0 0

7 Informacién Contacto 0 0
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Los valores de la Tabla 22 fueron tomados por usuarios de la aplicacion web para medir la EFICIENCIA.

Tabla 22

Medicion Calidad en Uso 2/2

ESTANDAR

ISO/IEC
9126-4
Métricas
en Uso

NUM.
TAREA

TAREA

Login Usuarios

Consulta de saldo de
cuenta de ahorros.

Consulta de saldo de
cuenta deposito a
plazo fijo

Consulta Saldo
Mensual por Aio
Consulta de
movimientos de
cuenta de ahorros.

Informacién Tipos de
Cuentas

Informacién Contacto

TAREA COMPLETADA
SoN

TOTAL TAREAS TOTAL TAREAS
COMPLETADAS INTENTADAS FRECUENCIA DE
v ERROR
(Nam. S) =RROF
A B
7 0,71
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c) Aplicacion de SUS, System Usability Scale

El SUS fue utilizado para medir la satisfaccion del usuario en torno a la
usabilidad del aplicacion web. Para ello, el usuario realiz6 una evaluacion
durante el uso del sistema. El SUS es un cuestionario de 10 preguntas
relacionadas a la percepcién del usuario sobre la usabilidad del producto de
software implementado. Cada pregunta puede ser respondida mediante una
escala del 1 a 5, desde total desacuerdo a total acuerdo. EIl anexo 3 contiene el

cuestionario SUS.
Los resultados del cuestionario se los obtiene de la siguiente manera:

e Lasrespuestas a las preguntas impares se les restan 1.
e Las respuestas a las preguntas pares se les restan 5, aplicando el
valor absoluto.

e Se realiza la sumatoria total y dicho resultado se lo multiplica por 2,5.

En el mejor de los casos el resultado sera 100 y en el peor de los casos 0.
De este modo el SUS trata que el usuario no pueda influir ni a favor ni en contra

del producto, sino un resultado acorde a su experiencia.

Los valores de Tabla 23 fueron tomados por usuarios de la aplicacion web
para medir la SATISFACCION.

Tabla 23
Puntaje SUS

ESTANDAR Puntaje Total Puntaje SUS
System
- X=37*2,5
Usability 37 X=92.5
Scale

Fundamentado en SUS.
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d) Resultados Calidad en Uso

Para la eficiencia en la aplicacion web, establecida por la frecuencia de
error, se obtuvo el valor minimo de cero, debido a que no se presentaron errores
en algunas tareas; y como mayor valor de frecuencia de error se obtuvo uno. Es
por estos valores, que se determina que la aplicacibn web presenta una
frecuencia de error minima o nula, puesto que las entradas en el mismo no dan
lugar a equivocaciones que repercutan de manera dramatica a otras tareas o asi

misma.

Por otro lado, la eficiencia medida por la descripcion completa, y valorada
por la frecuencia de error lanz6 un valor de 0,71; siendo un resultado favorable
puesto que 1 es el valor ideal, y superando a la media del mismo se considera
gue los errores son leves, moderados, controlables y sobre todo, que una tarea

no trunca o frena a las demas tareas.

En cuanto a la satisfaccion, el resultado del SUS es de 92,5; por tanto, es
satisfactorio para el usuario el aplicativo web, siendo 100 el mayor puntaje que

podria alcanzar la evaluacién realizada.

Eficiencia Satisfaccion

0,925
0,71

Eficiencia Satisfaccion

Figura 46. Eficiencia y satisfaccion del aplicativo web

Es asi que se determina que el aplicativo web satisface al usuario final,

como también es eficiente, cumpliendo asi con los estandares de calidad en uso.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En el presente proyecto se cumplieron con los objetivos planteados; se
realizo el analisis comparativo entre los principales proveedores de laaS:
Amazon EC2, GoGrid, IBM Softlayer, FlexiScale y RackSpace dando
como resultado la seleccion de Amazon EC2 como el mejor proveedor
para la implementacion del aplicativo web, ajustandose a las necesidades
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Vicente del Sur” - Matriz.

Se implementd la aplicacion web para Consultas de Cuentas de Ahorro y
Depdsito basado en la Norma ISO/IEC 25000:2005 tomando como
referencias las tres vistas diferenciadas en el estudio de la calidad de un
producto definidas en la Norma ISO/IEC 9126, mismas que se
plasmaron en las matrices de medicion para el control de la calidad del
software.

Para el desarrollo de la aplicacién web se escogié como Framework JSF
2.2 haciendo uso de PrimeFaces 5.2 debido a los componentes que ofrece
para el disefio web; con el fin de obtener una aplicacion de facil manejo y

agradable para el usuario.

Una gran ventaja de implementar la aplicacibn web bajo una
infraestructura en la nube es la facilidad de desplegar maquinas virtuales
en poco tiempo, por lo que se redujo significativamente el tiempo y costeo

asociado a la puesta en marcha de la aplicacién.
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Otra ventaja fue la disponibilidad y calidad de servicio ofrecidos en laaS,
consiguiendo asi grandes beneficios para la institucién financiera como la
disponibilidad del servicio en todo momento, gran capacidad de
almacenamiento segun requirié la aplicacion, optimizacion de los recursos,
ya que éstos son asignados de forma dinamica y reasignados de acuerdo
a la demanda del consumidor; y reduccién de costos debido a que la
aplicacion se alojo en la nube y no se requiere de gran inversién en cuanto

a hardware.

La aplicacion web implementada para consulta de saldos de cuentas de
ahorro y depdsito ofrecida como Saas, tiene la ventaja de ser accesible a
través de Internet, independientemente del lugar fisico de acceso a la red,
permitiendo a los clientes de la Institucion hacer uso de este servicio en
cualquier momento y lugar. De esta manera, se aporta mayor flexibilidad
a la organizacion y se logra que tanto clientes como empleados de la

cooperativa ahorren tiempo y esfuerzo.

Para realizar un aporte a la comunidad se realiz6 un manual con las partes
cruciales necesarias para la implementacién de una aplicacion web bajo

una infraestructura en la nube dentro del proveedor Amazon EC2.



117

5.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda utilizar la norma ISO 25000, con cualquiera de sus
enfoques, siendo recomendable el estandar 1SO /IEC 9126 para la

evaluacion de los procesos Y la calidad al mismo tiempo.

e Las diferentes métricas permiten controlar mejor los procesos, su objetivo
principal es guiar el desarrollo de los productos de software con la
especificacion y evaluacion de requisitos de calidad. Para la
ponderacion de las métricas de la calidad se recomienda un andlisis de
sus caracteristicas y subcaracteristicas, a fin de seleccionar aquellas que
permitan evaluar cualitativa y cuantitativamente la calidad del aplicativo

web.

e Tras los resultados obtenidos del andlisis comparativo de los
diferentes proveedores laaS se recomienda el uso de Amazon EC2 por
ser uno de los proveedores mas robustos en el mercado, presenta mayor
escalabilidad y almacenamiento frente a los demas competidores;
ademas de permitir al usuario seleccionar las caracteristicas que mas
le convenga, segun sus necesidades, y presentando varias opciones
para cada caracteristica requerida

e Serecomienda el uso de PrimeFaces como Framework para el desarrollo
de aplicaciones basadas en JSF, dado que presenta excelente
caracteristicas en cuanto a funcionalidad, fiabilidad, mantenibilidad,

usabilidad, compatibilidad y portabilidad.

e Lanorma ISO/IEC 9126 es recomendable aplicarla junto con otras normas
de seguridad de la informacion, como el estandar ISO/CEI 27001; con el
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fin de mejorar la integridad, confidencialidad, autenticacion y trazabilidad

de la informacion manejada en un aplicativo web.

Debido a que el aplicativo web es escalable y flexible, se recomienda
incluir nuevas funcionalidades a futuro segun se requiera, a fin de contar
con nuevos moédulos que permitan al usuario realizar tareas adicionales,
de tal manera que la entidad financiera brinde un mejor y mas completo

servicio.
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