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RESUMEN

El presente estudio es un trabajo que analiza el impacto del Patrimonio Cultural para el
desarrollo del turismo del Centro Histérico de Quito, en el que se ha identificado que el
turismo es uno de los sectores que se consideran capaces de contribuir al proceso de
diversificacién econdmica, cultural y social, para la cual se ha utilizado como instrumento
las encuestas que han sido aplicadas a 119 turistas y a 135 empresas que comprenden
establecimientos de alojamiento, de alimentacidn, bebidas y agencias de viajes, para la cual
se ha utilizado el disefo de investigacion no experimental trasversal que se realiza en un
momento Unico en un periodo de tiempo determinado. Los puntos de vista, comentarios,
sugerencias y opiniones fueron de gran aporte para el estudio debido a la contribucién de la
comunidad por la muestra de hospitalidad y su cultura a personas que visitan el lugar, en la
cual también las empresas turisticas aportan al desarrollo turistico a través de actividades
relacionadas a mejorar el servicio que brindan, remodelacion de infraestructura, reciclaje y
el cuidado del Patrimonio Cultural del Centro Histérico de Quito, que contribuye a su
conservacion llegando asi a ser un importante atractivo turistico que posee el Ecuador, el
cual es valorado por turistas nacionales y extranjeros que no solo ha transcendido fronteras
americanas sino mundiales, llegando asi a tener grandes reconocimientos que han sido
otorgadas por grandes instituciones internacionales como por ejemplo el 8 de Septiembre,
la UNESCO en 1978 declaro al Centro Histérico de Quito como Patrimonio Cultural de la

Humanidad.
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ABSTRACT

This study is a job that analyzes the impact of cultural heritage for tourism development of
the Historic Center of Quito, which has been identified that tourism is one of the sectors
that are considered able to contribute to the process of economic diversification, cultural
and social, for which has been used as an instrument surveys have been applied to 119
tourists and 135 companies that include accommodation facilities, food, beverage and
travel agencies, for which we have used the research design not transverse experimental
carried out in a single moment in a given time period. The views, comments, suggestions
and opinions were a great contribution to the study due to the contribution of the
community sample of hospitality and culture to people visiting the site, which also tourist
companies contribute to tourism development through activities related to improve the
service we provide, infrastructure refurbishment, recycling and care of the Cultural
Heritage of the Historic Center of Quito, which contributes to its conservation activities and
becoming an important tourist attraction which owns Ecuador, which is valued by domestic
and foreign tourists that not only American but global transcended borders, reaching well to
have great recognitions were granted by major international institutions such as the

September 8 of 1978 the UNESCO declared the Historic Center of Quito Cultural Heritage.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El turismo desde sus inicios ha sido de gran importancia desde la época antigua que
tras descubrir informacién geogréfica de distintos lugares por lo que las personas viajaban
de un lugar a otro por interés politico, econdmico y religioso; en la época media aparece las
peregrinaciones religiosas, pero también los viajeros disminuyeron esta actividad debido a
la inseguridad que representaba viajar a otro lugar distinto, debido a la apariciéon de guerras
por lo que amenazaba también la vida de los viajeros; hoy en dia el turismo se ha
convertido en un fendmeno importante del siglo XX, donde establecimientos de
alojamiento se hacen presente por una variedad de construcciones debido a que los viajeros
viajaban acompafiados por una serie de personas; a nivel mundial el desarrollo turistico se
ha convertido en una industria importante que a su vez se convirtié en la preocupacion de
varios gobiernos del mundo, ya que no sélo proporcionan nuevas oportunidades de empleo,
sino que también produce un medio para obtener divisas (ingresos), en el que se pueden
encontrar nuevas oportunidades de desarrollo y de creacién de valor del arte cultural y
hechos histéricos que destacan a una pais o nacién. En la actualidad el sector turistico ha
crecido de manera significativa, de forma que se ha convertido en un factor importante en
el sector econdmico y social. El rdpido crecimiento del sector econdmico de la mayoria de
los paises industrializados en los ultimos afios ha estado en el 4rea de servicios,
primordialmente lo que es el desarrollo del sector turistico. (Theobald, 2004).

El turismo como industria también ha sufrido grandes transformaciones en el
aumento del consumo y el impacto en el desarrollo econémico. El turismo es uno de los
fenémenos estrechamente identificados con el auge de la industria de servicios, y en
muchos paises es la industria de servicios mds importante que se ha desarrollado
rdpidamente en la segunda mitad del siglo XX debido a que los insumos bdésicos eran
baratos y féciles de producir en masa. El auge del desarrollo turistico también ha provocado
varios efectos negativos, como el hacinamiento, problemas ambientales, la degradacion de
la cultura local, etc. En el pasado, el turismo también se basé en gran medida en el
Patrimonio Cultural en particular en los elementos del patrimonio, como museos Yy

monumentos, que puede ser consumido por un gran nimero de personas. Europa ha



estimado que el 50% del turismo europeo tiene que ver con recursos culturales en las cuales
los turistas no solo visitan museos y monumentos, sino también a aquellos lugares que son
atractivos por su historia. (Richards & Wilson, 2007).

Con un creciente interés internacional, el patrimonio cultural es base importante
para el turismo. En muchos paises, un mayor valor se coloca en recursos del patrimonio
cultural, teniendo en cuenta que el turismo puede contribuir a financiar la rehabilitacion y la
interpretacion de los recursos patrimoniales, mientras aumenta también el desarrollo
econdmico. El turismo del patrimonio cultural estd definido por experimentar las artes
visuales y escénicas, edificios patrimoniales, zonas, paisajes y estilos de vida especiales,
valores, tradiciones y eventos se ha convertido en una fuerza importante en el desarrollo del
turismo. Ademds incluye la artesania, el lenguaje, la gastronomia, el arte, la musica, la
arquitectura, sentido de lugar, sitios histdricos, festivales y eventos, los recursos del
patrimonio, la naturaleza del ambiente, la tecnologia, la religion, educacion y vestido.
(Jamieson, 1998).

El desarrollo turistico se basa en la provisiéon y conservacién de los bienes del
patrimonio cultural, mientras que el sector del turismo de base amplia ha asumido el papel
de desarrollo de productos y la promocion; el sector del patrimonio cultural sostiene que los
valores culturales se ven comprometidos con fines comerciales, ademads, la cultura como
una atraccion turistica puede ser una fuerza poderosa en el argumento de la historia del
pasado de una nacién como la cultura, religiéon, comida. Existe patrimonio tangible en
muchas formas y puede variar en la escala de los edificios individuales a ciudades enteras
y, podria decirse, paises. Patrimonio arquitectonico incluye las estructuras existentes, las
instalaciones y atracciones modificados especialmente disefiadas. La propiedad puede ser
privada, publica o basada en la comunidad. El patrimonio intangible representa las
tradiciones y la cultura de las comunidades. Es también es diversa y puede incluir las artes,
el rendimiento, la religion, los ritos y rituales tradicionales y las actividades del dia a dia de
los residentes. (McKercher & du Cros, 2005).

El Patrimonio Cultural es una base importante para el desarrollo del turismo. El
valor intrinseco de la industria del turismo se logra a través de la apreciacion de los turistas
para la gira escénica. El desarrollo del turismo también proporciona nuevas oportunidades

para que el uso y la proteccion del patrimonio cultural. La relaciéon entre el desarrollo del



turismo y la proteccion del patrimonio, combina estas caracteristicas que hizo una serie de
reflexiones sobre como proteger mejor y utilizar reliquias culturales en el proceso de
desarrollo del turismo. El patrimonio cultural no s6lo es un valioso recurso histérico, sino
también una base importante y un pilar para el desarrollo del turismo, en términos de la
cantidad y calidad. (Sun, 2010).

El propésito del proyecto de investigacion que es de disefio cuantitativo es
determinar el impacto del Patrimonio Cultural en el desarrollo del turismo del Centro
Histérico de Quito, para lograrlo es importante considerar la conservacién de lugares
atractivos histéricos y culturales que de una u otra manera rescatan la identidad cultural,
donde debe mantenerse como orgullo de la comunidad local y para el disfrute de los turistas
(nacionales e internacionales) actuales y futuros. (Aziz & Abdullah, 2011).

El turismo es uno de los sectores que se consideran capaces de contribuir al proceso
de diversificacion econdmica en cualquier nacidn, puesto que las atracciones turisticas
forman parte del patrimonio cultural, donde la disposicién de informacién juega un papel
importante para atraer la atencién y el interés de los turistas a visitar un destino y aun es
mas relevante al otorgar informacion en relacion a su historia y cultura, donde la
participacion de la comunidad local es importante para el desarrollo del turismo. Ademas,
la interaccion entre los turistas y las comunidades locales permitird el intercambio de
conocimientos y el aprendizaje acerca de los elementos de la cultura del destino, asi como
la cultura, las tradiciones, la gastronomia, las costumbres, las creencias y la historia de un

pais, que es unico. (Ahmad, 2013).

1.1.Antecedentes del problema

Afio tras afio el turismo se ha convertido en una de las industrias més grandes del
mundo contribuyendo 9% al Producto Interno Bruto (PIB) mundial, y este sector ha sido
identificado como un potencial generador de ingresos y diversificacion en la economia.
Esto se afirma en una serie de documentos oficiales, incluidos los planes nacionales de
desarrollo y los planes directores de turismo del pais (GBD, 2007; OBG, 2010; MIPR,
1998).



A nivel mundial los turistas que visitan los diversos lugares del mundo en el 2007
fueron 944.183 miles de turistas y en el afio 2013 representaron 1.123.200 miles de turistas;
los turistas internacionales que acuden a visitar otros lugares del mundo diferente al de su
nacidn, en el 2007 representan 11.040.686 miles y en el 2013 1.214.972; el gasto turistico
receptor en el 2007 fue de $1.035.511 millones y en el 2013 fue $ 1.381.109 millones y el
gasto turistico de salida fue de $963.606 millones en el 2007 y $1.274.940 millones en el
2013. En América Latina y el Caribe los turistas internacionales receptores en el 2007 fue
de 54.711 miles y en el 2013 fue de 64.519; los turistas internacionales que han salido a los
diversos lugares y atractivos turisticos en el 2007 representan 36.708 miles y en el 2013
49.568; ademas el gasto turistico receptor a nivel mundial fue de $ 47.476 millones en el
2007 y $ 61.305 millones en el 2013 y el gasto turistico de salida en el 2007 fue de $
37.619 millones en el 2007 y $ 67.915 millones en el 2013, por lo cual representa una
fuente de ingresos para todos los paises del mundo. (World Bank, 2015)

Segtn los estudios realizados por (World Bank, 2015) en el Ecuador los turistas que
visitaban el pais en el 2007 representaron 937 miles de turisticas tanto nacionales como
internacionales y en el 2013 fue de 1.364 miles; las personas que han salido a los diversos
lugares y atractivos turisticos del mundo en el 2007 representan 801 miles de personas y en
el 2013 fue de 1.138; ademas el gasto turistico receptor en el Ecuador fue de $ 626 millones
en el 2007 y $ 1.251 millones en el 2013 y el gasto turistico de salida en el 2007 fue de $
733 millones en el 2007 y $ 987 millones en el 2013, por lo cual representa una fuente de
ingresos para todos los paises del mundo. Entre el 2006 y el 2012 los arribos se
incrementaron en un 51%, al pasar de 840.555 a 1°271.953. Los puntos de arribo mas
significativos fueron las Jefaturas Provinciales de Migracién ubicadas en Pichincha con
540.075, Guayas con 316.544, seguidos por los pasos de frontera terrestre de Carchi con
228.058 y El Oro con 144.287, Loja 13.179 y otras Jefaturas con 29.810. (Ministerio de
Turismo, 2012).

La ciudad de Quito posee el mejor y méds grande Centro Histdrico preservado por su
cultura y su historia que es tnica a nivel Latinoamérica, lo que hoy en dia es considerado
una de las 14 maravillas del mundo gracias al turismo del patrimonio cultural de la
ciudad. El Centro Histérico es declarado como Patrimonio Cultural de la Humanidad por

la Unesco, el 8 de septiembre de 1978. En el Centro Sur del Distrito Metropolitano de



Quito podemos encontrar al Centro Histdrico que tiene una superficie de trescientas veinte
hectareas, siendo el mas grande y mejor preservado en América (Municipio, 2010). Tiene
alrededor de 130 edificaciones monumentales (donde se aloja una gran diversidad de arte
pictérico y escultdrico, principalmente de cardcter religioso inspirado en un multifacética
gama de escuelas y estilos) y cinco mil inmuebles de bienes patrimoniales donde se puede
visitar: la estacion de Ferrocarriles de Chimbacalle, la Compafifa de Jesus, Plaza de San
Francisco, Basilica del Voto Nacional, Iglesia de la Virgen del Quinche, Plaza Grande,
Virgen del Panecillo y Ciudad Mitad del Mundo, en las cuales se pueden apreciar distintas
culturas ademds de rescatar otro tipo de actividades que son propias del patrimonio cultural
donde las personas estdn mads identificadas. En sus 3,75 km? el Centro Histérico de Quito
cuenta con 4.286 inmuebles inventariados como patrimoniales, de los cuales sesenta y
cuatro estdn catalogadas como monumentales, equivalentes al 42% de la arquitectura
religiosa 'y 58% de la arquitectura civil de la parroquia. A la sede de la Presidencia de la
Republica y otros edificios gubernamentales, se suman diez museos, veintidds templos,
varios conventos con casi cinco siglos de antigiiedad y otras edificaciones de valor
patrimonial. La religiosidad popular es una de las manifestaciones culturales que se
mantienen mas fuertemente vivas en el entorno del Centro Histérico de Quito; este
fendmeno se refuerza por la presencia de su conjunto de templos y conventos
monumentales, asi como la del Palacio Arzobispal de la iglesia catdlica. Estas edificaciones
religiosas y sus actividades generan a lo largo de todo el afio la afluencia de visitantes de
todas las latitudes. (Direccion Metropolitana de Territorio y Vivienda, 2003).

El Centro Histérico de Quito hoy en dia se caracteriza por su urbanismo y su
arquitectura, por el paisaje natural que es sin igual, por lo que en esta zona estd la unién de
lo natural con lo cultural, las raices culturales surgen del lenguaje, vestimenta, comida, en
la leyenda, tradiciones, costumbres, etc., en las cuales abordan una sociedad llena de
diversas culturas construidas a través del tiempo a través de su historia, lo que constituye
riqueza por su diversidad y singularidad tnica que no se puede comparar a ningtn lugar.

(Peralta & Tasquer, 2003).

1.2.Planteamiento del problema



En el Ecuador el turismo del patrimonio cultural comprende el 74% de las
actividades turisticas las cuales ocupan el primer lugar, seguido del ecoturismo con 21%,
sol y playa 10%, aventura 3,90%, salud 2,70%, otros 1,30%, parques 1,30% y el turismo
comunitario tiene una participacion de 1,30% a nivel pais. La capital es la principal via de
ingreso aérea y entre el 2007 y 2013 experimentd un crecimiento de llegadas
internacionales de turistas del 50,5%. (El Comercio 2012 & Inec, 2010). Los
sudamericanos, norteamericanos y europeos son quienes mds hacen turismo en Quito,
considerada Patrimonio Cultural de la Humanidad. Los atractivos més visitados (61%) por
los extranjeros se concentran en el Centro Histdrico (iglesias, El Panecillo, La Ronda, entre
otros) y el sector de La Mariscal (22%). Ahi destaca la zona rosa de la Foch, los teatros,
centros artesanales, restaurantes, etc. Ambas son consideradas como las Zonas Especiales
Turisticas de Quito. Los atractivos quitefios En los alrededores de Quito se mantiene en
primer lugar la Mitad del Mundo, luego Papallacta y muy por debajo los valles de
Cumbayd, Tumbaco. La estadia promedio a escala nacional del turista extranjero es de 14
dias y con un gasto de USD 1 000, segtn el Ministerio de Turismo. Pero si solo se toma en
cuenta la estadistica de Quito se ve que el tiempo de permanencia es de 7, 9 dias y un
egreso total de USD 518, en el 2013. (Ministerio de Turismo, 2013).

Puesto que el desarrollo turistico se ha convertido en uno de los principales fuentes
de ingresos en todo el mundo mediante la apreciacion del patrimonio cultural como un drea
fundamental que influye el crecimiento turistico especialmente en lugares que tienen una
historia cultural importante para los paises, como alternativa de desarrollo aparece el
patrimonio cultural como una nueva atracciOn turistica orientada a rescatar la historia
cultural que cada nacién y pais tiene al ser Gnico tener su propia historia, lo que fomenta el
desarrollo del turismo en los diferentes lugares del mundo conservando su naturalidad e
historia que puede ser considerado como fuente de ventaja competitiva del desarrollo
turistico de un pais al resaltar los recursos naturales e histdricos culturales.

En el desarrollo de la investigacién, se pretende examinar si el turismo y el
patrimonio cultural estdn intimamente ligados, al desarrollar el turismo del patrimonio
cultural como una de las principales fuentes de ingresos no solo a nivel nacional sino

también a nivel mundial. Ademds en los destinos que buscan desarrollar su singularidad a



través del turismo del patrimonio cultural, cuan fundamental es la colaboracién y
participacion de la comunidad.

Al explorar la relacién entre patrimonio cultural que fomenta el turismo, se examind
la identificacién de los principales atributos que caracterizan a un sitio como destino para el
turismo histérico y del patrimonio cultural; la identificacién de los sitios designados para el
desarrollo del turismo, la mejora y el envasado de los productos de turismo como una

herramienta para el crecimiento econdmico. (Aziz & Abdullah, 2011).

1.3.Propésito del estudio

Con este estudio que es de disefio cuantitativo se propone, determinar el impacto del
patrimonio cultural en el desarrollo turistico del Centro Histérico de Quito. Ademds con la
presente investigacion se busca contribuir al desarrollo turistico en el Ecuador, a nivel de la
ciudad de Quito conservando y rescatando el patrimonio cultural, lo que permite el
desarrollo turistico gracias a la historia que es tnica, brindando evidencias relevantes de
que el patrimonio cultural es un elemento importante para apoyar el desarrollo turistico ya
que es representativo y generador de ingresos econdmicos para el pais.

Dada la naturaleza sensible e insustituible del patrimonio y los recursos culturales,
existe una imperiosa necesidad de lograr un equilibrio entre la satisfaccion de los intereses
y el disfrute de los visitantes, lo cual permite incentivar el turismo estimulando también el
desarrollo econdémico y social, al valorizar el patrimonio y los recursos culturales.
(Jamieson, 1998).

El estudio examinara la relacion entre el patrimonio cultural que es la variable

independiente, asi como el desarrollo turistico como variable dependiente.

1.4.Naturaleza del estudio

La siguiente investigacion es de tipo cuantitativa, ya que busca relacionar las
variables del patrimonio cultural y el desarrollo turistico del Centro Histérico de Quito. El

estudio seguird una légica deductiva, y se aplicara la técnica de muestreo probabilistico, ya



que los participantes son elegidos de manera aleatoria con la misma probabilidad de ser
elegidos, la cual serd determinada a través del calculo del tamafio de la muestra. Ademas, la
investigacion serd basada en un disefio no experimental de tipo transversal ya que serd

realizada en un momento unico. (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2010).

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar el impacto del patrimonio cultural en el desarrollo turistico del Centro

Histérico de Quito.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion del patrimonio cultural influyente en el desarrollo turistico,
como una fuente de ingresos importante.

Identificar las dreas con factores culturales que fomentan el turismo con un impacto
positivo en el desarrollo econémico del Centro Histérico de Quito.

Conocer las actividades relacionadas a la conservacion del patrimonio

cultural/histérico que impulsan el desarrollo del turismo del Centro Histérico de Quito.

1.6.Justificacion de objetivos

La mayoria de estudios sobre el impacto del Patrimonio como fuente de desarrollo
turistico, se han realizado en varios paises, ya que la industria del turismo es considerado
como fuente principal de ingresos, debido a la potencialidad y recuperacién de los origenes
histéricos y elementos patrimoniales y, con ello el refuerzo de una identidad para apreciar
el turismo a través de la cultura de los diversos lugares turisticos que no solo son herencias
del pasado sino que son valiosas experiencias que transcienden el presente y que aun

estardn presentes en el futuro (Alfonso, 2003). La activacion de ciertos elementos



patrimoniales como son los museos, iglesias, artesanias y otros objetos arquitecténicos son
de gran trascendencia en el desarrollo turistico, ya que puede constituir un medio de
desarrollo de nuevas industrias de productos y servicios turisticos basiandose en la
conservacion patrimonial, donde las relaciones que se establecen en el turistico son a los
anfitriones (habitantes de un lugar/receptores) y turistas (visitantes esporddicos), en la cual
es importante considerar los lugares con atraccion turistico culturales; fundamentalmente
ciertos elementos tangibles, como pueden ser la arquitectura monumental o tradicional, la
produccién artesanal o la gastronomia que vincula al viaje turistico, donde se pueda otorgar
informacion especifica de aquellos lugares los cuales pueden ser mds tractivos para los
turistas (Santana, 1998). En tal sentido, el objetivo principal de este estudio es aportar a la
discusion sobre el impacto del Patrimonio Cultural en el desarrollo turistico.

Para el desarrollo de la investigacion se ha tomado en consideracion el objetivo
numero once del Plan Nacional del Buen Vivir que trata de “Impulsar la transformacion de
la matriz productiva” (Senplades, 2013), lo que permite mejorar la forma en que se
organiza la sociedad para producir bienes y servicios, buscando interacciones entre los
distintos actores sociales que utilizan los recursos que tienen a su disposicion para llevar
adelante las actividades productivas, de modo que contribuya al bienestar y desarrollo del
pais y sus habitantes. Dentro de la matriz productiva se habla de ejes de transformacién
donde el eje cuatro resalta el “Fomento a las exportaciones de productos nuevos,
provenientes de actores nuevos particularmente de la economia popular y solidaria, o que
incluyan mayor valor agregado de alimentos frescos y procesados, confecciones, calzado y
turismo”, cada uno de los procesos y actividades enfocadas a la matriz productiva requiere
del apoyo de instituciones del Estado puesto que coordinan y unen esfuerzos para lograr el
cambio de transformacion (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013). El
estudio se centrara en la industria turistica, en la que se buscara la forma en que el
patrimonio cultural puede contribuir al desarrollo turistico en el Centro Histérico de Quito.

El Centro Histérico de Quito es una regién colonial con destino atractivo turistico y
considerado como el mas grande monumento histérico de América ya que posee plazas,
parques, museos, centros histdricos, arquitectura (la arquitectura moderna es la Catedral, el
Palacio Municipal, el Palacio Presidencial y la Plaza Grande, la cual sirve como un lugar

lleno en historia para la gente de Quito y para los visitantes interesados en ver lo que
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envuelve la rica cultura de Quito), monumentos, iglesias, monasterios y un sin nimero de
lugares turisticos culturales al cual visitar, es importante resaltar la conservaciéon de
costumbres ya sean religiosas, gastrondmicas, ceremonias, etc., para varios turistas, la cual
posee grandes riqueza natural e histérica que es valorada gracias al patrimonio cultural del
atractivo turistico siendo una ciudad que estd ubicada entre los volcanes, lo cual permite
presentar recursos culturales y naturales que son ventajas comparativas adn sin explotar;
aunque en nuestro pafs el desarrollo turistico estd financiado por el sector privado, puesto
que ayuda a mejorar su situacion socio-econémica y cultural de una nacidn.

El turismo para el Ecuador representa una importante fuente de ingresos
econdmicos; siendo necesaria la valoracion del patrimonio cultural para el desarrollo del
turismo, en la ciudad de Quito, lo cual permite también el desarrollo cultural para la
identidad y autenticidad local, regional y a nivel pais. El desarrollo de la investigacion
contribuird a mejorar lugares y atractivos turisticos los cuales comprende el patrimonio
cultural del Centro Histérico de Quito que fomente el turismo con la conservacion y
permanencia de hechos y lugares histéricos turisticos.

Los resultados de esta investigacion seran de utilidad para las agencias turisticas asi
también para el Ministerio de Turismo, al aportar con resultados valiosos respecto a que la
identidad cultural de un pais o nacién fomenta el desarrollo del turismo tanto en el dmbito
histérico, religioso, gastronémico, artistico, arquitecténico, etc., por lo cual se aportara
evidencias de que al valorar el patrimonio cultural se puede evidenciar el desarrollo

turistica ya que a nivel mundial es considerada como una fuente de ingresos importante.

1.7 .Preguntas de investigacion

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se plantearon las siguientes
preguntas:
1. (El patrimonio cultural es considerado como factor influyente en el desarrollo
turistico al ser considerado como una fuente de ingresos importante?
2. (Cudles son las areas con factores culturales claves que fomentan el turismo con

un impacto positivo en el desarrollo econémico del Centro Historico de Quito?
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3. (Qué actividades relacionadas a la conservacion del patrimonio
cultural/histérico, impulsan el desarrollo del turismo en el Centro Historico de

Quito?

1.8.Hipdtesis

En el estudio se plantean las siguientes hip6tesis:

H.1. El Patrimonio Cultural influye en el desarrollo turistico de manera significativa
por ser considerado como una fuente de ingresos importante.

H.2. Las dreas con factores culturales fomentan el turismo con un impacto positivo
en el desarrollo econémico del Centro Historico de Quito.

H.3. El apoyo de actividades relacionadas a la conservaciéon del patrimonio

cultural/historico, impulsa el turismo del Centro Historico de Quito.

1.9.Marco tedrico

En el proyecto de investigacion el tema principal del estudio es el Patrimonio
Cultural y el turismo; en la actualidad a nivel mundial el desarrollo del sector turistico es de
vital y gran importancia para los paises debido a que se reflejado que al valorar el
patrimonio cultural incentiva la identidad socio-cultural de una nacién o comunidad. El
estudio es de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental de tipo transversal, donde la

variable independiente es el Patrimonio Cultural y la variable dependiente es el turismo.

1.9.1. Patrimonio Cultural

El Patrimonio Cultural segin la Unesco (1982) es la herencia cultural que
comprende las obras de artisticas, arquitectonicos, musica y obras histéricas, que surgen del
alma popular y un conjunto de valores que dan sentido a la vida basado en hechos reales del

pasado; es decir obras materiales y no materiales que expresa la creatividad de un pueblo o
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nacién, que es definido por la lengua, ritos, creencias, lugares y monumentos histéricos, la
literatura, las obras de arte, los archivos, gastronomia, tradiciones, danza religién y
bibliotecas. El Patrimonio Cultural estd clasificado por bienes tangibles (material) e
intangibles (inmaterial), que son el aquellos que posee un pais o nacién que es producto de
la creacion humana sea esta material, inmaterial, urbanistica, arqueoldgica, artistica,
cientifica, técnica o documental que aporten al considerado patrimonio cultural (Malo,
2000 & Bonfil, 1989); ademéds que en la actualidad, la Subsecretaria de Patrimonio del
Ministerio de Cultura del Ecuador impulsa dos tipos de patrimonio cultural como elemento
importante del desarrollo turismo la cual se clasifica en patrimonio cultural material y

patrimonio cultural inmaterial que es detallado a continuacion:

Patrimonio cultural tangible o material

El Patrimonio Cultural Material es la herencia cultural o considerado como
patrimonio cultural tangible a objetos fisicos que son conservados con la
intervencion de personas que se preocupan por preservar hechos histdricos, el cual
constituye lugares y bienes culturales importantes de una nacién regién o
comunidad (Malo, 2000); que son propias del pasado de una comunidad que poseen

un especial interés historico, artistico, arquitectonico, urbano, arqueoldgico.

- Bienes Arqueoldgicos: Sitios, piezas y colecciones arqueoldgicas.

- Bienes Muebles: Pinturas, esculturas, retablos, murales, textiles. Orfebreria,
filatelia, numismdtica, piezas etnograficas, patrimonio filmico y documental,
etc., que son facilmente transportable de un lugar a otro sin perder su forma
original de su creacion.

- Bienes Inmuebles: Son creaciones fisicas que se basan en arquitectura civil,

religiosa, verndcula, funeraria, plazas, caminos, etc.
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Patrimonio cultural intangible o inmaterial

El patrimonio cultural inmaterial comprende los usos, representaciones,
conocimientos, técnicas, tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados y transmitidas a nuestras futuras generaciones. Segtin (Malo, 2000) son
aquellos elementos que no son fisicas como son las formas en que una persona se
expresa, musica, costumbres y conducta como son los festivales como danzas, ritos,
tradiciones y expresiones orales, artes del especticulos, actos festivos, artesanias

tradicionales, etc.

1.9.2. Turismo

El turismo abarca un conjunto de relaciones que surgen entre los visitantes, de un
lugar y aquellas entidades que apoyan la posibilidad en que las personas pueden visitar un
lugar distinto del lugar de residencia; las entidades que proveen de los servicios para hacer
posible la llegada, estancia y salida de los visitantes, para disfrutar de diversos lugares con

destino turisticos en diferentes comunidades. (Nuiiez, 2004).

Turismo en el mundo

El turismo a nivel mundial ha despertado el interés de los gobiernos de paises en
desarrollo y también de aquellos paises considerados en vias de desarrollo, ya que el
turismo es un factor importante considerado como generador de divisas, que no solo
favorece la inversion privada, sino también el desarrollo de empresas locales y la creacion
de nuevas fuentes de empleo (Altés, 2006). El turismo en el mundo ha representado gran
crecimiento, en el 2010 la llegada de turistas internacionales fue de 940 millones, que
refleja las tendencias econdmicas mundiales, el crecimiento fue impulsado en gran medida
por las economias emergentes; en el 2011 fue de 996 millones con aumento del 4,6% en
relacion al 2010, mientras que los ingresos crecieron un 3,8 % a US $ 1.030 millones (€
740 millones); las llegadas de turistas internacionales superdé 1 mil millones ( 1.035 mil

millones ) por primera vez en la historia en 2012; Después de alcanzar un hito histérico en
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2012 de mil millones de personas viajando por el mundo en un solo afo el turismo
internacional continda en su trayectoria con un crecimiento del 5 % en 2013 , o un
adicional de 52 millones de turistas internacionales , con lo que el total mundial a un récord
de 1.087 millones de llegadas a pesar de los desafios econdmicos globales en curso y los
cambios geopoliticos , los resultados del turismo internacional estaban por encima de las
expectativas y las previsiones a largo plazo; el turismo internacional en el 2014 crecié un
4,4% con un adicional de 48 millones mas que en 2013 , para llegar a una nueva cifra
récord de 1.135 millones de délares. (OMT, 2010, 2011, 2012, 2013 & 2014). El desarrollo
se define en el sentido mds amplio que incluye objetivos politicos, culturales, econémicos y
sociales que aplican tanto a productos y servicios turisticos, en el que la sostenibilidad y los
beneficios se hacen presentes, el turismo internacional es vista como un componente
importante del comercio mundial entre los paises ricos y pobres para de desarrollo del pais

de que se trate. (Lea, 1993).

Turismo en América Latina

Altés (2006) menciono que el desarrollo del turismo en América Latina se ha
convertido en una nueva oportunidad para impulsar nuevas fuentes de ingresos, a través de
la explotacién de productos y servicios turisticos, de manera que se pueda competir un
mercado global, donde los gobiernos deben promocionar el sector para desarrollar el
turismo, con énfasis en la puesta en valor del patrimonio natural y cultural, el turismo
contribuye al desarrollo econdmico, reduccién de la pobreza y ofrece oportunidades de
empleo y fuentes de ingresos alternativas a la explotacién no sostenible de los recursos
naturales, y acelera la provision de infraestructura y servicios publicos que contribuyen a
mejorar la calidad de vida de la poblacion loca, y mejora la estabilidad de los turistas donde
a los paises emergentes han representado una fuente de ingresos muy importante para su
progreso. En América Latina la llegada de turistas internacionales represento en el 2010 fue
de 150 millones (16% turismo mundial), 2011 fue de 156 millones (16%), en el 2012 fue de
163 millones 16%, en el 2013 169 millones con un 15% y en el 2014 con 182 millones de
turistas con un 16% del turismo mundial. Ademads a los turistas internacionales recibidos
fueron en el 2010 fue de 182 billones con 20%, 2011 fue de 143 billones con un 19%, 2012
fue de 215 billones con un 20% representados del turismo mundial. (OMT, 2010-2014).
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Turismo en Ecuador

En el Ecuador, considerado como un pais en vias de desarrollo el turismo ha
representado un gran elemento para desarrollar nuevas fuentes de ingresos y empleo. El
turismo ha abierto las puertas a hogares, comunidades, territorios que son distintos para que
los visitantes se sientan parte de las sociabilidades y memorias existentes con diversidad de
culturas y destinos turisticos; que ademads tienen lazos de interaccién econdémica y social.
(Prieto, 2011). El turismo no solo enfoca aspectos del medio ambiente y culturales, sino
que ademds hace énfasis como un gran porte de beneficios econdmicos que de alguna
manera aseguran la estabilidad de una comunidad ya que son persistentes en el futuro
porque aspectos histéricos permanecen atin mas alla del presente, ya que se basan en un sin
numero de atractivos y hechos antepasados. (Carrién, 2000).

En el Ecuador el sector turistico representa ingresos econdmicos importantes, que
solventan la economia ecuatoriana, siendo una de las prioridades principales el cual a futuro
sustentara a muchos paises desarrollados y en vias de desarrollo; en el 2009 el turismo para
Ecuador represento 674,2 millones de ddlares, en el afio 2010 sus ingresos representaron
786,5 millones de dodlares, en el afio 2011 represento 849,70 millones de ddlares, en el 2012
los ingresos fue 1.038,7 millones de ddlares, en el 2013 represento 1.251,3 millones de
dolares, ubicdndose en cuarta posicion econémica de ingresos del pais. (Banco Central del

Ecuador, 2014).

Ingresos y egresos del turismo

Segun datos emitidos por El Comercio el 3 de febrero del 2015 los ingresos por
turismo en donde se considera el transporte de pasajes aéreos y los viajes de la balanza de
pagos del Ecuador se identific6 que en el 2008 los ingresos fueron de $745,2 millones de
ddlares; en el 2009 fue $ 674,20 millones; en el 2010 $786,50 millones; en el 2011 $ 849.7
millones; en el 2012 fue $ 1038,7 millones y en el 2013 represento $1251,3 millones donde
se puede denotar el rdpido crecimiento del sector turistico; pues bien los egresos en esos
periodos también fueron en el 2008 $ 789,4 millones; en el 2009 $ 806,1 millones; en el
2010 $ 863,40 millones; en el 2011 $ 987,1 millones; en el 2012 $943,6 millones y en el
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2013 fue de $ 987,10 millones de ddlares donde se puede identificar de manera clara que
los ingresos superan los egresos lo cual contribuye al incremento del PIB en el pais. El

gasto aproximado de un turista al visitar el Centro Histérico es de $870.

Turismo en Quito

Segtn informes de Quito-Turismo la ciudad de Quito recibe anualmente turistas
tanto de origen nacional como extranjero en el cual en el 2013 se recibieron 628.930 y en el
2014 recibieron 703.015 turistas representando un crecimiento de 11,8% que las personas
mads llegan estdn entre la edad de 31-40 afios en el cual se puede denotar que el género
femenino es el que mds visita; al referir a turistas extranjeros se puede mencionar que los
turistas de Estados Unidos estdn en primer lugar que visitan el Centro Historico, luego

Venezuela, seguido de Colombia y otros paises.

Tabla 1
Llegadas de Turistas al Distrito Metropolitano de Quito

Afos 2013-2014 y Enero-Julio 2015



Afos Estructura Enero -mayo
porcentual

variable/periodo Tasa de Tasa de Tasa de Tal

2013 2014 2013 | 2014 variacién 2014 2015 | variacion variacién val

2014/2013 2013/2012 | 2014/2013 20

Grupo de nacionalidad
Ecuatorianos 46.931 53.856| 7,5 7,7 14,8 28.392 36.614 28,8 13,9
Extranjeros 581.999 | 649.159 | 92,5 92,3 11,5 360.304 | 384.960 16,3 9,7
Total 628.930 | 703.015 | 100,0 | 100,0 11,8 388.696 | 421.574 17,1 10,0
Sexo
Mujeres 280.616 | 316.775| 44,6 45,1 12,9 176.179 | 191.160 17,6 12,0
Hombres 348.314 | 386.240| 55,4 54,9 10,9 212.517 | 230.414 16,7 8,5
Total 628.930 | 703.015| 100,0 | 100,0 11,8 388.696 | 421.574 17,1 10,0
Grupo de edad
de 0 a 10 afios 29.855 29.888 | 4,7 4,3 0,1 17.360 18.458 14,9 1,1
de 11 a 20 afios 45.699 47.449 | 7,3 6,7 3,8 31.022 35.806 18,5 3,7
de 21 a 30 afios 116.339 | 137.213 | 18,5 19,5 17,9 74.467 81.887 23,9 16,7
de 31 a 40 afios 136.086 | 155.514| 21,6 22,1 14,3 82.549 88.361 17,1 12,9
de 41 a 50 afios 118.147 | 132.616| 18,8 18,9 12,2 72.115 76.764 12,6 9,8
de 51 a 65 afios 135.073 | 141.811| 21,5 20,2 5,0 75.572 86.834 16,6 -0,6
mas de 65 afios 46.192 57912 | 7,3 8,2 25,4 34.999 33.462 15,6 32,7
no informa 1.539 612 0,1 612 2
Total 628.930 | 703.015 | 100,0 | 100,0 11,8 388.696 | 421.574 17,1 10,0
Motivo del viaje
Turismo 438.703 | 478.724 | 69,8 68,1 9,1 263.500 | 292.796 8,2 6,8
Estudios 2.661 2.753| 04 0,4 3,5 1.638 1.482 8,4 8,0
Negocios 46.957 51.198| 7,5 7,3 9,0 29.552 29.002 60,0 7,8
Eventos 40.472 42.852| 6,4 6,1 5,9 24.059 26.155 19,0 2,2
Otros 100.137 | 127.488 | 15,9 18,1 27,3 69.947 72.139 53,0 29,2
Total 628.930 | 703.015 | 100,0 | 100,0 11,8 388.696 | 421.574 17,1 10,0
Pais de nacionalidad
Estados Unidos 141.595 | 147.130| 22,5 20,9 359 92.964 | 103.998 3,9 2,7
Canada 19.156 20.848| 3,0 3,0 8,8 11.815 13.109 5,6 6,0
Ecuador 46.931 53.856| 7,5 7,7 14,8 24.938 28.392 -19,4 28,8
Colombia 67.733 71.422 | 10,8 10,2 5,4 39.839 41.432 25,1 6,4
Peru 17.571 19.702 | 2,8 2,8 12,1 10.828 12.267 19,6 39,1
Bolivia 2.869 2.955| 0,5 0,4 3,0 1.502 1.528 36,7 -7,5
Venezuela 78.189 90.182 | 12,4 12,8 15,3 33.566 40.857 8,1 214,1
Chile 11.501 12.888| 1,8 1,8 12,1 6.732 7.185 9,8 -11,2
México 12.250 18.132| 1,9 2,6 48,0 6.884 10.135 -9,8 15,0
Brasil 11.052 13.708 | 1,8 1,9 24,0 6.005 7.245 8,5 -7,0
Argentina 18.678 20.706 | 3,0 2,9 10,9 10.843 12.596 11,6 9,5
Espafia 37.508 42.131| 6,0 6,0 12,3 20.238 23.368 3,7 3,4
Alemania 18.173 19.222| 2,9 2,7 5,8 9.730 9.872 7,9 33
Reino Unido 15.526 17.323 | 2,5 2,5 11,6 9.113 10.491 -1,5 10,1
Francia 12.649 13.683 | 2,0 1,9 8,2 6.937 7.233 -11,2 13,0
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El turismo se ha convertido en el sector mds importante de los paises en desarrollo y

en vias de desarrollo, por lo que se ha considerado en los ultimos tiempos como elemento

fundamental que impacta de manera positiva la economia de los paises, ya que las personas
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deciden visitar diversos destinos turisticos que difieren de su residencia, sean estos

comprendidos por motivos vacacionales o profesionales.
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1.10. Marco conceptual

1.10.1. Patrimonio Cultural

La cultura estd definida segin la Unesco (1982), como un conjunto de activos
afladidos a la naturaleza de los seres humanos, en lo referente a valores, patrones de
comportamiento individual, las relaciones familiares, la seguridad, las buenas costumbres,
la expresion de la creatividad, artes, artesanias, tradiciones, rituales, formas de vida de la
comunidad, tradiciones, creencias y organismos comunitarios/organizaciones. Donde los
seres humanos tienen relaciéon con el mundo y la naturaleza que adicionalmente al estilo de
vida incluye el conocimiento, las normas, los simbolos que sirven como base de hechos
pasados que influyen en la actitud cotidiana y el comportamiento humano. (Unesco, 1972
& Vitanyi, 1997). En el afio 2000, Malo se refirié a la cultura como aquella condicién
humana que no solo es un sentido tradicional conformado de expresiones artisticas, fiestas,
creencias, folklore y costumbres, sino que también aborda la conservacion de
conocimientos, habilidades y capacidades de ideas, actitudes, valores y sistemas de
pensamientos y comunicacion las cuales se mantienen ain con el pasar de los afios porque
abordan de generacion en generacion, ya que gran parte de lo que las personas son es el
resultado de rasgos que arraigan complejos culturales que se van incorporando en el
trayecto de la vida por la influencia de varios factores e incluso personas que se encuentran
alrededor; por la existencia de rasgos distintivos, materiales, intelectuales, materiales y
afectivos que caracterizan a una sociedad (Unesco, 1996).

Segun Malo (2000) definié al patrimonio como un conjunto de bienes tangibles e
intangibles como herencia de un grupo humano que son legados del pasado, lo que refuerza
la identidad propia de una comunidad en el presente y lo que se va transmitiendo a futuras
generaciones (Unesco, 1996). El significado cultural del patrimonio es para la
conservacion, por ser considerado como eje en la toma de decisiones de proteccién, manejo
y fundamento de los bienes histdricos culturales, los cuales conforman aspectos de la
identidad del lugar al que pertenecen los bienes, que estd constituida por un conjunto de

informacion respecto al valor del patrimonio cultural que ayuda a identificar actividades las
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cuales estdn relacionadas para preservar la cultura e identidad del lugar turistico. (Manzini,
2011).

Patrimonio cultural (PC) es la representacion cultural propia del pasado de una
comunidad con la cual se vive en la actualidad y que se va transmitiendo a las generaciones
presentes y futuras, que se va desarrollando junto a los proyectos territoriales, sociales,
politicos y econdmicos que constituye un proyecto cultural y de identidad necesario para su
legitimacién que es la reivindicacion de un pasado comun, la comunidad de lengua, cultura
y valores, y una pretendida unidad e identidad transhistérica, han sido desde entonces parte
de los discursos fundantes de las nacionalidades, y de su interés por conservar su

patrimonio cultural histérico. (Pérez-Ruiz, 1998).

1.10.2. Desarrollo turistico

El desarrollo turistico estd determinada por la adecuada optimizacion de los recursos
disponibles en cuanto a los recursos naturales, culturales y arqueoldgicos, que destacan
singularmente a una sociedad que posee una gran diversidad de destinos y atractivos
turisticos (OMT; 1994).El turismo esta definido por aquello, donde las personas van de un
lugar distinto de su residencia, que responsabiliza el desplazamiento de un pais o ciudad a
otra, en la cual se constituyen resientes temporales (Ferraro & Molinari, 2001); ademds el
desarrollo del sector turistico hace posible aprovechar y enriquecer el patrimonio cultural
de la humanidad de los diversos lugares que son considerados como destinos turisticos, el
cual permite la supervivencia y el florecimiento de la produccion cultural. (Organizacion

Mundial del Turismo, 1999).

Atractivos turisticos

Los llamados atractivos turisticos (AT) son aquellos lugares que tienen
significancia tanto para el sector socio-politico de pueblos, naciones y regiones de
un pais, en las cuales se pueden encontrar la arquitectura antigua que representa el
pasado o la historia de un lugar, que estin basadas en arqueologias, poblados
tipicos, comida que la distingue, folklore, fiestas y creencias tradicionales (Gurria,

1991); y son afirmado por el conjunto del patrimonio natural, histérico,
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monumental, cultural y artisticos que caracterizan a un lugar por su poder de

atraccion para las personas los cuales hacen posible el turismo (Montaner, 1993).

Rutas turisticas

Los caminos o mas conocidos como rutas turisticas (RT) son aquellas vias
que estdn trazadas para que los turisticas puedan llegar a su lugar de destino al cual
desean llegar a conocer la diversidad de destinos turisticos de aquel lugar, en las
cuales pueden visitar atractivos naturales como paisajes y lugares especiales que se
han ido desarrollando gracias a nuevas construcciones y re-establecimientos de

nuevos sitios que dan identidad a un lugar. (Goodall & Ashworth, 1988).

El desarrollo del sector turistico tiene gran dependencia de los atractivos y destinos

turisticos més interesantes del sector el cual los turistas los visitan, y su éxito depende de

las rutas del turismo que exista para que las personas que no son residentes puedan llegar

con facilidad a visitar los lugares de interés del sitio visitado.

1.11.

Supuestos

En el desarrollo de la investigacion, se establece el siguiente supuesto: no existe

relacion del patrimonio cultural del Centro Histérico de Quito que fomente el desarrollo del

turismo.

1.12. Limitaciones

La siguiente investigacion serd desarrollada en la ciudad de Quito especificamente

en el Centro Histdrico, para examinar la significancia del patrimonio cultural para el

desarrollo turistico.

1.13.

Delimitaciones
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El proyecto de investigacion estard enfocado a la aplicacién de encuestas a los
turistas nacionales e internacionales y establecimientos de servicios turisticos del Centro

Histérico de Quito.

Resumen

A nivel mundial el desarrollo turistico basado en el patrimonio cultural genera
grandes fuentes de ingresos para una nacién, y al mismo tiempo rescata la identidad
cultural que ha sido desarrollada a través del tiempo mediante hechos histdricos relevantes
de cada drea turistica explorada, lo que lleva a apreciar dentro del patrimonio cultural son
las artes, arquitecturas, gastronomia, religion, creencias, salud, celebraciones y su historia;
lo que hace de un lugar turistico atractivo no solo para turistas locales sino también
internacionales y que de esta manera adn se conserve la cultura que con el pasar del tiempo
parece desaparecer y de alguna manera conllevar al desarrollo turistico el cual implica
también el crecimiento econdmico de un pais, nacion, regién o ciudad.

El turismo se ido desarrollando gracias a la conservacion del patrimonio cultural de
las diversas comunidades, ya que los hechos pasados histéricos son muy importantes, los
cuales son valorados y conservados con gran importancia como recuerdo valioso para las
personas, que muchas veces destacan herencias pasadas que se hacen presenten en la
actualidad y para generaciones futuras porque son hechos que destacan muchas veces la
historia de una comunidad, por lo que para muchas naciones el desarrollo del sector
turistico es muy importante porque mds alld de conservar destinos turisticos importantes
que son considerados para disfrutar de unas vacaciones, hoy en dia los visitantes también
requieren adquirir conocimientos sobre otras culturas y de esa manera se hace relevante

conservar recuerdos pasados que han sido importantes en una sociedad.
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CAPITULO II: REVISION DE LA LITERATURA

En el presente proyecto de investigacion, se analizard las variables del estudio que
abordan temas relevantes que ayudara a desarrollar el estudio para levantar informacion que
aporta de manera significativa a los resultados, mediante la definicién y aporte de la
variable independiente (Patrimonio Cultural) y la variable dependiente (Desarrollo
turisticos), que en esencia permitird identificar los elementos y factores de significancia
como gestores estratégicos para llegar a la fundamentacién tedrica que aborda la relacién
de las variables en cuanto a su influencia al analizar diversos estudios realizados, en otros

estudios.

Documentacion

La literatura del proyecto de investigacion se centrara en Journals escritos en inglés
y espafiol, en las diferentes bases de datos como Ebsco, Jstor, ScienceDirect, Emerald,
Scopus, ProQuest y otras diferentes base de datos que se encuentran en Google Académico;
ademds de diversos documentos referentes a libros y otras paginas de internet mundiales y
del Ecuador en las cuales para la bisqueda se hizo referencia a la variables independiente
(Patrimonio Cultural) y variable dependiente (Turismo); en la cual el estudio comprende
varias dreas que comprenden tanto el patrimonio cultural y el turismo en el Centro

Histérico de Quito.

Revision de la literatura

El recurso cultural se ha expandido debido a los antecedentes histéricos en el &mbito
politico y econémico, conforme a la cual se reconoce que la cultura de cada uno, posee
valor en todas las épocas que aun con el paso del tiempo se convierte en un recurso

historico cultural, ain més alla de la rdpida globalizacién, donde se puede identificar que
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dentro de la economia cultural se encuentra la evolucién del patrimonio histérico que ayuda
a desarrollar el turismo en los paises. (Yudice, 2002).

La sostenibilidad de una nacién hoy en dia depende del desarrollo turistico del pais
0 sectores con gran atractivo turistico y cultural, en el cual se pone énfasis el impacto del
patrimonio cultural y sus recursos turisticas, que pueden influenciar el crecimiento socio-
econdmico y funcional; al rescatar y dar mayor importancia a actividades turisticas, medio
ambientales y enfoque en la mejora de la calidad de vida de habitantes, turistas y la
sociedad. Donde las ciudades histéricas son un valioso patrimonio cultural y considerado
como uno de los recursos para el desarrollo del turismo, es por ello destacar la importancia

de establecer la identidad cultural de la comunidad y de turistas. (Vinuesa, 1998).

Turismo Cultural

H; / H,

H ..
Patrimonio Cu‘ﬁural ! Desarrollo Turistico

v

En la investigacion la variable independiente es el patrimonio cultural y la variable
dependiente es el desarrollo turistico, en la cual aparece una tercera variable que es

moderadora que es el turismo del patrimonio cultural que son detallados a continuacion:

2.1. Variable independiente: Patrimonio cultural

El Patrimonio Cultural se define como un concepto amplio que incluye activos
tangibles, como los entornos naturales y culturales como: paisajes, lugares histdricos, sitios
y entornos construidos, asi como activos intangibles, tales como colecciones, pasado y
continuar el conocimiento de précticas culturales y experiencias de vida (Icomos, 1999),
que son influentes dentro del desarrollo de la Economia Cultural la cual identifica

tendencias artisticas como el multiculturalismo que hace hincapié en la justicia social y las
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iniciativas para promover la utilidad sociopolitica y econdmica que fusiona la cultura con
aspectos econdémicos (Yudice, 2002), lo que abarca la conservacién de conjuntos histéricos,
edificios, museos, sitios arqueoldgicos, obras de arte, parques, su musica heredada, las
tradiciones, el folklore, etc., que cada pais posee en su historia cultural. (Asuaga, 2005).
Ademads el patrimonio es visto como recuperacion de la identidad de intereses del pasado
histdrico, el interés por las culturas, edificios, objetos y paisajes, tanto del pasado como del
presente. Es mds que simplemente el turismo basado en el pasado, sin embargo, ya que es
un interés que tiene mas a menudo que no se ha determinado por los conjuntos de valores y
criterios que le impone; valores que difieren en el tiempo, el espacio y en toda la sociedad.
El patrimonio cultural también estd vinculada a la identidad de su gente con aquellos
lugares culturales histdricos, lo cual estd ligado al contexto del turismo de patrimonio que
se aborda desde una perspectiva holistica y llevado a incluir atractivos naturales, culturales
e historicos, tales como parques nacionales y provinciales, reservas naturales, museos,
galerias, gastronomia tipica, festivales culturales y celebraciones especiales que ponen de

relieve la identidad de una nacién. (Boyd, 2002).

2.1.1. Evolucion del Patrimonio Cultural

Penalba (2005) destaco la existencia relevante sobre la evolucién del Patrimonio
desde la edad antigua donde se fueron descubriendo colecciones de riquezas y antigiiedades
de gran valor material de lujo, poder y prestigio; en la edad media existe mayor valoracién
estética y herencia cultural de interés pedagdgico basado en las excavaciones arqueoldgicas
en el cual se pone en exposicion publica algunos elementos descubiertos; en la época del
renacimiento los objetos artisticos son valorados por su dimension histérica y rememorativa
para valorar hechos relevantes del pasado; en el siglo XIX-XX se encuentran un conjunto
de expresiones materiales e inmateriales que explican histéricamente la identidad
sociocultural de una nacién que deben conservarse y restaurarse; en los afios de 1945-1980
el patrimonio es considerado como elemento esencial para la emancipacion intelectual, el
desarrollo cultural, por lo que se empieza a considerar el potencial socioeducativo y
econémico del valor cultural, en la cual se exige compromiso ético y la cooperacién de la

poblacién para garantizar la conservacion cultural de una comunidad, en la cual se puede
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apreciar y definir a la herencia cultural que estd formada por elementos tangibles e
intangible que se van trasmitiendo de generacion en generacion, de tal manera que persista
la esencia cultural de las personas o pueblos que constituyen su identidad, lo que se va
adquiriendo del pasado no solo bienes sino también tradiciones, costumbres, ideas y
creencias que son objeto de herencia, lo que otorga sentido de identidad de la sociedad que
conecta al pasado con el presente y el futuro (Malo, 2000). Con el paso del tiempo la
apreciacion de la cultura ha ido tomando un papel importante, de tal forma que se ha
considerado como base de la produccién moderna de bienes simbélicos basadas en hechos
histéricos de una sociedad que representa al sector productivo, comercializacién vy
almacenaje de bienes y servicios culturales que tienen consideraciones de rentabilidad
econdmica que son apreciadas por personas propias y extrafias de un lugar, que no solo
rescata la cultura antigua sino también la moderna (Narvaez, 2001), hasta el punto en que,
en la actualidad se evidencia al patrimonio cultural como elemento importante del
desarrollo turistico, donde segin (Ahmad, 2013) menciono que el turismo es uno de los
sectores que se consideran capaces de contribuir al proceso de diversificacion econémica
que puede conducir a la preservacion y revitalizacion del patrimonio socio- cultural de una

comunidad.

2.1.2. Valoracion del Patrimonio Cultural

Al pasar el tiempo la apreciacion cultural se ha ido fomentando también mediante
aparicion del Patrimonio Cultural Mobile que se refiere a valorar iconos, monedas antiguas,
objetos etnograficos, trajes, instrumentos musicales, estatuas y todo lo demds que se
encuentran en las excavaciones arqueoldgicas; que estdn siempre bajo la proteccion en los
museos o archivos, protegida en el nombre de la ley y en continuidad en proceso de
restauracion; la cual estd bajo la presion de la naturaleza y la destruccién humana por lo que
necesitan ser protegidos, ya que es una fuente econdmica principal a utilizar para el
turismo, y la atraccion de personas de diferentes paises, un patrimonio natural que muestra
la historia de un pais a las nuevas generaciones proximas, ya que los seres humanos pueden

experimentar experiencias unicas, que han sido desarrollados y refinadas a través de siglos,
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que estan ocultos en algin lugar de nuestra tierra y que puede ser valioso y beneficioso para
una nacién mas alla de lo econémico sino también del rescate cultural. (Bashi, 2015).

El patrimonio cultural permite fundar el orgullo legitimo de su identidad y
pertenencia a una cultura comun, para ello es importante educar a las poblaciones locales
en el aprecio y cuidado de sus riquezas culturales, tradiciones, preservacioén de su memoria
histdrica, ademds de educar al turista debido al respeto de lo que se ofrece para que pueda
disfrutar de lo que posee el lugar el cual es visitado disfrute. Para ello es importante brindar
seguridad para crear un clima apropiado para el turismo del patrimonio cultural en cuanto a
politicas que preserven, normen y promuevan el patrimonio, y que fomenten la creatividad
de la gente, que representa el patrimonio vivo mds preciado como artes, tradiciones,
culturas populares, festividades, ritos, costumbres, riqueza gastrondémica, disfrute de la
naturaleza, constituyen un acervo cuya pervivencia debe ser conservada con apoyo de
pobladores, autoridades y turistas, lo que forma parte de la cultura que constituye fuente
principal de riqueza y bienestar. Por tanto es importante conservar el paisaje cultural,
creacion humana y la naturaleza con toda su diversidad, originalidad y riqueza, el cual

aporte valor de cardcter espiritual y cultural. (Morales, 2005).

En resumen el patrimonio cultural abarca una serie de herencias culturales que se
van transmitiendo desde el pasado, al presente y que van de generacion en generacion al
futuro, que aborda el rescate valores, creencias e historia relevante que da identidad a una

comunidad.

2.2. Variable dependiente: Desarrollo turistico

El turismo es uno de los factores mds importantes en la productividad de una
economia el cual es significativo para desarrollar varios sectores, desde el desarrollo de
productos hasta servicios turisticos que pueden ser ofertados a los turistas no solo
nacionales sino también a internacionales. (Brida, Pereyra, Devesa & Aguirre 2008). Al
hablar de turismo podemos identificar a aquellas actividades que realizan las personas al
acudir a lugares diferentes del entorno en el cual habitan, sean dentro de la misma nacién

perteneciente o fuera del pais, pero esta actividad conlleva el alojamiento de hasta un afio,
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con fines vacacionales u ocio y/o fines de negocios, lo cual contribuye a una actividad de
consumo. (Organizaciéon Mundial de Turismo, 1999)

El desarrollo turistico se basa en un conjunto de variables econdmicas, humanas,
ecoldgicas, juridicas y fendémenos que se producen como consecuencia del alojamiento y
estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia, que no sea motivo de razén
lucrativa; por lo cual se ve involucrado el uso de transporte, alojamiento, gastronomia y
valoracién de culturas de la regién o nacién a ser visitada. (Ascanio, 2010). El desarrollo
del turismo se basa en relacién de las personas oriundas del lugar a ser visitado mostrando
total atencién y amabilidad al recibir a personas extranjeras o nacionales que residen en
otro lugar diferente, por lo cual las personas se desplazan a diversos lugares por motivos de
recreacion, descanso, cultura o salud; los cuales no ejercen ningtn tipo de actividad

lucrativa generando interrelaciones de importancia economica y cultural. (Ignarra, 1999).

2.2.1. Impacto economico del turismo

El turismo ha sido un sector muy importante, el cual se ha ido desarrollando en base
a que el turista es considerado como consumidor de bienes y servicios, el cual dinamiza las
actividades econdémicas que genera riqueza y empleo que conduce a la generacién de
nuevos hébitos y formas de vida para los residentes en los diversos destinos turisticos; por
lo que fomenta el emprendimiento en dreas como el comercio, hosteleria, restauracion y
diversas actividades de servicio de ocio y recreacion. Todo ello permite incrementar la
rentabilidad de la poblacién, mediante ingresos como salarios o beneficios empresariales,
que generan el aumento de ingresos para las personas, por tal motivo diversos paises del
mundo en la actualidad dependen del turismo, que se ligado a los fluctuantes ciclos
econdmicos (Vinuesa, 1998). Las empresas y organizaciones publicas estdn cada vez mas
interesados en los dmbitos econdmicos que se relaciona con el turismo a nivel nacional,
estatal y local; los turistas contribuyen a incentivar las ventas, beneficios, empleos y los

ingresos. (Stynes, 1997).

2.2.2. Impacto del turismo en el empleo
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La dindmica del turismo impulsa de manera significativa el mercado laboral,
incrementando el nimero de personas que posee un trabajo que facilita la incorporacién al
mundo laboral de otros diversos grupos sociales, que ha sido generada en actividades
relacionadas directamente con el turismo (hosteleria, restauracidon, ocio, recreacion,
transporte, organizacion, cultura, etc.) y también aquellas que prestan servicio al sector
turistico (alimentacién, comercié y reparaciones); que permiten con estas actividades
sostener a muchas poblaciones que dependen del turismo debido a que los turistas
demandan diferentes tipos de bienes y servicios (Vinuesa, 1998). El turismo también genera
empleo y permite a algunos miembros de la poblacion para que puedan desplazarse desde el
sector doméstico o informal a empleos mejor remunerados en el sector formal, lo que
permite encontrar otras formas de expansién econdmica que brinde de cierta forma
estabilidad para las personas al contar con empleo para la sostenibilidad familiar. (Sinclair,

1998).

2.2.3. Impacto cultural del turismo

El sector turistico induce la valoracion de recursos naturales y culturales, que ayuda
a preservar la conservacion y el mantenimiento de atractivos culturales, que son de interés
principalmente de los visitantes de cierto lugar, lo que da lugar a la afluencia turistica; en
ese sentido el turismo es un lugar que permite recuperar y mantener los recursos naturales
que son unicos y dan identidad a un lugar, el que permite introducir nuevas actitudes y
comportamientos sociales que modifica las pautas de consumo y da lugar a nuevas
practicas sociales. Para atraer més visitantes se debe valorar el patrimonio y ser participes

en el cuidado del medio ambiente. (Moser, 1994 & Vinuesa 1998).

La actividad turistica comprende la visita de un lugar diferente al de la residencia,
con o sin fines de lucro ya sea por motivos vacacionales o profesionales, con propdsitos de
conocer lugares diferentes con atractivos turisticos que permiten disfrutar de una gama de

actividades que pueden trascender lo comun del lugar de residencia.
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El turismo y la cultura se ha desarrollado en todo el mundo por una serie de
objetivos que se deben cumplir en el contexto del desarrollo sostenible, tales como la
conservacion de los recursos culturales, la interpretacion precisa de los recursos, la
experiencia del visitante, y la estimulacién de los ingresos de los recursos culturales; como
una forma de revitalizar edificios obsoletos y espacios abiertos con fines contempordneos,
ya que proporciona la oportunidad de mantener la cultura tradicional y los valores
contempordneos. El desarrollo de ofertas turisticas del patrimonio cultural no sélo con la
identificacion, gestién y protecciéon de los valores patrimoniales, sino también con su
impacto en las comunidades de las regiones, de beneficio econdmico y social, la provisién
de recursos financieros, asi como de marketing y promocién. (Lussetyowati, 2015).

El turismo del Patrimonio cultural es considerado como una forma de turismo
alternativo que estd basado en la comercializacién de la cultura, en la que los elementos
escogidos de cualquier cultura histérica pasan a ser productos ofertados en el mercado
turistico, lo que incentiva la generacién de productos culturales que conducen a nuevas
formas de interpretar la autenticidad y expresan el dinamismo e imaginacién de los grupos
locales para adaptarse a las exigencias de la demanda. (Santana, 2003). Hoy en dia la
tendencia del turismo con destino de sol y playa, estd orientada a llenar a aquellos espacios
y tiempos vacios vacacionales a incentivar la visita a iconos culturales y ciudades que son
considerados como Patrimonio de la Humanidad. (Garcia & Poyato, 2002). Dentro del
turismo del patrimonio podemos identificar la degustacion de la gastronomia, disfrutar de
fiestas populares, turismo religioso, turismo urbanos, ecoturismo y turismo de naturaleza
(visitas a bosques, observacion de flora y fauna, turismo de deportes y aventura y (Segura,
2009). El desarrollo del turismo se caracteriza por la comunicacién intercultural, que sirve
como un encuentro entre las personas que tienen diferentes culturas, ya que cada individuo
tiene diferente modo de pensar, diferentes conceptos sobre el mundo, diferentes valores; en
la que la comunicacion intercultural tiende a minimizar la importancia de las diferencias y
similitudes culturales. Con el turismo cada sociedad estd involucrada en un proceso de
construccidn y/o reconstruccion, por lo que es importante tener cuidado en cada uno de los
elementos del patrimonio cultural, ya que una sociedad o grupo puede convertirse
culturalmente pobres si no se toman medidas, el pasado se perderd, por lo que el patrimonio

vivo y la identidad cultural son y deben ser una preocupacién. (Moulin, 2000).
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Al desarrollar el turismo del patrimonio cultural de una ciudad, se pueden
identificare intereses especiales basados en la buisqueda y la participacidon en experiencias
culturales, ya sea estética, intelectual, emocional o psicoldgico, conformada por formas
culturales como museos, galerias, festivales , arquitectura, ruinas histdricas , especticulos
artisticos, y sitios del patrimonio; los cuales contienen expresiones de artes populares o
folcldricas, costumbres, estilos de vida tradicional, histérico o moderno, en cuanto a los
sitios geograficos visitados, porque para este tipo de turistas lo importante es adquirir
experiencia y ampliar el conocimiento sobre la cultura que posee el lugar el cual visitan
(Stebbins, 1996 & Silberberg, 1995) que representa un area de beneficio econémico para
los museos y sitios patrimoniales, que cada vez mads, se estin dando cuenta de atracciones y
eventos como potenciales lugares con una historia unica cultural basados en cooperacion
cultural, la cual considera oportunidades para el continuo desarrollo del turismo, con
especial atencién a los museos y sitios patrimoniales en los entornos urbanos. Que para la
conservacion del patrimonio cultural y el desarrollo del turismo es importante considerar el
papel de cada una de las personas de una nacién o pais los cuales ayuden a la conservacion
y las necesidades naturales culturales con historia sobresaliente y unica que no solo permite
el desarrollo econdémico sino aspectos turisticos, sociales y culturales que dan identidad a
un pais/nacion; lo cuales otorgan orgullo para las comunidades locales y al mismo tiempo
crea ataduras, de manera que se pueda celebrar, preservar y promover el patrimonio cultural
con la participacion de residentes y turistas que buscan primordialmente las tradiciones, y
esto impulsa la economia. (Sudipta & Sarat, 2010).

El desarrollo de turismo depende de una nacién creativa al considerar como
importantes la identidad, sostenibilidad cultural y la participacion de la poblacion; ya que
cada nacion tiene su propia historia en la que se puede rescatar el patrimonio cultural, al
reestructurar edificios con ayuda de la comunidad y elementos tangibles asi como
intangibles, asi como la memoria , la historia, las relaciones sociales , las experiencias
emocionales y las identidades culturales; para lograr el éxito a largo plazo de la
regeneracion urbana y cultural en el cual se debe considerar el proceso de participacion e
integracion de la comunidad local en todos los niveles, mejorar y consolidar la identidad de

los diversos lugares, todo ello en relaciéon con la sostenibilidad econémica , social y
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ambiental. (Sepe & Di Trapani, 2010). En el contexto del turismo puede identificar varios
elementos los cuales ayudan al desarrollar el turismo a través de la conservacion e identidad
que existe del patrimonio cultural, que refleja una unica historia e identidad de un lugar,
nacidén o pais. Los elementos como gastronomia, iglesias, museos, monumentos, festivales,
arquitectura, parques, ciudades histdricas, costumbres, religién y otros diversos lugares y
actividades que se pueden encontrar dentro del turismo del patrimonio cultural, los cuales

aportan su desarrollo.

2.3. Patrimonio cultural y desarrollo turistico

La vinculacion del turismo con el patrimonio y la cultura serd un beneficio para la
poblacién local y la economia local, lo cual permite salvar el patrimonio y la cultura
urbana, para compartirlo con los visitantes, y para obtener beneficios econdmicos del
turismo; para desarrollar el turismo de patrimonio cultural se debe colaborar, para encontrar
el ajuste, para centrarse en la calidad y autenticidad, para preservar y proteger el patrimonio
cultural. Existen varios beneficios en el desarrollo del turismo tales como la creacién de
puestos de trabajo y nuevas oportunidades de negocio y fortalece la economia local; el
turismo de patrimonio cultural ayuda a proteger el patrimonio cultural para mejorar la
calidad de vida de los residentes y visitantes. La vinculacién del turismo con el patrimonio
y la cultura beneficiard a la economia local, al buscar salvar el patrimonio y la cultura
urbana, para compartirlo con los visitantes, y para llegar a beneficios econdmicos, al
facilitar la armonia y el entendimiento entre las personas. (Lussetyowati, 2015). Es por ello,
que al relacionar las variables tanto independiente (patrimonio cultural), asi como la
variable independiente (turismo) podemos reflejar la existencia del turismo del patrimonio
cultural, el cual se ha convertido en una fuente de ingresos importante, debido a la
bisqueda de recuperar la identidad cultural de cada uno de los elementos que conforman
este tipo de turismo.

Mathieson & Wall (1982) sefalaron que muchos paises se han embarcado en el
desarrollo del turismo, debido a los beneficios econdmicos que se considera en relacién a la

balanza de pagos, ingresos y empleo; que de alguna manera impacta los efectos del cuidado
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de ambientes naturales y modificados por el hombre que influye en la mejora estilos de
vida tradicionales y la conservacion de los patrimonios culturales. Puesto que el patrimonio
cultural ademads fortalece las identidades nacionales e internacionales de la herencia en la
mente del publico, para de esta manera apreciar las distintas culturas que destaca a una
sociedad en cualquier parte del mundo. (Li, Wu & Cai, 2008).

El desarrollo turistico del patrimonio cultural mejora la calidad de vida local, por lo
cual se puede tener mayor aprovechamiento de los lazos histéricos entre las culturas
antiguas y modernas con el fin de desarrollar la artesania, la historia, la gastronomia y
proyectos turisticos anfitrionas, que proporcionan oportunidades de participar en el
desarrollo de sitios turisticos considerando el patrimonio cultural con el fin de atraer y
retener a los turistas; para lo cual es importante establecer la confianza entre las
comunidades y los directores del sitio, personal de desarrollo locales y funcionarios del
gobierno es clave para mejorar la participacion de la comunidad.. Ya sea mediada a través
de la explotacion turisticas cultural y/o atracciones a los vinculos histéricos entre el pasado
y el presente, el turismo del patrimonio cultural potencialmente puede beneficiar otras dreas
del mundo donde las culturas antiguas y modernas se encuentran. (Underberg-Goode,
2014). Ademds al valorar el patrimonio cultural, se fomenta el desarrollo del sistema
turistico que considera a la sociedad local, visitantes y autoridades que busca el bien
comun, al tratar de minimizar los impactos negativos, ya sean sociales, culturales, fisicos o
econdmicos. En cuanto al patrimonio cultural se puede buscar la manera de comprender la
realidad acercdndose a hechos pasados e historicos que resaltan a una ciudad o nacion, el
cual debe ser considerado como producto de la sociedad en permanente estado de cambio,
para ello es necesario interpretar al ser humano en el medio en el que se ha desarrollado y
sigue haciéndolo. So6lo de esta forma estaremos en capacidad de planificar una serie de
acciones vinculadas al uso del patrimonio con fines turisticos, sin perjudicar el normal
desarrollo de la comunidad que lo ha originado y de esta manera recuperar la identidad

patrimonial a través de hechos relevantes histéricos. (Alfonso, 2003).

H.1. El patrimonio cultural influye en el desarrollo turistico de manera significativa

por ser considerado como una fuente de ingresos importante.
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2.4. Desarrollo turistico y cultura

En las comunidades cada vez mads existe mds acogida y apoyo al turismo, por lo que
se ven identificados beneficios econdmicos y sociales, por lo que los ingresos son
determinantes debido al desarrollo del turismo y hoy en dia también explotar el turismo del
patrimonio cultural que se ha convertido en un factor relevante donde los visitantes buscan
conocer nuevas culturas e infinidad de cosas nuevas, por lo general el existo para
desarrollar el turismo se debe al apoyo de los residentes de los diferentes grupos y
localidades socioecondmicas en las actividades de planificacion y desarrollo del turismo. A
lo largo del tiempo el sector turistico perseverara y serd de sostenibilidad a largo plazo, lo
cual sustentara los ingresos de las naciones, por lo que el turismo contribuye al cambio en
el sistema de valores, comportamiento individual, relaciones familiares, los estilos de vida
y niveles de seguridad, los cuales promueven la mejora de las infraestructuras tanto de
servicios de transporte, como hospedaje, gastronomia e infraestructura de acceso
(mejoramiento de carreteras), el cual beneficia a los turistas y los residentes. El turismo
crea oportunidades para desarrollar nuevas instalaciones y servicios, que puede contribuir a
mejorar las condiciones de vida y las condiciones sociales, lo cuales conducen a recuperar
los valores, el comportamiento individual, las relaciones familiares, estilos de vida y
organizacion de la comunidad. Para asegurar altos niveles de apoyo para el desarrollo del
turismo del patrimonio cultural, los planificadores tienen que darse cuenta de que la
comunidad local no son homogéneas y no podra percibir, o incluso recibir, muchos de los
beneficios reportados por turismo. (Ritchie & Inkari, 2006).

Sharpley (1994), mencioné que los aspectos sociales y culturales, son importantes
debido al impacto tangible y cuantitativo para el desarrollo turistico. Los impactos sociales
del turismo tienen efecto sobre los turistas, las comunidades de acogida y calidad de vida,
que se relacionan con el bienestar, comportamiento moral, religion, etc.; y los impactos
culturales son aquellos que conducen a un largo plazo el cambio gradual en los valores de
una sociedad, las creencias y précticas culturales, que influyen en el comportamiento,
actitud como el vestido, la comida, y las relaciones sociales, donde el turismo y los turistas,
se ven mads influenciados por el cambio social y cultural para su desarrollo, de tal manera

que exista impacto positivo para los ingresos de la comunidad que desarrolla del turismo
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principalmente el cultural. Es importante destacar, la capacidad del turismo para generar
ingresos y crear oportunidades de empleo, donde los gobiernos locales y las comunidades,
son determinantes en la fuerza positiva para la conservacion de los sitios del Patrimonio
Mundial debido a su capacidad para atraer la atenciéon del mundo en la que se plantea
preocupaciones de integridad ambiental y cultural, dando lugar a un nuevo examen del
desarrollo del turismo sostenible basados en experiencias de otros paises; el valor,
proteccion, utilizacidon y conservacion de los sitios del patrimonio cultural, que hasta e la
actualidad esta vincula también con la tecnologia que ayuda a fomentar y promocionar el
turismo en diversas partes del mundo, donde muchos paises la desarrollan con el objetivo
de capitalizar al pais ya que es un sector que pese al pasar el tiempo, el turismo siempre
estard presente y aun conservando el patrimonio cultural y hechos pasados que destacan a
una nacion (Li, Wu & Cai, 2008). Para desarrollar el turismo, es necesario llevar a cabo la
proteccion y restauracion de todo destino y atractivo turistico considerado como cultural, el
cual, permite revivir la historia del hombre, la naturaleza, paisajes, tradiciones y costumbres
propias y de otras personas; el cual ademds de su valor informativo es considerado uno de
los valores educativos mds importantes para turistas, residentes y en si todas las personas, el
cual ayuda a recuperar los valores de la cultura nacional e internacional, incluida la

comunicacion interpersonal. (Ismagilova, Safiullin & Gafurov, 2015).

H.2. Las dreas con factores culturales fomentan el turismo con un impacto positivo

en el desarrollo economico del Centro Historico de Quito.

2.5. Conservacion del Patrimonio cultural y Turismo

Segtn Bujdosé, David, Tozsér, Kovacs, Major-Kathi, Uakhitova & Vasvari (2015),
los factores culturales permiten el rendimiento y el desarrollo econdémico, y por tanto la
competitividad de una nacién/regién, por tal motivo es importante desarrollar relaciones
entre la cultura, el patrimonio, geografia, turismo, economia y economia de la experiencia,
por lo que define nuevas formas y tendencias en el turismo del patrimonio cultural y
economia de la experiencia. La conservacién del patrimonio cultural, los valores, y la

aplicacion regional de la identidad social, son factores importantes de la sostenibilidad, ya
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que son las llaves de la salvaguardia de los valores pasados y presentes para las
generaciones futuras, asegurando por tanto la supervivencia de las caracteristicas
locales/histéricas de una nacién para fomentar el turismo.

El desarrollo del turismo del Patrimonio Cultural tiene une aspectos de beneficio
econdmico y de conservacion de los valores, que aumentan la conciencia de lo importante
que es preservar los valores del pasado, y el patrimonio cultural que en muchos casos son
naturales y otros construidos o mejorados, el cual permite fortalecer la identidad de las
ciudades en diversos paises que permite recopilar nueva informacién y experiencias para
satisfacer necesidades culturales. Al desarrollar el turismo del patrimonio cultural se
pueden identificar efectos econdmicos positivos que no solo incrementa los del sector
turisticos, sino que cambia las condiciones de vida de los turistas y de los habitantes, que
permite revivir valores culturales locales que protege las tradiciones, eventos culturales y
contribuye al mejor conocimiento de la cultura humana, conservando lo mejor del pasado
para tenerlo presente en el hoy y para el futuro (Réacz, 1998). De esta manera, el turismo del
patrimonio cultural contribuye al bienestar de los turistas, y al mismo tiempo, mejora el
nivel de vida de los locales personas, permitiendo también desarrollar una diversidad de
productos y servicios turisticos que fomentan el empleo ya que este aborda sectores como
el religioso, gastronémico, culturales, eventos turisticos y todos aquellos que atraen rasgos
culturales del patrimonio que fomenta el turismo, donde el dilema entre la conservacion y
el desarrollo del turismo es principalmente importante en los sitios del patrimonio con un
Patrimonio de la Humanidad por su valor global y unica identidad (Horvath, 1999).
Considerar al patrimonio cultural/histérico ofrece nuevas oportunidades de negocios a los
residentes locales y también fomenta la regeneracion de las zonas rurales y el desarrollo de
la economia, que aumenta la calidad de vida de los visitantes y las comunidades, lo que
permite atraer a mas turistas y satisfacer sus necesidades, que ademas ayuda a desarrollar la
cultura econdémica, social, factores ecolégicos y politicos, buscando su conservacién para
fomentar el cuidado del medio en el cual habitan los seres humanos para el bien comiin
explotando los recursos de la naturaleza y realizando construcciones que fomentan también
nuevas fuentes de ingresos y trabajo, donde se puede educar a cada una de las personas
visitantes y residentes el beneficio de la conservacién y mantenimiento de destinos y

atractivos turisticos. (Snieska, Barkauskiene, & Barkauskas, 2014).
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H.3. El apoyo de actividades relacionadas a la conservacion del patrimonio

cultural/historico, impulsa el turismo del Centro Historico de Quito.

2.6. Caracterizacion del area de estudio

Centro Historico de Quito

El concepto de Centro Histérico se defini en el afio de 1977 por la Unesco como o
"todos aquellos asentamientos humanos vivos, fuertemente condicionados por una
estructura fisica proveniente del pasado, reconocibles como representativos de la evolucién
de un pueblo"; mas alla de la apreciacion historica, "Los Centros Historicos, por si mismos
y por el acervo monumental que contienen representan no solamente un incuestionable
valor cultural sino también econémico y social. Los Centros Histéricos no solo son
patrimonio cultural de la humanidad sino que pertenecen en forma particular a todos
aquellos sectores sociales que los habitan".

Limites Geogrdficos
Sus limites mds importantes son:

Al Norte del Centro Histérico de Quito se encuentra la avenida Universitaria, Pérez
Guerrero, Patria y Ladréon de Guevara; al Sur, Las calles: Los Libertadores, Ferusola,
Necochea, Maria de La Torre, El Cena, Pedro Pinto Guzman y la quebrada El Conejo; al
Este, parte de la Av. Sim6én Bolivar o Nueva Av. Oriental y al Oeste las laderas de
Pichincha, los cuales rodean al Centro Histérico de Quito compuesto por el Patrimonio
cultural con los diversos destinos turisticos mds atrayentes para turistas nacionales y

extranjeros. (Flores, 2005).

El Centro Histérico de Quito es el mds grande y mejor preservado de América en el
que se puede encontrar una diversidad de destinos turisticos culturales los cuales son
visitados por turistas nacionales e internacionales, y junto al centro historico de Cracovia en
Polonia fueron los primeros en ser declarados Patrimonio Cultural de 1a Humanidad por la
Unesco, el 18 de septiembre de 1978. El Centro Histdrico de Quito se encuentra ubicado en

el centro sur de la capital sobre una superficie de trescientas veinte hectdreas, y es
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considerado uno de los mds importantes conjuntos histéricos de América Latina. Tiene

alrededor de 130 edificaciones monumentales (donde se aloja una gran diversidad de arte

pictorico y escultdrico, principalmente de cardcter religioso inspirado en un multifacética

gama de escuelas y estilos) y cinco mil inmuebles registrados en el inventario municipal de

bienes patrimoniales. Lamentablemente durante varios afios estuvo algo descuidado, lo que

contribuy6 al deterioro de muchas de sus edificaciones y a que sus calles circundantes se

vieran invadidas por el comercio informal. Esto no solamente le resté belleza sino que

contribuyé a que el sector sea poco seguro. Pero ahora todo ha cambiado gracias al

programa que la Empresa de Desarrollo del Centro Histérico estd impulsando para devolver

a este lugar maravilloso su esplendor de afios pasados. (Unesco, 2009).

Iglesias: Durante siglos conocida como el claustro de América por su gran
concentracion de iglesias y monasterios en un espacio reducido, el Centro
Histérico de Quito se precia de tener tres de las construcciones mas
emblemadticas de la arquitectura clacista del continente: la Basilica del Voto

Nacional, la iglesia de San Francisco y la de La Compafiia de Jesus.

Basilica del Voto Nacional o Consagracion de Jesiis, o Basilica de San Juan: es
un edificio religioso de estilo neogético del centro histérico de Quito
considerado como el mas grande de América, que estd ubicada en Santa Prisca,
en las calles Carchi y Venezuela, junto al Convento de los padres Oblatos.
(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito)

Catedral Metropolitana o conocida como la Catedral Primada de Quito: es un
templo catolico que se encuentra en el Centro Historico de Quito cerca de
la Plaza de la Independencia de la ciudad, se ha convertido en un templo
catdlico de mayor jerarquia en el pais. (Arquididcesis de Quito y Primada del
Ecuador).

Iglesia de La Compaiiia o convento de la Compaiiia de Jesiis de Quito: es un
complejo clerical catélico ubicado en la esquina formada por las calles Garcia
Moreno y Sucre, en el Centro Histérico de Quito, es considerada como una de
las mas importantes expresiones de la arquitectura barrocaen el

continente americano y del mundo. (Altamirano, 2012).
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Iglesia de San Francisco y/o Convento de San Francisco: es un edificio catdlico
que se encuentra en medio del centro histérico de la ciudad de Quito entre las
calles Benalcazar, Bolivar, Sucre y Cuenca, considerado como una joya de la
arquitectura continental por sus estilos combinados y su estructura se basa en un
conjunto arquitectéonico de mayor dimension dentro de los centros histéricos de
toda América, por ello es conocido como el Escorial del Nuevo Mundo,
reconocida a nivel mundial por la leyenda de Cantufia. (Viajandox.com &
Radio Turismo Ecuador).

Iglesia de El Sagrario: esta iglesia es considerada como uno de los baluartes
arquitectonicos de Quito, conocida como la tradicional capilla sacramental de
las Catedrales hispanas. (Artbrand.ec. & Municipio de Quito).

Iglesia de Santo Domingo: es untemplo catélico levantado en el Centro
Histérico de Quito que estd conformada por un conjunto de convento, iglesia y
capillas se ubica en la calle Flores, frente a la Plaza de Santo Domingo,. (Centro

Virtual Cervantes).

Edificaciones

Palacio de Carondelet: El Palacio de Carondelet es la sede del Gobierno y
residencia oficial del Presidente de la Republica del Ecuador, conocida como la
sede de la Corona espafiola en la Audiencia de Quito funciond cerca del
convento e iglesia de La Merced que estd ubicada en las calles Cuenca y Chile
que se encuentra en la Plaza Grande de la ciudad de Quito donde se puede
admirar una imagen arquitectonica de la soberania del Poder y del mando

(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2012).

Palacio Arzobispal: es un edificio de carécter palaciego representada por formas neocldsicas
en el Centro Histérico de Quito, el cual se encuentra ubicado en la esquina oriental de las calles

Chile y Venezuela, que flanquean la Plaza de la Independencia por su lado norte.

(Arquidiécesis de Quito y Primada del Ecuador).
Palacio de La Recoleta o Palacio de la Exposicion, Ministerio de Defensa: es
un edificio de estilo neoclasico fue por el Gral. Eloy Alfaro como

conmemoracion del centenario del Primer Grito de la Independencia de Ecuador


https://es.wikipedia.org/wiki/Plaza_de_la_Independencia_%28Quito%29
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ubicado en el sector de La Recoleta, en el extremo suroriental del centro
histérico de la urbe, que en la actualidad son dependencias del Ministerio de
Defensa de Ecuador, nombre con el que se le conoce cominmente hoy en dia.
(Vasquez, 1989).

Palacio Hidalgo o Hotel Plaza Grande o antiguo Hotel Majestic: es una
edificacion localizada en el ‘corazén’ del Centro Histérico de Quito que esta
frente a la Catedral de Quito y junto al Palacio Presidencial de la Republica el
cual es atractivo para todas la personas gracias a su hermosa fachada medio por
el cual se puede disfrutar de una hermosa vista hacia diversas maravillas del
lugar. (Redaccion Quito, 2013).

Palacio Gangotena o también llamado Hotel Casa Gangotena: es una
edificacién ubicada en la esquina de las calles Rocafuerte y Cuenca, frente a la
centenaria Plaza de San Francisco en el centro histérico de la urbe (Hotel Casa
Gangotena), hoy en dia conocida como el nuevo hotel boutique cada una
diferente y con estilo propio, disefio contempordneo, moderna tecnologia y
paradigma de confort, para impresionar a los huéspedes mds exigentes del
mundo entero. (Vicepresidencia de la Reptblica del Ecuador & Maldonado,
2014).

Casa de Sucre 0 Mansién Carcelén o Casa Azul: €S una institucion cultural
en la cual se pueden encontrar objetos personales de las parejas ocupantes de tan
celebre lugar, muebles originales que se ocuparon en las diferentes estancias de
la mansioén, articulos de uso diario, e incluso mapas y documentos de la época
de independencia. (Ministerio de Defensa Nacional & Ladrillo de Quito, 2014).
Centro Cultural Metropolitano: es una institucion cultural importante de la
ciudad que estd integrado por el Museo Alberto Mena Caamaiio y la Biblioteca
Federico Gonzdlez Sudrez; destinada a exposiciones artistas emergentes y de
mediana trayectoria, con fines culturales y museisticos. (Diario PP, El

Verdadero, 2012).

Museos


https://es.wikipedia.org/wiki/Plaza_de_San_Francisco_%28Quito%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_hist%C3%B3rico_de_Quito
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Museo de la ciudad: esta ubicado en Quito, en las calles Garcia Moreno y
Rocafuerte, establecimiento considerado como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, el museo muestra la historia desde la cotidianidad de los
ciudadanos que la han vivido a través de la presentacion de obras y objetos de
exhibicién donde se puede apreciar los testimonios de la vida social, que
desarrolla proyectos sobre la historia de la ciudad y fomenta las practicas
culturales, mediante la oferta de experiencias educativas que dan luz y alimentan
un pensamiento sensibilizado y consciente sobre la cultura. (Museos en Quito,
In-Quito.com).

Museo de cera o Museo Alberto Mena Caamaiio: es una institucion situado en el
centro histérico de la urbe en la calle Espejo en la cual se puede encontrar
pinturas, esculturas, piezas arqueoldgicas, armas y misceldneos, ademds se
encuentran obras del periodo republicano y de arte ecuatoriano contemporineo,
en la que se pueden revivir hechos historicos que resaltan la historia del Ecuador
y que para muchos visitantes es la representacion de la realidad de lo que
sucedid en periodos anteriores. (Noticias Quito, 2011).

Museo de San Francisco: En este museo se puede encontrar arte religioso
representada por esculturas y pinturas muy relevantes correspondientes al
periodo colonial. La armonia de sus formas, la sutileza de sus movimientos,
representan el cardcter hispdnico; por su sincronia con el universo, por su
sincretismo con la cosmovision andina y ancestro indigena, que reconfirma la
identidad barroca mestiza, compuesta de piezas pictéricas y escultricas que
reflejan genialidad, talento y fe catdlica de los habitantes de Quito. (Sistema de
Museos y Centros Culturales Quito, 2014).

Museo de Santo Domingo: El museo exhibe tallas y pinturas relacionadas con la
historia de los dominicos en América; guarda ademds un libro coral de gran
tamafo laminado, ademds posee una capilla de la Virgen de Pompeya o del
coristado y el refectorio, que aguarda varias arquitecturas religiosas y
culturales. (Centro Virtual Cervantes, 2013).

Museo del Agua: Ubicado en las faldas del volcan Pichincha, donde existieron

bafios ceremoniales, este museo refleja el valor de agua en quichua yaku, que a
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la vez transmite la importancia de su existencia en el mundo y busca crear
conciencia orientado al conocimiento, valoracion y disfrute del agua para cuidar
y proteger el medio que es un patrimonio vital para el ser humano. (Quito.com).
Otros destinos turisticos (Quito-Turismo, 2014):

El Panecillo: En el Centro Histérico de Quito se puede encontrar al mirador el
Panecillo, en el que se puede apreciar la extensién de Quito desde las alturas,
que estd representada por la dnica virgen alada, también conocida como la
Virgen de Quito. El monumento de la Virgen del Panecillo permite admirar en
elementos como la serpiente, el mundo, la corona y las alas de esta imagen
religiosa, que es unica y sin igual, donde hay una vista privilegiada de toda la
ciudad, ademds se puede visitar un museo y el monolito de piedra que es un
punto de energia que apunta directamente al centro del planeta.

Calle de las Siete Cruces: La Calle de las Siete Cruces o conocida como la calle
Garcia Moreno, donde se encuentra el Palacio Presidencial o Palacio de
Carondelet, esta via tiene un atractivo que expresa la fe en tiempos coloniales,
que aun conserva el cardcter ritual de la ciudad, refleja la ruta de la etapa
Colonial que era utilizada para transportar mercaderia, pero que ahora es un hito
turistico; el primer cruce empieza en la iglesia de Santa Barbara y pasa por la
iglesia de La Concepcion, el templo de La Catedral, la iglesia de El Sagrario, la
iglesia de La Compaiiia de Jests y las ultimas cruces estdn en el monasterio del
Carmen Alto y la capilla de San Lizaro.

Catedral Metropolitana de Quito: Es un templo muy antiguo, el cual estd basada
en estilos como el barroco, el mudéjar, el rococd, el neogético y el neoclésico;
que ademads posee una coleccion de obras de artes y pinturas coloniales.
Mercado de San Francisco: Un mercado antiguo de la ciudad, tiene més de 120
afios de vida y guarda el encanto, la tradicién y el buen sabor de los mercados
tipicos, donde se pueden degustar y disfrutar de comidas caceras con sabor
exquisito herederas de familias que han estado presentes de generacion en
generacion, se encuentra ubicado en la Rocafuerte y Chimborazo.

Iglesia y plaza de la Merced: La iglesia de Nuestra Sefiora de la Merced,

ubicada en la plaza entre las calles Mejia y Cuenca, tiene un estilo barroco y
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morisco es una viva expresion de la estética del siglo XVI, donde se pueden
localizar esculturas y obras con una belleza excepcional.

Iglesia y plaza de San Agustin: Su construccion estd basado en estilo barroco, la
cual muestra la historia de la arquitectura y la fe de Quito del siglo XVIL.

Iglesia y plaza de Santo Domingo: La iglesia de Santo Domingo es una
estructura religiosas importante, al cual estd ubicada en la plaza que fue un
mercado indigena y ahora es un sitio de exposiciones de arte al aire libre
Monasterio de El Carmen Alto: Se encuentra entre las calles Garcia Moreno y
Rocafuerte constituye un icono religioso de trascendencia para los habitantes de
la ciudad, ya que aborda una gran historia que es un hecho relevante para los
ciudadanos, donde es posible acercarse al patrimonio histdrico, ya que es un
espacio vivo, habitado por las carmelitas descalzas donde se pueden adquirir
productos artesanales elaborados por las religiosas del monasterio.

La Ronda: Es una calle tradicional més antigua del Centro Historico, asociada
con la bohemia y el arte del Quito de antaiio, donde las personas pueden visitar
y disfrutar de una espléndida gastronomia, artesanias y diversion.

Plaza de San Blas: Considerada como la entrada al Centro Histérico de Quito,
posee un jardin vertical con piletas, luminarias y otros detalles que hacen posible
un recorrido nocturno inolvidable que estd en los alrededores de edificaciones
coloniales.

Plaza de San Francisco: Una plaza considerada como las mdas grande de la
ciudad, que es una planicie de piedra volcdnica en la que se encuentra una
iglesia y el convento de San Francisco, complejos arquitectonicos imponentes de
América, sus campanarios gemelos son parte de la imagen postal de la ciudad.
Plaza Grande: Plaza de la Independencia, nicleo del Centro Histérico donde se
puede apreciar la dindmica diaria de Quitefios, emprendedores y turistas, se
pueden encontrar lugares que fomentan el turismo como cafeteria, tiendas de

artesanias tradicionales y el monumento de la Independencia.

Daiios en el Centro Historico que impiden el desarrollo del turismo



44

En el Centro Histérico de Quito, suceden eventos importantes que de cierta forma
influyen de manera negativa en el desarrollo del turismo debido a que en el 2015 han
existido sucesos en los que se ha visto desplazados a los ecuatorianos a manifestaciones que
generalmente se concentran en el Centro Histérico de Quito debido a la ubicacién del
Palacio de Carondelet por los sucesos ocurridos en contra del gobierno del Presidente
Rafael Correa. Hechos que han impactado de forma negativa el Patrimonio Cultural, debido
a los dafios provocados en las paredes y plazas patrimoniales del Centro Histérico de Quito
que de alguna forma influyen en la imagen y seguridad que impiden el paso de las personas
para que acudan a los diversos destinos turisticos del lugar.

Segtn reportes de Ecuadorinmediato.com en el 2015, los acontecimientos sobre las
manifestaciones sucedidas en el Centro Histérico de Quito, han reflejado daiios fisicos en el
Patrimonio Cultural de la Humanidad en la que se vieron afectadas la plaza de San
Francisco y la plaza Chica en cuanto a paredes rayadas en contra del gobierno, destruccion
de gradas de complejo religioso, destruccion de piedras de las calles y plazoletas,
desforestacion de arboles donde se han visto afectadas las fachadas de bienes histéricos.
Ademas es importante destacar que mds alld de cualquier suceso todas las personas deben
ayudar a conservar y preservar los bienes patrimoniales destacadas por hechos historicos
importantes, porque es importante que todos contribuyan a proteger los bienes
patrimoniales més aun cuando da identidad a un lugar, no solo a nivel nacional sino
mundial, al ser constituido un importante factor dentro del sector turisticos por ser
considerado un importante fuente de ingresos para el pais, porque por todas las cosas no
solo danan bienes fisicos sino que no contribuyen a la proteccién del medio ambiente; ya
que pese a remodelaciones y reconstrucciones la identidad propia de los bienes
patrimoniales histéricos van perdiendo la originalidad porque muchas personas prefieren lo
natural lo que se va rescatando del pasado como la cultura, hechos y lugares para transmitir

a futuras generaciones.

Resumen

En la revision de la literatura se puede manifestar que en varias investigaciones que

se han realizado a lo largo del tiempo, se ha identificado que el patrimonio cultural ha
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constituido un elemento importante que fomenta el desarrollo del sector turisticos en la cual
se ven beneficiados tanto pobladores, visitantes, autoridades, empresas y hasta el pais o
nacion, ya que representa una fuente de ingresos muy importante; ya que en la actualidad
las personas valoran mds el hecho de conservar historias Gnicas que da identidad a un lugar
por lo que ha posible que aun cuando el tiempo transcurra, el pasado y las historias se van
manteniendo de generacion en generacion por lo que es recordado con gran orgullo y
respeto que rescata aun la cultura de un lugar, que son herencias de hechos y épocas
pasadas. En consecuencia se ha identificado la existencia de la falta de apreciacion del
patrimonio cultural en el turismo lo cual en muchos lugares distintos del mundo hace falta
su desarrollo para incentivar el turismo ya que en muchos estudios se ha podido notar una
clara valoracién de la cultura lo cual comprende varios aspectos como la gastronomia,
folklore, religion, festivales, creencias, costumbres, obras de artes y objetos arquitectonicos
que comprende objetos valiosos que son del pasado y que son transcendentales para el
futuro ya que representan hechos histéricos unicos. Para la investigacidon que se estd
desarrollando es importante determinar la forma en la que influye el patrimonio cultural
como factor importante que impulsa el turismo, con el que se busca conocer los elementos
que contribuyen al desarrollo del turismo del patrimonio cultural en el Centro Historico de
Quito, que es conocido por la UNESCO como una de las siete maravillas del Mundo y

declarado como Patrimonio Cultural de la Humanidad.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

Una vez realizado y propuesto un marco tedrico con las variables que corresponden
al impacto del patrimonio cultural para el desarrollo turistico. Se desarrolla la metodologia
de la investigacién el cual serd enfocado en el estudio lo que incluye los siguientes

pardmetros:

3.1. Disefio de la investigacion

Después de determinar el planteamiento del problema, se defini6 el alcance de la
investigacion, para dar respuesta a las preguntas de investigacion, y asi también cumplir
con los objetivos establecidos. El enfoque de la investigacién es cuantitativo, donde se
utilizara combinaciones de disefio no experimental con enfoque transversal con disefio
correlacional de las variables de la investigacion, en la cual se describe su relacion segun
los datos obtenidos.

El presente estudio busca evaluar el impacto del patrimonio cultural en el desarrollo
turistico del Centro Historico de Quito. Para alcanzar el proposito de la investigacion, se
determiné aplicar el enfoque deductivo, lo que nos ayudara a entender y estudiar al
fendmeno objeto de estudio lo cual nos permitira realizar una observacion méas profunda del
entorno natural del Centro Histérico de Quito. Por lo tanto el estudio es una investigaciéon
cuantitativa, no experimental y con disefio transversal dado que es en un momento Unico.
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2010).

Para el estudio se utilizaran datos primarios, lo cuales seran obtenidos a través de la
investigacion realizada a turistas y establecimientos de servicios turisticos del Centro
Histérico de Quito. La informacién de datos secundarios para el estudio se obtendrd en base
a la busqueda de Journals confiables en las diversas bases de datos a nivel mundial durante
el desarrollo de la investigacion. Las fuentes de informacién serdn combinadas

dependiendo la necesidad y la estructura de la investigacion que serd desarrollada.
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3.2. Conveniencia del disefio

En las investigaciones cuantitativas su aplicabilidad se ve favorable, en cuanto a la
conveniencia para medir el objeto de estudio, puesto que el propdsito planteado, consiste en
determinar el impacto del patrimonio cultural en el desarrollo turistico del Centro Histérico
de Quito, en la que se aplicara el estudio no experimental, considerando el disefio

transversal para el desarrollo de la investigacion.

3.3. Preguntas de Investigacion

Para el proyecto de investigacion y considerando la muestra se establece las
siguientes preguntas:

1. (El patrimonio cultural es considerado como factor influyente en el desarrollo
turistico al ser considerado como una fuente de ingresos importante?

2. (Cudles son las areas culturales claves que fomentan el turismo con un impacto
positivo en el desarrollo econdémico del Centro Histérico de Quito?

3. (Qué actividades relacionadas a la conservacion del patrimonio
cultural/histérico, impulsan el desarrollo del turismo del Centro Histérico de

Quito?

3.4. Poblacion

En el trabajo de investigacion se ha identificado que el Centro Histérico de Quito,
en el Ecuador promueve la mayor parte del turismo, primordialmente por ser declarado
como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco desde 1978, ya que desde hace
tiempo atrds ha sido el primer impulsor del desarrollo turistico en el pais, que es conocido y
valorado a nivel mundial por su infinidad de destinos y atractivos naturales y culturales;
donde se ha identificado el encuentro de turistas nacionales e internacionales y
establecimientos de servicios turisticos, en el Centro Histérico de Quito en Ecuador, los

cuales constituirdn la poblacién del estudio, a los que se les aplicard la encuesta para lograr
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la generalizacién de la informacién en los resultados obtenidos en la investigacion, en la

cual se trata de evidenciar la relacion de las variables.

3.5. Consentimiento informado

En la investigacion se aplicara la encuesta a los participantes que actuaran de
manera voluntaria, donde se les proporcionard una breve introduccién del propdsito del
estudio y dar conocer sobre los objetivos y el propdsito del estudio, el cual serd comunicado
a través de la especificacion en el encabezado de la encuesta cuyo fin de la investigacion
serd especificada y la confidencialidad de la informacién entregada del estudio. En el
término de la encuesta realizada a los participantes como turistas y establecimientos de
servicios turisticos como parte de la unidad de estudio, se les solicitara la firma del

documento, como evidencia del consentimiento informado.

3.6. Marco muestral

Para establecer la muestra del estudio, se considera a la poblacién de la
investigacion considerada objeto de estudio, para el cual se regird a la determinacién por
medio del método de la muestra probabilistica con muestreo aleatorio con la misma
posibilidad que los participantes sean elegidos, en la que se pretende levantar informacién
relevante de aquellos aspectos que permiten el desarrollo del turismo considerando al
patrimonio cultural del Centro Histérico de Quito, para ello se considerara la estimacion del
numero total de turistas y empresas de servicios turisticos de la poblacién objeto de estudio.

El Ministerio de Turismo informé que en el 2013 la ciudad de Quito recibi6 628.958
turistas los que se dirigieron a diferentes destinos, ya sea para la visita de aquellos lugares
con belleza natural y arquitectonica, lo que establece un incremento del 14%, en relacion a
los 533.458 visitantes que llegaron en el 2012. Se estable que los sitios mds visitados en el
2013 fueron el Centro Histérico con una visita del 61% (383.664 turistas) y La Mariscal
con el 22%; mientras que en el drea rural, la Mitad del Mundo recibi6 el 60% del total de

visitas a parroquias. Ademads segun el catastro del afio 2013 que ha sido publicado por el
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Ministerio de Turismo en el Centro Historico de Quito existen 30 establecimientos de
alojamiento (hoteles), 133 establecimientos de Alimentacion/Bebidas y 6 agencias de

viajes.

Calculo de tamaiio de la muestra
Para calcular el tamafio de la muestra del proyecto de investigacion “turistas” se ha

considerado la férmula para la muestra infinita:

Tabla 2

Calculo del tamaino de la muestra “Turistas”

Simbologia Significado Valor
N Poblacién 383.664
e Error 0,1 puntos

NC Nivel de confianza 95%
Z Valor Z para el 95% de confianza 1,96
s? Probabilidad de que no ocurra 0,30733333
n Muestra ?
Z?.s?
N = 2
- 1,96%(0,30733333)
(0,1?)
. 1,180651733 — 118,065
0,01

n = 119 Turistas

Para calcular el tamafio de la muestra del proyecto de investigacion “empresas de

servicios turisticos” se ha considerado la siguiente férmula:

Establecimientos de alojamiento= 30 hoteles

Agencias de viaje=6
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Puesto que el niimero de establecimientos de alojamiento y agencias de viaje, es
finita y son menores a 100 se considera a cada uno de los elementos a encuestar sin

necesidad de aplicar una férmula.

Establecimientos de Alimentacion y Bebidas= 133

Tabla 3

Calculo del tamaiio de la muestra “Establecimientos de Alimentos y Bebidas”

Simbologia Significado Valor

N Poblacion 133
e Error 5%

NC Nivel de confianza 95%
z Valor Z para el 95% de confianza 1,96
o Desviacion estdndar de la poblacion, cuando 0,50

no se tiene su valor, el valor constante de 0,5.
n Muestra ?
No?Z?

"TWN-1) + 0222

~ 133(0,5)21,96?
~(0,05)2(133 — 1) + (0,52)1,962
1277332 127,7332
"7 0,33+0,9604 1,2904

n

= 98,99

n = 99 establecimientos de Alimentacién/Bebidas

El tamafio de la muestra del proyecto de investigacién, al aplicar el muestreo
aleatorio simple tanto para poblacion finita e infinita la aplicacion de la encuesta se la debe
realizar a 119 turistas y 30 establecimientos de alojamientos, 99 establecimientos de
alimentacion/bebidas y 6 agencias de viaje. Para el levantamiento de informacién del
estudio se realizard investigacion de campo visitando el Centro Historico de Quito para

aplicar la encuesta a los participantes que serdn seleccionados al azar.


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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3.7. Confidencialidad

Al aplicar las encuestas del trabajo de investigacion se informé de manera oportuna
que la informacién recabada a través de la encuesta serd tratada con absoluta
confidencialidad, y para ello se mantendra el anonimato de los participantes, por lo que no

solicitara el nombre de los participantes.

3.8. Localizacién geografica

Los participantes considerados como unidad de estudio de la investigacion seran los
turistas nacionales e internacionales que se encuentren visitando los diversos lugares del
Centro Histdrico de Quito, especialmente aquellos considerados como patrimonio cultural y
empresas de servicios turisticos que pertenecen al Distrito Metropolitano de Quito. Por tal
motivo al aplicar las encuestas se tomara en consideracion la ubicacion geografica de los
participantes.

El centro historico de Quito estd ubicado en el centro sur de la ciudad de Quito,
en Ecuador, sobre una superficie de 375,2 hectéareas es decir 3,75 km? (Municipio de Quito
& Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda “MDMQ”, 2010), y es considerado uno de
los “mds importantes conjuntos histéricos de América Latina” (Municipio de Quito,
2010). El Centro Histérico de Quito posee arte, monumentos, iglesias, plazas, parques e
inmuebles municipales y entre otros bienes municipales que rescatan el patrimonio cultural

en el turismo.

3.9. Instrumentacion

Para la presente investigacion se utilizara como herramienta a la encuesta que serd
aplicada a los participantes que serdn objetos de estudio, para obtener informacion respecto
al impacto del patrimonio cultural en el desarrollo turistico del Centro Historico de Quito,

la cual se convierte en la impulsidn para el desarrollo del turismo del patrimonio cultural.
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El cuestionario, que serd aplicado como instrumento del proyecto de investigacion
se elaboré en base a la revision de literatura, en relacion a cada uno de los factores y
elementos que influyen en las variables de estudio, que ayudara a llegar a los resultados de
la investigacion con las variables consideradas para el estudio.

El cuestionario ha sido formulado a través de informacion obtenida de Journals que
estin basados en la literatura de cada una de las variables, para la validacién del
cuestionario se obtiene las encuestas en inglés y espafiol para lo cual se realizara la
traduccidn respectiva, para una efectiva obtencion de resultados puesto que se aplicara las

encuestas a personas nacionales y extrajeras que estén ubicadas en el campo de estudio.

3.10. Recoleccidon de datos

Para la apropiada aplicacion de la encuesta, primero se concurrird a la respectiva
revision de instructores asignados a la revision del proyecto y ademds se realizara una
prueba piloto, acudiendo al Centro Histérico de Quito, en la que se buscara aplicar las
encuestas a los turistas, ye establecimientos de servicios turisticos; una vez aprobada la

encuesta se procederd al levantamiento de la informacion.

3.11. Analisis de datos

En el presente estudio la fuente de evidencia es la encuesta, lo que permitird obtener
informacion relevante de los participantes acerca del impacto que tiene el patrimonio
cultural para desarrollar el turismo en el Centro Historico de Quito.

Esta investigacion es cuantitativa, por tal motivo se utilizara el programa
informatico SPSS para la tabulacion de los datos obtenidos a través de la encuesta, y de esta
manera asegurar la validez de los resultados obtenidos, en la que se utilizara el andlisis

descriptivo para los resultados obtenidos del anélisis descriptivo realizado en el programa.
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3.11.1. Andlisis e interpretacion de los datos

La presente investigacion se alinea en un paradigma cuantitativo, en la cual se podra
realizar la “recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicién numérica y
el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias de las

hipoétesis planteadas”. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

3.11.2. Andlisis Individual de los Casos

Mediante la aplicacion del programa SPSS se pretende realizar el andlisis de los
resultados de las encuestas, correspondiente a la informacion obtenida de los participantes.
Durante el proceso de recoleccion de datos, y para cada caso, se realizaran anotaciones de
aspectos relevantes que surjan en la aplicacion de la encuesta frente a cada pregunta, para

obtener informacién mds precisa de lo que se pretende estudiar en la investigacion.

3.12. Prueba de Hipdtesis

Una vez identificadas las caracteristicas de las variables objeto de estudio, se
procedera a probar las hipdtesis planteadas en la investigacion; para ello se aplicara el
andlisis estadistico del programa SPSS como es el anélisis de Chi-Cuadrado y analisis de
correlacion de Pearson, lo que nos permitird probar hipétesis. Para el estudio el coeficiente
de correlacion de Pearson permitird medir el grado de relacion de dos variables
cuantitativas y el analisis Chi-Cuadrado por ser considerado un modelo matematico me

permitird probar o anular las hipétesis planteadas en el proyecto de investigacion.

3.13. Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento de la investigacion es de contenido, por lo que serd
validada por el cuestionario, en la que el dominio del contenido permite verificar la relacién

de las variables del estudio que se ven reflejados en las preguntas de la encuesta.
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La confidencialidad se evaluara con la consistencia del contenido de las preguntas

de la encuesta que nos permitird obtener la relacion de las variables del estudio.

Resumen.

La presente investigacion se basara en un estudio de tipo cuantitativo no
experimental con disefio transversal de tipo correlacional, la que se realizara en un
momento Unico, ademds que se utilizard como instrumento la encuesta que serd
estructurada a través de la informacion de la literatura perteneciente al tema de estudio por
lo cual contribuird a conocer informacidn especifica del impacto del patrimonio cultural en
el desarrollo del turismo, que aborda varios temas, en la que la poblacién considerada como
objeto de estudio son los turistas nacionales e internacionales, residentes, autoridad y
emprendedores del Centro Histérico de Quito, para lo cual el tamaiio de la muestra fue
calculada al aplicar el muestreo probabilistico. En el andlisis de datos se utilizara el andlisis
descriptivo para la respectiva interpretacion de los resultados obtenidos del programa SPSS

en base a las encuestas aplicadas, segun especificaciones de validez y confiabilidad.



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Tabulacién y andlisis de datos

4.1.1. ENCUESTA DE TURISTAS

Tabla 3
Edad
Etapa de la edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Adolescente 11 9,2 9,2 9,2
Joven 32 26,9 26,9 36,1
Valid Adulto Joven 27 22,7 22,7 58,8
WS Adulto Mayor | 33 27,7 27,7 86,6
Tercera Edad 16 13,4 13,4 100,0
Total 119 100,0 100,0

Etapa de la edad

22159%' i

Figura 1. Edad

M Adolescente
EJoven
CJAdulto Joven
CAdulto Mayor
[Tercera Edad
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Del total de turistas encuestados el 27,7% comprende entre las edades de 45-60
afos, es decir perteneciente al grupo de personas adultas mayor; el 26,9% estin en el grupo

de jovenes entre 18-30 afos, el 22,7% comprende personas adulto mayor; el 13,4% son

pertenecientes al grupo de tercera edad y el 9,20% son adolescentes.

Tabla 4
Lugar de Origen
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nacional 108 90,8 90,8 90,8
Vélidos Extranjero 11 9,2 9,2 100,0
Total 119 100,0 100,0

Lugar de origen

ENacional
[CExtranjero

Figura 2. Lugar de Origen

Del total de los turistas encuestados el 90,8% son de origen nacional, es decir son

residentes en alguna ciudad del Ecuador y el 9,2% son extranjeros provenientes de un pais

del exterior.



Tabla 5

Pais o ciudad de origen

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Quito 69 58,0 58,0 58,0
Guayaquil 5 4,2 4,2 62,2
Cuenca 4 3,4 3,4 65,5
Ambato 7 5,9 5,9 71,4
Guaranda 1 0,8 0,8 72,3
Sangolqui 5 4,2 4,2 76,5
Manabi 2 1,7 1,7 78,2
Conocoto 2 1,7 1,7 79,8
. Santo Domingo 2 1,7 1,7 81,5
Vilidos - chachi 3 2.5 2,5 84,0
Colombia 7 5,9 5,9 89,9
Venezuela 2 1,7 1,7 91,6
Estados Unidos 2 1,7 1,7 93,3
Espafia 1 0,8 0,8 94,1
Chile 1 0,8 0,8 95,0
Latacunga 2 1,7 1,7 96,6
Puyo 4 3,4 3,4 100,0
Total 119 100,0 100,0
Pais o Ciudad
M Quito
B Guayaquil
[Ocuenca
EAmbato
[JGuaranda
[Jsangolqui
[EManabi
[Cconocoto
[Dsanto Domingo
[EIMachachi
Hcolombia
[Ovenezuela
[JEstados Unidos
[JEspafia
W chile
DLatacunga
EPuyo

Figura 3. Pais o Ciudad de origen
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Del total de turistas encuestados el 58% son de la ciudad de Quito; el 5,9% son de
Ambato; 5,9% de Colombia; el 4,2% de Sangolqui; el 4,2 de Guayaquil; el 3,4% Puyo; el
3,4% Cuenca; el 2,5% Machachi; el 1,7% Manabi, Conocoto, Santo Domingo, Venezuela,

Estados Unidos, Latacunga y el 0,8% Guaranda, Espafia y Chile.

Tabla 6
Género

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Femenino 61 51,3 51,3 51,3
Validos Masculino 58 48,7 48,7 100,0
Total 119 100,0 100,0
Género

BFemenino
Cmasculino

Figura 4. Género

De total de los turistas encuestados el 51,3% son de género Femenino y el 48,7%

son de género Masculino.



59

Tabla 7
Ocupacion
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Comerciante 13 10,9 10,9 10,9
Estudiante 28 23,5 23,5 34,5
Ama de Casa 21 17,6 17,6 52,1
Jubilado 22 18,5 18,5 70,6
Arquitecto 1 8 .8 71,4
Validos Doctor 2 1,7 1,7 73,1
Abogado 1 ,8 ,8 73,9
Ingeniero 4 34 34 77,3
Educador 3 2,5 2,5 79,8
Otro 24 20,2 20,2 100,0
Total 119 100,0 100,0
Ocupacion

17,65%

B comerciante
O Estudiante
[CJAma de Casa
EJubilado

[l Arquitecto

B Doctor

[ Abogado
Cingeniero

\ [DEducador

Figura 5. Ocupaciéon

\ Eotro

Del total de los turistas encuestados el 23,5% son estudiantes; el 20,5% tienen

diversas ocupaciones (como: chofer, mecénicos, pintores, constructores, etc.); el 18,5%

son jubilados; el 17,6% son Ama de casa; el 10,9% son comerciantes; el 3,4% son

Ingenieros; 2,5% Educadores; el 1,7 Doctor y el 0,8% Abogado.
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Tabla 8

Pregunta 1. La certificacion otorgada por la Unesco al Centro Historico de Quito

como Patrimonio Cultural de la Humanidad es un factor que permite el desarrollo del

turismo?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 2,5 2,5 2,5
Ni de acuerdo ni en 32 26.9 26.9 204
Vilid desacuerdo
aldos De acuerdo 64 53,8 53,8 83,2
Totalmente de acuerdo 20 16,8 16,8 100,0
Total 119 100,0 100,0

1. La certificacion otorgada por la Unesco al Centro Historico de Quito
como Patrimonio Cultural de la Humanidad es un factor que permite el
desarrollo del turismo?

B En desacuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

CJDe acuerdo

DTotaImente de
acuerdo

16,81%

Figura 6. Pregunta 1. La certificacién otorgada por la Unesco al Centro Histdrico de Quito
como Patrimonio Cultural de la Humanidad es un factor que permite el desarrollo del

turismo?

El 53,8% de los turistas estdn de acuerdo que la certificacion de que el Centro
Histdrico de Quito ha sido declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad, que ha sido

otorgada por la Unesco que si contribuye de manera positiva al desarrollo del turismo; el



26,9% no estan de acuerdo ni en desacuerdo; el 16,8% estdn totalmente de acuerdo y el

2,5% en desacuerdo.

Tabla 9

Pregunta 2. El Patrimonio Cultural es considerado de gran valor y permite rescatar la

identidad del Centro Histérico de Quito?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 6,7 6,7 6,7
Validos De acuerdo 82 68,9 68,9 75,6
Totalmente de acuerdo 29 24,4 24.4 100,0
Total 119 100,0 100,0

2_ El Patrimonio Cultural es considerado de gran valor y permite
rescatar la identidad del Centro Historico de Quito?

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
[JDe acuerdo
DTotaImente de

acuerdo

24,37%

Figura 7. Pregunta 2. El Patrimonio Cultural es considerado de gran valor y permite

rescatar la identidad del Centro Histérico de Quito?

El 68,9% de los turistas estan de acuerdo con que el Patrimonio Cultural contribuye
a que sea valorado y de esa manera contribuya a rescatar la identidad del Centro Histérico
de Quito; el 24,4% estan totalmente de acuerdo y el 6,7% no estdn de acuerdo ni en

desacuerdo.



Tabla 10

Pregunta 3. El desarrollo del turismo del Patrimonio Cultural, permite rescatar

tradiciones, costumbres creencias religiosas, educacion cultural, gastronomia, miisica,

artesanias y festivales, de antiguas generaciones?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 0,8 0,8 0,8
Ni de acuerdo ni en
. desacuerdo > 42 42 >0
Validos 1. acuerdo 84 70,6 70,6 75,6
Totalmente de acuerdo 29 24,4 24.4 100,0
Total 119 100,0 100,0

3. El desarrollo del turismo del Patrimonio Cultural, permite rescatar
tradiciones, costumbres creencias religiosas, educacion cultural,
gastronomia, musica, artesanias y festivales, de antiguas ...

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

[ODe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

70,59%

Figura 8. Pregunta 3. El desarrollo del turismo del Patrimonio Cultural, permite rescatar
tradiciones, costumbres creencias religiosas, educacion cultural, gastronomia, musica,

artesanias y festivales, de antiguas generaciones?

Del total de los turistas encuestados el 70,6% estan de acuerdo que el desarrollo del
turismo del Patrimonio Cultural permite recatar tradiciones, costumbres, creencias
religiosas, educacioén cultural, gastronomia, musica, artesanias y festivales de antiguas
generaciones; el 24,4% totalmente de acuerdo; el 4,2% no estdn de acuerdo ni en

desacuerdo y el 0,8% estan en desacuerdo.
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Tabla 11

Pregunta 4. Los servicios turisticos (alojamiento, agencia de viajes, comedores) son

indispensables para desarrollar el turismo del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 1,7 1,7 1,7
En desacuerdo 2 1,7 1,7 34
Ni de acuerdo ni en
Validos desacuerdo 7 3.9 3.9 2.2
De acuerdo 84 70,6 70,6 79,8
Totalmente de acuerdo 24 20,2 20,2 100,0
Total 119 100,0 100,0

4. Los servicios turisticos (alojamiento, agencia de viajes, comedores)
son indispensables para desarrollar el turismo del Patrimonio
Cultural?

.Totalmente en
desacuerdo

[CJEn desacuerdo
DNi de acuerdo ni
en desacuerdo

[ODe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 9. Pregunta 4. Los servicios turisticos (alojamiento, agencia de viajes, comedores)

son indispensables para desarrollar el turismo del Patrimonio Cultural?

El 70,6% de los turistas estdn de acuerdo con que los servicios turisticos
(alojamiento, alimentacidn, agencias de viajes, etc.) son considerados como elementos
fundamentales para desarrollar el turismo del Patrimonio Cultural; 20,2% estin totalmente
de acuerdo; el 5,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1,7% en desacuerdo y totalmente

en desacuerdo.
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Tabla 12
Pregunta 5. Las fiestas o festivales populares, que se han celebrado durante siglos

atras permite rescatar la identidad del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 2,5 2,5 2,5
B T de acuerdonten 13 10,9 10,9 134
Validos 1. 2cuerdo 79 66,4 66,4 79,8
Totalmente de acuerdo 24 20,2 20,2 100,0
Total 119 100,0 100,0

5. Las fiestas o festivales populares, que se han celebrado durante
siglos atras permite rescatar la identidad del Patrimonio Cultural?

MEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni
en desacuerdo

[Ope acuerdo
DTotaImente de

10,92% acuerdo

Figura 10. Pregunta 5. Las fiestas o festivales populares, que se han celebrado durante

siglos atrds permite rescatar la identidad del Patrimonio Cultural?

El 66,4% de los turistas estdn de acuerdo con que los festivales populares que se han
celebrado durante afios atrds permiten rescatar la identidad del Patrimonio Cultural; el
20,2% estan totalmente de acuerdo; 10,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2,5% en

desacuerdo.



Tabla 13
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Pregunta 6. La proximidad de los museos del Centro Historico de Quito (como: Museo

de Cera, Museo de la Ciudad, Museo Sucre, Museo de San Francisco, Museo de Santo

Domingo, Palacio de Carondelet), son un atractivo que incentivan la visita de turistas?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 34 34 34
- dNelsii fgﬁgdo fen 24 20,2 20,2 23,5
Validos 1. 2cuerdo 56 47,1 47,1 70,6
Totalmente de acuerdo 35 29,4 29.4 100,0
Total 119 100,0 100,0

6. La proximidad de los museos del Centro Historico de Quito (como:
Museo de Cera, Museo de la Ciudad, Museo Sucre, Museo de San
Francisco, Museo de Santo Domingo, Palacio de Carrondelet), son un
atractivo que incentivan la visita de turistas?

M En desacuerdo

.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

[IDe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

29,41%

Figura 11. Pregunta 6. La proximidad de los museos del Centro Histérico de Quito (como:

Museo de Cera, Museo de la Ciudad, Museo Sucre, Museo de San Francisco, Museo de

Santo Domingo, Palacio de Carondelet), son un atractivo que incentivan la visita de

turistas?

El 47,1% de los turistas estdn de acuerdo a que la proximidad de los museos es un

atractivo que permite incentivar la visita de los turistas; el 29,4% totalmente de acuerdo; el

20,2% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3,4% en desacuerdo.



Tabla 14

Pregunta 6.1. Nombre del Museo mas importante
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Museo de Cera 33 27,7 34,4 34,4
Museo de Ciudad 16 13,4 16,7 51,0
Museo Casa de Sucre 9 7,6 9.4 60,4
Palacio de Carondelet 28 23,5 29,2 89,6
Museo San Francisco 3 2,5 3,1 92,7
Museo Santo Domingo 3 2,5 3,1 95,8
Museo él:nc[(;ir:g); Museo 1 0.8 1.0 97.9
Museo del Agua, Museo
Casa de Sucre, Museo de
Cera y Palacio de 2 L7 2.1 1000
Carondelet
Total 96 80,7 100,0
Perdidos Sistema 23 19,3
Total 119 100,0

6.1. Nombre del Museo mas importante
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Figura 12. Pregunta 6.1. Nombre del Museo mds importante
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El 27,7% de los turistas encuestados prefieren el Museo de Cera; el 23,5% dan
preferencia al Palacio de Carondelet; el 13,4% Museo de la Ciudad; el 7,6% Museo Casa de
Sucre; el 2,5% Museo de San Francisco y Museo de Santo Domingo; el 1,7% Museo del
Agua, Museo Casa de Sucre, Museo de Cera y Palacio de Carondelet; 0,8% Museo de Cera
y Museo San Francisco; 0,8% Museo de Cera y Museo San Diego y el 19,3% no dan

preferencia a ningtin museo en especial, por falta de referencia e informacién.

Tabla 15

Pregunta 7. La arquitectura de las iglesias (Basilica, Santo Domingo, San Francisco,
San Blas, La Merced, San Marco, Compaiiia de Jesis, etc.) son considerados como

elemento importante del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 3.0 3.0 >0
'Validos De acuerdo 41 34,5 34,5 39,5
Totalmente de acuerdo 72 60,5 60,5 100,0
Total 119 100,0 100,0

7. La arquitectura de las iglesias (Basilica, Santo Domingo, San
Francisco, San Blas, La Merced, San Marco, Compaiia de Jesus, etc.)
son considerados como elemento importante del Patrimonio Cultural?

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
ODbe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 13. Pregunta 7. La arquitectura de las iglesias (Basilica, Santo Domingo, San
Francisco, San Blas, La Merced, San Marco, Compaiiia de Jests, etc.) son considerados

como elemento importante del Patrimonio Cultural?
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El 60,5% de los turistas estdn totalmente de acuerdo a que la arquitectura de las
iglesias del Centro Histérico de Quito es considerado como elemento importante del
Patrimonio Cultural; 34,5% de los turistas estdn de acuerdo y el 5% de los turistas

comentan que no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 16

Pregunta 7.1. Nombre de la Iglesia mas importante

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Basilica 23 19,3 20,4 20,4
San Francisco 43 36,1 38,1 584
Santo Domingo 5 4,2 4.4 62,8
Compaiiia de Jesus 14 11,8 12,4 75,2
Sagrario 2 1,7 1,8 77,0
Vilidos Catedral 13 10,9 11,5 88,5
San Blas 3 2,5 2,7 91,2
La Merced 1 0,8 0,9 92,0
San Marco 4 3,4 3,5 95,6
La Concepcion 3 2,5 2,7 98,2
San Diego 2 1,7 1,8 100,0
Total 113 95,0 100,0
Perdidos  Sistema 6 5,0
Total 119 100,0
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7.1. Nombre de la Iglesia mas importante

M Basilica
[san Francisco
[Csanto Domingo
Compariia de
Jesus
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[san Blas
[La Merced
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Hsan Diego
[CIPerdidos

Figura 14. Pregunta 7.1. Nombre de la Iglesia m4s importante

El 36,1% de los turistas prefieren visitar la iglesia San Francisco debido al gran
aporte de su contenido histérico que ha transcendido de generacién en generacion; el 19,3%
prefieren la visita a la Basilica por su estructura y tamafio; el 11,8% dan preferencia la
iglesia Compafiia de Jesus; el 10,9% prefieren la Catedral; el 4,2% la iglesia de Santo
Domingo; el 3,4% la iglesia de San Marco; el 2,5% la iglesia San Blas y la Concepcion; el
1,7% la iglesia Sagrario y San Diego; el 0,8% la iglesia La Merced y el 5% no indican la

iglesia de su preferencia.

Tabla 17

Pregunta 8. La oferta hotelera, que incluye las Residencias historicas de alto valor

arquitectonico rescatan la cultura del Centro Histérico?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 34 34 3,4
Ni rdo ni en
e o | as | e | s
Validos 1y o cuerdo 67 56,3 56,3 67,2
Totalmente de acuerdo 39 32,8 32,8 100,0
Total 119 100,0 100,0
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8. La oferta hotelera, que incluye las Residencias historicas de
alto valor arquitectonico rescatan la cultura del Centro
Historico?

EEn desacuerdo
DNi de acuerdo ni
en desacuerdo
[ODe acuerdo
0 Totalmente de
Lol e Ijacuerdo

Figura 15. Pregunta 8. La oferta hotelera, que incluye las Residencias histéricas de alto

valor arquitectonico rescatan la cultura del Centro Histérico?

El 56,3% de los turistas encuestados estdn de acuerdo con que la oferta hotelera que
incluye residencias histdricas constituyen un alto valor histérico que rescata la cultura del
Centro Histoérico de Quito; el 32,8% estan totalmente de acuerdo; el 7,6% ni de acuerdo ni

en desacuerdo y el 3,4% en desacuerdo.

Tabla 18

Pregunta 9. Las diversas areas de acceso ''pasajes, calles' al Centro Histérico rescatan

la identidad del Patrimonio Cultural de la Humanidad?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 0,8 0,8 0,8
En desacuerdo 2 1,7 1,7 2,5
Ni de acuerdo ni en
Validos desacuerdo 7 3.9 3.9 8.4
De acuerdo 71 59,7 59,7 68,1
Totalmente de acuerdo 38 31,9 31,9 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 16. Pregunta 9. Las diversas areas de acceso "pasajes, calles" al Centro Historico

rescatan la identidad del Patrimonio Cultural de la Humanidad?

El 59,7% de los turistas estan de acuerdo a que los pasajes y calles del Centro

Histérico rescatan la identidad del Patrimonio Cultural de la Humanidad; el 31,9% esta

totalmente de acuerdo; el 5,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 1,7% en desacuerdo y el

0,8% totalmente en desacuerdo.

Tabla 19

Pregunta 10. El turismo del Patrimonio Cultural permite socializar con personas de

diferente idioma, culturas, tradiciones y creencias?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
g;siij;‘igdo fren 12 10,1 10,1 10,1
Validos De acuerdo 89 74,8 74,8 84,9
Totalmente de acuerdo 18 15,1 15,1 100,0
Total 119 100,0 100,0
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10. El turismo del Patrimonio Cultural permite socializar con
personas con diferentes lenguas, culturas, tradiciones y
creencias?

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ope acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 17. Pregunta 10. El turismo del Patrimonio Cultural permite socializar con

personas de diferente idioma, culturas, tradiciones y creencias?

El 74,8% de los turistas encuestados comentan que estdn de acuerdo que el
desarrollo del turismo del Patrimonio Cultural permite socializar con personas de diferente
idioma, cultura, tradiciones y creencias; el 15,1% totalmente de acuerdo y el 10,1% ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 20
Pregunta 11. Las Plazas y Plazoletas (Santo Domingo, San Francisco, Sucre, San Blas,
Independencia, La Marin) del Centro Historico forman parte fundamental del

Patrimonio Cultural de la Humanidad?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 0,8 0,8 0,8
Ni rdo ni en
o nooed ey
Validos 1. acuerdo 79 66,4 66,4 76,5
Totalmente de acuerdo 28 23,5 23,5 100,0
Total 119 100,0f 100,0
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11. Las Plazas y Plazoletas (Santo Domingo, San Francisco,
Sucre, San Blas, Independencia, La Marin) del Centro Histérico
forman parte fundamental del Patrimonio Cultural de la
Humanidad?

[DEn desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Clpe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 18. Pregunta 11. Las Plazas y Plazoletas (Santo Domingo, San Francisco, Sucre,
San Blas, Independencia, La Marin) del Centro Histdrico forman parte fundamental del

Patrimonio Cultural de la Humanidad?

El 66,4% de los turistas consideran estar de acuerdo en que las plazas y plazoletas
forman parte fundamental del Patrimonio Cultural de la Humanidad ya que refleja hechos
histéricos sucedidos en el Centro Histdorico de Quito; el 23,5% totalmente de acuerdo; el

9,2% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 0,8% estin en desacuerdo.

Tabla 21

Pregunta 11.1. Nombre de la Plaza mas importante

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Independencia 73 61,3 66,4 66,4
San Francisco 7 5,9 6,4 72,7
Santo Domingo 8 6,7 7,3 80,0
[Validos  La Marin 10 8,4 9,1 89,1
Sucre 2 1,7 1,8 90,9
San Blas 10 8.4 9,1 100,0
Total 110 92,4 100,0
Perdidos Sistema 9 7,6
Total 119 100,0




11.1. Nombre de la Plaza mas importante
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Figura 19. Pregunta 11.1. Nombre de la Plaza mds importante
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Del total de los turistas encuestados el 61,3% la plaza Grande “Independencia” es

preferida por los turistas; el 8,4% La Marin y San Blas; el 6,7% plaza de Santo Domingo; el

5,9% San Francisco y el 1,7% la plaza Sucre.

Tabla 22

Pregunta 12. La organizacion de programas sobre el turismo responsable, en

colaboracion con el Ministerio de Turismo y Cultura aporta a contribuir a la

conservacion del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 34 34 34
B 1 de acuerdo ni en 46 38,7 38,7 42,0
Validos 1o acuerdo 59 49,6 49.6 91,6
Totalmente de acuerdo 10 8.4 8.4 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 20. Pregunta 12. La organizacion de programas sobre el turismo responsable, en

colaboracion con el Ministerio de Turismo y Cultura aporta a contribuir a la conservacion

del Patrimonio Cultural?

El 49,6% de los turistas consideran estar de acuerdo que la organizacion de

programas en coordinacion con el Ministerio de Turismo y Cultura contribuye a conservar

el Patrimonio Cultural; el 38,7% opinan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 8,4%

estd totalmente de acuerdo y el 3,4% en desacuerdo.

Tabla 23

Pregunta 13. La preservacion de la gastronomia de platos tipicos locales es un factor

importante del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 0,8 0,8 0,8
Ni de acuerdo ni en
- desacuerdo 4 34 34 4.2
Validos 1. acuerdo 59 49.6 49,6 53.8
Totalmente de acuerdo 55 46,2 46,2 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 21. Pregunta 13. La preservacion de la gastronomia de platos tipicos locales es un

factor importante del Patrimonio Cultural?

El 49,6% de los turistas estan de acuerdo que la preservacion de la gastronomia de

platos tipicos locales es un factor importante del Patrimonio Cultural; el 46,2% esta

totalmente de acuerdo; el 3,4% no estdn de acuerdo ni en desacuerdo y el 0,8% en

desacuerdo.

Tabla 24

Pregunta 14. La reestructuracion y la preservacion de la infraestructura del

Patrimonio Cultural, permite rescatar hechos historicos importantes?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 2,5 2,5 2,5
B N de acuerdonien 13 10,9 10,9 134
Validos e, cuerdo 76 63,9 63,9 773
Totalmente de acuerdo 27 22,7 22,7 100,0
Total 119 100,0 100,0




14. La reestructuracion y la preservacion de la infraestructura
del Patrimonio Cultural, permite rescatar hechos historicos
importantes?

Figura 22. Pregunta 14. La reestructuracion y la preservacion de la infraestructura del
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Patrimonio Cultural, permite rescatar hechos histdricos importantes?

Del total de los turistas encuestados el 63,9%
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estin de acuerdo en la

reestructuracién y preservacion de la infraestructura del Patrimonio Cultural permite

rescatar hechos histdricos importantes; el 22,7% esta totalmente de acuerdo; el 10,9% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 2,5% en desacuerdo.

Tabla 25

Pregunta 15. Es importante el cuidado del medio ambiente para contribuir a la

proteccion del Patrimonio Cultural para incentivar el turismo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 0,8 0,8 0,8
Ni de acuerdo ni en
- desacuerdo 4 34 34 4.2
Validos e acuerdo 53 44.5 445 48,7
Totalmente de acuerdo 61 51,3 51,3 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 23. Pregunta 15. Es importante el cuidado del medio ambiente para contribuir a la

proteccion del Patrimonio Cultural para incentivar el turismo?

El 51,3% de los turistas estan totalmente de acuerdo considerar como factor

importante el cuidado del medio ambiente para contribuir a la protecciéon del Patrimonio

Cultural para incentivar el turismo; el 44,5% de acuerdo; el 3,4% ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 0,8% en desacuerdo.

Tabla 26

Pregunta 16. Los agentes turisticos locales y las autoridades promueven estrategias de

desarrollo turistico del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 6 5,0 5,1 5,1
B N de acuerdonien 38 31,9 32,2 37,3
Vvalidos  pye 2cuerdo 61 51,3 51,7 89,0
Totalmente de acuerdo 13 10,9 11,0 100,0
Total 118 99,2 100,0
Perdidos  Sistema 1 8
Total 119 100,0
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16. Los agentes turisticos locales y las autoridades promueven
estrategias de desarrollo turistico del Patrimonio Cultural?

[ En desacuerdo
DNi de acuerdo ni
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31,93%

Figura 24. Pregunta 16. Los agentes turisticos locales y las autoridades promueven

estrategias de desarrollo turistico del Patrimonio Cultural?

De los turistas encuestados el 51,3% estidn de acuerdo en que los agentes turisticos y
las autoridades son fase fundamental para promover programas y estrategias de desarrollo
turistico del Patrimonio Cultural; el 31,9% ni de acuerdo ni en desacuerdo; 10,9% estan

totalmente de acuerdo y el 5% estan en desacuerdo.

Tabla 27

Pregunta 17. Es importante la disponibilidad de informacién sobre el Patrimonio

Cultural del Centro Histérico en los medios de comunicacién para desarrollar el

turismo?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje [ Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 3 2.5 2.5 2.5
desacuerdo
'Validos De acuerdo 87 73,1 73,1 75,6
Totalmente de acuerdo 29 24,4 24,4 100,0
Total 119 100,0 100,0




17. Es importante la disponibilidad de informacion sobre el
Patrimonio Cultural del Centro Historico en los medios de
comunicacion para desarrollar el turismo?
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Figura 25. Pregunta 17. Es importante la disponibilidad de informacién sobre el
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Patrimonio Cultural del Centro Histdrico en los medios de comunicacion para desarrollar el

turismo?

El 73,1% de los turistas estdn de acuerdo que la disponibilidad de informacién sobre

el Patrimonio Cultural del Centro Histérico de Quito disponible en los medios de

comunicacion es importante para desarrollar el turismo; el 24,4% esté totalmente de

acuerdo y el 2,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 28

Pregunta 18. El turismo en el Centro Historico es considerado como principal

generador de ingresos econémicos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje [ Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 0,8 0,8 0,8
B 1 de acuerdo ni en 24 20,2 202 21,0
Validos 1o cuerdo 65 54,6 54,6 75,6
Totalmente de acuerdo 29 24,4 24,4 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 26. Pregunta 18. El turismo en el Centro Histdrico es considerado como principal

El 54,6% de los turistas consideran estar de acuerdo que el turismo en el Centro

Histérico de Quito es el principal generador de ingresos econémicos; el 24,4% totalmente

generador de ingresos econdmicos?

de acuerdo; el 20,2% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 0,8% en desacuerdo.

Tabla 29

Pregunta 19. La hospitalidad, cultura, creencias, arquitectura, gastronomia, historia y

la diversidad de atractivos turisticos, son factores importantes que aportan al

desarrollo del turismo del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3 2,5 25 2,5
Vilidos  De acuerdo 54 45,4 45,8 48,3
Totalmente de acuerdo 61 51,3 51,7 100,0
Total 118 99,2 100,0
Perdidos  Sistema 1 0,8
Total 119 100,0
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19. La hospitalidad, cultura, creencias, arquitectura,
gastronomia, historia y la diversidad de atractivos turiticos, son
factores importantes que aportan al desarrollo del turismo del
Patrimonio Cultural?
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Figura 27. Pregunta 19. La hospitalidad, cultura, creencias, arquitectura, gastronomia,
historia y la diversidad de atractivos turisticos, son factores importantes que aportan al

desarrollo del turismo del Patrimonio Cultural?

Del total de los turistas encuestados el 51,3% estdn totalmente de acuerdo en que la
hospitalidad, cultura, creencias, arquitectura, gastronomia, historia y la diversidad de
atractivos turisticos, son factores importantes que aportan al desarrollo del turismo del
Patrimonio Cultural; el 45,4% estian de acuerdo, el 2,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y

el 0,8% representan datos perdidos.



Tabla 30

Pregunta 19.1. Factor importante que aporta al desarrollo del turismo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Hospitalidad 18 15,1 15,7 15,7
Cultura 9 7,6 7,8 23,5
Creencias 3 2,5 2,6 26,1
Arquitectura 16 13,4 13,9 40,0
Gastronomia 13 10,9 11,3 51,3
Historia 9 7,6 7,8 59,1
Diversidad de atractivos 7 5,9 6,1 65,2
Hospitalidad y Cultura 3 2,5 2,6 67,8
Hospitalidad y Creencias 1 0,8 0,9 68,7
Hospitalidad
Arqsitectura ’ > 4.2 4.3 730
Hospitalidad
Gasgonomia ’ 3 2,5 2.6 757
Hospitalidad e Historia 2 1,7 1,7 77,4
Hospitali Diversi
jopdadyDrenided || og |00 | s
Hosplta}lldad, Cultura y 1 0.8 0.9 79.1

Validos Creencias
Hospitalidad, Cultura
Arqgitectura ’ ! 0.8 0.9 80,0
Hospitalidad, Cultura
Gast[;onoml’a, ’ 2 L7 L7 81,7
Cultura y Arquitectura 3 2,5 2,6 84,3
A s e | e | o
eAgl;E)erci;ura, Gastronomia 1 0.8 0.9 89.6
Todas 4 34 3,5 93,0
Cultura y Creencias 1 0,8 0,9 93,9
Hospitalidad, Cultura,
Arquitectura y 3 2,5 2,6 96,5
Gastronomia

Itura, Arqui I

((:}l;sttliozril’onﬁczliu ety 3 2,5 2,6 9.1
Cultura y Gastronomia 1 0,8 0,9 100,0
Total 115 96,6 100,0

Perdidos Sistema 4 3,4

Total 119 100,0
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19.1. Factor importante que aporta al desarrollo del turismo
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Figura 28. Pregunta 19.1. Factor importante que aporta al desarrollo del turismo
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El 15,1% de los turistas del Centro Histérico de Quito consideran como factor

importante es la hospitalidad; el 13,4% la arquitectura; el 10,9% la gastronomia; el 7,6% la

cultura y la historia; el 5,9% diversidad de atractivos turisticos y el 3,4% consideran que

todos son elementos importantes para desarrollar el turismo.

Tabla 31

Pregunta 20. Existen nuevas fuentes de empleo y emprendimientos, al desarrollar el

sector turistico del Patrimonio cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 0,8 0,9 0,9
Ni de acuerdo ni en 14 11.8 12,1 12,9
- desacuerdo
Validos De acuerdo 75 63,0 64,7 77,6
Totalmente de acuerdo 26 21,8 224 100,0
Total 116 97,5 100,0
Perdidos  Sistema 3 2,5
Total 119 100,0
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20. Existen nuevas fuentes de empleo y emprendimientos, al
desarrollar el sector turistico del Patrimonio cultural?

CJEn desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

OObe acuerdo

.Totalmente de
acuerdo

[CIPerdidos

63.03%

Figura 29. Pregunta 20. Existen nuevas fuentes de empleo y emprendimientos, al

desarrollar el sector turistico del Patrimonio cultural?

El 63% de los turistas estdn de acuerdo que debido al desarrollo del turismo del
Patrimonio Cultural existen nuevas fuentes de empleo; el 21,8% totalmente de acuerdo, el

11,8% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 0,8% en desacuerdo.



4.1.2. ENCUESTA DE EMPRESAS TURISTICAS

Tabla 32

Lugar de origen

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Quito 74 54,8 54,8 54,8
Guayaquil 6 4.4 4.4 59,3
Cuenca 1 7 7 60,0
Ambato 3 2,2 2,2 62,2
Guaranda 1 i J7 63,0
Sangolqui 1 J7 J7 63,7
Manabi 1 J7 J7 64,4
Santo Domingo 1 i J7 65,2
Machachi 3 2,2 2,2 67,4
Validos Colombia 15 11,1 11,1 78,5
Peru 3 2,2 2,2 80,7
Estados Unidos 7 52 52 85,9
Espana 5 3,7 3,7 89,6
Chile 2 1,5 1,5 91,1
ITtalia 6 4.4 4.4 95,6
Loja 2 1,5 1,5 97,0
China 3 2,2 2,2 99,3
Meéxico 1 7 7 100,0
Total 135 100,0 100,0
Lugar de origen del propietario
H Quito
@ Guayaquil
[OJcuenca
OAmbato
[JGuaranda
[ sangolqui
[EManabi
[[Jsanto Domingo
[EMachachi
Ocolombia
Eprera
[JEstados Unidos
[CEsparia
[Ichile
Hitalia
HLoja
Ochina
[OOmexico

Figura 30. Lugar de origen
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Del total de empresas turisticas encuestadas entre las cuales se consideraron a
establecimientos de alojamiento, alimentacién y bebidas y agencias de viajes se pudo
constatar que el 54,81% de los propietarios de los negocios son de Quito, el 11,1% son de
Colombia, el 5,2% de empresas inmersa en el sector turistico son de Estados Unidos debido

a franquicias establecidas en el Centro Histérico de Quito, el 4,4% son de Guayaquil, etc.

Tabla 33
Cargo
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Dueifio 46 34,1 34,1 34,1
Gerente 13 9,6 9,6 43,7
Vélidos Empleado 65 48,1 48,1 91,9
Otro 11 8,1 8,1 100,0
Total 135 100,0 100,0
Cargo
Mpuerio
ClGerente
CEmpleado
Ootro

Figura 31. Cargo
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Del total de las empresas encuestadas el 48,15% corresponde a que para dar
respuesta a la encuesta hemos sido atendidos por personas empleadas del negocio, el
34,07% de las encuestas respondidas han sido atendidas por los propietarios de las
empresas, el 9,63% son gerentes del establecimiento y el 8,15% estdn en la categoria otros

entre los cuales son hijos u otros familiares de los propietarios.

Tabla 34

Sector al que pertenece el negocio

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Alojamiento 30 22,2 22,2 22,2
Vilidos Aliment(‘)s y Be'bi‘das 99 73,3 73,3 95,6
Agencia de viaje 6 4.4 4.4 100,0
Total 135 100,0 100,0

Sector al que pertenece el negocio

M Alojamiento

Alimentos y
.Bebidas

[CJAgencia de viaje

Figura 32. Sector al que pertenece el negocio

Dentro de las empresas turisticas encuestadas el 73,3% pertenece al sector de

alimentos y bebidas; el 22,22% son establecimientos de alojamiento y el 4,44%



corresponden a aquellas agencias de viajes que se encuentran localizadas en el Centro

Historico de Quito.

Tabla 35

Pregunta 1. La certificacion otorgada por la Unesco al Centro Histérico de Quito

como Patrimonio Cultural de la Humanidad es un factor que permite el desarrollo del

turismo?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 2,2 2,2 2,2
Ni de acuerdo ni en 13 133 13.3 15.6
Vilid desacuerdo
1aos De acuerdo 90 66,7 66,7 82,2
Totalmente de acuerdo 24 17,8 17,8 100,0
Total 135 100,0 100,0

1. La certificacion otorgada por la Unesco al Centro Historico de Quito
como Patrimonio Cultural de la Humanidad es un factor que permite el
desarrollo del turismo?

B En desacuerdo

DNi de acuerdo nien
desacuerdo

CDe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 33. Pregunta 1. La certificacion otorgada por la Unesco al Centro Histdrico de
Quito como Patrimonio Cultural de la Humanidad es un factor que permite el desarrollo del

turismo?
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El 66,67% de los turistas estan de acuerdo que la certificacion de que el Centro
Histérico de Quito ha sido declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad, que ha sido
otorgada por la Unesco que si contribuye de manera positiva al desarrollo del turismo; el
13,33% no estan de acuerdo ni en desacuerdo; el 17,78% estén totalmente de acuerdo y el

2,22% en desacuerdo.

Tabla 36

Pregunta 2. El Patrimonio Cultural es considerado de gran valor y permite rescatar la

identidad, tradiciones y costumbre del Centro Histérico de Quito?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
i rdo ni en
Mot T [ s | s
Validos De acuerdo 85 63,0 63,0 71,1
Totalmente de acuerdo 39 28,9 28,9 100,0
Total 135 100,0 100,0

2. El Patrimonio Cultural es considerado de gran valor y permite
rescatar la identidad, tradiciones y costumbre del Centro
Historico de Quito?

.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
ODe acuerdo

Totalmente de
I:lacuerdo

Figura 34. Pregunta 2. El Patrimonio Cultural es considerado de gran valor y permite

rescatar la identidad, tradiciones y costumbre del Centro Histérico de Quito?
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El 62,96% de los negocios estin de acuerdo con que el Patrimonio Cultural
contribuye a rescatar el valor y la identidad del Centro Histérico de Quito; el 28,89% estan

totalmente de acuerdo y el 8,15% no estdn de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 37

Pregunta 3. Los servicios turisticos (alojamiento, agencia de viajes, comedores) son

indispensables para desarrollar el turismo del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ? 6,7 6,7 6,7
Validos De acuerdo 84 62,2 62,2 68,9
Totalmente de acuerdo 42 31,1 31,1 100,0
Total 135 100,0 100,0

3. Los servicios turisticos (alojamiento, agencia de viajes,
comedores) son indispensables para desarrollar el turismo del
Patrimonio Cultural?

.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
[ODe acuerdo

DTotaImente de
acuerdo

Figura 35. Pregunta 3. Los servicios turisticos (alojamiento, agencia de viajes, comedores)

son indispensables para desarrollar el turismo del Patrimonio Cultural?

El 62,22% de las empresas estdn de acuerdo con que los servicios turisticos

(alojamiento, alimentacidn, agencias de viajes, etc.) son considerados como elementos



fundamentales para desarrollar el turismo del Patrimonio Cultural; 31,11% estan totalmente

de acuerdo y el 6,67% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 38.

Pregunta 4. Es importante para usted participar activamente en actividades

relacionadas a la conservacion del Patrimonio Cultural para fomentar el turismo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo > 3,7 3,7 3,7
Vilidos De acuerdo 106 78,5 78,5 82,2
Totalmente de acuerdo 24 17,8 17,8 100,0
Total 135 100,0 100,0

4. Es importate para usted participar activamente en actividades
relacionadas a la conservacion del Patrimonio Cultural para
fomentar el turismo?

.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

EDe acuerdo

DTotaImente de
acuerdo

Figura 36. Pregunta 4. Es importante para usted participar activamente en actividades

relacionadas a la conservacion del Patrimonio Cultural para fomentar el turismo?

Del total de empresas encuestadas el 78,52% comentan estar de acuerdo con que es

importante participar activamente en actividades relacionadas a la conservacion del
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Patrimonio Cultural para de esa manera poder fomentar el turismo; el 17,78% esta

totalmente de acuerdo y el 3,70% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 39

Pregunta 4.1. Actividades de conservacion del Patrimonio

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Reciclar 40 29,6 29,9 29,9
Participar en festivales 7 5. 50 35.1
populares
Remodelacion de infraestructura 41 30,4 30,6 65,7
1 Cuidado de recursos culturales 18 13,3 13,4 79,1
Validos Recicl Remodelacién d
eciclar y Remodelacion de 26 19.3 19.4 98.5
infraestructura
Reciclar y Cuidado de Recurso > 15 15 100,0
Culturales
Total 134 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 7
Total 135 100,0

4.1. Actividades de conservacion del Patrimonio

B Reciclar
Participar en

[festivales
populares
Remodelacion de
infraestructura
Cuidado de
recursos culturales
Reciclary
Remodelacion de
infraestructura
Reciclar y Cuidado
de Recurso
Culturales

[EPerdidos

Figura 37. Pregunta 4.1. Actividades de conservacién del Patrimonio

Del total de la empresas encuestadas el 30,37% realizan actividades de
remodelacién de infraestructura que contribuyen de alguna manera a conservar el

Patrimonio Cultural del Centro Historico de Quito; el 29,63% realiza actividades
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relacionadas al reciclaje; el 19,26% realiza actividades de reciclaje y remodelacién de
fachada; el 13,33% cuida los recursos culturales aportando asi con limpieza y
mantenimiento de su drea de localidad de su establecimiento; el 5,19% participa de manera
activa en festivales conmemorativas que se realizan en el Centro Histdrico; el 1,5% recicla

y cuida los recursos culturales y el 0,74% no comenta la actividad en la cual participa.

Tabla 40

Pregunta 5. Las fiestas o festivales populares, que se han celebrado durante siglos

atras permiten desarrollar y rescatar el turismo y la identidad del Patrimonio

Cultural?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 0,7 0,7 0,7
Ni de acuerdo ni en 75 18.5 18.5 19.3
Validos desacuerdo
a De acuerdo 91 67,4 67,4 86,7
Totalmente de acuerdo 18 13,3 13,3 100,0
Total 135 100,0 100,0

5. Las fiestas o festivales populares, que se han celebrado
durante siglos atras permiten desarrollar y rescatar el turismo y
la identidad del Patrimonio Cultural?

B En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

[De acuerdo

DTotaImente de
acuerdo

67,41%

Figura 38. Pregunta 5. Las fiestas o festivales populares, que se han celebrado durante
siglos atrds permiten desarrollar y rescatar el turismo y la identidad del Patrimonio

Cultural?
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El 67,41% de las empresas encuestadas estdn de acuerdo con que los festivales
populares que se han celebrado durante afios atrds permiten rescatar la identidad del
Patrimonio Cultural; el 18,52% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13,33% estan totalmente

de acuerdo y el 0,74% en desacuerdo.

Tabla 41
Pregunta 6. La proximidad de los museos del Centro Historico de Quito (como: Museo
de Cera, Museo de la Ciudad, Museo Sucre, Museo de San Francisco, Museo de Santo

Domingo, Palacio de Carondelet), son un atractivo que incentivan la visita de turistas?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 26 19,3 19,3 19,3
Validos De acuerdo 89 65,9 65,9 85,2
Totalmente de acuerdo 20 14,8 14,8 100,0
Total 135 100,0 100,0

6. La proximidad de los museos del Centro Histérico de Quito
(como: Museo de Cera, Museo de la Ciudad, Museo Sucre, Museo
de San Francisco, Museo de Santo Domingo, Palacio de
Carrondelet), son un atractivo que incentivan la visita de turistas?

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
Ope acuerdo
Totalmente de
acuerdo

14,81%

65,93%

Figura 39. Pregunta 6. La proximidad de los museos del Centro Histérico de Quito (como:
Museo de Cera, Museo de la Ciudad, Museo Sucre, Museo de San Francisco, Museo de
Santo Domingo, Palacio de Carondelet), son un atractivo que incentivan la visita de

turistas?
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El 65,93% de los negocios estdn de acuerdo, que la proximidad de los museos es un

atractivo que permite incentivar la visita de los turistas; el 19,26%

desacuerdo y el 14,81% estin totalmente de acuerdo.

Tabla 42

Pregunta 6.1. Nombre del Museo mas importante

ni de acuerdo ni en

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Museo de Cera 46 34,1 34,1 34,1
Museo de Ciudad 15 11,1 11,1 452
Museo Casa de Sucre 7 5,2 52 50,4
Validos Palacio de Carondelet 62 45,9 45,9 96,3
Museo San Francisco 3 2,2 2,2 98.5
Museo Santo Domingo 2 1,5 1,5 100,0
Total 135 100,0 100,0
6.1. Nombre del Museo mas importante
!r, M Museo de Cera
[OMuseo de Ciudad
DMuseo Casade
Sucre.
WS onelet
Museo San
Francisco
o

Figura 40. Pregunta 6.1. Nombre del Museo mds importante

El 45,93% del total de los encuestados prefieren o conocen el Palacio de

Carondelet; el 34,07% dan preferencia al Museo de Cera; el 11,11% Museo de la Ciudad; el



5,19% Museo Casa de Sucre; el 2,2% Museo de San Francisco y el 1,5% prefiere la visita

al Museo de Santo Domingo.

Tabla 43

Pregunta 7. La arquitectura de las iglesias (Basilica, Santo Domingo, San Francisco,

San Blas, La Merced, San Marco, Compaiiia de Jesus, Sagrario, Catedral, etc.) es

considerado como elemento importante del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 0,7 0,7 0,7
Ni de acuerdo ni en
- desacuerdo 3 2.2 2.2 30
Vilidos De acuerdo 37 274 27,4 30,4
Totalmente de acuerdo 94 69,6 69,6 100,0
Total 135 100,0 100,0

7. La arquitectura de las iglesias (Basilica, Santo Domingo, San
Francisco, San Blas, La Merced, San Marco, Compafiia de Jesus,
etc.) son considerados como elemento importante del Patrimonio

Cultural?

M En desacuerdo
DNi de acuerdo ni
en desacuerdo

O Dpe acuerdo

.Totalmente de
acuerdo

Figura 41. Pregunta 7. La arquitectura de las iglesias (Basilica, Santo Domingo, San
Francisco, San Blas, La Merced, San Marco, Compafiia de Jesus, Sagrario, Catedral, etc.)

es considerado como elemento importante del Patrimonio Cultural?
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El 69,63% de las empresas encuestadas estdn totalmente de acuerdo con que la
arquitectura de las iglesias del Centro Historico de Quito es considerado como elemento
importante del Patrimonio Cultural; el 27,41% estan de acuerdo; el 2,22% comentan que no

estdn de acuerdo ni en desacuerdo y el 0,745 en desacuerdo.

Tabla 44

Pregunta 7.1. Nombre de la Iglesia mas importante

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Basilica 19 14,1 14,1 14,1
San Francisco 82 60,7 60,7 74,8
Santo Domingo 4 3,0 3,0 77,8
Compaiifa de Jesus 17 12,6 12,6 90,4
. Sagrario 5 3,7 3,7 94,1
Vilidos Catedral 5 3,7 3.7 97.8
San Blas 1 Vi 7 98,5
La Merced 1 Vi 7 99,3
La Concepcion 1 Vi 7 100,0
Total 135 100,0 100,0

7.1. Nombre de la Iglesia mas importante

M Basilica

[Osan Francisco

Csanto Domingo
Compania de
Jesus

[Jsagrario

Ccatedral

[san Blas

CJLa Merced

OLa Concepcion

Figura 42. Pregunta 7.1. Nombre de la Iglesia m4s importante
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El 60,74% de aquellas empresas que han sido encuestadas dan preferencia a la
iglesia San Francisco debido al gran aporte de su contenido histérico que ha transcendido
de generacion en generacion; el 14,07% prefieren la visita a la Basilica por su estructura y
tamafio; el 12,59% dan preferencia la iglesia Compafiia de Jesus; el 3,7% prefieren la
Catedral y la iglesia Sagrario; el 2,96% la iglesia de Santo Domingo; el 0,74% prefieren la

iglesia de San Blas, La Merced y la Concepcion.

Tabla 45

Pregunta 8. La oferta hotelera disponible, que incluye las Residencias histdricas de alto

valor arquitectonico rescatan la cultura del Centro Historico?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 2,2 2,2 2,2
- Ni dg;‘:éiﬁzsl en 21 15,6 15,6 17.8
Vilidos De acuerdo 94 69,6 69,6 87,4
Totalmente de acuerdo 17 12,6 12,6 100,0
Total 135 100,0 100,0

8. La oferta hotelera disponible, que incluye las Residencias
historicas de alto valor arquitectonico rescatan la cultura del Centro
Historico?

MEn desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Figura 43. Pregunta 8. La oferta hotelera disponible, que incluye las Residencias historicas

69,63%

Clpe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

de alto valor arquitecténico rescatan la cultura del Centro Hist6rico?
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El 69,63% de los encuestados estdn de acuerdo con que la oferta hotelera que
incluye residencias histdricas constituyen un alto valor histérico que rescata la cultura del
Centro Historico de Quito; el 12,59% estan totalmente de acuerdo; el 15,56% ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 2,22% en desacuerdo.

Tabla 46

Pregunta 9. Las diversas areas de acceso ''pasajes, calles' al Centro Historico rescatan

la identidad del Patrimonio Cultural de la Humanidad?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 1,5 1,5 1,5
- Ni dgei‘:éiﬁfl:l en 19 14,1 14,1 15,6
Vilidos De acuerdo 88 65,2 65,2 80,7
Totalmente de acuerdo 26 19,3 19,3 100,0
Total 135 100,0 100,0

9. Las diversas areas de acceso "pasajes, calles" al Centro
Historico rescatan la identidad del Patrimonio Cultural de la
Humanidad?

MEn desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

[ODe acuerdo

DTotaImente de
acuerdo

8%
14,07%

19,26%

Figura 44. Pregunta 9. Las diversas dreas de acceso "pasajes, calles" al Centro Histdrico

rescatan la identidad del Patrimonio Cultural de 1la Humanidad?
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El 65,19% de las empresas encuestadas estdn de acuerdo con que los pasajes y
calles del Centro Histérico rescatan la identidad del Patrimonio Cultural de la Humanidad;

el 19,26% est4 totalmente de acuerdo; el 14,07% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1,48%

en desacuerdo.

Tabla 47

Pregunta 10. El turismo del Patrimonio Cultural permite socializar con personas con

diferentes lenguajes, culturas, tradiciones y creencias?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 1,5 1,5 1,5
- Ni dgei‘;‘éiﬁz:l en 17 12,6 12,6 14,1
Vilidos De acuerdo 9% 71,1 71,1 85,2
Totalmente de acuerdo 20 14,8 14,8 100,0
Total 135 100,0 100,0

10. El turismo del Patrimonio Cultural permite socializar con personas
con diferentes lenguajes, culturas, tradiciones y creencias?

B En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
8% EIen desacuerdo

ODe acuerdo

Totalmente de
acuerdo

12,59%

Figura 45. Pregunta 10. El turismo del Patrimonio Cultural permite socializar con

personas con diferentes lenguajes, culturas, tradiciones y creencias?
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El 71,11% de los encuestados comentan que estdn de acuerdo que el desarrollo del
turismo del Patrimonio Cultural permite socializar con personas de diferente idioma,
cultura, tradiciones y creencias; el 14,81% totalmente de acuerdo; el 12,59% ni de acuerdo

ni en desacuerdo y el 1,48% estdn en desacuerdo.

Tabla 48

Pregunta 11. Las Plazas y Plazoletas (Santo Domingo, San Francisco, Sucre, San Blas,
Independencia, La Marin) del Centro Histérico forman parte fundamental del

Patrimonio Cultural de la humanidad en Quito?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
i rdo ni en
Mot [ [ e [ es | v
Validos De acuerdo 57 42,2 42,2 51,9
Totalmente de acuerdo 65 48,1 48,1 100,0
Total 135 100,0 100,0

11. Las Plazas y Plazoletas (Santo Domingo, San Francisco, Sucre,
San Blas, Independencia, La Marin) del Centro Historico forman parte
fundamental del Patrimonio Cultural de la humanidad en Quito?

.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Ope acuerdo

DTotaImente de
acuerdo

48,15%

Figura 46. Pregunta 11. Las Plazas y Plazoletas (Santo Domingo, San Francisco, Sucre,
San Blas, Independencia, La Marin) del Centro Histérico forman parte fundamental del

Patrimonio Cultural de la humanidad en Quito?
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El 48,15% de las empresas consideran estar totalmente de acuerdo en que las plazas
y plazoletas forman parte fundamental del Patrimonio Cultural de la Humanidad ya que
refleja hechos histéricos sucedidos en el Centro Histérico de Quito; el 42,22% estan de

acuerdo y el 9,63% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 49

Pregunta 11.1. Nombre de la Plaza mas importante

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Independencia 108 80,0 80,0 80,0
San Francisco 9 6,7 6,7 86,7
Santo Domingo 6 4,4 4,4 91,1
Vilidos La Marin 5 3,7 3,7 94,8
Sucre 2 1,5 1,5 96,3
San Blas 5 3,7 3,7 100,0
Total 135 100,0 100,0

11.1. Nombre de la Plaza mas importante

.Independencia
@ san Francisco
[CJsanto Domingo
CJLa Marin
CIsucre

[Osan Blas

Figura 47. Pregunta 11.1. Nombre de la Plaza mas importante
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El 80% de los encuestados resaltan que la plaza mas importante es la plaza Grande
“Independencia”; el 6,67% prefieren la plaza San Francisco; el 4,44 la plaza de Santo

Domingo; el 3,7% La Marin y San Blas y el 1,5% la plaza Sucre.

Tabla 50
Pregunta 12. La organizacion de programas de capacitacion y atencion al cliente para
los negocios del sector turistico que realizan entes como el Ministerio de Turismo y

Cultura aporta a contribuir a la conservacion del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 5,2 5,2 5,2
En desacuerdo 17 12,6 12,6 17,8
Ni de acuerdo ni en

Vilidos desacuerdo 52 38,5 38,5 56,3

De acuerdo 48 35,6 35,6 91,9

Totalmente de acuerdo 11 8,1 8,1 100,0

Total 135 100,0 100,0

12. La organizacion de programas de capacitacién y atencion al

cliente para los negocios del sector turistico que realizan entes

como el Ministerio de Turismo y Cultura aporta a contribuir a la
conservacion del Patrimonio Cultural?

.Totalmente en
desacuerdo

[JEn desacuerdo
DNi de acuerdo ni
en desacuerdo

EDe acuerdo

DTotaImente de
acuerdo

8,15% o

12,59%

Figura 48. Pregunta 12. La organizacién de programas de capacitacién y atencion al
cliente para los negocios del sector turistico que realizan entes como el Ministerio de

Turismo y Cultura aporta a contribuir a la conservacion del Patrimonio Cultural?
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El 38,52% de los encuestados consideran no estar de acuerdo ni en desacuerdo
respecto a que la organizacion de programas en coordinacién con el Ministerio de Turismo
y Cultura contribuye a conservar el Patrimonio Cultural, debido a que no han recibido
ninguno de estos beneficios otorgados por dichas instituciones; el 35,56% opinan estar de
acuerdo; 12,59% en desacuerdo; el 8,15% esté totalmente de acuerdo y el 5,19% totalmente

en desacuerdo.

Tabla 51

Pregunta 13. La conservacion de la infraestructura del Patrimonio Cultural incentiva

el turismo y la mejora de la calidad de los servicios turisticos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 2,2 2,2 2,2
- Ni dg;‘;(‘;ﬁgf en 19 14,1 14,1 16,3
Vilidos De acuerdo 94 69,6 69,6 85,9
Totalmente de acuerdo 19 14,1 14,1 100,0
Total 135 100,0 100,0

13. La conservacion de la infraestructura del Patrimonio Cultural
incentiva el turismo y la mejora de la calidad de los servicios
turisticos?

B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Ope acuerdo

Totalmente de
acuerdo

69,63%

Figura 49. Pregunta 13. La conservacion de la infraestructura del Patrimonio Cultural

incentiva el turismo y la mejora de la calidad de los servicios turisticos?

El 69,63% de las empresas que han sido encuestados consideran que con la

cooperacion para conservar la infraestructura del Patrimonio Cultural si se incentiva el
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turismo y con ello mejora la calidad de los servicios de las empresas del sector turistico
debido al aumento de turistas en el Centro Historico; el 14,07% estan de acuerdo; el otro

14,07% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2,22% en desacuerdo.

Tabla 52

Pregunta 14. La preservacion de la gastronomia de platos tipicos locales es un factor

importante del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 3.9 3.9 3.9
Validos De acuerdo 45 33,3 33,3 39,3
Totalmente de acuerdo 82 60,7 60,7 100,0
Total 135 100,0 100,0

14. La preservacion de la gastronomia de platos tipicos locales
es un factor importante del Patrimonio Cultural?

.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

[ODe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

60,74%

Figura 50. Pregunta 14. La preservacion de la gastronomia de platos tipicos locales es un

factor importante del Patrimonio Cultural?

El 60,74% de los encuestados estain de acuerdo que la preservacion de la
gastronomia de platos tipicos locales es un factor importante del Patrimonio Cultural; el

33,33% esta totalmente de acuerdo y el 5,93% no estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 53

Pregunta 15. Los servicios que oferta su negocio son de gran aporte para desarrollar el

turismo del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
i de acuerdo ni en 18 133 133 13,3
Vilidos De acuerdo 48 35,6 35,6 48,9
Totalmente de acuerdo 69 51,1 51,1 100,0
Total 135 100,0 100,0

15. ;Los servicios que oferta su negocio son de gran aporte
para desarrollar el turismo del Patrimonio Cultural?

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
[JDe acuerdo
DTotaImente de

acuerdo

Figura 51. Pregunta 15. Los servicios que oferta su negocio son de gran aporte para

desarrollar el turismo del Patrimonio Cultural?

Debido a que se encuestados empresas de alojamiento, de alimentos y bebidas y
agencias de viajes el 51,11% consideran estar totalmente de acuerdo que la oferta de sus
servicios es muy importante para desarrollar el turismo, puesto que estos servicios que
ofrecen las empresas es primordial que necesita normalmente una persona cuando va a

hacer turismo; el 35,56% esté de acuerdo y el 13,33% ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Tabla 54

Pregunta 16. La reestructuracion y la preservacion de la infraestructura del

Patrimonio Cultural, permite rescatar hechos histéricos importantes?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 5 3,7 3,7 3,7
- Ni dgei?;iﬁz:l en 15 11,1 11,1 14,8
Validos De acuerdo 77 57,0 57,0 71,9
Totalmente de acuerdo 38 28,1 28,1 100,0
Total 135 100,0 100,0

16. La reestructuracion y la preservacion de la infraestructura
del Patrimonio Cultural, permite rescatar hechos historicos
importantes?

En desacuerdo

DNi de acuerdo ni
en desacuerdo

[ODe acuerdo

DTotaImente de
acuerdo

28,15%

57,04%

Figura 52. Pregunta 16. La reestructuracion y la preservacion de la infraestructura del

Patrimonio Cultural, permite rescatar hechos historicos importantes?

Del total de los encuestados el 57,04% estan de acuerdo en que la reestructuracion
y preservacion de la infraestructura del Patrimonio Cultural permite rescatar hechos

histoéricos importantes; el 28,15% esta totalmente de acuerdo; el 11,11% ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 3,7% en desacuerdo.



Tabla 55

Pregunta 17. Es importante el cuidado del medio ambiente para contribuir a la

proteccion del Patrimonio Cultural para incentivar el turismo?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 1,5 1,5 1,5
Ni de acuerdo ni en
. desacuerdo 7 3.2 32 6,7
Vilidos De acuerdo 41 30,4 30,4 37,0
Totalmente de acuerdo 85 63,0 63,0 100,0
Total 135 100,0 100,0

17. Es importante el cuidado del medio ambiente para contribuir
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a la proteccion del Patrimonio Cultural para incentivar el
turismo?

B En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

CDe acuerdo

DTotaImente de
acuerdo

Figura 53. Pregunta 17. Es importante el cuidado del medio ambiente para contribuir a la

proteccion del Patrimonio Cultural para incentivar el turismo?

El 62,96% de las empresas encuestadas estan totalmente de acuerdo el considerar
como factor importante el cuidado del medio ambiente para contribuir a la proteccién del
Patrimonio Cultural para incentivar el turismo; el 30,37% estd de acuerdo; el 5,19% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 1,48% en desacuerdo.



Tabla 56

Pregunta 18. Es importante la disponibilidad de informacién sobre el Patrimonio

Cultural del Centro Histérico en los medios de comunicacién para desarrollar el

turismo?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 1,5 1,5 1,5
Ni de acuerdo ni en 6 4.4 4.4 5.9
Valid desacuerdo
ancos De acuerdo 105 77.8 77.8 83,7
Totalmente de acuerdo 22 16,3 16,3 100,0
Total 135 100,0 100,0

18. Es importante la disponibilidad de informacion sobre el
Patrimonio Cultural del Centro Histoérico en los medios de
comunicacion para desarrollar el turismo?

BMEn desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

[De acuerdo

DTotaImente de
acuerdo

Figura 54. Pregunta 18. Es importante la disponibilidad de informacién sobre el
Patrimonio Cultural del Centro Histdrico en los medios de comunicacién para desarrollar el

turismo?

El 77,78% de los encuestados estan de acuerdo que la disponibilidad de informacién
sobre el Patrimonio Cultural del Centro Historico de Quito disponible en los medios de
comunicaciéon es importante para desarrollar el turismo; el 16,3% estd totalmente de

acuerdo; el 4,44% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 1,5% estdn en desacuerdo.
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Tabla 57

Pregunta 19. El sector turistico es considerado como principal generador de ingresos

economicos?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 3,0 3,0 3,0
Ni de acuerdo ni en 9 16.3 16.3 19.3
Valid desacuerdo
aldos De acuerdo 91 67,4 67,4 86,7
Totalmente de acuerdo 18 13,3 13,3 100,0
Total 135 100,0 100,0

19. El sector turistico es considerado como principal generador
de ingresos economicos?

M En desacuerdo
6% Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
ODe acuerdo
Totalmente de
acuerdo

16,30%

Figura 55. Pregunta 19. El sector turistico es considerado como principal generador de

ingresos econémicos?

El 67,41% de los encuestados, consideran estar de acuerdo que el turismo del
Centro Historico de Quito es el principal generador de ingresos econdmicos; el 16,3% ni de
acuerdo ni en desacuerdo; el 13,33% totalmente de acuerdo y el 2,96% totalmente en

desacuerdo.



Tabla 58
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Pregunta 20. La hospitalidad, cultura, creencias, arquitectura, gastronomia, historia y

la diversidad de atractivos turisticos, son factores importantes que aportan al

desarrollo del turismo del Patrimonio Cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ? 6.7 6.7 6.7
Validos De acuerdo 30 22,2 22,2 28,9
Totalmente de acuerdo 96 71,1 71,1 100,0
Total 135 100,0 100,0

20. La hospitalidad, cultura, creencias, arquitectura, gastronomia,

historia y la diversidad de atractivos turiticos, son factores

importantes que aportan al desarrollo del turismo del Patrimonio

Cultural?

O Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

[JDe acuerdo
Totalmente de

acuerdo

Figura 56. Pregunta 20. La hospitalidad, cultura, creencias, arquitectura, gastronomia,

historia y la diversidad de atractivos turisticos, son factores importantes que aportan al

desarrollo del turismo del Patrimonio Cultural?

Del total de las empresas encuestadas el 71,11% estan totalmente de acuerdo en que

la hospitalidad, cultura, creencias, arquitectura, gastronomia, historia y la diversidad de

atractivos turisticos, son factores importantes que aportan al desarrollo del turismo del

Patrimonio Cultural; el 22,22% estan de acuerdo y el 6,67% ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 59

Pregunta 20.1. Factor importante que aporta al desarrollo del turismo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Hospitalidad 24 17,8 17,8 17,8
Cultura 16 11,9 11,9 29,6
Creencias 2 1,5 1,5 31,1
Arquitectura 7 5,2 5,2 36,3
Gastronomia 8 5,9 5,9 42,2
Diversidad de atractivos 1 i i 43,0
Hospitalidad y Cultura 43 31,9 31,9 74,8
Hosplt.ahdad y ’ L5 15 76.3
Arquitectura
Hospitalidad y 10 7.4 7.4 83,7
Gastronomia
Hospitalidad e Historia 1 Vi 7 84,4
Vilidos Hospitalidad y Dlvermdad > 15 15 85.9
de atractivos
Hospltahdgd, Cultura y 1 7 7 86.7
Arquitectura
Hospitalidad, Cu,ltura y ’ L5 15 88.1
Gastronomia
Cultura y Arquitectura 2 1,5 1,5 89,6
Arqultectura} y 1 7 7 90.4
Gastronomia
Todas 9 6,7 6,7 97,0
Cultura y Creencias 1 i 7 97,8
Hospitalidad, Arqu}tectura 3 20 20 100,0
y Gastronomia
Total 135 100,0 100,0
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20.1. Factor importante que aporta al desarrollo del turismo

M Hospitalidad
Ocultura
[CIcreencias
CArquitectura
[OGastronomia
DDiver_sidad de
atractivos
[ Hospitalidad y Cultura
Hospitalidad
DJﬂurql.ritet:tura y
Hospitalidad y
Gastronomia
[OHospitalidad e Historia
11,85% Hospitalidad y
[Diversidad de
atractivos
DHospitaIidad, Culturay
Arquitectura
.Hospitalidad, Culturay
Gastronomia
[JCultura y Arquitectura
.Arquitectu ray
Gastronomia
HTodas
[JCulturay Creencias
Hospitalidad,

Arquitecturay
Gastronomia

Figura 57. Pregunta 20. 1. Factor importante que aporta al desarrollo del turismo

El 31,85% de los empresas encuestadas pertenecientes al Centro Histérico de Quito
consideran como que el factor mds importante al momento de prestar el servicio es la
hospitalidad y cultura; el 17,78% la hospitalidad; el 11,85% la cultura; el 7,41% la
hospitalidad y gastronomia; el 6,67% consideran que todos son elementos importantes para

desarrollar el turismo; el 5,93% la gastronomia; el 5,19% la arquitectura, etc.

Tabla 60

Pregunta 21. Existen nuevas fuentes de empleo y emprendimientos, al desarrollar el

sector turistico del Patrimonio cultural?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 3,7 3,7 3,7
En desacuerdo 16 11,9 11,9 15,6
Ni de acuerdo ni en
Vilidos desacuerdo 23 17,0 17,0 32,6
De acuerdo 75 55,6 55,6 88,1
Totalmente de acuerdo 16 11,9 11,9 100,0
Total 135 100,0 100,0




21. Existen nuevas fuentes de empleo y emprendimientos, al
desarrollar el sector turistico del Patrimonio cultural?

17,04%

.Totalmente en
desacuerdo

[JEn desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

[De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Figura 58. Pregunta 21. Existen nuevas fuentes de empleo y emprendimientos, al

desarrollar el sector turistico del Patrimonio cultural?
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El 55,56% de los establecimiento del sector turistico resaltan estar de acuerdo que

debido al desarrollo del turismo del Patrimonio Cultural existen nuevas fuentes de empleo;

17,04% ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 11,85% totalmente de acuerdo; el 11,85% en

desacuerdo y el 3,7% totalmente en desacuerdo.

Tabla 61

Pregunta 22. El crecimiento de su negocio se debe en gran medida, a que los clientes

han referido a otras personas los servicios turisticos que oferta?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 8 5,9 5,9 8,9
Ni de acuerdo ni en
Vilidos desacuerdo 21 15,6 15,6 24,4
De acuerdo 51 37,8 37,8 62,2
Totalmente de acuerdo 51 37,8 37,8 100,0
Total 135 100,0 100,0
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22. El crecimiento de su negocio se debe en gran medida, a que
los clientes han referido a otras personas los servicios
turisticos que oferta?

.Totalmente en
desacuerdo

[JEn desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Ope acuerdo
Totalmente de
acuerdo

15,56%

37,78%

Figura 59. Pregunta 22. El crecimiento de su negocio se debe en gran medida, a que los

clientes han referido a otras personas los servicios turisticos que oferta?

El 37,78% de los encuestados consideran que estdn de acuerdo y totalmente de
acuerdo a que el crecimiento del negocio se debe en gran medida a que clientes antiguos
dan buenas referencias a otras personas sobre el servicio que brindan las empresas turisticas
y de esa manera la gama de cliente y su fidelidad se incremente; el 15,56% consideran no
estar de acuerdo ni en desacuerdo porque generalmente hay turistas que solo visitan el lugar
una sola vez; el 5,93% estd en desacuerdo ya que consideran que la infraestructura y la
variedad de platillo es lo que atrae a los clientes y el 2,96% esta totalmente en desacuerdo

ya que las empresas en ocasiones suelen hacer promociones y publicidad.



4.2. Prueba de hipétesis

CHI-CUADRADO Y ANALISIS
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Hipétesis 1. El patrimonio cultural influye en el desarrollo turistico de manera

significativa por ser considerado como una fuente de ingresos importante.

Hipétesis 0. El patrimonio cultural no influye en el desarrollo turistico de manera

significativa por ser considerado como una fuente de ingresos importante.

Resultados Turistas

Tabla 62

3. El desarrollo del turismo del Patrimonio Cultural, permite rescatar tradiciones, costumbres

creencias religiosas, educacion cultural, gastronomia, musica, artesanias y festivales, de

antiguas generaciones? * 18. El turismo en el Centro Histdrico es considerado como principal

generador de ingresos econémicos?

18. El turismo en el Centro Histérico es Total
considerado como principal generador de
ingresos econdmicos?
En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
3. El desarrollo del Recuento 0 0 1 0 1
Jturismo del Frecuencia
Patrimonio Cultural’desacuerdo esperada 0,0 0,2 0,5 0,2 1,0
perdn.ll.te rescatar Ni de acuerdo Recuento 0 0 1 4 5
tradiciones .
’ Frecuencia
educacion cultural, Recuento. 0 21 49 14 84
gastronoma, De acuerdo  Frecuencia 0,7 16,9 45,9 205 [84,0
|musica, artesanias y esperada
festivales. de Recuento 1 3 14 11 29
nticuas ’ Totalmente deF )
guas recuencia 2 5.8 15,8 7,1 29,0
generaciones? esperada
Recuento 1 24 65 29 119
Total i
ota Frecuencia | =, 24,0 650 | 200 |119,0
esperada




Tabla 63

Prueba chi-cuadrado

Valor il Sig. asintética
(bilateral)
|Chi-cuadrado de Pearson 19,400" 9 0,022
Razoén de verosimilitudes 18,628 9 0,029
Asociaci(’)n lineal por 128 1 0.721
lineal
IN de casos validos 119

a. 10 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es ,01.

Tabla 64

Medidas simétricas

Valor Sig.
aproximada
Nominal por nominal Coeflclentg de 0,374 0,022
contingencia
IN de casos validos 119

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Grafico de barras

=0

Recuento

20

104

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

3. El desarrollo del turismo del Patrimonio Cultural,
permite rescatar tradiciones, costumbres creencias
religiosas, educacion cultural, gastronomia, masica,
artesanias y festivales, de antiguas generaciones?

Figura 60. Pregunta 3 y 18

18. El turismo en el
Centro Histdrico es
considerado como
principal generador
de ingresos
econdmicos?

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdao
Totalmente de acuerdo

118



Tabla 65

18. El turismo en el Centro Historico es considerado como principal generador de

119

ingresos economicos? * 20. Existen nuevas fuentes de empleo y emprendimientos, al

desarrollar el sector turistico del Patrimonio cultural?

20. Existen nuevas fuentes de empleo y Total
emprendimientos, al desarrollar el sector turistico
del Patrimonio cultural?
En Ni de acuerdo| De Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Recuento 0 0 0 1 1
En .
desacuerdo Frecuencia 0,0 0,1 0,6 0,2 1,0
18. El turismo esperada
en el Centro Ni de Recuento 1 6 16 0 23
Histérico es acuerdo nien Frecuencia
considerado  desacuerdo  esperada 0,2 2,8 14,9 5,2 23,0
como principal Recuento 0 7 46 10 63
generador de  De acuerdo  Frecuencia
ing/res'os esperada 0,5 7,6 40,7 14,1 63,0
economicos? Recuento 0 1 13 15 29
Totalmente .
de acuerdo  Trecuencia | 4 35 18.8 6.5 29,0
esperada
Recuento 1 14 75 26 116
Total Frecuencia | 14,0 750 | 260 |1160
esperada
Tabla 66

Pruebas chi-cuadrado

Valor ol

Sig. asintética

IChi-cuadrado de Pearson 33,078*
Razon de verosimilitudes 34,008
Asoc1ac10n lineal por 18.436
lineal
N de casos validos 116

(bilateral)
9 0,000
9 0,000
1 0,000

a. 9 casillas (56,2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,01.




Tabla 67

Medidas simétricas
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'Valor
aproximada
Nominal por nominal Coef.lclente. de 0,471 0,000
contingencia
IN de casos validos 116

a. Asumiendo la hipdtesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Grafico de barras

509

304

Recuento

209

En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

18. El turismo en el Centro Historico es considerado
como principal generador de ingresos econémicos?

Figura 61. Pregunta 18 y 20

Totalmente de
acuerdo

20. Existen nuevas
fuentes de empleo y
emprendimientos, al
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turistico del
Patrimonio cultural?

En desacuerdo
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De acuerdo
Totalmente de acuerdo

La hipdtesis alternativa 1 planteada se afirma porque al relacionar tanto la pregunta

3 y 18 en el recuento se identificar que los turistas estdn de acuerdo que el Patrimonio

Cultural influye en el desarrollo turistico de manera significativa por ser considerado como

una fuente de ingresos importante, se afirma esta hipotesis al realizar el analisis Chi-

Cuadrado de Pearson con una aceptacién de 2,2% por la asociaciéon de las variables

identificadas; ademds hay un 0% de error en el cruce de variables 18 y 20 debido a que el

sector turistico si representa una fuente de ingresos econdmicos importante no solo para la

ciudad sino también para el pais.



Resultados Empresas Turisticas

Tabla 68
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1. La certificacion otorgada por la Unesco al Centro Historico de Quito como Patrimonio

Cultural de la Humanidad es un factor que permite el desarrollo del turismo? * 3. Los

servicios turisticos (alojamiento, agencia de viajes, comedores) son indispensables para

desarrollar el turismo del Patrimonio Cultural?

3. Los servicios turisticos Total
(alojamiento, agencia de viajes,
comedores) son indispensables para
desarrollar el turismo del Patrimonio
Cultural?
Ni de acuerdo De Totalmente
ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Recuento 0 2 1 3
1. La certificacién En desacuerdo Frecuen(;:ia 0,2 1,9 0,9 3,0
otorgada por la esperada
Unesco al Centro Ni de acuerdo  Recuento 0 17 1 18
Histérico d.e ngo ni en Frecuencia 12 11.2 5.6 18.0
como Patrimonio  desacuerdo esperada
Cultural de la Recuento 9 55 26 90
Humanidad es un De acuerdo Frecuencia
factor que permite el esperada 6,0 56,0 28,0 90,0
desarrollo del Recuento 0 10 14 24
turismo? Totalmente de E .
acuerdo recuencia 1,6 14,9 7,5 24,0
esperada
Recuento 9 84 42 135
Total i
o Frecuencia 9,0 84.0 42,0 135,0
esperada
Tabla 69
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintStica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 18,804" 6 0,005
Razon de verosimilitudes | 22,200 6 0,001
As001a019n lineal por 6.994 1 0,008
lineal
N de casos validos 135

a. 5 casillas (41,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,20.



Tabla 70

Medidas simétricas

Valor Sig.
aproximada
Nominal por nominal Coef1‘01ente d ¢ 0,350 0,005
contingencia
N de casos validos 135

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Grafico de barras
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Tabla 71

19. El sector turistico es considerado como principal generador de ingresos econémicos? *

21. Existen nuevas fuentes de empleo y emprendimientos, al desarrollar el sector turistico

del Patrimonio cultural?

21. Existen nuevas fuentes de empleo y emprendimientos, al | Total
desarrollar el sector turistico del Patrimonio cultural?
Totalmente En Ni de acuerdo| De | Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo| de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Recuento 1 1 2 0 0 4
En . .
desacuerdo - reeuencia 0,1 0,5 0,7 2.2 0,5 4,0
esperada
19.Elsector ~ Njde  Recuento 2 2 9 7 2 22
turistico es : .
i acuerdo ni en Frecuencia
Cgr(;ri)si)cﬁ;i?;al desacuerdo  esperada 0,8 2,6 3,7 12,2 2,6 22,0
generador de . ; Recuent? 2 9 10 58 12 91
ingresos ©acuerdo Frecuencial 5 10,8 15,5 50,6 10,8 91,0
econémicos? esperada
Recuento 0 4 2 10 2 18
Totalmente . .
de acuerdo ' recuenaal g 5 2,1 31 10,0 2,1 18,0
esperada
Recuento 5 16 23 75 16 135
Total i
o Frecuencial = 5 16,0 23,0 75,0 160 | 1350
esperada
Tabla 72
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 29,045% 12 0,004
Razén de verosimilitudes | 26,496 12 0,009
As0C1a019n lineal por 6.392 1 0011
lineal
N de casos validos 135

a. 14 casillas (70,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,15.



Tabla 73

Medidas simétricas

Valor Sig.
aproximada
Nominal por nominal Coeficiente de 0,421 0,004
contingencia
N de casos vélidos 135

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Grafico de barras
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Por datos abordados por las empresas turisticas se confirma la hipdtesis con una

aproximacion de 0,4% del nivel de error por lo que se afirma que a través del desarrollo

turistico existen importantes ingresos econémicos por lo que también representa mayor

fuente de empleo en diversas dreas que conforman los servicios turisticos.
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Hipétesis 2. Las areas con factores culturales fomentan el turismo con un impacto

positivo en el desarrollo econdémico del Centro Histérico de Quito.

Hipétesis 0. Las areas con factores culturales no fomentan el turismo con un

impacto positivo en el desarrollo econémico del Centro Histérico de Quito.

Resultados Turistas

Tabla 74

19. La hospitalidad, cultura, creencias, arquitectura, gastronomia, historia y la diversidad

de atractivos turisticos, son factores importantes que aportan al desarrollo del turismo del

Patrimonio Cultural? * 6. La proximidad de los museos del Centro Historico de Quito

(como: Museo de Cera, Museo de la Ciudad, Museo Sucre, Museo de San Francisco, Museo

de Santo Domingo, Palacio de Carondelet), son un atractivo que incentivan la visita de

turistas?
l6. La proximidad de los museos del Centro Total
Histoérico de Quito (como: Museo de Cera,
Museo de la Ciudad, Museo Sucre, Museo de
San Francisco, Museo de Santo Domingo,
Palacio de Carondelet), son un atractivo que
incentivan la visita de turistas?
En Ni de acuerdo| De |Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo| de acuerdo
desacuerdo
19. La hospitalidad, Ni de acuerdo Recuento 0 0 0 3 3
cultura, creencias, ni en Frecuencial
arquitectur/a, desacuerdo  esperada 0,1 0,6 1,4 0,9 3,0
gastronomia, Recuento 2 14 30 8 54
[istoria y la De acuerdo  Frecuencial
diversidad de 1,8 11,0 25,6 15,6 54,0
atractivos turisticos, esperada
son factores Recuento 2 10 26 23 61
importantes que
aportan al desarrollo Totalmente deFrecuencia
del turismo del ~ acuerdo | 2.1 12,4 28,9 176 | 61,0
. . esperada
Patrimonio
|Cultural?
Recuento 4 24 56 34 118
Total Frecuencial -~ 240 | 560 | 340 |1180
esperada




Tabla 75

Pruebas de chi-cuadrado

Valor fl Sig. asintética
(bilateral)
IChi-cuadrado de Pearson 15,118 6 0,019
Razén de verosimilitudes 15,763 6 0,015
Asociaci(’)n lineal por 1,122 1 0.290
lineal
IN de casos validos 118

a. 6 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,10.

Tabla 76

Medidas simétricas

Valor Sig.
aproximada
Nominal por nominal Coef.lclente‘ de 0,337 0,019
contingencia
IN de casos validos 118

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
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Tabla 77

19. La hospitalidad, cultura, creencias, arquitectura, gastronomia, historia y la
diversidad de atractivos turisticos, son factores importantes que aportan al desarrollo
del turismo del Patrimonio Cultural? * 7. La arquitectura de las iglesias (Basilica,
Santo Domingo, San Francisco, San Blas, La Merced, San Marco, Compaiiia de Jesus,

etc.) son considerados como elemento importante del Patrimonio Cultural?

7. La arquitectura de las iglesias Total
|(Basilica, Santo Domingo, San
Francisco, San Blas, La Merced, San
Marco, Compaiiia de Jests, etc.) son
considerados como elemento
importante del Patrimonio Cultural?
Ni de De Totalmente
acuerdo ni en| acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
19. La hospitalidad, Ni de acuerdo Recuento 1 2 0 3
cultura, creencias, ni en Frecuencia
arquitectura, desacuerdo  esperada 0,2 1,0 1,8 3,0
gastronomia, historia y Recuento 4 23 27 54
la diversidad de .
D d
atractivos turisticos, son ©acuerdo  Frecuencia 2,7 18,3 32,9 54,0
. esperada
factores importantes
que aportan al Recuento 1 15 45 61
desarrollo del turismo Totalmente de .
Frecuencia
del Patrimonio acuerdo esperada 3,1 20,7 37,2 61,0
[Cultural?
Recuento 6 40 72 118
Total i
ota Frecuencia 6.0 40,0 72.0 118.0
esperada
Tabla 78
Pruebas de chi-cuadrado
Valor ol Sig. asintdtica
(bilateral)
IChi-cuadrado de Pearson 14,949? 4 0,005
Razon de verosimilitudes 14,414 4 0,006
Asoc1a01on lineal por 12,656 1 0.000
lineal
N de casos validos 118

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,15.



Tabla 79

Medidas simétricas

Valor Sig.
aproximada
Nominal por nominal Cochiciente def ) 355 0,005
contingencia
N de casos validos 118

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis

nula.
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Tabla 80

19. La hospitalidad, cultura, creencias, arquitectura, gastronomia, historia y la diversidad de
atractivos turisticos, son factores importantes que aportan al desarrollo del turismo del
Patrimonio Cultural? * 11. Las Plazas y Plazoletas (Santo Domingo, San Francisco, Sucre,
San Blas, Independencia, La Marin) del Centro Histérico forman parte fundamental del

Patrimonio Cultural de la Humanidad?

11. Las Plazas y Plazoletas (Santo Domingo, Total
San Francisco, Sucre, San Blas, Independencia,
La Marin) del Centro Histérico forman parte
fundamental del Patrimonio Cultural de la
Humanidad?
En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
19. La hospitalidad, Ni de acuerdo Recuento 0 2 1 0 3
cultura, creencias, ni en Frecuencia
arquitectura, desacuerdo  esperada 0,0 0,3 2,0 0,7 3,0
gastronomia, historia Recuento 0 4 42 8 54
vy la diversidad de D d .
atractivos turisticos, - ccierde  Frecuencia |- 5 5,0 35,7 12,8 54,0
esperada
son factores
importantes que Recuento 1 5 35 20 61
aportan al desarrollo Totalmente de :
del turismo del  acuerdo L recuencia {5 57 203 | 145 | 610
. . esperada
Patrimonio Cultural?
Recuento 1 11 78 28 118
Total Frecuencia
1,0 11,0 78,0 28,0 118,0
esperada
Tabla 81
Pruebas de chi-cuadrado
Valor ol Sig. asintdtica
(bilateral)
IChi-cuadrado de Pearson 18,745% 6 0,005
Razon de verosimilitudes 13,846 6 0,031
?somacmn lineal por 4.667 1 0.031
ineal
N de casos validos 118

a. 6 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,03.



Tabla 82
Medidas simétricas
Valor Sig.
aproximada
Nominal por nominal COcHciente de 1 39, 0,005
con’ungenma
N de casos validos 118

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis

nula.
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Tabla 83

131

13. La preservacion de la gastronomia de platos tipicos locales es un factor importante

del Patrimonio Cultural? * 15. Es importante el cuidado del medio ambiente para

contribuir a la proteccion del Patrimonio Cultural para incentivar el turismo?

15. Es importante el cuidado del medio ambiente | Total
para contribuir a la proteccién del Patrimonio
Cultural para incentivar el turismo?
En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Recuento 0 0 1 0 1
En . ]
desacuerdo +recuencia 0,0 0,0 0,4 0,5 1,0
esperada
13. .Lja Ni de Recuento 0 0 3 1 4
preservacionde la . o-q0 ni
gastronomia de en Frecuencia 0.0 0,1 1,8 2,1 4,0
platos tipicos  jocacuerdo  CSPErada ’ ’ ’ ’ ’
locales es un Recuento 0 4 34 21 59
factor importante D J .
del Patrimonio © acuerco  Frecuencia 0,5 2,0 26,3 30,2 59,0
Cultural? esperada
Recuento 1 0 15 39 55
Totalmente . )
de acuerdo ocuencia 0,5 1,8 24,5 282 |55
esperada
Recuento 1 4 53 61 119
Total i
o Frecuencia 1,0 4.0 53,0 61,0 [119,0
esperada
Tabla 84
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 20,724" 9 0,014
Razo6n de verosimilitudes | 23,261 9 0,006
Asoc1ac1pn lineal por 11,274 1 0,001
lineal
N de casos validos 119

a. 12 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,01.




Tabla 85

Medidas simétricas

Valor Sig.
aproximada
Normngl por Coef1.01ente Fle 0.385 0.014
nominal contingencia
N de casos vélidos 119

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis
nula.
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Resultados Empresas Turisticas

Tabla 86

20. La hospitalidad, cultura, creencias, arquitectura, gastronomia, historia y la diversidad de
atractivos turisticos, son factores importantes que aportan al desarrollo del turismo del
Patrimonio Cultural? * 14. La preservacion de la gastronomia de platos tipicos locales es un

factor importante del Patrimonio Cultural?

14. La preservacion de la gastronomia | Total
de platos tipicos locales es un factor
importante del Patrimonio Cultural?

Ni de acuerdo De Totalmente
ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
20. La hospitalidad Ni de acuerdo ~ Recuento 3 2 4 9
cultura, creencias, nien Frecuencia 0.5 30 55 9.0
arquitectura, gastronomfa, desacuerdo esperada ’ ' ’ '
historia y la diversidad de Recuento 1 8 21 30
. . D )
?tractlvo_s turisticos, son e acuerdo  Frecuencia 1.8 10,0 18.2 300
actores importantes que esperada
aportan al desarrollo del Recuento 4 35 57 926
turismo del Patrimonio ~ Totalmente de Frecuencia
d
Cultural? acuerdo esperada 5,7 32,0 58,3 96,0
Recuento 8 45 82 135
Total i
o Frecuencia 8.0 45,0 82.0 135.0
esperada
Tabla 87
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 14,111° 4 0,007
Razon de verosimilitudes 8,343 4 0,080
Asoc1ac11icl)]ne Ellllneal por 1,029 1 0310
N de casos validos 135

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,53.



Tabla 88

Medidas simétricas

Valor Sig.
aproximada
Nominal por nominal Coef1.01ente d € 0,308 0,007
contingencia
N de casos validos 135

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
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Tabla 89

7. La arquitectura de las iglesias (Basilica, Santo Domingo, San Francisco, San Blas, La
Merced, San Marco, Compaiiia de Jesus, etc.) son considerados como elemento importante
del Patrimonio Cultural? * 16. La reestructuracion y la preservacion de la infraestructura

del Patrimonio Cultural, permite rescatar hechos histéricos importantes?

16. La reestructuracién y la preservacion de la  [Total
infraestructura del Patrimonio Cultural, permite
rescatar hechos histdricos importantes?
En Ni de De Totalmente
desacuerdo [acuerdo ni en| acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
7. La arquitectura Recuento 1 0 0 0 1
de las iglesias En desacuerdo Frecuencia
(Basﬂica, Santo esperada O’O 0’1 0’6 0’3 1’0
Domlpgo, San Ni de acuerdo Recuento 0 0 2 1 3
Francisco, San ni en Frecuencia
Blas, La Merced, desacuerdo esperada 0,1 0,3 1,7 0,8 3,0
San Marco,
|compaiita de Recuento 1 4 23 9 37
Jesis, etc)son  Deacuerdo - Frecuencia | ) 4.1 211 104 | 370
considerados esperada
como elemento Recuento 3 11 52 28 94
limportante del ~ Totalmente de F .
Patrimonio acuerdo recuencia 35 10,4 53,6 26,5 94,0
lcultural? esperada
Recuento 5 15 77 38 135
Total i
ota Frecuencia 5,0 15,0 77,0 380 | 1350
esperada
Tabla 90
Pruebas de chi-cuadrado
Valor ol Sig. asintdtica
(bilateral)
IChi-cuadrado de Pearson 27,222% 9 0,001
Razon de verosimilitudes 8,271 9 0,507
Asoc1a01on lineal por 1,301 1 0.254
lineal
IN de casos validos 135

a. 11 casillas (68,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,04.
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Tabla 91
Medidas simétricas
Valor Sig.
aproximada
Nominal por nominal Coeflclentq de 0,410 0,001
contingencia
N de casos vélidos 135
a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
Grafico de barras
16. La

60

50

40

304

Recuento

204

104

En desacuerdo  Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmerte de
desacuerdo acuerdo

7. La arquitectura de las iglesias (Basilica, Santo
Domingo, San Francisco, San Blas, La Merced, San
Marco, Compafiia de Jesus, etc.) son considerados
como elemento importante del Patrimonio Cultural?

Figura 69. Pregunta 7y 16

La hipdtesis es afirmativa debido a que las areas con

reestructuracién y la
preservacion de la
infraestructura del
FPatrimonio Cultural,
permite rescatar
hechaos histéricos
importantes?

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

factores culturales si fomentan

el turismo las cuales resaltan primordialmente la visita de museos, iglesias que poseen gran

arquitectura, componentes histdricos y culturales, plazas y ademads la gastronomia de platos

tipicos locales que es apreciado por propios y extrafios.
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Hipétesis 3. El apoyo de actividades relacionadas a la conservacién del patrimonio

cultural/histérico, impulsa el turismo del Centro Historico de Quito.

Hipétesis 0. El apoyo de actividades relacionadas a la conservacion del patrimonio

cultural/histérico, no impulsa el turismo del Centro Histérico de Quito.

Resultados Turistas

Tabla 92

12. La organizacion de programas sobre el turismo responsable, en colaboracion con el

Ministerio de Turismo y Cultura aporta a contribuir a la conservacion del Patrimonio

Cultural? * 14. La reestructuracion y la preservacion de la infraestructura del Patrimonio

Cultural, permite rescatar hechos histéricos importantes?

14. La reestructuracién y la preservacién de la | Total
infraestructura del Patrimonio Cultural, permite
rescatar hechos histdricos importantes?
En Ni de acuerdo| De [Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
12 La En FRecuent(') 0 0 3 1 4
organizaciéon de  desacuerdo fecuencia 0,1 0,4 2,6 0,9 4,0
esperada
programas sobre el
turismo Ni de acuerdo Recuento 0 9 34 3 46
responsable, en ni en Frecuencia 12 50 204 10.4 46.0
colaboracién con desacuerdo  esperada ’ ’ ’ ’ ’
el Ministerio de Recuento 3 4 37 15 59
Turismo y Cultura  De acuerdo  Frecuencia
aporta a contribuir esperada 1.5 6.4 37,7 13,4 59,0
ala consqvac?én Recuento 0 0 2 8 10
del Patrimonio Totalmente de E )
Cultural? acuerdo - coneneld 3 1,1 6.4 2,3 10,0
esperada
Recuento 3 13 76 27 119
Total i
ot Frecuencia | = 5, 13,0 760 | 270 |1190
esperada




Tabla 93

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 32,461% 9 0,000
Razo6n de verosimilitudes | 32,079 9 0,000
Asomaqon lineal por 9.205 1 0,002
lineal
N de casos validos 119

a. 9 casillas (56,2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,10.

TABLA 94

Tabla 94

Medidas simétricas

Valor Sig.
aproximada
Nommgl por Coef1.01ente Qe 0.463 0,000
nominal contingencia
N de casos vélidos 119

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis
nula.
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Tabla 95

14. La reestructuracion y la preservacion de la infraestructura del Patrimonio Cultural,
permite rescatar hechos historicos importantes? * 15. Es importante el cuidado del medio

ambiente para contribuir a la proteccion del Patrimonio Cultural para incentivar el

turismo?
15. Es importante el cuidado del medio ambiente | Total
para contribuir a la proteccién del Patrimonio
Cultural para incentivar el turismo?
En Ni de acuerdo| De Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Recuento 0 1 0 2 3
En desacuerdo Frecuencia
14.La esperada 0,0 0,1 13 15 3,0
reestmcturaglon Y Ni de acuerdo Recuento 0 0 5 8 13
la preservacion de ni en Frecuencia
la 1nfraes.tructl.1ra desacuerdo  esperada 0,1 0,4 5,8 6,7 13,0
del Patrimonio 6
Cultural, permite Recuent9 0 3 42 31 7
rescatar hechos De acuerdo  Frecuencia 0.6 2.6 33,8 39,0 76,0
histéricos esperada
i ? R t 1 0 6 20 27
tmportantes: Totalmente de F ecueht (,)
acuerdo | recuencia 0,2 0,9 12,0 13,8 27,0
esperada
Recuento 1 4 53 61 119
Total i
o Frecuencia f - 4,0 53,0 61,0 [1190
esperada
Tabla 96
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24.047° 9 0,004
Razo6n de verosimilitudes 21,368 9 0,011
Asociacién lineal por lineal 0,974 1 0,324
N de casos validos 119

a. 10 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,03.



Tabla 97

Medidas simétricas

Valor Sig.
aproximada
Normngl por Coef1.01ente .de 0.410 0,004
nominal contingencia
N de casos vélidos 119

a. Asumiendo la hipdtesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la

hipétesis

nula.
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Tabla 98
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12. La organizacion de programas sobre el turismo responsable, en colaboracién con el

Ministerio de Turismo y Cultura aporta a contribuir a la conservacion del Patrimonio

Cultural? * 16. Los agentes turisticos locales y las autoridades promueven estrategias

de desarrollo turistico del Patrimonio Cultural?

16. Los agentes turisticos locales y las Total
autoridades promueven estrategias de desarrollo
turistico del Patrimonio Cultural?
En Ni de De Totalmente
desacuerdo [acuerdo ni en| acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
12. La En Recuent9 1 2 1 0 4
organizacion de desacuerdo Frecuencia 0,2 1,3 2,1 4 4,0
programas sobre esperada
el turismo Ni de Recuento 3 20 21 1 45
responsable, en acuerdo ni .
colaboracion con en F;:;g:;;;a 2,3 14,5 23,3 5,0 45,0
el Ministerio de desacuerdo
Turismo y Recuento 2 16 34 7 59
Cultura aporta a De acuerdo Frecuencia
contribuir a Ia esperada 3,0 19,0 30,5 6,5 59,0
conservacion del Recuento 0 0 5 5 10
Patrimonio ~ Totalmente F .
Cultural?  de acuerdo recuencia 0,5 32 52 1,1 10,0
esperada
Recuento 6 38 61 13 118
Total i
o Frecuencia | ¢ 38,0 61,0 130 | 1180
esperada
Tabla 99
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 28,976" 9 0,001
Razoén de verosimilitudes | 26,600 9 0,002
As001a0119n lineal por 20,048 1 0.000
ineal
N de casos validos 118

a. 10 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,20.

TABLA 100




Tabla 100
Medidas simétricas
Valor Sig.
aproximada
Nommgl por Coef1.01ente Fle 0,444 0,001
nominal contingencia
N de casos validos 118

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis
nula.
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Tabla 101
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14. La reestructuracion y la preservacion de la infraestructura del Patrimonio Cultural,

permite rescatar hechos historicos importantes? * 16. Los agentes turisticos locales y las

autoridades promueven estrategias de desarrollo turistico del Patrimonio Cultural?

16. Los agentes turisticos locales y las Total
autoridades promueven estrategias de
desarrollo turistico del Patrimonio Cultural?
En Ni de De Totalmente
desacuerd [acuerdo ni en| acuerdo | de acuerdo
0 desacuerdo
Recuento 0 0 2 1 3
En desacuerdo  Frecuencia
14. La esperada 0,2 1,0 1,6 0,3 3,0
reestructuraglon Y Ni de acuerdo Recuento 1 8 4 0 13
la preservacion de nien Frecuencia
. Recuento 3 28 42 2 75
Cultural, permite .
rescatar hechos De acuerdo Frecuencia 3.8 242 38.8 8.3 75.0
histéricos esperada
i 2 R 2 2 1 1 2
1mportantes: Totalmente de v ecuent? 3 0 7
acuerdo recuencia 1.4 8,7 14,0 3,0 27,0
esperada
Recuento 6 38 61 13 118
Total i
o Frecuencia 6,0 38,0 61,0 130 | 1180
esperada
Tabla 102
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 36,688" 9 0,000
Razoén de verosimilitudes | 36,181 9 0,000
Asocmqon lineal por 7.549 1 0.006
lineal
N de casos validos 118

a. 10 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,15.




Tabla 103

Medidas simétricas
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Valor Sig.
aproximada
Nominal por nominal Coef1.01ente d € 0,487 0,000
contingencia
N de casos validos 118

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis nula.
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Tabla 104

Pregunta 15. Es importante el cuidado del medio ambiente para contribuir a la proteccion
del Patrimonio Cultural para incentivar el turismo? * Pregunta 16. Los agentes turisticos
locales y las autoridades promueven estrategias de desarrollo turistico del Patrimonio

Cultural?

16. Los agentes turisticos locales y las autoridades | Total
promueven estrategias de desarrollo turistico del
Patrimonio Cultural?
En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo| de acuerdo
desacuerdo
Recuento 1 0 0 0 1
15. Es En Frecuencia
. ) desacuerdo .1 3 5 ,1 1,0
importante el esperada
Culda((jf del Ni de acuerdo Recuento 0 3 1 0 4
medio ni en Frecuencia
ambtlf':tr)lt?rpml‘a desacuerdo  esperada 2 1.3 2.1 4 4.0
i
contribuir a fa Recuento 2 21 28 1 52
proteccion del )
Patrimonio D¢ acuerdo - Frecuencia 2,6 16,7 26,9 5.7 52,0
Cultural para esperada
incentivar el Recuento 3 14 32 12 61
turismo? Totalmente de Frecuencia
' acuerdo 3,1 19,6 31,5 6,7 61,0
esperada
Recuento 6 38 61 13 118
Total i
ot Frecuencia 6,0 38,0 61,0 13,0 118,0
esperada
Tabla 105
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 33,104" 9 0,000
Razoén de verosimilitudes | 21,930 9 0,009
Asocmqon lineal por 11,232 1 0,001
lineal
N de casos validos 118

a. 10 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,05.
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Tabla 106
Medidas simétricas
Valor Sig.
aproximada
Nominal por nominal Coeficiente de 0,468 0,000
COl’ltngeHCIa
N de casos validos 118

a. Asumiendo la hipdtesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis nula.

Grafico de barras

a0 16. Los agentes
turisticos locales y
las autoridades
promueven
estrategias de
desarrollo turistico
del Patrimonio

30 Cultural?
En desacuerdo
Mi de acuerde ni en
o desacuerco
b= De acuerdo
g Totaimente de acuerdo
o 207
[ 1]
o
10
o .—\
Endesacuerdo  Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

15. Es importante el cuidado del medio ambiente
para contribuir a la proteccion del Patrimonio
Cultural para incentivar el turismo?

Figura 74. Pregunta 15y 16



Tabla 107

Pregunta 4. Los servicios turisticos (alojamiento, agencia de viajes, comedores) son

indispensables para desarrollar el turismo del Patrimonio Cultural? * Pregunta 12. La

147

organizacion de programas sobre el turismo responsable, en colaboracion con el Ministerio

de Turismo y Cultura aporta a contribuir a la conservacion del Patrimonio Cultural?

12. La organizacién de programas sobre el  |Total
turismo responsable, en colaboracién con el
Ministerio de Turismo y Cultura aporta a
contribuir a la conservacion del Patrimonio
Cultural?
En Ni de acuerdo| De Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Recuento 0 0 1 1 2
Totalmente en .
desacuerdo Frecuencia 0,1 0,8 1,0 0,2 2,0
esperada
4. Los servicios E Recuento 0 0 1 1 2
turisticos n :
(alojamiento, desacuerdo Fé:;:f;;;a 0,1 0,8 1,0 0,2 2,0
agencia de viajes, Ni de acuerdo Recuento 1 4 2 0 7
comedores) son . .
indispensables d o en d Frecuencia 0,2 2,7 3,5 ,6 7,0
para desarrollar el esacuerdo  esperada
turismo del Recuento 3 38 41 2 84
Patrimonio De acuerdo Frecuencia 2.8 325 416 7.1 84.0
Cultural? esperada
Totalmente de Recuent? 0 4 14 6 24
acuerdo  recuencial g 9,3 11,9 20 |240
esperada
Recuento 4 46 59 10 119
Total Frecuenciaf 46,0 59,0 100 [119,0
esperada
Tabla 108
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,867 12 0,002
Razon de verosimilitudes 27,875 12 0,006
Asociacion lineal por lineal 1,168 1 0,280
N de casos validos 119

a. 15 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,07.




Tabla 109

Medidas simétricas
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Valor Sig.
aproximada
Nominal por nominal Coeficiente de 0,454 0,002
contingencia
N de casos vélidos 119

Recuento

a. Asumiendo la hipdtesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
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Resultado Empresas Turisticas

Tabla 110

Pregunta 12. La organizacion de programas de capacitacion y atencion al cliente para los negocios
del sector turistico que realizan entes como el Ministerio de Turismo y Cultura aporta a contribuir a
la conservacion del Patrimonio Cultural? * Pregunta 16. La reestructuracion y la preservacion de la

infraestructura del Patrimonio Cultural, permite rescatar hechos historicos importantes?

16. La reestructuracién y la preservacion de la | Total
infraestructura del Patrimonio Cultural, permite
rescatar hechos histdricos importantes?
En Ni de acuerdo De [Totalmente
desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Recuento 0 1 5 1 7
... Totalmente en F .
12. La organizacion  joqacyerdo [ recuencia 0.3 0.8 4.0 2.0 7.0
de programas de esperada
capacitacion y E Recuento 0 1 7 9 17
atencion al cliente n Frecuencia
para los negocios ~ desacuerdo esperada 0,6 1.9 9,7 4.8 17,0
del sectqr turistico Ni de acuerdo Recuento 1 7 78 16 5
que realizan entes i en F .
como el Ministerio | re"“e“;la 1,9 5.8 29,7 14,6 52,0
de Turismo y esperada
Cultura aporta a Recuento 0 6 32 10 48
contribuirala  Deacuerdo Frecuencia | ) ¢ 53 27.4 135 | 480
conservacion del esperada
Patrimonio Totalmente de Recuento 4 0 5 2 11
Cultural? ;
acuerdo Frecuencia 0.4 12 6.3 3.1 11,0
esperada
Recuento 5 15 77 38 135
Total i
o Frecuencia f 5 15,0 77,0 38,0 | 1350
esperada
Tabla 111
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. Asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,592° 12 0,000
Razoén de verosimilitudes 27,569 12 0,006
Asociacién lineal por lineal 5,797 1 0,016
N de casos validos 135

a. 12 casillas (60,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,26.



Tabla 112

Medidas simétricas
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Valor Sig.
aproximada
Nominal por nominal Coef1.01ente d € 0,498 0,000
contingencia
N de casos validos 135

a.

Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
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Figura 76. Pregunta 12y 16

La hipdtesis alternativa se afirma debido a que los turistas y empresas participes en

las encuestas consideran como factor fundamental el apoyo a actividades relacionadas a la

conservacion del patrimonio cultural/historico para impulsar el turismo siendo importante

la colaboracién de las organizaciones que estdn directamente relacionadas al desarrollo el

turismo en el Centro Histérico de Quito, por ello se ha considerado de vital importancia el

cuidado del medio ambiente, el mantenimiento, reestructuracion y preservacion de las dreas

consideradas como Patrimonio Cultural de la Humanidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

CONCLUSIONES

En conclusién el sector turistico representa importantes ingresos econdémicos no
solo en paises desarrollados o en vias de desarrollo, sino que a nivel mundial en todos los
paises del mundo representan un sector importante que ha ido creciendo tras el paso del
tiempo; en Ecuador el turismo ha crecido en la ciudad de Quito debido a una infinidad de
caracteristicas que la hacen dnicas, entre las que se puede destacar que el Centro Histdrico
de Quito es considerado el mas grande y ademas que ha sido proclamado por la Unesco en
1978 como Patrimonio Cultural de la Humanidad, el cual es apreciado no solo por turistas
nacionales sino también extranjeros, lo que contribuye el incremento de mds fuentes de
empleo y emprendimiento especialmente en PYMES y que ademas los ingresos por turismo
del 2008 al 2013 ha crecido en un 60% debido de un incremento de $745,2 millones en el
2008 a $ 1251,30 millones en el 2013. Segin informes del Banco Central del Ecuador, el
sector turistico se encuentra en tercer lugar en la categoria de ingresos econémicos del pais,
representando también mds fuentes de empleo e incremento de nuevos emprendimientos de
servicios turisticos, por lo que el turista que llega al Centro Historico gasto en promedio de
$ 870 a $1000.

Las 4reas con factores culturales importantes del desarrollo del turismo del
Patrimonio Cultural del Centro Histérico son las plazas y plazoletas entre las cuales resalta
la plaza grande; las iglesias es uno de los factores también considerados importantes en
especial la San Francisco por su historia y la Basilica por su estructura, disefios, pinturas y
escultura que sobrepasan las expectativas de los visitantes; la gastronomia es otro factor
que no solo valoran los turistas nacionales sino también es atin mds valorada por
extranjeros debido a su sabor unico e inigualable; existen también factores intangibles que
resaltan el desarrollo del turismo como es la hospitalidad de residentes, la cultural de la
comunidad, la arquitectura que es tnica en el Centro Histérico; la diversidad de atractivos
turisticos, las creencias y festivales que se han realizado desde afios atrds y que se van

transmitiendo de generacion en generacion, que rescata del Ecuador la riqueza por su gente,
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Patrimonio Cultural y recursos que son unicos; que a través de la cultura y el turismo se
puede crear formas innovadoras de empleo.

Tanto empresas publicas, privadas y organismos directa o indirectamente
relacionadas con el turismo, contribuyen en diversas actividades y programas relacionados
con la conservacion del Patrimonio Cultural del Centro Histérico de Quito; las empresas
turisticas (alojamientos, agencias de viajes, establecimientos de alimentacion y bebidas);
contribuyen ya sea de una manera u otra mediante el reciclaje, cuidado de recursos
culturales haciéndose responsables del mantenimiento y limpieza del drea donde se
encuentra el negocio, asi como también la realizacién de remodelacién de la infraestructura
del establecimiento y participacién directa o indirecta en festivales populares que se han
realizado durante siglos atrds y que se van realizando hasta hoy en dia. Es importante para
desarrollar el turismo, destacar como ha contribuido la hospitalidad y la cultura que la
comunidad demuestra al momento de ayudar a un turista, porque de esta manera las
personas que visitan el Centro Histdrico se siente mds seguro aun pese a la presencia de
personal de seguridad, ya que las personas que vistan el Centro Histérico de Quito
comprende adolescentes, jovenes, adultos y tercera edad predominando en el turismo la
edad entre 41 y 65 afios, pero ya sea para jovenes o adultos es un atractivo turistico
importante.

Las tradiciones, costumbres y creencias que solian ser importantes en el pasado, con
el transcurrir del tiempo han ido desapareciendo poco a poco, en la que esta realidad no
solo se ha visto reflejada en la desaparicion de précticas culturales, religiosas, etc., en la
comunidad, sino que ademds muchas empresas cuyas actividades se basaban en la riqueza
cultural e identidad de la zona han perdido propia identidad, donde los turistas aun aprecian
areas culturales que caracteriza a la ciudad de Quito porque es un icono emblemadtico de
historia y cultura que también estd presente en la fachada arquitectonica de atractivos

turisticos y empresas con rasgos coloniales y culturales.

RECOMENDACIONES
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Al conocer que el Centro Histérico de Quito es una de los atractivos mads
importantes que posee el Ecuador, se considera necesario implementar actividades y
programas culturales que no solo se centren en las principales plazas como La Ronda o
Plaza Grande, sino que ademads se puede abarcar otros sectores que forman parte del Centro
Histérico de Quito, de tal manera que se dé a conocer otras entidades que pese a que ya han
pasado varios afios de constituciéon son muy poco conocidos.

Las personas duefias de las empresas turisticas, no conocen sobre programas que
generalmente organizan entidades como el Ministerio de Turismo y Cultura, de tal manera
que se pueda mejorar el servicio que brinda; por tal motivo es importante que las entidades
que organizan este tipo de eventos para mejorar los servicios que contribuyen el desarrollo
del turismo deben entregar informacion acerca de cronogramas de capacitaciones para las
empresas que tiene relacion con los turistas, debido a que estas entidades si imparten este
tipo de capacitaciones, por ello es necesario establecer servicios de calidad para asegurar la
permanencia de los turistas en el pafs.

Es importante que para desarrollar el turismo del Patrimonio Cultural se rescaten
festivales tradicionales que poco a poco se han ido desapareciendo en el cual no solo sean
participes entidades publicas, sino que también la comunidad, empresas y turistas que
vienen de paso a conocer diferentes culturales y festividades que muchas veces son muy
diferentes del lugar de origen de donde vienen, por lo que es importante reconocer los
beneficios econdmicos, culturales y sociales el cual estd ligada con la conservacion de la
cultura quitefia.

Tomar medidas de seguridad en zonas turisticas del Centro Histérico de Quito
donde hay mads afluencia de vendedores ambulantes para evitar una mala imagen hacia los
turistas.

En el momento que los organismos que brindan mantenimiento, limpieza y
reestructuracion de las dreas turisticas de la zona deben asegurar el cuidado de que la
originalidad de que los hechos histéricos, dreas o elementos culturales no sufran el mayor
cambio debido a que su historia y ambigiiedad le dan valor al Patrimonio Cultural, ya que
detras de cada atractivos turistico que se pueda encontrar en el Centro Historico de Quito
hay una historia que resalta la identidad no solo de la ciudad sino de lo que hoy en dia es el

pais.



CAPITULO VI: PROPUESTA DE MEJORA

6.1. Coordinacién zonal

6.1.1. Calidad en la prestacion de servicios turisticos
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CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS

Descripcion

La manera de incentivar el desarrollo de actividades turisticas en el Centro Histdrico
es a través de la creacion cronogramas de programas culturales que se implementen
en los establecimientos turisticos y participacidn activa en diversas actividades como
capacitaciones que ofrecen entidades publicas como el Ministerio de Turismo y
Cultura, lo que permitird mejorar la calidad de los servicios que satisfagan
necesidades de los turistas, el cual permitird que los establecimientos que se
encuentren en cabal cumplimiento de la normativa vigente municipal accedan a un
proceso de evaluacion de calidad y servicio para ser acreedores de un
reconocimiento de excelencia en su desempefio. La calidad que perciban los turistas
de los establecimientos turisticos otorga prestigio, diferenciacién, fiabilidad,
rigurosidad y promocién. Por lo cual, la ejecucién de este programa garantiza la
calidad de los productos y servicios que se ofrecen en la zona turistica del Centro
Histdrico que promociona e incrementa la concurrencia de turistas y ciudadanos; lo
que disminuye costos de operatividad y gestion municipal. Si bien el objetivo del
programa es fomentar el cumplimiento y elevar la calidad y servicio en la zona
turistica, asi, no solo se premia aquellos establecimientos de calidad sino también se
impulsa una competitividad equitativa.

Objetivo: Generar un proceso de mejoramiento continuo y proveer asistencia para
mejorar los estdndares de calidad de los servicios turisticos del Centro Histérico

Indicador Porcentaje de satisfaccion del usuario
Numero de establecimientos con servicios de calidad

META: 40% de satisfaccion de los usuarios en el 2013; el 60% en el 2014 y el 85%
en el 2015 en establecimientos de lujo y Ira categoria de alojamiento, alimentos,
bebidas y agencias de viaje.

programa Actividades Descripcion de actividades

Establecimiento 1. Recibir capacitaciones Participar  activamente en
turisticos con capacitaciones que brinda el
servicios de calidad Ministerio de Turismo 'y

Cultura para mejorar el
servicio para el turista
Socializacion e inscripcion de
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2. Difusién y promocion
del establecimiento

3. Implementacién de
programas culturales en
el establecimiento

establecimientos turisticos e
informaciéon  disponible de
establecimientos en la web.

Designacién de cronograma
de
realizados

programas  culturales

en el
establecimiento, para atraer

a los turistas

Espacios de
implementacion
Centro Histoérico de
Quito

Actores principales
Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de
Destino Turistico y
Administracién Zonal
Centro

Actores cooperantes
Ministerio de Turismo y
Cultura

Secretaria de Desarrollo
Productivo y Competitividad
Administracién Zonal Centro

Establecimientos de
servicios turisticos

6.1.2. Dinamizacién Turistica en Sendas y Plazas

Dinamizacion Turistica en Sendas y Plazas

Descripcion

La zona especial turistica del Centro Histérico debe contemplar un andlisis inicial
del patrimonio histdrico, cultural y arquitectdonico que posee el Centro Histérico de
Quito para la utilizaciéon del espacio publico de aceras y plazas que permita un
efectivo dinamismo, en la cual abra mejor utilizacion del espacio publico para el
desarrollo de las actividades turisticas como el realizar cronogramas de festivales
populares culturales, basado en el cuidado, aprovechamiento de los espacios y
construcciones, histdricas, arquitectonicas y patrimoniales. El Centro Histérico es un
espacio con oportunidades para realizar actividades diversas debido a su carga
patrimonial, lo que permitiria promover la recuperacion cultural, el aprovechamiento
eficaz de las edificaciones y los usos complementarios responsablemente
estructurados como las actividades turisticas. Tomando en consideracion que el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito no cuenta con normativa de
utilizacion del espacio publico para el destino turistico, por tal motivo se recomienda
coordinar estos programas con entes reguladoras del uso del espacio turisticos para
dichas actividades.

La dinamizacion turistica sirve para mejorar la calidad del espacio turistico local,
estableciendo procedimientos, acciones y soportes necesarios para facilitar un
desarrollo adecuado de este conjunto turistico singular, con miras a la creacién de un
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productos turisticos innovadores que revitalicen las actuales formas de uso turistico,
sensibilizando a la poblacién, empresarios y agentes locales en una cultura de
calidad, lo que supone un salto cualitativo sobre los planeamientos tradicionales,
excesivamente centrados en la promocion e informacion turistica. Donde el Centro
Histodrico estd conformado por los barrios mds antiguos de la ciudad y es el lugar
mads visitado por el turismo nacional e internacional que visita la capital. En esta
zona han establecido establecimientos turisticos de categorias muy variadas para
atender la demanda cotidiana de los ciudadanos que concurren al “centro”, que se ha
ido modificando con el incremento del turismo. Es un espacio de alto valor histérico
y patrimonial que impacta por su paisaje urbano conservado, lo que constituye una
gran atracciébn para propios y visitantes. Esta condicién de prioridad en la
conservacion de los recursos culturales restringe las opciones de uso turistico y ha
propuesto una modalidad de uso del espacio que se reduce a recorrer “sitios de
visita”, pero con pocas posibilidades de disfrutar del ambiente urbano de sus plazas
y calles que son a escala del peaton. Que posibilite la visibilidad para los visitantes,
por lo que se ha previsto emprender mejoras en el entorno de los sitios de visita de
mayor afluencia, incorporando la apertura de patios para estimular nuevas formas de
apreciar el patrimonio, para ello es importante reforzar la percepcién del Centro
Histérico como un lugar confortable, seguro y atractivo. Con la asignaciéon de
cronograma de actividades culturales permitird fomentar la dindmica de espacios
publicos como rutas teméticas, asi como de las redes de museos e iglesias existentes
de senderos, estimulando la ceracion de nuevas opciones para “vivir el patrimonio”,
al igual que la organizacion de eventos con caricter de continuidad.

Objetivo: Identificar normas, procedimientos y mecanismos para el mejor uso del
espacio turistico del Centro Histdrico.

Emprender mejoras en el entorno de los sitios de visita de mayor
afluencia, estimulando nuevas formas de apreciar el patrimonio.

Indicador Porcentaje de cumplimiento de las normas, procedimientos y
mecanismos

Porcentaje de espacios dotados de infraestructura turistica en
el primer afno

Meta Recatar el 75% de actividades culturales que se han celebrado
durante siglos atrds

Contar con un plan de dinamizacién turistica para el centro
histérico en el primer afio

Al menos 45% de espacios dotados de infraestructura turistica
en el primer afio

Programa Actividades Descripcion de actividades
1. Disefio y aplicacién de Realizar las propuestas de uso
una propuesta piloto para | del espacio.
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Plan de
dinamizacion
turistica para el
centro histérico

el uso del espacio

2. Implementacion

3. Elaboracion de un plan
emergente de
dinamizacion turistica
para el Centro Histoérico

Aplicacién de la propuesta
para medir eficiencia.
Ejecutar y dar seguimiento de
las propuestas de uso del
espacio.

Coordinaciéon con entidades
municipales para realizar el
estudio de ordenamiento

Espacios de

implementacion
Sendas 'y
priorizadas de la
Zona Especial
Turistica del Centro

plazas

Actores principales
Administracion Zonal Centro
Histérico

Actores cooperantes
Empresa Publica de Gestion
de Destino Turistico
Empresarios  de
comerciantes y vecinos del
Centro Histérico

turismo,

Histérico.

6.1.3. Integracion de comercios y mercados de productos artesanales y/o
tradicionales a la visita turistica

INTEGRACION DE COMERCIOS Y MERCADOS DE PRODUCTOS
ARTESANALES Y/O TRADICIONALES A LA VISITA TURISTICA

Descripcion

En el Centro Historico la actividad comercial es considerada como una importante
fuente de empleo el cual es parte de la vida diaria de los visitantes y habitantes, es
por esto que se la debe incluir como parte del atractivo y particularidad de la zona
para los visitantes. Lo que se busca es que los actuales comercios y mercados de
productos artesanales y/o tradicionales y existentes dentro del sector sea un punto
mads de visita para quienes estén recorriendo los atractivos del Centro Histdrico de
Quito, hasta llegar a ser una razon adicional de visita. El objetivo de esta propuesta
es diagnosticar el potencial turistico de estos espacios, como parte de la tradicién
quitefia, donde se podrdn encontrar artesanias, dulces tipicos e incluso ropa a
precios econémicos, lo cual es parte fundamental para un paso a rescatar la cultura
Quitefa. Previo a la implementacion de esta propuesta se debe organizar de mejor
manera la vista de los turistas a estos centros, logrando que su orden y seguridad
sean atractivos para el turista; incluso si es necesario un mejoramiento de la
infraestructura existente.

Objetivo: Integrar a los comercios y mercados de productos artesanales y/o




158

tradicionales a la visita turistica

Indicador Nuimero de comercios y mercados con potencial para visita
turistica integrados
Meta Comercio y/o mercado permanente, integrado como
experiencia para la visita turistica en el primer afio.
Programa Actividades Descripcion de actividades
Diagnéstico de 1. Levantamiento de Trabajo conjunto con las
potencialidad informacion con respecto | entidades municipales
turistica a los comercios y encargadas para realizar el
mercados existentes con | levantamiento de la
aptitud turistica informacion.

2. Promocion del comercio | Coordinar la inclusion de
y/o mercado en la visita | comercios y mercados en la

turistica promocion turistica.
Espacios de Actores principales Actores cooperantes
implementacion Direccion de Conquito, Administracién
Comercios y Comercializacion y Especial Turistica, Direccion
mercados de Mercados del DMQ. de Comercializacién y
productos Quito Turismo Mercados del DMQ.

artesanales y/o
tradicionales del
Centro Historico.

Las metas y acciones y plazos establecidos en los proyectos y programas se
cumplirdn en funciéon de la disponibilidad presupuestaria de cada institucion
involucrada, el marco normativo vigente y el involucramiento efectivo de los
actores directos e indirectos.
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