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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Estudio de factibilidad econémica
y financiera para la construccion de un hotel ecoldgico en las riberas del rio
Portoviejo en los cantones Santa Ana, Portoviejo y Manta” se realiz6 con el
objetivo de “Desarrollar un estudio de factibilidad para la construccion de
un hotel ecolégico en las riberas del rio Portoviejo para el fortalecimiento
econdmico del sector turistico del cantén Santa Ana” para ello se aplicé una
metodologia tanto bibliografica como de campo; en el aspecto bibliografico
se fundamentd tanto los movimientos del sector constructivo y la tecnologia
constructiva a ser utilizada en la construccion del Hotel Ecolégico mientras
que con el apoyo de la investigacion de campo se realizd el estudio de
mercado, el estudio técnico, incluido el disefio y la estructura del Hotel
Ecoldgico, el estudio financiero y el andlisis de impacto ambiental, con todo
esto se llega a concluir que el Hotel Ecoldgico se constituye en una
excelente oportunidad de negocios con una buena relacion beneficio/costo
y un proyecto arquitectonico viable de ejecucion.

PALABRAS CLAVES:
- Factibilidad econdmica, financiera
- Construccion de Hotel Ecolégico
- Estudio de mercado
- Relacion beneficio / costo

- Riberas del rio Portoviejo
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ABSTRACT

This research entitled "Study of economic and financial feasibility for the
construction of an ecological hotel on the banks of the Portoviejo River in
the cantons Santa Ana, Portoviejo and Manta" was done with the aim to
"develop a feasibility study for the construction of an ecological hotel on the
banks of the Portoviejo River for economic strengthening the tourism sector
of the canton Santa Ana "for it is a methodology both literature and field in
the bibliographic aspect of both movements construction sector and building
technology is applied foundation be used in the construction of Ecological
Hotel while supported by field research market research was conducted, the
technical study, including the design and structure of Ecological Hotel, the
financial study and analysis of environmental impact, all this will come to the
conclusion that the Eco Hotel constitutes an excellent business opportunity
with a good cost / benefit ratio and a viable architectural project execution.

KEY WORDS:

- Economic feasibility, financial

- Construction of Ecological Hotel
- Market research

- Cost / benefit ratio

- Banks of the Portoviejo River.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA PARA LA
CONSTRUCCION DE UN HOTEL ECOLOGICO EN LAS RIBERAS DEL
RIO PORTOVIEJO EN LOS CANTONES SANTA ANA, PORTOVIEJO Y

MANTA

La provincia de Manabi cuenta con una naturaleza privilegiada y una fauna
maravillosa, asi como un clima agradable. Por otra parte existe el
incremento de una tendencia en la poblacién del gusto hacia lo natural y es
pensando en estos dos aspectos que se ha considerado en el presente
documento la realizacion de un estudio de factibilidad econdémica y
financiera para la construccién de un Hotel Ecoldgico en las riberas del rio
Portoviejo, a la altura del sitio Las Guaijas perteneciente al canton Santa
Ana, lugar en el cual existe un predio disponible para el levantamiento de
este proyecto constructivo, se planea la conjugacion de una arquitectura
amigable con el medio ambiente con todas las comodidades de un Hotel
de alta categoria, a mas de ello la posibilidad de realizar actividades
recreativas asociadas al ecoturismo, como paseo a caballo, senderismo y
recoleccion de frutos; se prevé en el disefio que el hotel cuente con 44
habitaciones, restaurant, areas de recreacion, piscina, discoteca, ciclo

paseo, caballerizas y bosque de arboles frutales.

Basandose en el estudio de mercado y el estudio financiero, desarrollados
se obtiene que el proyecto cuenta con vialidad y ofrecerd buenas
ganancias, lo que favorecera en primer lugar a sus accionistas o
propietarios, a las personas que trabajaran en el Hotel, asi como a la

economia del cantdn y de la provincia.

El presente trabajo de titulacion esta estructurado en cinco capitulos. El
capitulo | obedece a los factores fundamentales del problema desde su
planteamiento, los objetivos del presente trabajo hasta su alcance. Mientras
gue el desarrollo del segundo capitulo se encuentra todo lo relacionado al

marco teorico en el cual se aborda todo lo relacionado al sector hotelero
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desde su infraestructura hasta las estadisticas relacionadas a la frecuencia
de los visitantes a la provincia y del movimiento turistico a nivel nacional.
En el capitulo tres se desarrolla el Marco Metodoldgico en el cual se
establecen los aspectos empleados para el desarrollo de la investigacion
como es el caso de los métodos, técnicas, de la poblacidén y de la muestra
considerada para la recoleccion de la informacion de campo en relacion a

las preferencias del pablico en lo que se refiere a hoteles ecologicos.

En el capitulo cuarto, se ubica la parte medular de la investigacion, es el
capitulo de resultados, se contempla el estudio de mercado, el estudio

técnico, el estudio financiero y el estudio de impacto ambiental.

Finalmente en el capitulo cinco, se encuentra las conclusiones y
recomendaciones producto del desarrollo de toda la investigacion y del

disefio del Hotel Ecoldgico.



CAPITULO |

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Santa Ana es uno de los cantones con mayor belleza en la provincia de
Manabi, lamentablemente presenta una deficiente estructura hotelera y
turistica; la misma que incide en la poca afluencia de turistas. Este problema
aunque no sea percibido, con la simple observacidn a la problematica
socioeconOmica del cantdn, es de suma importancia en su tratamiento, pero
este a su vez obedece a varias causas; entre las cuales puede estar el
desconocimiento del publico objetivo local y nacional que esté interesado en
la recreacion que la provincia de Manabi puede ofrecer tanto para el descanso
como para el esparcimiento, en especial las riberas del rio Portoviejo en el

canton Santa Ana.

Otra de las causas puede ser el desconocimiento de los requerimientos
técnicos que se necesitan para la construccion de un hotel ecoldgico en las
riberas del rio Portoviejo, es necesario indicar que un hotel ecoldgico en su
estructura constructiva debe considerar técnicas que eviten eficientemente el
impacto ambiental, manejando adecuadamente la utilizacién del agua, del
suelo y de los elementos de la naturaleza a fin de no causar dafos al medio
ambiente, al momento de prestar los servicios de descanso y recreacion a los

turistas.

Otro de los puntos importantes en la realizacidon de este proyecto de indole
constructiva es que mediante su realizacion se pudo conocer el costo total de
la inversion, la existencia de ofertas similares en la provincia y la rentabilidad
del proyecto; sin duda mediante la ejecucion de este proyecto se ha podido
identificar una muy buena alternativa de proyecto constructivo enfocado en el
mercado turistico, obviamente con la adecuada aplicacion de la
administracion de la construccion el proyecto obtiene una muy buena tasa

interna de retorno y una rapida recuperacion del capital invertido y la obtencion



de ganancias, con ello se garantiza el crecimiento de la empresa turistica
hotelera en la provincia, promoviendo la realizacion de proyectos
constructivos de similares caracteristicas a lo largo y ancho de toda la
provincia de Manabi.

La técnica constructiva en aplicacion es ampliamente funcional y garantiza
la comodidad de los turistas al tiempo que conserva el aspecto rustico y
natural; empleando elementos constructivos no contaminantes al ambiente.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la factibilidad econémica y financiera influye para la

construccion de un hotel ecoldgico en las riberas del rio Portoviejo en los

cantones Santa Ana, Portoviejo y Manta?

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA O INTERROGANTES

¢, Qué tendencias presenta el mercado en cuanto a servicios turisticos?

¢,Cudles son los requerimientos técnicos para la construccion del hotel

ecoldgico en las riberas del rio Portoviejo, en el cantdon Santa Ana?

¢ Tendra rentabilidad econdmica la construccion del hotel ecologico en las

riberas del rio Portoviejo, en el cantén Santa Ana?

¢Cual sera el impacto ambiental que tendria la construccion del hotel

ecoldgico en las riberas del rio Portoviejo, en el canton Santa Ana?



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad para la construcciéon de un hotel
ecoldgico en las riberas del rio Portoviejo para el fortalecimiento econémico

del sector turistico del cantén Santa Ana.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar las tendencias del mercado en cuanto a los servicios turisticos
considerando la propuesta del hotel ecol6gico mediante el respectivo estudio
de mercado dirigido hacia el publico objetivo.

Identificar los requerimientos para la construccion del hotel ecolégico en las

riberas del rio Portoviejo mediante el correspondiente estudio técnico.

Analizar la rentabilidad econémica del proyecto de construccion del hotel
ecoldgico en las riberas del rio Portoviejo mediante el respectivo estudio

financiero.

Diagnosticar el impacto ambiental que tendria la construccion del hotel
ecoldgico en las riberas del rio Portoviejo mediante el andlisis del impacto

ambiental y la implementacion de normas ambientales para su mitigacion.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La realizacion del estudio de factibilidad para la construccién de un hotel
Ecologico en las riberas del rio Portoviejo en el cantdn Santa Ana, constituye
un trabajo de gran importancia, puesto que Santa Ana es uno de los cantones
de la Provincia que presenta mayores necesidades a nivel econdmicas y

sociales, el desempleo es uno de los males que se evidencia en este canton,



por lo cual sus habitantes continuamente presentan necesidades a nivel

econdmico.

Con el estudio de factibilidad se demostrara el gran potencial turistico que
presenta el cantdn Santa Ana, valiéndose de la belleza de las riberas del rio
Portoviejo ubicadas en Santa Ana, para evaluar la factibilidad de la
construccion de un Hotel Ecolégico en dichas riberas con lo cual se podrian
generar recursos econdmicos para el cantén mediante el ingreso de circulante
por el aumento de las visitas de los turistas a Santa Ana, con lo cual se crearan
diferentes plazas de trabajo como es el caso de los cargos administrativos y
de servicio al publico para la atencién y funcionamiento del Hotel Ecoldgico.
Otra plaza de trabajo estara en los servicios de transporte ya que este sector
se podria ver beneficiado con la presencia de los turistas en el cantén, también
es posible favorecer al sector publico mediante la generacién de impuestos

hoteleros, impuesto a la renta, pago de servicio eléctrico, entre otros servicios.

Mediante la ejecucién del estudio de factibilidad se llevaran a cabo varios
analisis que en él se contienen; como es el caso del estudio de mercado, con
el cual se pudo conocer la tendencia del mercado en torno a la demanda de
servicios, las caracteristicas de los servicios, asi como el nimero de clientes,
la demanda insatisfecha, entre otras aspectos fundamentales del mercado

turistico.

También es posible la realizacion del estudio técnico con el que se evaluara
de forma clara cada uno de los requerimientos para la construccion del hotel
ecoldgico, con la consideracion de los diferentes aspectos ya obtenidos en el
desarrollo del estudio de mercado, y considerando que los hoteles ecoldgicos
se caracterizan por brindar una estancia agradable en contacto con la

naturaleza.



Finalmente se generd un estudio del impacto ambiental con lo que se
determinara los posibles dafios al ambiente provocados por la construcciéon
del Hotel Ecoldgico en las riberas del Rio Portoviejo, ubicadas en el cantén
Santa Ana, a fin de poder solventar de forma adecuada los dafos que se
puedan provocar al ambiente durante la construccion de este proyecto en un
sitio tan delicado como una ribera, debido a la existencia de nichos de las

especies que viven cerca del rio.

1.6. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se pudo identificar la factibilidad econdémica y
financiera para la construccién de un hotel ecoldgico en las riberas del rio
Portoviejo en el canton Santa Ana, considerando como publico objetivo a la

poblacién de los cantones Santa Ana, Portoviejo y Manta.

En primera instancia mediante el estudio de mercado se puede determinar
gue la mayoria de los clientes del mercado turistico prefieren un alojamiento
en contacto con la naturaleza y la recreacion al aire libre, por los beneficios
gue estos brindan para la salud; de la misma manera prefieren los atractivos
turisticos locales, es decir aquellos que estan dentro de la provincia,
principalmente por la cercania con el hogar y el trabajo. Estos aspectos hacen

gue el proyecto sea atractivo a cualquier inversionista 0 empresa.

Por otra parte mediante el estudio técnico se puede conocer el presupuesto
para la construccion, la técnica constructiva a utilizarse, los materiales y la
logistica necesaria para la construccion y todas las especificaciones técnicas

necesarias para la creacion del hotel.

Finalmente las técnicas implementadas consideran el menor nivel de
impacto ambiental lo que favorecera la implementacion de una edificacion

amigable con el ambiente.



Es decir la construccion sera rentable a mas de amigable con el ambiente
lo que da sustentabilidad y sostenibilidad, que es el principal alcance de esta

obra.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO, REFERENCIAL Y LEGAL

2.1. MARCO DE REFERENCIA

La ejecucién de proyectos constructivos en hoteleria en el Ecuador, esta
en continuo crecimiento dado que guarda gran relacion con el movimiento
turistico al interior del pais, la llegada de turistas al pais demanda al mercado
hotelero una infraestructura suficiente para atender sus necesidades; en este
sentido muchos de los turistas locales como extranjeros prefieren realizar
turismo en lugares de atractivo natural, lo cual también incide directamente
sobre el crecimiento del sector turismo, dado que el Ecuador cuenta con una
amplia gama de diversidad natural lo que provee de sitios paradisiacos a la

mayoria del territorio nacional.

2.1.1. Sector Turistico del Ecuador

El Ecuador es uno de los paises mas privilegiados climaticamente, puesto
gue es atravesado por la Cordillera de los Andes, contando con cuatro
regiones naturales: Costa, Sierra, Oriente y regién Insular; tiene una gran
variedad de especies endémicas y de la misma manera esta dotado con un

sinnumero de lugares paradisiacos, los cuales atraen a propios y extrafios.

Figura # 1: MINDO
Fuente: http://www.ecuador-turistico.com/2013/09/turismo-en-mindo-ecuador.html



En la fotografia se aprecia una cabafia en Mindo, que es uno de los lugares

de hospedaje de gran acogida por los turistas que visitan la region Sierra.

Figura # 2: Playa Montafita
Fuente: http://www.destinosinternacionales.com/

En la Costa ecuatoriana, playas como Salinas, los Frailes y Montafiita, son

destinos muy apetecidas por los turistas a nivel internacional.

Figura # 3: Elaboraciéon de Sombreros de paja en ferias turisticas en Ecuador
Fuente: http://ecuadorturistico.com/

Otro de los atractivos de Ecuador es el arte que tiene su poblacién como

en la imagen se ven los sombreros de paja que son tradicionales del cantén



Montecristi en la provincia de Manabi y que son altamente cotizados en todo

el mundo.

Todos estos atributos han hecho que el Ecuador alcance excelentes cifras
en lo relacionado a turismo tal como se encuentra en la estadisticas
publicadas por el (Ministerio de Turismo, 2012) algunas de las cuales

procederemos al andlisis.
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Figura # 4: Porcentaje de turistas que ingresaron al pais por provincia en el afio 2011
Fuente: Ministerio de turismo 2012

En el figura # 4 (Ministerio de Turismo, 2012) se puede apreciar el
porcentaje de visitantes extranjeros que visité durante el 2011 a cada una de
las provincias del Ecuador; de tal manera se puede identificar claramente que
las provincias mas visitadas en este afio fueron Pichincha con un 65,30% de
los visitantes, Guayas con un 47,50% de los turistas, Azuay con un 18,90%,

Galapagos con un porcentaje de 16,60% de los turistas, Santa Elena con un
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16,30% de turistas, Tungurahua con el 15,10% y Manabi con el 13,90% de

turistas.

1141

1047

1,006
=1
237

2007 2008 2000 210 2011

{en miles de personas)

Figura # 5: Namero de extranjeros que ingresaron al pais del afio 2007 al afio 2011

Fuente: Ministerio de Turismo 2012

En la figura # 5 (Ministerio de Turismo, 2012) se ofrece cifras del numero

de personas extranjeras que ingresaron al pais por concepto de turismo del

afio 2007 al afio 2011; en el aflo 2007 ingresaron al Ecuador

937.000

personas, en el afio 2008 ingresaron 1°005.000 personas en el 2009 un total

de 968.000 turistas, en el afio 2010 el nimero de turistas ascendi6 a
1°047.000 personas y finalmente en el afio 2011 un total de 1°141.000

personas; lo que supone un incremento del 21,7% de los turistas, lo cual indica

con cifras el continuo crecimiento de la demanda turistica para el Ecuador en

estos cinco afos.

Turista
nacional

El gasto turistico promedio Gasto del viaje

del turista extranjero en el pais

asciende a USD $1.000. 334[)
Se estima una estadia promedio
de 14 noches.

Pernoctaciones

Por otra parte, el gasto turistico 2

promedio del turista nacional .‘)

asciende a USD $94 con una anl 3
estadia promedio estimada de J rnis

3 noches.

Turista
extranjero

1.000

uUsD

14

noches

Figura # 6: Gasto y duracion de la visita
Fuente: Ministerio de turismo 2012
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En la figura # 6, se hace referencia al gasto y a la duracién de la visita al
pais; asi los turistas nacionales de modo promedio realizan una visita de
aproximadamente tres noches con un gasto que asciende a un promedio de
$ 94,00 dolares; mientras que el turista extranjero por visita tiene un
aproximado de 14 noches y un gasto de $ 1.000,00 ddlares por persona, es
decir tanto el turista nacional como el turista extranjero generan un importante
movimiento econémico en todo el pais, mediante el cual se generan plazas de
trabajo, en empresas, hoteles, restaurantes, discotecas agencias turisticas,
gue son un importante sector econémico; a mas de éstas empresas que se
benefician de forma directa con la afluencia turistica uno de los sectores que
se beneficia de forma indirecta es el area de la construccion, la cual esta a
cargo de la construccion de los establecimientos, que van desde oficinas,
hoteles de diversas categorias, ubicados en el campo y en la ciudad, centros
recreativos, quintas, entre otras estructuras arquitecténicas y civil que sirven

para el hospedaje de los visitantes.

A 500 S0
El ingreso de divisas por & N
concepto de turismo registrado
en la Balanza de Pagos (viajes & 6> 2 e
y transporie de pasajeros) & % Q%
ascendi6 a 849,7 millones de s \\
dolares en el afio 2011, es decir, s 6262 % c
35,69% de incremento con
respecto al ingreso registrado
en el 2007. o 8

R 8§ &8 § §
(en millones USD)

Figura # 7: Ingreso de divisas por turismo
Fuente: Ministerio de turismo 2012

En la figura # 7 se detalla el ingreso en millones de dolares generados por
concepto de la afluencia del turismo en el Ecuador; es asi que en el afio 2007
se registro un ingreso de 626,20 millones de ddlares en el pais; mientras que
en el afio 2008 los turistas aportaron con 745 millones de ddlares, mientras
gue en el afio 2009 se registra un descenso a 674,20 millones de dolares y en

el aflo 2010 una recuperacién con lo cual se llegé a los 786,5 millones de
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dolares y finalmente en el afio 2011 se registré un total de 849,7 millones de
dolares; por lo tanto el turismo se convierte en un rubro de gran importancia

para el pais.

2.1.1.1. Sector Turismo Hotelero en Manabi y Santa Ana

Conscientes de que la provincia de Manabi tiene lugares turisticos muy
importantes, el Consejo Provincial de Manabi quiere establecer estrategias
para posesionar a la provincia de Manabi como unos de los mejores destinos
turisticos para los visitantes y a la vez contribuir al desarrollo de la actividad
como potencial productivo. (Consejo Provincial de Manabi, 2013)

Por lo tanto, la Provincia de Manabi tiene potencialidades de crecimiento
en todos los segmentos del mercado turistico: ecolégico y de aventura, para
turistas domésticos e internacionales; de crucero, el sol y playa.

Es por esto que las estadisticas arrojan que sobre la capacidad de hospedaje
frente al mercado ecuatoriano, la provincia de Manabi tiene el 6,1 % por ciento
de los cuartos y el 7,3 por ciento de las camas de hoteles, hostales y hosterias
del pais. Ademas, tiene un total aproximado de visitas de 1.5 millones de
turistas nacionales e internacionales cuya residencia habitual esta fuera del
pais, por lo que se estima que un 15% de los turistas internacionales visitan a

la Provincia de Manabi.

Tenemos el Canton Santa Ana como uno de los atractivos turisticos de la
Provincia de Manabi, que en la actualidad es reconocida entre los habitantes
de la Provincia por sus atractivos balnearios, por lo que cuenta con un flujo
interesante de turistas nacionales e internacionales. Segun la Unidad de
Turismo de la Municipalidad de Santa Ana, en el 2014 ingresaron con fines
turisticos, alrededor de 350.000 personas. Se prevé el aumento de este
namero, razon por la cual, cobra interés el mejoramiento de las rutas turisticas,

para la cual se requiere fortalecer las condiciones en especial la
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infraestructura  hotelera  basica del Ilugar. (Gobierno Auténomo

Descentralizado de Santa Ana, 2013)

En la Unidad de Turismo de la Municipalidad de Santa Ana, presentaron
en el Ao 2014 un estudio denominado “Promocion Turistica del Corredor Eco
Cultural Lodana — Poza Honda” cuyo objetivo era “Fortalecer la actividad
turistica del cantdén y la economia de las familias en el territorio cantonal a

partir de los recursos y las potencialidades locales”.

Segun datos del INEC, el 21% de la poblacién urbana econémicamente
activa que ha tenido alguna o toda la instruccién educativa se dedica a la
administracion de restaurantes y hoteles.

Segun el Censo Nacional Econdmico 2014 del INEC, en Santa Ana existen
52 establecimientos de Alojamiento y de Servicio de Comidas, y 15
establecimientos de arte, entretenimiento y recreacion. (Gobierno Autonomo

Descentralizado de Santa Ana, 2013)

Lugares turisticos de Santa Ana:

Naturales

e Puerto de agua dulce “San Valentin”
e La Poza Azul

e La Siete Iglesias

e Represa Poza Honda

e Corredor turistico ecolégico

e Cascada Salto del Desgraciado
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Culturales

e Museo Etnografico de la Cultura Montubia
e Ruta del Café
e Ruta Turistica Corredor Ecocultural Lodana - Poza Honda

e Ruta de los Abuelos

El corredor turistico de Santa Ana, cuenta con una extension de 41 km
desde la Parroquia Lodana hasta la Parroquia Honorato Vasquez, culminando
en varios sitios rurales como Poza Honda, sitio El Moral y Los Cuyeyes.

Gracias a su extensa vegetacion y su exuberante belleza natural, el
corredor turistico es un importante dinamizador y distribuidor de la economia

del cantdén y en especial de 4 de las 6 parroquias directamente involucradas.

En el corredor turistico, los turistas y visitantes regulares pueden encontrar
mas de 30 establecimientos, una gran variedad de oferta turistica, desde
comida tipica, hospedajes tradicionales y no tradicionales, hasta importantes
centros de recreacion, esto combinado con los atractivos naturales y
culturales como cascadas, cuevas, patrimonio cultural, mitos y leyendas, lo
gue hacen del corredor un producto turistico con mucha variedad para todo
tipo de turista. (Gobierno Autonomo Desentralizado de Santa Ana, 2013)

El punto central del corredor es sin duda alguna la represa de Poza Honda,
inaugurada en 1971; es aqui donde convergen la mayor cantidad de
visitantes. Poza Honda es una laguna artificial con 12.5 kilometros de largo,
donde se pueden realizar paseos en lanchas, pesca deportiva y también de

los mas variados deportes acuaticos sin motor (kayak, veleros, etc.).

Estas actividades turisticas dentro de la laguna artificial, en su mayoria de
ocasiones estan acompafadas por una importante variedad de aves que

tienen a Poza Honda como su principal refugio. Entre los mas sobresalientes
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podemos encontrar al famoso Pato Cuervo (cormoran), el Guaco, la garza

comun, la garza azul, etc. (Gobierno Autonomo Descentralizado de Santa

Ana, 2013)

Figura # 8: Turismo en Poza Honda
Fuente: http://viajandox.com/manabi/poza-honda-santa-ana

Es importante no olvidar la calidez de los habitantes; la gente es muy

amable y hospitalaria, esto gracias a que la ciudadania tiene una conciencia

turistica muy elevada, sabiendo que cuidar al turista significa cuidar el

desarrollo econdmico de la poblacion.

Sin lugar a dudas, cuando de turismo rural se refiere, Santa Ana tiene que

estar entre las opciones mas importantes para visitar.

Establecimientos Turisticos en Santa Ana

Nombre del establecimiento Parroquia Sitio
Quinta Recreacional Maribel Santa Ana Santa Ana
Centro Recreacional San Agustin Santa Ana Santa Ana
Balneario Delicia del Puente Santa Ana Las Guaijas
Balneario Saolin Santa Ana Las Guaijas
Hosteria el Camellar Santa Ana Las Guaijas
Hosteria Nevis Santa Ana Las Guaijas
Puerto Turistico Santa Lucia Santa Ana La Lucha
Balneario Pedregal Santa Ana Peminche
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Balneario Playa Grande Ayacucho San Bartolo
El Descanso del Balsero Ayacucho San Bartolo
Puerto Turistico el Balden Ayacucho La Poza
Casa de los Abuelos Ayacucho Rio Cana
Ruta de las Empatadas Ayacucho Ayacucho
Centro Agro turistico La Finca El Guarumo

Honorato Vazquez

Balneario Las Vegas

Honorato Vazquez

El Tamarindo

Balneario San Valentin

Honorato Vazquez

El Guarumo

Piscina Gemita

Honorato Vazquez

Poza Honda

Centro Turistico Comunitario la

Honorato Vazquez

La Quinquigua

Laguna

Balneario Honorato Vasquez Honorato Vazquez H. Vasquez

La Represa Poza Honda Honorato Vazquez Poza Honda
_ B Rio Pata de

Rio Pata de Pajaro Honorato Vazquez N

Pajaro
Centro Turistico la Hacienda Santa Ana Santa Ana
Hosteria Génesis Santa Ana Las Guaijas

Tabla N° 1: Establecimientos hoteleros y turisticos del canton Santa Ana
Fuente: Base de Departamento Turistico. Gobierno Cantonal Santa Ana.

Crecimiento anual del nimero de visitas

Ao Cantidad de | Crecimiento Incremento
visitantes Anual porcentual

2009 220.000 5000 2.27

2010 230.000 10.000 4.35

2011 244.000 14.000 5.74

2012 264.000 20.000 7.58

2013 295.000 31.000 10.51

2014 350.000 55.000 15.71

Tabla N° 2: Crecimiento Anual del nimero de visitas
Fuente: Unidad de Turismo del Municipio de Santa Ana

2.1.2. Sector de la Construccion en Ecuador

El sector de la construccion en el Ecuador es uno de los mas importantes,

se encuentra en continuo crecimiento y evolucion incorporando en él todas las



17

dimensiones desde el desarrollo de proyectos viales como son autopistas,
tuneles y puentes; proyectos habitacionales como son hoteles, viviendas,
ranchos, entre otros. Proyectos turisticos, parques recreacionales, quintas,
resort; proyectos comerciales como centros comerciales, centros de negocios,
entre otros que contribuyen al desarrollo de la actividad econémica, a mas de
ello estan los proyectos urbano arquitectonicos, como son el desarrollo de los
espacios de servicio publico, plazas, mercados, iglesias, monumentos y

demas.

Evolucion del sector de la construccion, participacion en el PIB y tasa de

crecimiento
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Figura # 9: El sector de la construccion en el PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador

Como se identifica en el grafico la participacion del sector de la
construccién en el Producto Interno Bruto desde el afio 2000 con una
participacion del 5% hasta el 2009 con una participacion del 23%, esto sin

contar los impuestos que se generan producto de esta actividad.



18

2.1.3. Infraestructura Hotelera del Ecuador

Ecuador es un pais con un sector hotelero de mucha importancia y cuenta
con una planta hotelera importante, ya que se cuenta con hoteles en todas las

categorias.

Hoteles de una estrella

Estos hoteles siempre son los mas econdmicos y los que menos servicios
tienen. Tendran una habitacion privada, algunas veces con bafio privado y
otras con bafio compartido. Son estrictamente funcionales —s6lo para dormir
y seguir viaje— y no cuentan con servicio de limpieza. Los muebles suelen ser
una cama y una silla, y a veces puedes llegar a encontrar un ropero y una

mesa de luz.

Los hoteles de una estrella son generalmente espacios pequefios y sin
vistas espectaculares, pero donde se asegura un descanso. Los servicios
como TV y teléfono se pueden compartir en el hall central del edificio. Gran
parte de los hoteles de esta categoria estan situados en residencias o
pequefios edificios y no tienen una gran estructura para el ocio. Finalmente,
suelen estar ubicados en zonas distantes del centro o casco urbano de la

ciudad, pero el costo por estar alli justifica la distancia muchas veces.

Hoteles de dos estrellas

Estos hoteles de mediana categoria ofrecen bafio privado y un espacio
habitacional mas amplio con algiin mobiliario extra, como ropero o0 mesa y
sillas. Generalmente cuentan con servicio de alimentos y bebidas, aunque en

horarios cortados y con menus basicos.

Estan ubicados casi siempre en la zona céntrica de la ciudad, aunque el

paisaje que ofrecen no es de lo mas atractivo.
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Siguen siendo hoteles funcionales, para viajeros de paso o que llegan
hasta el hotel sélo para descansar y disfrutar su viaje fuera del hotel. Estos
hoteles incluyen en su servicio un teléfono privado y el desayuno. También
suelen ofrecer una caja de seguridad para guardar pertenencias y datos e

informacion turistica de la region.

Hoteles de tres estrellas

Estos hoteles tienen un costo medio. Cuentan con amplios espacios en
cada habitacion y un mobiliario completo con sillas, mesas, armarios,
televisor, teléfono privado y bafios confortables. Algunos incluso poseen una
pequefia heladera que ya viene con bebidas que se pagan al final de la estadia
en caso de que las consumas. Siempre estan bien ubicados, sea porque estan
en el casco céntrico de la ciudad o por encontrarse en lugares turisticos cerca

de grandes atracciones.

Generalmente cuentan con servicio de comidas al estilo de bares, en los
horarios de mafana, tarde y noche, ademas de una amplia oferta turistica
para los viajeros mediante excursiones. La mayoria incluye el servicio de
botones, servicio de cuarto 24 horas, conserjes y servicio bilingie en el

espacio designado a la recepcion de los huéspedes.

Hoteles de cuatro estrellas

Estos hoteles estan considerados de primera clase: son lujosos, con
comodidades amplias como habitaciones grandes y lujosamente decoradas,
gue incluyen accesorios tales como secador de pelos, gel de bafioy TV por
Cable. También ofrecen una serie de facilidades como: tienda del estilo duty
free, servicio de lavanderia, centro de reuniones de negocios y empresariales
y centros de ocio, como mesas de  bilar o cartas.
Cuentan con personal altamente capacitado que incluye chefs, botones y

parqueadores plurilinglies y hasta guias que ofrecen recorridos vy visitas por
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la regidn. Siempre poseen servicio de bar y comidas que se pueden recibir
directamente en la habitacion, e incluso algunos tienen el area de restaurante
abierta al publico. Suelen tener salas de conferencias para eventos
empresariales o de cualquier otro tipo, ademéas de una excelente ubicacion,
con suites de lujo, jacuzzi y buenas vistas panoramicas. ldeal para disfrutar
tanto fuera como dentro del hotel para el viajero que busca descansar, pero

también realizar actividades de todo tipo mientras se encuentra alli.

Hoteles de cinco estrellas

Estos hoteles de lujo se caracterizan por ofrecer la mejor atencion y la mas
amplia gama de servicios, que van desde espacio para piscinas, salones de
gimnasia con profesores y animadores infantiles incluidos, hasta un servicio
de guarderia para nifios, shows y eventos casi todas las noches. Tienen un
espacio para las comidas y veladas con musica en vivo, ademas de una carta

desarrollada por varios chefs especializados en la gastronomia de la region.

Las habitaciones son las mas comodas de todas las que se puedan
encontrar, con espacios muy amplios y todas las comodidades que van desde
TV por cable hasta servicio de limpieza y atencion personalizada las 24 horas,
ademas de ofrecerte ubicaciones inmejorables con vistas increibles. Suelen
incluir un servicio de céctel gratuito y entradas con descuentos especiales
para los eventos de la region. En estos hoteles suelen organizarse congresos
y reuniones especiales, dada su amplia capacidad y la cantidad de servicios

gue ofrece.

2.1.3.1. Andlisis del sector de la construccion de Manabi y Santa Ana
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El sector de la construccidn en Manabi esta compuesto por dos aristas,
una de ellas son las entidades publicas y la otra las entidades privadas; podria
decirse que las entidades publicas dominan tanto en la contratacion como en
la ejecucion de obra publica (carreteras, puentes, aceras, bordillos, UPC,
UVC, hospitales y otras estructuras de servicio publico) una de las empresas
publicas de construcciéon en Manabi, que hoy en dia es muy reconocida, es
Manabi Construye; mientras que en el sector privado, entre los proveedores
de obras de servicio publico se encuentran importantes empresas de
construccion como es el caso de Ciudad Rodrigo, Verdu, Hidalgo Hidalgo,

Herdoiza Crespo, entre otras.

Pero estas empresas no se dedican Unicamente a la produccion de obra
civil para los espacios de servicio publico sino a la construccién de edificios
comerciales, urbanizaciones, viviendas que embellecen el sector urbano y

rural.
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Figura # 10: Participacion por sector de la Construcciéon — Manabi 2014
Fuente: SRI — 2014 Y Ministerio Coordinador de la Produccién
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Como se presenta en la grafica el sector de la construccién es de suma
importancia en la economia de la provincia de Manabi, donde la participacion

de la empresa de la construccion se presenta en un 11%.
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Mientras que en el cantdn Santa Ana, aunque Su presencia es mas modesta
igual da empleo a muchas personas, entre ingenieros, jefes de obra,
residentes, intendentes y obreros; en este cantén sin duda se ha caracterizado
por la construccion de lugares de recreacion como es el caso de las mas de

veinte hosterias que se encuentran a lo largo del rio Portoviejo.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Estudio de factibilidad

“Es necesario analizar los objetivos de la organizacion para determinar la
aplicabilidad de un proyecto que permita el alcance de las metas
organizacionales, es por ello que este estudio permite la utilizacion de
diversas herramientas que ayuden a determinar la infraestructura tecnolégica
y la capacidad técnica que implica la implantacién del sistema en cuestién, asi
como los costos, beneficios y el grado de aceptacion que la propuesta genera

en la institucion” (Artes Plasticas, 2010).

Es decir al pensar en la implantacion de un hotel ecolégico en las riberas
del rio Portoviejo en el cantén Santa Ana, se precisa en primer lugar fijar metas
claves, las cuales puedan ser alcanzables; por ejemplo a quienes va dirigido
el hotel, cuél seréa la capacidad del hotel, a que categoria debera pertenecer
el hotel, que capacidad tendr&, con qué equipamiento contara. Sera a partir

de estas metas que se medira la factibilidad en la aplicabilidad del proyecto.

‘En esta busqueda es necesario tomar en cuenta los recursos que
disponen la organizacion o aquellos materiales que la empresa puede

proporcionar” (Artes Plasticas, 2010).

En otras palabras sera preciso no incursionar en un proyecto en el cual no
existan empresas que puedan invertir y obtener los fondos necesarios para la

realizacion del proyecto; dado que la realizacion del mismo debe ofrecer una
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recuperacion de la inversion y el alcance de ganancias econémicas a corto o
a largo plazo, debe ser un proyecto que genere beneficios econémico ya que
de ello depende la sustentabilidad y sostenibilidad del proyecto, un proyecto
no puede mantener un nivel adecuado de calidad o durabilidad en el tiempo

si no es autosustentable por algin medio.

Segun Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de
lograrse un determinado proyecto” (Varela, 2001) siendo asi a mayor cantidad
de posibilidades es mas factible la realizacion de un proyecto de manera
exitosa y estas posibilidades no solo deben entenderse por la capacidad de la
empresa para realizar la inversion, sino también por la capacidad que tendra
por medio del mismo proyecto recuperar la inversion, siendo asi es de suma
importancia que el cliente tenga un amplio nimero de clientes los cuales

puedan suplir los costos del proyecto.

“El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para
determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cuéles seran
las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso” (Artes
Plasticas, 2010).

Por lo tanto ademas de determinar la cantidad de clientes que pueden
sostener el proyecto, se debe saber cudles pueden ser las estrategias que
otorguen al proyecto la capacidad de captar clientes de forma efectiva y que
hagan rentable el negocio de tal manera que el proyecto sea susceptible de

ejecucion.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la Factibilidad es la

“cualidad o condicién de factible”. Factible: “que se puede hacer”.

Objetivos que determinan la Factibilidad.

* Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.
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» Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de los recursos
Nno necesarios.

* Integracion de todas las areas y subsistema.

* Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuario

» Hacer un plan de produccién y comercializacion.

* Aceleracion en la recopilaciéon de los datos.

* Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas.

» Automatizacién optima de procedimientos manuales.

* Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos
sefialados.

» Saber si es posible producir ganancias.

» Conocer si la gente comprara el producto.

Componentes del Estudio de Factibilidad.

Estudio de Mercado.
Tiene como finalidad determinar si existe o no, una demanda que justifique
la puesta en marcha de un programa de produccion de ciertos bienes o

servicios, en un espacio de tiempo.

Estudio Técnico.
Tiene por objeto proveer informacion, para cuantificar el monto de las

inversiones y costos de las operaciones relativas en esta area.

Estudio Financiero

* Ordenar y sistematizar la informacion de tipo monetario que proporcionaron
las etapas anteriores.

* Elaborar los cuadros analiticos para la evaluacion del proyecto.

 Evaluar los antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad.

Factibilidad Operacional.
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Comprende una determinacién de posibilidad que un nuevo sistema se use
como se supone. Se deben considerar cuatro aspectos:

* La utilizacion de un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los
usuarios de la organizacion o los operadores del sistema.

» Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se resistan a €l como
consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado u otras
razones.

* Un sistema nuevo puede introducir cambios demasiado rapidos que no
permita al personal adaptarse a €l y aceptarlo.

* La probabilidad de obsolescencia en el sistema. Cambios anticipados en la
practica o politicas administrativas pueden hacerse que un nuevo sistema sea

obsoleto muy pronto.
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Factibilidad Técnica

Permite evaluar si las herramientas estan disponibles y tienen las
capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se esté
planificando, también se consideran las interfaces entre los sistemas actuales

y los nuevos.

Asi mismo, estos estudios consideran si las organizaciones tienen el
personal que posee la experiencia técnica requerida para disefiar,

implementar, operar y mantener el sistema propuesto.

Factibilidad Econémica
Dentro de estos estudios se pueden incluir el andlisis de costo y beneficios

asociados con cada alternativa del proyecto.

Con andlisis de costo/beneficios, todos los costos y beneficios de adquirir
y operar cada sistema alternativo se identifican y se establece una
comparacién entre ellos. Esto permite seleccionar el mas conveniente para la

empresa.

Dentro de esta comparacion se debe tomar en cuenta lo siguiente:

» Se comparan los costos esperados de cada alternativa con los beneficios
esperados para asegurarse que los beneficios excedan los costos.

* La proporcion costo/beneficio de cada alternativa se comparan con las que
proporcionan los costos/beneficios de las otras alternativas para escoger la
mejor.

» Se determinan las formas en que la organizacion podria gastar su dinero.

Concepto de Viabilidad.
Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola Viabilidad: “cualidad
de viable”, Viable: “Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de

poderse llevar a cabo”.
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Segun Baca: es la posibilidad que tiene un proyecto para ser ejecutado y
operado de tal manera que cumpla con su objetivo.
Esta relacionada con principios de calidad, eficiencia y pertinencia de un
proyecto en términos de los elementos conceptuales que lo componen, la
informacion utilizada, la coherencia de los planteamientos y el mayor

acercamiento a la realidad a la que se refiere el proyecto.

Tipos de Viabilidad
La viabilidad esta conformada por: aspectos técnicos, socioeconémicos,

ambientales e institucionales.

Viabilidad Técnica
Permite determinar la calidad y coherencia de la informacién relacionada
con el objetivo mismo del proyecto, sus planteamientos basicos, la dimensién

de las variables que intervienen, soluciones y actividades.

Cuando se realiza la evaluacion se debe revisar la identificacion de la

situacion, las alternativas técnicas propuestas, las actividades y los costos.

Viabilidad Socioecon6mica
Permite identificar y valorar los beneficios, con el fin de determinar si el
proyecto genera efectivamente dichos beneficios y si su valoracion se

encuentra en rango aceptable.

Los criterios socioeconomicos se refieren al impacto econdmico del
proyecto a nivel regional o local y a los efectos sociales sobre los grupos de

personas afectadas.

Viabilidad Institucional
Se refiere al analisis de los mecanismos de ejecucion propuestos en el
proyecto; la evaluacion de la capacidad institucional para su ejecucion,

operacion y seguimiento de los proyectos.
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Viabilidad Ambiental

Se relaciona al analisis de impacto ambiental, como las medidas
planteadas para su mitigacion, prevencion o compensacion, segun sea el
caso.

Estos criterios se aplican especialmente a los proyectos que involucran
obras gue tienen relacion con infraestructuras y que pueden generar impactos

en el ambiente tanto positivos como negativos.

2.2.2. Técnica Constructiva aplicable al hotel ecolégico

CIMENTACION AISLADA CON PILOTES DE MADERA

“Los pilotes son piezas de madera redonda o cilindrada, sumamente
rectos, que normalmente, y principalmente en el caso de las cimentaciones,
se mecanizan en punta para facilitar su introduccion y empotramiento en el
suelo” (Urban, 2007).

Para la construccion de las cabafias usaremos pilotes de madera los
cuales son mejores que sus homologos de hormigdn o acero en lo que se
refiere a que no se ven afectados por las corrientes eléctricas, no requieren
protecciones frente a la corrosién, y a su facilidad de corte, mecanizaciéon e
instalacién. Ademas constituye la cimentacion mas barata en relacion con la

carga soportada.

Se usara pilotes de madera de pino y roble pues estos pueden durar casi
indefinidamente en agua dulce, siempre y cuando estén constantemente
sumergidos; las maderas se pudren rapidamente cuanto estan sometidas a
alternativas de humedad y sequedad, aunque se preserven algun tanto
pintdndolas con alquitranes analogos a los que se emplean en el calafateo de

los barcos.
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Figura # 11: Pilote de madera
Fuente: www.nauticexpo.es

El didametro del pilote, que por lo general varia entre 15y 35 cm., debe
estar siempre en funcién de su longitud; En terrenos resistentes el didmetro
de los pilotes suele ser de 1/30 de su longitud; en terrenos blandos puede

reducirse a 1/40".

< ===

Figura # 12: Extremo inferior del pilote de madera
Fuente: www.nauticexpo.es


http://www.nauticexpo.es/prod/sistema-walcon/pilotes-pantalanes-madera-27154-205901.html
http://www.nauticexpo.es/prod/sistema-walcon/pilotes-pantalanes-madera-27154-205901.html
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Preparacion del pilote para el hincado:

El extremo inferior de los pilotes debe serrarse en forma de piramide, cuya
altura debe ser de 1,5 a 2 veces el diametro, segun la dureza del terreno, y se
carboniza ligeramente todo ese extremo del pilote. ElI extremo superior o

cabeza del pilote se debera cortar de forma normal a sus fibras

Azuches. Cuando los pilotes deban hincarse a grandes profundidades o en
estratos muy duros, seré indispensable defender sus puntas con la colocacion

de azuches de hierro.
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Figura # 13: Azuche de hierro
Fuente: www.nauticexpo.es

Cinchos. De la misma manera, a la cabeza de los pilotes de madera se les
pondra un cincho de hierro, el mismo que se coloca en caliente en un rebajo
del pilote que se practica de antemano; al enfriarse, el cincho aprieta las fibras
y previene el hendimiento del pilote por los golpes de la maza. De todos
modos, la cabeza del pilote queda deteriorada en una cierta extension por los

golpes de estas mazas, por lo que se debe cortar una vez terminada la hinca.



http://www.nauticexpo.es/prod/sistema-walcon/pilotes-pantalanes-madera-27154-205901.html
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Figura # 14: Cincho de hierro
Fuente: www.nauticexpo.es

Hincado de Pilote de Madera

Las actividades de replanteo e hincado de los pilotes se realizan con la
misma metodologia utilizada en la fundacion aislada de cimientos de
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Figura # 15: Plano de cimentacioén aislada con pilotes de madera
Fuente: Corporacion Chilena de la Madera
Previo al hincado del pilote, se debera colocar la ubicacion topografica
exacta y se aplomara el pilote asegurando su posicién vertical y centrado. La
hinca del pilote se la realizar4 con golpes de maza o martillo ayudados de
gatos hidraulicos dispuestos sobre andamios, controlando ademas que las

cotas del pilote queden segun lo defina el proyecto.


http://www.nauticexpo.es/prod/sistema-walcon/pilotes-pantalanes-madera-27154-205901.html
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Luego de hincado se procedera a nivelar y rebajar la cabeza de los pilotes.
Los rebajes no deben superar el 50% del diametro del pilote, permitiendo
ubicar las vigas maestras que amarran definitivamente al conjunto de pilotes,

gue posteriormente recibiran la plataforma de madera

Pilotes de madera tratada

Los pilotes a utilizar seran de madera tratada y quedaran totalmente
embebidos en el suelo. Con esto se buscarda que los pilotes tengan una

duracion estimada, de entre 30 a 70 afios, tal como lo indican algunos

cientificos norteamericanos.

Figura # 16: Pilotes con madera tratada
Fuente: http://www.all.biz/es/pilotes-de-madera-bgg1060239

PISO

Para la colocacion del piso se utilizara la técnica de “Entramado” que es
la disposicion de piezas estructurales de madera que se combinan en diversas

posiciones formando una trama, en este caso, horizontal.

Los entramados horizontales absorben las cargas permanentes, variables
y las fuerzas laterales transmitiéndolas a las estructuras soportantes tales
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como: tabiques, vigas principales, pilotes y finalmente al terreno; en nuestro

caso, a través de la solucion de cimentacion aisladas.

Figura # 17: Armado horizontal en piso
Fuente: http://apuntesingenierocivil.blogspot.com/2011_12_01_archive.html

Tecnologia constructiva

La construccion del piso sera mediante un entramado del tipo Semi Rigido,
donde los elementos estructurales principales que lo conformaran son:

* Vigas

- Cadenetas o crucetas

* Riostras

Vigas

“‘Elementos estructurales lineales (horizontales o inclinados), que salvan
luces y que son solicitados por reacciones tales como: peso propio,

sobrecargas de uso, viento, nieve y montaje, entre otros (Delgado, 2007)”.
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Figura # 18: Conjunto de vigas que forman plataforma de piso
Fuente: http://apuntesingenierocivil.blogspot.com/2011_12_ 01_archive.html

Trabajan principalmente en flexion y corte. Un conjunto de vigas es lo que

conforma basicamente la plataforma de piso o entrepiso.

Cadenetas

Elementos que se ubican entre las vigas, permitiendo repartir las cargas
y sobrecargas. Evitan las deformaciones laterales, volcamientos y posibles
alabeos de las mismas. Permiten ademas materializar un apoyo sélido para

los tableros orientados ortogonalmente a la direccion de las vigas.

Figura # 19: Cadenetas
Fuente: http://apuntesingenierocivil.blogspot.com/2011_12_ 01_archive.html

Sistemas arriostrantes
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Conjunto de elementos que colaboran en la rigidizacién de la estructura
de la plataforma; pueden ser de diferentes formas y materiales.

El tipo de riostras que se pueden usar son:

* Riostras con piezas de madera
» Zuncho metalico

 Entablado diagonal

Riostras con piezas de madera

Piezas diagonales de dimensiones similares a la seccion de las vigas,
dispuestas entre éstas y las cadenetas. Para su colocacion, una vez
afianzadas las cadenetas es conveniente realizarla desde arriba, 0 sea, desde
el borde superior, enfrentando las diagonales contiguas y fijar las piezas

mediante clavos de 3 ¥ pulgadas.

Las diagonales se ubican en la plataforma, de preferencia en el perimetro,

permitiendo asegurar una buena transmision de las acciones horizontales.

Figura # 20: Riostras de madera
Fuente: http://apuntesingenierocivil.blogspot.com/2011_12_ 01_archive.html

Zuncho metéalico
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Que consisten en cintas de acero galvanizado que se fijan a cada viga en
forma diagonal en ambos sentidos, sobre el entramado, efectuando el rebaje
en espesor de aquella (2 a 3 mm); esto ultimo, con el objeto de que el

revestimiento se apoye en toda su extension.

Figura # 21: Zuncho metalico en riostra
Fuente: http://apuntesingenierocivil.blogspot.com/2011_12_01_archive.html

Entablado diagonal

Se realizara clavando en forma diagonal (45°) el entablado a cada viga y
cadeneta con dos clavos, equidistantes 5 veces el diametro del clavo en el
borde de cada tabla. El espesor y el ancho de las tablas dependeran del
distanciamiento de las vigas. Por ejemplo, para una separacion de 40 cm entre
vigas, se recomienda un espesor de 20 mm y un ancho maximo de tabla de
125 mm. La superficie obtenida sirve como base para el pavimento definitivo

y mejora la absorcién acustica de los ruidos ambientales.

Figura # 22: Entablado diagonal
Fuente: http://apuntesingenierocivil.blogspot.com/2011_12_01_archive.html

Elementos estructurales que se identifican segun el desempefio y

ubicacién de las vigas
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Segun el desempefio y ubicacion de las vigas en una plataforma, se
pueden definir los siguientes elementos estructurales para la construccion del

hotel ecologico:

Viga maestra

También conocida como viga principal, es aquella sobre la cual se apoyan
otros elementos estructurales, directa o indirectamente.

Soporta el conjunto del sistema y transmite las cargas a tabiques

soportantes, columnas o cimentaciones.

La distancia entre las vigas principales estara definida por la luz méxima
(que se puede disponer por largos comerciales, escuadrias y cargas), a que
estaran sometidas las vigas secundarias. Normalmente los largos fluctian
entre 2 y 4 m y las escuadrias minimas tienden a 2" x 8" 0 2” x 10” para
entramado de piso o entrepiso y 2"X 6” para cielos que soportan su propio

peso, ambos deberan ser ratificados mediante el calculo estructural.

Figura # 23: Viga maestra
Fuente: http://apuntesingenierocivil.blogspot.com/2011_12_ 01_archive.html

Estas vigas maestras, que forman parte de la soluciéon de entramado de
piso, deberan ser ancladas a la cimentacion aislada de pilotes de madera. Su
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conexion deberd ser cuidadosamente resuelta, debido a los esfuerzos

laterales a que estara sometida la estructura del hotel en servicio.

Hﬂmfcndo

Perno hilado
con golilla y tuerca

Figura # 24: Viga maestra anclada a pilotes
Fuente: http://apuntesingenierocivil.blogspot.com/2011_12_01_archive.html

La fijacién, en este caso, entre la viga perimetral del entramado horizontal
y el pilote de madera, se la realizard mediante pernos hilados con golillas y
tuercas, cuyas dimensiones las determinara el calculo. Normalmente son de
diametro minimo de 12 mm y largo 7” a 8”. Eventualmente se aceptaré el uso

de tirafondos, siempre y cuando que su colocacidn sea supervisada.

En algunos casos la fijacion de la viga se podra realizar efectuando dos
cortes paralelos al pilote de un ancho de la pieza de la viga y dos pernos
pasados, segun lo estime el calculo.
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Figura # 25: Fijacion de viga al pilote mediante corte paralelo al pilote
Fuente: http://apuntesingenierocivil.blogspot.com/2011_12_ 01_archive.html

Vigas de piso

También llamadas vigas secundarias o viguetas, conforman el entramado
de piso, soportan las sobrecargas del primer nivel y normalmente son las que

reciben el tablero estructural base de la solucién de piso, o el entablado como

solucion definitiva de pavimento.

Figura # 26: Vigas secundarias
Fuente: http://apuntesingenierocivil.blogspot.com/2011_12_ 01_archive.html

Curado de la madera en piso
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Figura # 27: Piso cuadrado
Fuente: http://www.google.com.ec/

Los pisos de madera del hotel ecolégico deberan ser curados o
revestidos, con la finalidad de entregar una superficie terminada para que las
diferentes areas del hotel (bafio, cocina, dormitorios) ofrezcan un transito
seguro y protejan la base que conforma la plataforma, asi como para entregar
una terminacion decorativa adecuada con diferentes materiales, por lo que se

tendran las siguientes opciones de curado:

Natural: esta opcion deja la madera tal y como la adquirimos, sin barnices
de ningun tipo. Es una alternativa valida que rescata la belleza natural de la
madera, pero es tal vez la que requiere mayores cuidados. Ya sea que se deje
al natural o que se proteja con otros métodos, la madera debe recibir siempre

un sellante o producto tapa-poros.

Plastificado: consiste en la aplicacion de una capa de barniz al aceite
gue otorga distintas terminaciones al piso: con brillo, sin brillo u semi-brillante.

Este sistema es ideal para lograr un alto nivel de proteccion de manchas y

uso, al tiempo que facilita la limpieza y durabilidad.
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Figura # 28: Piso con Hidrolaqueado
Fuente: http://www.decokarq.cl/productos/trabajos

Hidrolaqueado: se llama asi a la aplicacion de una terminacion de base
acuosa cuya principal ventaja es que brinda al piso una apariencia natural
(mayor que el plastificado). También es importante sefialar que por no
contener solventes, el olor post-aplicacién es casi inexistente y permite su
utilizacion a las pocas horas de realizado el trabajo. Su vida Gtil es menor que

el plastificado y su mantenimiento un poco mas exigente.

MAMPOSTERIA

Se utilizaran paneles autoportantes, de estructura de madera, formada
por pies derechos, y soleras (inferiores y superiores), que a su vez seran la
estructura de la vivienda y su cerramiento. La union de los paneles entre si,
con la cimentacion, y con la estructura de cubierta, conforma una estructura
sélida que resiste y transmite las cargas hasta llevarla a los cimientos de la

vivienda.

La separacion entre los pies derechos en los paneles es de maximo 60 cm.
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Figura # 29: Mamposteria
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/

Estructuras de Paneles

Los elementos que conformaran los paneles tienen la seccion de 5x5
cm. (pies derechos y soleras).

5cm

5 cm
| |

Figura # 30: Seccion de 5X5 cm
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/

Mientras que en las soleras superiores, paneles con vanos de ventanas,

vigas cumbreras y estructura de cubierta se emplearan secciones de 5x10cm.

1N
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Figura # 31: Seccion de 5X10 cm
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/

Para los pies derechos que delimitan ventanas se empleara una seccién
de 10x10cm, quedando la madera vista en areas como la fachada y
reforzando la estructura del panel.

10

| 1 |

\ 4 I

Figura # 32: Seccion de 10X10 cm
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/

Materiales

La madera a ser utilizada para la estructura, debe ser muy bien

seleccionada, recta y de aristas regulares.

AR
"H‘H" ‘\l\‘\yl\

Figura # 33: Madera Seleccionada
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/

Tecnologia Constructiva de mamposteria

La mamposteria se construird mediante paneles, los mismos que seran

armados con los elementos de madera de acuerdo a las especificaciones de
los planos.
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Los pies derechos deberan unirse a las soleras por medio de empalmes a
media madera, y clavados entre si.

pie derecho

revestimiento

Figura # 34: Instalacion de pie derecho
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/

A los paneles de mayor altura se les debera colocar un travesafo horizontal
para contrarrestar la esbeltez de los pies derechos.

Travesaino

Figura # 35: Travesafio horizontal
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/
Los paneles esquineros sobre los cuales descansan los cuartones de la
cubierta deben incluir una viga o solera superior volada en los extremos, que

sirven de apoyo a los aleros laterales.



Solera Volada ~ -,

Figura # 36: Viga solera superior en paneles esquineros
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/
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Los paneles donde se empotraran instalaciones y piezas sanitarias deben

tener travesafios de madera colocados horizontalmente entre los pies

derechos, para la sujecion de estos. Igual procedimiento se debe realizar para

la fijacion de cajas de tomacorrientes e interruptores, las cuales deben

sobresalir hasta cubrir el espesor del revestimiento.

SUJECION
CAJA DE DF I AVARO

TOMACORRIFNTF

CAJA DE

INTFRRIIPTOR TUBERIAS AASS

TULERIAS AAPP

Figura # 37: Travesafos de madera empleados para la sujecion de instalaciones

Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/

Montaje
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Los paneles deben ser montados en el sobrecimiento, donde se procede
a la fijacion de los dos elementos, amarrando la solera inferior mediante

varillas o chicotes, sujetdndolas con clavos.

Figura # 38: Unidn entre panel y sobrecimiento
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/

Unidn entre paneles

Los paneles deberan ser unidos por medio de varillas de @ 6 mm, las que
atraviesan horizontalmente los pies derechos, dobladas en sus extremos, y

fijadas con grapas para alambre de puas.

Varilla de
& 6 mm

Figura # 39: Unidn de paneles por medio de varillas
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/

Acople de paneles al sistema constructivo tradicional
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La estructura y las paredes de mamposteria de los bafios se deberan
levantar simultaneamente con los paneles de madera. En los elementos
estructurales verticales se dejaran chicotes de diametro de 6 mm para

amarrarlos al pie derecho del panel adyacente.

Figura # 40: Unién de paneles al sistema de la construccién
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/
Una vez fijada la estructura a la cimentacion, se deben aplomar los
paneles, para colocar las vigas de cubierta, las cuales se fijarén a las soleras
superiores de los paneles, quedando estos unidos a la cimentacién y a la

estructura de cubierta

Forrado de los paneles

El forrado de los paneles se realizar4 una vez que todos los elementos

estructurales estén amarrados entre si, formando un conjunto sélido.

Se colocara la cafa picada horizontalmente con la cara brillante hacia el
interior del panel, fijandola a cada pie derecho por medio de un pre-clavado
con elementos de 1 %", permitiendo un espaciamiento entre los intersticios

para la penetracion posterior del mortero.
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Los clavos se uniran entre si con alambre galvanizado # 18, a la par que
se los clava definitivamente, formando una estructura para adhesion del

mortero a los paneles.

Recubrimiento de paneles con morteros

Para el recubrimiento de paneles se utilizara un mortero de cemento y
arena, aplicandose primeramente una capa a manera de champeado, la cual

gueda pegada a la cafia, penetrando por los intersticios de esta.

Antes de aplicar el mortero, se debe humedecer los paneles con dos horas
de anticipacion. Luego se aplica la primera capa, comenzando por los paneles
interiores, dejando una textura muy rustica con el fin de que presente buena

adherencia para la siguiente capa.

A esta primera capa se le da un tiempo de fraguado de 8 dias, periodo
durante el cual se la debe hidratar dos veces al dia con la ayuda de

mangueras.

Figura # 41: Recubrimiento de mortero de paneles
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/

Posteriormente se aplicara la segunda capa de enlucido de textura lisa,
dejando juntas de dilatacién cada dos metros. Esta capa se debera curar por

un tiempo de 5 dias.
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CUBIERTA

Materiales
La estructura de la cubierta estard formada por vigas de madera de

secciéon 5 x 10 cm., fijadas a las vigas cumbreras (5 x 15cm), vigas intermedias
(5 x 10cm), y soleras superiores de los paneles (5x 10 6 5 x 5 cm) por medio

de clavos de 5”, segun como lo indiquen los planos.

Las vigas de cubierta estaran apoyadas en la misma direccion de los pies

derechos de los paneles, por lo tanto tendran un espaciamiento de 60 cm.

Sobre la estructura de cubierta se colocara un entablado de duelas de
madera machihembradas, y clavadas a las vigas.

Figura # 42: Construccion de cubierta
Fuente: http://arquitecturadecasas.blogspot.com/

Techo

Una vez cerrada toda la superficie, se procedera a colocar una capa
semiliquida de yeso y cola con el fin de sellar el entablado; luego de esto se
revestira toda la superficie con una capa de polietileno de 10 micras, fijada al

entablado por medio de grapas.



50

POLIETILEND = NG CAPA DE YESO Y COLA
Y
s, Ny \ 't ENTRBLADO DE

V_,ﬂ MADERL DE FIND

-'- -I'\- .
" ._ -
L .E -
" WO e
A e,
LR 1 -
W

i e

RUBEROID

e
N A i
TEIL DE L -
RUBEROID e e g

Figura # 43: Acabados finales de cubierta
Fuente: http://www.drdconstrucciones.com/cabanas

Sobre el polietileno se procederd a colocar una lamina asfaltica
Impermeabilizante sin autoproteccion como el Techofielt 1500 de IMPTEK
(Equivalente del Ruberoid en el Ecuador) pegandolo con un imprimante
asféltico con traslapos de 10 cm. Para el revestimiento final de la cubierta se

instalaran tejas asfalticas de forma hexagonal con proteccion granular.

Tratamiento de aguas residuales para el hotel ecolégico

Definicion

Se denomina aguas servidas a aquellas que resultan del uso doméstico o
industrial del agua. Se les llama también aguas residuales, aguas negras o
aguas cloacales. Son residuales pues, habiendo sido usada el agua,
constituyen un residuo, algo que no sirve para el usuario directo; son negras

por el color que habitualmente tienen.

Algunos autores hacen una diferencia entre aguas servidas y aguas
residuales en el sentido que las primeras solo provendrian del uso doméstico
y las segundas corresponderian a la mezcla de aguas domésticas e

industriales.



51

En todo caso, estan constituidas por todas aquellas aguas que son
conducidas por el alcantarillado e incluyen, a veces, las aguas de lluvia y las

infiltraciones de agua del terreno.

Tratamiento de aguas residuales a nivel domiciliario

El tratamiento a nivel domiciliario obedece a los mismos principios que las
grandes plantas depuradoras, sin embargo, es posible mejorar la eficiencia en
la relacion costo por m® de agua tratada, si se observan algunos principios
basicos tales como la separacion de las aguas grises y negras, el consumo
racional y limitado de detergentes y la exclusion de productos quimicos

agresivos en la limpieza cotidiana.

Es claro que la complejidad de un sistema apropiado de tratamiento a

nivel casero esta en relacion directa con la cultura de consumo.

Aguas grises y negras

‘Las aguas grises son: todas aquellas que son usadas para nuestra
higiene corporal o de nuestra casa y sus utensilios” (Marsilla, 2008).
Basicamente son aguas con jabon, algunos residuos grasos de la cocina y

detergentes biodegradables.

Es importante sefalar que las aguas grises pueden transformarse en
aguas negras si son retenidas sin oxigenar en un tiempo corto. El tratamiento
de estas aguas es sencillo si contamos con el espacio verde suficiente,
aprovechando la capacidad de oxigenacion y asimilacion de las plantas del

jardin o el huerto mediante un sistema de "drenaje de enramado".

En caso de no contar con el espacio suficiente, las aguas grises deben
ser sometidas a un tratamiento previo que reduzca el contenido de grasas y
de materia organica en suspension, para posteriormente ser mezcladas con

las aguas negras y pasar a un tren de tratamiento. Las aguas negras son las
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gue resultan de los sanitarios y que por su potencial de transmisién de
parasitos e infecciones conviene tratar por separado con sistemas de

biorreactores.

ESQUEMA DE TRATAMIENTO MEDIANTE FOSA
EMPACADAY BIOFILTRO
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Figura # 44: Esquema de tratamiento de aguas mediante fosas y biofiltro
Fuente: http://diegoylila.blogspot.com/

Este sistema contiene una entrada de agua desde la cocina, la cual lleva
a un primer registro de sélidos, de aqui el agua pasa a un segundo registro en
la cual también ingresan las aguas de duchas y lavamanos, las aguas pasan
a la trampa de grasas y fermentados y finalmente son conducidas a una
estacion de biofiltro y con ayuda de las planta el agua es tratada y puede

retornar al afluente del rio Portoviejo.

Fuente: http://diegoylila.blogspot.com/
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La fosa séptica para aguas de sanitarios

Es comun encontrar una gama muy amplia de formas de disponer el agua
con el nombre genérico de fosa séptica, sin embargo no todas cumplen con
el objetivo de liberar los acuiferos de contaminacion, debido que suelen
confundirse con pozos negros o de absorcion, en los que las aguas son

infiltradas al suelo sin un verdadero tratamiento.
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Figura # 46: Tratamiento de aguas mediante fosa séptica
Fuente: http://diegoylila.blogspot.com/

El modelo de fosa mas funcional es el tanque de tres camaras con una
secuencia de tratamiento que consiste en primer lugar en una camara de
sedimentacion que en algunos casos también cumple la funcién de trampa de
grasas, de alli el agua pasa a una cadmara con condiciones anaerobias donde
se reduce la carga organica disuelta. La tercera camara cumple las funciones
de sedimentado secundario para clarificar el agua antes de ser dispuesta en
un campo de oxidacion. “El problema basico de las fosas sépticas es que
suelen acumular lodos hasta el punto de saturacién, lo cual se incrementa si
la fase anaerobia no funciona correctamente” (Ros, 2012). El efluente debe
necesariamente ser tratado en un campo de oxidacion antes de infiltrar al

suelo y los lodos extraidos necesitan tratamiento adicional.
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Para la produccion de biofertilizante y tratamiento de excretas animales el
sistema mas usual es el de flujo semi-continuo horizontal de los que destacan

dos tipos los de plastico y los de ferro cemento.

2.3. MARCO LEGAL

El Sector Hotelero, lo comprenden todos aquellos establecimientos que
se dedican profesional y habitualmente a proporcionar alojamiento a las
personas, mediante un precio fijado con anterioridad, con o sin servicios

complementarios. (UTE, 2014)

Con la finalidad de conceptualizar, clasificar y categorizar el servicio de
alojamiento existente en el pais, para que este sea coherente con los
estdndares de clase mundial como parte del turismo de excelencia, y
enmarcado en el pilar de calidad que orienta a la politica turistica del Ecuador,
el Ministerio de Turismo, en colaboracién con el sector turistico empresarial
trabaja en el desarrollo de una nueva normativa para la creacion de un

Reglamento de Alojamiento, sector considerado icono de la actividad turistica.

La creacién de este marco normativo, impulsado por la Direccion de
Normativa del Mintur espera regular la actividad de alojamiento y promover la
innovacion en el sector. La construccion del documento inici6 este afio con la

colaboracion de consultores y expertos en materia turistica.

La nueva reglamentacion simplificara la tipificacion de establecimientos
turisticos de alojamiento, establecera la obligatoriedad de acondicionamiento
para personas con necesidades especiales, normativa sobre condiciones de
higiene, sanidad, seguridad, manejo ambiental, sefializacion, entre otras.

El reglamento actual no contempla muchas de las modalidades modernas
en las cuales se desenvuelve este sector ecuatoriano, tales como hoteles
boutique, resorts, lodges, entre otras; este sistema de categorizacion

respondera a las necesidades actuales del turismo nacional. (MINTUR, 2014)
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Reglamento general de actividades turisticas
(Decreto no. 3400)

REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS.
Titulo |

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
Capitulo |

DE LOS ALOJAMIENTOS

Seccion 1

DISPOSICIONES GENERALES
Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos los establecimientos dedicados de
modo habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento

con o sin otros servicios complementarios.

El Ministerio de Turismo autorizara la apertura, funcionamiento y clausura de

los alojamientos.

Art. 2.- Categorias.- La categoria de los establecimientos hoteleros sera fijada
por el Ministerio de Turismo por medio del distintivo de la estrella, en cinco,
cuatro, tres, dos y una estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda,
tercera y cuarta categorias. Para el efecto, se atendera a las disposiciones de
este reglamento, a las caracteristicas y calidad de las instalaciones y a los
servicios que presten.

En la entrada de los alojamientos, en la propaganda impresa y en los
comprobantes de pago, se consignara en forma expresa la categoria de los

mismos.
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Art. 3.- Clasificacion.- Los alojamientos se clasifican en los siguientes grupos:
Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).
1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).

1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabarias.
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabafias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Seccion 2

HOTELES

Art. 8.- Hotel.- Es hotel todo establecimiento que de modo habitual, mediante
precio, preste al publico en general servicios de alojamiento, comidas y
bebidas y que retina, ademas de las condiciones necesarias para la categoria
gue le corresponde, las siguientes:

a) Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo, siempre que ésta sea
completamente independiente, debiendo constituir sus dependencias un todo

homogéneo, con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo;

b) Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento como de comidas, a

excepcion de los hoteles residencias y hoteles apartamentos; vy,
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c) Disponer de un minimo de treinta habitaciones.

Seccion 6

HOSTERIA, REFUGIOS, MOTELES Y CABANAS

Art. 23.- Hosteria.- Es hosteria todo establecimiento hotelero, situado fuera de
los nucleos urbanos, preferentemente en las proximidades de las carreteras,
que esté dotado de jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que,
mediante precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico

en general, con una capacidad no menor de seis habitaciones.

Art. 24.- Refugio.- Es refugio todo establecimiento hotelero, situado en zonas
de alta montafia, en el que mediante precio, se preste servicios de alojamiento
y alimentacion al publico en general. Su capacidad no podra ser menor a seis
piezas y podran prestar sus servicios a través de habitaciones individuales
con su correspondiente cuarto de bafio, o dormitorios comunes, diferenciados

para hombres y mujeres, que pueden contar con literas.

Art. 26.- Cabafas.- Son cabafias los establecimientos hoteleros situados fuera
de los nucleos urbanos, preferentemente en centros vacacionales, en los que
mediante precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico
en general, en edificaciones individuales que por su construccion y elementos
decorativos estan acordes con la zona de su ubicacion y cuya capacidad no

sea menor de seis cabafnas. (UTPL, 2014).

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis General

Un estudio de factibilidad para la construccién de un hotel ecolégico en
las riberas del rio Portoviejo promovera el fortalecimiento econémico del

sector turistico del cantdén Santa Ana
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2.4.2. Hipotesis Especificas

Mediante la revision bibliografica y de campo se podra establecer la oferta
de la provincia de Manabi y en el cantén Santa Ana en cuanto a servicios
turisticos y hoteleros.

El estudio de mercado ofrecera conocimiento sobre las tendencias del
mercado en cuanto a los servicios turisticos de hoteles ecoldgicos.

Mediante el estudio técnico seré posible identificar los requerimientos de
programacion para la construccion del hotel ecologico en las riberas del rio

Portoviejo.

La rentabilidad del proyecto de construccion del hotel ecolégico sera

determinada mediante estudio financiero.

El estudio de impacto ambiental proveera de las correspondientes normas
de disminucién de impacto ambiental para la construccion del hotel ecolégico
en las riberas del rio Portoviejo.
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CAPITULO 1lI

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la Investigacion

Bibliografico: Se aplico el disefio bibliografico dado que por medio de
este se ha podido copilar la informacién mas relevante para el sustento teérico
de la presente investigacion, consultando de esta manera libros, leyes,
revistas indexadas, paginas de internet, las cuales se encuentran citadas en
el presente documento y que sirvieron para dar una vision mas general en

relacion a construccion en el mercado hotelero y turistico.

De Campo: Esta se concreté mediante la aplicacion de instrumentos de
encuesta a la poblacion objeto para lo que fue el estudio de mercado y el
estudio financiero; también fue empleado en lo que respecta a la elaboracion
de planos, presupuestos y demas aspectos relacionados a la parte civil del

proyecto.

3.2. Tipo de la Investigacién

No experimental: “Es el tipo de investigacion en el que no se hacen variar
intencionalmente las variables, se abordan los fenémenos tal y como se

presentan en su contexto natural y se obtienen datos para dicho anélisis’
(Ortiz, 2004).

Ya que no se realiz6 una aplicacion directa, es decir, el proyecto no fue
construido; por lo tanto, solo fue posible el andlisis profundo de las variables
gue intervienen en el mismo, que son el estudio de factibilidad de construccion

del Hotel Ecoldgico y el sector turistico del cantdon Santa Ana.
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Correlacional: Este sirvié para establecer las relaciones existentes entre
las variables contenidas en el proyecto las cuales inciden directamente sobre
la factibilidad econdémica y financiera para la construcciéon de un hotel

ecoldgico en las riberas del rio Portoviejo.

3.3. Métodos de la Investigacién

Inductivo — deductivo: Método que parte de lo general a lo particular y
viceversa, empleando para ello la observacion, el analisis, la sintesis, la
abstraccion y la generalizacién; es decir del andlisis del crecimiento del sector
hotelero y turistico se ha podido plantear la factibilidad econémica y financiera
para llevar a cabo la construccion del hotel ecoldgico en las riberas del rio

Portoviejo.

Heristico: Método que facilita la profundizacién de los aspectos a
considerarse especialmente en los referente al ambito financiero mediante
una minuciosa revision de los insumos necesarios para la construccién del

hotel ecolégico,

El sintético: Este método permite resumir informacién que si bien es
cierto tiene relevancia es muy repetitiva tomando los elementos mas
importantes de ésta y estableciendo una relacion entre los conceptos a fin de

concebir una definicion concreta de los conceptos en analisis.

El estadistico: como herramienta que permitirA organizar en tablas
estadisticas la informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion (encuesta). Este procedimiento facilitara el analisis e

interpretacion de los datos obtenidos durante la investigacion de campo.

Cientifico: Se consideré una serie de procedimientos que brindaron

confiabilidad y validez al trabajo investigativo; asi en la investigacion se
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observara una realidad, a partir de la identificacion de una problematica, de la
gue posteriormente se plantea una hipotesis y finalmente los objetivos para la
solucion de dicha problematica en este caso el estudio de factibilidad para la
construccion del hotel ecoldgico en las riberas del rio Portoviejo en el canton

Santa Ana.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacién estara constituida por los siguientes actores involucrados:

» Aproximadamente 950 turistas que visitan los balnearios del cantén Santa
Ana, los fines de semana; segun el Departamento de Turismo del GAD

Municipal del Canton Santa Ana.

3.4.2. Muestra

La formula de muestra se aplicard Unicamente sobre los turistas ya que

los proveedores seran considerados en su totalidad.

~ N
"TeEIN-—D+1

~ 950
"= 0.05)2(950 — 1) + 1

_ 950
"= 0.0025 (949) + 1
950
n=-——-r
23725+ 1

950
" =33725

n = 281.69
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De tal manera que la muestra para este estudio queda definida en 282 turistas.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Encuesta: Se aplicaron la encuesta a los turistas, respecto a sus
preferencias al tratarse de un hotel ecoldgico; la encuesta se constituye en
una técnica de recogida de informacion de primera categoria, ya que se aplica

directamente a los actores que intervienen en el problema analizado.

3.6. Técnicas de Procesamiento y Analisis de los Datos

Para el procesamiento de los datos se empledé programas como Excel
mediante el cual los resultados de la encuesta aplicada a los turistas que
visitan los diferentes Hoteles de la provincia de Manabi fue tabulado para su
posterior analisis e interpretacion; la utilizacion de un procesamiento de datos
ha sido de gran importancia dado que con estos resultados también se facilita
la graficacion de los indices obtenidos, para mostrar de manera mas

especifica la respuesta a los diferentes aspectos consultados a los turistas.

CAPITULO IV
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ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. ESTUDIO DE MERCADO

1.- ¢Le interesa conocer nuevos lugares en épocas de vacaciones?

Tabla N°03
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 150 53,19
A veces 75 26,60
Nunca 57 20,21
Total 282 100

Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Cantén Santa Ana
Elaborado por: Autor de tesis

B Siempre M A veces Nunca

Grafico N° 01: Interés por conocer nuevos lugares

Analisis e Interpretacion:

De los turistas que visitan los balnearios del Cantén Santa Ana, el 53,19%
manifiesta que siempre le interesa conocer nuevos lugares en épocas de

vacaciones, el 26,60% a veces y el 20,21% ostenta que nunca.

Los resultados muestran que el turista, desea conocer lugares nuevos
donde le propicien tranquilidad, comodidad, encuentros con otras culturas,
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integracion con el medio ambiente, por lo tanto buscan vacaciones activas que

incluyan la exploracion con la naturaleza.

2.- ¢Como califica usted la implementacién de un hotel ecolégico?

Tabla N°04
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 200 70,92
Importante 60 21,28
Poco importante 22 7,80
Total 282 100

Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Cantén Santa Ana

® Muy importante  ® Importante Poco importante

7,80

Grafico N°2: Consideracion hacia la implementacion de un hotel ecolégico

Analisis e Interpretacion:

En esta encuesta que se le realiz6 a los Turistas, que cémo califica la
implementacion de un hotel ecolégico el 70,92% manifestdé que es muy

importante, el 21,28% importante y el 7,80 % poco importante.

Como podemos observar en esta pregunta a los turistas les agrada la
idea de que se cree un Hotel ecoldgico, porque les gusta el contacto directo

con la naturaleza y los atractivos que en ella existe tales como rios, selva,
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manglares, montafias, caminos pintorescos, flora, fauna, comidas y bebidas
tipicas.

3.- ¢Con qué nivel de importancia considera usted el cuidado del
medio ambiente?

Tabla N° 05
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 282 100
Poco importante 0 0
Nada importante 0 0
Total 282 100

Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Cantén Santa Ana

= Muy importante

6%

100%

Grafico N°3: Importancia del cuidado del Medio Ambiente

Analisis e Interpretacion:

En esta pregunta que se les realiza a los turistas que visitan los balnearios
del Canton Santa Ana, de con qué nivel de importancia consideran el cuidado
del medio ambiente, el 100% manifestaron que es muy importante, porque
opinan que dependemos del agua, el aire, la comida y del medio ambiente
depende toda la existencia humana.

4.- ¢;Qué nivel de conocimiento posee, referente a los hoteles
ecolbgicos?
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Tabla N° 06
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alta 187 66,31
Media 78 27,66
Baja 17 6,03
Total 282 100

Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Cantdn Santa Ana

m Alta ®Media = Baja

6,03

Grafico N° 4: Conocimiento en relacidn a los hoteles ecolégicos

Andlisis e Interpretacion:

Los turistas que visitan los balnearios del Cantén Santa Ana, el 66.31%
tiene un nivel de conocimiento referente a los hoteles ecoldgicos alta, el
27,66% media, y el 6,03% baja.

5.- ¢Qué grado de importancia tiene para usted un Hotel ecolégico?

Tabla N° 07
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 282 100
Poco importante 0 0
Nada importante 0 0
Total 282 100

Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Cantdn Santa Ana

Grafico N° 5: Nivel de Importancia del Hotel Ecolégico

= Muy importante

Grafico N° 5: Nivel de Importancia del Hotel Ecolégico

Analisis e Interpretacion:

En esta pregunta que se les realizé a los turistas que visitan los balnearios
del Cantén Santa Ana, el 100% manifiestan que es muy importante un hotel
ecoldgico, porque disfrutan de una estancia agradable y de lo que ofrece la
naturaleza.

6.- ¢ Usted estaria de acuerdo que se construya un hotel ecoldgico en la
ciudad de Santa Ana.?

Tabla N° 08

Alternativas Frecuencia Porcentaje
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Si 180 63,83
No 102 36,17
No se 0 0
Total 282 100

Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Cantdn Santa Ana

mSj
mNo

Grafico 06: Acuerdo con la creacidn de un hotel ecolégico

Analisis e Interpretacion:

Los turistas que visitan los balnearios del Canton Santa Ana, el 100% esta
de acuerdo que se cree un hotel ecolégico en la ciudad de Santa Ana.

En esta encuesta los turistas estan de acuerdo que se construya un Hotel
Turistico en el cantén Santa Ana, porque conlleva a una mejora en la calidad
de vida, y la idea de realizar la construccion debe estar guiada por el entorno

natural.

7.- ¢El nivel de ingresos en Santa Ana se vera afectado de forma positiva

con la construccion de un hotel ecolégico.?
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Tabla N° 09
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 250 88,65
No 32 11,35
No se 0 0
Total 282 100

Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Cantdn Santa Ana

mSi

B No

Grafico N° 07: Nivel de afectacion econdmica al cantén Santa Ana

Analisis e Interpretacion:

Los turistas que visitan los balnearios del Cantén Santa Ana, el 88,65%
manifestaron que el nivel de ingresos en Santa Ana se vera afectado de forma

positiva con la construccion de un hotel ecoldgico y el 11,35% que no.

En esta encuesta los turistas ostentan que el nivel de ingreso para el
cantdn Santa Ana seria de manera favorable, y sostenible es algo que atrae
al puablico y marca la diferencia.

8.- ¢Qué nivel de importancia califica usted que a la hora de elegir un
hotel, éste respete el medio ambiente.?

Tabla N° 10
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy importante 200 70,92

Importante 82 29,08

Poco importante 0
0

Total 282 100

Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Cantdn Santa Ana

= Muy importante
® Importante

Grafico N° 08: Consideracion al medio ambiente al elegir un hotel

Analisis e Interpretacion:

En esta pregunta que se realizd a los turistas que visitan los balnearios
del Cantén Santa Ana, el 70,92% manifestaron que es muy importante, el

29.08% ostenta que es importante.

Los turistas manifiestan que es muy importante que los hoteles respeten
el medio ambiente, por su preservacion y la apreciacion del contacto directo
con la naturaleza y la cultura.
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Tabla N° 11
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 205 72,70
No 77 27,30
Total 282 100
Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Cantdn Santa Ana
| Si
H No

Grafico 09: Preferencia hacia un hotel ecolégico

Analisis e Interpretacion:

En esta pregunta los turistas que visitan los balnerios del canton Santa

Ana manifiesta el 72,70% que si le gustaria visitar hoteles ecolégicos y el

27,30% ostenta que no.

Los resultados de esta encuesta arroja de manera favorable, que a los

turistas les gusta la idea de visitar un hotel ecoldgico, con el fin de preservar

los recursos naturales, y de optimizar la integracion de la cultura.



72

10.- ¢ Ha visitado hoteles ecolégicos?

Tabla N° 12
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 193 68,44
No 89 31,56
Total 282 100

Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Cantdn Santa Ana

E Si
mNo

Grafico 10: Ha visitado hoteles ecoldgicos

En esta pregunta el 68,44% de turistas que visitan los balnearios del
Canton Santa Ana, manifestaron que si han visitado hoteles ecoldgicos y el

31,56% ostenta que no han visitado hoteles ecoldgicos.

En esta encuesta se observa que el nivel de visitas a los hoteles
ecoldgicos es satisfactorio, porque manifiestan que les gusta disfrutar de los

espacios verdes, del habitat natural, y de las areas protegidas.
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11.- ¢Con qué frecuencia visita hoteles ecoldgicos?

Tabla N° 13
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Cada mes 100 35,46
Cada semana 70 24,82
Cada afo 23 8,16
No visita 89 31,56
Total 282 100

Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Canton Santa Ana

m Cada mes
« ® Cada semana
Cada afio

m No visita

Grafico 11: Frecuencia con la que se visita los hoteles ecolégicos

Analisis e interpretacion:

En esta pregunta realizada a los turistas que visitan los balnearios del
Canton Santa Ana, el 35,46% manifestaron que cada mes visitan un hotel
ecoldgico el 24,82% cada semana el 8,16% cada afio y el 31,56% no realiza

visitas.

Con la obtencién de estos resultados podemos observar la fluencia de

visitas que realizan las personas a un hotel ecoldgico.
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12.- ¢ En qué temporada visitaria los hoteles ecolégicos?

Tabla N° 14
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Carnaval 80 28,37
Vacaciones 50 17,73
Invierno 33 11,70
Verano 30 10,64
Total 282 100

Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Cantdn Santa Ana

H carnaval
m vaciones
¥ invierno

mverano

Grafico 12: Temporada de visita a los hoteles ecolégicos

Analisis e interpretacion:

En esta encuesta realizada a los turistas que visitan los balnearios del
Canton Santa Ana, el 28,37% manifestaron que en carnaval visitaria los
hoteles ecoldgicos, el 17,73°% en vacaciones, el 11,70 eninvierno y el 10,64%

en verano.

En esta encuesta realizada a los turistas que visitan los balnearios de
Santa Ana, se determin0 que en toda época visitan los hoteles

preferentemente en feriados.
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13.- ¢Quétiempo le gustaria hospedarse en un hotel ecolégico?

Tabla N° 15
Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 a 3 dias 150 53,19
una semana ( 7 dias) 100 35,46
15 dias 32 11,35
Total 282 100

Fuente: Turistas que visitan los balnearios del Cantén Santa Ana

m 1a3dias
M una semana

m 15 dias

Grafico 13: Tiempo que le gustaria hospedarse en un hotel ecolégico

Analisis e interpretacion:

En esta pegunta realizada a los turistas que visitan los balnearios del
Canton Santa Ana, manifestaron el 53,19% que de 1 a 3 dias le gustaria

hospedarse en un Hotel ecolégico, el 35,46% una semana (7 dias) y el 11,35%
15 dias.

En esta encuesta realizada refleja que los turistas se toman de 1 a 3 dias

para descansar, esto es muy importante para el cantén Santa Ana porque asi
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puede generar fuentes de empleo directo e indirecto los cuales generan

ingresos.

Es de mucha importancia la construccion de un hotel ecologico en el
canton Santa Ana parroquia “Ayacucho” de esa manera se impulsa la
actividad comercial y turistica, para la explotacion racional de los recursos
naturales y culturales y a la vez satisfacer las necesidades de los turistas en

tener un lugar apto para el descanso y relajamiento.

4.1.1. Caracterizaciéon del negocio

El hotel ecoldgico tendra las siguientes caracteristicas:

Debera contar con ambiente agradable, servicio de calidad y buen precio,

estas seran las caracteristicas que estaran a disposicion de los turistas.

El Hotel ecoldgico, ofrecera cabafias ecologicas comodas y protegidas
contra insectos, para el alojamiento de los turistas, comedor al aire libre, area
de juegos para nifios, sitios para descansar con hamacas y un centro de

eventos.

Tendra un restaurante, que brindara comidas tipicas del Cantén Santa

Ana y servicios eco turistico.

4.1.2. Identificacién del publico objetivo

De acuerdo al Ministerio de Turismo el 20% de turistas viajan a la provincia
de Manabi aproximadamente 1,000.000 de personas, de las cuales 7600
visitan mensualmente los balnearios del Cantén Santa Ana, y en la pregunta
N° 9 de la encuesta los turistas que visitan los balnearios del Canton Santa

Ana el 72,70% estan de acuerdo en visitar un hotel ecoldgico.
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4.1.3. Identificacién de la demanda y necesidades del mercado existente

Del 72,70% que viaja a Santa Ana el 40% de la demanda le gustaria

visitar un hotel ecoldgico en el canton.

4.1.4. Competencias de mercado

En su mayoria las empresas que ofertan productos turisticos son
privadas tales como Hotel Casa Ceibo de Bahia de Caraquez, Tanusas en
Puerto Cayo, Rio Cuasa Eco Lodge en Pedernales, Hotel ecoldgico La Mesén
del Quijote en Puerto Lopez, San Palaya Jama, agencias de viajes, hoteles,
hosterias. En menor cantidad municipales, y menor aun de participacion
mixta. El servicio sustituto la Hosteria Andaluz que es considerado como el

primer hotel en el Ecuador ubicado en Machalilla.

El mayor atractivo y lo que va a marcar la diferencia del hotel ecolégico
va ser el precio, la publicidad, el servicio de calidad, y sobre todo la ubicacion
donde se va a localizar en las riberas del rio Portoviejo que es la parte atractiva

, importante del proyecto.
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4.1.5. Tarifas de servicios en hoteles convencionales y ecoldgicos

Tabla. N° 16

Datos de tarifa de servicios de hoteles convencionales

NOMBRE DE HOTEL CIUDAD CATEGORIA PRECIO
Hotel Santa Ana Santa Ana Tres estrellas $22,00
Hotel Girasol Santa Ana Tres estrellas $31,00
Hotel Maximo Portoviejo Tres estrellas $66,00
Hotel el Gato Portoviejo Tres estrellas $43,00
Hotel Principiado Portoviejo | Cuatro Estrellas $42,00
Hotel San Luis Manta Tres estrellas $52,00
Hotel Oro Verde Manta | Cinco Estrellas $127,00
Hotel Brisas Marinas Manta Tres estrellas $25,00
Hotel Villa Kite Resort Manta Tres estrellas $63,00
Tabla N° 17
Datos de hoteles Ecoldgicos
NOMBRE DE HOTEL CIUDAD | CATEGORIA PRECIO
Hotel ecolégico Casa Ceibo Bahia de Cinco $146,50
Caraquez estrellas
Hotel ecolégico Tanusas Puerto Cayo Cuatro $100,00
estrellas
Hotel Ecologico Rio Cuasa Eco Pedernales Cuatro $37,00
Lodge estrellas
Hotel Ecologico La Mesoén del | Puerto Lépez | Tres estrellas $88,00
Quijote
Hotel ecolégico San Playa Jama | Tres estrellas $43,00

Realizando una investigacion de precios en hoteles convencionales y

ecologicos podemos observar que se encuentran en un rango de precios por

noche entre USD 22,00 y USD 146,50, realizando esta comparacion y estudio

de mercado podemos fijar una tarifa accesible para los turistas que visitaran

el Hotel ecoldgico en el Canton Santa Ana.
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4.2. ESTUDIO TECNICO

4.2.1. Localizacion del proyecto

Se prefirié para la construccion del hotel ecolégico la ciudad de Santa Ana,
sitio las Guaijas con paisajes campestres bafiados por un rio que serpentea

libremente.

4.2.2. Macro-localizacion
El hotel Ecologico estara ubicado en la Provincia de Manabi en el cantén

“‘Santa Ana” sitio las Guaijas.
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Figura # 47: Mapa Santa Ana
Fuente: mapasantaana.blogspot.com

4.2.3. Micro-localizacion

El proyecto se encontraré ubicado en el sitio las Guaijas, a tan solo 10km
de “Santa Ana” a orillas del Rio Portoviejo; existen compafiias de transporte

gue brindan servicio confiable y eficiente.
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Figura # 48: Micro localizacién implantacion del terreno

Fuente: Catastro del Canton Santa Ana

4.2.4. Determinacion del tamafio del proyecto

Para la realizacion de este proyecto se destinara un terreno con una
superficie de 15,1200 Ha. el en cual se distribuira con 11 cabafias cada una
con 4 habitaciones, tendra capacidad de 2, 3y 4 personas distribuidas de la

siguiente manera:

e 3 cabafas, cada cabafa tiene 4 habitaciones matrimoniales para 2

personas c/u un total de 24 personas.

e 4 cabafas cada cabafa tiene 4 habitaciones para 3 personas c/u un

total de 48 personas.

e 4 cabafas cada cabafa tiene 4 habitaciones para 4 personas c/u un

total de 64 personas.
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4.2.4.1. Areas Recreativas
e Area de restaurante que tendra la capacidad de 200 personas.
e Sala de eventos con una capacidad de 200 personas.
e Piscina de 20 metros y con 5 vestidores.
e Cancha deportiva de césped.
e Area de juegos infantil.
e Areade parqueo, con capacidad para 20 vehiculos.

e Area administrativa que tendra un gerente, contador, 1 cajero, 1
recepcionista, jefe de personal, 2 cocineras, 1 mesero, 2 personas de
limpieza.

e Area de guardiania.

e Cancha de fulbito.

e Canchas de uso multiple.
e Discoteca bar-karaoke.

e Area de camping.

e Sendero de caminatas.

e Sendero para cabalgatas.
e Ciclo paseo.

e Area de pesca deportiva.
e Establos.

e Huertos organicos.

e Bosque de arboles frutales.
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4.2.4.2. Equipos de oficinay de computacion

Para la operatividad del hotel ecologico se deberd contar con las
computadoras necesarias para la realizacion de las actividades. Ademas, para
se colocara equipos de sonido en las areas comunes y de diversion.

4.2.4.3. Muebles y enseres

Se dispondra del respectivo menaje en todas las habitaciones, el mismo que
incluyen camas, veladores, television, asi como también juego de salas,
mesas Y sillas, archivadores, escritorios y sillones para las respectivas areas
comunes.

4.2.4.4. Utiles de oficina

Se debe contar con un stock adecuado de implementos de oficina para
las actividades administrativas del hotel.

4.2.4.5. Cristaleria

Contara con la cristaleria completa para el desarrollo del servicio de bary
restaurant.

4.2.4.6. Equipos y Utensilios de cocina

La cocina del hotel ecoldgico dispondra de hornos artesanales de lefia, lo
gue dara un realce a las comidas tipicas manabita. Ademas, debera contar
con los respectivos congeladores, neveras, alacenas y mesones, asi como los
utensilios necesarios para la elaboracion de las diferentes comidas, snacks y
bebidas.

4.2.4.7. Utiles de limpieza

Durante el funcionamiento del hotel ecoldgico se debera contar con todo
los utensilios de limpieza, tanto de higiene personal de los huéspedes como
los utilizados para la limpieza del hotel.

4.2.4.8. Blancos y Uniformes

Todo lo relacionado a Colchones, sabanas, sobrecamas, almohadas,
toallas, manteles, uniformes, cubre manteles del hotel ecolégico.
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4.25. Diseflos Generales de la Obra

La obra propuesta conlleva un disefio campestre y ecoldgico, que se
levanta en 15,12 hectareas de tierra fértil, en la riberas del rio Portoviejo, a la
altura del sitio Las Guaijas del cantén Santa Ana, la obra cuenta con tres areas
especificas: el area administrativa, el &rea de recreacion y area de servicios
generales. Asi el area administrativa constara de recepcion, secretaria, hall
de espera, servicios higiénicos, caja, administracion, sala de reuniones,
contabilidad. Mientras que el area de recreacion estara conformada por una
cancha de fulbito, 2 canchas de uso multiple, discoteca bar karaoke, area de
camping, sendero para caminatas, sendero para cabalgatas, sendero de ciclo
paseo, pesca deportiva, piscina. Finalmente el area de servicios generales
contara con parqueaderos, restaurante con una capacidad de hasta 200
personas, baterias sanitarias generales, establos, criadero de trucha vy tilapia

para pesca deportiva, huertos organicos y cuarto de maquinarias.
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4.2.5.1. Memoria Técnica Descriptiva
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4.2.5.2. Cabafa tipo habitaciones dobles y sencillas
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4.2.5.3. Cabafa tipo suite
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4.2.5.4.Disefio de la administraci
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. Disefio del restaurante
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4.2.5.6. Disefio de discoteca bar karaoke
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4.2.5.8. Disefio del cuarto de maquinas
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4.2.5.9. Disefio del area de baterias sanitarias
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Disefio de cancha de uso multiple

4.2.5.10.
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Disefio del area de piscinay plaza arco iris

4.2.5.11.
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4.25.12. Sistema de aguas servidas en habitaciones
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Instalaciones generales del agua potable

4.2.5.13.
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4.2.5.14. Sistema general de aguas servidas
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4.2.5.15. Disefio general del sistema de aguas lluvias
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Disefio general del sistema de instalaciones eléctricas

4.2.5.16.
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Detalles constructivos generales

4.2.5.17.
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4.3. ESTUDIO FINANCIERO

4.3.1. Objetivos financieros

104

- Determinar la inversion para la construccion y funcionamiento operativo

del Hotel Ecoldgico en las riberas del rio Portoviejo en el cantén Santa

Ana.

- Identificar el tiempo de recuperacion de la inversion

- Establecer la relacién costo beneficio del proyecto Hotel Ecologico

4.3.2. Presupuesto de inversion

Se realiz6 un Presupuesto de inversion donde se consideraron varios
rubros, considerando los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto y

el estudio de mercado.

4.3.2.1. Inversiéon inicial

Tabla N° 18
Inversion Inicial
Terreno $113.783,28
Edificio $4°229.055,50
Maquinarias y Equipos $50.355,00
Muebles y Enseres $51.817,50
Equipos de Oficina $1.500,00
Equipos de Computacién $3.000,00
Herramienta $15.070,00
Suministros y materiales $286,00
Activo Diferido $355,00
Capital de Trabajo Operativo $54.787,06
Capital de Trabajo no Operativo $42.239,06

Total

$4’562.248,40
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Por lo tanto la inversion inicial del proyecto asciende a $4°562.248,40

4.3.2.2. Rubros correspondientes a la inversion total inicial

Tabla N° 19
Presupuesto para Terreno
Cantidad  Descripcion Aream2 Costo por m2 Valor Total
1 Terreno 151.200 $0,75 $113.783,28
Total $113.783,28
Tabla N° 20

Presupuesto para Edificio

Cantidad Descripcion Aream2 Costo por m2 Valor Total

Edificaciones
(cabafias,
1 restaurante, vias, 15.958,70 $265,00 $4'229.055,50
estacionamientos,
piscina y plaza)

Total $4°229.055,50
Tabla N° 21
Presupuesto para Maquinarias y Equipos
Cant. Descripcion Valor Unitario Valor Total

3 Hornos artesanales de lefia $195,00 $585,00

2 Congeladores $1.240,00 $2.480,00

2 Neveras $875,00 $1.750,00

46 Televisores plasma $990,00 $45.540,00
Total $50.355,00
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Tabla N° 22
Presupuesto para Herramientas y accesorios
item Descripcion Valor Unitario Valor Total
1  Cristaleria $994,00 $994,00
Equipos y Utensilios
2 de Cocina $2.892,00 $2.892,00
Blancos y
3 Uniformes $11.184,00 $11.184,00
Total $15.070,00
Tabla N° 23
Presupuesto para Suministros y materiales
item Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Suministros en general de
Materiales de Oficina $286,00 $286,00
Total $286,00
Tabla N° 24
Presupuesto para Muebles y Enseres
ftem Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Muebles de Oficinas $5.472,50 $5.472,50
2 Muebles de Dormitorio $40.800,00 $40.800,00
3 Muebles de Cocina $2.470,00 $2.470,00
4 Muebles de Salas $3.075,00 $3.075,00
Total $51.817,50
Tabla N° 25
Presupuesto para Equipos de Oficina
item Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Equipos de sonido $1.500,00 $1.500,00
Total $1.500,00
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Tabla N° 26
Presupuesto para Equipos de Computacion
item Descripcion Valor Unitario Valor Total
1  Computadoras de escritorio $3.000,00 $3.000,00
Total $3.000,00
Tabla N° 27
Presupuesto para Activo Diferido
Descripcion Valor Total
Permiso Municipal $12,00
Registro de Marca $33,00
Patente Municipal $10,00
Notaria y Registraduria $250,00
Permiso del Cuerpo de Bomberos $10,00
Permiso Sanitario de Funcionamiento $25,00
Registro Unico de Contribuyentes $15,00

Total $355,00




TABLA N° 28

108

Sueldos y Salarios Operativos

o o Aportacion Fondos

Descripcion Cant. Su_eld_o Total 13°y 14 Vacac. Igatronal de Total Anual
Unitario Mensual Sueldo

(Anual) Reserva
Personal de limpieza 2 $354,00 $708,00 $1.388,00 $354,00 $1.032,26  $708,00 $11.978,26
Cajero 1 $354,00 $354,00 $694,00 $177,00 $516,13  $354,00 $5.989,13
Personal de mantenimiento 1 $354,00  $354,00 $694,00 $177,00 $516,13  $354,00 $5.989,13
Cocineras 2 $354,00 $708,00 $1.388,00 $354,00 $1.032,26  $708,00 $11.978,26
Meseros 1 $354,00 $354,00 $694,00  $177,00 $516,13  $354,00 $5.989,13
Recepcionista 1 $354,00 $354,00 $694,00  $177,00 $516,13  $354,00 $5.989,13
Total $2.832,00 $5.552,00 $1.416,00 $4.129,06 $2.832,00 $47.913,06

TABLA N° 29
Sueldos y Salarios
o o Aportaciéon Fondos
Descripcion Cant. Suleld.o Total 137y 14 Vacac. Igatronal de Total Anual
nitario Mensual Sueldo

(Anual) Reserva
Gerente 1 $540,00 $540,00 $880,00 $270,00 $787,32  $540,00 $8.957,32
Jefe de Personal 1 $354,00 $354,00 $694,00 $177,00 $516,13  $354,00 $5.989,13
Jefe Financiero 1 $354,00 $354,00 $694,00 $177,00 $516,13  $354,00 $5.989,13
Total $1.248,00 $2.268,00 $624,00 $1.819,58 $1.248,00 $20.935,58




109

Presupuesto de capital de trabajo operativo

Son rubros que se presupuestan para cubrir los gastos en los que incurrira
la empresa para poder brindar el servicio, ademas de los sueldos y salarios del

personal directamente involucrado con el servicio brindado a los clientes.

Tabla N° 30
Presupuesto de Capital de Trabajo Operativo
Descripcion Valor Total
Sueldos y salarios operativos $47.913,06
Gastos Operativos $6.874,00
Total $54.787,06

Los sueldos y salarios operativos se encuentran descritos mediante la tabla
N° 28 en donde se especifica cada uno de los sueldos que requiere el
ofrecimiento del servicio, mientras que los gastos operativos en los que incurrira

el hotel se los detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 31
Presupuesto para Gastos Operativos
item Descripcién Valor Unitario Valor Total
1  Higiene personal de Huéspedes $3.996,00 $3.996,00
2  Limpieza general del Hotel $2.878,00 $2.878,00
Total $6.874,00

Presupuesto de capital de trabajo no operativo

El presupuesto de capital de trabajo no operativo son los costos y gastos
administrativos, no se identifican directamente con las operaciones de
produccion pero son importantes y necesarios para el funcionamiento de la

empresa.
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Tabla N° 32
Presupuesto de Capital de Trabajo no Operativo
Descripcion Valor Total
Gastos administrativos $13.143,48
Gastos de venta $8.160,00
Sueldos y Salarios no Operativos $20.935,58
Total $42.239,06

Para la descripcién del capital de trabajo no operativo se detalla en la tabla
N° 29 los sueldos y salarios del personal administrativo del hotel, mientras que

los gastos de ventas y administrativos se especifican en las siguientes tablas:

Tabla N° 33
Presupuesto para Gastos de Ventas
Cant. Descripcion Valor Unitario Valor Total
12 Meses de Publicidad $680,00 $8.160,00
Total $8.160,00
Tabla N° 34
Presupuesto para Gastos Administrativos
Cant. (Meses) Descripcion Valor Unitario Valor Total
12 Servicios Basicos $635,29  $7.623,48
12 Servicio de seguridad privada $450,00  $5.400,00
12 Tinta de Impresoras $10,00 $120,00
Total $13.143,48

4.3.2.3. Inversiones Fijas

Las Inversiones fijas es el dinero que la Empresa invierte en activos fijos,
herramientas y equipos que le generan un beneficio sea econdmico u operativo

a la Empresa.
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Tabla N° 35
Inversiones Fijas
Terreno $113.783,28
Edificio $4'229.055,50
Maquinarias y equipos $50.355,00
Muebles y enseres $51.817,50
Equipos de oficina $1.500,00
Equipos de Computacion $3.000,00
Herramienta $15.070,00
Suministros y materiales $286,00
Activo diferido $355,00
TOTAL $4°465.222,28

Siendo asi el hotel ecolégico contara con un total de $4'465.222,28
(CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS VEINTIDOS 28/100) es decir que este monto obedece a un

respaldo importante para la empresa.

4.3.2.4. Capital de trabajo

La inversion de capital de trabajo compone todos los rubros necesarios
para la realizacién de un proyecto productivo, de tal forma que es la capacidad
con la que cuenta una empresa para lograr sus objetivos y ejecutar sus

actividades diarias con normalidad.

Tabla N° 36

Capital de Trabajo

Capital de trabajo operativo $54.787,06

Capital de trabajo no operativo $42.239,06

Total $97.026,12
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4.3.2.5. Préstamo para las instalaciones del hotel ecoldgico en las riberas

del rio Portoviejo

El crédito que se utilizara para la construccion del hotel ecolégico sera de
$3.193.573,88 que corresponde al 70% del valor total del proyecto el mismo
gue debera ser gestionado ante la CFN (Corporacion Financiera Nacional) y el

30% debera ser solventado por los accionistas o propietarios del negocio, con

una tasa de interés anual del 9,53%, como se detalla a continuacion.

CAPITAL:
PAGOS:

PAGOS EN EL ANO:
TASA:

INTERES NOMINAL:
INTERES PAGOS:
ANOS PLAZO:
NUMERO DE PAGOS:

$3.193.573,88
ANUALES

1

ANUAL
9,53%

9,53%

10

10

Tabla N° 37

Tabla de Amortizaciéon

>
S
o
n

Pagos

Interés

Capital

Saldo

$3.193.573,88

($509.291,92)

($ 304.347,59)

($ 204.944,33)

$2.988.629,55

($ 509.291,92)

($ 284.816,40)

($ 224.475,53)

$2.764.154,02

($509.291,92)

($263.423,88)

($ 245.868,04)

$2.518.285,98

($509.291,92)

(% 239.992,65)

($ 269.299,27)

$2.248.986,71

($509.291,92)

($ 214.328,43)

($ 294.963,49)

$1.954.023,22

($509.291,92)

($ 186.218,41)

($ 323.073,51)

$1.630.949,71

($ 509.291,92)

($ 155.429,51)

($ 353.862,42)

$1.277.087,29

($509.291,92)

($ 121.706,42)

($ 387.585,50)

$889.501,79

O O|NO|O|PA|WIN|L|O

($ 509.291,92)

($ 84.769,52)

($ 424.522,40)

$464.979,39

BN
o

($509.291,92)

($ 44.312,54)

($ 464.979,39)

$0,00
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Los activos fijos tangibles tienen una vida util es por ende que las empresas realizan disminuciones anuales de un porcentaje

del valor de compra, consideradas como depreciaciones. A continuacion se detallaré la depreciacion de los bienes de la Empresa:

Tabla N° 38
Tabla de Depreciacion
Activo Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Edificio $211.452,78 $211.452,78 $211.452,78 $211.452,78 $211.452,78 $211.452,78 $211.452,78 $211.452,78 $211.452,78 $211.452,78
Maquinarias y
Equipos $5.035,50 $5.035,50 $5.035,50 $5.035,50  $5.035,50  $5.03550  $5.035,50 $5.035,50  $5.035,50  $5.035,50
Muebles y
Enseres $5.181,75 $5.181,75 $5.181,75  $5.181,75  $5.181,75 $5.181,75 $5.181,75 $5.181,75 $5.181,75  $5.181,75
Equipos de
Oficina $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150,00
Equipos de
Computacién $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Totales $222.820,03 $222.820,03 $222.820,03 $221.820,03 $221.820,03 $221.820,03 $221.820,03 $221.820,03 $221.820,03 $221.820,03
Tabla N° 39
Tabla de Amortizacion
Activo Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Activo diferido $71,00 $71,00 $71,00 $71,00 $71,00
Totales $71,00 $71,00 $71,00 $71,00 $71,00




4.3.3. Balance de situacion

Activos

Activos Corriente

Caja General

Activo Fijo

Terreno

Edificio

Maquinarias y Equipos
Herramientas y accesorios
Suministros y Materiales
Muebles y Enseres
Equipos de Oficina
Equipos de Computacion
Activo Diferido

inicial

Gastos de Constitucién y Organizacion

Total Activo

TABLA N° 40

Balance General

$94.792,00

$113.783,28
$4.229.055,50
$50.355,00
$15.070,00
$286,00
$51.817,50
$1.500,00
$3.000,00

$355,00

Pasivos
$97.026,12 Pasivo a Largo Plazo

$4.464.867,28 Total Pasivos

Patrimonio

Aporte del socio
$355,00

Total Patrimonio

$4.562.248,40 Pasivo + Patrimonio

$3.193.573,88

$1.368.674,52

114

$3.193.573,88

$1.368.674,52

$4.562.248,40
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4.3.4. Detalle de ingresos del proyecto

Para realizar la respectiva proyeccion de ventas se toma en consideracion
que de acuerdo a la pregunta N° 9 del estudio de mercado el 72,70% de los
turistas que visitan los balnearios del Cantdén Santa Ana esta de acuerdo en

visitar hoteles ecologicos.

Tabla N° 41
Analisis de la Demanda
Turistas semanales Semanas al afio Total turistas anuales
950 52 49.400

Fuente: Tabla N° 9, pregunta N° 9 de la encuesta a los turistas.

De acuerdo con los resultados expuestos se tiene que 49.400 personas
equivalen a los turistas que visitan los balnearios de Santa Ana anualmente, de
los cuales el 72,70% desean visitar hoteles ecolégicos, por tanto se expone el

siguiente detalle:

Tabla N° 42
Anédlisis de la Demanda
. Porcentaje de Frecuencia de
Turistas anuales » .
aceptacion aceptacioén
49.400 72,70% 35.914

Fuente: Tabla N° 9, pregunta N° 9 de la encuesta a los turistas.

De acuerdo al estudio técnico realizado para establecer la capacidad del

hotel ecoldgico objeto del presente estudio, se deriva la siguiente tabla:
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Tabla N° 43
Capacidad de Atencion Turistica
3 Cabafias / 4 Habitaciones matrimoniales / 2 personas cl/u. 24
4 Cabanfas / 4 Habitaciones triples / 3 personas c/u. 48
4 Cabafas / 4 Habitaciones / 4 personas c/u. 64
Total de turistas semanales 136
Semanas al afio 52
Total de turistas anuales 7.072

Fuente: Estudio Técnico

De acuerdo con la tabla N° 43 la capacidad de atencion del hotel ecoldgico

serda de 7.072 turistas al afio, de los cuales la oferta se basara en

aproximadamente el 42,08% de la capacidad maxima de atencion.

Tabla N° 44

Analisis de la Demanda

Turistas anuales

Capacidad total de

turistas

Porcentaje de

Capacidad total

49.400

7.072

14,32%

Fuente: Tabla N° 42

Tabla N° 45

Andlisis de la Demanda

Capacidad total de
Turistas

Oferta (turistas)

Porcentaje de
Capacidad total

7.072

2.976

42,08%

Fuente: Tabla N° 42

De acuerdo con la tabla N° 44, la capacidad del hotel ecologico representa

al 14,32% de los turistas, mientras que de acuerdo con la tabla N° 45 la oferta

de paquetes de hospedaje todo incluido representa el 42,08% de la capacidad

maxima de atencion del hotel.
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A continuacion se detallan los ingresos que se pueden generar en el proyecto:

Tabla N° 46
Proyeccion de Ventas
Anos Paquetes vendidos Precio Unitario Valor Total
1 2.976 $320,00 $952.320,00
2 3.274 $352,00 $1.152.307,20
3 3.601 $387,20 $1.394.291,71
4 3.961 $425,92 $1.687.092,97
5 4.357 $468,51 $2.041.382,50
6 4.793 $515,36 $2.470.072,82
7 5.272 $566,90 $2.988.788,11
8 5.799 $623,59 $3.616.433,62
9 6.379 $685,95 $4.375.884,67
10 7.017 $754,54 $5.294.820,46

Para la respectiva proyeccion de ventas, se estima una tasa de crecimiento
del 10%, considerando que por la calidad del servicio y el buen trato, los clientes
podran repetir la compra de los paquetes de hospedaje, y los clientes
satisfechos servirAn como referencia para atraer nuevos clientes lo que

permitird incrementar el nivel de afluencia de turistas anuales.

La proyeccién de ventas estéa realizada en base a los paquetes todo incluido
que el Hotel Ecoldgico tendra a disposicidon de los turistas se planea que los
paquetes seran de 4 dias y tres noches de alojamiento con todo incluido,
desayuno bufet, almuerzo y merienda, actividades recreativas, entre otros
servicios; se espera vender en el primer afio 2.976 paquetes con una
recaudacion de $952.320,00, en el segundo afio 3.274 paquetes que asciende
a una recaudacion de $1.152.307,20 en el tercer afio 3.601 paquetes con una
recaudacion de $1.394.291,71 en el cuarto afio 3.961 paquetes que
correspondera a $1.687.092,97 y en el quinto afio una venta de 4.357 paquetes

con una recaudaciéon de $2.041.382,50 en este afio.



4.3.5 Estado de resultado del proyecto
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Tabla N° 47
Estado de resultados proyectado a diez afios
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ventas del producto al por mayor $952.320,00 $1.152.307,20 $1.394.291,71 $1.687.092,97 $2.041.382,50 $2.470.072,82 $2.988.788,11 $3.616.433,62 $4.375.884,67  $5.294.820,46
Total Ingresos $952.320,00 $1.152.307,20 $1.394.291,71 $1.687.092,97 $2.041.382,50 $2.470.072,82 $2.988.788,11 $3.616.433,62 $4.375.884,67  $5.294.820,46
Sueldos y Salarios Operativos + Beneficios $47.913,06 $52.704,36 $57.974,80 $63.772,28 $70.149,51 $77.164,46 $84.880,90 $93.368,99  $102.705,89 $112.976,48
Egresos Operativos $47.913,06 $52.704,36 $57.974,80 $63.772,28 $70.149,51 $77.164,46 $84.880,90 $93.368,99  $102.705,89 $112.976,48
Gastos de Ventas $8.160,00 $8.976,00 $9.873,60 $10.860,96 $11.947,06 $13.141,76 $14.455,94 $15.901,53 $17.491,68 $19.240,85
Gastos Administrativos $13.143,48 $14.457,83 $15.903,61 $17.493,97 $19.243,37 $21.167,71 $23.284,48 $25.612,92 $28.174,22 $30.991,64
Sueldos y Salarios no Operativos + Beneficios $20.935,58 $23.029,14 $25.332,06 $27.865,26 $30.651,79 $33.716,97 $37.088,66 $40.797,53 $44.877,28 $49.365,01
Gastos Operativos $6.874,00 $7.561,40 $8.317,54 $9.149,29 $10.064,22 $11.070,65 $12.177,71 $13.395,48 $14.735,03 $16.208,53
Gastos de Depreciacion $222.820,03  $222.820,03  $222.820,03  $221.820,03  $221.820,03  $221.820,03  $221.820,03  $221.820,03  $221.820,03 $221.820,03
Gastos de Amortizacion $71,00 $71,00 $71,00 $71,00 $71,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gastos Financieros $304.347,59  $284.816,40  $263.423,88  $239.992,65  $214.328,43  $186.218,41  $155.429,51  $121.706,42 $84.769,52 $44.312,54
Egresos no Operativos $576.351,68  $561.731,79  $545.741,71  $527.253,17  $508.125,90  $487.135,52  $464.256,32  $439.233,91  $411.867,76 $381.938,60
Utilidad Bruta $328.055,26  $537.871,05  $790.575,20 $1.096.067,53 $1.463.107,09 $1.905.772,85 $2.439.650,89 $3.083.830,71 $3.861.311,02  $4.799.905,38
15% Participacion de Trabajadores $49.208,29 $80.680,66  $118.586,28  $164.410,13  $219.466,06  $285.865,93  $365.947,63  $462.574,61  $579.196,65 $719.985,81
Utilidad antes del Impuesto a la Renta $278.846,97  $457.190,39  $671.988,92  $931.657,40 $1.243.641,03 $1.619.906,92 $2.073.703,26 $2.621.256,11 $3.282.114,37  $4.079.919,57
25% Impuesto a la Renta $69.711,74  $114.297,60  $167.997,23  $232.914,35  $310.910,26  $404.976,73  $518.425,81  $655.314,03  $820.528,59  $1.019.979,89
Utilidad antes de las Reservas $209.135,23  $342.892,79  $503.991,69  $698.743,05  $932.730,77 $1.214.930,19 $1.555.277,44 $1.965.942,08 $2.461.585,78  $3.059.939,68
Reserva Legal $20.913,52 $34.289,28 $50.399,17 $69.874,30 $93.273,08  $121.493,02  $155.527,74  $196.594,21  $246.158,58 $305.993,97
Reserva Facultativa $16.730,82 $27.431,42 $40.319,34 $55.899,44 $74.618,46 $97.194,42  $124.422,20  $157.275,37  $196.926,86 $244.795,17
Reserva Estatutaria $10.456,76 $17.144,64 $25.199,58 $34.937,15 $46.636,54 $60.746,51 $77.763,87 $98.297,10  $123.079,29 $152.996,98
Utilidad del Presente Ejercicio $161.034,13  $264.027,45  $388.073,60  $538.032,15  $718.202,70  $935.496,25 $1.197.563,63 $1.513.775,40 $1.895.421,05  $2.356.153,55
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Tabla N° 48
Costos y gastos de produccion proyectados a diez afios
DETALLE ANOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mano de Obra Area de Produccion $47.913,06  $52.704,36  $57.974,80 $63.772,28  $70.149,51 $77.164,46 $84.880,90  $93.368,99  $102.705,89 $112.976,48
Gastos Operativos $6.874,00 $7.561,40 $8.317,54 $9.149,29  $10.064,22 $11.070,65 $12.177,71  $13.395,48 $14.735,03 $16.208,53
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $54.787,06  $60.265,76  $66.292,34 $72.921,57  $80.213,73 $88.235,10 $97.058,61 $106.764,47  $117.440,92 $129.185,01
GASTOS DE ADMINISTRACION $34.079,06 $37.486,97 $41.235,67 $45.359,23  $49.895,16 $54.884,67 $60.373,14  $66.410,45 $73.051,50 $80.356,65
Sueldos Administrativos $20.935,58  $23.029,14 $25.332,06 $27.865,26  $30.651,79 $33.716,97 $37.088,66  $40.797,53 $44.877,28 $49.365,01
Gastos Varios de Administracién $13.143,48 $14.457,83 $15.903,61 $17.493,97  $19.243,37 $21.167,71 $23.284,48  $25.612,92 $28.174,22 $30.991,64
GASTOS DE VENTAS $8.160,00 $8.976,00 $9.873,60 $10.860,96  $11.947,06 $13.141,76 $14.455,94  $15.901,53 $17.491,68 $19.240,85
Publicidad $8.160,00 $8.976,00 $9.873,60 $10.860,96  $11.947,06 $13.141,76 $14.455,94  $15.901,53 $17.491,68 $19.240,85
TOTAL GASTOS DE PRODUCCION $42.239,06  $46.462,97 $51.109,27 $56.220,19  $61.842,21 $68.026,43 $74.829,08  $82.311,99 $90.543,18 $99.597,50
TOTAL COSTOS Y GASTOS $97.026,12 $106.728,73 $117.401,61 $129.141,77 $142.055,94 $156.261,54 $171.887,69 $189.076,46 $207.984,11 $228.782,52
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Para el calculo del punto de equilibrio es importante primero determinar

la naturaleza del costo y gastos, es decir identificar si son fijos o variables

de acuerdo al detalle explicito en la siguiente tabla:

Tabla N° 49
Resumen de costos y gastos del primer afio

COSTOS COSTOS
DETALLE FIJOS VARIABLES COSTOS TOTALES
Mano de Obra Area de Produccion $47.913,06 $47.913,06
Gastos Operativos $6.874,00 $6.874,00
TOTAL COSTO DE
PRODUCCION $47.913,06 $6.874,00 $54.787,06
GASTOS DE ADMINISTRACION  $34.079,06 $0,00 $34.079,06
Sueldos Administrativos $20.935,58 $20.935,58
Gastos Varios de Administracion $13.143,48 $13.143,48
GASTOS DE VENTAS $8.160,00 $0,00 $8.160,00
Publicidad $8.160,00 $8.160,00
TOTAL GASTOS DE
PRODUCCION $42.239,06 $0,00 $42.239,06
TOTALES $90.152,12 $6.874,00 $97.026,12

Una vez que han sido definidos los costos totales tanto fijjos como

variables, se procede a la aplicacion de las siguientes férmulas con el fin

de conocer el punto de equilibrio.

Punto de Equilibrio en Unidades

Dénde:

CF = Costos fijos totales

PVq = Precio de venta unitario de los paquetes de alojamiento todo incluido

CVq = Costos variables unitarios por paquetes de alojamiento todo incluido.
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CF

PE(Unidades) = m

$90.152,12

PE(Unidades) = 4355 00 — $2,3098118279570

$90.152,12
$317,6901881720430

PE(Unidades) =

PE(Unidades) = 283,7736995238230 ~ 284

El punto de equilibrio se obtiene como resultado de la division de los
costos fijos totales $90.152,12 para la diferencia entre los precios de venta
unitarios de los paquetes de alojamiento de todo incluido con un valor
unitario de $320,00 menos los costos variables que para el caso del hotel
serian los gastos operativos que equivalen a $2,31 por lo tanto al realizar
la operacion se obtiene que para llegar al punto de equilibrio se deben

vender un total de 284 paquetes todo incluido anualmente.

Punto de Equilibrio en Ventas

CF = Costos Fijos Totales; CVU = Costos Variables Unitario; PV = Precio
Ventas.

_ CF
PE(Ventas) = W
PV
$90.152,12
PE(Ventas) =

_ $2,3098118279570

1 $320,00




$90.152,12
1—$0,0072181619624

PE(Ventas) =

$90.152,12
0,9927818380376

PE(Ventas) =

PE (Ventas) = $90.807,58

Grafica del Punto de equilibrio
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Tabla N° 50
Punto de equilibrio

Unidades
Precio | Vendidas Inareso Costo Costo
de Venta | (Paquetes 'Igotal Costo Fijo | Variable | Variable |Costo Total
Unitario todo Unitario Total

incluido)
$320,00 i $0,00|$90.152,12 $2.31 $0,00 | $90.152,12
$320,00 100| $32.000,00|%$90.152,12 $2,31| $230,98|$90.383,10
$320,00 250| $80.000,00|$90.152,12 $2,31| $577,45|$90.729,57
$320,00| 283,774| $90.807,58 |$90.152,12 $2,31| $655,46|$90.807,58
$320,00 650 | $208.000,00 | $90.152,12 $2,31|$1.501,38 | $91.653,50
$320,00 800 | $256.000,00 | $90.152,12 $2,31|$1.847,85|$91.999,97
$320,00 900 | $288.000,00 | $90.152,12 $2,31|%$2.078,83|$92.230,95
$320,00 1.000 | $320.000,00 | $90.152,12 $2,31|%$2.309,81|$92.461,93
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Figura # 49: Grafica del punto de equilibrio




4.3.7 Flujo neto de caja proyectado
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Tabla N° 51
SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS
BALANCE  BALANCE  BALANCE  BALANCE  BALANCE  BALANCE  BALANCE  BALANCE BALANCE BALANCE BALANCE
(En US$) (En US$) (En US$) (En US$) (En US$) (En US$) (En US$) (En US$) (En US$) (En US$) (En US$)
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
g\',fERREfT?\?OS $0,00 $952.320,00 $1.152.307,20 $1.394.291,71 $1.687.092,97 $2.041.382,50 $2.470.072,82 $2.988.788,11 $3.616.433,62 $4.375.884,67 $5.294.820,46
Ingresos por
gfggﬁito al Sg: $952.320,00 $1.152.307,20 $1.394.291,71 $1.687.092,97 $2.041.382,50 $2.470.072,82 $2.988.788,11 $3.616.433,62 $4.375.884,67 $5.294.820,46
Mayor
ggggf\?ﬁ/os $0,00 ($47.913,06) ($52.704,36) ($57.974,80) ($63.772,28) ($70.149,51) ($77.164,46) ($84.880,90)  ($93.368,99)  ($102.705,89)  ($112.976,48)
Sueldos y
g%'g‘:;‘:iflos . ($47.913,06)  ($52.704,36)  ($57.974,80) ($63.772,28) ($70.149,51) ($77.164,46) ($84.880,90)  ($93.368,99)  ($102.705,89)  ($112.976,48)
Beneficios
gﬁggf\‘?@os’\'o $0,00 ($161.159,10) ($241.441,22) ($337.692,78) ($453.544,67) ($592.218,54) ($758.869,00) ($959.202,53) ($1.200.200,62) ($1.490.268,43) ($1.839.563,20)
Sueldos y
gzlj:;ct):/os Nf ($20.935,58)  ($23.029,14) ($25.332,06) ($27.865,26) ($30.651,79) ($33.716,97) ($37.088,66)  ($40.797,53)  ($44.877,28)  ($49.365,01)
Beneficios
ﬁjﬁ:ﬁﬁstraﬁvos ($13.143,48)  ($14.457,83) ($15.903,61) ($17.493,97) ($19.243,37) ($21.167,71) ($23.284,48)  ($25.612,92)  ($28.174,22)  ($30.991,64)
S’gﬁ:g: de ($8.160,00)  ($8.976,00)  ($9.873,60) ($10.860,96) ($11.947,06) ($13.14176) ($14.45594)  ($15.90153)  ($17.491,68)  ($19.240,85)

15%
Participacion de
Trabajadores

($49.208,29)

($80.680,66)

($118.586,28)

($164.410,13)

($219.466,06)

($285.865,93) ($365.947,63)  ($462.574,61)  ($579.196,65)

($719.985,81)

25% Impuestos a
las ganancias
pagadas

($69.711,74)

($114.297,60)

($167.997,23)

($232.914,35)

($310.910,26)

($404.976,73) ($518.425,81)  ($655.314,03)  ($820.528,59)

($1.019.979,89)

FLUJOS DE
EFECTIVO
UTILIZADOS EN
ACTIVIDADES DE
INVERSION

($4.465.222,28)

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

$0,00

Adquisiciones de
propiedades,
planta y equipo

($4.464.867,28)
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Compras de
activos diferido

($355,00)

ACTIVIDADES DE
FINANCIACION

$4.560.014,28

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

Aporte del Socio

$1.368.004,28

Crédito Bancario

$3.192.010,00

Pagos del
Crédito Bancario

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

($509.291,92)

AJUSTE POR
PARTIDAS
DISTINTAS AL
EFECTIVO

$0,00

$222.820,03

$222.820,03

$222.820,03

$221.820,03

$221.820,03

$221.820,03

$221.820,03

$221.820,03

$221.820,03

$221.820,03

Ajustes por gasto
de depreciacion
y amortizacion

$222.820,03

$222.820,03

$222.820,03

$221.820,03

$221.820,03

$221.820,03

$221.820,03

$221.820,03

$221.820,03

$221.820,03

CAMBIOS EN
ACTIVOS Y
PASIVOS:

$0,00

($222.820,03)

($222.820,03)

($222.820,03)

($221.820,03)

($221.820,03)

($221.820,03)

($221.820,03)

($221.820,03)

($221.820,03)

($221.820,03)

(Incremento)
disminucién en
otros activos

($222.820,03)

($222.820,03)

($222.820,03)

($221.820,03)

($221.820,03)

($221.820,03)

($221.820,03)

($221.820,03)

($221.820,03)

($221.820,03)

EFECTIVO Y
EQUIVALENTES
AL EFECTIVO
AL FINAL DEL
PERIODO

$94.792,00

$233.955,92

$348.869,69

$489.332,21

$660.484,10

$869.722,53

$1.124.747,35

$1.435.412,76

$1.813.572,08

$2.273.618,43

$2.832.988,85




4.3.8. Calculo del TIRY VAN
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Tabla N° 52
CALCULO DEL TIR
TASA VAN

3% $5.266.912,34
6% $3.462.977,90
9% $2.063.633,53
12% $966.981,61
15,3903786934% $0,00
18% ($594.127,13)
21% ($1.152.845,58)
24% ($1.607.001,73)

4.3.9. Célculo del Valor Actual Neto

N
Qn
N=-I Z—
VA + NeEer
n=

VAN = 446520705 4 23395592 | 34886960 | 48933221 66048410  869.722,53
- s (1+0,10)" ' (140,102 ' (1+0,10)3 ' (1+0,10)* ' (1+0,10)°
| V12474735 143541276 1'813.572,08  2'273.618,43  2'832.988,85
(1+0.,10)6 ' (1+0,10)7 ' (1+0,10)®8 ' (1+0,10)° ' (1+0,10)10
VAN = 4465077 05 4 23395592 348.869,69 48933221 66048410  869.72253
T SR T 1,21 1,331 1,4641 1,61051
112474735 143541276 1'81357208  2'273.61843 & 2'832.988,85
1,771561 19487171 ' 2,14358881 ' 2,357947691 ' 2,5937424601

VAN = —4'465.222,28 + (212.687,20 + 288.322,06 + 367.642,53 + 451.119,53 + 540.029,27

+ 634.890,56 + 736.593,71 + 846.044,76 + 964.236,16 + 1'092.239,84)

VAN = —4'465.222,28 + 6'133.805,62

VAN = 1'668.583,34
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El valor de $ 4'465.222,28 corresponde a la inversion comprendida en

los activos fijos y diferidos adquiridos para el funcionamiento de la empresa,

no se consideran los rubros de capital de trabajo puesto que son valores

recuperables durante las operaciones de la empresa y no representa un

capital fijo; la operacionalizacion del flujo neto de los diez afios de

funcionamiento de la empresa asciende a $6'133.805,62; dando de esta

manera un Valor Actual Neto de $1'668.583,34.

4.3.10. Periodo de Recuperacion de la Inversion
Tabla N° 53
Periodo de recuperacion de lainversion
ANOS INVERSION FLUJO NETO FLUJO NETO ACUMULADO
0 $4.465.222,28
1 $233.955,92 $233.955,92
2 $348.869,69 $582.825,61
3 $489.332,21 $1.072.157,83
4 $660.484,10 $1.732.641,93
5 $869.722,53 $2.602.364,46
6 $1.124.747,35 $3.727.111,81
I $1.435.412,76 $5.162.524,57
8 $1.813.572,08 $6.976.096,65
9 $2.273.618,43 $9.249.715,08
10 $2.832.988,85 $12.082.703,93
Total $4.465.222,28 $12.082.703,93
Formula:

_ SUMADE FLUJO NETO — INVERSION

FLUJO NETO (ULTIMO PERIODO)

_ $12'082.703,93 — $4'465.222,28

$2'832.988,85

$7'617.481,65

R =
$2'832.988,85

PR = 2,688849851985827618064928141175 ~ 3
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De acuerdo a la férmula aplicada el periodo de recuperacion de la

inversion serd a partir del tercer afio de operaciones del Hotel Ecoldgico.
4.3.11. Relacion Beneficio / Costo

La relacion del Beneficio / Costo se la define como la relacion entre los
ingresos presentes y los egresos presentes del proyecto, para determinar
los beneficios que se obtendran con todo el trabajo empleado para su

ejecucion.

Para poder determinar esta relacion de deben realizar las siguientes

formulas:

Determinacion del Valor Presente de los Ingresos.

Donde:
VP = Valor Presente de los Ingresos
1.5 = Ingresos por Afio

Tasa de Descuento o TREMA

I I I3 Iy I5
=
1+ (A+D2 A+ (A+d* (A+10)

VP,

P = $952.320,00 + $1'152.307,20 + $1'394.291,71 + $1'687.092,97 + $2'041.382,50
I (1,10) (1,10)2 (1,10)3 (1,10)* (1,10)5
$2'470.072,82 $2'988.788,11 $3'616.433,62 $4'375.884,67
a0 @iy T @i T @10y
$5'294.820,46
(1,10)10

$952.320,00 $1'152.307,20 $1'394.291,71 $1'687.092,97 $2'041.382,50
1= 1,10 + 1,21 + 1,331 * 1,4641 * 1,61051
$2'470.072,82 $2'988.788,11 $3'616.433,62 $4'375.884,67
1,771561 * 1,9487171 + 2,14358881 +2,35794—7691
$5'294.820,46
2,5937424601
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VP, = 865.745,45 + 952.320,00 + 1'047.552,00 + 1'152.307,20 + 1'267.537,92 + 1'394.291,71
+1'533.720,88 + 1'687.092,97 + 1'855.802,27 + 2'041.382,50

VP, =$13'797.752,91

Determinacion del Valor Presente de los Egresos.

Donde:
VP = Valor Presente de los Egresos
Eo = Inversion
E1.5 = Egresos por Ao
[ = Tasa de Descuento o TREMA
VPs = E; E; E, E; E, Es

tarotarr Taror Tar ot Taros

$718.364,08 $803.437,51 $904.959,50 $1'026.608,87 $1'171.659,96
a1 T a2 T @i T @it T aiop
$1'345.325,47 $1'553.375,35 $1'802.861,53 $2'102.266,24

a1 @107 T @ir T @10
$2'461.831,61

(1,10)10

VPy$4'465.222,28 +

$718.364,08 $803.437,51 $904.959,50 $1'026.608,87 $1'171.659,96
1,10 * 1,21 * 1,331 * 1,4641 * 1,61051
$1'345.325,47 $1'553.375,35 $1'802.861,53 $2'102.266,24
1,771561 * 1,9487171 * 2,14358881 +2,357947691
$2'461.831,61
+ 2,5937424601

VP = $4'465.222,28 +

VPy = $4'465.222,28 + $653.058,25 + $663.997,94 + $679.909,47 + $701.187,67 + $727.508,65
+$759.401,16 + $797.127,17 + $841.048,21 + $891.566,11 + $949.142,66

VP; = $12'129.169,57
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Determinacion de la Relacién Beneficio Costo.

Donde:
B = Beneficio (Valor Presente de los Ingresos)
C = Costo (Valor Presente de los Costos)

_ $13'797.752,91
" $12'129.169,57

B/C

B/C =114

De acuerdo a la regla establecida para éste proceso se determina que:

B/IC>1 = Proyecto viable, ya los ingresos son mas altos que los
egresos.
B/IC=1 = Los beneficios son iguales que los costos, por tanto no

es viable el proyecto.
B/IC<1 = Proyecto no viable, debido a que los costos que se

generan son mas altos que los ingresos.

Entonces, como el resultado de la ecuacion es 1,14 se establece que
el proyecto es viable para invertir, tomando en consideracién que el crédito
sera pagado durante diez afios, y significa un egreso de $509.042,52
(QUINIENTOS NUEVE MIL CUARENTA Y DOS 52/100 DOLARES
AMERICANOS) anuales el cual durante el primer afio representa el 71%
de los egresos y al décimo afio representa el 21% de los gastos, por tanto
una vez concluido el pago de dicho crédito aumentara el indice de la
relacion beneficio / costo, mejorando asi el rendimiento econémico de la

inversion realizada.



4.3.12. Andlisis de Sensibilidad
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De acuerdo al presente analisis de sensibilidad se demuestra que el proyecto es mas sensible a una disminucion de los beneficios

gue a un aumento en los costos, por tanto aunque los costos aumenten los beneficios deberan mantenerse para que la rentabilidad

de la empresa no se vea afectada en gran medida.

Tabla N° 54

Anédlisis de Sensibilidad

DISMINUCION PORCENTUAL EN LOS BENEFICIOS
AUMENTOIDEL 0% 5% 10% 1506 20% 25% 30%
COSTO %

$952.320,00| $904.704,00| $857.088,00| $809.472,00| $761.856,00| $714.240.00| $666.624,00
0%| $97.026,12| $807.677,88| $760.061,88| $712.44588| $664.829,88| $617.213,88| $569.597.88| $363.512,00
506| $101.877,43| $802.82657| $755.21057| $707.594,57| $659.97857| $612.362,57
10%| $106.728,73| $797.975.27| $750.359.27| $702.743.27| $655.127.27
150 | $111.580,04| $793.123.96| $745507,96| $697.891,96
20%| $116.431,34| $788.272.66| $740.656,66
25% | $121.282.65| $783.421.35
30%]| $126.133,96




4.4. ANALISIS DE IMPACTO AMBIENTAL

4.4.1. Contaminacion del suelo

La construccion del Hotel Ecolégico no causara erosion al suelo a pesar de que
las bases de las edificaciones seran pilotes de madera. En la actualidad no se
emplearad maquinaria pesada en su construccion, ya que la edificacion de las cabafias
sera en cafa lo que no aporta un peso muy alto; por otra parte la instalacion de una
planta de tratamiento de las aguas residuales que se generen en el Hotel, la misma
gue pasara por 4 camaras en todas se agregara microorganismos eficientes a fin de
que se disminuya los niveles de contaminacioén, el agua luego de este tratamiento
pasard a un sistema de riego por goteo directo hacia los bosques de arboles frutales
que se han considerado en el proyecto con ello se mejorara la calidad del suelo

tornandolo mas humifero y apto para el crecimiento de las plantas.

4.4.2. Contaminacion visual

No se generara contaminacion visual, para ello no se ubicaran letreros a altura ni
en la via principal; la publicidad para el hotel sera por medio de la prensa, como consta
en el presupuesto de los gastos de ventas en el que constan los meses de publicidad
dentro de la Tabla N° 33, en ella se publicaran los servicios y la ubicacion, asi mismo
cuando se realicen eventos seran publicados por prensa a fin de no producir

contaminacion visual.

4.4.3. Manejo de desechos

Los desechos seran clasificados en organicos, plastico, papel y vidrio con la
finalidad de que sean llevados a las empresas dedicadas al reciclaje en la ciudad de
Portoviejo como es el caso de REPACA vy otras similares, con el fin de no incurrir en
la contaminacion por desechos; mientras que en el periodo de construccion se prevé
el mismo fin para los desechos que queden de la construccion del Hotel, aquellos
desechos que no puedan ser reciclados deberan ser eliminados en el botadero

municipal del cantén y tratados mediante relleno sanitario.



Con estas medidas se prevé un minimo de contaminacién en el manejo de
desechos tanto en la construcciéon como en el funcionamiento del Hotel Ecolégico en

su periodo de operaciones y produccion.

4.4.4. Materiales de Construccioén

Los materiales de construccién en un 70% seran de cafia guadua y madera ambos
materiales tienen capacidad biodegradables y no generan interaccion negativa con los
elementos de la naturaleza, sin embargo el 30% de los materiales se resumen en
concreto y hierro, contaminacion que espera ser compensada con la siembra de los

bosques de arboles frutales en la propiedad.

4.45. Contaminacién de Agua

No se contaminaran las fuentes hidricas de la localidad, ya que el agua residual
sera tratada mediante una planta de purificacion y su descarga sera a un sistema de
riego por goteo que alimentara el bosque de arboles frutales y otros espacios verdes
de la propiedad (4.2.5.14. sistema general de aguas servidas), de la misma manera
se preve una limpieza del agua del rio por medio de una descarga de microorganismos
eficientes de 1m3 cada mes estos organismos contribuirdn a la limpieza de ésta
importante fuente hidrica de la provincia, no hay esteros en la propiedad por lo cual la
fuente hidrica principal es el rio Portoviejo.

4.4.6. Contaminacion del aire

Se estima que en el periodo de implantacion del Hotel Ecolégico asi como en
periodo de operaciones del hotel, el nivel de contaminacion del aire sea nulo dado que
las minimas emanaciones que se den por la preparacion de los alimentos sean

depuradas por el bosque de arboles frutales ubicado en la propiedad.



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

- Existe un interés de un 72,70% del publico objetivo en los Hoteles Ecologicos,
lo cual se debe a la necesidad de descanso de la mayoria de los usuarios lejos del
entorno comercial de la ciudad, sin embargo en la provincia de Manabi no existe la

oferta necesaria para atender el volumen de la demanda.

- La tecnologia constructiva a utilizarse en la construccion del Hotel Ecoldgico es
totalmente amigable con el ambiente, se empleard como material basico la cafia
guadula, se incorporara una planta de tratamiento de aguas residuales y extensas

areas verdes para paseo a caballo y bosque de arboles frutales.

- La relacion beneficio / costo se ubicoé en 1,14 lo cual indica que existe gran
viabilidad econdmica y financiera para que el Hotel Ecolégico sea un proyecto
constructivo rentable ofreciendo una rapida recuperacion de la inversion y la obtencion

de utilidades anualmente.

- El impacto ambiental en la construccién del Hotel Ecoldgico sera minimo dado
gue en la actualidad el area del predio no posee gran vegetacion y se planea con la
ejecucion de la construccion la reforestacion del lugar, y los materiales a ser
empleados seran amigables con el medio ambiente, se prevé la utilizacion de energia
proveniente de la red publica puesto que por la construccion de plantas hidroeléctricas

en el Ecuador se trata de energia limpia.



5.2. RECOMENDACIONES

- Posicionar el proyecto constructivo como un entorno de descanso para todos los
usuarios, asi como la opcion de realizar actividades recreativas al aire libre y en

contacto con la naturaleza.

- Se recomienda implementar en los procesos de mantenimiento de la
construccion materiales proactivos del cuidado ambiental como limpiadores a base de
microorganismos eficientes, el uso de empaques biodegradables o similares a fin de

mantener siempre tecnologia favorable con el medio ambiente.

- Se recomienda que las utilidades del proyecto se direccionen a la creacion de
nuevos proyectos que guarden similitud con este concepto de cuidado al medio

ambiente.

- Mantener un impacto ambiental bajo durante el periodo de operaciones del hotel

y motivar a los huéspedes para que colaboren con ésta tarea.
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ANEXO # 1: Perfil de proyecto aprobado

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

UNIDAD DE GESTION DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION

PROMOCION VI

PERFIL DE TESIS DE GRADO DE MAESTRIA EN

“ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION”

TITULO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA PARA LA
CONSTRUCCION DE UN HOTEL ECOLOGICO EN LAS RIBERAS DEL RIO
PORTOVIEJO EN LOS CANTONES SANTA ANA, PORTOVIEJO Y MANTA.

AUTOR: Ing. José Oswaldo Palacios Ponce

Marzo-2014



INFORMACION GENERAL

1. Titulo delatesis o proyecto de grado:
Estudio de factibilidad econémica y financiera para la construccién de un hotel

ecoldgico en las riberas del rio Portoviejo en el cantdn Santa Ana.

2. Responsable (s) del proyecto o tesis

Ingeniero Civil José Oswaldo Palacios Ponce

3. Lineay sub lineas de investigacion

La linea de investigacion se basa en la administracion de proyectos constructivos.

La sub lineas se basa en la construccién del hotel ecol6gico

4. Nombre de posibles directores o tutores del proyecto o tesis y colaboradores
cientificos.

Posible Director: Ing. Roberto Unda Duque, MBA

5. Localizacién geografica del temay area de influencia.
El tema de esta investigacion tiene como localizacién geogréfica las riveras del rio
Portoviejo, considerando que este atraviesa varios cantones de la provincia de
Manabi, es importante precisar que solo se considerara el cantén Santa Ana. Este
canton Santa Ana descansa en un valle, rodeado de cerros y montafias, al sur de
Manabi. Limita al norte con el cantén Portoviejo, al sur con los cantones Olmedo y 24
de Mayo; al este con el canton Pichincha
y al oeste con los cantones 24 de Mayo, Jipijapa y Portoviejo; este canton es de suma
importancia para la provincia ya que en él se encuentra la represa Poza Honda, la
misma que provee el suministro de agua a varios cantones; en especial Manta y

Portoviejo que son dos de los mas importantes por su movimiento econémico.



Para identificar con mayor facilidad la zona de incidencia es importante poder analizar

la ubicacién desde la provincia de Manabi.

Figura # 1: Ubicacion de la Provincia en el pais y del cantén en la provincia
Fuente: www.santaana.gob.ec

Elaboracion: Autor de tesis

Manabi es una provincia ubicada en la region Costa una de las de mayor importancia
por su aporte a la economia nacional el mismo que asciende a un 8% (Ministerio
Coordinador de la Produccion, 2012); esta localizada en la parte centro-noroeste del
Ecuador y tiene como limite los siguientes: al oeste con el Océano Pacifico, al norte
con la provincia de Esmeraldas, al este con la provincia Santo Domingo de los
Tsachilas y los Rios, al sur con Santa Elena, y al sur y este con la provincia de Guayas.

Por lo tanto la zona de influencia del proyecto se extiende a toda la provincia; ya que
la creacion de un Hotel Ecoldgico en las Riberas del Rio Portoviejo, vendria a tener
influencia sobre toda la provincia dado que este puede ser un atractivo mediante el
cual se generen nuevos ingresos a la provincia y asi esto mejore la calidad de vida de

todas las personas de la provincia que laboren en dicho hotel ecoldgico.

Por lo tanto el area de incidencia directa (A.l.D), serd los sectores aledafios a las
riveras del Rio Portoviejo en el canton Santa Ana.

Canitas

Junin

Partovieio



http://www.santaana.gob.ec/santaana/index.php/santa-ana/generalidades/89-santa-ana

Figura # 2: Ubicacion de la Provincia en el pais y del cantén en la provincia
Fuente: www.santaana.gob.ec

Elaboracion: Autor de tesis

Mientras que el area de Incidencia Indirecta seria en si toda la provincia de Manabi.

Proyectos relacionados o complementarios

El Rio Portoviejo y sus riberas constituyen importantes fuentes de desarrollo, asi como
posesiones patrimoniales imprescindibles para la provincia; razén por la cual uno de
los organismos interesados en su adecuada conservacion y desarrollo es el Gobierno
Provincial de Manabi, el cual tiene actualmente proyectos en ejecucién para recuperar
el rio, entre ellos esta la reforestacion de las riberas, ejecutada a través de la
Corporacion Forestal de Manabi CORFAM. Otro de los proyectos en ejecucién son las
Camparias de concientizacién a los centros educativos del cantén tanto en las de

educacion basica como secundarias.

Otra de las instituciones publicas que han desarrollado proyectos en favor de mejoras
productivas en las riberas del rio Portoviejo en el cantén Santa Ana es la Municipalidad
del canton, por lo cual su representante el alcalde Ing. Fernando Cedefio tiene en la
actualidad proyectos de desarrollo turistico proyectados hacia el crecimiento e
incremento del atractivo turistico en las riberas del Rio Portoviejo en el canton Santa

Ana.


http://www.santaana.gob.ec/santaana/index.php/santa-ana/generalidades/89-santa-ana

Con estos breves antecedentes se asegura que el estudio de factibilidad econémica y
financiera para la construccion de un hotel ecolégico en las riberas del rio Portoviejo
en el cantén Santa Ana; es un proyecto que se complementara de forma estratégica
con los proyectos que ya estan en ejecucién, lo que dard mayor empuje al desarrollo

de la zona de incidencia, potencializando la economia del cantén Santa Ana.



7. Actividades a Realizarse y Cronograma

a |NUI’I’||][E de tarea |Duracién | Comienzo | Fin |PI’EC noviembre| diciembre | enero !fehrem marzo abril
B Diagnostico de la realidad 26 dias mié mié i :
constructiva y socioeconomica del 0101114 05/02/14

canton Santa Ana
Priorizacion de la problematica

Recoleccion del sustento terico
conceptual

Disefio del proyecto
Presentacion del proyecto
Estructuracion de los instrumentos

Presentacion del proyecto al centro
de estudio

Observaciones al perfil de proyecto
Correccion del proyecto
Aplicacion de los instrumentos

Tabulacion de la informacion
corregida

Elaboracion del informe
Presentacion del informe al tutor
Correccion del informe

Presentacion del informe al
departamento correspondiente

Entrega de correcciones del informe

Sustentacion del informe final ante
€l tribunal

al departamento

Entrega del informe final empastado

8 dias? jue 06/02/14 lun 17/02/14 1

8 dias? mar| jue 27/02/14 2
18/02/14

1 dia? vie 28/02/14 vie 28/02/14 3
1 dia? lun 03/03/14 lun 03/03/14 4

5 dias? mar| lun 10/03/14 &
04/03/14

mar mar 6
11/03/14 11/03/14

5 dias? mie 12/03/14 nar 18/03/14 7
8 dias? mie 19/03/14 vie 28/03/14 8
1 dia? lun 31/03/14 lun 31/03/14 9

25 mar| lun 05/05/14 10
dias?  01/04114

40 dias? mar 06/05/14/ lun 30/06/14 11
5 dias? mar 01/07/14  lun 07/07/14 12
4 dias? nar 08/07/14/ vie 11/07/14 13

1 dia? lun 14/07/14 lun 14/07/14 14

1 dia?
1
1
1
1
1 1
1 1
1 1
1 1

1 dia? nar 15/07/14 nar 15/07/14 15

4 dias? mié| lun 21/07/14 16
16/07/14
11 mar lun 25/08/14
dias?  29/07/114




8. Duracioén de la Elaboracion del Proyecto o Tesis

De acuerdo al cronograma de actividades propuesto se estima realizar la investigacion en
un periodo de 8 meses, los cuales estdn comprendidos del mes de enero del 2014 al mes
de agosto de 2014

9. Fuentes de financiamiento de la investigacion (en el caso de existir)

El costo de esta investigacion asciende a un monto de $ 2980.00 los cuales provendran

del autofinanciamiento.

ITEM COSTO

A. Personal

- Investigadoras $300.00

- Director/a de investigacion $600.00

B. Equipos

- Computador $700.00

- Impresora

- Grabadoras $150.00

- Cémara de fotos $ 60.00
$120.00

C. Viajes

- Viaticos $500.00

D. Materiales

- Fotocopias

- Libros y textos $100.00
$400.00

TOTAL $2.980,00

10. Fecha de Presentacion. 2014-03-13



INFORMACION ESPECIFICA

1. Titulo
Estudio de factibilidad econémica y financiera para la construccion de un hotel ecologico
en las riberas del rio Portoviejo en el cantén Santa Ana.

2. Motivacién y Contexto

Manabi es una provincia con una geografia excepcional, destinada a ser un atractivo
turistico de relevancia nacional e internacional, es por ello que en esta provincia se
plantean de forma continua proyectos y estudios de factibilidad econémica y financiera
dispuestos a la explotacion de estos atractivos; entre estos proyectos ejecutados y

realizados se puede hacer mencién de varios.

Asi est4 el estudio realizado por Karina de los Angeles Castillo en el afio 2012, con tema
“Estudio de factibilidad para la creacién de la Hosteria “El Refugio” en Crucita, Provincia
de Manabi” en la cual se llegaron a varias conclusiones, entre las que se puede hacer

mencioén de:

El estudio ha permitido identificar las necesidades de infraestructura turistica que
presenta Crucita y para el despunte econdmico que necesita dicha parroquia de
Portoviejo”; es decir al entablar un estudio de factibilidad es preciso dejar consideracion
de un detallado diagnostico con el cual se identifiquen todas las necesidades a nivel
estructural que pueda presentar la construccion del hotel ecolégico en las riberas del rio

Portoviejo.

Otra de las conclusiones puestas en este trabajo indica que el sector turismo, ha
aumentado su aporte a la economia nacional en los Ultimos afios incorporando
actividades como el deporte y la recreacion. Es por ello que basandose en este
antecedente se incrementa la importancia en el desarrollo del estudio, por haber
comprobado la aceptacion del turismo internacional y nacional hacia la provincia de

Manabi y sus atractivos naturales.



Para finalizar este trabajo analizado se establece una demanda insatisfecha del 37,65%
de los turistas. Lo que vendria a ofrecer un publico objetivo especifico al estudio para la
creacion del hotel ecolégico, con lo cual se asegura el contar con los réditos econdmicos
necesarios para su continuo crecimiento lo que permita poder obtener una rapida
recuperacion del capital invertido, asi como la pronta obtencidn de ganancias netas que

sirvan para el desarrollo continuo del proyecto.

Otro referente que guarda relacién con el estudio en realizacién; es el ejecutado en 2008
bajo el auspicio de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, realizada por Silvia
Cevallos Salcedo (2008) con tema: Estudio de factibilidad financiera para la creacion de
un hotel campestre y fincas recreativas en Bucay” del cual se derivan varias conclusiones

las mismas que deben ser consideradas y que se analizan a continuacion.

El sector de Bucay es aceptado dado la necesidad de ofrecer a los turistas nacionales y
extranjeros, la posibilidad de recreacion y disfrutar del contacto con la naturaleza. Es
decir, el estudio debe estar en consideracién de los gustos de los clientes tanto en el
lugar en el que se desarrollara el proyecto constructivo como en las caracteristicas del
mismo, es decir, el conjunto debe atraer al cliente, de tal manera que se propicie la

continuidad de las operaciones turisticas de la infraestructura.

Otra conclusién interesante de este estudio es que el margen de rentabilidad es
justificable para el proyecto, pudiendo competir con la oferta de otros proyectos de la
ciudad y ademas alcanzando las expectativas de rentabilidad para los inversionistas. En
otras palabras a lo que hace referencia el estudio es a que es de gran necesidad que en
el cumplimiento de proyectos de indole constructiva es preciso realizar el calculo
adecuado de las utilidades de la misma, las que necesariamente deben justificar el

proyecto a satisfaccion.



Con estos antecedentes es necesario indicar que el proyecto es factible de realizacion
para la superacion de la problematica priorizada la misma que es el “deficiente

aprovechamiento del atractivo turistico del rio Portoviejo”.

3. Planteamiento del Problema

3.1. Descripcion del problema
Santa Ana es uno de los cantones con mayor belleza en la provincia de Manabi,
lamentablemente presenta una deficiente estructura hotelera y turistica; la misma que
incide en la poca afluencia de turistas. Este problema aunque no sea percibido con la
simple observacion a la problemética socioecondmica del cantén, es de suma
importancia en su tratamiento, pero este a su vez obedece a varias causas; entre las
cuales puede estar el desconocimiento del publico objetivo local y nacional que esté
interesado en la recreacion que la provincia de Manabi puede ofrecer tanto para el
descanso como para recreacion en especial en las riberas del rio Portoviejo en el canton

Santa Ana.

Otra de las causas puede ser el desconocimiento de los requerimientos técnicos que se
necesitan para la construccion de un hotel ecoldgico en las riberas del rio Santa Ana, es
necesario indicar que un hotel ecolégico en su estructura constructiva debe considerar
técnicas que eviten eficientemente el impacto ambiental, manejando adecuadamente la
utilizacion del agua, del suelo y de los elementos de la naturaleza a fin de no causar
dafios al medio ambiente, al momento de prestar los servicios de descanso y recreacion

a los turistas.

3.2 Preguntas de la Investigacion

e ¢Qué tendencias presenta el mercado en cuanto a servicios turisticos?

e ¢;Cuales son los requerimientos técnicos para la construccién del hotel ecolégico en las
riberas del rio Portoviejo, en el canton Santa Ana?



e ¢ Tendréa rentabilidad econémica la construccién del hotel ecolégico en las riberas del rio

Portoviejo, en el cantén Santa Ana?

e (;Cual serd el impacto ambiental que tendria la construccion del hotel ecoldgico en las

riberas del rio Portoviejo, en el canton Santa Ana?

4. Justificacion e Importancia

La realizacion del estudio de factibilidad para la construccién de un hotel Ecoldgico en las
riberas del rio Portoviejo en el cantdn Santa Ana, constituye un trabajo de gran
importancia, puesto que Santa Ana es uno de los cantones de la Provincia que presenta
mayores necesidades a nivel econémicas y sociales, el desempleo es uno de los males
gue se evidencia en este canton, por lo cual sus habitantes continuamente presentan

necesidades a nivel econdmico.

Con el estudio de factibilidad se pretende mediante el gran potencial turistico que presenta
el canton Santa Ana, valerse de la belleza de las riberas del rio Portoviejo ubicadas en
Santa Ana, para evaluar la factibilidad de la construccién de un Hotel Ecoldgico en dichas
riberas con lo cual se podrian generar recursos econémicos para el canton mediante el
ingreso de circulante por el aumento de las visitas de los turistas, con lo cual se crearan
diferentes plazas de trabajo como es el caso de los cargos administrativos y de servicio
al publico para la atencion y funcionamiento del Hotel Ecoldgico, otra plaza de trabajo
estara en los servicios de transporte ya que este sector se podria ver beneficiado con la

presencia de los turistas en el canton.

Mediante la ejecucion del estudio de factibilidad se llevaran a cabo varios andlisis que en
él se contienen; como es el caso del estudio de mercado con el cual se podra conocer la
tendencia del mercado en torno a la demanda de servicios, las caracteristicas de los
servicios, asi como el nimero de clientes, la demanda insatisfecha, entre otras aspectos

fundaméntales del mercado turistico.

También sera posible la realizacion del estudio técnico con lo cual se espera poder evaluar
de forma clara cada uno de los requerimientos para la construccion del hotel ecolégico,

con la consideracion de los diferentes aspectos ya obtenidos en el desarrollo del estudio



de mercado, y considerando que los hoteles ecoldgicos se caracterizan por brindar una

estancia agradable en contacto con la naturaleza.

Finalmente se generara un estudio del impacto ambiental con lo que se determinara los
posibles dafios al ambiente provocados por la construccion del Hotel Ecolégico en las
riberas del rio Portoviejo, ubicadas en el canton Santa Ana a fin de poder solventar de
forma adecuada los dafios que se puedan provocar al ambiente durante la construccion

de este proyecto.

5. Objetivo General
Desarrollar un estudio de factibilidad para la construccion de un hotel ecoldgico en las
riberas del rio Portoviejo para el fortalecimiento econémico del sector turistico del cantdn

Santa Ana.

6. Objetivos Especificos

e Determinar las tendencias del mercado en cuanto a los servicios turisticos considerando
la propuesta del hotel ecolégico mediante el respectivo estudio de mercado dirigido hacia

el publico objetivo.

e |dentificar los requerimientos para la construccion del hotel ecoldgico en las riberas del rio

Portoviejo mediante el correspondiente estudio técnico.

e Analizar la rentabilidad econdémica del proyecto de construccion del hotel ecoldgico en las

riberas del rio Portoviejo mediante el respectivo estudio financiero.

e Diagnosticar el impacto ambiental que tendria la construccion del hotel ecolédgico en las
riberas del rio Portoviejo mediante el andlisis del impacto ambiental y la implementacion

de normas ambientales para su mitigacion.

7. Hipobtesis
Un estudio de factibilidad para la construcciéon de un hotel ecoldgico en las riberas del rio
Portoviejo favorecerd el fortalecimiento econdmico del sector turistico del cantén Santa

Ana.



8. Marco Teodrico (Analisis del Estado del Arte)

Estudio de factibilidad para la construccion de un hotel ecolégico

Es necesario analizar los objetivos de la organizacion para determinar la aplicabilidad de
un proyecto que permita el alcance de las metas organizacionales, es por ello que éste
estudio permite la utilizacion de diversas herramientas que ayuden a determinar la
infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que implica la implantacién del sistema
en cuestion, asi como los costos, beneficios y el grado de aceptacién que la propuesta

genera en la institucion.

En esta blsqueda es necesario tomar en cuenta los recursos que disponen la

organizacion o aquellos materiales que la empresa puede proporcionar.

Segun Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un
determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa
para determinar si el negocio que se propone serd bueno o malo, y cuales seran las

estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la Factibilidad es la “cualidad o

condicién de factible”. Factible: “que se puede hacer”.

Objetivos que determinan la Factibilidad.
» Reduccién de errores y mayor precision en los procesos.

» Reduccion de costos mediante la optimizacién o eliminacién de los recursos no

necesarios.

* Integracion de todas las areas y subsistema.

+ Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuario
» Hacer un plan de produccién y comercializacion.

» Aceleracion en la recopilacion de los datos.



* Reduccioén en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas.

» Automatizacién éptima de procedimientos manuales.

* Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos sefialados.
* Saber si es posible producir con ganancias.

» Conocer si la gente comprara el producto.

Componentes del Estudio de Factibilidad.
Estudio de Mercado.

Tiene como finalidad determinar si existe o no, una demanda que justifique la puesta en

marcha de un programa de produccion de ciertos bienes o servicios, en un espacio de tiempo.

Estudio Técnico.

Tiene por objeto proveer informacion, para cuantificar el monto de las inversiones y costos de

las operaciones relativas en esta area
Estudio Financiero se encarga de:

» Ordenar y sistematizar la informacién de tipo monetario que proporcionaron las etapas
anteriores.

* Elaborar los cuadros analiticos para la evaluacion del proyecto.

* Evaluar los antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad.

Factibilidad. Aspectos basicos.

Factibilidad Operacional.

Comprende una determinacion de posibilidad que un nuevo sistema se use como se supone.

Se deben considerar cuatro aspectos:



* La utilizacion de un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los usuarios de la

organizacion o los operadores del sistema.

« Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como consecuencia de

una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado u otras razones.

+ Un sistema nuevo puede introducir cambios demasiado rapidos que no permita al personal

adaptarse a él y aceptarlo.

» La probabilidad de obsolescencia en el sistema. Cambios anticipados en la préactica o

politicas administrativas pueden hacerse que un nuevo sistema sea obsoleto muy pronto.

Factibilidad Técnica.

Permite evaluar si las herramientas estan disponibles y tienen las capacidades técnicas
requeridas por cada alternativa del disefio que se esté planificando, también se consideran

las interfaces entre los sistemas actuales y los nuevos.

Asi mismo, estos estudios consideran si las organizaciones tienen el personal que posee la
experiencia técnica requerida para disefiar, implementar, operar y mantener el sistema

propuesto.

Factibilidad Econdmica.

Dentro de estos estudios se pueden incluir el analisis de costo y beneficios asociados con

cada alternativa del proyecto.

Con andlisis de costo/beneficios, todos los costos y beneficios de adquirir y operar cada
sistema alternativo se identifican y se establece una comparacién entre ellos. Esto permite

seleccionar el mas conveniente para la empresa.

Dentro de esta comparacion se debe tomar en cuenta lo siguiente:

+ Se comparan los costos esperados de cada alternativa con los beneficios esperados para

asegurarse gue los beneficios excedan los costos.



* La proporcion costo/beneficio de cada alternativa se comparan con las que proporcionan los

costos/beneficios de las otras alternativas para escoger la mejor.

+ Se determinan las formas en que la organizacion podria gastar su dinero.

Concepto de Viabilidad.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola Viabilidad: “cualidad de viable”, Viable:

“Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo”.

Segun Baca: es la posibilidad que tiene un proyecto para ser ejecutado y operado de tal

manera que cumpla con su objetivo.

Esta relacionada con principios de calidad, eficiencia y pertinencia de un proyecto en términos
de los elementos conceptuales que lo componen, la informacién utilizada, la coherencia de

los planteamientos y el mayor acercamiento a la realidad a la que se refiere el proyecto.

Tipos de Viabilidad

La viabilidad esta conformada por: aspectos técnicos, socioecondmicos, ambientales e

institucionales.

Viabilidad Técnica.

Permite determinar la calidad y coherencia de la informacion relacionada con el objetivo
mismo del proyecto, sus planteamientos bésicos, la dimension de las variables que

intervienen, soluciones y actividades.

Cuando se realiza la evaluaciéon se debe revisar la identificacion de la situacion, las

alternativas técnicas propuestas, las actividades y los costos.



Viabilidad Socioecondmica.

Permite identificar y valorar los beneficios, con el fin de determinar si el proyecto genera

efectivamente dichos beneficios y si su valoracion se encuentra en rango aceptable.

Los criterios socioecondmicos se refieren al impacto econémico del proyecto a nivel regional

o local y a los efectos sociales sobre los grupos de personas afectadas.

Viabilidad Institucional.

Se refiere al andlisis de los mecanismos de ejecucion propuestos en el proyecto; la evaluacion

de la capacidad institucional para su ejecucién, operacion y seguimiento de los proyectos.

Se relaciona al analisis de impacto ambiental, como las medidas planteadas para su

mitigacion, prevencién o compensacion, segun sea el caso.

Estos criterios se aplican especialmente a los proyectos que involucran obras que tienen
relacién con infraestructuras y que pueden generar impactos en el ambiente tanto positivos
Como negativos.

9. Metodologia de lainvestigacion, recoleccién y procesamiento de lainformacion

Tipos de investigacion

Para la realizacion eficiente del proceso de investigacion cientifica se empleara el nivel
exploratorio, bibliogréfica y de campo, a fin de poder ejecutar de forma adecuada el estudio
de factibilidad.

Exploratorio



El estudio de factibilidad se realizara en el cantén Santa Ana, en donde se aplicaran los
instrumentos de encuesta, en el mismo se determinarian los factores mas importantes para
la construccién del Hotel Ecolégico en la riberas del rio Portoviejo, este nivel permitira la
indagacion in situ de todo los factores intervinientes a la construccion del hotel ecolégico

y al fortalecimiento econémico del sector turistico del cantén Santa Ana.

Bibliografica.

Mediante esta modalidad se realizara el analisis de caracter teérico de las teorias mas
importantes en relacion a los estudios de factibilidad principalmente en el ambito
constructivo analizando toda la tecnologia constructiva que se puede emplear en la
construccion del hotel ecoldgico, la misma que en toda su estructura debe ser amigable
con el medio ambiente, al igual que la relacion con las actividades que se cumplan en el

hotel ecoldgico.

De Campo.

Esta permitira la aplicacién de los instrumentos de forma directa en el campo con los
actores de la problematica, es decir, consultar a los turistas asi como a los proveedores

de servicios turisticos en las riberas del rio Portoviejo en el cantén Santa Ana.

Métodos, técnicas e instrumentos.
Métodos.

Para la realizacion de este proceso de investigacion se tomaran lineamientos de diversos

métodos, entre los cuales tenemos:

Cientifico: Se consideraran una serie de procedimientos que brindaran confiabilidad y
validez al trabajo investigativo; asi en la investigacion se observard una realidad, se
identificara un problema, se hara una descripcién y analisis, se recogeran datos en el lugar

gue se producen, se verificaran hipoétesis y se formularan conclusiones.



Analitico: Se estudiaran cada una de las variables, partiendo de la observacion del
problema, del planteamiento de las hipétesis, verificandolos con los resultados que se

obtendran, los mismos que permitirdn plantear las conclusiones del trabajo investigativo.

Inductivo: permite configurar el conocimiento desde los hechos particulares a las
generalizaciones, en comparacion con los supuestos de trabajo que servirdn de base para
la investigacion de la factibilidad para la construccion de un hotel Ecoldgico en las riberas
del rio Portoviejo en el cantén Santa Ana.

Deductivo: permite partir desde un marco general de referencia y se va hacia un caso en

particular.

Sintético: permite ir del todo a las partes, asociando juicios de valor, abstracciones,
conceptos y valores que incrementaran el conocimiento de la realidad que facilitaran la

comprension del objeto de estudio.

Técnicas

Se aplicaran encuestas a los turistas, respecto a sus preferencias al tratarse de un hotel
ecoldgico; también seran consultados mediante encuesta los proveedores de servicios

hoteleros y turisticos en las riberas del rio Portoviejo.

Instrumentos

» Formulario de encuesta

Poblacion

La poblacion estara constituida por los siguientes actores involucrados:
« 25 proveedores de servicios turisticos en el canton Santa Ana.

» Aproximadamente 950 turistas que visitan los balnearios del cantén Santa Ana.



Muestra

La formula de muestra se aplicara anicamente sobre los turistas ya que los proveedores

seran considerados en su totalidad.

N

"TeN-D+1

_ 950
~(0.05)2(950 —1) + 1

n

~ 950
"= 0.0025 (949) + 1
950
"T23725+1

950
" =33725

n = 281.69

De tal manera que la muestra para este estudio queda definida de la siguiente manera:

Turistas 282
Proveedores de servicios turisticos de descanso

y recreacion 25
Total 307

Un total de 307 sujetos objeto de este estudio.

Analisis y procesamiento de los resultados
La Informacién serd procesada por medio de tabulaciones manuales por parte de los
investigadores y representadas a través de graficos estadisticos que luego seran

analizados de acuerdo a los objetivos planteados.



10. Evaluacioén de resultados y validacion
La evaluacién del trabajo atendera principalmente a la calidad de la informacién, al
proceso de ejecucion de cada uno de los estudios a ser realizados, es decir, al estudio de

mercado, al financiero, técnico y de impacto ambiental.
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