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INTRODUCCION

A partir del afio 2005 a nivel Institucional, el Comando Conjunto de las
FF.AA, recibid la disposicion de poner en marcha una planificacion para
realizar los esfuerzos necesarios e implantar una administraciéon basada
en Procesos, sin embargo a pesar de tener la buena voluntad pero al no
tener presupuestado el valor respectivo para contratar una buena
Consultoria de Procesos, al momento no se dispone de un procedimiento
eficiente para el desarrollo de las diferentes actividades que se ejecutan
en todos los departamentos de la Direccion de Movilizacion al igual que
en las Secciones incluida la Seccion Finanzas, esta debilidad sera
superada a través de la implementacién de lo propuesto en el presente
trabajo de investigacion.

De ahi que surge la necesidad de mejorar los procesos que se basa en un
compromiso permanente de mejorar aspectos y actividades importantes
de la Seccién para alcanzar grandes cambios en la organizacion, pero
para esto se debe enfocar en trabajar con eficiencia, eficacia y calidad

para llegar a tener una estructura organizacional verdadera.

La investigacion se ha llevado adelante agrupando su contenido en seis
diferentes capitulos:

El capitulo uno que tiene relacion con dar a conocer la parte general de la
Institucion, organigrama y estructura, los problemas y las causas que se
generan en el proceso , asi como el marco tedrico y conceptual que se va

a utilizar.



El capitulo dos comprende un analisis situacional del entorno de la
Seccién Finanzas con relacién a los factores externos e internos de la
misma, con el propésito de determinar el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y establecer las estrategias
necesarias para potenciar las fortalezas y oportunidades; disminuir o
eliminar las debilidades y amenazas.

Se definen sus principios y valores, la misién, vision y los objetivos,
politicas y estrategias mediante su aplicacién en base a un Plan Operativo
y Presupuestario para concluir con el mapa estratégico.

El capitulo tres referido al Analisis de Procesos se fundament6 en realizar
un inventario de procesos, la seleccion de los més importantes a fin de
disefiar el Mapa de Procesos establecer su clasificacion las personas
responsables y el tiempo que se utiliza en el proceso, con la finalidad de

cambiar o mejorar |0s mismos.

El capitulo cuatro se procede a presentar la propuesta de mejoramiento
de procesos, aplicando como herramientas las Hojas [SO, Flujo
Diagramacion y Hoja de Mejoramiento, incrementando la eficacia,
reduciendo los costes, mejorando la calidad, acortando los tiempos y
reduciendo los plazos de produccién y entrega del producto o servicio,
mediante la elaboracion y andlisis del diagrama de procesos Yy

subprocesos.

Se concluye con el Manual de Procesos Propuesto para la Seccién
Finanzas, en el cual se puede visualizar con claridad todo lo que contiene
un proceso, es decir, el nombre del Proceso, subproceso, objetivos,
cédigos, limites del proceso, las actividades, entradas, salidas, controles,



recursos o mecanismos y los respectivos indicadores de gestion, tanto de
los Procesos seleccionados como de los no seleccionados debido a la

importancia de su aplicacion.

El capitulo cinco se disefia la cadena de valor mejorada establecida en
base a la mejora de la inclusion de los subprocesos, tenemos los
Indicadores de gestion que permite evaluar la gestibn de la Seccién
Finanzas frente a sus metas y objetivos, ademas se determina los
factores de éxito que mediante la adaptacion a los cambios permitira el

éxito de su aplicacion.

Finalmente en el sexto capitulo, se recoge a manera de conclusiones y
recomendaciones, algunos criterios que reflejan la situacién detectada a
través del andlisis de todos los capitulos; y a la vez se emiten sugerencias
para la implementacién apropiada del presente trabajo, con la finalidad de
que la Seccién Finanzas aplique los mismos y alcanzar el objetivo
trazado.



CAPITULO |

GENERALIDADES

En el presente capitulo, se realiza una breve descripcion de la empresa,
sus antecedentes, la Resefia histdrica, los productos y servicios que
ofrece, la problemética de la misma reflejada mediante el diagrama de
Ishikawa que constituye el justificativo para la elaboracion del presente
trabajo de Investigacion, una sintesis de los Aspectos teoricos lo cual
permitird desarrollar y entender los términos y conceptos a ser empleados

en la presente tesis.

1.1 ANTECEDENTES

La Direccién de Movilizacion del Comando Conjunto es una Institucion
publica, en el presente afio cuenta con una asignacion presupuestaria de
seis millones quinientos treinta y ocho mil ochocientos cincuenta y siete
dolares ($6°538.857), solo con recursos de Autogestion, para el afio 2009
se esta gestionando al Ministerio de Finanzas para que sea el Estado
Ecuatoriano el que solvente las necesidades del presupuesto solicitado
referente al Plan Operativo Anual debido a la disminucion de los ingresos
que generd la aprobaciéon de la Nueva Constitucion, por cuanto el
Servicio Militar Obligatorio ahora con el Articulo 161 de la Constitucion es
Servicio Civico Militar Voluntario, y con el Articulo 162 que establece que
el Estado asignard los recursos necesarios para el equipamiento
entrenamiento y formacion de las reservas, lo cual fortalece este pedido.

Los departamentos estratégicos de la Direccion de Movilizacion son el
departamento de Atencién al cliente, departamento de Desarrollo
Organizacional y el departamento Administrativo Financiero donde se
encuentra la Seccion Finanzas parte fundamental de la Direccion de

Movilizacion, con su funcion de administrar el presupuesto de las



diferentes Bases y Centros de Movilizacion, llevar la Contabilidad y
ejecutar la gestion de cobros y pagos por medio de Tesoreria, de manera
Centralizada, asi como el control de los Bienes Muebles e Inmuebles..

Mencionada Direccidon se alimenta de informacion remitida de todas las
provincias del Pais donde se mantiene las Bases y Centros de

Movilizacion, siguiendo el canal financiero detallado a continuacion.

DIRECION DE MOVILIZACION DEL
COMANDO CONJUNTO DE LAS FF.AA.

]

BASES DE MOVILIZACION
Quito-Guayaquil-Cuenca-Pastaza

CENTROS DE MOVILIZACION
Localizadas en cada una de las Provincias

del Ecuador

FIG.1.1 ENVIO DE LA DOCUMENTACION

Fuente Investigacion de campo. Elaborado por: Victor Aguirre

1.2 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Direccion de Movilizacibn como parte integrante del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas para el desarrollo de sus actividades,
cuenta con Los Jefes Departamentales de; Atencion al cliente,
Administrativo Financiero, Desarrollo Organizacional, los Jefes de las

Secciones de RR.HH, Finanzas, Logistica, Seguridad y TIC, a mas del



apoyo de los Jefes de los departamentos de Auditoria Interna, Juridico y
Comunicacion Social.

El Organigrama de la Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto al
igual que las diferentes unidades militares de la Fuerza Terrestre, Fuerza
Aérea y Fuerza Naval se encuentra actualizado con un periodo de
vigencia de cinco afios, comprendido desde el afio 2007 al 2012, razén
por la cual al momento se encuentra reestructurado el mismo.

DIRECCION DE MOVILIZACION DEL C.C. DE LAS EE.AA.

DIRECCION

| — ASESORIA
JURIDICA
O
ADMINISTRATIVO
AUDITORIA
INTERNA
D DEPARTAMENTO
ATENCION AL A a0 COMUNICACION
CLIENTE - SOCIAL
]
| | RECURSOs
HUMANOS
| DEPARTAMENTO
| SECCION DE DESARROLLO
HINANZAS ORGANIZACIONAL
|
SECCION ||
—  LOGISTICA =
VARG SECCION SECCION
| ST T AT DESARROLLO CONTROL Y
| [ seccioN RESaaT! ADMINISTRATIVO EVALUACION
SEGURIDAD
|
—]  SECCION
Tic

MCB)C|SL|EZSA[();|E0N h;' EUTLTZ"EC?CEN ENTRENAMIENTO Y
REENTRENAMIENTO

FIG: 1.2 ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION

Fuente Departamento de Desarrollo Organizacional. Elaborado por: Victor Aguirre.

La Seccion Finanzas cuenta con las Sub Secciones de Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria y Activos Fijos, siendo su organigrama
presentado en la figura No. 1.3.



SECCION
FINANZAS

SUBSECCION SUBSECCION SUBSECCION SUBSECCION

PRESUPUESTO CONTABILIDAD TESORERIA ACTIVOS FIJOS

FIG: 1.3 ORGANIGRAMA DE LA SECCION FINANZAS

Fuente Investigacion de campo. Elaborado por: Victor Aguirre.

El Personal designado y que actualmente se encuentra prestando sus

servicios en la Seccién Finanzas es el siguiente:

SECRETO DIRMOV. PROCESO
APELLIDOS Y EN EL QUE
ORGANIZACION PERSON. GRADO FUERZA NOMBRES TRABAJA
b.- SECCION FINANZAS
1 MAYO.INT. VICTOR
OFICIAL DE FINANZAS MAYO T AGUIRRE
1
SECRETARIA EJECUTIVA 1 SP DM S.P. SUSANA ALARCON SECRETARIA
1
ANALISTA FINANCIERO SP DM VACANTE PRESUPUESTO
1 S.P.LIC. SANDRA
ASISTENTE FINANCIERO SP DM ROMERO PRESUPUESTO
ANALISTA DE 1 S.P. LIC. MARIANA
CONTABILIDAD 2 SP DM LASCANO CONTABILIDAD
ANALISTA DE 1
CONTABILIDAD 1 SP DM S.P. TERESA PAZMINO CONTABILIDAD
ASISTENTE DE 1 S.P. GUADALUPE
CONTABILIDAD SP DM VELASQUEZ CONTABILIDAD
ASISTENTE DE 1
CONTABILIDAD SP DM S.P. MARGOT ASQUI CONTABILIDAD
ASISTENTE DE 1
CONTABILIDAD SP DM S.P. MORA ARGUELO CONTABILIDAD
1
TECNICO EN ARCHIVO SP D.M. S.P. GERSON CAMPANA | ARCHIVO CONTAB.
ADMINISTRADOR DE 1
TESORERIA SP DM S.P. ELVIA BUCHELI TESORERIA
1 AUXILIAR
ASISTENTE DE TESORERIA SP DM S.P. IVAN VILLALBA TESORERIA
ENCARGADO DE ACTIVOS 1 CBOP. FREDDY
FIJOS SP DM CHICAIZA ACTIVOS FIJOS

TABLA: 1.1 PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SECCION FINANZAS

Fuente Seccion RR.HH de la DIRMOV..Elaborado por: Victor Aguirre




1.2.1 RESENA HISTORICA

FIG: 1.4 EDIFICIO DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION

Fuente Seccion RR.HH de la DIRMOV..Elaborado por: Victor Aguirre
El 14 de agosto de 1830 se cred, por voluntad y autoridad de la Primera
Asamblea Constituyente, en Riobamba, la Republica del Ecuador, y
transcurrido el inicial periodo de gobierno del primer presidente, el
General Juan José Flores, venezolano, fue el presidente ecuatoriano

Vicente Roca fuerte quien expidié el primer decreto sobre el Servicio



Militar el 28 de agosto de 1835, bajo el siguiente titulo: “Decreto que
arregla la milicia del Estado.

Se afirma que desde aquel afio existié la norma legal para lo que hoy
llamamos Servicio Militar Obligatorio o Conscripcion Militar. Es interesante
anotar también que el citado Organico del Ejército, se establecié que “La
Fuerza Armada se divide en Terrestre y Maritima. La Fuerza Terrestre se
divide en Ejército Permanente y Milicia Nacional”.

Nuevamente el poder, el General Flores expidio la Ley Organica Militar, el
11 de mayo de 1843 y la Ley de Guardias Nacionales, el 17 de junio del

mismo afo.

Lo que empez6 a ser el Ejército Nacional del Ecuador de 1830 tuvo en su
personal un componente de internacionalismo inevitable, que demoré
algunos afios en diluirse. Era natural: las campafias guerreras de Bolivar
por la independencia de cinco naciones se ejecutaron con un ejército

reclutado en todas ellas.

Entre los afio 1910-1920 se emiten disposiciones de comando y
organizacion para las Fuerzas Armadas y no se reincide en expedir nueva
legislacién militar hasta que llega el Gobierno del presidente José Luis
Tamayo, quien puso en vigencia el Servicio Militar Obligatorio, el 1 de
octubre de 1920. Afos mas tarde, el presidente Gonzalo Cérdova
reformo la Ley Orgénica Militar el 16 de octubre de 1924 y el presidente
Isidro Ayora promulgé una Ley Orgéanica Militar el 7 de noviembre de 1927
y otra nueva el 1 de abril de 1927.

Avanzando ocho afos mas adelante, debemos recordar de modo
particular la fecha del 18 de febrero de 1935, en la cual se organizé el
Primer Contingente de Reservas de nuestra historia, acontecimiento muy
significativo, que se fundamenté en la Ley de Reclutas y Reemplazos de
1904.



La existencia de los organismos instituidos por las Leyes y Reglamentos y
la necesidad de unificar a todos ellos, esto es: las diferentes Juntas de
Inscripcion, Juntas de Sorteo, Revisoras, etc., impusieron la creacion de
un organismo coordinador, organizador y director que llegaria, por fin, a
ser la Direccion de Movilizacion del Estado Mayor General, Asi, el 2 de
agosto de 1938, siendo Jefe Supremo de la Republica el general Alberto
Enriquez Gallo, se expidié la Ley del Servicio Militar Obligatorio de las
Fuerzas Armadas, y en ella se contemplaba la creacion de la Direccion de
Reclutamiento del Ministerio de Defensa Nacional, y por el art.16 se
creaba las Juntas de Calificacién, Sorteo y Destinacion. Luego el 4 de
mayo de 1942, en el gobierno del Dr. Carlos Arroyo del Rio, se promulgé
la Ley de Servicio Militar y Trabajo en las Fuerzas Armadas, en el cual se
cambio el nombre y la dependencia de la Direccion de Reclutamiento del
Ministerio de Defensa Nacional por el de Seccion Reclutamiento del
Estado Mayo General, con idénticas funciones y obligaciones.

Por dltimo, en los dias de la Junta Militar de Gobierno, presidida por el
contralmirante Ramon Castro Jijon, se promulgé la Ley de Servicio Militar
Obligatorio en las Fuerzas Armadas, el 14 de marzo de 1966. En el art. 38
se determina que la Direccion de Movilizacion del Estado Mayor General
de las Fuerzas Armadas es el organismo responsable de la aplicacion de
la Ley. Asimismo, en el art. 41 aparecen las Juntas de Calificacion, Sorteo
y Destinacién con caracter permanente, en todas las provincias, y en el

art. 43 se establecen las Juntas Revisoras.

Desde que se inicié en el pais el cumplimiento de la Ley de Servicio
Militar Obligatorio, entre 1934 y 1935, las tareas de reclutamiento del
personal de ciudadanos que debian cumplir la conscripcion se
planificaban en el ler. Departamento de la Comandancia General del
Ejército y se ejecutaban por medio de las Juntas de Calificacién, Sorteo y
Destinacion que dependiendo también de la Comandancia General del
Ejército, funcionaban en las capitales de cada una de las provincias del

-10-



pais, sin embargo, un organismo que tuviera a su cargo Yy
responsabilidad, el cumplimiento de las tareas propias del control, manejo
y utilizacion de los servicios del personal de reservas.

Posteriormente, la Junta Nacional de Gobierno ( 1963) mediante Decreto
Supremo No 2871 puso en vigencia la Ley de Seguridad Nacional el 15
de diciembre de 1964, ley que fue reformada en 1966, entre cuyas
reformas consta la del articulo 63 que dispone: “La movilizacion del Frente
Militar serd planificada y regulada por la Direccion de Movilizacion del
Estado Mayor de las Fuerzas Armadas”. Este articulo constituye la base
legal en la cual se fundamentaran posteriormente las autoridades militares

para dar nacimiento a la Direccién de Movilizacion.

En consecuencia, el 4 de julio de 1966 el jefe de Estado Mayor General,
general de Division Gustavo Banderas Roméan, designo al coronel de E.M.
José Endara Erazo, cabeza de la Direccién de Movilizacién de las FF.AA.
y le dio la tarea de organizar y poner en funcionamiento ese organismo
para que cumpla con las tareas sefialadas en la Ley de Seguridad
Nacional.

Ubicacion de la Institucion.

La primera sede de la Direccién de Movilizacién fue el propio Ministerio de
Defensa en la Recoleta, y su primer director, como queda indicado, fue el
Crnl. De E.M. José Endara E. (4-jul-66).

Transcurrido un afo, se le asignd un local en el numero 325 de la calle
Ambato, entre Murgueitio y Gral. Mazo (octubre de 1967). Finalmente se
trasladd a su actual edificio, entre avenida Colombia No 1914 y Brisefio (7

de abril de 1983), en donde permanece hasta la presente fecha.

Ademas se cuenta con las 4 Bases y 27 Centros en todo el Pais.
Teléfonos de la Seccion Finanzas: 2957733 y 2951421

-11-
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FIG: 1.5 UBICACION DE LAS BASES Y CENTROS A NIVEL NACIONAL
Fuente Departamento de Desarrollo Organizacional. Elaborado por: Victor Aguirre

1.2.2 PRODUCTOS O SERVICIOS

La Seccion Finanzas de la Direccion de Movilizacion del Comando
Conjunto de las FF.AA. sigue estrictamente las normas establecidas por
la Ley Organica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC),
manteniendo los diferentes tipos de control, esto es el control Previo,
Concurrente y Posterior, desde el momento en que se recibe la Orden de
Gasto con la documentacion de soporte (informe de la necesidad, tres
proformas, cuadro comparativo, factura, contrato, certificado bancario,
RUC, etc). Hasta el momento en que se procede con la solicitud del pago

respectivo.

Para esto se tiene como productos y servicios que debe realizar y
elaborar las siguientes:

-12-



Seccién Finanzas.

Se elabora la Inspeccion Financiera, manteniendo como producto
el Informe de Inspeccion Financiera y como objetivo el supervisar el
cumplimiento de disposiciones, legales, reglamentarias, politicas,
normas técnicas, y demas regulaciones financieras y adoptar
medidas correctivas.

Se procede con la verificacion de la documentacion, manteniendo
como producto la autorizacion para el tramite del pago respectivo
mediante el analisis financiero, y como objetivo la verificacion y
control en el Sistema ESIGEF (mediante el uso de una clave) de

todo el procedimiento hasta la certificacion del pago total al

beneficiario de parte del Ministerio de Finanzas.

Datos del Usuario

Usuario: ]jcviten |

Clave: I..o.o... |

FIG: 1.6 INGRESO AL SISTEMA ESIGEF
Fuente Ministerio de Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre

Sub seccién Presupuesto.

Se elabora el Ingreso de las Partidas presupuestarias,
manteniendo como producto el presupuesto ingresado en el
sistema ESIGEF y como objetivo el registro del presupuesto de
conformidad con lo aprobado dentro de la proforma presupuestaria
de la Direccion de Movilizacion para el afio de ejecucion, a fin de
poder controlar el mismo.

-13-




e Se elabora el informe de la Ejecucién Presupuestaria de manera
cuatrimestral manteniendo como producto el Comprobante de
Ejecucion de Gastos y como objetivo la verificacion que lo
planificado se este gastando de acuerdo con lo ingresado.

SISTEMA'DE ADMINISTRACION FINANCIERA

liblica del Ecuador 5 z,
: isterio de ,
¢ Economia y Finanzas

Catalogos  Ejecucion de Ingresos Ejecucidn de Gastos Contabilidad Fondos Rotativos

Programacidn de la Ejecucion Presupuestaria

__Invertir, Innovar, Transformarse..,

Reaistro de Ejecucion
T

Comprobante de Ejecucion de Gastos

os Por Entidac Consultar Reposicidn Fondo Rotativo

0s Consolidado

Reportes

FIG: 1.7 REGISTRO Y EJECUCION DE GASTO
Fuente Ministerio de Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre

e Se elabora las reformas y modificaciones presupuestarias,
manteniendo como producto las reformas presupuestaria y como
objetivo modificar el presupuesto previamente aprobado de
acuerdo con las necesidades presentadas por los ordenadores del
gasto con la finalidad de lograr el mejor cumplimiento de los
objetivos y metas planteadas por la Direccion.

e Se elabora la emisién de certificacion de fondos presupuestarios,
manteniendo como producto el certificado de fondos
presupuestario y como objetivo proporcionar documentos de
respaldo para realizar la adquisicién de bienes y servicios.

e Se elabora la liquidacion presupuestaria, manteniendo como
producto el informe de la documentacion de la liquidacion
presupuestaria y como objetivo la presentacion de la situacion final
del presupuesto de la Institucion.
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Sub seccién Contabilidad.

e Se elabora el registro de Ingresos con informacién obtenida de los
estados bancarios que se dispone tanto del Banco General
Rumifiahui como del Banco de Fomento, manteniendo como
producto la conciliacibn bancaria y como objetivo asegurar la
veracidad de los saldos contables y revelar cualquier irregularidad.

. SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
\ t by Invertir, Innovar, Transformarse..,
<

"Repliblica del Ecuador
o [Ministerio de
"Economia y Finanzas

Ejecucion de Ingresos Ejecucion de G Contabilidad  Te

Reaistro v Control de la Ejecucion
Modificaciones Presupuestarias Comprobante de Ejecuciin de Ingresos |

Consulta del Presupuesto de Ingresos Consolidado

Consulta del Presupuesto de Ingresos Por Entidad

Impresion del CUR de ingresos Multiple

Reportes

FIG: 1.8 REGISTRO Y CONTROL DE EJECUCION DE INGRESOS
Fuente Ministerio de Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre

e Se elabora el control de inventarios para consumo militar,
manteniendo como producto los inventarios y como objetivo el
controlar el movimiento de inventarios para determinar el valor de

las existencias.

e Se elabora la declaracion de impuestos retenidos al SR,
manteniendo como producto el pago de impuestos retenidos y
como objetivo cumplir con las obligaciones tributarias.
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FIG: 1.9 EJECUCION DE INGRESOS
Fuente Ministerio de Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
e Se elabora la atencion a Ordenes de Gasto, manteniendo como
producto el registro del devengado en el sistema Esigef y como
objetivo la entrega de valores para el cumplimiento de los

diferentes proyectos y satisfacer las necesidades del personal.

Sub seccién Tesoreria.

e Se elabora el control de garantias entregadas en cada uno de los
contratos, manteniendo como producto el control de las mismas y
como objetivo salvaguardar el dinero anticipado asi como también

asegurar el cumplimiento de los diferentes contratos.

e Se elabora la inversion de valores en Instituciones Financieras,
manteniendo como producto la generacion de intereses y como
objetivo obtener recursos adicionales para que la Direccion de

Movilizacion pueda ejecutar lo Planificado en el afio fiscal.

e Se elabora el Flujo de Caja, manteniendo como producto el Flujo
de Caja y como objetivo planificar los diferentes desembolsos a
realizarse en el afio de acuerdo a la disponibilidad bancaria.
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e Se elabora la solicitud de fondos de cada una de las ordenes de
Gasto, verificando las cuentas de los proveedores de esta al
Ministerio de Finanzas ingresando al Sistema eSIGEF |,

manteniendo como producto la transferencia de fondos y como

objetivo el entregar valores para el cumplimiento de los diferentes

Planes y Proyectos.

Inforrmacion

Comprobante de Ejecucic

e Solicitud de Pago

Consalidac P azados
Reposician Fondo Rotativo

Consultar R ian Fondo Rotativo

SIGEF - Ejecucion de Gastos
Registro de Ejecucidn - Solicitud de Pago - Solicitud de Pago

Ejercicio
Activo 2008

040 - 9399 -  MINISTERIO DEL AMBIENTE , MINISTERIO DEL
0000 AMBIENTE - PLANTA CENTRAL

No. Fecha S 2 Nombre Cuenta Monto Monto onto a
SEGUROS BOLIVAR.- Pago por inclusidn y
enclusion de de funcionarios de esta Carterade

Institucion

VAR O AN A o055 196 Pl e ORRIENITE

D 3811 08/08/200¢ Estado, segin pedido y mas documentos 0990093490001 [E)(E:USEggEC;SADEL 21004 - AUSTRO 35.52 0.03 35.49
adjuntos, A
AGUINAGA MARCELA.- Orden provisional de .
vidticos al exnterior por comisidn a Braszil- AGUINAGA VALLEJO 5556414 - CORRIENTE

(] 3748 06/08/200€ U iSES 4al'S 3l 14 de agosto de 2008, sequn  C909994361 Lo CEA PAOLA - 1028 - PACIFICO f:e2s00 2100 etiace 00
orden de movilizacidn adjunta
PAZMING KLEVER.- Para |a contratacidn de
servicios profesionales, viiticos, subsistencias PAZMING ALDAZ 3044513400 -

[] 3327 21/07/200€ y pasasjes, segin memo 2242 DGRA-MA de 21 0201482239001 KLEVER OSWALDO AHORROS - 1029 - 135.00 0.00 135.00
de febrero de 2008, detalle y mas documentas PICHINCHA
adjuntos,

— =
Procesar las
solicitudes de pago
FIG: 1.10 SOLICITUD DEL PAGO

Fuente Ministerio de Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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Sub seccidn Activos Fijos.

Se elabora el registro de alta de bienes, mantenido como producto
el alta de los mismos y como objetivo registrar y controlar los
bienes adquiridos.

Se elabora el control y movimiento de bienes muebles,
manteniendo como producto el traspaso de bienes y como objetivo
determinar la ubicacion exacta de los mismos en cada una de las

Bases y Centros de Movilizacion.

Se elabora la toma fisica de los bienes muebles determinando su
estado, manteniendo como producto la evaluacion de los mismos,
y como objetivo dar de baja a los bienes que ya no se encuentren

en buen estado o uso.

En cuanto a los Servicios podemos mencionar los siguientes:

Atencion y asesoria administrativa al cliente interno y al cliente
externo.

Recepcibn, Registro, Tramite y custodia de la documentacion.

La Seccion Finanzas facilita su servicio a los siguientes clientes:

Clientes Interno:

Personal de Sefores Oficiales, Voluntarios, Conscriptos,
Reservistas y Sefiores Servidores Publicos que prestan sus
servicios en todas las Bases y Centros pertenecientes a la

Direcciéon de Movilizacion.

Clientes Externos:
El Ministerio de Defensa Nacional, el Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas.
Las personas Naturales y Juridicas que nos colaboran con sus

Productos, Bienes o Servicios.
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1.3 PROBLEMATICA DE LA SECCION

A partir del afio 2005 a nivel Institucional, el Comando Conjunto de las
FF.AA las tres Fuerzas Terrestre, Aérea y Marina, incluida la Direccion de
Movilizacion se recibi6 la disposicion de poner en marcha una
planificacion para realizar los esfuerzos necesarios e implantar una
administracién basada en Procesos, sin embargo a pesar de tener la
buena voluntad pero al no tener presupuestado el valor respectivo para
contratar una buena Consultoria de Procesos, al momento no se dispone
de un procedimiento eficiente para el desarrollo de las diferentes
actividades que se ejecutan en todos los departamentos de la Direccion
de Movilizaciéon al igual que en las Secciones incluida la Seccién

Finanzas.

Dentro de este contexto la DIRMOV debe aplicar la normativa
correspondiente emitida tanto para organismos superiores como por la
SENRES para una estructura Organizacional basada en Procesos que le
permita gestionar puestos y perfiles asi como garantizar el cumplimiento
de los proyectos administrativos que alcancen su desarrollo

organizacional.

Se presentan una gran cantidad de disposiciones con el caracter de
urgente lo que ocasiona que el personal responsable del cumplimiento de
las mismas no disponga del tiempo suficiente ocasionando que su

cumplimiento se lo realice con poca eficacia y eficiencia.
Bajo esta situacion, a continuacion se enuncian las causas que son el

origen de la problemética que estamos pasando al interior de la Seccién
Finanzas, utilizando el Diagrama de Ishikawa (Causa- Efecto).
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1.3.1 DIAGRAMA DE ISHIKAWA (CAUSA- EFECTO)

RECURSO HUMANO

PROCESOS

|pemoras en entregas . Falta de Motivacion

BAJA EFECTIVIDAD
POR AUSENCIA DE
PROCESOS
EN EL
CUMPLIMIENTO
DE LAS OPERACIONES

FINANCIERAS

Tréamite Burocratico NC apacitacion Insuficiente I

Aumento de Tramite
Con el Ministerio de F.

|Fa|ta de Monitoreo Control I

ILos Procesos no estan bien

Demora en la aprobacién
Del Presupuesto anual £
|FACTOR ECONOMICOI

Definidos nidelimitados

FIG: 1.11 DIAGRAMA ISHIKAWA

Fuente Trabajo de Campo. Elaborado por: Victor Aguirre
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INTERPRETACION

PROCESOS: En cuanto a los procesos tenemos dos causas que
conllevan a la mala gestién operativa y estos son: Demoras en entregas
de la documentacion, refiriéndonos a que los procesos, por contener
muchas actividades que no agregan valor, llevan mas tiempo de lo
planificado; la dependencia a otros procesos ajenos a la Seccion, esta
dado por el envi6 de los requerimientos o solicitudes de gastos
alimentados por las Bases y Centros pertenecientes a Direccion de
Movilizacion del Comando Conjunto de las FF.AA.

Finalmente el tramite burocratico, debido a que es una institucion militar,
debe cumplir con ciertos parametros de cumplimiento del érgano regular;
es decir respetar posiciones jerarquicas y que toda documentacion debe
pasar por un sinnimero de dependencias hasta obtener la sumilla de la

maxima autoridad y poder gestionar el mismo.

RECURSO HUMANQO: La falta de motivacién es una de las causas para
gue el personal no se encuentre comprometido con la Institucion, debido
al bajo nivel de su remuneracién y en razén de que existe un alto numero
de Sefiores Servidores Publicos (un promedio de 216 en total), que no
se los permita llegar a lugares de alta gerencia, luego tenemos una
capacitacion insuficiente la misma que se genera por dos causas
primordiales que son la falta de presupuesto y la segunda por
situaciones de existir personal insuficiente para cumplir con el volumen
de trabajo existente en la Seccion, dificultando la asistencia a las
capacitaciones.

GESTION: La falta de monitoreo Control y Evaluacién no permite tener

una proyeccion clara de las fechas que se debe cumplir con las

actividades y tareas, sin tener un control de si se cumpli6 o no las

mismas, la premura de entrega y cumplimiento de los pedidos por el alto

porcentaje de solicitudes recibidas produce que no se cumpla una buena
21



programacién. También se determina que los procesos no estan bien
definidos ni delimitados, el poco conocimiento de la ejecucion de los
mismos por el personal que trabaja en la Direccion genera una demora

en la gestion de la documentacion.

FACTOR ECONOMICO: El aumento del tramite en la solicitud de egreso
de dinero con el Ministerio de Finanzas, debido a las gestiones
Financieras utilizando como herramienta el programa Esigef ha
generado que los pagos como son Remuneraciones, pago a
proveedores, compra de adquisiciones, etc; se los realice con un

aumento en los tiempos y sus costos.

Como segunda causa tenemos la demora en la aprobacion del
presupuesto anual, que si bien es cierto se efectia la solicitud con
anterioridad el Congreso Nacional recorta y aprueba el mismo, pero no lo
realiza con el suficiente tiempo para poder ejecutarlo a partir del primero
de Enero lo cual provoca que los primeros meses de la ejecucién
presupuestaria no se la pueda efectuar de una manera eficiente y

oportuna.

Andlisis a los Procesos: A la presente fecha no se ha aprovechado la
tecnologia de punta existente en el mercado para mejorar la capacidad
de procesamiento para el tramite de toda la documentacién, pudiendo
establecer que todas las causas mencionadas anteriormente dan como
resultado una Baja Efectividad por ausencia de Procesos en el
Cumplimiento de las Operaciones Financieras.

La aplicacién de los Procesos evitara que una sola persona conozca los
mismos, plasmandose en un documento para que de esta manera quien
ocupe el puesto sepa cada una de las actividades a realizar, evitando que
se hagan indispensables determinadas personas en la Institucion.
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Los procesos son una forma de fortalecer las instituciones haciéndolas
mas eficientes, eficaces, y efectivas, permitiendo asi la satisfaccién de
los clientes.

1.4 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.

1.4.1 Marco Tebérico

Cadena de Valor: La cadena de valor es esencialmente, una forma de
andlisis estratégico de la actividad organizacional, mediante la cual se
descompone una empresa en sus partes constitutivas buscando identificar
fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de
valor facilitando, de esta manera, la toma de decisiones organizacionales.
Es una cadena productiva que integra el conjunto de eslabones que
conforman todos los procesos de generacion de productos y servicios,
desde la " materia prima’ hasta la distribucion de los productos

terminados. CADENA DE VALOR DIRMOV

Constitucién Politica de la Repuiblica

Ley Organica de Defensa Nacional
Ley de Seguridad Nacional

Ley de Servicio Militar y su Reglamento

GESTION INSTITUCIONAL

RECLUTAMIENTC> ENTRENAM,ENTC> REENTRENAMIENTC>
ADMINISTRACION DE LAS RESERVAS >

NP P<PTMOMPDP

< QO>»=wum

(= )b~ o e =r Aok 3 )

WPOPZMP—AZM < BPOBPNHZD>OPO

)) PROCURADURIA Y ) AUDITORIA INTERNA )
)  GESTIONDE TALENTOHUMANO % ) GESTION LOGISTICA )
) GESTION FINANCIERA ) )  GESTIONDETECNOLOGICA

GESTIONDE LA COMUNICACION ) ) GESTION DOCUMENTAL ),
) SISTEMA DE INFORMACION Y ) GESTION DE CLIENTES >

FIG: 1.12 CADENA DE VALOR DE LA DIRMOV
Fuente Seccion TIC de laDIRMOV..  Elaborado por: Victor Aguirre
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Direccionamiento Estratégico: Conformacién organizacional de elementos
gue al interrelacionarse, establecen el marco de referencia que orienta la
entidad publica hacia el cumplimiento de su mision, el alcance de su

vision y la conduce hacia el cumplimiento de sus objetivos globales.

Diagrama IDEF-0: es una herramienta de modelo utilizada para analizar,
documentar y mejorar los procesos empresariales complejos. La
traduccion literal de las siglas IDEF es Integration Definition for Function
Modeling (Definicion de la integracion para la modelizacion de las
funciones), es una metodologia que permite dar forma a los procesos de
la organizacion de tal forma que permite establecer jerarquizar, partiendo
de los macros procesos a los procesos y subprocesos; ademas de

identificar controles, mecanismos, entradas y salidas de los mismos.

Diagrama De Flujo: verifica si la distribucion del trabajo esta equilibrada ,
0 sea bien distribuida en las personas, ademas ayuda al analista a

comprender el sistema de informacion.

Diagrama de Pareto: es una grafica en donde se organizan diversas
clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a derecha
por medio de barras sencillas después de haber reunido los datos para
calificar las causas. De modo que se pueda asignar un orden de
prioridades.

Diagrama Causa Efecto (Ishikawa): es una forma de organizar y
representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un
problema.

Clases De Indicadores: Los indicadores de los procesos son de 4 clases:

*» De uso de recursos o Eficiencia en el manejo de los mismos.

* De resultados o Eficacia en el logro de los objetivos.
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 De impacto o Efectividad de la gestion.
» De Equidad.

Lo que realmente se mide es la forma como se manejan los recursos
disponibles para la obtencion de productos o resultados. La eficiencia esta
relacionada con aspectos internos de la organizacién y no con los
aspectos externos de la empresa. Al cliente, hoy en realidad no le interesa
si la empresa es 0 no eficiente, al cliente le interesa mas si su precio esta
con su capacidad de pago, pero para ello la empresa debe tener unos
costos accesibles o visto de otra manera, debe ser eficiente en el manejo

de los recursos.

Se entiende por eficacia, el logro de los atributos del producto que
satisface las necesidades, deseos y demandas de los clientes. La eficacia
tiene que ver entonces con alcanzar los atributos de los productos

propuestos para el cumplimiento de la misién.

Desde la 6ptica del proceso, debe entenderse que todo proceso es una

cadena, que siempre tiene proveedores y siempre tiene clientes.

La efectividad debe entenderse como el resultado del proceso de alcanzar
los objetivos propuestos y la utilizacion optima de los recursos en ese
logro. Esta relacionada tanto con aspectos internos, como aspectos
externos de la empresa. La efectividad esta dada en porcentaje, como

una relaciéon del numero de veces por cada cien.

La Equidad es un proceso donde intervienen distintas variables, y se
obtienen productos. Es necesario reconocer que las variables representan

unos gastos y que los productos representan unos ingresos.

La equidad esta dada por la participacién en el aporte a los costos, y en la

participacion del beneficio.
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Inventario De Procesos: El Inventario de Procesos proporcionara
informacion mas detallada de cOmo se Jerarquizara los Procesos
Estratégicos, Basicos y de Apoyo, llegando a identificar hasta los

Subprocesos.
Normas Iso-Flujo Diagramacion, Hoja de Mejoramiento de Procesos.

Hoja ISO.- Esta herramienta permite describir y documentar los procesos
de la organizacion, detallando de la mejor manera el objetivo, alcance,
responsables de las actividades, terminologia a utilizarse y los cambios

gue se incorporen en |los procesos.

Flujo diagramacién.- “Es la representacion simbdlica o pictérica de un
procedimiento administrativo, también se lo denomina flujo grama, carta
de flujo de procedimientos, es un diagrama que expresa graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de éste,

estableciendo su secuencia cronolégica”.

Los simbolos para los diagramas que se utilizard se detallan a

continuacion:

SIMBOLO SIGNIFICADO

de sus caracteristicas.

Hay una operacion cada vez que una forma o
documento es cambiado intencionalmente en cualquiera

verificar su cantidad, calidad o caracteristicas.

Hay una inspeccién cada vez que una forma o
documento es examinado para identificarlo o para

ejecucion de la siguiente accién planeada.

Ocurre una demora a una forma o documento cuando
las condiciones de trabajo no permiten o requieren la

! Gomez Guillermo 2002 Organizacion y Métodos Mc GRAW HILL México, p.287, 288
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Ocurre almacenamiento cuando wuna forma o
documento es guardado o protegido contra un traslado
no autorizado; cuando es archivado permanentemente.

Hay un transporte cada vez que una forma o
documento se mueve, excepto cuando dicho movimiento
es parte de una operacién o de una inspeccion.

Terminal, indica el inicio o la terminacion del flujo, que
puede ser accion o lugar.

Documento, representa cualquier tipo de documento
gue entre, se utlice, se genere o0 salga del
procedimiento.

Conector, representa una conexion o enlace de una
parte del diagrama de flujo con otra parte lejana del
mismo

Decision o alternativa, indica un punto dentro del flujo
en que son posibles varios cambios.

TERTLE

Actividad de procesamiento o0 almacenamiento
automatico de datos, con computadores, impresoras,
etc.

FIG: 1.13 SIMBOLOS ESTANDAR ANSI PARA DIAGRAMA DE FLUJO

Fuente Seccion TIC de laDIRMOV..  Elaborado por: Victor Aguirre

Hoja de Mejoramiento de Procesos: Es una herramienta que permite ver

de mejor manera los problemas y las soluciones propuestas, se especifica

la situacién actual, la situacién propuesta y las diferencias entre éstas.
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Ademas se determinan los beneficios esperados en tiempos y costos y

observaciones si se da el caso.

Factores De Exito
Usuarios: Debe haber un acuerdo comun dentro de la Institucion.

Finanzas: Mantener una buena planificacion presupuestaria.
Procesos Internos: Modernos y actualizados.

Proveedores: Seguros y Confiables.

Personal: La clave para el verdadero desarrollo de la Institucion es
personal comprometido, motivado y capacitado.

Indicadores De Gestién: Un indicador es una medida que se puede usar
para ayudar a describir una situacion existente o para medir cambios o
tendencias a lo largo de un periodo de tiempo, Son instrumentos de
medicion de las variables asociadas a las metas. Al igual que estas
ultimas, pueden ser cuantitativas o cualitativas. En este ultimo caso
pueden ser expresados en términos de “logrado” 0 "no logrado™” o sobre la
base de otra escala cualitativa.

Para identificar un indicador de gestion se debe contemplar los siguientes
criterios estratégicos:

. Un indicador de gestion debe ser medible y cuantificable;

. Debe identificar un grado de cumplimiento que permita visualizar
una meta a alcanzar; conforme se desarrollen o desplieguen acciones en

el tiempo (corto, mediano y largo plazo);

. Es importante que la seleccion de indicadores de gestién esté

focalizada a mejorar:
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Organizacién por Procesos.

Procesos Gobernantes: Se encuentran a cargo de las maximas
autoridades de la organizacion, relacionados directamente con la toma de
decisiones de vital importancia, y esta fundamentado en principios y
valores, mision y vision, objetivos, politicas y estrategias.

Procesos Basicos: son aquellos en los cuales esta inmersa la naturaleza
de la empresa, agregan valor y se identifican con la finalidad de la

empresa.

Procesos Habilitantes: son aquellas que dan sustento de apoyo a los
demas procesos y estdn fundamentados en procesos habilitantes de
apoyo y de asesoria.

Andlisis del Valor Agregado de Procesos.

Si el valor agregado total o sea lo que el cliente reconoce como valor del
resultado, es menor que el costo, entonces la organizaciéon ird a la

quiebra.
Si es igual apenas se mantendra en el medio.

Solamente si es mayor habra ganancias y posibilidades de crecimiento y

mayor desarrollo.

En las organizaciones que aun no se controlan los procesos ocurren
aquellos que no agregan valor pero afiaden costo, estos procesos
formarian la organizacién oculta cuyo resultado seria producir basura que

disminuye el valor agregado.
Las actividades de valor agregado se clasifican en tres:

e Tareas de valor agregado real; son aquellas que incrementan el
valor del producto / servicio, que realizan algo que el cliente aprecia
y que se deberian hacer bien desde la primera vez.
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e Tareas de valor agregado organizacional; son aquellas necesarias
para mantener operativa a la organizacion como obligaciones

reglamentarias, legales, etc. Pero no le interesan al cliente.

e Tareas sin valor agregado; No agregan valor ni al cliente ni a la
organizacion. Por ejemplo reportes no necesarios, sumillas,
preparacion, transportes innecesarios, archivos, inspecciones

posteriores, etc.

1.4.2 Marco Conceptual

Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestion .La secuencia ordenada de

actividades da como resultado un subproceso o proceso.

Accion Preventiva: accion tomada para evitar la ocurrencia de una no

conformidad.

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Calidad Total: Gestién Total de la Calidad (TQM), es una forma de pensar
y de actuar que conduce a la excelencia y que mueve a hacer bien todos
los trabajos en la empresa; implica a todo el personal de la empresa.

Cliente: La persona u organizacién, externa o interna a la empresa, que

recibe el resultado de algun trabajo.
Competitividad: La capacidad para identificar oportunamente cambios en
las necesidades y expectativas del cliente y dar respuestas concretas a

estos cada vez a mayor velocidad.
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Control: Proceso de monitorear las actividades de la organizacion para
comprobar si se ajusta a lo planeado vy para corregir las fallas o

desviaciones.

Disefio: Proceso de creacion y desarrollo para producir un nuevo objetivo

0 medio de comunicacion.

Eficacia: Indicador de mayor logro de objetivos 0 metas por unidad de
tiempo, respecto a lo planeado.

Eficiencia: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor
empleado y por unidad de tiempo.

Estrategia.- Conjunto de habilidades necesarias para conseguir un fin.

Considera las condiciones necesarias para el éxito.

Insumo.- Suministro de un proveedor préximo para su transformacion en

una salida.

Indicador: Son datos que permiten evaluar los resultados de un proceso,
se obtienen al comparar los valores esperados y los valores reales de una

variable determinada.

Macro procesos: Constituyen cada una de las actividades macro de la
Cadena de Valor Genérico de una organizacion.

Método de Investigacion: Constituyen el camino para llegar al

conocimiento cientifico.

Mision: Es la razén de ser de una organizacion, constituye el objetivo

fundamental de la empresa, debe reflejar las expectativas del cliente.

31



Proceso: Un proceso es una serie de actividades vinculadas que toma
entradas, agregando valor para el cliente interno o externo, y generando

una salida o producto.

Entradas Proceso Salidas

r Agregado

FIG: 1.14 ESTRUCTURA DE UN PROCESO

Fuente: Harrington, James. Elaborado por: Victor Aguirre

La Unica manera de comprender, realmente, lo que sucede en los
procesos de la institucion, es a través de un seguimiento personal del flujo

de trabajo, analizando y observando su desarrollo.

Esto se conoce como Revision del proceso debiendo asignar miembros

del equipo a las diferentes partes del proceso.
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Planificacion Estratégica: Es la elaboracion ordenada, metddica,
sistematica y en equipo de la visidn, mision, estrategias, metas, objetivos
y valores de la entidad.

Produccién.- Acto de aportar valor afiadido a los insumos.

Producto.- EIl resultado de la produccion, sea de bienes fisicos o de

servicios que tiende a satisfacer una necesidad del mercado.

Proveedor.- Persona u organizacion, interna o externa a la empresa, que

nos suministra algun bien o servicio.

Presupuesto: Plan Financiero de ingresos y egresos de corto plazo
conformado por programas, proyectos y actividades a realizar por una
organizacion.

Salida.- Producto resultante de la transformacion.

Servicio.- Producto intangible, resultado de una actividad, que tiende a
satisfacer una necesidad de un cliente.

Sistema: Estructura Organizada, procedimientos, procesos y recursos

necesarios para implantar una gestiéon determinada.

Subproceso: Es el resultado de la disgregacion a un nivel inferior de un

proceso particular.

Tactica.- Conjunto de habilidades necesarias para dirigir un asunto.
Considera las condiciones operativas para asegurar el éxito.
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Tareas.- Son las actividades de la micro visiébn del proceso, que
normalmente estan a cargo de un individuo, y que ha de hacerse en un
tiempo determinado.

PROCESO

1 ot

FIG: 1.15 JERARQUIA DEL PROCESO

Fuente: Dr. Galo Moreno, presentacion ppt,2005 Elaborado por: Victor Aguirre

Valor.- Grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las
necesidades o proporcionar bienestar o deleite.

Valor agregado.- Incremento neto del valor de uso de un producto, como
consecuencia del trabajo incorporado.

Valor de uso.- Valor que el mercado aprecia en un producto por la

utilizacion que puede prestarle.

Vision.- Parte del Plan Estratégico que ayuda a la organizacién a
concentrarse en el futuro, normalmente a un plazo de tres a cinco afos,
dependiendo del tipo de institucion. Son las intervenciones disefiadas
para ayudar a los miembros de la organizacién a ver hacia el futuro.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO.

El objetivo de este capitulo es realizar el diagnéstico situacional del
entorno en la Seccion Finanzas de la Direccibn de Movilizacién del
Comando Conjunto de las FF.AA. , mediante el andlisis de los factores
externos e internos y sus efectos, lo cual nos permitird evaluar analizar y
determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para
establecer una propuesta de direccionamiento estratégico optimo y

oportuno.

ACMINSTRATIVA
FINANCIERA

GOMERCIALIE AZTON
TECNOLOGICD

FIG: 2.1 ANALISIS SITUACIONAL

Fuente Apuntes de Clase de la materia Planificacion Estratégica. Elaborado por: Victor Aguirre

2.1 ANALISIS EXTERNO

El ambiente externo son los elementos fuera de la institucion o empresa

gue guardan relacion con las operaciones de la misma.
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Dentro del Analisis externo se debe considerar el Macro Ambiente, asi
como el Micro Ambiente con la identificacion de factores exdgenos que
condicionan su desempefio, tanto en sus aspectos positivos como

Negativos.
2.1.1 Macro Ambiente

El macro ambiente constituye factores no susceptibles de ser controlados
a los que la Institucion tiene que dar seguimiento y responder ante ellos.

Para un adecuado analisis tomaremos de referencia los mas relevantes:

e Factor politico

e Factor social

e Factor econémico
e Factor tecnologico

e Factor legal

e Factor Politico

En el presente afio la crisis diplomatica entre Ecuador y Colombia, a raiz
de los sucesos del 1 de marzo de 2008, ha sido posiblemente, el conflicto
interestatal mas agudo que ha vivido el continente y que con los diferentes
escenarios que se vinieron presentando condujeron a que ambos paises,
y otros que se involucraron en el conflicto, escalaran su enfrentamiento y

éste adoptara una dimension regional.

El ataque militar colombiano fue una violacién flagrante a la soberania e

integridad territorial del Ecuador, con el agravante de que implicé,

ademas, una evidente vulneraciéon de principios fundamentales del

derecho internacional humanitario (DIH). Como se conoce, en este hecho

fueron asesinados, sin que hubiera respuesta militar, 26 personas que se

encontraban descansando, algunas de ellas integrantes de las FARC y
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otras que supuestamente visitaban dicho lugar por razones no
plenamente esclarecidas. Igualmente, hay indicios de que el armamento
utilizado y la forma como se ejecutd el operativo rebasé las necesidades

militares para someter a la personas del campamento.

Este particular tiene una consecuencia directa. Las decisiones y
reacciones internacionales del Ecuador y Colombia estan definidas a
partir de la l6gica mediatica de los dos presidentes. El presidente Alvaro
Uribe no midi6 el costo diplomético que podia tener la incursién del 1 de
marzo y la ordené basado en el beneficio politico interno que le

acarrearia.

De hecho, el haber dado de baja a Raul Reyes, signific6 un ascenso en
los niveles de aceptacion y popularidad del mandatario colombiano. De
igual forma, la respuesta del presidente Rafael Correa a lo largo de toda la
crisis obedeci6 al objetivo de acrecentar los niveles de apoyo interno al
gobierno.

Colombia propone regionalizar la lucha global contra el terrorismo en el
espacio latinoamericano. Ello la coloca en la incbmoda posicion de vocero
de la politica de seguridad estadounidense en la region. El Ecuador, en
cambio, plantea poner un tope a dicha politica regional de seguridad
sobre la premisa de defender su soberania.

Luego de un andlisis de los procesos politicos internos de ambos paises
se presentaria la hipétesis de que ambos mantendran su alejamiento y
tension debido a que atraviesan procesos politicos internos en que la
Crisis bilateral les es util a ambos gobiernos para afianzar intereses

politicos.
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Esto le ha generado al Ecuador un gran problema, el cual se lo puede
contrarrestar mediante el reforzamiento de sus fronteras a fin de evitar
nuevas incursiones, logico esta que el movimiento de mayor cantidad de
personal militar hacia la frontera Norte generaréa la necesidad de que se le
asigne una mayor cantidad de presupuesto de parte del Estado
Ecuatoriano para las Fuerzas Armadas, lo cual se puede considerar

prioritario y necesario.

Conclusion: Si se alcanza la asignacion de mas presupuesto, seria una
OPORTUNIDAD MEDIA, dado que se contaria con mayor recurso

econdémico para satisfacer las necesidades Institucionales.

e Factor Social

En el Ambiente Social el aumento de la Migracién es una de las causas
gue afecta a Nuestro Pais, y por ende a todas las Instituciones Publicas y
Privadas por cuanto genera muchos problemas en razén de que salen un
alto porcentaje de personas en busca de mejores ingresos, facilitando
para el progreso de paises extranjeros su mano de obra al precio que le
sea ofrecido, su conocimiento intelectual y su buena voluntad de dar sus

mejores afios para el progreso de un Pais que no es el suyo.

Provocando un problema social por la separacion de sus seres queridos,
la toma de decisiones que muchas veces terminan en arrepentimiento y
dolor, de la informacién obtenida se puede determinar que actualmente
los paises a donde sale la mayoria de migrantes Ecuatorianos son a
Estados Unidos, Paises de Europa como Espafia, ademas a Colombia y

Perq.

38



ANOS ECUATORIANOS
ENTRADAS SALIDAS
2002 467.396 626.6717
2003 485.9717 6713. 706
2004 528.9712 603.379
2005 597.038 663.607
2006 674.267 733.459
2007 7r57.892 800.869

TABLA 2.1 MIGRACION ENTRADAS Y SALIDAS DE ECUATORIANOS

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos 2007.

Elaborado por: Victor Aguirre

-
BIENTRADAS
|ECUATORIANOS| BsALIDAS
1.000.000 — 3
800.000
0 o
51 600.000 {—
g i
S
31 400.000 -
S !
200,000 -
0 i ->
2002 2004 2006 2007
v =4

FIG: 2.2 ENTRADAS Y SALIDAS DE ECUATORIANOS

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos 2007.

Durante el afio 2007 salieron del pais 800.869 ecuatorianos que al
comparar con los 626.611 que salieron en el afilo 2002 se evidencia un

incremento del 27,8 por ciento en el periodo 2002-2007.

Durante el afio 2007 entraron al pais 757.892 ecuatorianos que al

comparar con los 461.396 que entraron en el afio 2002 se evidencia un

incremento del 64.3 por ciento en el periodo 2002-2007.
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En cuanto a las entradas y salidas de los extranjeros también podemos
darnos cuenta que existe una variacion debido a que actualmente ahi una
gran cantidad de colombianos y peruanos que vienen con la idea de
obtener sus ingresos en ddlares pero por la falta de fuentes de trabajo la
salida de los mismos se ha visto aumentada.

ANOS EXTRANJEROS
ENTRADAS SALIDAS
2002 682.962 487.546
2003 760.776 5719.8017
2004 818.927 642.378
2005 859.888 703.555
2006 840.555 779.385
2007 937.487 898.072

TABLA 2.2 MIGRACION ENTRADAS Y SALIDAS DE EXTRANJEROS

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos 2007. Elaborado por: Victor Aguirre

FIG: 2.3 ENTRADAS Y SALIDAS DE EXTRANJEROS

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos 2007. Elaborado por: Victor Aguirre
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Durante el afio 2007 salieron del pais 898.012 extranjeros que al
comparar con los 487.546 que salieron en el afio 2002 se evidencia un
incremento del 84.2 por ciento en el periodo 2002-2007.

Durante el afio 2007 entraron al pais 937.487 extranjeros que al comparar
con los 682.962 que entraron en el afio 2002 se evidencia un incremento
del 37.3 por ciento en el periodo 2002-2007.

Los movimientos de entradas y salidas de ecuatorianos y extranjeros es
una investigacion orientada a cuantificar el movimiento internacional
ocurrido en el Pais, segun estadisticas del Banco Central del Ecuador. La
mayoria de colombianos y peruanos trabajan de comerciantes,
agricultores, empleados de floricolas, centros de belleza, hospitales,
fabricas, farmacéuticas, hoteles, restaurantes, servicio doméstico y en la

rama de las ventas.

Conclusion: El problema social que causa la salida de compatriotas a
otros Paises en busca de nuevas oportunidades y el ingreso de
extranjeros que provoca el envié de capitales a sus paises de origen, se
puede considerar como una AMENAZA MEDIA.

e Factor Econdmico

A propésito de la crisis financiera que soporta la economia de los Estados
Unidos y de las inevitables repercusiones que ejerce sobre la economia
mundial, en el Ecuador se escuchan una serie de voces, tanto desde las
filas del gobierno como la oposicién que, a pesar de revestirse de una
aparente seriedad analitica, revelan una debilidad tedrica y practica tal,
gue es evidente que no son mas que parte de la retérica politica util para
congraciarse con el Presidente Rafael Correa. Una primera aseveracion
desde las méas altas esferas gubernamentales sefiala que la crisis

financiera de los Estados Unidos no afectara al Ecuador, puesto que han
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adoptado todas las medidas para “blindar al pais”. Afirmacion que
desestima un principio tedrico basico conocido por cualquier iniciado en
economia: la existencia de variantes y variables, esto es de elementos

gue podemos controlar y otros que escapan al control nacional.

El Comando Conjunto de las FF.AA. con sus unidades subordinadas
mantienen dentro de su presupuesto del ejercicio fiscal 2008 el mayor
porcentaje de ingresos con fondos del presupuesto General del Estado,
actualmente debido a los cambios con la aprobacion de la nueva
Constitucion la Direccion de Movilizacion esta haciendo las gestiones
necesarias con el Ministerio de Finanzas para que en el ejercicio fiscal del
afio 2009 se acepte dentro de la proforma presupuestaria que todos los
ingresos de esta Direccion sean financiados con Recursos del Estado en
vista de que en la actualidad los ingresos son cada vez menores y se

proyecta que para el proximo afio ya no se contara con los mismos.

Por esta razon es importante analizar dentro del ambiente econémico las

variaciones en:

e El petréleo: que es uno de los rubros que ha afectado positivamente a
la economia ecuatoriana, desde que el pais se convirti6 en exportador
de crudo en los afios 70.Casi tres décadas después, el pais sigue

teniendo una alta dependencia de las exportaciones de crudo.

Sobre todo cuando aumenta la produccion o suben los precios del
denominado oro negro en los mercados petroleros internacionales. Por
lo cual la produccién no puede disminuir sin embargo como podemos
darnos cuenta en los cuadros estadisticos la produccion en miles de
barriles por parte de Petroecuador si bien es cierto es superior en
relacién a la produccién de las Compafiias privadas la variacion es
minima.
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En cuanto a las exportaciones de petréleo y su valor unitario como
podemos observar desde Septiembre del 2007 se mantuvo siempre en
alza, estando sobre los 60 ddlares el barril llegando incluso en Julio del
2008 a sobrepasar la barrera de los 110 dolares el barril de petréleo
por lo que se mantuvo una economia demasiado optimista, pero
empez6 asi mismo una bajada muy acelerada en su precio
encontrandose en el mes de Noviembre a un valor de 64.53 el barril.
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FIG: 2.4 PRODUCCION DE PETROLEO MILES DE BARRILES

Fuente: Banco Central del Ecuador. Elaborado por: Victor Aguirre

43



~

14 nnn

123,000

L 1nn
12.000
L 20
11.000
=
A s0F
= H
wio.o0o "
‘ L]
|
3 1
R =
= A
S.000
S0
7.000 -
F 0N =N

EXPORTACIONES DE PFETROLEC ¥ VALOR UNITARIO

. 120
O Ezportaciones —— YWalor unitario

totales de Fetrdleo promedio |der]
L 11N

FIG: 2.5 EXPORTACIONES DE PETROLEO Y VALOR UNITARIO

Fuente: Banco Central del Ecuador. Elaborado por: Victor Aguirre

El Producto Interno Bruto (PIB): es el valor monetario total de la
produccién corriente de bienes y servicios finales, medidos a
precios del mercado, dentro del territorio Nacional durante un

periodo determinado de tiempo.

El PIB, crece pero no la economia, si bien es cierto se cuadriplico

entre el afio 1.978 y el afio 2005, volviendo a bajar los dos ultimos

afios como se puede observar pero no ha mejorado el nivel de vida de

los ecuatorianos, esto obedece a que este ha crecido mas por el lado

de los precios que por la misma produccion.
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FIG: 2.6 VARIACION PIB DOS ULTIMOS ANOS
Fuente: Banco Central del Ecuador. Elaborado por: Victor Aguirre
FECHA VALOR
Enero-01-2007 249 %
Enero-01-2006 3.89 %
Enero-01-2005 6.00 %
Enero-01-2004 8.00 %
Enero-01-2003 3.58 %
Enero-01-2002 4.25 %
Enero-01-2001 5.34 %
Enero-01-2000 2.80 %
Enero-01-1999 -6.30 %
Enero-01-1998 212 %
Enero-01-1997 4.05 %
Enero-01-1996 2.40 %
Enero-01-1995 1.75 %
Enero-01-1994 470 %
Enero-01-1993 2.00 %
Enero-01-1992 3.60 %
Enero-01-1991 5.00 %
Enero-01-1990 3.00 %
TABLA 2.3 VARIACION PIB 1990 AL 2007
Fuente: Banco Central del Ecuador. Elaborado por: Victor Aguirre

El proceso inflacionario: afecta a toda la economia, el gasto
social tiende a ser menor durante periodos de alta inflacién, a
menor gasto social mayor pobreza, la pobreza esta ligada a los
salarios a menores salarios hay menor consumo y la economia se
estanca, la falta de circulacion infla artificialmente los precios y el

costo de la vida se encarece aun mas.
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Una vez que la inflacidn se propaga resulta dificil que se la pueda

contrarrestar.

La existencia de inflacion durante un periodo implica un aumento
sostenido del precio de los bienes en general, para medir ese
aumento se crean diferentes indices que miden el crecimiento
medio porcentual de una canasta de bienes ponderada en funcion

de lo que se quiere medir.

En las siguientes tablas, se incluye informacion sobre la evolucién

de los indices de inflacion de la economia ecuatoriana.

FECHA VALOR
Octubre-31-2008 8.69 %
Septiembre-30-2008 8.65 %
Agosto-31-2008 7.94 %
Julio-31-2008 7.72%
Junio-30-2008 7.09 %
Mayo-31-2008 6.28 %
Abril-30-2008 5.18 %
Marzo-31-2008 3.61%
Febrero-29-2008 2.10 %
Enero-31-2008 1.14 %
Diciembre-31-2007 3.32%
Noviembre-30-2007 2.73%
Octubre-31-2007 2.22%
Septiembre-30-2007 2.09 %
Agosto-31-2007 1.37%
Julio-31-2007 1.29 %
Junio-30-2007 0.87 %
Mayo-31-2007 0.48 %
Abril-30-2007 0.45 %
Marzo-31-2007 0.46 %
Febrero-28-2007 0.36 %
Enero-31-2007 0.30 %
Diciembre-31-2006 2.87 %
Noviembre-30-2006 2.90 %

TABLA 2.4 INFLACION ACUMULADA DOS ULTIMOS ANOS

Fuente: Banco Central del Ecuador. Elaborado por: Victor Aguirre
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FIG: 2.7 INFLACION ACUMULADA ULTIMOS DOS ANOS
Fuente: Banco Central del Ecuador. Elaborado por: Victor Aguirre
Fuente: Banco Central del Ecuador
Principales Indicadores
Variacion PIB 2007 2.65 %
Producto Interno Bruto 48.508 MDD
PIB per. Capita 3.514 USD
Canasta Basica 509,35
Canasta Vital 358,27
Salario Unificado 200,00
Inflaciéon Anual 9,89%
Inflacion Mensual 0,03%
Tasa de Interés activa 9,18%
Tasa de Interés pasiva 5,14%
Tasa de desempleo 5,08%
Subempleo 39,37%
Empleo adec. 50,83%
indice de Riesgo Pais 3089,00
Barril de Petréleo 64,53 USD
Oro (100 o0z) 753,60 USD
Precio del Cacao 1981,00 USD

TABLA 2.5 PRINCIPALES INDICADORES NOV. 2008

Fuente: Banco Central del Ecuador. Elaborado por: Victor Aguirre

Como podemos observar en el presente afio

bienes importados, la caida del precio del barril de petréleo.
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tendencia de la inflacién, la misma que anteriormente estaba en indices
bajos, varios factores afectaron a este importante indicador, el aumento

del gasto publico, la reactivacion Productiva y Social , el aumento de los



Conclusion: La disminucion del precio de barril del petrdleo, genera
menos dinero para el Estado Ecuatoriano y por ende se recortaran los
asignaciones presupuestarias en todos los campos, el PIB a empezado a
bajar lo cual perjudica la economia del Pais , y el aumento en la inflacién
trae graves consecuencias para la sociedad en general siendo mas
complicado satisfacer las necesidades de su entidades y Ministerios por
lo que se puede considerar como una AMENAZA MEDIA.

e Factor tecnolégico

El factor tecnolégico actualmente determina el destino de las empresas o
Instituciones, los cambios en la tecnologia puede afectar seriamente la
salida de los productos dentro de la misma, el uso de Internet, la
transferencia de archivos, correos electronicos, conversaciones en linea,
mensajeria instantdnea etc, lo cual facilita la disminucién de tiempo

mediante el uso de procesos.

En la actualidad es casi imposible ejecutar cualquier actividad sin
aprovechar las ventajas de la tecnologia y es de suma importancia que se
mantenga totalmente eficiente el sistema informatico, en la Direccién de
Movilizacion dentro de la Seccion Finanzas se utiliza actualmente el
sistema ESIGEF, del Ministerio de Finanzas, el Sistema Nacional de
Pagos del Banco Central del Ecuador , el correo electrénico interno
Microsoft office Outlook para mantener la comunicacion con todas las
Bases y Centros de Movilizacién de todo el Pais.

Las tendencias comerciales actuales y futuras obligan a las empresas a
ser cada vez mas competitivas siendo necesario mantener sus flujos
internos de informacion y sus relaciones comerciales externas en optimas

condiciones.
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Conclusion: el manejo eficiente de la informacién permite la facilidad en la
toma de decisiones, ademas de la disminucion de los costos permitiendo
integrar y mejorar el desempefio de las actividades de la Seccion
Finanzas por lo que se puede considerar como una OPORTUNIDAD
MEDIA para la empresa.

e Factor legal.

Todas las instituciones o empresas sean estas publicas o privadas estan
regidas por leyes y reglamentos los mismos que deben ser cumplidos
para el éxito de sus obligaciones, que sin embargo en muchas ocasiones

limitan e influyen en sus actividades.

La Direccion de Movilizacibn mantiene como entes de Control el
Departamento de Auditoria Interna, ademas tenemos la Contraloria
General del Estado, organismos que ejecutan sus actividades de manera
permanente con examenes de auditoria en diferentes campos, de los

cuales se tiene dentro de la Seccién Finanzas los siguientes:

-Informe de Auditoria de Gestion.

-Informe de Examen especial a las Cuentas Bancos, Caja chica y
Activos Fijos.

-Examen especial a los Componentes Ingresos y Gestidn
administrativa de cada una de las Bases y Centros de Movilizacion.
-Examen especial a las Cuentas por Cobrar, IVA.

-Examen especial a las cuentas existentes de Bienes de Uso y
Consumo Corriente y Bienes Muebles.

-Examen especial a la Gestidén Presupuestaria y Adquisiciones.
-Informe de Auditoria a los Estados Financieros de la DIRMOV, por la
Contraloria General del Estado.
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El marco Legal ecuatoriano es extenso lo que genera la falta de fluidez en
las actividades que se debe ejecutar para llegar al completamiento del
proceso planificado.

Conclusion: De acuerdo al andlisis de la incidencia que poseen estos
organismos de control sobre la Institucion se considera que el factor legal
es una OPORTUNIDAD MEDIA.

2.1.2 Micro Ambiente

Esta constituido por aquellos actores que estan muy relacionados con las
actividades y resultados de las operaciones de la “Seccién Finanzas”, esto
es:

e Usuarios o Clientes
e Proveedores
e Competencia

e Instituciones de Control

Los graficos estadisticos que se encontraran a continuacion provienen de
la Investigacién de campo, en la que se utilizaron encuestas. Los datos
recogidos fueron tabulados y se graficaron. Posteriormente los resultados
fueron analizados y se determind si estos representan amenazas Uu

oportunidades para la empresa.

e Usuarios o Clientes

Los usuarios directos del la Seccion de Finanzas son las diferentes
Bases y Centros de Movilizacién y para determinar el servicio que brinda,

se realiz6 una encuesta conformada por varias preguntas con una
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muestra de veinte, como consta en el respectivo anexo, llegandose a
determinar si las respuestas constituyen una oportunidad o una amenaza

y su grado de impacto de la siguiente manera:

Para determinar si las opiniones de los encuestados son Oportunidades:
altas, medias o bajas; o si son Amenazas: altas, medias o0 bajas; se hace
un analisis del porcentaje que representa cada respuesta. Es asi que del
70% al 100% se considera alta; del 40% al 70%, media y; menor al 40%,
baja. Si el resultado no es evidente se pueden comparar las respuestas
entre si y se observa la tendencia que tienen sumadas.

ENCUESTA A USUARIOS O CLIENTES (BASES Y CENTROS)

1. El servicio que le proporciona la Seccién Finanzas, lo considera?

El servicio que le proporciona la Seccidon
Finanzas lo considera?

<4 10% 5 259

13 65%

O Excelents B Bueno O Malo

Excelente Bueno Malo

5 13 2

FIG: 2.8 SERVICIO QUE SE PROPORCIONA

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusion: Los clientes consideran que el servicio que se proporciona es
medianamente bueno lo que constituye una OPORTUNIDAD MEDIA para

la Institucion.
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2. El tiempo de respuesta a los requerimientos que hace usted a la

Seccioén Finanzas, lo considera?

El tiempo de respuesta a los requerimientos
que hace usted a la seccion le considera?

6 30% 5 2a%

9 45%

O Rapido @ Medianamente rapido O Demorado

Medianamente

Rapido rapido Demorado
5 9 6
FIG: 2.9 TIEMPO DE LOS REQUERIMIENTOS
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: Los clientes consideran que el tiempo de respuesta a sus
solicitudes es medianamente bueno lo que constituye una AMENAZA
MEDIA para la Institucion.

3. La confiabilidad y calidad de los datos o informacién proporcionado por

la Secciéon Finanzas, lo considera?

La confiabilidad y calidad de los datos o informacion
proporcionado por la Seccion Finanzas lo
considera?

1, 5%

11 55%

a Altamente confiable y oportuno
@ Medianamente confiable v oportuno
ari confiable MNi oportuno

Altamente confiable y Medianamente confiable y Ni confiable Ni
oportuno oportuno oportuno

11 8 1
FIG: 2.10 CONFIABILIDAD Y CALIDAD DE LA INFORMACION

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: Los clientes consideran que la confiabilidad de los datos e

informacién proporcionada es altamente confiable lo que constituye una
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AMENAZA BAJA para la Institucion.

4. La asignacion presupuestaria determinada para su gestion, la

considera suficiente para desarrollar sus actividades normalmente?

La asignacion presupuestaria determinada para
su gestion, la considera suficiente para
desarrollar sus actividades normalmente?

4,20%

9; 45%
BTotalmeante Suficiente BhMedianamente Suficiente
alnsuficiente
Totalmente Medianamente
Suficiente Suficiente Insuficiente
7 9 4

FIG: 2.11 ASIGANCION PRESUPUESTARIA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusioén: Los Jefes de Bases o Centros consideran que la asignacion
presupuestaria para su gestion es medianamente suficiente lo que
constituye una AMENAZA MEDIA para la Institucion.

5. La facilidad para la gestion y tramitaciéon de la documentacion es?

La facilidad para la gestion y tramitacion de la
documentaciéones?

3, 15%

4. 20%

13, 65%
BExcelente mBueno oMalo
Excelente Bueno Malo
4 13 3
FIG: 2.12 TRAMITACION DE LA DOCUMENTACION
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: Los clientes consideran que la facilidad para la gestion y
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tramitacion de la documentacion es aceptable lo que constituye una
AMENAZA BAJA para la Institucion.

6. El ambiente Fisico de la Seccién Finanzas lo considera?

El ambiente Fisico de la Seccion Finanzas lo
considera?

3.15%

11, 55%

aExcelente mBueno amMalo
Excelente Bueno Malo
6 11 3

FIG: 2.13 AMBIENTE FISICO DE LA SECCION

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusioén: Los clientes consideran que el ambiente fisico de la Seccién
la facilidad para la gestion y tramitacion de la documentacion es adecuado
lo que constituye una OPORTUNIDAD MEDIA para la Institucion.

e Proveedores

Los proveedores mas directos de la Seccibn Finanzas son los
Ordenadores del Gasto de los diferentes Proyectos que se tiene dentro
del Presupuesto de la Direccion de Movilizacion (Administracion de
Personal, Administracién Logistica, Administracion de Bases y Centros,
Equipamiento de la DIRMOV, Equipamiento Informatico, Administracion
de Reservas, Comunicacion Social, Construcciones, Reclutamiento), de
guienes se tomo una muestra de 20 personas que llenaron una encuesta,
cuyas respuestas arrojaron los siguientes resultados, que nos permitira
determinar aquellos aspectos que debemos tomar en cuenta para

mediante los procesos mejorarlos:
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ENCUESTA A PROVEEDORES (ORDENADORES DE GASTO)

1. Los pedidos que realiza a la Seccién Finanzas , a través de la orden

de gasto, a su dependencia son atendidos:

Los pedidos que realiza a la Seccion Finanzas, a
través de la orden de gasto. a su dependenciason
atendidos?

4, 20%___ R

g, 40%

Ainmediatamente m[De forma Mediatica

aDe forma Demorada

De forma De forma
Inmediatamente Mediatica Demorada
8 8 4
FIG: 2.14 ATENCION A LOS PEDIDOS
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusioén: La falta de rapidez en la atencion a los pedidos que realizan
los proveedores constituye una AMENAZA MEDIA para la Institucion.
2. Los pedidos de MODIPOAS, son atendidos:

Los pedidos de MODIPOAS. son atendidos?

10; 50%
ainmediatamente mDe forma Mediatica
aDe forma Demorada

De forma De forma

Inmediatamente Mediatica Demorada

4 10 6

FIG: 2.15 PEDIDOS DE MODIPOAS

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre
Conclusién: La demora en la atencién a los pedidos de Modipoas que
realizan los proveedores constituye una AMENAZA ALTA para la
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Institucion.

3. Los pedidos que realiza a la Seccion Finanzas son devueltos por

errores o falta de justificativos:

Los pedidos que realiza a la Seccion Finanzas son
devueltos por errores o falta de justificativos?

0; 0% 5%

19; 95%

asSiempre mOcacionalmente arMunca

Siempre Ocasionalmente Nunca

1 19 0
FIG: 2.16 DEVOLUCION DE DOCUMENTACION

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: La devolucion por errores a los pedidos que realizan
proveedores constituye una AMENAZA ALTA para la Institucion.

4. La informacion financiera que usted solicita es entregada:

Lainformacion financiera que usted solicita es
entregada?

oOportunamente @Demoradamente OMNo se entrega

De
Oportunamente  moradamente No se entrega
8 12 0

FIG: 2.17 ENTREGA DE INFORMACION FINANCIERA

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

los

Conclusién: La de mora en la entrega de la informacién solicitada por los
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proveedores constituye una AMENAZA MEDIA para la Institucion.

e Competencia

En cuanto a la competencia se puede establecer que al ser una Seccion
de la Direccién de Movilizacion del Comando Conjunto de las FF.AA., y su
atencion y servicio es para ésta Institucion, no mantiene competencia

alguna.

e Instituciones de Control
Al ser una Institucién Publica debe regirse bajo los pardmetros
establecidos en los siguientes requisitos legales.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado; son las
regulaciones de caracter general dictadas por la Contraloria.
General del Estado, teniendo como objetivo principal el examinar,
verificar y evaluar en los diferentes campos las responsabilidades

de la Seccidén Financiera.

e Ley organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa de
unificacibn y homologacién, establecida para el control del
cumplimiento de los beneficios y obligaciones del personal de
Servidores Publicos, para con el Patrono.

e Ley Organica de Administracion Financiera y Control; la misma
gue agrupa leyes principales y su legislacién conexa afin con un
conjunto de normas y procedimientos para el cumplimiento en las

entidades del Sector Publico.

e Manual General de Contabilidad Gubernamental; es una guia de
aplicacion de la normativa del sistema de administracion financiera.
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Ley de Regulacion Economica y Control del Gasto Publico;
mediante la cual el presupuesto, la contabilidad y el gasto publico
estatal se norman y regulan por las disposiciones de esta ley, la
gue sera aplicada por el ejecutivo estatal a través de la secretaria de
Finanzas.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;
instrumento legal que regula adecuadamente los diversos aspectos
de la contratacion.

Reglamento a la ley de Régimen Tributario y sus reformas; misma

gue controla la aplicacion correcta de los impuestos y otros.

Normas de Célculo de Depreciacién y Correccibn monetaria; cuya
finalidad es la de dictar las regulaciones para la depreciacion.

Normas técnicas de control interno; constituye un instrumento de

gestion para todas las areas y campos de accion institucional.

Instructivos varios para la utilizacion del e-SIGEF, Sistema de
Gestion Financiera del Ministerio de Finanzas que permite su
aplicacion en cada una de las Sub secciones de Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria y Activos Fijos.

Conclusion: Los requisitos legales a los que debe regirse la Seccién

Finanzas, es una OPORTUNIDAD BAJA , porque gracias a esta

normatividad los parametros para su funcionamiento ya estan

establecidos , lo que permite de cierta manera su estabilidad.

Ministerio de Finanzas; Mediante la implementacién del Sistema
ESIGEF desde el presente afio mantiene un control contable y
presupuestario con todos los ingresos y egresos en todo el sector

publico.
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e Ministerio de Defensa Nacional; Entidad encargada de consolidar y
monitorear los techos presupuestarios de todas las tres Fuerzas, el
Comando Conjunto y la Direccién de Movilizacion.

e Contraloria General del Estado; Es el Organismo Técnico Superior
de control, la cual tiene todas las atribuciones para controlar,
ingresos, gastos, inversion, administracion y custodia de bienes
publicos. Realiza Auditorias Internas y Auditorias de Gestion en
todo el Sector Publico, y se pronuncia mediante Informes los

resultados de la verificacion realizada.

Conclusion: el control ejercido a la Seccion Finanzas por parte de las
Instituciones mencionadas anteriormente, es una OPORTUNIDAD BAJA,
debido a que esta intervencibn genera un mayor compromiso de

cumplimiento de todos los procesos que se desarrolla en la misma.

2.2 ANALISIS INTERNO

Para el analisis en la Seccidén Finanzas se consideran las Subsecciones
de la misma para Identificar la situacién interna actual y como podria
transformarse en el futuro, siendo factible determinar las fortalezas y

debilidades de la organizacion.
2.2.1 Capacidad Administrativa
Planificacion

Para este andlisis, se realizo una encuesta estructurada por 27 preguntas,
obteniéndose los siguientes resultados:

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA SECCION FINANZAS DE LA

DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS
FF.AA.
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1) Conoce los principios y valores de la Seccion:

Conoce los principios y valores de la Seccion?

2 15% 0; 0%

o

9, §2%

3 Totalmente | Medianaments O Mo Conoce

Totalmente Medianamente  No Conoce
9 2 0

FIG: 2.18 PRINCIPIOS Y VALORES DE LA SECCION

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: Los empleados si conocen totalmente los principios y valores
de la Institucién, lo que constituyen una FORTALEZA ALTA para la

Institucion.
Conocey aplica usted la mision, vision, objetivos de
la Seccion Finanzas?
1: 9%
1. 9% ¥
9. 82%
OTotalmente Bhedianamente ODesconoce

Totalmente Medianamente Desconoce

9 1 1

FIG: 2.19 MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA SECCION

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: Los empleados si conocen y aplican totalmente la misién,
vision, y objetivos de la Seccién Finanzas, lo que constituyen una
FORTALEZA MEDIA para la Institucion.
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2) Conoce el manual de Procedimientos de la Seccién Finanzas:

Conoce el manual de Procedimientos de la
Seccidon Finanzas?

4 36
O Totalmente M Medianamente O Oesconoce
Totalmente Medianamente Desconoce
4 4 3

FIG: 2.20 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre
Conclusion: Los empleados no tienen el conocimiento adecuado sobre el
manual de procedimientos para desarrollar las actividades cotidianas de la
Seccion Finanzas, lo que constituyen una DEBILIDAD MEDIA para la
Institucion.

3) La Seccibn posee Organigramas:

La Seccion posee Organigramas?
1, 9%
3 27T
7, B4
m Si m Mo O Mo Conoce
Si No No Conoce
7 3 1

FIG: 2.21 SE POSEE ORGANIGRAMAS

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusion: Los empleados no saben de la existencia de un Organigrama
en la Seccion Finanzas, lo que constituye una DEBILIDAD BAJA para la

Institucion.
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Organizacion

1) Conoce y aplica las funciones, atribuciones y responsabilidades de su
cargo:

Conoce y aplica las funciones, atribuciones y
responsabilidades de su cargo?

> 15% 0, 0%

o

o, §2%

O Totalmente M Medianamente O Oesconoce

Totalmente Medianamente Desconoce

9 2 0
FIG: 2.22 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusion: Los empleados si conocen y estan claros en sus funciones y
responsabilidades lo que constituyen una FORTALEZA ALTA para la

Institucion.
2) La distribucion de espacio fisico de su Sub seccion, le permite realizar

sus actividades en forma:

La distribucion de espacio fisico de su Sub

seccion, le permite realizar sus actividades an
forma?

0; 0%
11; 100%
| kormal B Con dificultades O Con mucha dificultad
Con mucha
Normal Con dificultades dificultad
11 0 0
FIG: 2.23 INFRAESTRUCTURA DE LAS OFICINAS
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusion: Los empleados consideran que el espacio fisico les permite
cumplir con sus actividades normalmente lo que constituyen una

FORTALEZA ALTA para la Institucion.
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3) Los manuales e instructivos que dispone usted para su trabajo, los

considera:
Los manuales e instructivos que dispone
usted para su trabajo, los considera?
2 18%
3 27T%
O Muy dtiles y actualizados
B Medianamente Gtiles y med. Actualizados
O Mo cusnta con manuales
No cuenta
Muy dtiles y Medianamente atiles y con
actualizados medianamente Actualizados manuales
6 3 2

FIG: 2.24 MANUALES E INSTRUCTIVOS
Elaborado por: Victor Aguirre

Fuente: Direccion de Movilizacion.
Conclusion: La normativa vigente no esta muy bien difundida dentro de los
empleados lo que constituyen una DEBILIDAD MEDIA para la Institucion.

4) Los procesos que tiene la Seccion Finanzas, se encuentran:

Los procesos que tiene la Seccion
Finanzas. se encuentran?

1, 9% I 279
7. B4%

O Totalments Documentados
M Medianamente documentados
0O Mo e=sta Documentado

Totalmente Medianamente No esta
Documentados documentados Documentado
1

3 7
FIG: 2.25 PROCESOS QUE SE DISPONE

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusion: Los procesos que se dispone actualmente en la Seccion no

estan documentados lo que constituyen una DEBILIDAD ALTA para la

Institucion.
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5) Los procesos que tiene la Seccion Finanzas, los aplica:

Los precesos que tiene la Seccion
Finanzas, los aplica?

3 279 o, 0%

o

& TI%

O Totalmente M Medianamente O Mo los aplica

Totalmente Medianamente No los aplica

8 3 0
FIG: 2.26 APLICACION DE PROCESOS

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: Los procesos que se dispone al no ser los adecuados, la
aplicacion de los mismos por los empleados constituyen una DEBILIDAD
ALTA para la Institucion.

Direccion.

1) El tipo de Jefatura que usted tiene la considera:

El tipo de Jefatura que usted tiene la
considera?

10; 915
0 Autoritaria o Sutocratica B Democracia O Liberal
Autoritaria o
Autocrética Democracia Liberal
1 10 0

FIG: 2.27 TIPO DE JEFATURA

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: El tipo de Jefatura vigente es considerado por un alto
porcentaje de los encuestados como Democrético, lo que representa
e una FORTALEZA ALTA para la Institucion.
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2) La motivacion y compromiso que tiene usted con la Seccién, lo
considera en grado:

La motivacion y compromiso que tiene
usted con la Seccion, lo considera en
grado?

o, 0%

5 45%
5. S5%

= Sleo o Medio O Eajo

Alto Medio Bajo
5 6 0

FIG: 2.28 MOTIVACION DEL PERSONAL

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusion: No todo el personal estd completamente motivado y tiene un
alto grado de compromiso con la Seccion lo que representa una
DEBILIDAD MEDIA para la Institucion.

3) La comunicacion que usted mantiene con su Jefe y demas

compairieros, la considera usted:

La comunicacion que usted mantiene
con su Jefe y demas companeros, la
considera usted?

0, 0%

S
7 G4

a Excelents B Sceptable O Mo tiene Comunicacidn

No tiene
Excelente Aceptable Comunicacién

4 7 0
FIG: 2.29 COMUNICACION INTERNA

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusion: Se mantiene la comunicacion interna aceptable en un alto
porcentaje lo que representa una FORTALEZA MEDIA para la Institucion.
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Control.

1) El control permite hacer correcciones:

El control permite hacer
correcciones?

3 27 0; 0%

= o 7O

0 Oporkunc ® Esporadico O Tardio

Oportuno Esporadico Tardio

8 3 0
FIG: 2.30 CONTROL

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusion: Los empleados consideran que el mantener un buen Control
permite hacer correcciones oportunas lo que representa una FORTALEZA
MEDIA para la Institucion.

2) Las actividades que usted realiza requieren de:

Las actividades que usted realiza
requieren de?

1; 9%

4; 359 és; S59%

@ Autccontral - @ Control Esporiddica O Control Fermanente

Control Control
Autocontrol Esporadico Permanente
6 4 1
FIG: 2.31 CONTROL DE ACTIVIDADES
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusion: Los empleados consideran que el autocontrol es muy
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Importante , y en menor porcentaje requiere de un control esporadico lo
gue representa una FORTALEZA MEDIA para la Institucion.

Evaluacién

1) La evaluacion que se realiza a sus actividades, la considera:

La evaluacion que se realiza a sus
actividades, la considera?

3; 27% 0, 05

= o Taee

= Justs | Medianaments Justs O Injusta

8 3 0
FIG: 2.32 EVALUACION DE ACTIVIDADES
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusion: En un alto porcentaje los empleados consideran que la
evaluacién a sus actividades es la correcta lo que representa una
FORTALEZA MEDIA para la Institucion.
2.2.2 Capacidad de Talento Humano

1) La capacitacidon que usted recibe la aplica en su trabajo:

La capacitacion que usted recibe la
aplica en su trabajo?

0; 0%
=
ERl =T
O Totalmente H Ocacionalmente O Munca lo aplica
Nunca lo
Totalmente Ocasionalmente aplica
7 4 0
FIG: 2.33 APLICACION DE CAPACITACION
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusion: La capacitacion recibida si la aplica casi en su totalidad en las
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diferentes funciones que realiza en su trabajo por lo cual representa una
FORTALEZA MEDIA para la Institucion.

2) Cuantos cursos de capacitacion, relacionado directamente con su
trabajo, recibe usted al afo:

Cuantos cursos de capacitacién, relacionado
directamente con su trabajo, recibe usted al afno?

0; 0%
4: 36%@
= 7, 64%

OTotalmente BOcacionalmente OnMuncaloaplica

Nunca lo
Totalmente Ocasionalmente aplica
7 4 0
FIG: 2.34 CURSOS DE CAPACITACION

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: El personal de la Seccion Finanzas manifiesta en un alto

porcentaje que la capacidad recibida anual es aceptable lo que constituye

una FORTALEZA MEDIA para la Institucion.

3) El volumen de trabajo que usted realiza en la jornada de trabajo
normal, lo considera usted:

El volumen de trabajo que usted realiza en la
jornada de trabajo normal, lo considera usted?

5, 45%

BExcesivo B Aceptable aMuy poco
Excesivo Aceptable Muy poco
5 6 0
FIG: 2.35 VOLUMEN DE TRABAJO
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusioén: El personal de la Seccion Finanzas considera que su trabajo
designado es excesivo por la falta de personal lo que constituye una
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DEBILIDAD MEDIA para la Institucion.

4) La remuneracion que usted percibe por su trabajo lo considera:

La remuneracion que usted percibe por su trabajo
lo considera?

1, 9%
4, 36% B

-
6, 55%
OExcelente BBuena aMuy Baja
Excelente Buena Muy Baja
1 6 4
FIG: 2.36 REMUNERACION QUE PERCIBE
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: Los empleados no estan muy conformes con su
remuneracién en el presente afio esta pendiente el pago de retroactivo
por la homologacion lo que constituye una DEBILIDAD BAJA para la
Institucion.

5) El recurso humano con que cuenta la Seccion es:

El recurso humano con que cuenta la Seccién es?

4, 36%

OExcelente mSuficiente Olnsuficiente
Excelente Suficiente Insuficiente
1 4 6
FIG: 2.37 RECURSO HUMANO DISPONIBLE
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: Debido al volumen de trabajo la cantidad de personal
disponible en la Seccion es insuficiente para cumplir las responsabilidades
lo que constituye una DEBILIDAD MEDIA para la Institucion.
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2.2.3 Capacidad Tecnoldgica
1) Los equipos y herramientas que utiliza usted en su trabajo lo

considera:

Los equipos y herramientas que utiliza usted en su
trabajo lo considera?

1. 9%

7,64%

aMuy dtilesy Moderm os aMedianamente Utiles aUtiles

Muy utiles y Modernos  Medianamente Utiles Utiles

7 3 1
FIG: 2.38 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: Un alto porcentaje de los empleados considera que los
equipos informaticos disponibles son Utiles y adecuados para su funcién lo
gue constituye una FORTALEZA MEDIA para la Institucion.

2) El Sistema Informatico ESIGEF, lo considera usted:

El Sistema Informatico eSIGEF, lo considera usted?

0; 0%
é: .
7. 64%

BAjily Apropiado mMedianamente Apropiado OMo Apropiado

Medianamente

Agil y Apropiado Apropiado No Apropiado
4 7 0
FIG: 2.39 SISTEMA ESIGEF
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusioén: El presente afio se esta manejando el Sistema Informético

ESIGEF para todo el manejo Financiero por el aumento en los procesos

de pago los empleados consideran en un alto porcentaje su inconformidad
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por lo que constituye una DEBILIDAD MEDIA para la Institucion.
3) Existe integracion entre el Sistema Informatico de la Seccién Finanzas

y las Bases y Centros de Movilizacion:

Existe integracion entre el Sistema Informatico de la
Seccion Finanzas y las Bases y Centros de
Movilizacion?

4, 36%

B Totalmente mledianamente aMo hay Integracion
Totalmente Medianamente Integracion
1 4 6
FIG: 2.40 INTEGRACION DEL SISTEMA INFORMATICO
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusiéon: El manejo de la informacion con las Bases y Centros no
mantienen una integracion informatica con la DIRMOV, lo que dificulta la
agilidad de los tramites por lo que constituye una DEBILIDAD ALTA
para la Institucion.

4) El mantenimiento que se realiza a los sistemas y equipos que usted

utiliza lo considera:

El mantenimiento que se realiza a los sistemasy
equipos que usted utiliza lo considera?

9, 82%

QOporunoy Eficients @Medianamente Oportuno  ORo serealiza

Oportuno y Eficiente Oportuno No se realiza
2 9 0
FIG: 2.41 MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: El personal de empleados considera en un alto porcentaje
gue el mantenimiento que se da a los equipos no es el oportuno por lo
gue constituye una DEBILIDAD ALTA para la Institucion.
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2.2.4 Capacidad de formulacién y ejecucién presupuestaria

1) La formulacion presupuestaria que realiza la Seccion Finanzas,
considera que cubre los requerimientos de las diferentes
dependencias de la DIRMOV:

La formulacion presupuestaria que realiza la Seccion
Finanzas, considera que cubre los requerimientos
de las diferentes dependencias de la DIRMOV?

1. 9%

7.64%

aTotalmente | Parcialmentes Olnsuficientementes
Totalmente Parcialmente Insuficientemente
7 3 1
FIG: 2.42 FORMULACION PRESUPUESTARIA
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: El personal de empleados considera en un buen porcentaje
qgue la formulacibn presupuestaria cubre las necesidades de los
Solicitantes por lo que constituye una FORTALEZA BAJA para la
Institucion.

2) Los pedidos de reformas presupuestarias los considera usted:

Los pedidos de reformas presupuestarias los
considera usted?

0; 0%

1. 9% f

10; 91%

aRazonablesy bien Justificados mhedianamente Razonables
oMo Razonables
Razonables y Medianamente
bien Justificados Razonables No Razonables
10 1 0
FIG: 2.43 REFORMAS PRESUPUESTARIAS
Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: Los pedidos de reformas presupuestarias permiten dar
flexibilidad a las acciones de los Ordenadores del Gasto, por lo que los
empleados consideran totalmente justificadas lo que constituye una
FORTALEZA ALTA para la Institucion.
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3) EI tramite de ejecucién presupuestaria mediante las respectivas
herramientas (cédulas presupuestarias, MODIPOAS, certificaciones
presupuestarias, etc.), los considera usted que son atendidas en

forma:

El tramite de ejecucion presupuestaria , los
considera usted que son atendidas en forma?

1: 9%

4. 36%

6; 55%
OTotalmente BParcialmente Olnsuficientemente
Totalmente Parcialmente Insuficientemente
4 6 1

FIG: 2.44 ATENCION A LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Fuente: Direccion de Movilizacion. Elaborado por: Victor Aguirre

Conclusién: Los empleados consideran que los pedidos para la ejecucién
presupuestaria remitidos por Ordenadores de Gasto no se los esta
efectuando de una manera eficiente, lo que disminuye la agilidad de las
gestiones por lo que constituye una DEBILIDAD MEDIA para la

Institucion.

73



2.3 ANALISIS FODA

2.3.1 Matrices

Del analisis del impacto de los factores del Macro ambiente y del Micro
ambiente se determina las matrices basicas: de impacto, de vulnerabilidad
y de aprovechabilidad.

Se puede sefialar que del diagndstico y andlisis de los datos se podra
efectuar la evaluacion del proceso de la Seccion Finanzas, su entorno y el
area en la cual se desenvuelve a fin de definir los factores criticos y de
esta manera establecer los cambios y su reestructuracion para beneficio
de todos los que participan en este proceso.

Matriz de Impacto Externa

Recoge todas las oportunidades y amenazas que ha tenido la Institucién
en base al diagnéstico realizado, mediante encuestas a Usuarios o
Clientes (Bases y Centros) y a Proveedores (Ordenadores de Gasto),
calificadas como: altas, medias o bajas, con un puntaje de 5, 3 y 1;

aplicando la siguiente escala.

Alta 70% - 100% 5
Media 40% - 70% 3
Baja 0% - 40% 1
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MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA

1. Politico X 3-0
2. Social X 3-A
3. Econodmico X 3-A
4. Tecnoldgico X 3-0
5. Legal X 3.0

1. Calidad
Servicio

2. Tiempo de X 3-A
respuesta a los
pedidos

3. Confiabilidad de X 1-A
la informacion

4. Asignacién
Presupuestaria

5. Tramitacion de la 3-A
documentacion

6. Espacio Fisico X

del X 3-0

1. Atencion de X 3-A
Pedidos
2. Atencion de X 5-A
Modipoas
3. Devoluciéon de X 5-A
pedidos
4. Entrega de X 3-A
informacion
financiera

1. Normatividad

Legal
2. Organismos de X 1-0
Control

TABLA 2.6 MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA
Fuente: Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto de las FF.AA. Elaborado por: Victor Aguirre
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Matriz de Impacto Interna

Determina todas las fortalezas y debilidades internas que se pudieran

detectar en base a la encuesta realizada al personal de la Seccién

Finanzas (Subsecciones de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y

Activos Fijos), cuyo resultado se ha tabulado en la Matriz de Impacto

Interno, obteniendo los siguientes resultados:

MATRIZ DE IMPACTO INTERNA

Capacidad
Administrativa

1. Conoce los
Principios y
Valores

2. Conoce la Misién

Vision y
Objetivos
3. Conoce Manual
de
Procedimientos
4. Dispone de

1. Conoce
Funciones y
Atribuciones

2. Distribucion fisica

3. Dispone
Manuales e
instructivos

4. Existen Procesos

5. Aplica los
Procesos

X

X X

X

5-F

5-F

5-D

3-D

Orianiiramas

1-D




1. Tipo de Jefatura

2. Motivacion y
Compromiso

3. Comunicacion

1. Correcciones
Internas

2. Control de las
Actividades

1. Evaluacion a las
actividades

1. Capacitacion

2. Cantidad de
Cursos

3. Volumen de
trabajo

4. Remuneracion

5. Disponibilidad de

Recurso Humano

1. Equiposy
herramientas

2. Sistema eSIGEF

3. Integracion del
Sistema
Informatico

4. Mantenimiento a
los Sistemas

5-F

1-D

1. Cubre los

requerimientos
2. Pedidos
Reformas
Presupuestarias
3. Atencion Tramite
de Ejecucion Pre

X

1-F

Fuente: DIRMOQV. Seccién Finanzas.

TABLA 2.7 MATRIZ DE IMPACTO INTERNA
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MATRIZ DE VULNERABILIDAD

T AMENAZAS Tiempo | Confiabiid |Asignacion Atencion | Atencion TOTAL
T Factor| Factor Tramitac. Devolucion| Entrega
Pedidos | Informacion |Presupuest Pedidos | Modipoa
e Social | Econdmic . |Document. Pedidos | Informacion
DEBILIDADES | 3 3 3 1 3 3 3 3 5 3
Conoce Manual de Procedim. | 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 290 bo
Dispone de Organigramas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Dsipone manuales e Instruct. | 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 6o
Existen Procesos 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 431 1o
Aplica los Procesos 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 b 5 43 2o
Mativacion y Compromiso 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 29 To
Volumen de Trabajo 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 27
Remuneracion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Disponibilidad Recurso Hum. | 3 1 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 27
Utilidad Sistema Esigef 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 8o
Integracion Sistema Informat. | 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 b 5 43 3o
Mantto. Sistema Informatico 5 1 1 1 f f f f f f 5 f 43| 4o
Atencion tramite Ejecucion P. | 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 27
13 17 g 43 43 4 43 43 43 43 43
20 1o 6o 30 4o 5o 6o To

TABLA 2.8 MATRIZ DE VULNERABILIDAD

Fuente: Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto.  Elaborado por: Victor Aguirre




MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

——_OPORTUNIDADES Factor | Factor | Calidad [Tramitac. | Normativida | Organismos | TOTAL
Polit. |Tecnolog| Senicio [Document|  Legal Control

FORTALEZAS — | 3 3 3 3 1 1
Conoce Principios v Valores 5 1 1 5 1 5 b 18 10
Conoce Misidn Vision Objetivos | 3 1 1 3 1 3 3 12
Conoce Funciones y Atribuciones| 5 1 1 5 1 5 b 18 20
Distribucion Fisica 5 1 1 5 1 1 1 10
Tipo de Jefatura que tiene la Sec.| & 1 1 5 1 1 1 10
Comunicacidn interna 3 1 1 1 3 1 1 i
Correccciones Internas 3 1 1 3 3 3 3 14 4o
Control de Actividades 3 1 1 3 3 3 3 14 50
Evaluacidn a las Actividades 3 1 1 3 3 3 3 14 bo
Capacitacion 3 1 1 3 3 3 3 14 70
Cantidad de Cursos 3 1 1 3 3 3 3 14 6o
Utilidad de Equipos v Herramient.| 3 1 3 3 3 1 1 12
Presupuesto cubre los requerim. | 1 1 1 1 1 1 1 b
Pedidos a Reformas Presupuest. | 5 1 1 1 5 5 5 18 30

14 16 44 32 38 38
1o 4o 20 Jo

TABLA 2.9 MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

Fuente: Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto.  Elaborado por: Victor Aguirre
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Hoja de Matriz FODA

Personal Conoce

valores.

Personal es responsable en
funciones y atribuciones.

Los pedidos para reformas
presupuestarias son las adecuadas.

Se mantiene un adecuado control
mediante correcciones internas.

Las actividades del personal mantienen
un autocontrol.

La evaluacion de las actividades es el
adecuado

La capacitacion que se recibe se aplica
en el trabajo.

La cantidad de cursos recibidos
permite la eficiencia de la Seccién
finanzas.

los principios vy

Sus

wnE

Calidad del Servicio prestado.
Aplicacion de la Normativa Legal.

Aceptacion de los Organismos de
Control.

Tramitacion de la documentacion.

Los procesos que existen en la
Direccion de Movilizacion son minimos.
La aplicacion de los procesos son
aplicados medianamente.

No existe integracion del Sistema
informatico con las Bases y Centros de
Movilizacion.

El mantenimiento a los equipos no es
el adecuado.

El personal no conoce el manual de
procedimientos.

Los manuales e instructivos no son
considerados de utilidad.

No se mantiene una buena mativacion
y COMPromiso con sus tareas.

El empleo del sistema ESIGEF hasta la
presente no se lo considera como una
buena herramienta.

=

M wn

Existe poca confiabilidad de la
informacion.
Demora en
pedidos.

La tramitacion a la documentacion
no es el adecuado.

El tiempo de respuesta a los
pedidos se lo considera
demorado.

Las solicitudes de Modipoas no
son ejecutadas a tiempo.

Alto porcentaje de Devolucion de
pedidos por falta de justificativos o
errores.

La informacién financiera que se
solicita no es entregada de
manera oportuna.

La asignaciéon presupuestaria es
insuficiente  para cubrir las
necesidades.

la atencién a los

TABLA 2.10 HOJA DE TRABAJO FODA

Fuente: Direccion de Movilizacién del Comando Conjunto.

-80-

Elaborado por: Victor Aguirre




Matriz de Estrategias FODA de la Seccion Finanzas de la Direccion de Movilizacion del CC de las FF.AA.

EXTERNAS

INTERNAS

1. Personal Conoce los
principios y valores.

2. Personal es responsable en

1
2.

. Calidad del Servicio prestado.

Aplicacion de la Normativa
Legal.

Aceptacion de los Organismos
de Control.
Tramitacion

documentacion

de la

F1-F2-F7-F8: O1-02

Fortalecer la capacitacion mediante
seminarios para mejorar la calidad del

1.

Existe poca confiabilidad de la
informacion.
Demora en
pedidos.
La tramitacion a la documentacion
no es el adecuado.

El tiempo de respuesta a los
pedidos se lo considera
demorado.

Las solicitudes de Modipoa no
son ejecutadas a tiempo.

Alto porcentaje de Devoluciéon de
pedidos por falta de justificativos o
errores.

La informacion financiera que se
solicta no es entregada de
manera oportuna.

La asignacion presupuestaria es
insuficiente  para cubrir las
necesidades.

la atencion a los

F2-F7-F8:-A2-A3-A4-A5-A6-A7

Implementar

un sistema interno de

procesos para agilitar la entrega de
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sus funciones y atribuciones.

3. Los pedidos para reformas
presupuestarias  son las
adecuadas.

4. Se mantiene un adecuado
control mediante correcciones
internas.

5. Las actividades del personal
mantienen un autocontrol.

6. La evaluacion de
actividades es el adecuado

7. La capacitacion que se recibe
se aplica en el trabajo.

8.La cantidad de cursos
recibidos permite la eficiencia
de la Seccidn finanzas.

las

1. Los procesos que existen en
la Direccién de Movilizacion
son minimos.

2. La aplicaciéon de los procesos
son aplicados medianamente.

3. No existe integracion del
Sistema informatico con las

servicio 'y tramitacion de la
documentacioén en la Seccion.
F3:01-02

Mantener la agilidad en los pedidos de
reformas presupuestarias para mejorar
la calidad general del servicio
mediante indices de gestion.

F4-F5-F-6:02-03

Fortalecer la disciplina de control, y
supervision de la documentacion para
reducir las recomendaciones 'y
observaciones por los organismos de
control.

D1-D2-D5:01-04

Implementar y mejorar los procesos de
la Secciéon Finanzas a fin de aumentar
la calidad de servicio.

informacién y tramites en general de la
Seccion Finanzas.

F3:A8

Utilizar eficientemente el presupuesto
asignado, realizando una planificacion
en base a proyectos correctos para
evitar gastos innecesarios.

F1.A1-A3
Diseflar un modelo que permita
transmitir la confiabilidad en base a

principios y valores de la informacion
entregada.

D1-D2: A2-A3-A4-A5-A6-A7

Disefiar un direccionamiento estratégico
para el tramite de la documentacion que
agilite el proceso previo a una oportuna
informacion.
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Bases y Centros de
Movilizacion.
. El  mantenimiento a

equipos no es el adecuado.

los

. El personal no conoce el
manual de procedimientos.

. Los manuales e instructivos
no son considerados de
utilidad.

. No se mantiene una buena
motivacién y compromiso con
sus tareas.

.El empleo del sistema
ESIGEF hasta la presente no
se lo considera como una
buena herramienta.

D3-D-4-:01-03-04

Planificar la integracion del sistema
informatico de las Bases y Centros
para fomentar una buena calidad del
servicio.

D6-D7 : O2-03

Mantener conferencias y seminarios
para actualizar el conocimiento en los
manuales e instructivos a fin de estar
acorde con la aplicacion de la norma
legal.

D8: 01-02-04

Ampliar la relacién de trabajo con el
personal del Ministerio de Finanzas,
en todos los campos mediante
actualizaciones periddicas para
fortalecer el manejo del Sistema
ESIGEF vy agilitar el movimiento
financiero.

D3-D4: A6

Estructurar y transmitir directivas claras

con los requisitos para reducir los
errores en los envios de la
documentacién de soporte.
D5-D6: A2-A3-A4-A5-A6-A7
Realizar una actualizacion de los
manuales de  procedimientos, vy

fomentar la aplicacién de los mismos.
D7. A8

Reprogramar la ejecucion
presupuestaria para implementar ciertos
proyectos de capacitaciéon y motivacion.

Fuente: Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto.

TABLA 2.11 MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA
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2.3.2 SINTESIS

Combinaciones FO-FA-DO-DA
FORTALEZAS — OPORTUNIDADES (FO):

e F1-F2-F7-F8: 01-02

Se combinan las Fortalezas 1, 2, 7 y 8 con las Oportunidades 1y 2y se
propone la siguiente estrategia: Fortalecer la capacitacion mediante
seminarios para mejorar la calidad del servicio y tramitacion de la

documentacion en la Seccion.

e F3:01-02

Se combina la Fortaleza 3 con las Oportunidades 1y 2y se propone la
siguiente estrategia: Mantener la agilidad en los pedidos de reformas
presupuestarias para mejorar la calidad general del servicio.

e F4-F5-F-6:02-03

Se combina la Fortaleza 4,5 y 6 con las Oportunidades 2 y 3 y se propone
la siguiente estrategia: Fortalecer la disciplina de control, y supervision de
la documentacién para reducir las recomendaciones y observaciones por

los organismos de control.

FORTALEZAS — AMENAZAS (FA):

o F2-F7-F8:-A2-A3-A4-A5-A6-A7

Se combina las Fortalezas 2, 7y 8 con la Amenaza 2, 3,4,5,6y 7 yse
propone la siguiente estrategia: Implementar un sistema interno de
procesos para agilitar la entrega de informacion y tramites en general de

la Seccién Finanzas.
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e F3:A8

Se combina las Fortalezas 3 con la Amenaza 8 y se propone la siguiente
estrategia: Utilizar eficientemente el presupuesto asignado, realizando
una planificacion en base a proyectos correctos para evitar gastos

innecesarios.

e F1:A1-A3
Se combina las Fortalezas 1 con la Amenaza 1 y 3 y se propone la
siguiente estrategia: Disefiar un modelo que permita transmitir la

confiabilidad en base a principios y valores de la informacién entregada.

DEBILIDADES —OPORTUNIDADES (DO):

e DI1-D2-D5:01-04
Se combina las Debilidades 1, 2 y 5 con la Oportunidad 1 y 4 y se
propone la siguiente estrategia: Implementar y mejorar los procesos de la

Seccién Finanzas a fin de aumentar la calidad de servicio.

e D3-D-4-:01-03-04

Se combina las Debilidades 3 y 4 con la Oportunidad 1, 3y 4 y se
propone la siguiente estrategia: Planificar la integracion del sistema
informatico de las Bases y Centros para fomentar una buena calidad del

servicio.

e D6-D7: 02-03

Se combina las Debilidades 6 y 7 con la Oportunidad 2 y 3 y se propone
la siguiente estrategia: Mantener conferencias y seminarios para
actualizar el conocimiento en los manuales e instructivos a fin de estar

acorde con la aplicacion de la norma legal.
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e D8:01-02-04

Se combina la Debilidad 8 con la Oportunidad 2 y 4 y se propone la
siguiente estrategia: Ampliar la relacién de trabajo con el personal del
Ministerio de Finanzas, en todos los campos mediante actualizaciones
peridédicas para fortalecer el manejo del Sistema esigef y agilitar el

movimiento financiero.

DEBILIDADES — AMENAZAS (DA):

e DI1-D2: A2-A3-A4-A5-A6-A7

Se combina las Debilidades 1y 2 conla Amenaza2,3,4,5,6,y7y
se propone la siguiente estrategia: Disefiar un direccionamiento
estratégico para el tramite de la documentacién que agilite el proceso

previo a una oportuna informacion.

e D3-D4: A6

Se combina las Debilidades 3 y 4 con la Amenaza 6 y se propone la
siguiente estrategia: Estructurar y transmitir directivas claras con los
requisitos para reducir los errores en los envios de la documentacién de

soporte.

e D5-D6: A2-A3-A4-A5-A6-A7
Se combina las Debilidades 5y 6 conla Amenaza?2,3,4,5,6, y7yse
propone la siguiente estrategia: Realizar una actualizacion de los

manuales de procedimientos, y fomentar la aplicacién de los mismos.

e D7:A8
Se combina la Debilidad 7 con la Amenaza 8 y se propone la siguiente
estrategia: Reprogramar la ejecucién presupuestaria para implementar

ciertos proyectos de capacitacién y motivacion.
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2.4 MATRIZ AXIOLOGICA

Existen conceptos éticos sobre los cuales se fundamenta la condicion
humana. Ellos regulan la vida en sociedad y la convivencia de los

miembros de la Institucion.

Los principios y valores soportan la misidn, vision y objetivos corporativos

que se lleven a cabo en una organizacion.

La elaboracién de la matriz axioldgica fue creada para administrar y servir
de guia para la formulacion de la escala de valores que debe cumplir
toda institucion, depende de los principios y valores corporativos que

guian la vida organizacional de la empresa.

Los principios y valores que posee la Seccion Finanzas se practican
constantemente, pero no se encuentran establecidos formalmente razén

por la cual se propone lo siguiente:

2.4.1 MATRIZ DE PRINCIPIOS Y VALORES

Considerando los resultados obtenidos en las encuestas realizadas sobre
los principales principios y valores existentes en la Direccion de
Movilizacion; se construye la matriz axioldgica, la cual relaciona dichos
principios y valores con los diferentes actores internos y externos, la cual

se expresa de la siguiente manera:
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MATRIZ DE PRINCIPIOS.

PERSEVERAN-
CIA X X X

RESPONSABI- X X X X X
LIDAD

PUNTUALIDAD X X X X X
TRABAJO EN X X X

EQUIPO

EFECTIVIDAD X X X X

CUADRO 2.1 MATRIZ DE PRINCIPIOS
Fuente: Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto.  Elaborado por: Victor Aguirre

MATRIZ DE VALORES

TRANSPAREN-
CIA
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RESPETO X X X X X

JUSTICIA X X X X X

HONESTIDAD X X X X X

CUADRO 2.2 MATRIZ DE VALORES

Fuente: Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto.  Elaborado por: Victor Aguirre

En tablas siguientes se detalla cada valor y principio analizado
respectivamente por Directivos, Empleados, Proveedores, Clientes y

Organos de control.
PRINCIPIOS.

e PERSEVERANCIA

DIRECTIVOS Constancia en la virtud, y en mantener la

gracia hasta el final.

En todos los trabajos que se tiene que
EMPLEADOS efectuar se mantiene la constancia, de tal
manera que siempre sea cumplido con la
mayor eficacia posible.
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Principio importante para los ordenadores de

PROVEEDORES Gasto, debido a que al ser perseverantes en

sus pedidos permitiran que los mismos sean

adjudicados en un menor tiempo.

RESPONSABILIDAD

DIRECTIVOS

Al ejecutar las decisiones implantadas en
las distintas actividades que se ejecutan

en la Direccién de Movilizacion.

EMPLEADOS

El empleado acepta plenamente las
consecuencias de  su actuacion
profesional, por lo que sus acciones las
ejecuta siempre bajo los términos legales

y correctos.

PROVEEDORES

El cumplimiento de todo lo
comprometido, garantizard el término de

lo planificado.

CLIENTES

La entrega de la informacion financiera,
deberad ser la adecuada, cubriendo las

expectativas de los usuarios.

ORGANOS DE CONTROL

Obligacion moral, que resulta para un
sujeto, del posible error cometido en un

asunto determinado.
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PUNTUALIDAD

Permite demostrar la puntualidad en las

acciones, estando a tiempo en las

DIRECTIVOS _ -
entregas de informacion.
Disciplina en las funciones de los
funcionarios de la Seccién Finanzas.
EMPLEADOS
Los proveedores deberdn presentar sus
solicitudes siguiendo los parametros
PROVEEDORES ) _
establecidos y cumpliendo con los
tiempos asignados.
Las entregas de la informacion, vy
consultas de pagos de los clientes se lo
CLIENTES

debe realizar de manera puntual y veraz.

ORGANOS DE CONTROL

Los pedidos de la informacion en las
inspecciones de auditoria se los debera
entregar a tiempo.

TRABAJO EN EQUIPO

El funcionamiento de la organizacion

mediante el trabajo de un equipo optimo
DIRECTIVOS o S

garantizara la eficiencia.

La designacion de acuerdo a sus

habilidades y competencias del personal
EMPLEADOS

de la Seccién, permitir4 el cumplimiento de
metas bajo la conduccién una adecuada

conduccion.
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PROVEEDORES

El seguimiento de procedimientos vy
métodos permitird al grupo humano el logro
de metas propuestas.

e EFECTIVIDAD

DIRECTIVOS

Capacidad de lograr el efecto que se
desea o se espera.

EMPLEADOS

El personal de la Seccion Finanzas
mantendra el resultado de una accion,
siguiendo los lineamientos de manera

eficaz.

PROVEEDORES

El comprometimiento de realizar los
cambios que se requieran de ser
necesario en la organizacion, mediante la

efectividad de sus actividades.

CLIENTES

Las ofertas presentadas deberan cumplir
con sus garantias y ofrecimientos sin

variaciones en las mismas.

TABLA 2.12 TABLA DE PRINCIPIOS

Fuente: Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto.  Elaborado por: Victor Aguirre
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VALORES.

TRANSPARENCIA

DIRECTIVOS

La claridad en las acciones, la
comunicacion de lo que se esta
efectuando, y la aplicacién de principios
de igualdad y moralidad permitira el éxito

de sus funciones.

EMPLEADOS

Todas las actividades que se realizan en
la institucion por parte de los funcionarios
y empleados se los realizan de forma

legal.

PROVEEDORES

La imparcialidad, permitira el logro de los

objetivos trazados sin enmendaduras.

CLIENTES

Las actividades se las efectia de manera
adecuada, a fin de demostrar al final la
presentacion de cuentas claras con

actuaciones de buena voluntad.

ORGANOS DE CONTROL

Se mantiene una perfecta accesibilidad
de la informacion de las é&reas que

compone la Seccién Finanzas.
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RESPETO

DIRECTIVOS

Respetamos las diferencias, somos
tolerantes ante la diversidad de nuestros
principios y valores, procurando mantener
el ambito conciliatorio en todas nuestras

relaciones.

EMPLEADOS

Como servidores de la Institucién, el
respeto a la dignidad humana de nuestros
clientes, proveedores, directivos, 'y
organos de control con las cuales se
mantiene el trabajo, se lo considera un
principio importante para sobrellevar el
desarrollo dentro de la Institucion.

PROVEEDORES

El nivel de consideracion para con los
proveedores es importante con el fin de
cuidar y mantener nuestra imagen para
con ellos, mediante el cumplimiento de

nuestros compromisos.

CLIENTES

Profesamos el respeto, y lo cumplimos
con la culminacion del proceso financiero
mediante la acreditacién de valores dentro
de los pardmetros y convenios

establecidos previamente.

ORGANOS DE CONTROL

Acatamiento de las normas, leyes vy

directrices, para la prevencion de errores.
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JUSTICIA

DIRECTIVOS

Propendemos por un trato justo vy
equitativo, procuramos dar a cada cual lo
gue le corresponde y reconocemos los

actos conforme a la razén.

EMPLEADOS

Cada uno de los empleados conoce
claramente que el uso racional de los
recursos disponibles le permite el
ejercicio pleno de los derechos, por lo
cual se otorga a cada quien lo que le
corresponde.

PROVEEDORES

Nos regimos en la actuacion, y respaldo
de las leyes, reglamentos e instructivos
que rigen en el Sector Publico.

CLIENTES

Las obligaciones, y responsabilidades
frente a los derechos son cumplidos de

manera correcta.

ORGANOS DE CONTROL

El acatamiento de las normas legales
internas y externas que nos rigen,
siempre han fortalecido a la Seccion y

por ende a la Institucion.
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e HONESTIDAD:

DIRECTIVOS

Somos rectos, honrados y veraces en
todos nuestros actos.

EMPLEADOS

Esta cualidad es vital para Ilos
empleados, con lo cual proporcionan
garantia en todas sus actividades, el
manejo de los recursos materiales y
financieros es llevado con honor y
compostura.

PROVEEDORES

Ser honestos con la informacion
entregada a los proveedores, mediante
contratos claros y sin cosas oscuras.

CLIENTES

La entrega de la informacién debe ser
la adecuada, justa y legal,
manteniendo el simple respeto a la
verdad con el ambiente interno y
externo.

ORGANOS DE CONTROL

Durante las inspecciones de auditoria,

es fundamental presentar la
documentacion real y sin
enmendaduras.

TABLA 2.13 TABLA DE VALORES

Fuente: Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto.  Elaborado por: Victor Aguirre

2.4.2 MISION

“"La misién se define como la declaracion mas amplia de la visién, es ir
convirtiendo el suefio en la razon de ser de la organizacion. Es la
identidad de la empresa; es decir, contiene el encargo o responsabilidad
macro por el que todos los clientes internos luchardn para hacerla

realidad.
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De acuerdo a Certo Samuel la mision refleja la informacion sobre qué tipo
de productos o servicios ofrece, cuales consumidores pretende atender, y

cuales son los valores importantes que persigue” 2.

En términos generales la mision responde a las siguientes preguntas:
¢, Qué tengo que hacer todos los dias para concretar la perspectiva de

futuro? ¢ Para qué y por qué existimos como organizacion?

¢,Cual su responsabilidad y derechos frente a sus colaboradores?
¢,Cuales son nuestros clientes?

¢, Cuales son los productos o servicios presentes y futuros?

En base a estas consideraciones y tomando en cuanta la mision de la

Direccién de Movilizacién del Comando Conjunto que es la de:

Planificar, preparar, ejecutar y supervisar el reclutamiento,
reentrenamiento de las reservas y recursos materiales
permanentemente; movilizar y desmovilizar a las reservas con orden
del Comando Conjunto, en todo o parte del territorio nacional, para
mantener la capacidad operativa de las Fuerzas Armadas y apoyar al

desarrollo socioeconémico del pais.

Se ha establecido la mision de la Seccidon de Finanzas de la Direcciéon de

Movilizacion del Comando Conjunto de las FF.AA. la siguiente:

La Seccién Finanzas proporcionard apoyo Financiero mediante la
aplicacion de los procesos en cada una de sus subsecciones
permanentemente en todo el Territorio Nacional para permitir que el
Departamento Administrativo Financiero, ejecute la Administracion de
los recursos Humanos y materiales de la Direccion de Movilizacién del

Comando Conjunto.

2 Dr. Galo Moreno Presentacion ppt. 2005
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2.4.3 VISION

En el libro “Guia practica de administracion y control para bancos y
financieras”, la visién la define como: “Es plasmar en un documento el
suefio o el ideal respecto de donde la persona o empresa aspira llegar en
un periodo de tiempo determinado”3.

En términos generales la visién responde a las siguientes preguntas:

¢,Dénde Estamos?.
¢, Hacia donde queremos ir?
¢, Qué queremos ser?,

En base a estas consideraciones y tomando en cuanta la vision de la

Direcciéon de Movilizacién del Comando Conjunto que es la de:

Ser una organizacién estructurada y administrada con tecnologia de
punta y estandares de calidad; con fuerzas de reserva formadas,
equipadas, entrenadas y en condiciones de cumplir misiones de paz a

nivel mundial

Se ha establecido como vision de la Seccién de Finanzas la siguiente:

Ser en el afio 2011 una Seccidon moderna, competitiva, y sélidamente
estructurada, lider en la gestion financiera a nivel Nacional, con la
utilizacion de un sistema informatico que integre a todas las Bases y
Centros de Movilizacién, proporcionando asi satisfaccion, confianza y

seguridad en los movimientos financieros.

3 Dr. Galo Moreno Presentacion ppt. 2005
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2.4.4 OBJETIVOS

““Son los resultados que se esperan 0 programan alcanzar en un tiempo
determinado (puede ser en corto, mediano o largo plazo). Los objetivos
tienen que ser medibles en tiempo, en unidades monetarias, en

porcentajes o en cantidades.

Los objetivos constituyen la aproximaciéon real o esperada de los
contenidos de la vision y la mision institucional. Representan el horizonte
temporal de los resultados establecidos en todas las areas internas:
produccién, tecnologia, innovacion, clientes, responsabilidad social,

finanzas, inversiones, ganancias, recursos humanos, etc”".4

e Objetivo General

Brindar servicios financieros, de manera eficiente y eficaz, realizando una
gestion presupuestaria en base a un sistema financiero integrado que
cumpla la normativa vigente, para permitir la satisfaccion de los clientes y

proveedores.

e Objetivos especificos.
Los siguientes objetivos nos permitiran ejecutar y controlar de mejor
manera las actividades de la Seccién, ademas de operacional izar nuestro

objetivo general.
a.- Administrativos

= Mantener un sistema Financiero eficiente y eficaz con la aplicacion
de procesos en las actividades de las Secciones de Presupuesto
Contabilidad y Tesoreria y Activos Fijos.

4 Dr. Galo Moreno Presentacion ppt. 2005
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< Contar con una estructura organica adecuada para el cumplimiento
de las necesidades, manteniendo al 100% la cantidad de personal
en cada una de las Subsecciones.

= Mantener personal capacitado y motivado, mediante la
programacién de cursos semestrales y el pago de horas extras.

b.- De Crecimiento

e Capacitar al 100% al personal de la Seccién Finanzas en los préximos
3 afios para proporcionar un servicio eficiente y oportuno a los clientes

internos y externos.

e Disponer de una base de datos de informacién financiera consolidada,
a partir del primer cuatrimestre del 2009, tomando como base los
datos estadisticos del 2008 mediante el uso del sistema ESIGEF que

permita la toma de decisiones oportunas, en base a datos reales.

e Aplicar los correctivos y ajustes necesarios a la ejecucion
presupuestaria de manera cuatrimestral a fin de evitar el recorte de
techos presupuestarios por el Ministerio de Finanzas, en funcion de los
resultados obtenidos en la evaluacién presupuestaria, para mejorar el

ciclo presupuestario.

e Analizar y mejorar los procesos de la Seccion Finanzas, a fin de
obtener un mayor beneficio en el uso del tiempo y costos y mejorar la

imagen con los usuarios.

c. De Mantenimiento

e Mejorar e implementar un Sistema Financiero Integrador, acorde a
los procesos vigentes de ley con tecnologia de punta en los proximos

tres afios para generar informacion financiera oportuna y consolidada.
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e Estandarizar procedimientos a utilizarse en el area financiera en los
proximos tres afios, entre la Seccion Finanzas con todos los
ordenadores de Gasto Yy el personal de las diferentes Bases y Centros

militares para optimizar los recursos que se utilicen.

d. De Disminucidén

e Disminuir el nimero de rechazos durante las solicitudes de pagos de
los diferentes usuarios y proveedores en el sistema informatico del
Ministerio de Finanzas, en un 33% anualmente durante los proximos

tres aflos para mejorar la calidad del servicio.

e Disminuir el tiempo del ciclo de los procesos con el propésito de

mejorar la confianza de la Seccién Finanzas.

2.4.5 POLITICAS

“La politica es el proceso y actividad, orientada ideoldégicamente, de toma
de decisién de un grupo para la consecucion de unos objetivos™5

A continuacién se describe varias politicas que se esta implementando
en la Institucién, las mismas que permitirdn alcanzar los objetivos

planteados.

a) Personal.

1. El personal debe estar comprometido con la Direccibn de
Movilizacion, y con la Seccién Finanzas a la que pertenecen,
debiendo demostrar honestidad, responsabilidad, respeto vy
puntualidad en todo el ambito de trabajo.

5 www.es.winipedia.org
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Mantener coordinaciones permanentes con los Jefes de Bases y
Jefes de Centros de Movilizacién, asi como con el personal que

maneja la gestion financiera en las diferentes Provincias.

Transparentar y mantener informacion actualizada sobre las

actividades y proyectos establecidos dentro del presupuesto.

Se debe conocer y difundir la Mision, vision, y los objetivos de la

Seccion.

El personal no entregara informacién interna o confidencial de la
Institucion, sin existir la solicitud previa de los organismos de

control.

b) Ordenadores de Gasto

1.

2.

Las solicitudes de gasto seran receptadas, previa la verificacion de
gue conste dentro del presupuesto, este en la planificacién anual y

se disponga de la liquidez para su pago.

Las 6rdenes devueltas a los Ordenadores de gasto mantendran la
numeracion y registro inicial para el respectivo control, una vez que
se complete la documentacién y requisitos solicitados se procedera

con el trdmite respectivo.
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2.4.6 ESTRATEGIAS

“"Las estrategias son programas generales de accién que llevan consigo

compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una misién

basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado

de tal manera, con el propésito de darle a la organizacién una direccion,

unificada’’ 6.

Las estrategias fueron planteadas luego de aplicar la metodologia FODA

por lo cual se consideran para su ejecucion mediante la aplicacion del

Plan operativo y Presupuestario.

Estrategias C/P | M/IP |L/IP
) o especificas
Perspectiva Objetivo
Tener procesos | Disefiar e
o ) para la Seccion | implementar los
Administrativo _ _ X
_ _ Finanzas  bien | procesos para
Financiero. o ]
definidos y | el area
establecidos Financiera.
Contar con | Determinar las
personal necesidades vy
Recursos _ _
capacitado para | falencias del
Humanos
generar una | recurso humano
cultura de la Seccibn,
institucional establecer un
plan y verificar | X

su cumplimiento

6 H. Koontz. Estrategia Planificacion y Control 1999
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Rentabilidad vy

Crecimiento

Minimizar los

costos y los
tiempos de los

procesos

Establecer y
difundir politicas
para el uso
adecuado de los
recursos

disponibles en
la Direccion de

Movilizacion.

Mejoramiento
de los Procesos

Medir resultados
obtenidos del
mejoramiento de
Procesos
implementados
en la Seccién

Finanzas.

Manteniendo un
monitoreo
permanente de
las actividades
desarrolladas
en cada una de
las
Subsecciones
estableciendo
los tiempos.

Fuente: Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto.

TABLA 2.14 TABLA DE ESTRATEGIAS
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2.4.7. PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

SECCION FINANZAS DE LA DIRMOYW DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS
PLAN OPERATNG 2009

CRECIMIENTO

PROGRAMA CRONOGRAMA

PROYECTODS E|F M |[A] N[ J J1A|S| 0| N|D|RESPON- PRESU-

ACTI¥IDADES 1 1 1 1 1 1 11 1| 1| 1| 1| 1|SABLE PUESTO
Capacitar al 100% al personal de la Seccion
Finanzas en los proximos 3 anos para
proporcionar wn eficiente y oporiuno
servicio a los usuarios y clientes del
mismao
Flanificar la capacitacian Jefe 15
Establecer los instructores que intervendran de 50
Coordinar el lugar de realizacidn la zeccion
Generar el documento de apayo Finanzas 450
FRealizar la convocacian y el promocional &0
De=arrolar la capacitacidn 1.800
Fealizar encuestas de satisfaccidn 30
Realizar el informe de cumplimisnto

SUBTOTAL 2.435
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PROGRAMA I I I ICRD:H DGh.A'-"iA — I I

PROYECTOS E|F (M |A|WM|[J]|J[A]S]|0[N|D|RESPON- PRESU-

ACTI¥IDADES 1 1] 1 1| 1 1 1] 1] 1] 1] 1] 1]|3ABLE PUESTO
Dizponer de una base de datos de informacion financiera consolidada, a
partir del I. Cuatrimestre del 2009, que permita la toma de desiciones
oportunas mediante el uso del sistema ESIGEF.
Yerificar la asignacion presupuestaria Tecnologia
Establecer loz requerimientos de informacian Informacion 100
Frequerir la infarmacidn ¥ 200
Establecer la base de datos autilizar Comunicaciones. ao0
Coostruir la base de datos §.500
Diefinir infarrmes de |a informasidn 20
Analizar los informes y establecer alternativas 50
Ingresar la Infarmacion recalectada 85
Fiealizar las pruebas de generacion 50
Ermitir y walidar repartes a0
Fiealizar el informe de cumplimiento 7935

PROGRAMA CRONOGRAMA

PROYECTOS E|F (M |A|WM|[J]|J[A]S]|0[N|D|RESPON- PRESU-

ACTI¥IDADES 1 1] 1 1| 1 1 1] 1] 1] 1] 1] 1]34BLE PUESTO
Analizar y mejorar los procesos de la Seccion Finanzas , a fin de obtener
un mayor beneficio en el uso del tiempo, costos y para mejorar la imagen Perzonal de la Seccion
con los usuarios. Finanzas
Analisis de procesos 300
Determinacidn de Procesas 300
Disefio de Procesos &00
Implementacion de Frocesas 4.500
SUBTOTAL 5.900

TOTAL CRECIMIENTO | 16,270
—— A— = = ~— 3

- 106 -




MANTENIMIENTO.

PROGRAMA CRONOGRAMA

PROYECTOS AlMJ ) ALS D|RESPON- PRESU-

ACTIVIDADES 11 1] 1111 1|5ABLE PUESTO
Mejorar e implementar un Sistema Financiero Integrador, acorde a los
procesos vigentes de ley con tecnologia de punta en los proximos tres
afnos para generar la informacion financiera oportuna y consolidada.
Planificar el desarrollo del sistema a0
Yerificar la asignacion prezupuestaria
Establecer el equipa de trabajo 150
Lewvantar las procesas financieras Jefe 2.500
Establecer requerimientos financiero Seccion 250
Praobar prototipo Finanzaz 200
Analizar reportes 100
Prugba pilato 250
Entrega del médulo Financiera Gl
Implantacian en | Dirme, 500

SUBTOTAL 4,050
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~CRONOGRAMA

PROGRAMA

PROYECTOS MIAIM| J|J[A]S [ |RESPON- PRESU-

ACTIVIDADES 1M1 1 1) 111 1|SABLE PUESTO
Estandarizar procedimientos a utilizarce en el area financiera en los
proximos tres anos entre la Seccion Finanzas con todos los ordenadores
de gasto y el personal de las diferentes Bases y Centros militares para
optimizar los recursos.
nalizar los procedimientas financieras Jefe 250
Establecer limites da los procesos de la a0
Desarrollar actividades Seccion 400
Elabora un Instructiva Finanzas 500
Dlifundir el documento Jefes de 150
Implantar laz actividades en las unidades Bazesy 300
Evaluar las actividades implantadas Centros 900
SUBTOTAL 2.560
TOTAL MANTENIMIENTO 6.630
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DISMINUCION.

PROGRAMA CRONOGRAMA
PROYECTOS ALM{J | JIA D [RESPON- PRESU-
ACTIVIDADES 11 1 11 1|SABLE PUESTO
Dismunuir €l nomero de rechazos durante las solicitudes de pagos de
los diferentes usuarios y proveedores en el sistema informatico del
Ministerio de Finanzas en un 33% durante los proximos tres afos para
mejorar la calidad de servicio.
Analizar Ia Informacion Jefe de 20
Establecer variaciones de los valores solictados Subseccion 15
Definir causas de la variacion (rechazos) Tesoreria 15
Establecer accion correctiva o preventiva 50
Aplicar la accion dentro del sistema esigef 150
Establecer actividades de mejoramignto 180
SUBTOTAL 430

-109 -




PROGRAMA CRONOGRAM
PROYECTOS EIF(M{A[M|J|J|A|S[O|N]|D|RESPON- PRESU-

ACTIVIDADES 11 11 1) 1) 1) 1] 1] 1] 1] 1)3ABLE PUESTO
Diminuir el tiempo del ciclo de los procesos con el proposito de mejorar

—

la confianza en la Seccion Finanzas

Levantar los tiempos de los procesos Personal 1l
Establecer los ciclos de procesos de Ia 150
Definir cuales son los procesos prioritarios Seccion 200
Establecer un estandar del tiempo Finanzas. 100
Mejorar log procesos 60
Establecer nuevos tiempos 4()
SUBTOTAL 600
TOTAL DISMINUCION 1.030

2.4.8 MAPA ESTRATEGICO 2011

El mapa estratégico debe constituirse en el marco de referencia que guie el comportamiento de la Direccion de
Movilizacion, siendo importante que se lo considere como fundamental para ser medido y verificar el cumplimiento de

las metas y objetivos trazados.
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Mision La Seccion Finanzas|
lproporcionara apoyo Financiero|
niecesns 1 s sus
x4 MTEDY DNiELT Toenreg

que el Departamento|

Administrativo Financiero, ejecute|
la Administracion de los recursos|
Humanos vy materiales de la|
Direccion de Movilizacion del
Comando Conjunto.

Objetivos corto plazo
Ao 2009
Contar con personal capacitado
para generar una cultura
Instituciona.

Politicas: ElI personal debe|
estar comprometido con Iaq
Direccion de Movilizacion, vy|
con la Seccién Finanzas a la
que pertenecen, debiendo|
demostrar honestidad,
responsabilidad, respeto VY
luntualidad en todo el ambito|
de trabajo.

Estrategias
Determinar las necesidades y
falencias del recurso humano
de la Seccién , establecer un

Plan y verificar su cumplimiento

\

Objetivos (Mediano Plazo)
Ao 2010
Tener Procesos par la Seccion
Finanzas bien definidos y
establecidos

Objetivos (Largo Plazo)
Ao 2011
Medir resultados obtenidos
del mejoramiento de
Procesos implementados
en la Seccion Finanzas.

Politicas: Las solicitudes de
gasto seran receptadas, previa
la verificacion de que conste
dentro del presupuesto, este en
la planificacion anual y se
disponga de la liquidez para su
pago.

Estrategia
Disefiar e implementar

Los Procesos para el Area
Financiera.

Politicas
Levantar, mejorar y
estandarizar los procesos
periddicamente par
mantenerlos actualizados.

Estrategia

Manteniendo un monitoreo
permanente de las
actividades desarrolladas
en cada una de las sub
secciones establecidas

MAPA ESTRATEGICO DIRMOV 2009-2011

27/11/2008

Vision: Ser en el ario 2011 una Seccidn moderna,|
competitiva, y sodlidamente estructurada, lider en Ia
gestion financiera a nivel Nacional, con la utilizacién de|
un sistema informatico que integre a todas las Bases y|
Centros de Movilizacion, proporcionando asi|
satisfaccion, confianza y seguridad en los movimientos|
financieros.

Objetivo General
Brindar servicios financieros, de|
manera eficiente A\ eficaz,

(EEECTHEREA e en 2 oun
sistema financiero integrado que|
cumpla la normativa vigente, para
permitir la satisfaccion de losg
clientes y proveedores.

“"Principios ~ Perseverancia, Responsabilidad,
Puntualidad, Trabajo en Equipo, Efectividad
"Valores Transparencia, Respeto, Justicia, Honestidad.

FIG 2.45 MAPA ESTRATEGICO DIRMOV 2009-2011

Fuente: Direccion de Movilizacién del Comando Conjunto.
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CAPITULO III

ANALISIS DE PROCESOS DE LA SECCION FINANZAS

Los procesos son una forma de fortalecer las instituciones haciéndolas
mas eficientes, eficaces y efectivas, permitiendo asi la satisfaccién de los

requerimientos de los clientes.

El objetivo de este capitulo es realizar un inventario de procesos de la
Seccidén Finanzas de la Direccién de Movilizacién del Comando Conjunto,
seleccionar los mas importantes, diseflar el mapa de procesos,
clasificarlos en estratégicos, basicos y de apoyo, para luego realizar un
analisis de cada uno de ellos a fin de determinar el tiempo que se utiliza
en el proceso, las personas responsables, los productos o servicios que
se entregan al cliente interno o externo, y la determinacién de los costos.

Asi como también los problemas de personal, de tecnologia,
comunicacion, repeticion de pasos innecesarios y otros aspectos que
ameriten cambiar o mejorar, con la finalidad de mejorar los productos y

servicios que ofrece la Seccion Finanzas.

Dentro de los tipos de Procesos podemos diferenciar claramente los
siguientes:

e Procesos Gobernantes: se denominan a los procesos gerenciales
de Planificacion y Control.

e Procesos Primarios, del Cliente o también denominados
Productivos: sirven para obtener el producto o servicio que se
entrega al cliente mediante la transformacion fisica de recursos.

e Procesos de Apoyo, Habilitantes tanto Administrativos como
Asesores: tienen como mision contribuir a mejorar la eficacia de los

procesos operativos.
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Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades
interrelacionadas entre si que transforman una o varias entradas de

materias o informacion, en una o varias salidas con valor afadido.

=~ |

PROCESO

ENTRADA SALIDA

FIG: 3.1 ESQUEMA DE UN PROCESOS

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: Victor Aguirre

Los procesos a su vez y por convencion en cada organizacion se pueden

clasificar por sus dimensiones obteniendo asi los denominados:

e Megaprocesos: En las organizaciones de gran dispersion, volumen
de actividad o multinacionales se conciben como aquellos que
involucran varios Macroprocesos.

e Macroprocesos: que incluyen a varios procesos, pueden ser
visualizados en la cadena de valor como los de mayor dimension.

e Procesos: contiene varias actividades que atraviesan la
organizacion de manera transversal para generar productos o
servicios.

e Subproceso: partes definidas dentro de un proceso.

e Actividad: Son acciones que permiten modificar caracteristicas de
los insumos recibidos de los proveedores para convertirlas en
productos o servicios entregables. Contienen un grupo de tareas

secuenciales, periddicas o necesarias.
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e Tareas: Son las acciones que nos permiten relacionar las
personas con los puestos de trabajo y los procesos que se estan

ejecutando a través de la accion humana.

NIVEL O

MACROPROCESO

NIVEL 1

PROCESOS

NIVEL 2
A.3.1

A.3.2

v
» A.3.3

T SUBPROCESOS |

NIVEL 3

.
» A.3.3.3

[ ACTIVIDADES |

FIG: 3.2 GERARQUIA DE LOS PROCESOS
Fuente: Dr. H.J. Harrington. Mejoramiento de Procesos Elaborado por: Victor Aguirre

3.1 MAPA DE PROCESOS O MAPEO DE PROCESQOS

El mapa de procesos global de la Direccion de Movilizacion del Comando
Conjunto de las FF.AA. tiene la capacidad de presentar a los Procesos
involucrados en Subprocesos y actividades ligadas al dia a dia de la

Institucion.

El que hacer de la Direccion de Movilizacién se puede concretar en dos
grandes procesos institucionales, que permiten satisfacer necesidades de
la sociedad y cumplir con la misién de sus Institucion. Estos procesos
Institucionales son Gestion Institucional y  Administracion de las

Reservas.
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Se cuenta también con diez procesos de Apoyo que si bien no aportan
directamente al cumplimiento de la mision facilitan la realizacion de los

procesos Institucionales.

A. GESTION INSTITUCIONAL

PROCESOS
INSTITU-
CIONALES

B. ADMINISTRACION DE LAS RESERVAS

C. PROCURADURIA

D. AUDITORIA INTERNA

E. GESTION DE TALENTO HUMANO

F. GESTION LOGISTICA

H. GESTION TECNOLOGICA

PROCESOS
DE APOYO

.GESTION DE LA COMUNICACION

J. GESTION DOCUMENTAL

K.SISTEMA DE INFORMACION

L. GESTION DE CLIENTES

FIG: 3.3 CADENA DE VALOR DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION
Fuente: Seccion TIC. Elaborado por: Victor Aguirre

Segun la Cadena de Valor de la Direccion de Movilizacion el
Macroproceso de Gestion Financiera se lo considera como uno de Apoyo,
y a este Macroproceso se lo va a analizar.
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En el afio 2008 todo el sector publico incluida la Direccion de Movilizacion
del Comando Conjunto, recibié la disposicion de formar parte del Sistema
de Gestion Financiera del Ministerio de Finanzas, lo cual a provocado
una serie de novedades en relacién a las diferentes actividades que se
venian realizando normalmente en afios anteriores, por lo que se cree
pertinente hacer constar las mismas con la finalidad de considerarlas y
levantar nuevos procesos mediante una actualizacion coherente para el
afo 2009.

Presupuesto.

Certificacion de fondos.-se mantiene igual.

Elaboracién informe ejecucion presupuestaria.-se mantiene igual.
Ingresos articulos de ley.-se mantiene igual.

Elaboracién de reformas presupuestarias.-cambia por el sistema ESIGEF.
Ingreso partidas presupuestarias.-se mantiene en el sistema ESIGEF.
Liguidacion presupuestaria.-se elimina por cambio del sistema ESIGEF.
Solicitud de fondos.- cambia en el registro de acuerdo al nuevo sistema
del ESIGEF.

Contabilidad.

Conciliacion bancaria banco general Rumifiahui.- eliminado.

Conciliacion bancaria banco central del Ecuador.- eliminado.

Control de cartera.-se continla manteniendo por valores a recuperar de
afios anteriores.

Control de Ingresos Banco Central del Ecuador.-tiene variacion de
acuerdo al nuevo sistema ESIGEF del Ministerio de Finanzas.

Control de inventario para consumo interno.-continua.

Control de ingresos y egresos.-cambia de acuerdo al nuevo sistema del
ESIGEF.
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Elaboracién de estados financieros.-se elimina el proceso por el sistema
ESIGEF. Pero se debe mantener un sistema de control.

Liquidacion de valores.-se mantiene en razon de que el sistema ESIGEF
permite entregar valores por liquidar para gastos emergentes.

Inspeccion financiera.-cambia por el sistema ESIGEF, pero se mantiene

del numeral 15 al 26 (en referencia a la emision de informes).

Tesoreria.

Custodia de garantias.-se mantiene igual.

Inversion de valores.-cambia por cuanto ya no se realiza inversiones, pero
se mantiene el cobro de intereses en bonos del estado, que tiene la
DIRMOV.

Elaboracién de flujo de caja.- se elimina por cuanto los dineros se
encuentran en la cuenta Unica del tesoro Nacional.

Impuestos retenidos.- este proceso cambia porque se ejecuta la retencion
de impuesto a la renta, retencion en la fuente, y se elimina retenciones de
IVA, porque las adquisiciones son con tarifa cero para el sector publico y
la declaracibon mensual se declara con tarifa cero, efectuando la
presentacion de la informacién al S.R.l. de las compras mensuales a
través del anexo transaccional simplificado.

Recuperacion de IVA pagado a través del S.R.l.- este proceso ya no se

realiza.

Activos fijos.

Administracion de bienes.-se mantiene igual.

Ingreso, registro y baja de Bienes Muebles.- se mantiene igual.

Secretaria.

Recepciodn, registro y distribucién de documentos.- se mantiene igual.
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Para el planteamiento del mapa de procesos se realizé un analisis
exhaustivo de la mision asi como también de los objetivos estratégicos
que estan planteados en la Planificacion estratégica, para la identificacion
y utilizacién se procede a clasificarlos adecuadamente asignandoles una
codificacion que permitira identificar tanto a los procesos y subprocesos

gue los componen.

MACRO PROCESO G, GESTION FINANCIERA

G GJGESTION  \ GJGESTION  \ G.3 GESTION

PROCESOS | cecioN PRESUPLESTO, CONTABILIDAD / TESORERIA/ACTVOS FIOS

6.
PLANFICACION | | |
PRESUPUESTARIA. G24. EJECUCIONGAA.  EJECUCIONGAL.  EJECUCION

SUBPRO- CONTABLE. DE TESORERIA. | DE ACTIVOS FIJOS.

CESOS G.12  EJECUCION

PRESUPUESTARIA. (6.2 EVALUACION'G.3.2 EVALUACIONG4.2 LIQUIDACION
CONTABLE. DE TESORERIA. | DE ACTIVOS FIJ0S.
643 LIQUIDACION
PRESUPUESTARIA.

FIG: 3.4 MACROPROCESO G. GESTION FINANCIERA

Fuente: Seccién Finanzas Elaborado por: Victor Aguirre

115



3.2 DIAGRAMA IDEF-0
El IDEF-0 Fomenta el trabajo en equipo de manera disciplinada y
coordinada, es muy utilizado para describir procesos o actividades
consideradas como combinacion de cinco magnitudes basicas:

1) Procesos o actividades.

2) Imputs (insumos).

3) Controles.

4) Mecanismos o recursos para la realizacion de tareas.

5) Outputs o resultados conseguidos en el proceso.

CONTROL(S)

N

FUNCTION OR ACTIVITY
IMPUT(S) MODELLED OUTPUT(S)

MECHANIS M(S)

FIG: 3.5 ACTIVIDADES MODELADAS

Fuente: http://cepade.es Elaborado por: Victor Aguirre

Es una metodologia que permite dar forma a los procesos de la
organizacion, partiendo de los macros procesos a los procesos y
subprocesos; ademas de identificar controles, mecanismos, entradas y

salidas de los mismos.

Como ventajas del IDEF-0 para el analisis de procesos se considera, la
descomposicion en niveles jerarquicos que facilita la rapidez en la
determinacién del mapa de procesos y facilita visualizar al nivel mas alto

las relaciones de cambio con los factores de éxito.

Ademas el remontar a contracorriente la cadena / flujo de imputs- outputs
permite determinar facilmente elementos que no agregan valor, o detectar

limitaciones.
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A continuacion se presenta la modelizacién de los procesos generadores de valor de la Seccion Finanzas
mediante IDEFO:

- LOAFIC
-LOCGE
R - REGLAMENTO
I RAMETL LS DE BIENES
INTERNAS - LOAFIC DEL ESTADO
CLIENTES - LOCGE
- DIRECTIVA PARA
1)SOLICITUD PAGO DE VIATICOS
CERTIFICACIO- I-DENTREGA -INSTRUCTIVO 3
NES PARA . R
PRESUPUESTA- » CERTIFICA ADQUISICION DE GESTION ACTIVOS » L%%REESS%EBS
RIAS. GESTION -CIONES BIENES Y FIJOS. VALORADOS
PRESUPUESTARIA PRESUPUE PRESTACION DE )
2)SOLICITUD DE STARIAS. SERVICIOS. T
FONDOS
E:ng'\,\’l'g's“ERA' - PROGRAMA DE
ADQUISICIONES INVENTARIOS.
,ETC)) - PROGRAMA
ESIGEF - MF. GESTION -INGRESO CONTABLE EN
CONTABILIDAD ESIGEF.
- PROGRAMA *-REPORTE DE ENTREGA
PLAMA(CC.FF.AA) ALTA DE BIENES-.
- LOAFIC
-LOCGE
- PROGRAMA - EXAMEN E
ESIGEF - MF. INFORMES DE
AUDITORIA
- EQUIPOS (Compu- ¢
tadoras, teléfonos, - ACREDITACION
copiadoras, .
impresoras, etc.) | _GESTION EN LAS CUENTAS
- SUMINISTROS TESORERIA DE LOS
(’l'JtiIeS de oficina USUARIOS.
Utiles de limpieza) T
- PROGRAMA
ESIGEF - MF.

FIG: 3.6 DIAGRAMA IDEF-0
Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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Evidentemente, un proceso complejo consta de multiples unidades
sencillas encadenadas como se muestra en el grafico anterior, trabaja con
una légica de desglose que permite pasar del andlisis de un proceso
global al de sus subprocesos dentro de la Seccion Finanzas de la

Direcciéon de Movilizacion.

3.3 INVENTARIO DE PROCESOS DE LA SECCION FINANZAS

El Inventario de Procesos proporcionara informacion mas detallada de
como se Jerarquizara los Procesos Gobernantes, Productivos vy
Habilitantes o de Apoyo, llegando a identificar hasta los Subprocesos.

A continuacion se detalla todo los procesos que estan involucrados en el
macro proceso de la Gestion Financiera:

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO CLASIFICACION
PLANIFICACION Abovo
PRESUPUESTARIA POy
GESTION EJECUCION A
PRESUPUESTARIA PRESUPUESTARIA poyo
LIQUIDACION Apoyo
PRESUPUESTARIA
. Apoyo
SESTION GESTION CONTABLE |__EJECUCION CONTABLE
FINANCIERA EVALUACION CONTABLE Apoyo
EJECUCION DE Aoovo
GESTION TESORERIA poy
TESORERIA EVALUACION DE
\ A
TESORERIA poyo
EJECUCION DE ACTIVOS Apoyo
FIJOS
GESTION DE LIQUIDACION DE ACTIVOS Apoyo
ACTIVOS FIJOS FIJOS
TABLA: 3.1 INVENTARIO DE PROCESOS
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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3.4 SELECCION DE PROCESOS DE LOS 9 SUBPROCESOS DE LA
GESTION FINANCIERA.

La Seccion Finanzas de la Direccion de Movilizacion del Comando

Conjunto, tiene la necesidad de seleccionar los procesos siendo

necesario evaluarlos, razén por la cual se ha establecido las siguientes

preguntas, las mismas que permitiran determinar los procesos adecuados

de acuerdo con las respuestas que se obtengan.

La valoracion se efectuara considerando si:

La respuesta es Afirmativa tendra una calificacion de uno (1)
Si la respuesta es Negativa tendra un valor de cero (0).

Los Procesos se los valorara asi:
Gobernantes (G), Productivos (P) y Habilitantes o de Apoyo (H).

Preguntas:

1. ¢Si se mejora este Proceso, aportard para el cumplimiento de los
objetivos de la Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto de las
FF.AA?

2. ¢El mejoramiento de este proceso permite reducir el tiempo de espera
para la acreditacion de valores a los clientes?
¢, Si se mejora este proceso se lograra reducir los costos?

4. ¢El mejoramiento de este proceso permitird alcanzar los intereses

Institucionales?

Las preguntas se han planteado para cada uno de los procesos y de esta
manera se han seleccionado los procesos mas importantes, como se

muestra a continuacion:
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CLASIFICACION DE PROCESOS DE LA SECCION FINANZAS DE LA DIRMOV.

Preguntas

Clasificacion por tipo de

PROCESO Total Proceso Proceso
Seleccionado
1/2(3] 4 Gobernan. | Product. | Habilit.

PLANIFICACION PRESUPUESTARIA
Ingreso de Partidas Presupuestarias 1)]1)1) 1 4 X X
EJECUCION PRESUPUESTARIA
Emision de Certificados de Fondos X X
Presupuestarios 1(1(1] 1 4
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA
Elaboracién Modificaciones Presupuestarias |1|0[{0] 1 2 X
EJECUCION CONTABLE
Control de Ingresos y Egresos 1011 1 4
Atencién solicitud de Anticipo de Valores 1011 1 4
Liquidacién de Valores 1/{0(1] O 2
EVALUACION CONTABLE
Control de Inventarios para Consumo Interno [1[0]1| 0 2 X
EJECUCION TESORERIA
Custodia de Garantias 1/0(0] 1 2
Solicitud de pagos al MEF. 1(1(1] 1 4 X
Declaracién de impuestos retenidos al SRI. 1/0(0] O 1
EVALUACION EN TESORERIA
Control y evaluacién en recuperacion de X X
valores (Control de Cartera) 111]0l 1 3
EJECUCION DE ACTIVOS FIJOS
Control y Movimiento de Bienes Muebles 11o0l1] 0 2 X
Elaboracién de Estados Semestrales de

. X X
Bienes Muebles e Inmuebles 1101 1 3
Registro de Alta de Bienes Muebles 1lol1] 1 3 X X
LIQUIDACION DE ACTIVOS FIJOS
Toma fisica de Activos Fijos lio|1l| 1 3 X X

TABLA: 3.2 CLASIFICACION DE PROCESOS

Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.

3.5 MAPA DE PROCESQOS SELECCIONADOS.

Elaborado por: Victor Aguirre

Se puede definir rdpidamente al mapa de Procesos como un sistema de

procesos interrelacionados,

el

mapa de procesos

impulsa a la

organizacion a poseer una vision mas alla de sus limites geograficos y
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funcionales, mostrando como sus actividades estan relacionadas con sus

clientes.

Una vez analizado los Procesos prioritarios o de mayor relevancia se ha
escogido los que alcanzan un mayor puntaje y se confecciona el siguiente
gréfico con el Mapa de Procesos.

GESTION FINANCIERA

PROCESOS HABILITANTES

- GESTION PRESUPUESTO
1.-Ingreso de Partidas Presupuestarias
2 -Emision de Certificados de Fondos Presupuestarios

- GESTION CONTABLE
3.-Control de Ingresos y Egresos
4. -Atencidn solicitud de Anticipo de VValores

- GESTION DE TESORERIA
5. -Solicitud de pagos al MEF.
6. -Control y evaluacion en recuperacién de valores

- GESTION DE ACTIVOS FIJOS
7 .-Elaboracion de Estados Semestrales de Bienes Muebles e Inmuebles

8.-Registro de Alta de Bienes Muebles
O.-Toma fisica de Activos Fijos

FIG: 3.7 MAPA DE PROCESOS SELECCIONADOS

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre

3.6 ANALISIS DE PROCESOS SELECCIONADOS.

A continuacién, los procesos seleccionados, son analizados
individualmente y graficados mediante diagramas de flujo. Es necesario
también incluir informacién de los costos y gastos del personal

involucrado en los procesos, los cuales se reflejaran en la hoja de costos.
3.6.1 Hoja de Costos de (Personal y Operativo)

La seccion Finanzas de la Direccion de Movilizacion presenta los costos

en los que incurre anualmente, la hoja de Costos considera el gasto de
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personal y el gasto operativo, datos con los cuales se establece el costo

de cada minuto de operacion.

Para la realizacion de la hoja de costos de operacién de la Seccion

Finanzas, se toma en cuenta los pagos en los que incurre la Institucion

para su normal funcionamiento tanto mensual como anual, aplicando la

férmula siguiente.

Costo de Operacién x minuto =

Costo Total

12 meses x 30 dias x 24 horas x 60 minutos

A continuacién se detallan las tablas de costos que se va aplicar en el

analisis de procesos:

HOJA DE COSTOS DE OPERACION

VALOR COSTO DE
PARTIDA PRESUPUESTARIA OPERACION POR
NENSUAL | ANUAL MINUTO

Viéticos y Subsistencias 1100| 13200 0,02546
Pasajes al Interior 280 3360 0,00648
?g{;!g'ﬁ; Basicos (Agua, Luz, 375| 4500 0,00868
Mantenimiento Edificios 120 1440 0,00278
Suministros y Materiales de Oficina 175 2100 0,00405
Impresién Reproduccién y Publicacién 215 2580 0,00498
Capacitacion 160 1920 0,00370
Alimentos y bebidas 22 264 0,00051
Combustible para el Transporte 42 504 0,00097
Materiales de Aseo 17,5 210 0,00041
Servicios de Correo 15,5 186 0,00036
Servicio de Internet 19,5 234 0,00045
Adquisicion de Bienes Muebles 310 3720 0,00718
TOTAL GENERAL 34218 0,06601

TABLA: 3.3 HOJA DE COSTOS DE OPERACION

Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.
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La Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto mantiene como
presupuesto anual para Remuneraciones un valor aproximado de tres
millones de dolares ($ 3.000.000) para los 216 Servidores Publicos que
prestan sus servicios en las diferentes Bases y Centros de Movilizacion ,
los cuales hasta Octubre del aflo 2008 fueron cancelados con fondos
propios de esta Institucion, pero una vez efectuada las coordinaciones
con el Ministerio de Finanzas y por la disminucion de los ingresos de
autogestion de esta Institucion desde el mes de Noviembre y Diciembre
del 2008 su pago se lo esta efectuando con Fondos del Estado.

Dentro de la Proforma presupuestaria del afilo 2009 al momento esta
aprobada su cancelacion con fondos del Estado, en base a las
Normativas emitidas por la secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de
Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico SENRES.

Para efectuar la hoja de costos del personal se toma la informacién de la
Seccién de Recursos Humanos y de la Seccion de Finanzas de la
Direccién de Movilizacion del Comando Conjunto, de todo el personal que
interviene en los diferentes procesos a realizar en la Seccion Finanzas
considerando su Sueldo basico, Décimo tercer Sueldo, Décimo cuarto
sueldo y los Fondos de Reserva.

Con los datos obtenidos se realiza el célculo del Costo por minuto

mediante la férmula siguiente:

Costo de Personal x minuto = Sueldo Anual

12 meses x 30 dias x 8 horas x 60 minutos

123



HOJA DE COSTOS DE PERSONAL

Costo
Fondos Costo de|de
Nombre Apellido y | Sueldo |Sueldo |Décimo | Décimo | de Total Personal | Operac. | Costo
No. | Funcién Mensual | Anual Tercero | Cuarto | Reserva | Anual X Minuto | x Minut. | Total
Victor
Aguirre(Jefe
1| Financiero)Militar | 1595,18|19142,2 | 1595,2 230 | 1595,18 | 22562,52 0,1306| 0,0660|0,1966
Susana Alarcén
2| (Secretaria) S.P. 658,83 | 7905,96 | 658,83 230 | 658,83| 9453,62 0,0547| 0,0660]|0,1207
Sandra Romero
(Jefe de
3| Presupuesto) 690 8280 690 230 690 9890 0,0572| 0,0660]|0,1232
Mariana Lascano
(Jefa de
4 | Contabilidad) 1037,76|12453,1 | 1037,8 230 | 1037,76 | 14758,64 0,0854| 0,0660|0,1514
Elvia Bucheli
(Jefa de
5| Tesoreria) 863,45|10361,4 | 863,45 230| 863,45| 12318,3 0,0713| 0,0660|0,1373
Teresa
Pazmifio(Analista
6 | de Contabilidad) 860,33| 10324 | 860,33 230 | 860,33|12274,62 0,0710| 0,0660]|0,1370
Guadalupe
Velasquez(Aux.de
7 | Contabilidad 690 8280 690 230 690 9890 0,0572| 0,0660]|0,1232
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Costo

Fondos Costo de|de

Nombre Apellido y | Sueldo | Sueldo |Décimo | Décimo | de Total Personal | Operac. | Costo

No. | Funcién Mensual | Anual Tercero | Cuarto | Reserva | Anual X Minuto | x Minut. | Total
Margot Asqui
(Aux.de

8 | Contabilidad) 690 8280 690 230 690 9890| 0,0572| 0,0660]0,1232
Mora Arguello
(Aux.de

9 | Presupuesto) 690 8280 690 230 690 9890| 0,0572| 0,0660]0,1232
Gerson Campaiia
(Técnico en

10 | Archivo) 620 7440 620 230 620 8910| 0,0516| 0,0660]0,1176
Chicaiza Freddy
(Encargado de

11| Activos Fijos) 860,33 | 10324 | 860,33 230| 860,33|12274,62| 0,0710| 0,0660]|0,1370

TABLA: 3.4 HOJA DE COSTOS DE PERSONAL
Fuente: Seccion Recursos Humanos y Seccién Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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3.6.2 DIAGRAMA DE PROCESOS

Es una representacion grafica de la secuencia de etapas, operaciones,
movimientos, decisiones y otros eventos que ocurren en un proceso.
Permite identificar los problemas, detectar los errores y necesidades.

En el diagrama de procesos se utiliza una serie de simbolos con
significados especiales con la finalidad de entender de una mejor manera
cada uno de las actividades, y la secuencia para lograr las metas de la
Institucion. En el Diagrama de los procesos seleccionados se empleara la
siguiente simbologia:

SIMBOLO|DESCRIPCION OB SERVACION

simbolo de Proceso / Operacidon | Agrega Walor

[ ]
Movimiento / Transporte Mo Agrega Walor
v Archivo o Almacenamiento Mo Agrega “Walor
D Demoral/ Espera Mo Agrega Walor
<> Desicidn Mo Agrega “Walor
O Inspeccian / Control MNo Agrega Walor
— Inicio Fin del Proceso Mo Agrega VWalor

GRAFICO: 3.1 SIMBOLOGIA DE PROCESOS

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
En la Seccion Finanzas se determind los procesos en los que se
contemplan los costos y los tiempos correspondientes a cada actividad
del Proceso, una vez efectuada la diagramacion se viene a determinar los
diferentes porcentajes de eficiencia expresados en valores porcentuales.

Para lo cual se procede a aplicar las formulas siguientes:

Eficiencia en Tiempo = Sumatoria Agrega valor tiempo * 100

Sumatoria Tiempo Total

Eficiencia en Costo = Sumatoria Agrega valor Costo * 100

Sumatoria Costo Total

A continuacion se presenta el analisis realizado a los procesos que fueron
seleccionados.
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NOMERE DE LA INSTITUCION:Dircccidn de Movilizacidn del Comando Conjunto de las Fusrzas frmadas
UNIDAD ADMINISTRATI¥A: SECCION FINANZAS
ENTRADA:Solicitud de Pagos Tiempo Total: (56 Frecuencia: Ilenzual
SALIDA:Acreditacion de ¥alores Costo Total: 50727 ¥olumen: s00
TIEMFPOD CO5TO
SIMBOLOGI A [minutos] Dolares
RESPONSAELE ¥ ACTI¥VIDAD ID I:l D
Inic:.f Fin | Operac. Tran;p. Dgén Archivo [ Demora In;cc. AY NAY AY NAY NOYEDADES
Inicio "
1- Secretaria, recepcta con 43 horas de anticipo
[Solicitud de Fandas con Factura,proformas cuadro ks 2 02414
COMmparative) Sin Movedad
2.- Secretaria registra de Solicitud de Fondos en el
) ; . ) “ 2 0,2414
libro de Secretaria Opto. Financiero Sin Maovedad
3- Secretaria entrega la solicitud al Jefe del
Departamenta # ! 0207 Sin Mowedad
4.- Jefe Financiero, reviza y sumilla la solicitud de " 5 0E59E Por el volumen da |3 documentacion se retarda
Fondaos ala Seccion Presupuesto en legalizar por lo menos 1 dia.
B Jefe Flljuanclern:. entrega la Solicitud de Fondos a " i 01966 .
la Secretaria Sin Movedad
E.-.Secretana, registra sumilla en libro de entrada y " i 01207
zalida de documentas Sin Movedad
T- S.e'cretarla. entrega la Solicitud de Fondos ala y 5 0241 .
Seccion Presupuesta Sin Mowedad
8- Augiliar de Presupuestn:!.freglstra la Solicitud de " 5 02464
Fondos conla documentacion Sin Navedad
3. Jefa de Presupuesta, werifica si hay disponibilidad Ole no eistir presupuesta se manda a Logistica
presupuestaria y que la documentacion [Factura este " 2 0,2454
correcta) para su rectificacion.
10.- Jefa de Presupuesto, compromete y afecta ala
Partida Presupuestaria [si eiste  disponibilidad “ 2 02464
presupuestarnia) Sin Movedad
fl- Jefa de Presupuesto, registra el nimero de
tramite de la transaccion que le da el ESIGEF enla E 2 02454
parte supuerior del documenta El zistemna ESIGEF retarda los maovimientos
12.-. Augiliar de Presupuesta, .r:eglstra en el libro de " i 01232 Sin Mowedad
zalida de documentos de seccion Presupuesto,
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TIEMFO COSTO
RESPONSAELE ¥ ACTIVIDAD SIMBOLOGIA [minutos] Dolares
Inic:.f Fin | Operac. Tran;p. Dgén Archivo | Demora In;cc. AY NAY AY NAY NOYEDADES
13- Auziliar de Presupuesto, entrega a Contabilidad
la Solicitud de Fondos con la documentacidn de " 1 01232
soporte Sin Maovedad
14.- Augiliar de Contabilidad recepta la Solicitud de y 1
Fondos con la document acian 01222 | Sin Movedad
Esiste la posibilidad que la documentacion
15.- Contadaora, reviza la Solicitud de Fondos con la -
" H 2 nocumpla con los requisitos de ley y sea
documentacion
03028 devuelta
16.- Contadora, calcula las retenciones de Ley i 7]
0,757 Sin Maovedad
17- Contadora,  registra  contablemente  la
i | Sisterna ESIGEF " 3 "
ransaceion en ¢ 04542 Sin Movedad
18,-Contadora imprime el comprobante unico de y 5
Registra 03025 Sin Movedad
13- Jefa de Contabilidadrevisa y Legaliza la " 5
documentacion 04542 Sin Novedad
20.- Augiliar de Contabilidadentrega a Tesaoreria la y 1
Solicitud de Fondos con la documentacion
0,1232) Sin Mowedad
21.- Tesorerarecepta yrevisala Solicitud de Fondos
con la documentos de reespaldo y =i contiene " 3
contratoy garantiaz, custodia g reproduce copias. 04119 Sin Mavedad
22.- Tesorera, redisa el valor que se wa a transkerir a y 5
Ins proveedores 02746 Sin Movedad
23.- Tesorera elabora yregistra la transferencia en el y 5 Eriste demaras en la acreditacion de los
ESIGEF. 02745 walores por parte del MIM. FIN.
24.- Tesorera, entrega la documentacion al Jefe " i
Financiera 01373 Sin Movedad
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| |
TIEMFPO COSTO
RESPONSAELE Y ACTI¥IDAD SEHBDLDEiA [minutos] Dolares
Inict Fin | Operac.| Tranzp. | Decision| Archiva | Demoral Inspece|  AY NAY AY NAY NOYEDADES

26.- Jefe Financierolevisa la documentacion de la " 5
tranzsferencia

0,393z Sin Movedad
26.- Jefe Financiero, legaliza y  adtoriza  la y i
Hansferenci. 10,1985 Sin Nowedad
27.- El Jefe Financiero, entreqa la documentacion a y i
Tesorera 01966 | Sin Movedad
28.- Tesorera, elabora comprobante de retencion k3 2

02745 Sin Movedad

Oebido a la cantidad de retenciones y su
29.- Tesaorera, entrega copia de comprobante de . .
. Z # 2 entreqa a nivel Macional provoca un retardo en
transkerencia y retencion a Proveedores
01,2746 la misma.
30- Tesoreraentrega solicitud de Fondos con
- . . b 1
documentacion de respaldo para ingreso al Archivo
01373 Sin Maovedad

Final k3
TOTALES: 42 14 E,1672 19155
EFICIENCIA EN TIEMPDS: 75.000]
EFICIENCIA EN COS5TOS: 76,2719

GRAFICO 3.2 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: SOLICITUD DE PAGOS
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccidn de Movilizacidn del Comando Conjunto

UNIDAD ADMINISTRATI¥A: SECCION FINANZAS

ENTRADA:Control de Ingresos y egresos Tiempo Total: |43 Frecuencia: AnUAL
SALIDA:-Conciliacion Bancaria Costo Total:  |6.255 Yolumen: 240
TIEMFO COS5TO
SIMBOLOGIA [minutos) Dolares
RESPONSABLE Y ACTI¥IDAD D I:l
Inic.{ Fin | Operac. %ﬁp. Dségén Archivo [Demora Ir@c. AY NAY AY NAY NOYEDADES
Inicic “
1- Jefa de Contabilidad ingresa con su clave ala w 2
pagina Web del Banco Central de Ecuador, 03028 Sin Movedad
2.- Jeta de Contabilidad imprime los Estados de la
cuenta 01120874 de la Direcaidn “ 2
de Mavilizacidn. 0,3028 Sin Movedad
3.- Jefa de Contabilidad entrega la informacion ala L 1
Augiliar de Contabilidad. 01514 [Sin Movedad
4.- Augiliar de Contabilidad ingresa al libro Bancos de y 5
la Direceion de Mavilizacion. 0,3636 Sin Maovedad
B.- Augiliar de Contabilidad verifica que las transke-
renciaz e encuentren debitadaz en el estado de # 4
cuenta de acuerdo alos egresos realizados. 0,4928 Sin Movedad
E.- Augiliar de Contabilidad concilia las valores La emizdn de laz estadas de cuenta san
debitados en el estado de cuenta con “ a entregados dentro del mes siguiente lo que
los egresos dellibro Bancos. 00,3355 demora el procesa de cantral.
7.- Auiliar de Contabilidad entrega la coneiliacian a la u 1
Jeba de Contabilidad para su revisidn. 01232 | Sin Movedad
8.- Jefa de Contabilidad registra laz notas de débita El registra de la documentacion no ze realiza de
remitidas por el Banco Central por diferentes H 3 inmmediato por la cantidad de informacién
conceptos. 04542 recibida.
3.- Jeta de Contabilidad verifica que los ingresas se u 3
i Bncuentren acreditados correctamente. 04542 Sin Movedad
10.- Jefa de Contabilidad elabora ajustes y u 5
reclasificaciones. 0,757 Sin Movedad
11.- Bwziliar de Contabilidad imprime la conciliacian " 5
bancaria de la cuenta del Banco Central del Ecuador 00,2464 Sin Movedad
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]
TIEMPO

]
COSTO

SIMBOLOGA {minutos) Dolares
RESPONSABLE Y ACTIVIDAD D |:| |:> <> v D O
Inic.{ Fin | Operac.| Transp. | Decisian| Archivo |Demara|lnspece| AY | NAY | AY | NAY NOYEDADES
12.-Bunilar de El:ltltabilidad entrega al Jefe Financiero y 1
para s legalizacin, 01232 Sin Mlawedad
3. Jefe Financiern yuefa de Contabiidad legaliza |3 y )
canciliazion banearia. 0636 Sin hlowedad
1 - Jefe Finaniciero entregala documentacian ala y 1
Ausiliar de Contabilidad. 01366 Sin Mlowedad
.- Ausiliar d Ciontabilidad entregala
documentacion al Tacnico en Archivo A ¢ 0,2464| Sin Novedad
16.-Técnico en Archivo proceds a archivar s y ;
dogumentas. 03528 Sin hlovedad
Final #
TOTALES: 32 L hadle] 0473
EFICIENCIA EN TIEMPOS: H.H3| %
EFICIENCIA EN COSTOS: 86,0304

GRAFICO 3.3 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS
Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.
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vilizacion del Comando Canjunta

NOMERE DE LA INSTITUCION-Direccion de %D
UNIDAD ADMINISTRATI¥A: SECCION FINANZAS

ENTRADA:Liquidacion de ¥alores Tiempo Total: |46 Frecuencia: MENSUAL
SALIDA:Disminucion de Saldos Costo Total: | 6,3995 ¥olumen: H
TIEMPO COSTO
SIMBOLOGI A [minutos]) Dolares
RESPONSAELE Y ACTIVIDAD |:| v
Inicz.! Fin | Olperac. %;p. Degén Arzhivi DQ& Ir@c. AY¥ NAY AY NAY NOYEDADES
Iniic i
1- Secretaria recibe los documentas de rezpaldo
para laliquidacidn, Ordenes de pago, Comprobantes
de eqresa, Facturaz, Proformaz, Cuadro H 2
comparativo Comprobantes de retencidny
otroz)hasta el 29 de cada mes. 0,241 | Sin Movedad
2. Secretaria registra en el libro de entrada el " i
documenta remitida por la Matriz, Baze o Centra. 01207 Sin Movedad
3. Secretaria entreqa al Jefe Financiera W i
para que zumille el documenta 01207 | Sin Movedad
4.- Jefe Financiero zumilla el documento " 5
de liquidacian 05898 Sin Movedad
5.~ Jete Financiera entrega el documento de y i
liquidacicn a secretaria para su distribucicn, 01366 | Sin Movedad
B.- Secretaria entreqa a Prezupuesto la y i
documentacidn sumillada 01207 | Sin Movedad
.- Augiliar de Presupuesto verifica las partidas y 5
presupuestarias 0,516 Sin Movedad
.- Jeta de Presupuesto registra las partidas El registro de la documentacion no e hace de
presupuestarias de acuerdo al gasto yefectuael # 1 inmediata & ezpera a tener variaz
Compromiso en el sistema ESIGEF 1232 liguidaciones
3. Augiliar de Presupuesta entrega los documentos y i
de la liquidacicn a contabilidad 0,1232] Sin Movedad
10.- Auziliar de Contabilidad reqistra el documenta en y i
gl libro de entrada de documentos 01232 Sin Movedad
11.- Auziliar de Contabilidad entreqa a Jefade y i
Contabilidad parala sumilla 0,1232] Sin Movedad
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i TIEMPO COSTO
| SIMBOLDGIA [minutos) Dolares

RESPONSABLE Y ACTIVIDAD
02| 0|V DO
Dieisin

Inic. Fin | Operac.| Transp. Archivo | DemaralInspece AY | MAY AY NAY NOYEDADES

12.- Jeta de Contabilidad, controla y verifica laz
Facturas de acuerdo al Feglamenta de Facturacion
vigente del SR | yrealiza ol Debengado en el sistema
ESIGEF 18162 Sin Movedad

13- Jefa de Contabilidad, imprime & CUR de |2
! Transaccion 0,208 Sin Movedad

i| .- Jefa de Contabilidad legalizalos documentos i 1 01514 Sin Movedad

10.- Jefa de Contabilidad entreqa loz CUR del

debengadoy cuando los documentas no reanen los

requizitos leqales rechaza la misma y entrega a Cundo |2 documentacian na tiene los soportes
t Auiliar de Contabilidad (,1514| suficientes debe inicial nusvamente le procesa,

16.- Builiar de Contabilidad archiva la copia del los
i CUR, 0,244 Sin Movedad

17 - Busiliar de Contabilidad entrega a Secretaria
general los documentos rechazados para su envio a it 1
i|laz Bazesy Centros, 01232 Sin Movedad

"| Final ]

i| TOTALES: | 35 1 53223 107F2

!|EFICIENCIA EN TIEMPOS: 76,087
|| EFICIENCIA EN COSTOS: 83,1674]

-

GRAFICO 3.4 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: LIQUIDACION DE VALORES
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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i NOMBERE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacion del Comande Conjunto

UNIDAD ADMINISTRATI¥A: SECCION FINANZAS

ENTRADA:Control de Inventarios Tiempo Total: | 3677 Frecuencia: ANUAL
SALIDA:Inventarios Actualizados Costo Total: (4516943 ¥olumen: 12
TIEMFOD COSTO
SIMBOLOGIA [minutos] Dolares
RESPONSABLE Y ACTI¥IDAD D |:| V D
Inic.d Fin | Operac.| Transp. DQSién Archivo | Demora| Inspece|  AY NAY AY NAY NOYEDADES
Iniic i
1- Secretaria recibe el oficio con laliquidacian y y 5
documentas de respalda. 02414 | Sin Movedad
2.- Secretaria regiztra el oficio can |a liquidacidn can y i
Iz documentos de respalda. 01207 Sin Movedad
3.- Secretaria erntrega el oficio con la liquidacion al y 5
i Jefe Financiera 02414 | Sin Movedad
4.- Jete financiero revisa y sumilla el aficio con la y 5 Existe demora debido a que se espera a tener
liquidazian 00,5898 varios documentas para sumillar la misma.
B.- Jefe financiero entrega a secretari a el oficio con y 5
|a liquidacion 0,3932 | Sin Movedad
T.- Secretaria entreqa a ausiliar de contabilidad el y 5
oficio con la liquidacidn 0,241 | 5in Movedad
.- Builiar de Contabilidad registra el oficio conla y i
liquidacian, 01232 Sin Mowedad
4.~ Augiliar de Contabilidad imprime mayor augiliar de y 5
la cuenta Inventario para Consumo Interno. 0,244 Sin Movedad
Debido ala gran cantidad de informacion se
demora por lo menos un dia, y al esistic cuatro
10.- Auziliar de Contabilidad verifica y controla las # 440 personas responzables de la documentacian
Facturas de compra con lainformacion entregada par de las Blazes y Centros cauza demora en las
el departamento de lagistica 54,136 | coordinaciones.
11.- Buziliar de Contabilidad registra los ingresas por Elingreso manual es necesanio lo que bama por
. b 480 .
articuloz yvalores en el kardes . 18,272 o menos dos di as.
13.- Buziliar de Contabilidad verifica y contrala loz
egresos de acuerdo alas notas de requerimiento del
. S, . . b 1a0
almacen central y liquidacion de combustible segqin
infarmacion y drdenes de despacho. 22176 Sin Movedad
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RESPONSABLE ¥ ACTI¥IDAD

SIMBOLOGI A

TIEMFOD

COSTO

[minutos)

Dolares

)

Inic.! Fin

L1

Cperac.

Transp.

DQsién

N/

Archiva

D

Demora

Inzpecc,

AY

NAY

AY

NAY

NOYEDADES

14.- Augiliar de Contabilidad registra enel kardes los
egresos seqln notas de requerimiento por articulo y
i| walar del Almacén Central y combustible,

H

QE0

118,272

Sin Mowvedad

15.- Auziliar de Contabilidad elabora el istado de
valores de las especies entregadas a los diferentes
departamentos para el ajuste.

B0

7392

Sin Mowvedad

16.- Augiliar de Contabilidad coordina con los
encargados del almacen central , los jefes de Basesy
Centros y el departamento de Logistica para
comprobar los saldos.

360

115,272

Al o egistir un sistemna informatico para el
control de existencias causaretraso en la toma
de desiciones.

16.- Augiliar de Contabilidad entrega el listado
totalizadao a Jefa de Contabilidad para elaborar ajuste
informando todas las novedades.

a0

3,696

Sin Mowvedad

17.- Jefa de Contabilidad realiza el ajuste en el
sighema contable.

1514

Sin Mowvedad

18.- Augiliar de Contabilidad concilia el vatal mensoal
del kardey con el walor obtenida en el mayor augiliar
de la cuenta Inwentario para Consumo Interno.

1545

Sin Mowvedad

20.- Bugiliar de Contabilidad entrega el anexo a jefa
de contabilidad

03696

Sin Mowvedad

21- Jefa de Contabilidad adjunta a los anexos de las
Flantillas para remitir al Ministerio de Finanzaz.

03028

Sin Mowvedad

22.- Builiar de Contabilidad archiva aficio, con la
ligquidazidn.

02464

Sin Mowvedad

Final

TOTALES:

| 2194

1483

270,857

182,837

EFICIENCIA EN TIEMPODS:

59,668

-

EFICIENCIA EN COSTOS:

59,7003

GRAFICO 3.5 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: CONTROL DE INVENTARIOS

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccidn de Movilizacion del Comanda Conjunto

UNIDAD ADMINISTRATI¥A: SECCION FINANZAS

ENTRADA:Solicitud de Anticipos de Yalores Tiempo Total: |37 Frecuencia: MENSUAL
SALIDA:Acreditacion de Anticipos Costo Total:  |5,5366 Yolumen: k1|
TIEMFO COSTO
SIMBOLOGIA [minutos) Dolares
RESPONSABLE ¥ ACTI¥VIDAD (:I |:| v D
Inic:.! Fin | Operac. %np. Dgén Archivo [Demara Inzpece.)  AY NAY AY NAY NOYEDADES
Inicic i
1 Secretaria recibe documento solicitando anticipos y 2
Yy valores por liquidar. 02414 | Sin Movedad
2.~ Secretaria regiztra documenta Y 2 02414 Sir Novedad
3. Secretaria entrega al Jeke Financiero para sumilla y . Existe demora debido a que s& espera a tener
01207 ] varios documentas para sumillar la misma.

4.- Jete Financiero zumilla el documenta Y 3 05498 i Mavedad
5.~ Jete Financiero entrega el documenta sumillada 8 1 01366 | Sin Movedad
E. - Secretaria entrega solicitud de anticipo a La entrega de los documentos alas diferentes

o # 1 01207 - ) .
Ciantabilidad subzecciones se realiza dos veces aldia
.- Augiliar de Contabilidad registra el documento en w 5
libro de entrada 02464 Sin Mowedad
8- Augiliar de Contabilidad entrega documentos para " i 0
sumilla a Jeke de Contabilidad ' Sin Movedad
4. Jefe de Contabilidad verifica la documentacion y 5
suskentatoria para el anticipo 0,757 Sin Movedad
10, -Jefa de Contabilidad asigna o creala cuenta y 5
corespondients zeqin el caza 04542 Sin Movedad
{1.-Jeta de Contabilidad jornaliza el comprobante de
eqreso ) 3 .

04542 Sin Movedad

12.- Jefe de Contabilidad legaliza el comprobante de w i
eqreso 01514 Sin Mowedad
13.- Jefa de Contabilidad entrega el documento a

. . " 1 [INIIE S
Tesoreria parala transkerencia Sin Movedad
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TIEMPD COSTO
SIMBOLOGIA [minutos) Dolares
RESPONSABLE Y ACTIVIDAD D |:| |:> V D O
Inics! Firi | Operac.| Tranzp, D%nﬁn Archivo | Demorallnspece)  AY | NAY AY NAY NOYEDADES

14.- Tesorerareviza los documentos del anticipo y 3 .

02748 Sin Movedad
15.- Tesorera controla y solicita la transkerencia de Existe una demara en | acreditacian de valores
Fondos en el Sistema ESIGEF, i 3 de parte del Ministerio de Finanzas entre 48y 72

04113 hioraz con el sistema ESIGEF,
16.- Tesorera entrega la transkerencia 4 .Jefe
S o # 1 017 1.

Financiero para su autarizacion Sin Movedad
17. - Jete Financiero verificala tranzferencia del y ;
anticipo y legaliza, 0,433 Sin Movedad
18.- Jebe Financier entrega a Tezareria los
documentoz A ! D968 Sin Movedad
13- Te=orera elabora telegramas informando el . )
envin de los valores a los interesadaos 0,2745 Sin Movedad
Final k!
TOTALES: 28 ] $ 2487 12879
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 75,676]
EFICIENCIA EN COSTOS: 76,7384

GRAFICO 3.6 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: SOLICITUD DE ANTICIPO DE VALORES
Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.
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NOMERE DE LA INSTITUCION:Direccidn de Movilizacion del Comando Conjunto

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECCION FINANZAS

GRAFICO 3.7 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: CONTROL DE CARTERA

Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.
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Elaborado por: Victor Aguirre

ENTRADA:Control de Cartera Tiempo Total: |65 Frecuencia: MENSUAL

| SALIDA:Recuperacion de Yalores Costo Total: 8.3128 ¥olumen: 4
TIEMFDO COSTO
SIMBOLOGIA [minutos) Dolares
RESPONSABLE ¥ ACTI¥IDAD D I:I v D
Iniz.t Fin | Operac.] Transp. Dgaén Archivo | Demora| Inspece] AW NAY AY MNAY NOYEDADES

Inicio H

1.- Auziliar de Contabilidad, imprime del sistema el w 2

mayor augiliar de cuentas por cobrar 0,2464 Sin Mowedad

2. Augiliar de Contabilidad, controla y verifica valores W a0

pendientes por recuperar 3696 Sin Mowedad

Al no disponer de informacian en red entre laz

2.- Augiliar de Contabilidad, coordina con Jefa de " 10 1232 subsecciones causa retraza en la verificacidn

Tesoreria para cruzar informacidn pendiente de la infarmacion.

3.- Bugiliar de Contabilidad elabora oficios,

telegramas salicitando liquidaciones o devoluciones

. . B 10

de walores asignados a bases, centros, unidades
i militares y atros. 1,232 Sin Mowedad

4 -Auiliar de Contabilidad entrega oficio para ” 1 0z

werificacian a Jefa de Contabilidad. ' Sin Mowedad

El tramite wuroeratico de la sumilla causa

.- Jefe de Contabilidad revisa, y=sumilla la " 2 demora en el envio del documento para la
i documentasion 0,3028 [recuperacion de walares.

E.- Jefe de Contabilidad entrega oficio para W 1 01514

legalizacidn del jefe financiera ! Sin Mowvedad

7.- Jefe Financiero revisa y legaliza el oficio H Z 0,3932 Sin Mowedad

8.- Jefe Financiero entrega a Auziliar de

Contabilidad " ! 01986 Sin Mowvedad

A.- Augiliar de Contabilidad registra el oficio en el libro w 2

de zalida de_docuemntos 02464 Sin Mowvedad

10.- Augiliar de Contabilidad entrega a secretaria v p

general para su envio 02464 Sin Mowedad

11.- Auziliar de Contabilidad archiva copia de

documento enviado " z 02484 Sin Movedad

Final "

TOTALES: 18 17 60604 22524

EFICIENCIA EN TIEMPOS: 73.846]
1 EFICIENCIA EN COS5TODS: T2.9044]




NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacidn del Comando Conjunto

UNIDAD ADMINISTRATIYA: SECCION FINANZAS

ENTRADA:Declaracion de Impuestos al SRL

Tiempo Total:

375

SALIDA:Pago de Impuestos Retenidos

Costo Total:

91,558

Frecuencia:

ANUAL

Yolumen:

12

SIMEBOLOG

iA

TIEMFO

COSTO

[minutos)

Dolares

RESPONSAELE ¥ ACTI¥IDAD

O

Inic.{ Fin

]

Operac.

Tran;p.

Dgaén

\/

Archivo

Dlemiora

AY

NAY

AY

NAY

NOYEDADES

Inicic

H

1- Jefa de Contabilidad imprime Mayor Augiliar de
Fietenciones de Impuezto a la Fenta

01,6056

Sin Movedad

2.- Jefa de Contabilidad entrega Liquidacionez de
Gastos de Bases y Centros de Movilizacidn y
comprobantes de egresa del periodo a Jefa de
Tesareria.

04542

Sin Movedad

3- Jefa de Tesareria recibe liquidaciones de gastos
de bazes y centraz de mowilizacidn y comprabantes
de eqrezo del periodo.,

1]

3238

Sin Movedad

4.- Jefa de Tesorera verifica e ingreza al Sistena
Aneso Tranzaccional la informacion detallada de
cada una de las facturas [rechidaz] y de los
comprobantes de retencidn [emitidos] en las
tranzacciones realizadas por la Institucidnen en un
periodo [mensual] de acuerda a mayares augiliares.,

241

32952

Elregistro de los documentos requiere de la
disponibilidad de toda la documentacidn con la
=zerie de cada formulario de retencicn para su
ingrezo, siendo necesario que laz Bases y
Centras remitan la informasidn,

B.- Jefa de Tesoreria imprime Talan Resumen de
aneyos de renta del Sistemna Anexo Transaccional

02746

Sin Movedad

f.- Jefa de Tesareria concilia valores retenidos entre
Taldn Resumen de Anesos de Fenta y mayores
auziliares.

a0

413

Sin Movedad

7. Jefa de Tesoreria llena Formularios 103 de
impuesrto a la renta para declaracion de Impuestos
en el Formularios del SR

(,ERES

Sin Movedad

4.-Tezorera verifica los Formularios 103 que esten de
acuerdo a lo conciliado.

(1,265

Sin Movedad

10.- Jefa de Tesorera ingreza a la pagina web del =i
[wwne.grigon.ec)

0.E2ED

Sin Movedad
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TIEMFD COSTO
SIMBOLOGI A [minutos) Dolares
RESPONSABLE Y ACTI¥IDAD |:| I:l <> v D O
Inic./ Fin | Operac.| Tranzp. [ Decizian| Archiva | Demora) Inspecc.| AW NAY AY NAY NOYEDADES
11.- Jefa de Teszoreria escoge la opeidn Declaracian " i
de Impuestos por Inkernet 01373 Sin Mowedad
12.- Tesorera digita clave de ingreso al sistema y " 1
autoriza declaracion de impuestos. 01373 Sin Mowedad
13-defa de Teszoreria erwia  declaracidn  de u 5
Impuestos al SRl via Internet 0,274 Sin Mowedad
14.- SHI Debita del Banco Central del Ecuador el .
valor de la declaracion.[Cuenta Unica del Tesora Sin Mowedad
15.- Jefa de Tesoreria Imprime Combrobantes
Electronicos de Pago y Formularios declarados y # 2
aceptados por el SR 0,274 Sin Mowedad
— " - . TT 58 demora en Teqisirarse el denno , esto
16.- Tesorera verifica el débito realizado, via internet provoea que el proceso no pueda cORLNUAT por
en el estado de cuenta del Banco Central del k4 |3 0,6EEE SUANtD &3 necesario verifisar y confirmar el
Ecuadar,
valar.
17.- Jefa de Tesoreria entrega comprobantes y 5 05745
electranicos de débita a Ausiliar de Contabilidad. ’
Sin Mowedad
1. .ﬁ.l:lx!llar de Contabilidad recibe comprobantes y 5 02454
electranicos.
Sin Mowedad
18- Awugiliar de Contabilidad entrega a Jefa de y 5 02464
Contabilidad para su supervizian. ! Sin Mowedad
13.- Jefa de Contabilidad informa a Jefe Financiero el y 5 03023
cumplimiento de laz actividad tributaria. ' Sin Mowedad
20.- Tezarera archiva documentacion de respaldo del
débita " 2 D745 Sin Mavedad
Final -
TOTALES: 297 78 40 8345 10,7235
EFICIENCIA EN TIEMFPOS: T9.200] =
EFICIENCIA EN COS5TOS: 79,2011

GRAFICO 3.8 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: DECLARACION DE IMPUESTOS AL S.R.I.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto

UNIDAD ADMIMISTRATI¥A: SECCION FINANZAS

ENTRADA:Control y Movimiento de Bienes Muebles

Tiempo Total:

17

SALIDA: Traspaso de Bines

Costo Total:

16,4946

Frecuencia:

ANUAL

Yolumen:

H

RESPONSABLE Y ACTIVIDAD

SIMBOLOG

ia

TIEMPOD

COSTO

[minutos)

Dolares

O

Iniic.! Fin

[

Operac.

Transp.

01O,
eCISan

V

Archivo

Oemara

DO

Inzpecc,

AY

NAY

AY

NAY

NOYEDADES

[nigio

1- Secretaria Recibe el oficio con el informe de
necesidad de los centros, bases o departamentos
solicitanda que se realice el razpazo de bienes,

02414

Sin Movedad

2-Secretaria Regiztra el oficio con el informe de
necesidad

0,244

Sin Movedad

J.-Secretaria Entrega al Jeke Financiero el oficio con
gl infarme de necesidad

02414

Sin Movedad

4.-Jefe Financiero Feviza § sumila el oficio con el
infarme de necesidad

05338

Gieneralments lalegalizacion de documentas
toma un dia, par el valumen de los pedidos,

G.-Jefe Financiero Entrega a Secretaria oficio con el
el informe de necesidad

0,1966

Sin Moyvedad

7-Secretaria Entrega ala seccidn de Activos Fijos el
oficio con elinforme de necesidad

02414

Sin Movedad

8.-Encargado de Activos Fijos Realiza 1a verificacion
de eistencia del bien requerida tanta enla bodega o
cualguier dependencia en el zistema

2055

Sin Moyvedad

3-Encargado de Activos Fijos elabora y legaliza el
Formulario de trazpazo de los bisnes muebles con
bodas sus caracteristicas

137

Sin Movedad
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TIEMPO COSTO
SIMBOLOGIA {minutos) Dolares
RESPONSABLE Y ACTI¥IDAD D |:| V D O
Ini: Fin | Operac. Qﬂﬂp Dgcﬂn Brchivo | Demora nspece] AY | NAY | AY | NAY NOYEDADES

0-Encargado de Activos Fijps Entrega &l Jeke
. . # 2 02 |,
Finangiera para legalizar el traspaso Ein Movedad
1.-Jefe Financiera legaliza el documento de traspaso # 4 07884 i Novedad
12-Jebe Financiero entrega el documento de y 3 L
haspaso a Encargado de Activos Fijos ' Ein Movedad
13- Encargado de Activas Fijos Registra en el y i
sistema, el mavimienta del bien o bisnes requeridas 147 Ein Movedad
.- Encargada de Activas Fijs informa & las Bases . . y

: : Eviste demara en el enwio de 2 documentacian
& Centros g remite par corred copias del documento i il Bz ; o

debido a3 distancia de las Bases y Centroz

de branspaso.
B-Encargado de Actives Fijos  Archiva el y ) 17
documenta dé traspaso | SinNovedad
Final B
TOTALES: H 73 | b426| 10,082
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 37.607] %
EFICIENCIA EN COSTOS: 38.8770] %

GRAFICO 3.9 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: CONTROL Y MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES
Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.
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NOMERE DE LA INSTITUCION:Dircccidn de Movilizacian del Comando Conjunto

UNIDAD ADMINISTRATIYA: SECCION FINANZAS

ENTRADA:Elaboracidn de Estados
Semestrales de Inventarios Tiempo Total: |253 Frecuencia: ANUAL
SALIDA:Estados Semestrales de Bienes. Costo Total: 33,2088 Yolumen: 2
TIEMFO CO5TO
SIMBOLOGI A [minutos) Dolares
RESPONSAELE ¥ ACTI¥IDAD
O |3 VIDIO
Inic.! Fin | Operac.| Transp. | Decisidn| Archivo | Demaral Inspece.| AW NAY AY NAY NOYEDADES
Iniio -
1- Encargado de Activos Fijos Elabora el Telegrama
circular disponiendo la presentacion de los Sres.
Encargados de los bienes muebles de cada uno de k4 3
las Bazes y centros de Mavilizacion para la revisidn y
legalizacion de los estados 0,411 Sin Movedad
Z.- Bodeguerc Entrega al Jefe Financiero el " 5 0274
Telegrama circular para la revision y sumilla i Sin Movedad
3- Jete Financiero Rewvisa y sumilla el Telegrama . 5
ircular 0,3932 Sin Mowedad
4.- Jefe Financiero entrega el Telegrama circular ala " 5 035
Direccion para su respectiva legalizacion ' Sin Movedad
A.- Diretor Fealiza el proceso de legalizacion y " Far lo general la firma en la documentacion par
despacho el 5r. Director se demora 24 horas.
. N ] . . Se produce una demora en [a revision cuando
k.- I-;ncargﬁdo de .‘:'.thj.'DE F||c|.s rewiza el inventario de N Se cuenta con la prezencia de los
:;tllfciisgzs IE:Ii-;;sI S'ELEFT;:;U':;“;:; Enf:g:snz ® B0 ekl encargados de Activos Fijos de I.?s Bazes Y
. ! Centros provocando que el trabajo quede =in
dependencias concluir.
T.- Encargado de Activos Fijos determina novedades . i
en el inventario 137 Sin Movedad
%.- Encargado de  Activos  Fijos  reviza  la
documentacion  de  soporte para  confirmar la k4 |3
edistencia de las novedades =i fuera el caso 0,635 Sin Mowedad
4.- Encargado de Activos Fijos rectifica en el sistema
laz nowedades  existentes de  acuerdo & los B 1
documentos de respaldo 137 Sin Movedad
10.- Encargado de Activos Fijos Imprime los estados . 5
de los activos Fijos de toda la Dirmow. 0,685 Sin Movedad
.- Enzargado de Activos Fijos Legaliza con los
encargados de laz Bases, Centros y dependencias k4 15
los estados de activos fijos 2,055 Sin Movedad
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L L L ] 1 1 L L
TIEMFD COS5TO
SIMBOLOGIA [minutos) Dolares
RESPONSAELE ¥ ACTI¥IDAD
OO O | VDO
Inic:! Fin | Operac.| Transp. | Decision| Arckiva | Demoral Inspece|  AY NAY AY NAY NOYEDADES

12.-Encargado de los Activos Fijos Entrega todala
documentacion de los estadoz @ la seccion " b 0,625
imprenta para que realizar |2 encuadernacion, Sin Maowvedad
13- Imprenta Realiza el proceso de encuademacion b )

Sin Movedad
.- Encargado de Activos Fijoz Fecepta los W 5 041
estados de activoz fijos encuadernados ' Sin Maovedad
16.- Encargado de Activos Fijos Elabora oficio para y 5
remitir sl COMACT 0274 Sin Mowedad
16.- Encargado de Activos Fijos Entrega al Jefe
Financiero el oficio y loz etados para revision y H 2 0274
sumilla Sin Movedad
17.- Jete Financiero Revisa y sumila el oficio diiguido Y 5

i| al COMIACT con los anesos respectivos. 0,3332 Sin Maovedad

18.- Jefe Financiero Entrega al Oirector para la W 5 R
legalizacion de la documentacion ' Sin Maovedad
18.- Secretaria Recepta oficio y estados legalizados # 2 0244 |

Sin Movedad
20.- Secretaria Entrega el oficio y los estados Elenvio la realiza por correa , par la que no se
legalizado a Secretaria General para el envio a las H 120 14,484 |hace de inmediato esperando tener algunos
diferentes Bases y Centros. documentos para remitir 1o mismos.
Final b
TOTALES: 54 139 7.6364 | 25,5724
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 21,344 ]
EFICIENCIA EN COS5TOS: 22.9951]

GRAFICO 3.10 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: ELABORACION DE ESTADOS SEMESTRALES DE INVENTARIOS
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direceidn de Mavilizazian del Somanda Conjunto

UNIDAD ADMINISTRATI¥A: SECCION FINANZAS

ENTRADA:Registro de Alta de Bienes Tiempo Total: |817 Frecuencia: MENSUAL
SALIDA:Alta de Bienes Muebles Costo Total: | 1064546 ¥olumen: 1
TIEMFO COSTO
SIMBOLOGIA [minutos) Dolares
RESPONSABLE ¥ ACTI¥IDAD D |:| |:> V D O
Inict Fin | Operac.| Transp. | Decizion| Archivo [Demera Inspece]  A¥ NAY AY NAY NOYEDADES
Iniizic #
1.- Augiliar de Contabilidad Imprime augsiliar de bienes
adquinidos & darse de alta y verifica valores de las k4 20
facturas 2464 Sin Mowedad
Al no dizponer de una red informatico entre la
2. Augiliar de Contabilidad Reproduce copias de Subseceion Contabilidad y la Subseceidn
. o H ann 36,96 . , . .
compras de los bienes muebles adquiridos Activos Fijos retraza elingreso y registra de las
alkas de los Bienes Muebles.
3. Bugiliar de Contabilidad Verifica las facturas con y &0
laz augiliares 7392 Sin Mowedad
4. Augiliar de Contabilidad Entrega a Sra. Jefa de
Contbilidad H } 0369 Sin Movedad
G- Jeba de Contabilidad Verifica zaldos y legaliza b 1 0757 Sin Movedad
G- Jefa de Contabilidad Fegrea al Auuiliar de
Contabilidad i : 04028 Sin Movedad
7. Augiliar de Contabilidad Elabora el oficio para y s
remitir a la seceion Activos Fijos 04328 Sin Movedad
8.-Augiliar de Contabilidad Fegiztra en el libro del y 5
registro de salida de documentacion 02464 Sin Mavedad
4. Augiliar de Contabilidad Entrega detalle y copia de y 5 1 548
facturaz ala seccion de Activos Fijos ' Sin Movedad
10.-Encargado de Activos Fijos Recibe oficio, listado u 4 041
y copiaz ' Sin Movedad
N-Encargado  de  Activoz  Fijos  Werfica  la y i
dependencia a la cual se azigna el bien 147 Sin Movedad
12-Encargado de Activos Fijos Inspecciona cuando Y a0 i
&l bign 2e encuentra en la Direccion de Mivilizacion ' Sin Mowvedad
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GRAFICO 3.11 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: REGISTRO DE ALTA DE BIENES

Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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TIEMPO CO5TO
SIMBOLDGIA [minutos) Dolares
RESPONSABLE Y ACTIVIDAD D |:| |:> <> v D O
Inic.A Fin | Operac.| Transp. | Decizion| Archivo |Demora Inspece] A¥ | NAY | A¥ NAY NOYEDADES
La distancia eon los diferentes Centros y
13.-Encargado de Activos Fijos Yerificar la esistencia Bases generalmente dificultalainspeccidn
del bien Fuera de la matriz mediante una llamada H 120 44 [visualde los Activas, de parte del Encargado
telefonica alas Bases o Centros, de los Bienes Muebles que se encuentra en la
Direccian.
W Encargado de Aetivos Fijos Codifica de asuerdo y i
alas caracteristicas para el registro del bien B2 Sin hovedad
15.-Encargada de Activos Fijos Elabora la etiqueta de y i
identificacion para colovar en el bien adguirida B2 Sin hovedad
16.-Encargado de Activos Fijos Coloa la etiqueta en y i
el bien de la matriz B Sin Movedad
17 -Encargado de Activos Fijos Enviala etiqueta del y " 490
bien a laz Biazes y Centroz por Caren, " | Sin Novedad
18.- Encargada de Activos Fijos Archiva documenta y ; 04
i| de respalda ' Sin Mlovedad
Final #
TOTALES: 281 | 536 | 37.3822) 69.07M
EFICIENCIA EN TIEMPOS5: 394
EFICIENCIA EN CO5TOS: 35,1156




NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direc:cicn de Maovilizacian del Comando Canjunto

UNIDAD ADMINISTRATIYA: SECCION FINANZAS

EMTRADA:Toma Fisica de Bienes Muebles

Tiempo Total:

5385

SALIDA:Baja de Bienes Muebles

Costo Total:

863,5666

Frecuencia:

ANUAL

Yolumen:

SIMBOLOG

if

TIEMFD

COSTO

[minutos]

Dolares

RESPONSABLE Y ACTI¥IDAD

)

Iniz.! Fin

1]

Cperac.

=)

Tranzp. | Decizion

VI D

Archiva | Demara

O

Inspec,

Ay NAY

Ay NAY

! Inicio

)

1.- Encargada de Activos Fijos Realiza Telegrema
circular para laz Blazes y Centros para que envien el
listado de bienes que =& encuentran en mal estado
para el tramite de baja

0548

Sin Movedad

2- Encargado de Activos Fijos Entrega al Jeke
Financiero el telegrama cirular para su revicion y
sumilla

0,274

Sin Movedad

3- Jete Financiero Feviza y sumilla el Telegrama
circular

0,3932

Sin Movedad

4. Jefe Financiero Entrega & la Direccion el
Telegrama circular para las bses y centros para la
leqalizacion

02932

Generalmente la documentacion remitida para
la firma de Sr. Director demaora un periodo de un

dia.

5 -Director Fealiza el proceso de legalizacidn y
despacho

Sin Movedad

E-Encargado de Activos Fijos Yerifica fisicamente
todoz los Activos Fijos y material obsoleto del
Centro o Bage y determinar las novedades

2160

25692

Sin Movedad

7 Jebe Financiera Yerifica fisicamente el material
obzoleto del Centro o Base

T2l

1552

Sin Movedad

.- Encargado de Activos Fijos Elabora y legaliza las
actas de toma fizica y de entrega de bienes
considerados para la baja

137

Sin Movedad

.- Encargado de Activos Fijos entrega laz actas de
toma fisica y de entreqa de bienes considerados para
la baja al Jefe Financiero.

0E26

f0- Jefe Financiero reviza y legaliza las actas de
toma fisica y de entreqa de bienes considerados para
i|labaja

0,982

Sin Movedad
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TIEMFO

COSTOD

SIMBOLOGI A [minutos) Dolares
RESPONSABLE Y ACTIVIDAD ()| — <> v D O
Inic: Fin | Operac.] Transp. | Decizidn| Archivo | Demora) Inspece| A NAY AY NAY NOYEDADES
. " . Diebida ala distancia de unidades
Eonzngggzds‘;;:laﬂfc's Fijos Evacus bienes H] 2280 39456 | principalmetne del Crierte dificultasu
EVACUACION | provoca demora en el tramite de

12.- Encargado de Activos Fijos Almacena todas los
bienes conziderados para la baja en bodega de " 120
inzervibles 16,44 Sin Novedad
13- Encargado de Activos Fijos Fegistra en el
sistema laz novedades determinadas en la toma X 30

i fisica 41 Sin Movedad
14.- Encargado de Activos Fijos Fegistra en el
zigtema el movimienta del bien considerado para la " 30
baja 41 Sin Movedad
15.- Encargado de Activos Fijos Elabara el oficio
dirigido al COMACO, solicitando el tramite de baja " ]
del material considerado obsaleto 0,635 Sin hovedad
16.- Encargado de Activos Fijos Entrega el oficio al Y 2 0274
Jefe Financiero para la sumilla dirigido al COMACO ' Sin Mowedad
17.Jefe Financiero- Reviza y sumilla el oficia dirigido Y 3
al COMALCO 03332 Sin hovedad
18- Jefe Financiera Entrega el oficio dirigida al Y 3 05
COMACD al Sr. Director para su legalizacion ' Sin Mowedad
18.-Oirector Fealiza el proceso de legalizacion y y
despacho Sin Mowedad
20.- Secretaria Recepta el oficio leqalizado " 2 02414 Sin Movedad
21- Secretaria Entrega el oficio legalizada para el y 2 02414 .
envio a Secretaria General . ' Sin Movedad
Final H

|| TOTALES: 3088 | 2897 | 466,504 397,062
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 51,596] =
EFICIENCIA EN COSTOS: 54,0207 ]

GRAFICO 3.12 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: TOMA FISICA DE BIENES MUEBLES

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV.
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| NDMBRE DE LA INSTITUCION:Direceisn de Mavilizasion del Comanda Canjunta

i UNIDAD ADMINISTRATIYA: SECCION FINANZAS

i ENTRADA:Custodia de garantias Tiempo Total: |71 Frecuencia: ANUAL
' SALIDA:Actualizacion de Garantias Costo Total: 10,1041 Yolumen: 12
TIEMFPD COSTO
SIMBOLOGIA [minutos] Dolares

RESPONSABLE Y ACTIVIDAD

-

[ ]

=)

Q

V

DIO

| proveedora solicitanda la renovacian de garantias

Inic.! Fin | Operac.| Tranzp. | Decisidan| Archivo | Demoral Inspece)  AY NAY AY NAY NOYEDADES
I bt
1- Tesorera registra en esel qarantias haciendo
constar fecha de vencimiento de las garantias y y 4
contratos de acuerdo a copias de documentos y
! euadro de garantiaz 0,413 Sin Navedad
2.- Tezorera verifica cuadro de garantias vigentes # b
; (E2ER Sin Mowedad
3- Teszorera elabora  oficio  al  proveedor y 5
|| comunicanda el venzimiento de garantias 05T4E Sin Movedad
. 4- Tfa-scnrera entrega oficio al Jeke Financiero parala H i 0BT
j| sumilla Sin Novedad
| .- Jebe Financiera reviza o sumilla oficio # 2
} 02532 Sin Mowedad
o s Y. Generalmente la documentacian remitida para
E.- Jefe Financiero entrega oficio ala Direccion para . i )
. sulegalizaciin Ll 2 03332 Ia}ﬂrma de Sr. Director demara un periado de un
dia.
| 8- Jeke Financiera recepta oficio legalizado # 2 naase |
i Sin Movedad
5. T - o el | E=ta actiidad Toma IEmpe en razan 08 que =&
- Tesorera envia oficio por via Fat a la empresa y 20 4719 |necesitala contestacion de parte de el

proveedar o que cauza demara en el proceso,
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TIEMPO COSTO

RESPONSABLE ¥ ACTIVIDAD SIMBOLDGI A [minutos) Dolares
Inic:! Fin | Operac.| Transp. Eligén Archivo | DemoralInspece| AY | NAY AY NAY NOYEDADES
10- Tesorera enwia oficio con mensajero a la
empresa proveedaora solicitanda la renovacidn dela “ 2 02746
garantia Sin Mowedad
.- Tezorera archiva copia de los oficios “ 2 02746
Sin Movedad
12.- Tesorera recepta garantiarenovada par parte del y
proveedar (=i el proveedar renowd laz garanti as] ; 0,655 Sin Novedad
13- Tezorera comunica verbalmente al ordenador de
! ] s Z 02746
qasto el tiempo por el que fue renovada |a garantia Sin Movedad
14.- Tesorera custodia de garantias enla caja fuerte H )
3 04113 Sin Movedad
15.- Tesarera ejecuta laz garantias (=i el provesdar y
narenovd las garantias) i 1373 Sin Movedad
Final it
TOTALES: d0 4 4,2376| 58665
EFICIENCIA EN TIEMPOS5: 42,254] %
EFICIENCIA EN COSTOS: 419394 %

GRAFICO 3.13 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: CUSTODIA DE GARANTIAS
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMERE DE LA INSTITUCION:Direccidn de Movilizacidn del Comanda Conjunta

UNIDAD ADMINISTRATI¥A: SECCION FINANZAS

ENTRADA:Certificacion de Fondos Presupuestarios Tiempo Total: |30 Frecuencia: ANUAL
SALIDA:Emision de Certificacion de Fondos Presupuest.  [Costo Total: 41,3416 Yolumen: &0
TIEMFO COSTO
SIMBOLOGI A [minutos] Dolares
RESPONSABLE Y ACTI¥IDAD I:I :l v D
Inic.! Fin | Operac.| Transp. | Decision| Archivo | Demaral Inzpece] AW NAY AY NAY NOYEDADES
Inicic “
1-  Secretaria, Recepta Oficio  solicitando  la
Certificacion  de Fondos  Presupuestarios  del " 2 02414
Ordenado del gasto, Sin Mowvedad
2 Secretaria,Registra Ofizio solicitando
Disponibilidad Presupuestaria, " 2
02414 Sin Mowedad

3. Secretaria, Entrega a Jefe Financiero el Oficio y 1
solicitando Disponibilidad Presupuestaria. 01207 | Sin Movedad
4. Jefe Financiero, Revisa y sumilla a la Secciones
de Presupuesto para que emitan la Certificaciones " 3
Presupuestarias . 05893 Sin Mowedad
B.-Jefe Financiero, Entrega Oficio Sumillada a y 1
Secretaria 01966 | Sin Movedad
E-  Secretaria, Entrega  Oficio  sumillado  a y 1 01207
Fresupuesto. Sin Movedad
T Jefa de Presupuestoerifica la dizponibilidad Se presenta pedidos que no estan
Fresupestaria en el libro de Presupuesto y en el d 3 prezupuestados por o que se requiere la
Sistema Financiero. 01,3696 reprogramacion presupuestaria,
f-defa de Presupuesto, Elabora el Documento
Certificando la Disponibilidad Presupuestaria sifuera H 3
el zaso. (1, 3696 Sin Mowedad
- Jefa de Presupuestolegaliza  documento

" ) e ) # 1
certifizando la disponibilidad Presupuestaria. 01232 Sin Movedad
10.- Jefa de Presupuesto, Elabora Oficio dando " 5
contestacian al requerimienta de las Certificaciones., 02464 Sin Movedad
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[ TIEMFD CO5TO
RESPONSABLE ¥ ACTIVIDAD SIMBDLDEIAV D O [minutos) Dolares
! Inic.A Fin | Operac.| Transp. | Decision| Archiva | Demorallnspecc| AY | NAY AY NAY NOYEDADES
-Jefe de Presupuesto, Entreqa Oficio al Jefe
o S # 1 0123z
i Financiero para legalizacion Sin lovedad
12- Jofe Financiero, Feviza e Oficio |, las y ;
| Certificaciones y legaliza, (),5858 Sin Movedad
13- . .Jeffe Financiero, Entrega  Oficios  con y ; 03922
;| certificaciones 4 Jefa de Presupuesta, Sin Movedad
14.- Jeta de Prezupuesto, Entrega Oficios can Dlebido a la distancia con loz difereentes
Ceriticaciones &l Ordenadar que solizita &l bt K] Centros y Bases dentra del Paiz, ol envio de
} requerimienta, 0,636 loz documentos tarda de dos atres dias,
15.- Jeka de Prezupuesta, Archiva copia del Oficio y i 2 0,2454
" delas Certificaciones con el recibido del destinatario Sin Movedad
¢ Final y
|| TOTALES: 20 10 28994 14422
| EFICIENCIA EN TIEMPOS: 66,667] ¥
66, 7818]

EFICIENCIA EN COSTOS:

GRAFICO 3.14 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: CERTIFICACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccidn de Mavilizacion del Comanda Carjunta

UNIDAD ADMINISTRATIYA: SECCION FINANZAS

ENTRADA:Ingreso de partidas presupuestarias Tiempo Total: |1966 Frecuencia: ANUAL
SALIDA:Presupuesto ingresado Costo Total: | 242 0866 ¥Yolumen: 1
TIEMFO COSTO
SIMBOLOGIA [minutos) Dolares
RESPONSABLE ¥ ACTI¥IDAD O |:| V
Inic:t Fin | Operac. 'IIEE Dgén Archivo [ Demora Irg%c. A¥Y | NAY AY NAY NOYEDADES
Inicic it
1- Secretaria, recepcta el libro de Presupuesto y 5 03821
aprobado por Comandao Conjunta ' Sin Movedad
2.~ Secretaria, regiztra el libro de Presupuesta enel y 5
librar de Secretari a Dpta. Financierg 2414 Sin Movedad
3.~ Secretaria, entrega ellibro de Presupuesto al Jete y 5
Financiera. 02414 | Sin Novedad
4- Jete Financiero, revisa y sumilla el libro de y 5
Fresupesta ala Seceion Presupuesto I],1966 Sin Movedad
f.- Jefe Financiera entrega el libro de presupuesta a y 1
Secretaria 01366 | Sin Novedad
B.- Secretaria, regiztra sumilla en libro de entraday y 1
salida de docuemntos 0,207 Sin Maovedad
7.~ Secretaria, entrega el libro de Presupuesto a la y 5 02414
Seccidn Presupuesto ' Sin Movedad
8- Jefa de Presupuesto, recepta el libro de
prezupuesta | coording con todos los Ordenadores y 0 B4 136 Diebido a la distancia con las Basesy Centros
de Gasto a fin de verificar =i no han efectuado ' laz coondinaciones retrasan elingreso de la
i recortes en el presupuesto remitida, informacian al Sistema,

9. Jefa de Fresupussto, recepts e Ingreso i Enizte dernn:nra.lpcnn:!ue el paq.L[ete inFn:nrrn.aticcn
Sistemna Financieramaduls Presupuesta opeion “ 1440 recfa-pta derr!asmda infarmacicn én un mizma
Mankenimiento y crea partidas Presupuestarias, perlng de tiempa o queretrasa su

177408 MoVimignto.
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TIEMPD COSTO

RESPONSABLE Y ACTIVIDAD SIMBOLOGIA [minutos) Dolares
08 (| VIDO
Inic.f Fin | lpera, Tr.alznga Decisian| Archiva |Demorallnspece| AY | NAY | AV | NAY NOYEDADES
0- Jefade Presupuesto, reproduce dos ejemplares y a0
) para Jefe Financiero y Contabllidad. 2 464 SinMovedad
|11.- Jefa e F‘resuEluestl:l, enfteqa copia de y ‘ Uik
Presupuesto 3 la seccion Contabiidad, U | Sinhlovedad
- Jefa de Presupuesto, entrega eopia de y ‘ ek
) Presupuesto a Jefe Financiero, U | Sinhlovedad
13- Busliar de Presupuesta Archiva Presupuesta
Original para canfeccion de Cetificacianes de # 2 02464
| Fandos, Sin Mavedad
! Final i
TOTALES: 1466 | 500 | 180.431) 61,6559
| EFICIENCIA EN TIEMPOS: 74,968
» EFICIENCIA EN CDSTOS: T45315] %

GRAFICO 3.15 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direcaian de Mavilizacian del Comanda Conjunta

UNIDAD ADMINISTRATI¥A: SECCION FINANZAS

ENTRADA:Elaboracion de modificacion presupuestaria Tiempo Total: |1015 Frecusncia: MENSUAL
SALIDA:Modificacion Presupuestaria | Costo Total: | 125, 7756 ¥olumen: 12
TIEMFO COSTOD
SIMBOLOGI A [minutos] Dolares
RESPONSABLE ¥ ACTIVIDAD
n)= VI IDIO
Ini: Fin | Operac., Ermp. Decizion| Archiva |Demaora Inspece, AW NAY AY NAY NOYEDADES
Inizic #
|.-Secretaria Recepta documento: memorando
dizponiendo ze elabore |a modificacion
presupuestaria con informe de necesidad, " 2 0207
presupuesto del bien o servicio que e va a financiar
i la bugnte de ingresos para financiamiento Sin Movedad
2. Secretaria  Reqgistra documento remitido por w 5
Direceidn 02414 Sin Movedad
3. Secretaria  Entrega al Jefe Financieno para que y I
sumille &l documenta 01207 | Sin Movedad
4, Jefe financiero Sumilla el documento i : IR Sin Movedad
§. Jefe financiera Entrega a secretaria para que y I
distribuy 0,366 | Sin Maovedad
E. Secretaria Reqgistra en el libro de registro de w i
documentacion 0207 Sin Movedad
7. Secretaria Entrega a Prezupuesto # ! 0IE0T | gin Movedad
Si se presenta errores en la documentacian
8. Jefa de Presupuesto elaboray legaliza el " 20 eztaes rechazaday remitida para su
documento parala modificacion presupuestaria 2464 rectificacion,
8.-Bugiliar de Presupuesto elabora oficio dirigido al w 5
COMALCD solizitanda la maodificacian (3696 Sin Movedad
10.-Jefa de Presupuesto entreqa el oficioy el
documento de modificacian presupuestaria al Jefe " 2 02464
Finanziera Sin Movedad
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.- Jebe financiera Revizay leqaliza el oficioy el y 5

documenta de modificacion presupuestaria [ he5e Sin hovedad

12.-Jete financiero Entrega al Jefe de Presupuesto

para su envio al Comanda Conjunta [COMACT) 2 03532

para sy aprobacian, Sin hovedad

13. Jete de Prezupuesta envia al Comanda Conjunta Generalmente |2 legalizacion de |2 solicitud para
[COMACO) para que apruebe la madificacidan # 30 8212 |3 madificacidn presupuestaria el COMACO lo
presupUestaria. efectua en un tiempo de dos dias.
14.-Secretaria Recepta oficio del COMACO en el que

altariza la modificacion presupuestaria si fuera el 2 02414

Az Sin Movedad

15, Secretaria Registra documenta remitido por y 5

COMACD 02414 Sin Movedad

16, Secretaria Entreqa al Jefe Financiero para que i 0107

surmille el documenta ' Sin Movedad

17, Jefe financiera Sumilla ¢l documento i : 02332 Sin Maovedad

18. Jefe financiero Entrega a secretaria para que i 1385

diztribuya ' Sin hovedad

19. Secretaria Entreqga a Presupugsto 1 01207 Sin hovedad

20, Jefa de Presupuesta Registra la Madifizacian y 5

presupuestania en el siskemna del PLAME, 516 Sin Movedad

Final

TOTALES: H T4 56259 120,15

EFICIENCIA EN TIEMPOS: 4.039] %

EFICIENCIA EN COSTO5: 447300

GRAFICO 3.16 DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS: ELABORACION DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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3.7 MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA

MATRIZ DE ANALISIS RESUNIDA

PROCESOS DE[  TIEMPO (Minutos) COSTO (Ddlares) FRECUEN- [VOLU
CONTABILIDAD- EFICIEN: EFICIEN.
PRE SUPUESTO-TESORERIA-

No|ACTIVOS FLJOS. AV. |NAV [TOTAL|CIA% | AV | NAV |TOTAL [cA% [CA  |MEN |NOVEDADES
1|SOLICITUD DEPAGDS ol 14 s8] 75| 6.4572] 1.9185| 8.0727| 76272 MENSUAL| 800|AB-CD-EF
CONTROL DE INGRESOS Y
2|EGRES0S 2| 11 43| 74419] 53812| 08738 6255 BG.03/ANUAL | 240[AB
3|LIQUIDACIONDE VALORES | 35| 11] 48| 76.087| 5.3223] 1.0772| 6.3095] 83.167|MENSUAL|  31|AB
4|CONTROL DE INVENTARIOS | 2194] 1483] 3677] 50.668| 270.86] 18284| 45369] s97amual | 12laBcD
SOLICTUD ANTICIPO DE
5|VALORES o8| 9| 37| 75.676| 42487) 1.2879| 55366| 76738 MENSUAL|  31|aBC
5| CONTROL DE CARTERA 48| 17) 65| 73.846| 6,0804] 22524 8.3128| 72.904|MENSUAL|  4|AB
DECLARACION DE
7IMPUESTO SRI. 07| 78] 75| 792] 40835| 10724 51558] 79201 |ANUAL | 12[AB
CONTROL Y HOVIMIENTO
8|DE BIENES MUEBLES | 73] 117 37.607| 5.4126| 10,082| 16.495| 38ATT|ANUAL | 31[AB
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PROCESOS DE FRECUEN- [VOLU
CONTABILIDAD- TIEMPO (Minutos) COSTO (Ddlares)
PRESUPUESTO-TESORERIA- EFICIEN EFICIEN]

NoACTIVOS FIJOS. AV. |NAV |TOTAL|CIA% | AV | NAV |[TOTAL |[CIA% |CIA MEN |NOVEDADES
ELABORACION DE
ESTADOS  SEMESTRALES

9|DE INVENTARIOS 54| 199) 253 21,344| 7.6364] 25,572| 33,209| 22,995 |ANUAL 2|A-B
REGISTRO DE ALTA DE

10|BIENES 281| 536 817| 34,394| 37.382| £9,072| 106.45| 35,116|SEMESTRY  1|A-B
TOMA FISICA DE BIENES

11|MUEBLES 3,00] 298| 5985| 51,596 466.,5| 397,06 863,57| 54,021 |ANUAL 2|A-B

12|CUSTODIA DE GARANTIAS 30| 41| 71| 42.254] 4.2376] 5,8665] 10,104] 41,938 [ANUAL 12|A-B
CERTIFICACION DE

13|FONDOS 20 10| 30| B6,667| 2,8994| 1.4422| 4,3416| BR,782|ANUAL B0 |A-B
INGRESD DE PARTIDAS

14|PRESUPUESTARIAS 1466| 500 1966| 74,568| 180,43| 61,656| 242,09| 74,532|ANUAL 1|A-B
ELABORACION DE

15| MODIEICACION 41| 974] 1015 4,039] 56259] 120,15 12578 4473|MENSUAL| 12|A-B
TOTALES PROMEDIOS 4615|3950| 8574| 846,37| 1050| 891,87| 1941,9| 872,75

GRAFICO 3.17 MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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3.7.1 PRESENTACION DE REPORTES DE LOS PROCESOS.

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes
novedades:
Informe de Novedades Gréfico 3.2
Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
Fecha: 01 de Enero del 2009
Asunto: Analisis del Subproceso: Solicitud de Pagos.

Novedades Cuantitativas:

Entrada. Solicitud de Pagos Tiempo. 56
Salida. Acreditacion de | Costo. 8,0727
Valores
Frecuencia. Mensual Eficiencia en 75,000%
tiempo.
Volumen. 800 Eficienciaen | 76,2719%
Costo.

El tiempo del ciclo del Proceso es de 56 minutos, de los cuales 42
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 14 minutos no
agregan valor, y representa el 75,00% de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 8,0727 de los cuales USD. 6,1572 agregan valor y
USD. 1,9155 no agregan valor generando una eficiencia de 76,2719% en
costo.

Novedades Cualitativas:

A.-Por el volumen de la documentacién se retarda en legalizar por lo
menos un dia.

B.-De no existir presupuesto se manda a Logistica para su rectificacion.
C.-El sistema ESIGEF retarda los movimientos
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D.-Existe la posibilidad que la documentacion no cumpla con los
requisitos de ley y sea devuelta

E.-Existe demoras en la acreditacion de los valores por parte del
Ministerio de Finanzas.

F.-Debido a la cantidad de retenciones y su entrega a nivel Nacional
provoca un retardo en la misma.

Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Gréfico 3.3
Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
Fecha: 01 de Enero del 2009
Asunto: Analisis del Subproceso: Control de Ingresos y Egresos.

Novedades Cuantitativas:

Entrada. Control de Ingresos vy | Tiempo. 43
Egresos.
Salida. Conciliacion Bancaria Costo. 6,255
Frecuencia. | Anual Eficiencia en 74,419%
tiempo.
Volumen. 240 Eficiencia en | 86,0304%
Costo.

El tiempo del ciclo del Proceso es de 43 minutos, de los cuales 32
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 11 minutos no
agregan valor, y representa el 74,419% de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 6,255 de los cuales USD. 5,3812 agregan valor y
USD. 0,8738 no agregan valor generando una eficiencia de 86,0304% en
costo.
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Novedades Cualitativas:
A.- La emisioén de los estados de cuenta son entregados dentro del mes
siguiente lo que demora el proceso de control.

B.- El registro de la documentacion no se realiza de inmediato por la
cantidad de informacion recibida.
Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Gréfico 3.4
Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
Fecha: 01 de Enero del 2009
Asunto: Analisis del Subproceso: Liquidacion de Valores.

Novedades Cuantitativas:

Entrada. Liquidacion de Valores Tiempo. 46

Salida. Disminucion de Saldos Costo. 6,3995

Frecuencia. | Mensual Eficiencia en 76,087%
tiempo.

Volumen. 31 Eficiencia en 83,1674%
Costo.

El tiempo del ciclo del Proceso es de 46 minutos, de los cuales 35
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 11 minutos no
agregan valor, y representa el 76,087% de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 6,3995 de los cuales USD. 5,3223 agregan valory
USD. 1,0772 no agregan valor generando una eficiencia de 83,1674% en
costo.
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Novedades Cualitativas:
A.- El registro de la documentacion no se hace de inmediato se espera a

tener varias liquidaciones

B.- Cuando la documentacion no tiene los soportes suficientes debe
iniciar nuevamente el proceso.
Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Gréfico 3.5
Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
Fecha: 01 de Enero del 2009
Asunto: Analisis del Subproceso: Control de Inventarios.

Novedades Cuantitativas:

Entrada. Control de Inventarios. Tiempo. 3.677

Salida. Inventarios Actualizados | Costo. 453,6943

Frecuencia. | Anual Eficiencia en 59,668%
tiempo.

Volumen. 12 Eficiencia en 59,7003%
Costo.

El tiempo del ciclo del Proceso es de 3.677 minutos, de los cuales 2.194
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 1.483 minutos no
agregan valor, y representa el 59,668% de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 453,6943 de los cuales USD. 270,857 agregan
valor y USD. 132,837 no agregan valor generando una eficiencia de
59,7003% en costo.
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Novedades Cualitativas:

A.- Existe demora debido a que se espera a tener varios documentos para
su millar la misma.

B.- Debido a la gran cantidad de informacion se demora por lo menos un
dia, y al existir cuatro personas responsables de la documentacién de las
Bases y Centros causa demora en las coordinaciones.

C.- El ingreso manual es necesario lo que toma por lo menos dos dias.

D.- Al no existir un sistema informéatico para el control de existencias
causa retraso en la toma de decisiones.
Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Gréfico 3.6
Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
Fecha: 01 de Enero del 2009
Asunto: Analisis del Subproceso: Solicitud de Anticipo de Valores.

Novedades Cuantitativas:

Entrada. Solicitud de Anticipo de | Tiempo. 37
Valores
Salida. Acreditacién de Anticipos | Costo. 5,5366
Frecuencia. | Mensual Eficiencia en 75,676%
tiempo.
Volumen. 31 Eficiencia en 76,7384%
Costo.

El tiempo del ciclo del Proceso es de 37 minutos, de los cuales 28

minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 9 minutos no
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agregan valor, y representa el 59,668% de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 5,5366 de los cuales USD. 4,2487 agregan valor y
USD. 1,2879 no agregan valor generando una eficiencia de 76,7384% en
costo.

Novedades Cualitativas:

A.- Existe demora debido a que se espera a tener varios documentos para
su millar la misma.

B.- La entrega de los documentos a las diferentes sub secciones se

realiza dos veces al dia

C.- Existe una demora en la acreditacion de valores de parte del
Ministerio de Finanzas entre 48 y 72 horas con el sistema ESIGEF.

Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Gréfico 3.7
Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
Fecha: 01 de Enero del 2009
Asunto: Analisis del Subproceso: Control de Cartera.
Novedades Cuantitativas:

Entrada. Control de Cartera Tiempo. 65

Salida. Recuperacion de Valores | Costo. 8,3128

Frecuencia. | Mensual Eficiencia en 73,846%
tiempo.

Volumen. 4 Eficiencia en 72,9044%
Costo.
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El tiempo del ciclo del Proceso es de 65 minutos, de los cuales 48
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 17 minutos no
agregan valor, y representa el 73,846% de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 8,3128 de los cuales USD. 6.0604 agregan valor y
USD. 2.2524 no agregan valor generando una eficiencia de 72,9044 % en
costo.

Novedades Cualitativas:

A.- Al no disponer de informacion en red entre las sub secciones causa
retraso en la verificacion de la informacién.

B.- El trdmite burocratico de la sumilla causa demora en el envié del
documento para la recuperacion de valores.

Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Gréfico 3.8
Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
Fecha: 01 de Enero del 2009
Asunto: Analisis del Subproceso: Declaracion de Impuestos al S.R.1.
Novedades Cuantitativas:

Entrada. Declaracion de | Tiempo. 375
Impuestos al S.R.1.
Salida. Pago de impuestos | Costo. 51,558
retenidos.
Frecuencia. | Anual Eficiencia en 79,200%
tiempo.
Volumen. 12 Eficiencia en 79,2011%
Costo.
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El tiempo del ciclo del Proceso es de 375 minutos, de los cuales 297
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 78 minutos no
agregan valor, y representa el 79,200 % de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 51,558 de los cuales USD. 40,8345 agregan valor y
USD. 10,7235 no agregan valor generando una eficiencia de 79,2011 %

en costo.

Novedades Cualitativas:

A.- El registro de los documentos requiere de la disponibilidad de toda la
documentacion con la serie de cada formulario de retencién para su
ingreso, siendo necesario que las Bases y Centros remitan la informacion.
B.- Si se demora en registrarse el débito, esto provoca que el proceso no
pueda continuar por cuanto es necesario verificar y confirmar el valor.
Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Gréfico 3.9
Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
Fecha: 01 de Enero del 2009
Asunto: Analisis del Subproceso: Control y Movimiento de Bienes
Muebles.
Novedades Cuantitativas:

Entrada. Control y Movimiento de | Tiempo. 117
Bienes Muebles.
Salida. Traspaso de Bienes Costo. 16,4946
Frecuencia. | Anual Eficiencia en 37,607%
tiempo.
Volumen. 31 Eficiencia en 38,8770%
Costo.
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El tiempo del ciclo del Proceso es de 117 minutos, de los cuales 44
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 73 minutos no
agregan valor, y representa el 37,607% de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 16,4946 de los cuales USD. 6,4126 agregan valor y
USD. 10,082 no agregan valor generando una eficiencia de 38,8770% en
costo.

Novedades Cualitativas:

A.- Generalmente la legalizacion de documentos toma un dia, por el
volumen de los pedidos.

B.- Existe demora en el envi6é de la documentacion debido a la distancia
de las Bases y Centros

Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Grafico 3.10
Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
Fecha: 01 de Enero del 2009
Asunto: Andlisis del Subproceso: Elaboracion de Estados Semestrales
de Inventario.

Novedades Cuantitativas:

Entrada. Elaboracion de Estados | Tiempo. 253
Semestrales de Inventario.
Salida. Estados semestrales de | Costo. 33,2088
Bines
Frecuencia. | Anual Eficiencia 21,344%
en tiempo.
Volumen. 2 Eficiencia 22,9951%
en Costo.
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El tiempo del ciclo del Proceso es de 253 minutos, de los cuales 54
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 199 minutos no
agregan valor, y representa el 21,344% de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 33,2088 de los cuales USD. 7,6364 agregan valor y
USD. 25,5724 no agregan valor generando una eficiencia de 22,9951 %

en costo.

Novedades Cualitativas:
A.- Por lo general la firma en la documentacion por el Sr. Director se
demora 24 horas.

B.- Se produce una demora en la revision cuando no se cuenta con la
presencia de los encargados de Activos Fijos de las Bases y Centros
provocando que el trabajo quede sin concluir.

C.- El envié lo realiza por correo, por lo que no se hace de inmediato

esperando tener algunos documentos para remitir los mismos.

Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Gréfico 3.11
Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
Fecha: 01 de Enero del 2009
Asunto: Analisis del Subproceso: Registro de alta de Bines.
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Novedades Cuantitativas:

Entrada. Registro de alta de Bines Tiempo. 817

Salida. Alta de Bienes Muebles Costo. 106,4546

Frecuencia. | Mensual Eficiencia 34,394%
en tiempo.

Volumen. 1 Eficiencia 35,1156%
en Costo.

El tiempo del ciclo del Proceso es de 817 minutos, de los cuales 281
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 536 minutos no
agregan valor, y representa el 34,394 % de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 106,4546 de los cuales USD. 37,3822 agregan
valor y USD. 69,0724 no agregan valor generando una eficiencia de
35,1156 % en costo.

Novedades Cualitativas:

A.- Al no disponer de una red informatico entre la Sub seccion
Contabilidad y la Sub seccién Activos Fijos retrasa el ingreso y registro de
las altas de los Bienes Muebles.

B.- La distancia con los diferentes Centros y Bases generalmente dificulta
la inspeccién visual de los Activos, de parte del Encargado de los Bienes

Muebles que se encuentra en la Direccion.

Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.
Informe de Novedades Grafico 3.12

Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
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Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Fecha: 01 de Enero del 2009

Asunto: Analisis del Subproceso: Toma fisica de Bines Muebles.

Novedades Cuantitativas:

Entrada. Toma fisica de Bienes | Tiempo. 5,985
Muebles
Salida. Baja de Bienes Muebles Costo. 863,5666
Frecuencia. | Anual Eficiencia 51,597%
en tiempo.
Volumen. 2 Eficiencia 54,0207%
en Costo.

El tiempo del ciclo del Proceso es de 5.985 minutos, de los cuales 3.087

minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 2.897 minutos no

agregan valor, y representa el 51,597 % de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 863,5666 de los cuales USD. 466,504 agregan
valor y USD. 397,062 no agregan valor generando una eficiencia de

54,0207 % en costo.

Novedades Cualitativas:

A.- Generalmente la documentacién remitida para la firma de Sr. Director

demora un periodo de un dia.

B.-. Debido a la distancia de unidades principalmente del Oriente dificulta
Su evacuacion y provoca demora en el tramite de baja.

Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Gréafico 3.13

Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor

Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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Fecha: 01 de Enero del 2009
Asunto: Analisis del Subproceso: Custodia de Garantias.
Novedades Cuantitativas:

Entrada. Custodia de Garantias. Tiempo. 71

Salida. Actualizacion de Garantias | Costo. 10,1041

Frecuencia. | Anual Eficiencia 42,254%
en tiempo.

Volumen. 12 Eficiencia 41,9394%
en Costo.

El tiempo del ciclo del Proceso es de 71 minutos, de los cuales 30
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 41 minutos no
agregan valor, y representa el 42,254 % de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 10,1041 de los cuales USD. 4,2376 agregan valor y
USD. 5,8665 no agregan valor generando una eficiencia de 41,9394% en
costo.

Novedades Cualitativas:
A.- Generalmente la documentacién remitida para la firma de Sr. Director
demora un periodo de un dia.

B.-. Esta actividad toma tiempo en razén de que se necesita la
contestacion de parte de el proveedor lo que causa demora en el
proceso.

Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Gréafico 3.14
Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
Fecha: 01 de Enero del 2009
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Asunto: Analisis del Subproceso: Certificacion de fondos
presupuestarios.
Novedades Cuantitativas:

Entrada. Certificacion de fondos | Tiempo. 30
presupuestarios.
Salida. Emisiéon de certificacion de | Costo. 4,3416

fondos presupuestarios

Frecuencia. | Anual Eficiencia 66,667%
en tiempo.

Volumen. 60 Eficiencia 66,7818%
en Costo.

El tiempo del ciclo del Proceso es de 30 minutos, de los cuales 20
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 10 minutos no
agregan valor, y representa el 66,667 % de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 4,3416 de los cuales USD. 2,8994 agregan valor y
USD. 1,4422 no agregan valor generando una eficiencia de 66,7818 % en
costo.

Novedades Cualitativas:
A.- Se presenta pedidos que no estan presupuestados por lo que se
requiere la reprogramacién presupuestaria.

B.-. Debido a la distancia con los diferentes Centros y Bases dentro del
Pais, el envi6 de los documentos tarda de dos a tres dias.
Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Grafico 3.15
Reporte: Oficio S/N.
De: Mayo de Int. Aguirre Victor
Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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Fecha: 01 de Enero del 2009

Asunto: Analisis del Subproceso: Ingreso de Partidas Presupuestarias.

Novedades Cuantitativas:

Entrada. Ingreso de Partidas | Tiempo. 1,966
Presupuestarias.
Salida. Presupuesto Ingresado Costo. 242,0866
Frecuencia. | Anual Eficiencia 74,568%
en tiempo.
Volumen. 1 Eficiencia 74,5315%
en Costo.

El tiempo del ciclo del Proceso es de 1,966 minutos, de los cuales 1,466
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 500 minutos no
agregan valor, y representa el 74,568 % de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 242,0866 de los cuales USD. 180,431 agregan
valor y USD61,6559 no agregan valor generando una eficiencia de
74,5315 % en costo.

Novedades Cualitativas:
A.- Debido a la distancia con las Bases y Centros las coordinaciones

retrasan el ingreso de la informacion al Sistema.

B.-. Existe demora, porque el paquete informatico recepta demasiada

informacién en un mismo periodo de tiempo lo que retrasa su movimiento.

Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.

Informe de Novedades Grafico 3.16
Reporte: Oficio S/N.
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De: Mayo de Int. Aguirre Victor

Para: El personal de la Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Fecha: 01 de Enero del 2009

Asunto: Andlisis del Subproceso: Elaboracion de Modificacion
Presupuestaria.

Novedades Cuantitativas:

Entrada. Elaboracion de Modificacion | Tiempo. 1,015
Presupuestaria.
Salida. Modificacion Costo. 125,7756
Presupuestaria.
Frecuencia. | Mensual Eficiencia 4,039%
en tiempo.
Volumen. 12 Eficiencia 4,4730%
en Costo.

El tiempo del ciclo del Proceso es de 1,015 minutos, de los cuales 41
minutos corresponden al tiempo que agregan valor y 974 minutos no
agregan valor, y representa el 4,039 % de eficiencia en tiempo, el costo
empleado es de USD. 125,7756 de los cuales USD. 5,6259 agregan valor
y USD 120,15 no agregan valor generando una eficiencia de 4,4730 % en
costo.

Novedades Cualitativas:

A.-. Si se presenta errores en la documentacién esta es rechazada y
remitida para su rectificacion.

B.-.. Generalmente la legalizacion de la solicitud para la modificacion
presupuestaria el COMACO lo efectda en un tiempo de dos dias.

Atentamente.

Mayo. Victor Julio Aguirre.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE LA
SECCION FINANZAS.

En este capitulo, en base a los problemas detectados en los procesos que
se analizaron en el capitulo anterior, se propone el mejoramiento de los
procesos para la Seccién Finanzas de la Direccién de Movilizacion del
Comando Conjunto, buscando dar la mejor solucion a las deficiencias

encontradas.

Basicamente el mejoramiento de procesos, consiste en realizar Ajustes
Substanciales incrementales con el objetivo de volver a un proceso mas
eficiente, efectivo y adaptable, para la construccion de la mejora de
procesos es importante aplicar las acciones y herramientas de calidad; a
través del andlisis de un proceso que puede dar lugar a acciones de
redisefio y mejora para incrementar la eficacia, reducir costes, mejorar la
calidad y acortar los tiempos reduciendo los plazos de producciéon y
entrega del producto o servicio.

Este capitulo es de vital importancia, debido a que se deben solucionar
los problemas encontrados para lo cual se proponen cambios que pueden
significar una reduccién de tiempo y de costos, tomando las siguientes

acciones:

e Reduccion o eliminacién de actividades de un proceso o de todo el
proceso.

e Creacion de actividades o procesos cuando fuere estrictamente
necesario.

e Fusién de actividades o proceso, cuando el caso lo amerite.

e Mejoramiento del proceso con la correspondiente disminucion de

costos y tiempo.
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4.1 DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS DE MEJORAMIENTO,
DISENO Y ESTANDARIZACION DE PROCESOS.

Es necesario aplicar herramientas que nos permitan mejorar los procesos
de la Secciéon Finanzas, las cuales contribuirdn a la solucion de los
distintos problemas identificados, siendo pertinente emplear las

siguientes:

e Hojas ISO
e Flujo Diagramacion

e Hoja de Mejoramiento

4.1.1 HOJAS ISO

El formato basico de una hoja ISO se considera como una herramienta
gue ayuda a determinar el objetivo y alcance de los procesos que son
sometidos a una mejora 0 a Su vez a su creacion e implantacion, dentro
de esta herramienta de mejora de procesos, se determina claramente a
las actividades a cumplir con su respectivo responsable que realiza la
actividad dentro del proceso, obteniendo como resultado una disminucién

considerable de tiempos y costos.

Su formato esta constituido por la identificacion, objetivo, alcance del
proceso, adicionalmente se asigna un cédigo al proceso y la fecha del
analisis del mismo, luego se identifican cada una de las actividades para

determinar quienes se encargaran del control.

Finalmente la hoja 1SO, expone las relaciones del proceso con otros
procesos, la terminologia e identifica a las personas responsables de la
elaboracion, revision y aprobacién de los cambios propuestos para el

proceso.
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Los campos con los que cuenta este formato son los siguientes:

 Nombre del proceso.- Nombre del proceso en analisis

« Cdadigo.- Es la codificacion que se ha establecido a cada proceso

» Objetivo.- El propdsito que persigue la ejecucion del proceso

* Alcance.- Se refiere el inicio y el final del proceso

* Nuamero.- Secuencia de la actividad

 Responsable.- Es el encargado de la ejecucion de cada una de las
actividades

» Actividad.- Son los tramites que se realizan dentro de un proceso

* Formularios.- Son los registros que se han de implementar de
acuerdo a las necesidades de los procesos.

e Terminologia.- Glosario de términos desconocidos o de dificil
comprension.

 Elaborado por: Persona responsable de la realizacion del
documento

* Revisado por: Persona que analiza el documento

* Aprobado por: Persona que acepta lo detallado en el documento.

* Cambios.- Lugar en donde se detalla la cantidad de variaciones
gue ha tenido el proceso, asi como: supresion, fusion, mejora,

cambio o adicion.

Considerando cada uno de estos campos, podemos establecer el
siguiente formato de Hoja ISO, a ser aplicado en el proceso dentro de la

Seccién Finanzas.
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PROCESO

CODIGO FECHA:

OBJETIVO

ALCANCE

NRO

RESPONSABLE ~ |ACTIVIDADES

RELACION CON OTROS PROCESO

Bt

FORMULARIOS:

TERMINOLOGIA:

CAMBIOS

ELABORADOPOR:  |REVISADOPOR:  |APROBADO POR:

EJORA

FUSION

ELIVINACION:

CREACION

TABLA: 4.1 HOJA ISO 9001-2000

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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4.1.2 FLUJODIAGRAMACION

Flujo diagramacién.-“Es la representacion simbdlica o pictorica de un
procedimiento administrativo, también se lo denomina flujo grama, carta
de flujo de procedimientos, es un diagrama que expresa graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de éste,

estableciendo su secuencia cronolégica” ’

“El diagrama de flujo representa la forma mas tradicional y duradera para
especificar los detalles de un proceso. Estos diagramas utilizan una serie
de simbolos con significados especiales. Son la representacién grafica de
los pasos de un proceso, que se realiza para entender mejor al mismo.

Son modelos tecnolégicos utilizados para comprender los rudimentos de

la programacion lineal”®

Caracteristicas y Ventajas del diagrama de flujo:

* Es una representacion grafica de las secuencias de un proceso,
presenta informacién clara, ordenada y concisa.

» Permite visualizar las frecuencias y relaciones entre las etapas
indicadas.

» Se pueden detectar problemas, pasos de escaso valor afadido.

* Compara y contrasta el flujo actual del proceso contra el flujo ideal,
para identificar oportunidades de mejora.

* Identifica los lugares y posiciones donde los datos adicionales
pueden ser recopilados e investigados.

* Ayuda a entender el proceso completo.

» Permite comprender de forma rapida y amena los procesos.

Los campos con los que cuenta este formato son los siguientes:

" Gémez Guillermo 2002 Organizacion y Métodos Mc GRAW HILL México, p.287, 288
8 http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_flujo
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Titulo del Proceso.- Nombre de identificacion del proceso.
Responsable.- Nombre de la persona responsable del proceso.
Frecuencia.- Se refiere al nimero de veces que se realiza el
proceso, el mismo que estara en una sola unidad de medida.
Inicio.- Actividad con la que comienza el proceso.

Final.- Resultado obtenido del proceso.

Costos.- Costo de todo el proceso.

Tiempo.- Tiempo total del proceso (en minutos)

En el cuerpo del formato consta lo siguiente:

No. de Actividad.- Este nimero se refiere a la secuencia en la cual
se realizan las actividades.

Actividad.- Aqui se detalla las actividades del proceso.
Simbologia.- Son los graficos que representaran la accion que
cumple esta actividad dentro del proceso.

Tiempos.- En esta casilla se colocara el tiempo que se realiza la
actividad, los mismos que estan divididos en los que agregan valor
y los que no.

Costos.- De igual manera que los tiempos, este casillero se divide
en los que agregan valor y los que no; donde se coloca los costos
de la actividad.

Observaciones.- Especificaciones de aspectos relevantes en las
actividades de los procesos que se refieren a los principales
problemas que se presentan en cada proceso y que es necesaria
su mencion con fines de mejora.

Eficiencias.- Corresponden al calculo del porcentaje que
representa el costo o el tiempo que agrega valor al proceso,
respecto al costo y tiempo total del proceso.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA SECCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO
DIAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADO

ENTRADA: TIEMPO TOTAL: FRECUENCIA:
SALIDA: COSTOTQTAL: VOLUMEN:
RESPONSABLES TIEMPOMIN. | COSTODOLARES

No.|  ACTIVIDAD  |JEFE.FINANZAS J.PRESUP. | AUX.CONT. | J.CONTAB. | JTESORER. |SECRETARIA AV. | NAV. | AV. | NAV.

TOTALES:

EFICIENCIA EN TIEMPOS:

EFICIENCIA EN COSTOS

GRAFICO 4.1 DIAGRAMA DE FLUJO
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre

4.1.3 HOJA DE MEJORAMIENTO

Es una herramienta que permite ver de mejor manera los problemas y las
soluciones propuestas, se especifica la situacién actual, la situacion
propuesta y las diferencias entre éstas, ademas se determinan los
beneficios esperados en tiempos y costos y observaciones si se da el
caso, permite establecer de forma cuantitativa y cualitativa las mejoras
gue se alcanzarian en el proceso, si se llevan a cabo los cambios

propuestos y el beneficio que esta obtiene.
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Su formato contiene lo siguiente:

Nombre del proceso.- Nombre del proceso analizado.

Problemas encontrados.- Detalle de todos los inconvenientes del
proceso.

Soluciones Propuestas.- Opciones planteadas para hacer mas
eficiente el proceso permitiendo un ahorro tanto en tiempo como en
costos para la Institucion.

Situacion Actual.- Corresponde a los tiempos y costos de la
situacion actual del proceso (antes del planteamiento de las
mejoras)

Situacion Propuesta.- Corresponde a los tiempos y costos de la
situacion propuesta con las correcciones y mejoras del proceso.
Diferencia.- Se realiza una resta entre la situacion actual y
propuesta de los tiempos y costos para ver si es a favor o en contra
de la empresa.

Beneficio del proceso.- Aqui se realiza una multiplicacién de la

diferencia y de la frecuencia anual del proceso.

HDJA_DE MEJORAMIENTO

PROCESO:
RESPONSABLE: CODIGD:
ENTRADA SALIDA:

PROBLEMAS DETECTADOS:

SOLUCIONES PROPUESTAS:

4.1.4 APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS EN CADA PROCESO
ANALIZADO.

A continuacién se presentan las siguientes tablas, donde se desarrollan

las herramientas antes mencionadas para cada proceso a mejorar.
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HOJA 150 9001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO

PROCESO:SOLICITUD DE

PAGOS.

CODIGO:DIRMOY-001

FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2009

OBJETIVO: Elaborar v tramitar las solicitudes de Pagos considerando los ingresos reales existentes, ademds de verificar las partidas presupuestarias.

ALCANCE: Contempla desde |

a presentacion de la necesidad, la verificacion de la documentacion hasta la acreditacion de los valores a los clientes o proveedores.

HRO RESPOMNSABLE ACTIVIDADES
Recepta con 43 horas de anticipo (Solicitud de Fondos con factura, proformas | cuadro
1|Secretaria comparativo)
2| Secretaria Regiztra de Solicitud de Fondos en el libro de Secretaria Dpto. Financiero
3| Secretaria Entrega la solicitud al Jefe del Departamento
4| Jefe Financiero Reviza v sumilla la solicitud de Fondos a la Seccion Presupuesto
5|Jefe Financiero Entrega la Solicitud de Fondos a la Secretaria
8| Secretaria Registra sumila en libro de entrada y salida de documentos
7| Secretaria Entrega la Solicitud de Fondos a la Seccidn Presupuesto
8| Auxiliar de Presupuesto Registra la Solicitud de Fondos con la documentacion
9|Jefa de Presupuesto Werifica si hay disponibiidad presupuestaria v que la documentacion (factura este correcta)
10|Jefa de Presupuesto Compromete v afecta a la Partida Presupuestaria (=i existe disponibilidad presupuestaria)

S
=k

Jefa de Presupuesto

Registra el nimero de tramite de la transaccion gue le da el ESIGEF en la parte supuerior
del documento

12

Auxiliar de Presupuesto

Registra en el libro de =alida de documentos de seccion Presupuesto.

13

Auxiliar de Presupuesto

Entrega a Contabilidad la Solicitud de Fondos con la documentacian de soporte

14| Auxiliar de Contabilidad Recepta la Solicitud de Fondos con la documentacion

15| Contadora Reviza la Solicitud de Fondos con la documentacion

16| Contadora Calcula las retenciones de Ley

17 |Contadora Registra contablemente la tranzaccion en el Sistema ESIGEF

18| Contadora Imprime &l comprobante unico de Registro

19| Contadora Reviza v Legaliza la documentacion

20| Auxiliar de Contabilidad Entrega a Tesoreria la Solicitud de Fondos con la documentacion
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Recepta v reviza la Solicitud de Fondos con la documentos de reespaldo v si contiene
21 |Tezorera contrato v garantias, custodia y reproduce copias.
22 |Tesorera Revisa el valor que =& va a transferir a los proveedores
23| Te=orera Elabora y registra la transferencia en el ESIGEF.
24 |Tesorera Entrega la documentacion al Jefe Financiero
25|Jefe Financiero Reviza la documentacion de la trans ferencia
26 |Jefe Financiero Legaliza v autoriza la transferencia.
27| Jefe Financiero Entrega la documentacion a Tesoreria
28|Te=orera Elabora comprobante de retencion
9| Tesorera Entrega copia de comprobante de transferencia v retencion a Provesdores
30| Tesorera Entrega =olicitud de Fondos con documentacion de respaldo para ingreso al Archivo

RELACION CON OTROS PROCES0S: Control de Ingresos y eqresos, liguidacion de valores, Cerificacion de fondos.

FORMULARIOS: Estandar de Solicitud de Pagos de la Dirmov. TERHIHDLDG?A:Ninguna

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

MEJqM: 2 Luis Erazo

FUSION: - 4 Victor Aguirre Crnl. EM TAV. Geovanni Cadena
ELIMlNAFIUNZ 3 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAKMENTO Crnl. De EM.C.
CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANZAS. ADMINISTRATIVG FINANC. DIRECTOR DE LA DIRMOW.

TABLA: 4.2 HOJA ISO SOLICITUD DE PAGOS
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA SECCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO ACTUAL: SOLICITUD DE PAGOS

ENTRADA:Solicitud de pagos

TIEMPO TOTAL:

56

FRECUENCIA: Mensual

SALIDA:Acreditacion de Valores

COSTO TOTAL:

80727

VOLUMEN:

800

Ho ACTIMIDAD

RESPOHSABL

ES

TIEMPO MIN.

COSTO DOLARES

JFINANZAS

J.PRESUP.

AUX.CONT. |J.CONTAB.

AWX.PRES. |SECRETAR.

I.TESORER

AV,

HAM.

AV

HAN.

Recepta con 48 horas de anticipo (Solicitud de
Fondos con factura,proformas cuadro comparative)

vy

—

|

z

02414

Registra de Solicitud de Fondos en el libro de
2|Secretaria Dpto. Financiero

prs

02414

Entrega la solicitud al Jefe del Departamento

N

0,120

Reviza v sumila la solicitud de Fondos a la Seccion
4 Presupuesto

M

05333

Entrega la Solicitud de Fondos a la Secretaria

wn

0,1966

Registra sumilla en litro de entrada y salida de
&|documentos

i

01207

Entrega la Solicitud de Fondos a la Seccion
7|Presupuesto

[

02414

Reqgistra la Solicitud de Fondos con la documentacion

02464

Verifica si hay disponibiidad presupuestaria y que la
documentacion (factura este correcta)

02464

Compromete v afecta a la Partida Presupuestaria (si
10| existe disponibilidad presupuestaria)

02464

Registra el nimero de tramite de la transaccion que le
11 |da el ESIGEF en la parte supuerior del documento

sl

02464

Registra en el libro de =alida de documentos de
12| secrinn Prezunuestn
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Entrega a Contabilidad la Selicitud de Fondos con la

01232

13|documentacién de soporte [
14| Recepta la Solicitud de Fondos con la documentacion |:'>+_| 1 nazs2
15 Reviza la Solicitud de Fondos con la documentacion I_—l_l 2 03028
18 Calcula las retenciones de Ley |:“~t| 5 0,757
Registra contablemente la tranzaccion en el Sistema W 2 04542
17|ESIGEF I :
18 Imprime &l comprobante unico de Registro i 2 0,3022
19 Revisa y Legaliza la documentacion r-&l 3 04542
Entrega a Tesoreria la Solicitud de Fondos con la ‘J 1 0iz3z
20| documentacitn = ] i
Recepta ¥ reviza la Solicitud de Fondos con la I 3 0,411
21|decumentos de reespaldo v si contiene contrato y ,:| )
Reviza el valor que =e va a transferir a los 2 0,274E
22 |proveedores :,El
23 Elabora y registra la transferencia en el ESIGEF. |i| 2 0,2746
54|Entrega la documentacion al Jefe Financigro | ‘ > 1 01373
. . ) & |
5 |Revisa la documentacion de la transferencia |_|—‘_4 z 03932
25 Legaliza y autoriza la transferencia. ‘f'“:i(} 1 01966
37 Entrega la documentacion a Tesoreria i? 1 1 0,1966
. | L
o 02746
— Elabora comprobante de retencion :I 2
Entrega copia de comprobante de transferencia y EE 2 05745
28| retencion a Proveedores ’
Entrega solicitud de Fondos con documentacion de gj 1 01373
30 |respaldo para ingreso al Archivo '
42 14 E1572 19155
TOTALES:
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 75,0000
EFICIENCIA EN COSTOS 76,2719

GRAFICO 4.2 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE SOLICITUD DE PAGOS
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA SECCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO

: FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADO: SOLICITUD DE PAGOS

ENTRADA:Solicitud de pagos

TIEMPO TOTAL:

45

FRECUENCIA:MENSUAL

|SALIDA:Acreditacion de Valores

COSTO TOTAL:

6,6309

VOLUMEN:

a00

Ho

ACTIVIDAD

RESPOHSABLI

ES

TIEMPO MIN.

COSTO DOLARES

J.FINANZA S|

J.PRESUP.

AUXK.CONT. |J.CONTAB.

AUK.PRES. | SECRETAR.

JTESORER

AV,

HAN.

AV,

HAV.

-

Recepta con 48 horas de anticipo (Solicitud de
Fondos con factura,proformas cuadro comparativo)

1

01207

Registra de Solicitud de Fondos en el libro de
Secretaria Dpto. Financiero

01207

Entrega la solicitud al Jefe del Departamento

l:>
=
.

£

Revisa y sumilla la solicitud de Fondos a la Seccion
Presupuesto

05338

Entrega la Solicitud de Fondos a la Secretaria

==
—

Registra sumilla en libro de entrada y salida de
documentos

e |

Entrega la Solicitud de Fondos a la Seccion
Presupuesto

H

Reqistra la Solicitud de Fondos con la documentacion

01232

=]

Verifica =i hay dizponibilidad presupuestaria y que la
documentacion (factura este correcta)Compromete y
afecta a la Partida Presupuestaria (si existe
disponibiidad presupuestaria)

04928

11

Registra el nimero de tramite de la transaccion que le
da el ESIGEF en la parte supuerior del documento

024564

121

Registra en el libro de salida de documentos de
sgg_:ciﬁn_Presu puesto.
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Entrega a Contabilidad la Solicitud de Fondos con la

= 01232
13 documentacion de soporte >
14 Recepta la Solicitud de Fondos con la documentacion :D{ 01232
15 Reviza la Solicitud de Fendos con la documentacion |_—l_| H 03025
15 Calcula las retenciones de Ley '_J{_‘ 5 0,757
Registra contablemente |a transaccion en el Sistema W g 4542
17|ESIGEF | '
18 Imprime el comprotante unice de Registro IJ_\ H 03025
19 Reviza v Legaliza la documentacion r"J_| 3 04542
Entrega a Tesoreria la Solicitud de Fondos con la IJ
= 01232
20|documentacion |::> -
Recepta y reviza la Solicitud de Foendos con la
documentos de reespalde v si contiene contrato v > ] 2 02746
21 |garantias, custodia y reproduce copias. l
Revwisa el valor gue s va a transferir a los
proveedores Elabora y registra la transferencia en el 4 05432
22| ESIGEF.
23 [
i ; ) W
24 Entrega la documentacion al Jefe Financiero | b 01373
oc|Revisa la documentacion de la transferencia | ] 03332
25 Legaliza y autoriza la transferencia. % 1 0,1968
37 Entrega la documentacion a Tesoreria i{) , 10,1968
Calcula las retenciones de Ley Elabora comprobante | b z 03746
2&|de retencion I_'—l_l '
Entrega copia de comprobante de transferencia y 01373
28 |retencion a Proveedores )
Entrega solicitud de Fondos con documentacion de &] 01373
30|respaldo para ingreso al Archivo )
TOTALES: a7 5,531 10988
EFICIENCIA EN TIEMPOS: [ g2.2722]%
FFICIFNCIA FN COSTOS [ Azdrorle

GRAFICO 4.3 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO DE SOLICITUD DE PAGOS
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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HDJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO: SOLICITUD DE PAGOS.

RESPONSABLE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOV-001
SALIDA:Acreditacion de

ENTRADA Solicitud de Pagos. Walores.

PROBLEMAS DETECTADOS:

&-Por elvolumen de |a documentacidn se retarda en legalizar por lo menos un dia.

B.-De no existir presupuesto se manda a Logistica para su rectificacian.

C-El sistema ESIGEF retarda los movimientos

D -Existe 1a posibilidad que la documentacidn no cumpla con los requisitos de ley y sea devuelta
E.-Existe demoras en la acreditacion de los valores por parte del Ministerio de Finanzas.
F.-Debido ala cantidad de retenciones y su entrega a nivel Macional provoca un retardo en la
misma.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

&.-La legalizacion v envio de documentos serd automatico, en razin de que se esta
implementando el correo electronico propio de la Direccidn de Movilizacidn, el mismo que
cuenta ya con todos los usuarios que prestan sus senvicios en la misma.(www.dirmav.mil.ec)
B.-Se establecera una normativa interna, dentro de 1a Seccion Finanzas para que el registro de
la documentacidn se la efectue por una sola vez con el uso de un formato que tenga un original y
cuatro copias, afin de disminuir el tiempo y el costo en el registro de las solicitudes de fondos,
en cada una de las subsecciones.

C.-Canalizar |a relacidn directa con personal que labora en las Areas de Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria dentro del Ministerio de Finanzas, para mejorar la acreditacion de
valores con el sistema ESIGEF.

SOLICITUD DE PAGOS
BENEFICIO

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIAS ESPERADO
TIEMPO TOTAL 96| TIEMPO TOTAL 45|TIEMPO TOTAL Ll MENSUAL
COSTO TOTAL 8,0727|COSTO TOTAL f,6309|COSTO TOTAL 1,4418|TIEMPO |COSTO
EFICIENCIA EN TIEMPO 75|EFICIENCIA EN TIEMPO[ 822222 EFICIENCIA EN TIEMPQ| 72222 1] 14418
EFICIENCIA EN COSTO | 76,2719|EFICIENCIA EN COSTO | 83,4291 |EFICIENCIA EN COSTO| 71572 ANUAL
FRECUENCIA Mensual| FRECUENCIA Mensual|FRECUENCIA Mensual | TIEMPO |COSTO
VOLUMEN 800|VOLUMEN 800|VOLUMEN 800 132 17302

TABLA: 4.3 HOJA DE MEJORAMIENTO SOLICITUD DE PAGOS

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA 150 9001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO

PROCESO:CONTROL DE
INGRESOS Y EGRESDS

CODIGO:DIRMOV-002

FECHA: QUITO 5 DE ENERD DEL 2008

OBJETIVO: Efectuar el control de los movimientos financieros, a fin de determinar los ingresos v egresos reales de la DIRMOY.

ALCANCE: Contempla desde la verificacion en el sistema del Banco Central, hasta el analisis v toma de desiciones para los egresos de valores.

HRO RESPONSABLE ACTIVIDADES
1|Jefa de Contabilidad Ingresa con su clave a la pagina Web del Banco Central de Ecuador.
2|Jefa de Contabilidad Imprime lo= Estados de la cuenta 01120874 de la Direccion de Movilizacion.
3|Jefa de Contabilidad Entrega la informacion a la Auxiliar de Contabilidad.
& | Auxiliar de Contabilidad Ingre=a al libro Bancos de |a Direccion de Movilizacian,
Verifica que las transferencias se encuentren debitadas en el estado de cuenta de
o |Auxiliar de Contabilidad acuerdo a los egresos realizados.
Conciia 1os valores debiados en el esfada de cuenta con
5| Auxiliar de Contabilidad los egresos del libro Bancos.
T [Auxiliar de Contabilidad Entrega la conciliacion a la Jefa de Contabilidad para su revision.
&|Jefa de Contabilidad Registra las notas de débito remitidas por el Banco Central por diferentes conceptos.
5|Jefa de Contabilidad Verifica gue los ingresos se encuentren acreditados correctamente.
10{Jefa de Contabilidad Elabora ajustes y reclasificaciones.
11 [ Auxiliar de Contabilidad Imprime |a conciliacion bancaria de la cuenta del Banco Central del Ecuador

12

Auxiliar de Contabilidad

Entreqa al Jefe Financiera para su legalizacion.

Il'l'l
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13

Jefe Financiero

Legaliza la conciiacion bancaria.

1

N e

Jefe Financiero

Entrega la documentacion & la Auxiiar de Contabiiidad.

13

Auxiliar de Contabilidad

Entrega la documentacion al Técnico en Archivo

16

Tecnico en Archivo

Procede a archivar los documentos.

I
|FtELAC|{}h| CON OTROS PROCESOS: Solictud de Pagos, liquidacion de valores, solicitud anticipo de valores, Control de cartera.
|

FORMULARIOS: Estandar de Ingresos v eqrezos de |a Dirmov. TERMINOLOGIA:Ninguna

|CAMEID5 ELABORADQ POR: REVISADQ POR: APROBADO POR:

MEJORA: 2 Luig Erazo

|FUSIDH: 0 Victor Aguirre Crnl. EM TAY. Geovanni Cadena
|ELIMIHM'.IDN: 4 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAMENTO Crnl. De EM.C.
CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANZAS. | ADMINISTRATIVO FINANC. DIRECTOR DE LA DIRMOV.

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

TABLA: 4.4 HOJA ISO CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS

Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacién del Comando Co njunto
FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESD ACTUAL : CONTROL DE INGRESOS ¥ EGRESDS

ENTRADA:Control de Ingresos y egresos Tiempo Total: 43 Frecuencia: Mensual
SALIDA:Conciliacion Bancaria Costo Total: 6,255 Volumen: 1
TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES [minutos) Dolares
Ho. J.FINANZAS | J.PRESUP.JAUX.CONT.J.CONTAB.AUX.PRES| SECRETAR|[TEC.ARCH{ AWV HAV AV HAV

Ingresa con su clave a la pagina Web del Banco 2

1| Central de Ecuador. 03028
Imprime los Eztados de la cuenta 01120874 de la i

2|Direccion de Movilizacion. 03028

5 - o 1

3|Entrega la informacion a la Auxiliar de Contabilidad. _é:} 0,1514
Ingresa al ibro Bancos de la Direccion de |:5 3

4| Movilizacion. 0 3696
Verifica gue las transferencias se encuentren il
debitadas en el estado de cuenta de acuerdo a los [ 4

5| egresos realizados. 0,4528
Concilia los valores debitados en el estado de cuenta ,Jf—| 5

&|con los egresos del libro Bancos. 0,5856
Entrega la conciliacion a la Jefa de Contabilidad para

: 1

7|su revision. S 0,1232
Registra las notas de débito remitidas por el Banco :"':| 3

&| Central por diferentes conceptos. 04542
Verifica gue los ingrezos & encueniren acreditados Iil 3

9] correctamente. I 0,4542
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TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES {minutos) Dolares
Ho. JFINANZAS |J.PRESUPJAUX.CONT..CONTABAUX.PRES| SECRETARJTEC.ARCH] AV | NAV | AV | NAV
10|Elabora ajustes y reclasificaciones. ! ° 0,757
Imprime la conciliacion bancaria de la cuenta del :_" 3
11|Banco Central del Ecuador 02464
12 |Entrega al Jefe Financiero para su legalizacion. '_><—J 1 01232
13|Leqaliza la cunciliaciﬁn?ancaria. _ {"E 2 696
) Er:;:ﬂgt:lsaﬂl.:cum&ntacmn 3 la Auxiliar de :}{ 1 o
15|Entrega la documentacion al Técnico en Archivo —a:,\ z 0,2464
16|Procede a archivar los documentos. }:| 3 0,3528
TOTALES: [ 32 | M [ 53812] 08738
EFICIENCIA EN TIEMPOS: T4,419)%
EFICIENCIA EN COSTOS: 86,0304

GRAFICO 4.4 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Moviizacion del Comando Conjunto
FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESD MEJORADO : CONTROL DE INGRESODS ¥ EGRES0S

ENTRADA:Control de Ingresos y egresos Tiempo Total: 38 Frecuencia: Menzual
SALIDA:Conciliacion Bancaria Costo Total 55374 Volumen: 1
TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES {minutos) Dolares
Ho. J.FINANZAS | J.PRESUP.AUX.CONT.J.CONTABAUX.PRES| SECRETAR/TEC.ARCH) AV | NAV AV HAV

Ingresa con su clave a la pagina Web del Banco 2

1|Central de Ecuador. 03028
Imprime los Estados de la cuenta 01120874 de la |:\F| 2

2|Direccidn de Movilizacion. 0,3028

: = 2 0

3|Entrega la informacion a la Auxiliar de Contabilidad. 'é:} U]
Ingresa al libro Bancos de la Direccion de IZEI 3

4{Movilizacion. 0,3696
Verifica gue las transferencias se encuentren Iil
debitadas en el estado de cuenta de acuerdo a los 4

o|egresos realizados. 04528
Concilia los valores debitados en el estado de cuenta dj 2

G|con los egresos del libro Bancos. 01,9856
Entrega la conciliacion a la Jefa de Contabilidad para

0

7|50 revisidn. \"J—_'[—l) 0
Registra las notas de débito remitidas por &l Banco :T:| 3

&|Central por diferentes conceptos. 04542
VEerimca que Ios ngresos s encuentren acredrados Iil 3

9| correctamente. 14542
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TIEMPO COSTO
L RESPONSABLES {minutos) Dolares
No. J.FINANZAS |J.PRESUP.JAUX.CONT JJ.CONTABAUX.PRES| SECRETARTEC.ARCH] AV | HAV | AV NAV
10|Elabora ajustes y reclasificaciones. & ° 0757
Imprime la conciliacion bancaria de la cuenta del |:|_" )
11|Banco Central del Ecuador 02454
12|Entrega al Jefe Financiero para su legalizacion. '_><—J 0 0
13[Leqgaliza la cunciliaciﬁnlpancaria. _ <']>{ 2 0,696
) Er;t;;g;lsﬂillmum&ntamun a la Auxiliar de :>{—| 0 :
15|Entrega la documentacion al Técnico en Archivo a:} 1 0,1232
16|Procede a archivar los documentos. }:l 3 03528
TOTALES: [ 32 (] 50614 0476
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 84,211 %
EFICIENCIA EN COSTOS: 01,4039

GRAFICO 4.5 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO DE CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO: CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS
RESPONSABLE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOY-002

Confrol de Ingresosy | SALIDAXConciliacion
ENTRADA Eqgresos Bancaria
PROBLEMAS DETECTADOS:

ALaemison de los estados de cuenta son entregados dentro del mes siguiente lo que demora el
proceso de revision y contral.

B.El reqgistro de la documentacion no se realiza de inmediato por |a cantidad de informacian
recibiday el proceso manual gue 5 mantiene.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

A-La legalizacion y envio de documentos sera automatico, en razon de que se esta
implementando el correo electronico propio de la Direccion de Movilizacion, el mismo que cuenta
va con todos los usuarios que prestan sus senvicios en 1a misma.(www.dirmov.mil.ec)
.cumpliendo con 1as normas de seguridad para su uso, lo que permitira que I3 informacion sea
transmitida de inmediato, facilitando su verificacion.

B-Se establecera una normativa interna, a fin de que el control de los movimientos bancarios se
lo mantenga semanalmente e inclusive diariamente para evitar el recargo del trabajo a fin de
mes.

CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIAS BENEFICIO
TIEMPO TOTAL 43| TIEMPO TOTAL 38| TIEMPO TOTAL 5 MENSUAL
COSTO TOTAL 6,255|COSTO TOTAL 5,5374|COSTO TOTAL 0,7176| TIEMPO |COSTO
EFICIENCIA EN TIEMPO 74, 419|EFICIENCIA EN TIEMPQ| 34 211|EFICIENCIA EN TIEMPO 9,792 5[ 07176
EFICIENCIA EN COSTO | 86,0304 |[EFICIENCIA EN COSTO | 91,4039 EFICIENCIA EN COSTO| 5,3735 ANUAL
FRECUENCIA Mensual |[FRECUENCIA Mensual |FRECUENCIA Mensual| TIEMPO [COSTO
VOLUMEN 1|VOLUMEN 1|VOLUMEN 1 60| 86112

TABLA: 4.5 HOJA DE MEJORAMIENTO CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA 150 9001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOWVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO

PROCE SO:LIQUIDACION DE :
VALORES CODIGO:DIRMOWV-003 FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2009

OBJETIVO: Ingresar los comprobantes de liguidacion en el sistema financiero, a fin de permitir la fluidez de los compromisos vy necesidades de las diferentes Bases y
Centros.

ALCAMNCE: Contempla desde la recepcion de las solictudes de pago, con su documentacion soporte verificando mencionada documentacion hasta su ingreso en &l
presupuesto v la transaccidn al beneficiario.

HRO RESPONSABLE ACTIVIDADES

Recibe los documentos de respaldo para la liguidacion. Ordenes de pago, Comprobantes
de egreso, Facturas, Proformas, Cuadro comparativo Comprobantes de retencion v

1| Secretaria otros).hasta el 25 de cada mes.

2| Secreiaria Registra en el libro de entrada el documento remitido por la Matriz, Base o Centro.
23| Secretaria Entrega al Jefe Financiero para gue sumille el documento

4|Jefe Financiero Sumilla el documento de liguidacion

5|Jefe Financiero Entrega el documento de liguidacion a secretaria para su distribucion.

5| Secretaria Entrega a Presupuesto la documentacion sumillada

7| Auxiliar de Presupuesto ‘Verifica lag partidas presupuestarias

Registra las partidas presupuestarias de acuerdo al gasto y efectua el Compromiso en el

&|Jefa de Presupuesto siztema ESIGEF
9| Auxiliar de Presupuesto Entrega los documentos de la liguidacidn a contabilidad
10 Auxiliar de Contabilidad Reqgistra el documento en el libro de entrada de documentos
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HRO RESPONSABLE

ACTIVIDADES

1

==

Auxiliar de Contabilidad

Entrega a Jefa de Contabilidad para la sumilla

12|Jefa de Contabilidad

Controla y verifica las facturas de acuerdo al Heglamento de  facturacion vigente del SRI |
v redliza el Debengado en el sistema ESIGEF

13|Jefa de Contabilidad

Imprime el CUR de la Transaccion

14|Jefa de Contabilidad

Legaliza los documentos

15|Jefa de Contabilidad

Entrega los CUR del debengado y cuando los documentos no reunen los requisitos legales
rechaza la misma v entrega a Auxiliar de Contabilidad .

16| Auxiliar de Contabilidad Archiva la copia del log CUR.
Entrega a Secretaria general los documentos rechazados para su envio a las Bases y
17 [ Auxiliar de Contabilidad Centros.

RELACION CON OTROS PROCESOS: Solicitud de Pagos, Control de Cart

era,Cerificacion de Fondos

FORMULARIOS: Oficios, memorandums.

TERMINOLOGIA:Ninguna

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

MEJORA: 2 Luis Erazo

FUSION: 2 Wictor Aguirre Crnl. EM TAV. Geovanni Cadena
ELIMINACION: 0 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAMENTO Crnl. e EM.C.
CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANZAS. ADMINISTRATIVD FINANC. DIRECTOR DE LA DIRMOY.

TABLA: 4.6 HOJA ISO LIQUIDACION DE VALORES

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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eccion de Movilizacion del Comando

NOMBRE DE LA INSTITUCION:Cir Conjunto
FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO ACTUAL : LIQUIDACION DE YALORES
ENTRADA:Liquidaciin de ¥alores Tiempo Total: 46 Frecuencia: MENSUAL
SALIDA:Disminucion de Saldos Costo Total: 6.39395 Yolumen: 3
TIEMPO COSTO
RESPONSABLES [minutos) Dolares
ACTIVIDAD
No. JFINANZAS [J.PRESUP.AUK.CONT J.CONTABAUX.PRES| SECRETARTEC.ARCH] AY NAY AY NAY
Recibe los documentos de respaldo para la
liguidacion. Ordenes de pago, Comprobantes de ::> 5
egreso, Facturas, Proformas, Cuadro comparativo
1|Comprobantes de retencion v otros).hasta el 29 de 02414
b
Registra en el libro de entrada el documento remitido 1
2| por la Matriz, Base o Centro. [ 01207
Entrega al Jefe Financierc para gue sumille el ‘vl":,> 1
3|documento 01207
_ [k 2
4|Sumilla ¢l documento de liguidacion | 0,593
Entrega el documento de liguidacion a secretaria para &") 1
5|su digtribucion. 10,1985
, A — :
§|Entrega a Presupuesto la documentacion sumilada 0,207
5 ]
T|Werifica las partidas presupuestarias 0516
Registra las partidas presupuestarias de acuerdo al i 10
8| gasto v efectua el Compromiso en el sistema ESIGEF Q"‘ 1232
Entrega los documentos de la liguidacion a | ::'}— 1
9| contabilidad 01232
R egistra el documento en el libro de entrada de & 1
10| documentos | 01232
— |
11|Entreqa a Jefa de Contabilidad para la sumilla 0123

215




(NI ML S L LR I I | I I I | I [ I 1
TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES (minutos) Dolares
Ho. JFINANZAS | J.PRESUP.AUX.CONT|).CONTABAUX.PRES| SECRETARTEC.ARCH] AV | NAV AV HAV
Controla y verifica las facturas de acuerdo al 5]
Reglamento de  facturacion vigente del SRI |y 12
12|realiza el Debengado en el sigtema ESIGEF 12168
V] 2
13| Imprime &l CUR de la Transaccion 03028
L
1
14|Legaliza los documentos [ 10,1514
Entrega loz CUR del debengado y cuando los ri") 1
documentos no reunen los requisitos legales rechaza
153|la misma v entrega a Auxiliar de Contabilidad . 01514
W
2
16| Archiva la copia del log CUR. ;-’ 02464
P J
Entrega a Secretaria general los documentos [k 1
17|rechazados para su envio a las Bases v Centros. N1z
TOTALES: | 35 1 5aezal  107nd
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 76,087
EFICIENCIA EN COSTOS: 83,1674 |

GRAFICO 4.6 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE LIQUIDACION DE VALORES
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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. NOMBRE DE LA INSTITUCION:Dir
FLUJODIAGRAMACI(ON DEL PROCESO MEJORADOD - LlﬂUIDﬂEIﬂH DE ¥YALORES

eccion de Movilizacion del Comando Conjunto

|ENTRADA:Liquidacidn de ¥alores

Tiempo Total:

Costo Total:

43

G.0042

Frecuencia:

MENSUAL

Yolumen:

31

| SALIDA:Disminucion de Saldos

Na.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

5

TIEMFPO

COSTOD

[minutos)

Dolares

J.FINANZAS

J.PRESUP.

BUX.CONT.LJ.CONTAB.

AUX.PRES

SECRETAR

TEC.ARCH

AV NAY

AY NAY

Y

e

10

11

Recibe los documentos de respaldo para la
liguidacion. Ordenes de pago, Comprobantes de
egreso, Facturas, Proformas, Cuadro comparativo
Comprobantes de retencion v otros).hasta el 28 de

=

01207

Registra en el libro de entrada el documento remitido
por la Matriz, Base o Centro.

01207

Entrega al Jefe Financiero para gque sumile el
documento

T
y

01207

Sumilla ¢l documento de liguidacion

0,5533

Entrega el documento de liguidacion a secretaria para
=u distribucion.

[}

015965

Entrega a Presupuesto la documentacion sumilada

01207

Verifica las partidas presupuestarias

0,616

Registra las partidas presupuestarias de acuerdo al
gasto v efectua el Compromiso en el sistema ESIGEF

1232

Entrega los documentos de la liguidacion a
contabilidad

01232

R egistra &l documento en el libro de entrada de
documentos

01232

Entreqa a Jefa de Contabilidad para la sumilla

e

0123
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TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES (minutos) Dolares
No. JFINANZAS |J.PRESUP.JAUX.CONT{J.CONTAB.AUX.PRES|SECRETAR[TEC.ARCH] AV | NAV | AV HAV
Controla y verifica las facturas de acuerdo al
Reglamento de facturacion vigente del SRI | y =L 12
12|realiza el Debengado en el sistema ESIGEF 18163
2
13| Imprime &l CUR de la Transaccion 03028
s
0
14|Legaliza loz documentos [ ]
Entrega oz CUR del debengado v cuando los |J_I"':> 1
documentos no reunen los requisitos legales rechaza
15|la misma v entrega a Auxiliar de Contabilidad . 10,1514
W
1
16| Archiva la copia del los CUR. 0122
J
Entrega a Secretaria general los documentos [k 1
17|rechazados para su envio 4 las Bases v Centros. 0122
TOTALES: | 34 3 B0477(  045EG
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 73,070
EFICIENCIA EN COSTOS: 84,0695

GRAFICO 4.7 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO DE LIQUIDACIC)N DE VALORES
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO: LIGLIDACION DE VALORES

RESPONSABLE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOV-003
SALIDA:Disminucion de

ENTRADA Liguidacion de Valores |Saldos.

PROBLEMAS DETECTADOS:

A-El registro de 1a documentacion no se hace de inmediato se espera a tenervarias

liguidaciones

B-Cuando 1a documentacion no tiene los soportes suficientes debe iniciar nuevamente el
proceso.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

A-Gracias alaimplementando el correo electronico propio de la Direccion de Movilizacion, el
mismo que cuenta ya con todos los usuarios que prestan sus senvicios en la misma.
(www.dirmov.mil.ec) La legalizacion y envio de documentos sera automatico, permitiendo mayor
agilidad en los tramites.

ILIQUIDACION DE VALORES

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA | DIFERENCIAS BEHEFICI{@_
TIEMPO TOTAL 46/(TIEMPO TOTAL 43(TIEMPO TOTAL 3| MENSuaL
COSTOTOTAL 6,3095/COSTO TOTAL 6,0042/COSTO TOTAL 0,3953|TIEMPO |COSTO

JEFICIENCIA EN TIEMPO | 76,087 EFICIENCIA ENTIEMPO|  79,07|EFICIENCIA ENTIEMPO] 2,983 3| 0,3953

EFICIENCIA EN COSTO | 83 167|EFICIENCIAEN COSTO | 84,0695 |EFICIENCIAENCOSTO| 09025 ANUAL

FRECUENCIA Mensual FRECUENCIA Mensual FRECUENCIA Mensual| TIEMPO [COSTO
VOLUMEN 31|VOLUMEN 31|VOLUMEN H 36 47436

TABLA: 4.7 HOJA DE MEJORAMIENTO DE LIQUIDACION DE VALORES

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA 150 9001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO

PROCESO:CONTROL DE .
INWENTARIOS CODIGO:DEMOW-004 FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2009

OBJETIVO:Mantener actualizado las adquisiciones de Suministros v materiales, asi como el registro de su ubicacion en las diferentes bodegas de lazBases v
Centros.

ALCAMNCE: Contempla desde la recepcion del Activo con sus caracteristicas establecidas en la factura, 1a verificacion fizica del migsmo v €l ingreso en el zistema de
de Inventarios.

Nro. RESPONSABLE ACTIVIDADES
1|Secretaria Recibe el oficio con la liguidacion y documentos de respaldo.
2| Secretaria Regigtra el oficio con la liguidacion con los documentos de respaldo.
3| Secretaria Entrega el oficio con la liquidacion al Jefe Financiero
4|Jefe Financiero Reviza v sumilla el oficio con la liguidacion
5|Jefe Financiero Entrega a secretaria el oficio con_|a liguidacion
&|Secretaria Entrega a auxiliar de contabilidad el oficio con la liguidacion
T | Auxiliar de Contabilidad Registra el oficio con la liguidacion.
& Auxiliar de Contabilidad Imprime mayor auxiliar de la cuenta Inwventario para Consumo Interno.
\ferifica y controla las facturas de compra con la informacion entregada por el
9| Auxiliar de Contabilidad departamento de logistica
10| Auxiliar de Contabilidad Registra los ingresos por articulos v valores en el kardex .
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RESPONSABLE

ACTIVIDADES

“ferifica y controla los egresos de acuerdo a las notas de reguerimiento del almacén central

11 | Auxiliar de Contabilidad v liguidacion de combustible seglin informacion v drdenes de despacho.

Registra en el kardex los egresos segln notas de requerimiento por articulo v valor del
12 | Auxiliar de Contabilidad Almacén Central y combustible.

Elabora el listado de valores de las especies entregadas a los diferentes departamentos
13| Auxiliar de Contabilidad para el ajuste.

Coordina con les encargados del almacen central , los jefes de Bases y Centros y el
14| Auxiliar de Contabilidad departamento de Logistica para comprobar los saldos.

Entrega el listado totalizado a Jefa de Contabilidad para elaborar ajuste informando todas las
15 [Auxiliar de Contabilidad novedades.
16| Jefa de Contabilidad Realiza el ajuste en el sistema contabile.

Concilia el total mensual del kardex con el walor obtenido en el mayor auxiliar de la cuenta
17 | Auxiliar de Contabilidad Inventario para Consume Interno.
18 | Auxiliar de Contabilidad Entrega el anexo a jefa de contabilidad
19| Jefa de Contabilidad Adijunta a los anexos de las Plantillas para remitir al Ministeric de Finanzas.
20| Auxiliar de Contabilidad Archiva oficio, con la liguidacion.

RELACION CON OTROS PROCESOS: Control v movimiento de Bienes Muebles, Elaboracion de Estados semestrales de inventarios.

FORMULARIOS: Facturas

TERMINOLOGIA:Ninguna

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

MEJORA: 7 Luis Erazo

FUSION: 0 Victor Aguirre Crnl. EM TAW. Geovanni Cadena
ELIMINACION: 1 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAKMENTO Crnl. De EM.C.
CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANZAS, ADKINISTRATNVG FINANC. DIRECTOR DE LA DIRKMOY

TABLA: 4.8 HOJA ISO CONTROL DE INVENTARIOS
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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HOMBRE DE LA INSTITUCIUN

-I*.‘

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO ACTUAL : CONTROL DE INYENTARIOS

o L
LA 2 L 3
:Lireccion de Movilizacion del Comande Conjunto

ENTRADA:Control de Inventarios Tiempo Total: I6TT Frecuencia: ANUAL
SALIDA:Inventarios Actualizados Costo Total: 4536943 ¥olumen: 12
TIEMPO COSTO
RESPONSABLES [minutos) Dolares
ACTIVIDAD
No. JFINANZAS [J.PRESUP.AUX.CONT J.CONTABAUX.PRES| SECRETAR{TEC.ARCH, AY MAY AY MAY
Recibe el oficio con la liquidacion y documentos de I? 2
1| respaldo. 02414
Registra el oficio con la liguidacion con los Ej%l 1
2| documentos de respaldo. 01207
3| Entrega el oficio con la liguidacion al Jefe Financigro 02414
= 3
4| Revisa y sumilla el oficio con la liguidacion 05858
W
5|Entrega a secretaria el oficio con la liguidacion :> - 03932
Entrega a auxiliar de contabilidad el oficio con la ::} 2
&| liguidacion 02414
P 1
7| Registra el oficio con la_liguidacion. i 01232
Imprime mayor auxiliar de la cuenta Inventario para |;E| 3
2| Consumo Interno. 02454
Verifica y controla las facturas de compra con la
informacion entregada por el departamento de 480
3| logistica 59,136
Registra lns ingresos por articulos v valores en el 960
10 kardex . 118272
“erifica y controla los egresos de acuerdo a las »1.' 180
11| notas de reguerimiento del almacén central v 22176
|
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TIEMPO COSTO
RESPONSABLES [minutos) Dolares

ACTIVIDAD
J.FINANZAS | ). PRESUP.[AUX.CONT.L.CONTAB.AUX.PRES| SECRETAR[TEC.ARCH] AV HAV AV HAV

Regiztra en el kardex los egrezos segln notas de
reguerimiento por articulo v valor del Almacén Central
v combustible.

950
118,272

Elabora el listado de valores de las especies
entregadas a los diferentes departamentos para el
ajuste.

&0
7,392

Coordina con los encargados del almacen central |, los
jefes de Bases y Centros y el departamento de
Logistica para comprobar los saldos.

980
118,272

Entrega el listado totalizado a Jefa de Contabilidad 30

para elaborar ajuste informandoe todas lag novedades. 3,606

Ll 10 1,514

Realiza el ajuste en el gistema contable.

Concilia el total mensual del kardex con el valor
obtenido en el mayor auxiliar de la cuenta Inventario
para Consumo Interno.

15
1,848

Entrega el anexo a jefa de contabilidad

Adjunta a log anexos de las Plantilag para remitir al
Ministerio de Finanzas.

Ebj ?
0,3028

02454

‘ﬁ ? || B Uyt

Archiva oficio, con la liguidacion.

TOTALES: [ 2194 | 1483 | 270,867| 182,837

EFICIENCIA EN TIEMPOS: 59,668 %%

EFICIENCIA EN COSTOS: 59,7003 %

GRAFICO 4.8 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccitn de Moviizacion del Comando Conjunto
FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADD : CONTROL DE IN¥ENTARIOS

ENTRADA:Control de Inventarios Tiempo Total: 1631 Frecuencia: MENSUAL
SALIDA:Inventarios Actualizados Costo Total: 2015587 ¥olumen: 1
TIEMFPD COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES [minutos] Dolares
No. J.FINANZAS [J).PRESUP.JAUX.CONT.J.CONTAB AUX.PRES|SECRETAR/TEC . ARCH, AY NAY AY NAY
Recibe el oficio con la liguidacion v documentos de 5
| respaldo. 02414
Regiztra el oficio con la liguidacion con los 1
2| documentos de respaldo. 01207
3| Entrega el oficio con la liguidacion al Jefe Financiero 01207
I_T_ﬁ z
4| Reviza y sumilla el oficio con la liguidacion 0,5858
W
5lEntrega a secretaria el oficio con la liguidacion :> 1 . 0, 1966
Entrega a auxiliar de contabilidad el oficio con la I - s 1
& liguidacion 01207
£ £ 0
7| Registra el oficio con |a _liquidacion. e 0
Imprime mayor auxiliar de la cuenta Inventario para )
2l Consumo Interno. 02464
Verifica y controla las facturas de compra con la
informacion entregada por el departamento de 120
4l Ingistica 14 784
Registra los ingresos por articulos v valores en el 420
10 kardex . 59,136
Verifica y contrela los egresos de acuerdoe a las ‘if
notas de requerimiento del almacén central y L] 120
liguidacion de combustible segun informacion v
fi| grdenes de despacho. 22178
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TIEMPO COSTO
RESPONSABLES [minutos) Dolares
ACTIVIDAD
Ha. J.FINANZAS [J.PRESUP.AUK.CONT.LL.CONTABAUX.PRES| SECRETAR/TEC.ARCH, AV HANV AV NAV
Registra en el kardex los egresos segln notas de
requerimiento por articulo ¥ valor del Almacén Central fj 430
12|y combustible. 59 136
Elabora el listado de valores de las especies
entregadas a los diferentes departamentos para el E;_—I 60
13| ajuste. 7,392
Coordina con los encargados del almacen central | los é 240
jefes de Bases y Centros y el departamento de l
14|Logistica para comprobar los saldos. 20 5638
Entrega el listado totalizado a Jefa de Contabilidad é:} 30
15|para elaborar ajuste informando todas las novedades. 3,696
16|Realiza el ajuste en el zsistema contable. LI 1o 1,514
Concilia el total mensual del kardex con el valor
obtenido en el mavor auxiliar de la cuenta Inwventario C e 15
17 |para Consumo Interno. 1,848
18|Entrega el anexo a jefa de contabilidad E:>_ 1 1 0,1232
Adjunta a los anexos de las Plantillas para remitir al ﬁ 2
19| Minigterio de Finanzas. — 03028
20| Archiva oficio, con la liguidacion. :\I,L/ = 0,2454
TOTALES: | 1233 393 152,462( 49,097
EFICIENCIA EN TIEMPOS: T5,598] %
EFICIENCIA EN COSTOS: 75,6413] %

GRAFICO 4.9 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO: CONTROL DE INVEMTARIOS
RESPONSABLE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOV-004

SALIDA:Inventarios
ENTRADA Control de Inventarios  |Actualizados.
PROBLEMAS DETECTADOS:

A -Existe demora debido a que se espera a tenervarios documentos para sumillar la misma.
B.-Debido a la gran cantidad de informacion se demara por lo menos un dia, y al existir cuatro
personas responsables de la documentacion de las Bases y Centros causa demora en las
coordinaciones.

C.-Elingreso manual es necesario lo que toma por lo menos dos dias.

D -Al no existir un sistema informatico para el control de existencias causa retraso en |atoma de
desiciones.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

&-Gracias a la implementando el correo electronico propio de la Direccidn de Movilizacidn, el
mismo que cuenta ya con todos l0s usuarios que prestan sus senicios en la misma.
(www.dirmov.mil.ec) La legalizacidn y envio de documentos sera automatico permitiendo mayor
agilidad en los tramites, debiendo escaneary remitir 1as facturas de adquisicion.

B.-Se dictara una norma interna con la finalidad de que en la subseccion de Contabilidad se
utilice los kardex pero por medio del sistema excel, lo que disminuira el uso de material y
permitira mayor agilidad en el Contral.

C-Se establecera una normativa interna, dentro de 1a Seccidn Finanzas para que el registro de la
documentacion se la efectue por una sola vez con el uso de un formato que tenga un original y
cuatro copias, afin de disminuir el tiempo v el costo en el registro de |as solicitudes de fondaos,
en cada una de |as subsecciones.

CONTROL DE INVENTARIOS

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA  [DIFERENCIAS BENEFICIO
TIEMPO TOTAL 3677 | TIEMPO TOTAL 1631|TIEMPO TOTAL 2046  MENSUAL
COSTO TOTAL 453,69/COSTOTOTAL 201,559/COSTO TOTAL 252,131|TIEMPO |COSTO

EFICIENCIA EN TIEMPO | 59,668 EFICIENCIA EN TIEMPO] 75,598 |EFICIENCIA EN TIEMPO| 1593|2046 25213

EFICIENCIA EN COSTO 59 7|EFICIENCIA EN COSTO | 75,6413|EFICIENCIAEN COSTO| 139413]  ANUAL

FRECUENCIA Mensual FRECUENCIA Wensual FRECUENCIA Mensual | TIEMPO |COSTO

VOLUMEN 1|VOLUMEN 1{VOLUMEN 1| 24352| 30256

TABLA: 4.9 HOJA DE MEJORAMIENTO CONTROL DE INVENTARIOS

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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— AT HOJA 150 9001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO

PROCESO:SOLICTUD

ANTICIPO DE VALORES

CODIGO:DIRMOV-005

FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2009

OBJETIVO:Satisfacer las necesidades prioritarias para adguiziciones de las Bazes v Centros de Movilizacion.

ALCANCE: Contempla desde la solicitud del anticipo de valores hasta la transferencia de fondos en el Sistema ESIGEF.

Hro.

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Recibe documento solictando anticipos v valores por liquidar.

1|Secretaria
Registra documento
2| Secretaria
Entrega al Jefe Financiero para sumilla
3| Secretaria
Sumilla el documento
4|Jefe Financiero

Entrega el documento sumillado

3|Jefe Financiero

Entrega solicitud de anticipo a Contabilidad
6| Secretaria

Registra el documento en libro de entrada
7 | Auxiliar de Contabilidad

Auxiliar de Contabilidad

Entrega documentos para sumilla a Jefe de Contabilidad

Jefa de Contabilidad

Werifica la documentacion sustentatoria para el anticipo

10

Jefa de Contabilidad

Asigna o crea la cuenta correspondiente segin el caso
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RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Jornaliza el comprobante de egreso

11|Jefa de Contabilidad
Legaliza el comprebante de egreso
12|Jefa de Contabilidad
Entrega el documento a Tesoreria para la transferencia
13|Jefa de Contabilidad
Reviza los documentos del anticipo
14| Tesorera
Controla v =olicita la transferencia de Fondos en el Sistema ESIGEF.
15| Tesorera
Entrega la transferencia a Jefe Financiero para su autorizacion
16| Tesorera
“ferifica la transferencia del anticipo v legaliza.
17 |Jefe Financiero
Entrega a Tesoreria los documentos
18 [Jefe Financiero
Elabora telegramas informando el envio de los valores a los interesados
19| Tesorera

RELACION CON OTROS PROCESOS: liguidacion de Valores.

FORMULARIOS: Estandar de Solicitud de anticipo de

wvalores Telegramas

TERMINOLOGIA: Ninguna

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

MEJORA: T Luis Erazo

FUSION: 0 Victor Aguirre Crnl. EM TAW. Geovanni Cadena
ELIMINACION: 1 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAKMENTO Crnl. e E.M.C.
CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANFAS, ADMIMISTRATIVG FINANC. DIRECTOR DE LA DIRMOW.

TABLA: 4.10 HOJA ISO SOLICITUD ANTICIPO DE VALORES

Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCIOn:Lif ccion ge Movilizacion del Comando Conjunto

'|FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO ACTUAL : SOLICITUD ANTICIPO DE VALORES.

{[ENTRADA: Solicitud de Anticipos de Valores Tiempo Total: 37 Frecuencia: MEHSUAL
SALIDA:Acreditacion de Anticipos Costo Totak 5,5366 Volumen: 1
TIEMPO COSTO
RESPONSABLES (minutos) Dolares
ACTIVIDAD
Ho. JFINANZAS [ J.PRESUP.AUX.CONT.L.CONTABAUX.PRES| SECRETAR/TEC.ARCH{ AV HAN AV HAW
Recibe documento solicitando anticipos y valores por liguidar. 2
1 ] 02414
Registra documento 3
2 02414
Entrega al Jefe Financiero para sumilla ;
3 I 0,1207
Sumilla el documento < | 3
4 0 5898
Entrega el documento sumillado I__J":> 1
5 0, 1966
Entrega solicitud de anticipo a Contabilidad
] "“-'1'::> 1 01207
Registra el documento en libro de entrada -
T L]_|_'\ & 02454
Entreg-a”du cumentos para sumilla a Jefe de @_‘ q 0,1232
2| Contakiidad L
Yerifiza la documentacion sustentatoria para el
5
9| anticipo PL ] 0757
Asigna o crea la cuenta correspondiente segin el 5
10| cas0 04542
Jornaliza el comprobante de egreso -
11 04542
Legaliza el comprobante de egreso 1
12 01514
Entrega el q.ucum&ntu a Tesoreria para la ﬂ 1 0,1514
13|transferencia
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TIEMPO COSTO
RESPONSABLES {minutos) Dolares
ACTIVIDAD
No. JFINANZAS |J.PRESUP.JAUX.CONT.J.CONTABAUX.PRES|SECRETAR| JTESOR.| AV | NAV | AV NAV
Reviza los documentos del anticipo 3]
2
14 02746
Controla v solicita la transferencia de Fondos en el )
Sistema ESIGEF. 3
15 04119
Entrega la transferencia a Jefe Financiero para su ¥
15| autorizacion ::> 1 0,1373
Verifica la transferencia del anticipo y legaliza. e 5
17 I? 0,3932
Entrega a Tesoreria los documentos I__»ll.:\/ 1 01965
18 '
Elabora telegramas informando el envio de los valores
alos int&res,gadus g 2
19 02746
TOTALES: 28 9 4.2487| 1,2879|
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 75,676] %
EFICIENCIA EN COSTOS: 76,7384] %

GRAFICO 4.10 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL SOLICITUD ANTICIPO DE VALORES

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacidn del Comando Conjunto

|FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADO : SOLICITUD ANTICIPO DE VALORES.

{[ENTRADA: Solicitud de Anticipos de Valores Tiempo Total: 30,5 Frecuencia: MENSUAL
SALIDA:Acreditacion de Anticipos Costo Totak 4,6533 Volumen: 31
TIEMPO COSTO
RESPONSABLES [minutos) Dolares
ACTIVIDAD
Ho. J.FINANZAS | J.PRESUP.AUX.CONT.J.CONTABAUX.PRES| SECRETAR/TEC.ARCH] AWV NAV AV NAV
Recibe documento solictando anticipos v valores por liquidar. -
1 ] 0,1207
Registra documento 3
2 02414
Entrega al Jefe Financiero para sumilla oE
3 I i 0,06035
Sumilla el documento < | 2
4 03932
Entrega el documento sumillado Ii4> 1
5 0,1966
Entrega solicitud de anticipo a Contabilidad
> > 0.5 0,06035
6
Registra el documento en libro de entrada
]
= I_]_'_n .
Entr&gg.ducu mentos para sumila a Jefe de &:}—‘ 05 0,0616
€| Confabiidad
“erifica la documentacion sustentatoria para el |_ =
9/ anticipo L = 0,757
Asigna o crea la cuenta correspondiente segun el 3
10| caso Ef:l 04542
Jornaliza &l comprobante de egreso 3
1 04542
Legaliza el comprobante de egreso i
12 01514
Entrega el documento a Tesoreria para la
: 1 0,1514
13|transferencia
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TIEMPO COSTO
RESPONSABLES (minutos) Dolares
ACTIVIDAD
No. JFINANZAS | J.PRESUP.AUX.CONT JLCONTABAUX.PRES|SECRETAR, J.TESOR. | AV | NAV AV NAV
Reviza los documentos del anticipo ]
2
14 02745
Controla y =olicita la transferencia de Fondoz en el |
Siztema ESIGEF. 2
1) 02745
Entrega la transferencia a Jefe Financiero para su :vh""r
1g|autorizacion 1 L
Verifica la transferencia del anticipo v legaliza. £ 5
17 i 03932
Entreqa a Tesoreria los documentos Iﬁ:} 1 01985
18 '
Elabora telegramas informando el envio de los valores
alos int&resgadns g Z
19 02745
TOTALES: 24 6,5 23,6684 0,9549
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 78,689| %
EFICIENCIA EN COSTOS: 78,8344| %

GRAFICO 4.11 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO SOLICITUD ANTICIPO DE VALORES
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO: SOLICITUD DE ANTICIPO DE VALORES
RESPONSABLE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOV-005

Solicitud de Anticipo de | SALIDA:Acreditacion de
ENTRADA Valores. anticipos.
PROBLEMAS DETECTADOS:

A-Existe demora debido a que 5e espera a tenervarios documentos para sumillar 1a misma.
B-Laentrega de los documentos a las diferentes subsecciones se realiza dos veces al dia
C-Existe una demora en |a acreditacion de valores de parte del Ministerio de Finanzas entre 48y
72 horas con el sistema ESIGEF.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

A-Gracias a laimplementando del correo electronico propio de |a Direccion de Movilizacian, el
mismo que cuenta ya con todos los usuarios que prestan sus senicios en la misma.
(www.dirmov.mil.ec) La legalizacion y envio de documentos sera automatico permitiendo mayor
agilidad en los framites.

B-Eliminacion de los iempos muertos, mediante 1a supenision y coordinacian directa con el
personal del area de Tesoreria del Ministerio de Finanzas, para agilitar 1 acreditacion de valares.
C-Se establecera una normativa interna, dentro de 1a Seccion Finanzas para que el registro de la
documentacion se |a efectue por una sola vez con el uso de un formato que tenga un original y
cuatro copias, afin de disminuir el iempo y el costo en el registro de |as solicitudes de fondos,
en cada una de [as subsecciones.

SOLICITUD DE ANTICIPO DE VALORES

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA | DIFERENCIAS BENEFICIO
TIEMPO TOTAL 37| TIEMPO TOTAL 30,5/ TIEMPO TOTAL 6,5 MENSUAL
COSTO TOTAL 5,5366|COSTO TOTAL 4,6533|COSTO TOTAL 0,8333|TIEMPO |COSTO

EFICIENCIA EN TIEMPO |  75676|EFICIENCIAEN TIEMPO| 73,639 |EFICIENCIA ENTIEMPO[ 3,013 6,5 08833

EFICIENCIA EN COSTO | 76,738 |EFICIENCIA EN COSTO | 75,8344 |EFICIENCIA EN COSTO| 20964 ANUAL

FRECUENCIA Mensual FRECUENCIA Mensual FRECUENCIA Mensual|TIEMPO |COSTO

VOLUMEN 31|VOLUMEN 31|VOLUMEN H 78 106

TABLA: 4.11 HOJA DE MEJORAMIENTO SOLICITUD ANTICIPO DE VALORES

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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ARE HOJA 150 9001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO
PROCESO:CONTROL DE
CARTERA CODIGO:DIRMOV-008 FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2009
OBJETIVO:Mantener la disponibilidad de saldos.
ALCANCE: Contempla desde |a entreglos de valores, la presentacion de Ja liquidacion de mismos | hasta su registro contable.
Nro. RESPONSABLE ACTIVIDADES

LY,

Auxiliar de Contabilidad

Imprime del sizstema &l mayor auxiliar de cuentas por cobrar

P

Auxiliar de Contabilidad

Controla v verifica valores pendientes por recuperar

(3]

Auxiliar de Contabilidad

Coordina con Jefa de Tesoreria para cruzar informacion pendiente

o

Auxiliar de Contabilidad

Elabora oficios, telegramas solictando liguidaciones o devoluciones de valores asignados a
bases, centros , unidades militares y ofros.

(2]

Auxiliar de Contabilidad

Entrega oficio para verificacion a Jefa de Contabilidad.

6§|Jefa de Contabilidad Revisa, v sumilla la documentacion
7|Jefa de Contabilidad Entreqa oficio para leqalizacion del jgfe financiero
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Nro. RESPONSABLE ACTIVIDADES
&|Jefe Financiero Revisa vy legaliza el oficio
5|Jefe Financiero Entrega a Auxiliar de Contabilidad
10| Auxiliar de Contabilidad Registra el oficio en el libro de salida de documentos

1

==

Auxiliar de Contabilidad

Entrega a secretaria general

para su envio

12

Auxiliar de Contabilidad

Archiva copia de documento enviado

RELACION CON OTROS PROCESOS: liguidacion de Valores.

FORMULARIOS: Oficios, Telegramas TEHHIHDLDG'IA:Hinguna

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

MEJORA: 4 Luig Erazo

FUSION: 0 Victor Aguirre Cral. EM TAV. Geovanni Cadena
ELIMINACION: 0 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAMENTO Crnl. De EM.C.
CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANZAS, ADMINISTRATIVO FINANC. DIRECTOR DE LA DIRMOV.

TABLA: 4.12 HOJA 1SO CONTROL DE CARTERA
Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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*L"s.,'-.—.‘ﬁi;'\"(' NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Moviizacion del Comando Conjuntg
FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESD ACTUAL : CONTROL DE CARTERA.
ENTRADA:Control de Cartera Tiempo Total: ] Frecuencia: MENSUAL
SALIDA:Recuperacion de Valores Costo Total: 82128 Volumen: 4
TIEMPO COSTO
RESPONSABLES {minutos) Dolares
ACTIVIDAD
No. J.FINANZAS | J.PRESUP.AUX.CONT [J.CONTABAUX.PRES| SECRETAR|TEC.ARCH] AV | NAV | AV NAV
|
Imprime del zistema el mayor auxiliar de cuentas por 2
1| cobrar [ 2454
¥
C 1 30
2|Controla y verifica valores pendientes por recuperar \ 3,696
Coordina con Jefa de Tesoreria para cruzar é) 10 1,232
3|informacion pendiente
Elabora oficios, telegramas solicitando liquidaciones o
devoluciones de valores asignados a bases, centros ; 10
4|, unidades miltares v ofros. E‘:l 1,232
¥ :
Entrega oficio para 1 01232
5| verificacion a Jefa de Contabilidad.
i 2
6|Reviza, v sumilala documentacian 03028 |
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TIEMPO COSTO |

ACTIVIDAD RESPONSABLES (minutos) Dolares |

o, JFINANZAS |J.PRESUP. AUX.CONT J.CONTABAUX.PRES| SECRETARITEC.ARCH] AV | NAV | AV | NAV |

7|Entrega oficio para legalizacion del jefe financiero %:) 1 i _

¢ 2
d|Revisa y legaliza el oficio ?\ 03832 _
9|Entrega a Auxiiar de Contabiidad &'y\ 1 0,195 _
10|Reqistra &l oficio en el libro de salida de documentos }:| 2 0 2454

11|Entrega a secretaria general para su envio |:|w:I : 2454 _

12|Archiva copia de documento enviado Q? Z 0244 _

TOTALES: 8 | 17 | 60604 2250
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 73,846 %
EFICIENCIA EN COSTOS: 12.9044) %

GRAFICO 4.12 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE CONTROL DE CARTERA

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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SR NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacién del Comando Conjunto
FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADO : CONTROL DE CARTERA.
ENTRADA:Control de Cartera Tiempo Total: 53 Frecuencia: MENSUAL
SALIDA:Recuperacion de Valores Costo Total: 6,8062 Volumen: 4
TIEMPO COSTO
RESPONSABLES {minutos) Dolares
ACTIVIDAD
No. JFINAKZAS | J.PRESUP.[AUX.CONT J.CONTABAUX.PRES| SECRETAR|TEC.ARCH| AV | HAV AV HAV
|
Imprime del sistema el mayor auxiliar de cuentas por 2
1| cobrar (), 2454
V
[ ] 30
2|Controla y verifica valores pendientes por recuperar \ 3,696
Coordina con Jefa de Tesoreria para cruzar é‘) 5 0616
3|informacion pendiente
Elabora oficios, telegramas solicitando liguidaciones o
devoluciones de valores asignados a bases, centros W 5
4|, unidades militares v ofros. |:|:| 0,616
W :
Entrega oficio para 1 01232
5| verificacion a Jefa de Contabilidad.
D |
6|Reviza, v sumila la documentacion 01514
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TENPO | COSTO |
ACTIVIDAD RESPONSABLES (minutos) |  Dolares |
Ho. JFINANZAS |J.PRESUP.AUX.CONT.J.CONTABAUX.PRES| SECRETAR[TEC.ARCH] AV [ NAV | AV [ NAV |
7|Entreqa oficio para legalizacion del jgfe financiero % 1 LM
p 2
8|Revisa y legaliza el oficio ;"\ (3932
9|Entrega a Auxiliar de Contabilidad I__‘L:) 1 2
10{Reqistra &l oficio en &l libro de salida de documentos }!:' 1 (1232
11|Entreqa a secretaria general para su énvio |:|w:I : (2454
12|Archiva copia de documento enviado Y% 2 02464
|
TOTALES: 2 | 1| 53M2 1485
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 79,245| %
EFICIENCIA EN COSTOS: 18,4817| %

GRAFICO 4.13 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO DE CONTROL DE CARTERA

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

239

Elaborado por: Victor Aguirre



HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESD: CONTROL OE CARTERA

RESPONSABLE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOV-008
SALIDA: Recuperacian de

ENTRADA Control de Cartera. | Valores,

PROBLEMAS DETECTADOS:

A-Al no disponer de infarmacidn en red entre [a3 subsecciones causa relraso enla verificacion de Ja
informacian,

B Elframite burocrafico de 2 sumilla causa demora en el envid del documenta para la recuperacion de
Valoras,

SOLUCIONES PROPUESTAS:

A-Gracias a [ implementacian del coreo elecirdnico propio de I Direccian de Moviizacion, &l misma
que cuenta ya contodos |os usuarios que prestan sus senvicios en [a misma. (www.dirmovmil.ec) La
legalizacion y envid de documentos sera automaico, permiienda mayor agiidad en los framites.
B-Wejorarla supenision y revision de documentos que son procesados.

CONTROL DE CARTERA.

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA  |DIFERENCIAS BENEFICIO
TIEMPO TOTAL 65/ TIEMPO TOTAL 53(TIEMPO TOTAL 12| MENSUAL
COSTO TOTAL §,3128/COSTO TOTAL 6,8052|COSTO TOTAL 1,5076{TIEMPO |COSTO

EFICIENCIAENTIEMPO | 73 846 EFICIENCIA ENTIEMPO|  79.245(EFICIENCIAENTIEMPO, 5338 12 15076

EFICIENCIAEN COSTO | 72904 EFICIENCIA EN COSTO| 78 1817|EFICIENCIAENCOSTO| 52777]  ANUAL

FRECUENCIA Mensual FRECUENCIA Mensual FRECUENCIA Mensual|TIEMPO |COSTO

VOLUMEN 31|VOLUMEN 4|VOLUMEN 4 144] 18091

TABLA: 4.13 HOJA DE MEJORAMIENTO DE CONTROL DE CARTERA

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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SR HOJA 150 9001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO
PROCESC:DECLARACION DE
IMPUESTO AL S.R.L CODIGO:DIRMOV-007 FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2003

OBJETIVO:Mantener actualizado el Anexo Transaccicnal con el SR a fin de cumplir con la actividad tributaria.

ALCANCE: Contempla desde la verificacion de los comprobantes de egresos,la conciliacion de los valores retenidos hasta el débito del compromiso tributario del SRI..

Hro. RESPONSABLE ACTIVIDADES

Tefe e Contabiidad Imprime Mayor Auxiliar de Retenciones de Impuesto a la Renta

i

Entrega Liguidaciones de Gastos de Bases y Centros de Movilizacion y comprobantes de
egreso del periodo a Jefa de Tesoreria.

P

Jefa de Contabilidad

Recibe liguidaciones de gastos de bases y centros de movilizacion y comprobantes de
Jefa de Tezoreria eqreso del periodo.

2]

Verifica e ingre=a al Sistema Anexo Transaccional la informacion detallada de cada una de
las facturas (rechidas) v de los comprobantes de retencion (emitidos) en las transacciones
Jefa de Tesoreria realizadas por Ia Institucidnen en un periodo (mensual) de acuerde a mayores auxiliares.

o

: Imprime Talon Resumen de anexos de renta del Sistema Anexo Transaccional
Jefa de Tesoreria

Ln

Concilia valores retenidos entre Talon Resumen de Anexos de Renta v mayores auxiliares.

6|Jefa de Tesoreria
Liena Formularios 103 de impuesrio a la renta para declaracion de Impuestos en el
7|Jefa de Tesorena Formularios del SRI
8| Jefa de Tesoreria Verifica los formularios 103 gque esten de acuerdo a lo conciliado.
9| Jefa de Tezorera Ingre=a a la pagina web del sri {www sri.gov.ec)

50| Teko de Tesomens Escoge la opcion Declaracion de Impuestos por Internet
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Hro. RESPONSABLE ACTIVIDADES
11|12fa de Tesoreria Digita clave de ingreso al sistema y autoriza declaracion de impuestos.
12|Jefa de Te=oreria Envia declaracion de Impuestos al SRI via Internet
SRl Debita del Banco Central del Ecuador el valor de la declaracion.(Cuenta Unica del
13|SRI Te=soro Macional).
Imprime Combrobantes Electronicos de Pago v formularios declarados v aceptados por el
14|Jefa de Tesoreria SRl
15| 1efa de Tesoreria Werifica el débito realizado, via internet en el estado de cuenta del Banco Central del Ecuado
16| 123 de Te=oreria Entrega comprobantes electronicos de débito a Auxiliar de Contabilidad.
17| Auiliar de Contabilidad Recibe comprobantes electronicos.
18| Auxiliar de Contabilidad Entrega a Jefa de Contabilidad para su supervision.
19| Jefa de Contabiidad Informa a Jefe Financiero el cumplimiento de las actividad tributaria.
20l Jefa de Tesareria Archiva documentacion de respaldo del debito

RELACION CON OTROS PROCESOS: Solicitud de pagos .

FORMULARIOS: Formularios v Anexos bdsicos del SRL

TERMINOLOGIA:Ninguna

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

MEJORA: i} Luis Erazo

FUSION: 3 Victor Aguirre Crnl. EM TAN. Geovanni Cadena
ELIMINACION: 0 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAMENTO Crnl. De E.M.C.
CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANZAS, ADMINISTRATIVG FINANC. DIRECTOR DE L& DIRMOY.

= £ £ E

TABLA: 4.14 HOJA ISO DECLARACION DE IMPUESTO AL SRI.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO ACTUAL : DECLARACION DE IMPUESTOS AL S.R..

ENTRADA:Declaracion de Impuestos al SRI.

SALIDA:Pago de Impuestos Retenidos

Tiempo Total:

375

Costo Total:

51,568

Frecuencia:

ANUAL

Volumen:

12

No.

ACTIVIDAD

RES

PONSABLE

5

TIEMPO

CO5TO

[min

utos)

Dolares

J.FINANZAS

J.PRESUP.

ALX.CONT.

L.CONTAB.

AUX.PRES

SECRETAR

J.TES0R.

AV

HANV

AV

HAV

ey

Imprime Mayor Auxiliar de Retenciones de Impuesto a
la Renta

|

4

0,5056

Entrega Liquidaciones de Gastos de Bases y Centros
de Movilizacion ¥ comprobantes de egreso del

5

0,4542

Recibe liguidaciones de gastos de bases y centros de
movilizacion v comprobantes de egreso del periodo.

60

8,238

“erifica e ingresa al Sistema Anexo Transaccional la
informacion detallada de cada una de las facturas
(recbidas) y de los comprobantes de retencidn
(emitidoz} en las transacciones realizadas por la
Institucionen en un pericdo (mensual) de acuerdo a
mayores auxiliares.

il

240

32 952

Imprime Talon Resumen de anexos de renta del
Siztema Anexo Transaccional

[e
L™

0,2746

Concilia valores retenidos entre Talon Resumen de
Anexos de Renta v mayores auxiliares.

30

4,11%

Liena Formularios 103 de impuesrio a la renta para
declaracion de Impuestos en el Formularios del SR

0,6865

Verifica los formularios 103 que esten de acuerdo a
lo conciliado.

0,6865

Ingresa a la pagina web del sri (www.sri.gov.ec)

habalsils

0,6865
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TIEMPO COSTOD
RESPONSABLES [minutos) Dolares
ACTIVIDAD
Ho. JFINANZAS | J.PRESUP.AUX.CONT . J.CONTABAUX.PRES| SECRETAR) JTESOR. | AWV HAN AV NAW
Ezcoge la opcidon Declaracion de Impuestos por 1
10|Internet ﬁ 0,1373
Digita clave de ingreso al sistema v auteriza 1
11|declaracion de impuestos. 0,1373
12 Envia declaracion de Impuestos al SR via Internet Eb 2 02746
SR Debita del Banco Central del Ecuador el valor de
- la declaracion.(Cuenta Unica del Tesoro Nacional).
Imprime Combrobantes Electronicos de Pago v L 2
14 |formularies declarados y aceptados por el SRI i 02745
“ferifica el débito realizado, via internet en el estado 5 0 B8ES
15 de cuenta del Banco Central del Ecuador. !
Entrega comprobantes electronicos de débito a A\_’L:> 02746
15| Auxiliar de Contabilidad. 2 !
7 Recibe comprobantes electronicos. I?")-‘. 2 0,2464
18 Entrega a Jefa de Contabilidad para su supervision. &7 bl 02454
|nfE!rmﬂ a J,&fe Fipancieru el cumplimiento de las T 3 0,3028
19|actividad tributaria. v
5 [Archiva documentacidn de respalde del débito 5 7 s 0,2746
TOTALES: 297 78 40,8345 10,7235
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 79,200|%
EFICIENCIA EN COSTOS: 79,2011 %

GRAFICO 4.14 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE DECLARACION DE IMPUESTOS AL S.R.I.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccitn de Movilizacion del Comando Conjunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADO : DECLARACION DE IMPUESTOS AL S.R.L.

ENTRADA:Declaracion de Impuestos al SRI

SALIDA:Pago de Impuestos Retenidos

Tiempo Total:

324

Costo Total

44,5698

Frecuencia: ANUAL

Volumen: 12

RESPONSABLE

5

TIEMPO

CO5TO

[min

utos)

Dolares

ACTIVIDAD

No.

J.FINANZAS

J.PRESUP.,

IAUX.CONT.

.CONTAB.

BUX.PRES

SECRETAR

J.TESOR.

AV

NAW

AV NAV

Imprime Mayor Auxiliar de Retenciones de Impuesto a
la Benta

Py

|

4

0,6056

Entrega Liguidaciones de Gastos de Bases y Centros
2|de Movilizacion v comprobantes de egreso del

—

0,4542

Recibe liguidaciones de gastos de bases y centros de
| movilizacion y comprobantes de egreso del perindo.

30

4118

erifica e ingresa al Sistema Anexo Transaccional la
informacion detallada de cada una de las facturas
(recbidas) y de los comprobantes de retencion
(emitidos} en las transacciones realizadas por la
Institucionen en un periodo (mensual) de acuerdo a
4| mayores auxiliares.

240

32,852

Imprime Talon Resumen de anexos de renta del
g | Sistema Anexo Transaccional

02745

Concilia valores retenidos entre Talon Resumen de
5 Anexos de Renta v mayores auxiliares.

15

2,0595

Liena Formularios 103 de impuesrio a la renta para
7 declaracion de Impuestos en el Formularioz del SRI

00,6865

Verifica log formularios 103 gue esten de acuerdo a
lo conciliado.

=]

00,6865

9 - Ingresa a la pagina web del sri (www sri.gov.ec)
10.-E=coge la opcion Declaracion de Impuestos por
Internet 11.-
11.-Digita clave de ingreso al sistema y autoriza
g|declaracion de impuestos.

e el

0, 6565
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TIEMPO

COSTO

RESPONSABLES [minutos) Dolares
ACTIVIDAD
No. J.FINANZAS |J.PRESUP.AUX.CONT.J.CONTABAUX.PRES| SECRETAR, J.TESOR. AV NAV AV NAW
Escoge la opcion Declaracion de Impuestos por
10 |Internet 0
Digita clave de ingreso al sistema y autoriza
11 |declaracion de impuestos. 0
g = ; R
12 Enwvia declaracion de Impuestos al SRl wia Internet | — 2 02746
SRl Debita del Banco Central del Ecuador el walor de
o la declaracion.(Cuenta Unica del Tesoro Macional).
Imprime Combrobantes Electrénicos de Pago v A 2
14 | formularios declarados y aceptados por el SRI i 02746
“Werifica el débito realizado, via internet en el estado
5 0,5885
15 de cuenta del Banco Central del Ecuador.
Entrega comprobantes electronicos de débito a é 1 01372
15 [Auxiliar de Contabilidad. '
. Recibe comprobantes electrinicos. F:} 1 0,1232
18 Entrega a Jefa de Contabilidad para su supervision. &:H 1 0,1232
Infl:!rl_'na a Jgfe Fi!‘lEI‘ICiEFD el cumplimiento de las >, 1 0,1514
15 |actividad tributaria. A
o |#Archiva documentacion de respaldo del débito 3 7 2 02746
TOTALES: 280 44 38,5004 &,0694|
[EFICIENCIA EN TIEMPOS: 86,420] %
|EFICIENCIA EN COSTOS: 86,3823 %

GRAFICO 4.15 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO DE DECLARACION DE IMPUESTOS AL S.R.I.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA DE MEJORANIENTO

informacion.

PROCESO: DECLARACION DE IMPUESTOS AL 3R
RESPONSABLE: Jefe Financiero. CODIGODIRIOV-007

Declaracion de SALIDA: Pago de impuestos
ENTRADA Impuestos al SR1. |retenidos.
PROBLEMAS DETECTADQS:

A-El registro de los documentos requiere de la disponibilidad de toda la documentacian con 12 serie de
cada formulario de |3 refencion para su ingreso, sienda necesario que las Bases y Centros remitan |3

B.Si s& demara en reqistrarse el débito, esto provoca que el procesa no pueda confinuar por cuanto es
necesario verificar y confirmar el valor,

SOLUCIONES PROPUESTAS:
A-Gracias a la implementacian del correo electranico prapio de la Direccidn de Movilizacian, &l mismo
(ue cuenta va con todos (o3 Usuarios que prestan sus senicios en la misma. (www.dirmov.mil.ec) La
comunicacion y envio de documentos sera automatico, permitienda mayor agilidad en los framites y

disminucion de los fiempos.
B -Hejorar los canales de distribucion de lainformacion con las Bases y Centros.

DECLARACION DE IMPUESTOS AL SR,

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA | DIFERENCIAS BENEFICIO
TIEMPO TOTAL 375/ TIEMPO TOTAL 324/ TIEMPO TOTAL 51| MENSUAL
COSTOTOTAL 51,558/COSTO TOTAL 44,5693/ COSTO TOTAL 6,9882|TIEMPO |COSTO
EFICIENCIA EN TIEMPO 79.2|EFICIENCIA ENTIEMPO| 86,42 EFICIENCIAENTIEMPO] 722 51| 69882
EFICIENCIA EN COSTO | 79.201(EFICIENCIA ENCOSTO | 86,3523 |EFICIENCIAEN COSTO| 7813]  ANUAL
FRECUENCIA Anual|FRECUENCIA Anual FRECUENCIA Anual| TIEMPO |COSTO
VOLUMEN 12|VOLUMEN 12|VOLUMEN 12]  612) 83858

TABLA: 4.15 HOJA DE MEJORAMIENTO DE DECLARACION DE IMPUESTO AL SRI.

Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.
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ut il HOJA 150 9001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO
PROCESO:CONTROL Y
MOVIMIENTO DE BEENES )
MUEBLES. CODIGODIRNOV-008 FECHA: QUITO 5 DE ENERD DEL 2008

OBJETIVO:Mantener actualizado los movimientes internos de los Activos Fiips.

ALCANCE: Contempla desde |a presentacion de la necesidad para el traspaso la verificacion de las existencias hasta la legalizacion del traspaso.

Hro. RESPONSABLE ACTIVIDADES
Recibe el oficio con el informe de necesidad de loz centros, bazes o departamentos
1|Secretaria solicitando que se realice el traspaso de bienes.
5| Secretaria Regiztra el oficio con el informe de necesidad
3|Sacretaria Entrega al Jefe Financiero &l oficio con el informe de necesidad
P 73 0 Reviza v sumilla el oficio con el informe de necezidad
el Pt Entrega a Secretaria oficio con el elinforme de necesidad
Bl Secralaria Entrega a la seccion de Activos Fijos el oficio con el informe de necesidad
Realiza la verificacion de existencia del bien reguerido tanto en la bodeqa o cuakyuier
7|Encargado de Actives Fijos SR T
Elabora v legaliza el formulario de traspazo de los bienes muebles con todas sus
RlFnrarnadn de &rtivns Fiine caracteristicas
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Nro. RESPONSABLE ACTIVIDADES

9| Encargado de Activos Fips Entrega al Jefe Financiero para legalizar el fraspaso

10l Jefe Financierg Legaliza el documento de traspaso

111 Jefe Financiero Entrega el documento de traspaso a Encargado de Activos Fijos

—

12|Encargado de Activos Fips Reqistra en el sistema, &l movimiento del bien o bienes requeridos

13|Encargado de Activos Fiios Informa a laz Bazes o Centros v remite por correo copias del documento de transpaso.

14|Encargado de Activos Fios Archiva el documento de traspaso

|RELACIDH CON OTROS PROCESOS: Elaboracion de Estados semenstrales de inventarios.

FORMULARIOS: Oficios internos. TERMINOLOGIA:Ninguna

[cAMBIDS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

[WEJORA: & Luis Erazo

|FLISIDN: 0 Victor Aguirre Crnl. EM TAV. Geovanni Cadena
ELIMINACION: 0 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAMENTO Crnl. De EM.C.
CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANZAS. | ADMINISTRATIVO FINANC. DIRECTOR DE LA DIRMOY.

TABLA: 4.16 HOJA I1SO DE CONTROL Y MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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e NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacion del Comando Co njunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO ACTUAL : CONTROL Y MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES.

ENTRADA:Control y Movimiento de Bienes Muebles

SALIDA:Traspaso de Bienes Muebles

Tiempo Total

117

Costo Total:

16,4046

Frecuencia: AHUAL

Volumen: Kl

ACTIVIDAD

Ho.

RESPONSABLE

TIEMPO

COSTO

{min

utos)

Dolares

J.FINANZAS

J.PRESUP.

AUK.CONT.LLCONTAB.

BUX.PRES

SECRETAR

ENC.ACT.F.

AV

HAV

AV HAV

Recibe el oficio con el informe de necesidad de los
centros, bases o departamentos solicitando que se
redlice el trazpaso de bienes.

=

=

\.. i
¥

02414

3 Registra el oficio con el informe de necesidad

IFI

02414

Entrega al Jefe Financiero el oficio con el informe de
3|necesidad

&

02414

Revisa v sumila el oficio con elinforme de necesidad

"

Sy

0,5898

Entrega a Secretaria oficio con el el informe de
& [necesidad

=

0,1965

Entrega a la seccion de Activos Fijos el oficio con el
g|informe de necesidad

k4

=

0,2414

tanto en la bodega o cualkguier dependencia en el
7|sistema

Realiza la verificacion de existencia del bien reguerido

-1

15

2,055

Elabora v legaliza el formulario de traspazo de los
bienes muebles con todas sus caracteristicas

10

1.37
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TIENFO

COSTO

ACTIVIDAD RESPONSABLES {minutos) Dolares
No. JFINANZAS | J.PRESUP.JAUX.CONT J.CONTABAUX.PRES| SECRETARENCIACT.F.| AV | NAV | AV HAV
- Entrega al Jefe Financiero para legalizar el traspaso ﬂ 2 0,274
Legaliza &l documento de traspaso — 4

10 07364
Entrega el documento de traspaso a Encargado de |-_V-:> 5 03972

11 |Activos Fijos '

Regisira en el sistema, &l movimiento del bien o 2L ] 10

12 bienes requeridos 137

Informa a las Bases o Centros v remite por correo y
) 60 822

13 copias del documento de transpaso.

o Archiva el documento de traspaso <7 P 0274
TOTALES: 44 73 | 64126 10,082
EFICIENCIA EN TIEMPQS: 37,607) %

EFICIENCIA EN COSTOS: 38,8770/ %

GRAFICO 4.16 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE CONTROL Y MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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I NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccién de Movilizacién del Comando Conjunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADO : CONTROL Y MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES.

ENTRADA:Control y Movimiento de Bienes Muebles

SALIDA:Traspaso de Bienes Muebles

Tiempo Total:

63

Costo Total:

9,01

Frecuencia: ANUAL

Volumen: Kl

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIEMPO

COSTO

{min

utos)

Dolares

J.FINANZAS

J.PRESUP.

ALUK.CONT.LL.CONTAB

BUX.PRES

SECRETAR

ENC.ACT.F,

AV

HAV

AV HAV

i

L3

Ln

=r]

Recibe el oficio con el informe de necesidad de los
centros, bases o departamentos solicitandoe gue e
redlice el traspaso de bienes.

01207

2 Regiztra el oficio con el informe de necesidad

-

0,1207

Entrega al Jefe Financiero el oficio con elinforme de
necezidad

02414

Reviza y sumilla el oficio con el informe de necesidad

T

(,5898

Entrega a Secretaria oficio con el el informe de
necezidad

=

01207

Entreqga a la seccion de Activos Fijns el oficio con gl
informe de necesidad

i

01207

Realiza la verificacion de existencia del biegn requerido
tanto en la bodega o cualjuier dependencia en el
sistema

=

15

2,055

Elabora v legaliza el formulario de trazpazo de los

3 bienes muebles con todas sus caracteristicas

11

137
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TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES {minutos) Dolares
No. JFINANZAS | J.PRESUP.JAUX.CONTJ.CONTABAUX.PRES| SECRETARENCIACT.F.. AV | NAV | AV | HNAV |
; Entreqa al Jefe Financiero para leqalizar el fraspaso ﬂ 2 0274
Legaliza el documento de traspaso [ 3
10 0 5898
Entrega el documento de traspaso a Encargado de =
0,3932
11|Activos Fijos i'/ 2 '
Regisira en el sistema, &l movimiento del bien o e I 0
12 bienes requeridos 137
Informa a las Bases o Centros y remite por correo L
: 10 137
- copias del documento de transpaso.
" Archiva el documento de traspaso :d7 ? 0274
|
TOTALES: 42 | M | 60983 29147
EFICIENCIA EN TIEMPO 5 66,667] %
EFICIENCIA EN COSTOS: 67,6504] %

GRAFICO 4.17 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO DE CONTROL Y MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV.
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HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO: CONTROL Y MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES
RESPONSABLE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOV-008
Controly Movimiento de| SALIDA: Traspasa de
ENTRADA Bienes Muebles Bienas Muebles.
PROBLEMAS DETECTADOS:

A-Generalmente I3 legalizacion de documentos toma un dia, por el volumen de los pedidos.
B Existe demora en el envid de la documentacion debido a la distancia de |as Bases y Cenfros

SOLUCIONES PROPUESTAS:

A-Gracias ala implementacion del comeo electranico prapio de 1a Direccion de Movilizacion, &l que
cuenta ya contodos los usuarios que prestan sus senvicios en [a misma. (www.dirmov.mil.ec) La
comunicacion y emvid de documentos serd automatico debiendo escanearlos para su envio, permifiendo
mayor agilidad en los framites y disminucion de los fiempos,

B-Mejorar los canales de distribucion de 1a informacian entre las Bases y Centros para con la Seccion
Finanzas de |a DIRMOV.

CONTROL Y MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA | DIFERENCIAS BENEFICIO

TIEMPO TOTAL 117/TIEMPO TOTAL 63 TIEMPO TOTAL 54| MENSUAL
COSTOTOTAL 16,4346/COSTO TOTAL 3,0893/COSTO TOTAL 7,4053 TIEMPO |COSTO
EFICIENCIA ENTIEMPO | 37,607 |EFICIENCIAENTIEMPO 66,667 EFICIENCIAENTIEMPO] 2906 54| T/033
EFICIENCIA ENCOSTO | 38 877|EFICIENCIAEN COSTO | 68 569 EFICIENCIAENCOSTO| 29692 ANUAL
FRECUENCIA Anual FRECUENCIA Anual FRECUENCIA Anual TIEMPO [COSTO
VOLUMEN 31/VOLUMEN 31/VOLUNEN 3| 48] 91264

TABLA: 4.17 HOJA DE MEJORAMIENTO DEL CONTROL Y MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA 150 9001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO

PROCESO:ELABORACION DE
ESTADOS SEMESTRALES DE

INVENTARIOS.

CODIGO:DIRMOV-009

FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2005

OBJETIWO:Cumplir con las Normativas asi como el envio v cruce de informacion con el COMACD. FF.AA.

ALCANCE: Contempla desde Ia revision en el sistema de Activos Fijos junto con los encargados de cada Base v Centro, 1a rectificacion de las novedades
presentadas hasta la consolidadacion de los Estados Semestrales.

Hro.

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

=

Encargado de Activos Fijos.

Elabora el Telegrama circular disponiende la presentacion de los Sres. Encargados de los
bienes muebles de cada uno de las Bases y centros de Movilizacion para la revision v
legalizacion de los estados

[

Encargado de Activos Fijps.

Entrega al Jefe Financiero el Telegrama circular para la revision v sumilla

(5]

Jefe Financiero

Reviza v sumilla el Telegrama circular

Entrega el Telegrama circular a la Direccion para su respectiva legalizacion

4|Jefe Financiero
5 | Director Realiza el proceso de legalizacion ¥ despacho(Unidad Externa)

Revisa el inventario de Actives Fijos en el sistema, junto a los encargados de Activos Fijos
&|Encargado de Activos Fips. de los centroz | bases y dependencias

e |

Encargado de Activos Fijos.

Determina novedades en el inventario

=]

Encargado de Activoz Fijps.

Reviza la documentacion de soporte para confirmar la existencia de las novedades =i fuera
el cazo.

=]

Encargado de Activos Fijps.

Rectifica en el ziztema laz novedades exiztentes de acuerdo a los documentos de respaldo

10

Encargado de Activos Fijps.

Imprime los estados de los activos fijos de toda la Dirmoy.
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ITU L NOl Yauy UG ALY DS | U 1
Nro. RESPONSABLE ACTIVIDADES
Legaliza con los encargados de las Bases, Centros y dependencias los estados de activos
11|Encargado de Actives Fijos. filos
Entrega toda la documentacion de los estados a la seccion imprenta para que realizar la
12| Encargado de Activos Fijos. TIETRITEEC
Imprenta Realiza el proceso de encuadernacion{Unidad Externa)
13| Agente Externo (Imprenta)
14|Encargado de Activos Fijos. Recepta los estados de actives fijos encuadernados
15|Encargado de Activos Fijos. Elabora oficio para remitir al COMACO
e e Entrega al Jefe Financiero el oficic v los estados para revision y sumilla
. . Reviza v sumila el oficio diriguido al COMACO con los anexos respectivos.
17| Jefe Financiero
. . Entrega al Director para la legalizacion de la documentacion{Unidad Externa}
18| Jefe Financiero
. Recepta oficio y estados legalizados
19| Secretaria
Entrega el oficio v los estados legalizado a Secretaria General para el envio a las
20| Secretaria diferentez Bases y Centros.

RELACION CON OTROS PROCESOS: Control v Movimiento de Bienes Mu

ebles, Hegistro de alta de Bienes .

FORMULARIOS: Sistema Inter

no de Activos.

TERMINOLOGIA:Ninguna

CAMBIOS ELABORADD POR: REVISADOD POR: APROBADO POR:

MEJORA: 4 Luis Erazo

FUSION: 2 Victor Aguirre Crnl. EM TAW. Geowvanni Cadena
ELIMINACION: 2 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAMENTO Crnl. De E.M.C.
CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANZAS. ADMNISTRATND FINANC, DIRECTOR DE LA DIRMOYW.

TABLA: 4.18 HOJA ISO ELABORACION DE ESTADOS SEMESTRALES DE INVENTARIOS.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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AT

G NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccién de Moviizacidn del Comande Conjunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO ACTUAL : ELABORACION DE ESTADOS SEMESTRALES DE INVENTARIOS.

ENTRADA:Elaboracion de Estados Semestrales de Inventarios
SALIDA:Estados Semestrales de Bienes.

Tiempo Total

253

Costo Total:

33,2068

Frecuencia:

Volumen:

ANUAL
2

Ha.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

5

TIEMPO

COSTO

[min

utos)

Dolares

J.FINANZAS

J.PRESUP.

IAUX.CONT.LL.CONTAB.

AUX.PRES

SECRETAR

ENC.ACT.F.

AV

NAW

AV

HAN

Py

10

11

Elabora el Telegrama circular disponiendo la
presentacion de los Sres. Encargados de los bienes
muebles de cada uno de las Bases y centros de
Movilizacion para la revizion y legalizacion de los
eztados

0,411

Entrega al Jefe Financiero el Telegrama circular para
la revisian v sumilla

[l

0,274

Reviza y sumilla el Telegrama circular

03532

Entrega el Telegrama circular a la Direccion para su
respectiva legalizacion

C e
=

0,3932

Realiza el proceso de legalizacion v despacho
demora causadda por (Unidad Externa)

Revisa el inventario de Activos Fijos en el sistema,
junto a los encargados de Activos Fipos de los
centros |, bases y dependencias

&0

822

Determina novedades en el inventario

10

1,37

Reviza la documentacion de soporte para confirmar la
existencia de las novedades si fuera el caso

&n

0,685

Rectifica en el sistema las novedades existentes de
acuerdo a los documentos de respaldo

10

13F

Imprime los estados de los activos fijos de toda la
Dirmov.

wn

0,685

Legaliza con los encargados de las Bases, Centros v
dependencias los estados de activos fijos
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TIEMPO COSTO
RESPONSABLES (minutos) Dolares
ACTIVIDAD
Ho. J.FINANZAS [J.PRESUP.AUX.CONT.J.CONTABAUK.PRES| SECRETARENCLACT.F.| AV NAV AV NAW
Entrega toda la documentacion de los estados a la
5 0,685
12| seccion imprenta para gue realizar la &:) '
Imprenta Realiza el Proceso de '
13| encuadernacion(Externo}
15| Recepta los estados de activos fijos encuadernados |:L|_> 3 0,411
15 Elabora oficio para remitir al COMACO |¢| 2 0274
Entre.g!a al Jefg Financiero el oficio v los etados para %: 2 0,274
1g|revision y su milla
Reviza y sumila el oficio diriguido al COMACO con los 3
17] anexos respectivos. |.:"~' 03932
Entrega E.| Director para la legalizacion de la 5 0,5898
18] documentacion
. ) Co 2 02414
19 Recepta oficio v estados  legalizados ,-:l;'v L
Entrega el oficio ¥ los estados legalizado a Secretaria
General para el envio a las diferentes Bases vy 120 14,484
Centros.
20
TOTALES: 54 199 7,6364| 256724
EFICIENCIA EN TIEMPO 5 21,344 %
EFICIENCIA EN COSTOS: 22,9951 %

GRAFICO 4.18 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL ELABORACION DE ESTADOS SEMESTRALES DE INVENTARIOS.

Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.
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T HOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacién del Comando Conjunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADO : ELABORACION DE ESTADOS SEMESTRALES DE INVENTARIOS.

ENTRADA:Elaboracion de Estados Semestrales de Inventarios
SALIDA:Estados Semestrales de Bienes.

Tiempo Total:

129

Costo Total:

18,1172

Frecuencia:

ANUAL
2

Volumen:

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

TIEMPO

COSTO

[(min

utos)

Dolares

J.FINANZAS

J.PRESUP.

IAUX.CONT.J.CONTABALUX.PRES

SECRETAR

ENC.ACT.F.

AV

HAN

AV

NAV

ik

101

S

Elabora el Telegrama circular disponiendo la
presentacion de los Sres. Encargados de los bienes
muebles de cada uno de las Bases vy centros de
Movilizacion para la revizion v legalizacion de los
estados

0274

Entrega al Jefe Financiero el Telegrama circular para
la revizion y sumilla (Elimina uso de correo electron.)

Revisa v sumilla el Telegrama circular

0,3832

Entrega el Telegrama circular a la Direccion para su
respectiva legalizacion

0, 1966

Realiza el proceso de legalizacion vy despacho
demora causada por (Unidad Externaj

Reviza el inventario de Actives Fijos en el sistema,
junto a los encargados de Activos Fijos de los
centros | bases y dependencias

30

7.-Determina novedades en el inventario
B-Revisa la documentacion de =soporte para
confirmar la existencia de las novedades =i fuera el
CARD

15

2,055

Rectifica en el sistema las novedades existentes de
acuerdo a los documentos de respaldo

10

137

Imprime los estados de los activos fijos de toda la
Dirmaovw.

0,585

Legaliza con los encargados de las Bases, Centros v
dependencias los estados de activos fijos
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TIEMPO

COsTO

RESPONSABLES [minutos) Dolares
ACTIVIDAD
Ho. JFINANZAS | ). PRESUP.JAUX.CONT.J).CONTABAUX.PRES| SECRETARENCLACT.F.| AV HANV AV HAV
Entrega toda la documentacion de los estados a la W
seccion imprenta para gue redlizar la E::> 5 0,685
12 encuadernacion.
Imprenta Realiza el proceso de
13| encuadernacion{Externo) .
14| Recepta los estados de activos fios encuadernados E:’::) 3 0,411
15 Elabora oficio para remitir al COMACO |:+r:| 2 0,274
Entre.g!a al Jefg Financiero el oficio y los etados para '_1.' 3 0,274
1g|revision y sumilla '—_::
Reviza v sumila el oficio diriguide al COMACO con loz 5
17| anexos respectivos. [ — 0,3932
Entrega a_l Director para la legalizacion de la Ii:} 5 0,5898
18| documentacion
i i > ] 2 02414
19 Recepta oficio v estados legalizados T ,
Entrega el oficio y los estados legalizado a Secretaria
General para el envio a las diferentes Bases vy 0 0
Centros.
20
TOTALES: 33 46 11,6094 6,5073|
EFICIENCIA EN TIEMPO 5: 64, 341) %
EFICIENCIA EN COSTOS: 64,0794 %

GRAFICO 4.19 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO ELABORACION DE ESTADOS SEMESTRALES DE INVENTARIOS.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV.

260

Elaborado por: Victor Aguirre



HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO: ELABORACION DE ESTADOS SEMESTRALES DE INVENTARIOS

RESPONSABLE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOV-008

Elaboracion de
Estados Semestrales | calIDA:Estados

ENTRADA de Inventarios. Semestrales de Bienes.

PROBLEMAS DETECTADOS:

A-Paorlo general |a firma en la documentacion por el Sr. Director se demora 24 horas.

B. Se produce una demora en la revision cuando no se cuenta con 3 presencia de los
encargados de Activos Fijos de las Bases y Centros provocando que el trabajo quede sin concluir,
C.-El envio lo realiza por correo, porlo que no se hace de inmediato esperando tener algunos
documentos para remitir [os mismaos.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

A -Realizar las coordinaciones para proponer que los Jefes de Bases y Centros sean los
responsables de confirmar la presencia de los encargados de Activos Fijos en los meses de
Junio y Diciembre en 1a Seccidn Finanzas.

B-Coordinar con Secretaria General para Mejorar 1 eficiacia y eficiencia en el uso del correo, y
debido a que 1a demora se produce en una Unidad Externa no se considera.

ELABORACION DE ESTADOS SEMESTRALES DE INVENTARIOS

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA | DIFERENCIAS BENEFICIO
TIEMPO TOTAL 253|TIEMPO TOTAL 129|TIEMPO TOTAL 124)  MENSUAL
COSTOTOTAL 33,209/COSTOTOTAL 18,1172/COSTO TOTAL 15,0918|TIEMPO |COSTO

EFICIENCIAENTIEMPO | 21,344 EFICIENCIAENTIEMPO) 64341 EFICIENCIAENTIEMPO|  42997|  124] 15,092

EFICIENCIAEN COSTO | 22,995 EFICIENCIA EN COSTO | 64,0794 EFICIENCIAEN COSTO | 410844|  ANUAL

FRECUENCIA Anual|FRECUENCIA Anual | FRECUENCIA Anual[TIEMPO |COSTO

VOLUMEN 2|VOLUMEN 2|VOLUMEN 2] 1488) 1811

TABLA: 4.19 HOJA DE MEJORAMIENTO DE ELABORACION DE ESADOS SEMESTRALES DE
INVENTARIOS.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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1.4-;_”1 :\N? HOJA 150 9004-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO
PROCESO:REGISTRO DE :
ALTA DE BIENES. CODIGO:DIRMOV-0010 FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2008

OBJETIVO:Cumplir con las Normativas v mantener actualizado los ingresoz de Bienes del Eztado.

ALCANCE: Contempla desde la revision de las facturas | la inspeccion fisisca del bien adquirido |, a coodificacion del mismo hasta el ingreso en el sistema.

Nro. RESPONSABLE ACTIVIDADES

Imprime auxiiar de bienes adgquiridos a darse de alta y verifica valores de las facturas

1 |Auxiliar de Contabilidad

2| Auiliar de Contabilidad Reproduce copias de compras de los bienes muebles adguiridos

3| Auxiliar de Contabilidad Verifica las facturas con los auxiliares

1| Aindine e Conbabidad Entrega a Sra. Jefa de Contbilidad

5| Jefa de Contabilidad Verifica saldos v legaliza

&|Jefa de Contabilidad Regresa al Auxiliar de Contabilidad

7| Auxiliar de Contabilidad Elabora el oficio para remitir a la seccion Activos Fijos

8| Auxiliar de Contabilidad Registra en el libro del registro de salida de documentacion

9| Auiliar de Contabiidad Entrega detalle y copia de facturas a la seccion de Activos Fijos
10|Encaraado de Actives Fios, Recibe oficio, listado y copias
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Nrao.

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

1

==

Encargado de Activos Fijos.

Yerifica la dependencia a la cual e asigna el bien

12

Encargado de Activos Fijos.

Inspecciona cuando el bien s& encuentra en la Direccion de Movilizacion

13

Encargado de Activos Fijos.

Werificar la existencia del bien fuera de la matriz mediante una llamada telefonica a las
Bazes o Centros.

14

Encargado de Activos Fijos.

14 -Encargado de Activos Fijos Codifica de acuerdo a las caracteristicas para el registro
del bien adguirido

15

Encargado de Activos Fijos.

Elabora la etiqueta de identificacion para colocar en &l bien adguirido

16

Encargado de Activos Fijos.

Coloca la etigueta en el bien de |la matriz

17

Encargado de Activos Fijos.

Envia la etiqueta del bien a las Bases v Centros por Correo.

18

Encargado de Activos Fijos.

Archiva documento de rezpaldo

RELACION CON OTROS PROCESOS: Control v Movimiento de Bienes Mu

ebles .

FORMULARIOS: Etiquetas con sello de registro para los Activos Fijos.

TERMINOLOGIA:Ninguna

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

MEJORA: 4 Luis Erazo

FUSION: 0 Wictor Aguirre Crnl. EM TAV. Geovanni Cadena
ELIMINACION: 1 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAMENTO Crnl. De E.M.C.
CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANZAS. ADMINISTRATIVG FINANC. DIRECTOR DE LA DIRNOV.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV.

TABLA: 420 HOJA ISO REGISTRO DE ALTA DE BIENES.

Elaborado por: Victor Aguirre
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PRt = 2 i
*.‘-g?:—:-,.'ﬁe:«-;:??' NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccién de Movilizacidn del Comande Conjunto
FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESC ACTUAL : REGISTRO DE ALTA DE BIENES.
ENTRADA:Registro de Alta de Bienes Muebles Tiempo Total 817 Frecuencia: MEN U
SALIDA:Alta de Bienes Muebles 106,4546 Volumen: 1
TIEMPO COSTO
Ho. AUX.PRES| SECRETAR AV HAN AV HAV
Imprime auxiliar de bienes adquiridos a darse de alta 20
1|y verifica valores de las facturas 1 2 464
Reproduce copias de compras de los bienes muebles 200 15 95
adquiridos !
2
3 Werifica las facturas con los auxiliares |:\E| 60 7382
v
4|Entrega a Sra. Jefa de Contbilidad |::>—| 3 0,3696
5 “Verifica saldos y legaliza | & 0757
| Rearea al Auxiliar de Contabilidad = 2 03023
Elabora el oficio para remitir a la seccion Activos Fijos |:|(J 4
T 7 04528
Registra en el libro del registro de =alida de Euﬁ 5
g|documentacion 0 2464
Entrega detalle v copia de facturas a la seccion de o
, 15 1,848
§|Activos Fijos |
10 Recibe oficio, listado v copias > > 3 0,411
1 Verifica la dependencia a la cual se a=signa el bien Iilil 10 137
Ingpecciona cuando el bien se encuentra en la
x : i 30 411
12| Direccion de Movilizacion
|




TEMPO | COSTO
RESPONSABLES (minutos) Dolares
ACTIVIDAD
JFINANZAS | J.PRESUP.(AUX.CONT.J.CONTABAUX.PRES| SECRETARENCACT.F.| AV | HAV AV HAV
Verificar |a existencia del bien fuera de la matriz
mediante una llamada telefonica a las Bases o 120 16,44
Centros.
14 -Encargado de Activos Fijos Codifica de acuerdo a ﬁ 5
las caracteristicas para el registro del bien adguirido
4 822
Elabora la etiqueta de identificacion para colocar en el |£| B0
g bien adguirido 822
B Coloca la efigueta en el bien de la matriz E\::I 60 82
Envia la etiqueta del bien a laz Bases y Centros por [‘F> B 822
Correo.
w
a| Archiva documento de respaldo '\_/f' 3 0,411
TOTALES: 281 536 | 37,3822| 69,0724
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 4,394 %
EFICIENCIA EN COSTOS: 35,1156 %

GRAFICO 4.20 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE REGISTRO DE ALTA DE BIENES.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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*”5;—5#:«-;2? NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADO : REGISTRO DE ALTA DE BIENES.

ENTRADA:Registro de Alta de Bienes Muebles Tiempo Total: 511 Frecuencia: MENSU
SALIDA:Alta de Bienes Muebles Costo Total: 67,8998 Volumen: 1
TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES IF‘I’Ii!I‘I utos} Dolares
Ho. JLFINANZAS | J.PRESUP.AUX.CONT.J.CONTABAUX.PRES| SECRETARENC.ACT.F.[ AV HAV AV HAW

Imprime auxiliar de bienes adguiridos a darse de alta
y verifica walores de las facturas

20
2,484

ey

Reproduce copias de compras de los bienes muebles
5 adquiridos

60 7392

Werifica las facturas con los auxiliares 60

7392

(]

Entrega a Sra. Jefa de Conthilidad

s

Verifica saldos v legaliza 0,757

Lh

=
_‘A_Lr.> 2 0,3028

Regrea al Auxiliar de Contabilidad

=z

Elabora el oficio para remitir a la seccion Activos Fijos 0 2464

=

Registra en el libro del registro de salida de
g|documentacion

Entrega detalle y copia de facturas a la seccion de
§| Activos Fijos

bl ST

15 1,848

Recibe oficio, listado y copias 1 0,137

10

11 Verifica la dependencia a la cual e azigna &l bien 10 137

Inspecciona cuando el bien 2e encuentra en la

12| Direccion de Movilizacion 30 41

Okt
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TIEMPO COSTO
RESPONSABLES (minutos) Dolares
ACTIVIDAD
No. JFINANZAS | J.PRESUP.AUX.CONT.J.CONTABAUX.PRES| SECRETARENCAACT.F| AV | NAV | AV HAV
Verificar la existencia del bien fuera de la matriz
mediante una llamada telefonica a las Bases o 60 8,22
13| Centros.
14 -Encargado de Activos Fijos Codifica de acuerdo a ﬁ B
14 las caracteristicas para el registro del bien adguirido g7
Elabora I3 etigueta de identificacion para colocar en el |£| 8
15 bien adquirido 822
18 Coloca la etiueta en el bien de la matriz q’:I 60 377
Envia la etigueta del bien a las Bases y Centros por [‘F> &0 822
17|Correo.
W
18| Archiva documento de respaldo v 3 0,411
TOTALES: 277 | 234 | 36,8804 31,0104
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 54, 207) %
EFICIENCIA EN COSTOS: 54,3292| %

GRAFICO 4.21 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO DE REGISTRO DE ALTA DE BIENES.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO: REGISTRO DE ALTA DE BIENES

|RE5P-:}HSAELE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOV-008 \
Registro de Altade | SALIDA:Ala de Bienes

ENTRADA Bienes. Muebles

PROBLEMAS DETECTADOS:

A-Alno disponer de una red informatico entre la Subseccion Contabilidad y 1a Subseccion Activos
Fijos retrasa el ingreso y registro de [as altas de los Bienes Muables.

B-La distancia con los diferentes Centros v Bases generalmente dificulta 12 inspeccion visual de
los Activos, de parte del Encargado de los Bienes Mugbles que se encuentra en |2 Direccion.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

A-Establecer que todas [as facturas sean escaneadas y remitidas por correo a las diferentes
subsecciones, Contabilidad , Activos Fijos, Bases y Centros a fin de agilitar 135 gestiones y
disminuir los tiempos

B.-Coordinar con los responsables de [os Activos en |as diferentes Bases y Centros para que
sean ellos quienes realicen |a verificacion visual y remitan por correo Ia certificacion de dicha
actividad, con 13s novedades respectivas de existir.

REGISTRO DE ALTA DE BIENES |

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA | DIFERENCIAS BENEFICIO |
TIEMPO TOTAL 417 TIEMPO TOTAL 311/ TIEMPO TOTAL 306 MENSUAL |
COSTOTOTAL 106,45/COSTO TOTAL 678993/ COSTOTOTAL 38,5502 | TIEMPO |COSTO |

EFICIENCIAENTIEMPO | 34,304 /EFCIENCIAENTIEMPO| 54207 | EFICIENCIAENTIEMPO| 19813 308] 34.55)

EFICIENCIAENCOSTO | 35,18 EFICIENCIA EN COSTO| 54 3202 EFICENCIAENCOSTO | 192132 ANUAL |

FRECUENCIA Semest |FRECUENCIA Semest |FRECUENCIA Semest TIEMPO |COSTO

VOLUMEN 1/VOLUMEN 1|VOLUNEN 1| 3672) 4626

TABLA: 4.21 HOJA DE MEJORAMIENTO DE REGISTRO DE ALTA DE BIENES.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA IS0 9001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO

PROCESO:TOMA FiSICA DE

BIENES MUEBLES.

CODIGO:DIRMOV-0011

FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2009

OBJETIVC:Cumplir con el Manual de Actives Fijos, v disminuir de los Estados Valorados los Activos fuera de uso.

ALCAMNCE: Contempla desde la revision fisica de los Activos | determinacion del material obsoleto hasta el proceso de baja de los Estados.

Hro. RESPONSABLE ACTIVIDADES
Realiza Telegrema circular para las Bases y Centros para que envien el listado de bienes
1|Encargado de Activos Fijos que =2 encuentran en mal estado para el tramite de baja
Entrega al Jefe Financiero el telegrama cirular para su revicion y sumilla
2|Encargado de Aclivos Fijos.
Reviza v sumila el Telegrama circular
3|Jefe Financiero

b

Jefe Financiero

Entrega a la Direccion el Telegrama circular para las Bases y Centros para la legalizacion

Ln

Dirgctor {(Unidad Externa)

Realiza el proceso de legalizacion y despacho

=]

Encargado de Actlivos Fijos.

\erifica fisicamente todos los Activos Fijos v material obsoleto del Centro o Base v
determinar las novedades

—~

Jefe Financiero

erifica fisicamente el material ob=aoleto del Centro o Base

(=]

Encargado de Activos Fijos.

Elabora v legaliza las actas de toma fisica v de entrega de bienes considerados para la
baja

=]

Encargado de Activos Fijos.

Entrega las actas de toma fisica v de entrega de bienes considerados para la baja al Jefe
Financiero.

L]

lafe Finanrigrn

Reviza y legaliza las actas de toma fisica v de entrega de bienes considerados para la baja
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Nro.

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Encargado de Activos Fijos.(Unidad

Evacua bienes considerados para la baja

11|Externa)
12 Enamyade de Ardivee: Fye Almacena todos los bienes considerados para la baja en bodega de inservibles
. . Registra en el sistema las novedades determinadas en la toma fizica
13|Encargado de Activos Fijos.
Registra en el sistema el movimiento del bien considerado para la baja
14|Encargado de Activos Fijos.
Elabora el oficie dirigido al COMACO, solictando el tramite de baja del material considerado
15|Encargado de Activos Fijos. obsoleto
. . Entrega el oficio al Jefe Financiero para la sumilla dirigido al COMACO
16| Encargado de Activos Fijos.
Revisa v sumilla &l oficio dirigide al COMACO
17 [Jefe Financiero
: . Entrega el oficio dirigido al COMACO al Sr. Director para =u legalizacion
1&|Jefe Financiero
. . Realiza el proceso de legalizacion y despacho
19| Director (Unidad Externa)
20| secretaria Recepta el oficio legalizado
24 |2ecretaria Entrega el oficio legalizado para el envie a Secretaria General .

RELACION CON OTROS PROCESOS: Elaboracion de estados semestrales de inventarios.

FORMULARIOS: Ingtructivo para Actas de Bajas.

TERMINOLOGIA:Ninguna

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

MEJORA: 4 Luis Erazo

FUSION: 0 Victor Aguirre Crnl. EM TAW. Geowvanni Cadena
ELIMINACION: 2 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAMENTO Crnl. De E.M.C.
CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANZAS, ADMINISTRATNG FINANC. DIRECTOR DE LA DIRMOW.

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

TABLA: 4.22 HOJA ISO TOMA FISICA DE BIENES MUEBLES.

Elaborado por: Victor Aguirre
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5 rr"'.’:%'l NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccién de Movilizacién del Comando Conjunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO ACTUAL :TOMA FiSICA DE BIENES MUEBLES.

ENTRADA:Toma Fisica de Bienes Muebles
SALIDA:Baja de Bienes Muebles

Tiempo Total:

5985

Costo Total

63,5666

Frecuencia:

ANUAL

Volumen:

2

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

TIEMPO

COSTO

[minutos)

Dolares

J.FINANZAS

J.PRESUP.

AUX.CONT.LL.CONTABAUX.PRES| SECRETAR

ENC.ACT.F.

ANV HAV

AV

HAV

Inicio

ak

Realiza Telegrema circular para laz Bazes y Centros
para que envien el listade de bienes que se
encuentran en mal estado para el tramite de baja

0,548

3

Entrega al Jefe Financiero el telegrama cirular para
=l revicion v sumilla

0,274

(%]

Reviza y sumilla ¢l Telegrama circular

0,3832

Entrega a la Direccion el Telegrama circular para las
b=es vy centros para la legalizacion

-
=)

0,3832

Realiza el proceso de legalizacion v
despachofunidad Externa)

&

Verifica fisicamente todos Ios Activos Fijps v
material ob=oleto del Centro o Base y determinar laz
novedades

2160

295,92

Werifica fisicamente el material ob=oleto del Centro o
Base

720

141 552

oo

Elabora v legaliza las actas de toma fisica v de
entrega de bienes considerados para la baja

10

1,37

=]

Entrega las actas de toma fisica v de entrega de
bienes considerados para la baja al Jefe Financiero.

0,685

Reviza v legaliza laz actas de toma fisica v de

10

entrega de bienes considerados para la baja

0.983
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TIEMPO

COSTO0

ACTIVIDAD RESPONSABLES [(minutos) Dolares
Na. J.FINANZAS | J.PRESUP.AUX.CONT.LL.OONTABAUX.PRES| SECRETARENC.ACT.F.| AV NAV AV HAW
Evacua bienes considerados para la baja 2880 394 58
11 “"::J >
Almacena todos los bienes considerados para la baja 120
12|en bodega de inservibles 16.44
Registra en el sistema las novedades determinadas 20
13[EN la toma fizica 411
Registra en el sistema el movimiento del bien 30
14 considerado para la baja 411
Elabora el oficio dirigido al COMACO, solicitando el 5
15 (tramite de baja del material considerado obsoleto 0685
Entrega el oficio al Jefe Financiero para la sumila 3 0374
16| dirigido al COMACO L '
17 Reviza y sumilla el oficio dirigido al COMACO |;{ 2 03932
Entrega el uﬁcin jdirigidn al COMACO al Sr. Director ,! : 3 0,3932
18| para su legalizacion
Realiza el proceso de legalizacion v despacho D
19 (Unidad Externa)
e Recepta el oficio legalizado "? 2 02414
Entrega el oficio legalizado para el envio a Secretaria d> 3 0,2414
21 |General .
TOTALES: 088 | 2897 | 466,504 397,062
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 51,596] %
EFICIENCIA EN COSTOS: 54,0207] %

GRAFICO 4.22 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL TOMA FiSICA DE BIENES MUEBLES.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacidn del Comando Conjunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADO :TOMA FISICA DE BIENES MUEBLES.

ENTRADA:Toma Fisica de Bienes Muebles
SALIDA:Baja de Bienes Muebles

Tiempo Total:

3098

Costo Total:

467,3688

Frecuencia:

ANUAL

Volumen:

2

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

5

TIEMPO

COsTO

{min

utos)

Dolares

J.FINANZAS

J.PRESUP.

ALX.CONT.LL.CONTAB,

AUX.PRES| SECRETAR

ENC.ACT.F.

AV

HAV

AV

HAV

10

Inicio

Realiza Telegrema circular para las Bases y Centros
para que envien el listado de bienes gue se
encuentran en mal estado para el tramite de baja

0,548

Entrega al Jefe Financiero el telegrama cirular para
U revicion v sumilla

0,137

Reviza v sumilla el Telegrama circular

o

0,1966

Entrega a la Direccion el Telegrama circular para las
Bases y Centros para la legalizacion

Sl

Realiza el proceso de legalizacion v
despacho(unidad Externa)

6.- Verifica fisicamente todos los Actives Fijos v
material obzoleto del Centro o Base v determinar las
novedades

2160

29592

Werifica fisicamente el material ob=oleto del Centro o
Base

720

141,552

Elabora v legaliza las actas de toma fisica v de
entrega de bienes considerados para la baja

10

137

Entrega las actas de toma fisica v de entrega de
bienes considerados para la baja al Jefe Financiero.

0,274

Reviza y legaliza las actaz de toma fizica y de
entrega de bienes considerados para la baja

0,953
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TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES [minutos) Dolares
No. JFINANZAS (). PRESUP.JAUX.CONT . J.CONTAB.AUX.PRES| SECRETARENC. ACT.F.| AV NAW AV NAV
Evacua bienes considerados para la baja 0 0
A1 1 :
Almacena todos los bienes considerados para la baja 120
12|EN bodega de inservibles 16.44
Registra en el sistema las novedades determinadas 20
13|8N la toma fisica FRL
Registra en el sistema &l movimiento del bien 30
14 considerado para la baja 411
Elabora el oficio dirigido al COMACO, solicitando el 1 5
15|tramite de baja del material considerado obsoleto 0,685
Entrega el oficio al Jefe Financiero para la sumilla 3 0274
16| dirigido al COMACO L '
17 Reviza v sumilla €l oficio dirigido al COMACO Qr 2 03932
Entrega el oficio dirigido al COMACO al Sr. Director ,] : 3 03932
‘18| para su legalizacion '
Realiza el proceso de legalizacion y despacho D
19 (Unidad Externa)
= Recepta el oficio legalizado >%:> 2 02414
Entrega el oficio legalizado para el envie a Secretaria d:} 3 02814
31 [General . '
TOTALES: 3087 11 466,308 1,561
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 99,645] %
EFICIENCIA EN COSTOS: 99,6664 %

GRAFICO 4.23 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO TOMA FiSICA DE BIENES MUEBLES.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESD: TOMAFISICA DE BIENES MUEBLES

|RE5PDN5AELE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOV-0011
Toma fisica de Bienes | SALIDA:BAJA de Bienes

ENTRADA Muebles. Muebles

PROBLEMAS DETECTADOS:

A-. Generalmente |a documentacion remitida para |a firma de Sr. Director demora un periodo de
un dia.

B-Debido a la distancia de unidades principalmetne del Oriente dificulta su evacuacion y provoca
demara en el ramite de baja.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

A-Realizar las coordinaciones con el Sr. Director para proponer que al 5er una actividad
establecida como PON.(Procedimiento Operativo Normal) el pedido de informacion se lo haga
utilizando solo [a firma del Jefe Financiero , empleando el correo (www.dirmaov.mil ec)

B -Utilizar adecuadamente &l sistema que mantiene |a Seccion Logistica para que los Bienes a
ser dados de baja sean evacuados de las diferentes Bases y Centros de una manera mas
agil por lo que se considera dentro de este proceso como costo ytiempo de una Unidad Externa.

d

TONA FISICA DE BIENES MUEBLES
STTUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA | DIFERENCIAS BENEFICIO

TIEMPQ TOTAL 5 984 {TIENPO TOTAL 3098 | TIENPO TOTAL 2887 NENSUAL
COSTOTOTAL 863,27|COSTOTOTAL 467869 COSTOTOTAL 39, 701/TIEMPQ COSTO
EFICENCIAENTIEMPO | 51396 EFICIENCIAENTIENPO] 99 643 EFICENCIAENTIENPO, 48049 2887 3307
EFICENCIAEN COSTO | 54 021|EFICIENCIAEN COSTO| 92 a4 EFICENCIAENCOSTO | 435454 ANUAL
FRECUENCIA Anlal FRECUENCIA ANl FRECUENCIA Anual TIEMPQ |COSTO
VOLUNEN 2|VOLUMEN 2 VOLUMEN J 4| 7434

TABLA: 4.23 HOJA DE MEJORAMIENTO DE TOMA FiSICA DE BIENES MUEBLES.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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S HOJA 150 9001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO

PROCESO:CUSTODIA DE
GARANTIAS.

CODIGO:DRMOV-0012

FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2009

OBJETIVO: Mantener actualizado el control de las garantiag, a fin de evitar problemas legales.

ALCAMNCE: Contempla desde |a revision de Ios anexos de garantias, comunicar con anticipacion su vencimiento hasta el proceso de renovacion de la misma.

| Nro. RESPONSABLE ACTIVIDADES
Renistra en exel garantias haciendo constar fecha de vencimiento de las garantias y
1lJefa de Tesoreria contratos de acuerdo a copias de documentos y cuadro de garantias
2| efa de Tesorera Verifica cuadro de garantias vigentes
e e T Elabora oficio al proveedor comunicando el vencimiento de garantias
ey Entrega oficio al Jefe Financiero para la sumilla
A Reviza y sumilla oficio
B Entrega oficio a la Direccion para su legalizacion
6|Jefe Financiero
7| efe Financiero Recepta oficio legalizado
. Envia oficio por via fax a la empresa proveedora solicitando a renovacion de garantias
&|Jefa de Tesoreria
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Nro. RESPONSABLE ACTIVIDADES

0| Jefa de Tesoreria Envia oficio con mensajero a la empresa proveedora solictando la renovacion de la garantia £
10 1efa de Tesareria Archiva copia de los oficios

. Recepta garantia renovada por parte del proveedor (si el proveedor renovo las garantias)
11|Jefa de Tesoreria

. Comunica verbalmente al ordenador de gasto el tiempo por el que fue renovada la garantia
12|Jefa de Tesorenia
13| Jeta de Tesoreria Custodia de garantias en la caja fuerte
T Ejecuta las garantias (si el proveedor no renova las garantias)

RELACION CON OTROS PROCESOS: Elaboracion de estados semestrales de inventarios.

FORMULARIOS: Instructive para Actas de Bajas. TERMINOLOGIA:Ninguna

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

MEJORA: 2 Luis Erazo

|FUSIDH: 0 Victor Aguirre Crnl. EM TAV. Geovanni Cadena
ELIMINACION: 1 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAMENTO Crnl. De EM.C.
CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANZAS. | ADMINISTRATIVO FINANC. DIRECTOR DE LA DIRMOV.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV.

TABLA: 424 HOJA ISO TOMA FISICA DE CUSTODIA DE GARANTIAS.

Elaborado por: Victor Aguirre

277




P= St a
o H{#:?ﬂ,

NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO ACTUAL : CUSTODIA DE GARANTIAS.

R RO Tiempo Total: 71 Frecuencia:  |ANUAL
SALIDA:Actualizacion de Garantias Costo Total: 10,1041 Volumen: 12
TIEMPO COSTO
RESPONSABLES (minutos) Dolares
ACTIVIDAD
Ho. JLFINANZAS | J.PRESUP.AUX.CONT J.CONTABAUX.PRES| SECRETARJ.TESORER,| AV HAW AV HAV
Registra en exel garantias haciendo constar fecha de
vencimiente de las garantias y contratos de acuerdo 1 3
4|8 copias de documentos y cuadro de garantias 0.4119
R
Yerifica cuadro de garantias vigentes I:fr:I 5
2 0, 6865
Elabora oficio al proveedor comunicando el Li 2
vencimiento de garantias
3 02745
Entrega oficio al Jefe Financiero para la sumilla "i’} 1 0,1373
Revi ila ofici = 2
: eviza y sumila oficio I 0,3932
Entrega oficio a la Direccion para su legalizacion Ifl‘:} 2 0,3932
6
Recepta oficio legalizado &; 2 0,3932
Envia oficio por via fax a la empresa proveedora "q )
L5 £ 5 30 4115
solicitando la renowvacion de garantiaz l
T
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TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES (minutos) Dolares
Ho. J.FINANZAS | J.PRESUP.JAUK.CONT.LLLCONTABAUX.PRES| SECRETARJ.TERORER,| AV [ NAV AV HAV
] . . W
Envia oficic con mensajero a la empreza proveedora 2 0.2745
splicitando la renovacion de la garantia '
9
Archiva copia de los oficios Q ? 2 02746
10
Recepta garantia renovada por parte del proveedor E"I’:I
11 |(si el proveedor renovo las garantias) 5 06355
Comunica verbalmente al ordenador de gasto &l |:":> 2 03745
12|tiempo por el gue fue renovada la garantia '
Custodia de garantiaz en la caja fuerte Ifb
13 3 0,4119
Ejecuta las garantias (si el proveedor no renovo las iL|
14| 92ENtES) 10 1373
TOTALES: 30 41 4,2376| 5 B665
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 42,254| %
EFICIENCIA EN COSTOS: 41,9394 %

GRAFICO 4.24 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL CUSTODIA DE GARANTIAS.

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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“Q;w#:j""’ NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacion del Comande Conjunto
FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADO : CUSTODIA DE GARANTIAS.
e Tiempo Total: 40 Frecuencia:  |ANUAL
SALIDA:Actualizacion de Garantias Costo Total: R, 7885 Volumen: 12
TIEMPO COSTO
RESPONSABLES [minutos) Dolares
ACTIVIDAD
Ho. J.FINANZAS [J.PRESUP.JAUX.CONT J.CONTABAUX.PRES| SECRETARJ. TESORER., AV HAV AV HAV
Registra en exel garantias haciendo constar fecha de
vencimiento de las garantias y contratos de acuerdo 1 3
1|8 copias de documentos y cuadre de garantias 0,419
. \n":
Verifica cuadro de garantias vigentes [ 5
2 0 6365
Elabora oficio al proveedor comunicando el . 3
vencimiento de garantias
‘ 02745
Entrega oficio al Jefe Financiero para la sumilla &:) 1 0,1373
4
Revi ila ofici A 2
5 eviza y sumilla oficio _1 03932
Entrega oficio a la Direccion para su legalizacion 1 0, 1965
6
Recepta oficio legalizado |A|_L'\,/ 2 0,3932
7
Envia oficic por via fax a la empresa proveedora "»‘]l :]
o3 Ly i 2 02746
5 solicitando la renowvacion de garantias l
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TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES (minutos) Dolares
Ho. J.FINANZAS | J.PRESUP.[AUX.CONT.J.CONTABAUX.PRES| SECRETARJ.TERORER,| AV | HAV AV HAV
Envia oficio con mensajero a la empresa proveedora ¥ 0 0
solicitando la renovacion de la garantia
9
Archiva copia de los oficios Q ,7 2 02746
10
Recepta garantia renovada por parte del proveedor ‘-I’ZI
11|(si €l proveedor renovo las garantias) 5 06365
t;umunica verbalmente al ordenador de grastu el I:‘-:> 2 0,2746
12|tiempo por el que fue renovada la garantia
Custodia de garantias en la caja fuerte Ifj
13 3 0,4119
Ejecuta las garantias (si el proveedor no renova las |£|
14| g0rantias) 10 1373
TOTALES: 30 10 4,2376) 1,5509
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 75,000] %
EFICIENCIA EN COSTOS: 73,2072|%

GRAFICO 4.25 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO CUSTODIA DE GARANTIAS.

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO: CUSTODIA DE GARANTIAS
RESPONSABLE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOY-0011

Custodia de Carani SALIDA:Actualizacion de
ENTRADA ustodia de Garantias e
PROBLEMAS DETECTADOS:

A.-. e hace dificil el contacto con ciertos Proveedores.

B-El envio de Oficio porvia fax toma tiempo en razan de que se necesita 1a contestacion de parte

de el proveedor lo que causa demora en el proceso.

SOLUCIONES PROPUESTAS:
A-Establecer una disposicion interna a fin de que 1as comunicaciones a los diferentes

proveedores sobre |3 renovacion de 1as garantias se |as efectue utilizando el Coreo Oficial de I3

DIRMOV.(www.dirmov.mil.ec), lo cual permitira dar agilidad al proceso.

CUSTODIA DE GARANTIAS

- SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA | DIFERENCIAS BENEFICIO
TIEMPO TOTAL 71/ TIEMPO TOTAL 40 TIENPO TOTAL 31| MENSUAL
COSTOTOTAL 10,1041/COSTO TOTAL 3,1533/COSTO TOTAL 43136|TIEMPO | COSTO
FFICENCIAENTIENPO | 42054/EFICENCIAENTIEMPO|  75|EFICIENCIAENTIEMPOL 32746 31] 43156
EFICIENCIA EN COSTO | 419394 EFICIENCIA EN COSTO| 732072 EFICIENCIAEN COSTO | 312678 ANUAL
FRECUENCIA A3l FRECUENCIA Anuial FRECUENCIA ANl TIEMPO |COSTO
}U':}LUMEH 12 VOLUNEN 12/VOLUEN 12 312 a8

TABLA: 4.25 HOJA DE MEJORAMIENTO DE CUSTODIA DE GARANTIAS.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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,__:ii"-"'-'?'":‘:'e_‘,
"':-'-1. ;.I:.Ii{:'?) HOJA 150 9001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO
PROCESO:CERTIFICACION .
DE FONDOS. CODNGO:HRMOWV-0013 FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2005

OBJETIVO: Ejecutar los difere

ntes gastos de conformidad con lo Presupuestado.

ALCANCE: Contempla desde |

a recepcion de la solicitud del certificado, la verificacion de la disponibilidad presupuestaria hasta la entrega de la cerificacion.

Nro.

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Recepta Oficio solicitando la Cerificacion de Fondos Presupuestarios del Ordenado del
gasto.

1|Secretaria
Registra Oficio solictando Disponibiidad Presupuestaria.
2| Secretaria
Entrega a Jefe Financiero el Oficio solictande Disponibiidad Presupuestaria.
3| Secretaria
Reviza v sumilla a la Seccionez de Presupuesto para que emitan la Cerificaciones
. ) Presupuestarias .
4|Jefe Financiero

N

Jefe Financiero

Entrega Oficio Sumillado a Secretaria

o

Secretaria

Entrega Oficio sumillado a Presupuesto.

Jefa de Presupusto

Verifica la disponibilidad Presupestaria en el libre de Presupuesto v en el Sistema
Financiero.

=]

Jefa de Prezupusto

Elabora el Documento Certificando la Disponibilidad Presupuestaria =i fuera el caso.

=]

Jefa de Presupusto

Legaliza documento certificando la dizponibilidad Presupuestaria.

283




Hro.

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Elabora Oficio dando contestacidon al requerimiento de las Certificaciones.

10|Jefa de Presupusto
Entrega Oficio al Jefe Financiero para legalizacion
11|Jefa de Presupusto
Reviza el Oficio |, laz Cerificaciones v legaliza.
12| Jefe Financiero
Entrega Oficios con cerificaciones a Jefa de Presupuesto.
13|Jefe Financiero
14|Jefa de Presupusto Entrega Oficios con Cerificaciones al Ordenador que solicito el reguerimiento.
15| Jefa de Presupusto Archiva copia del Oficio v de las Cerificaciones con el recibido del destinatario

RELACION CON OTROS PROCES0S: Solicitud de Pagos.Elaboracion de

Modificaciones.

FORMULARIOS: Oficios v Cerificados internos.

TERMINOLOGIA:Minguna

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

MEJORA: 3 Luiz Erazo

FUSION: 2 Victor Aguirre Crnl. EM TAV. Geovanni Cadena
ELIMINACION: 0 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAMENTO Crnl. De EM.C.
CREACION: ] JEFE DE LA SECCION FINANZAS, ADMINISTRATNVG FINANC. DIRECTOR DE LA DIRMOVW.

Fuente: Seccidén Finanzas de la DIRMOV.

TABLA: 426 HOJA I1SO CERTIFICACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS.

Elaborado por: Victor Aguirre

284



o
%3 W

'*‘F?;;%ﬁﬁ:-.:%*' NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccién de Movilizacién del Comando Conjunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO ACTUAL: CERTIFICACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS.

ENTRADA:Certificacion de Fondos Presupuestarios Tiempo Total: a0 L ANUAL
SALIDA:Emizion de Certificacion de Fondos Presupuest. Costo Total: 4,3416 Volumen: 60/
TIEMPO COSTO
RESPONSABLES [minutos) Dolares
ACTIVIDAD
Ho. J.FINANZAS | J.PRESUP.JAUX.CONT LLCONTABAUX.PRES| SECRETARJ.TESORER,| AV HAN AV HAN
Recepta Uﬁl:iFI- solicitando la Cerificacion de Fondos 2 02414
1|Presupuestarios del Ordenado del gasto. |::>
Registra Oficic solicitando Disponibilidad b 3
3 Presupuestaria. EIEI 02414
Entrega a Jefe Financiero el Oficio solictando Y 1
3| Dizponibiidad Presupuestaria. 0,1207
Reviza v sumilla a la Secciones de Presupuesto % -
4|para gue emitan la Cerificaciones Presupuestarias . |—,_'—"‘ 0,5398
=y .
5| Entrega Oficio Sumillado a Secretaria 0,1956
Entrega Oficio sumilade a Prezupuesto. B 1 01207
" P —
Verifica la disponibilidad Presupestaria en el libro de . 3
T Presupuesto v en el Sistema Financiero. I 02505
Elabora el Documento Cerificando la Disponibilidad 5
g|Presupuestaria si fuera el caso. 0,359
Legaliza documento certificando la disponibilidad dlb 1
g|Presupuestaria. 01232
Elabora Oficio dando contestacion al requerimiento de Ll 3
10|las Cerificaciones. 02454
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TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES {minutos) Dolares
Hao. J.FINANZAS | J.PRESUP.JAUX.CONT.).CONTABAUX.PRES| SECRETARJ. TESORER,] AV HAV AV HAV
v
1 Entrega Oficio al Jefe Financiero para legalizacion __>|_—_:> 1 01232
12 Reviza el Oficio , las Cerificaciones v legaliza. |—_|—|_ 3 05888
Entrega Oficios con cerificaciones a Jefa de i:}_ 2 03932
13| Presupuesto.
n 3
Entrega Oficios con Cerificaciones al Ordenador que
14| zolicito el requerimiento. 0 3696
Archiva copia del Oficio v de las Certificaciones con %/L/' 2 0,2454
15| el recibido del destinatario
TOTALES: 20 10 2,8994) 14422
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 66,667 %
EFICIENCIA EN COSTOS: 66,7818] %

GRAFICO 4.26 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE CERTIFICACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESDO MEJORADOC: CERTIFICACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS.

: »?;’.3‘:'-:-%':"" NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccitn de Movilizacitn del Comando Conjunto

ENTRADA:Certificacion de Fondos Presupuestarios

SALIDA:Emision de Certificacion de Fondos Presupuest.

Tiempo Total:

25

Costo Total:

3,6597

Frecuencia:

ANUAL

Volumen:

0]

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIEMPO

COSTO

[min

utos)

Dolares

J.FINANZAS

J.PRESUP.|

WUX.CONTJ).CONTAB,

ALUX.PRES

SECRETAR

J.TESORER.|

AV

HAN

AV

HAN

10

Recepta Oficio solicitando la Certificacion de Fondos
Presupuestarios del Ordenado del gasto.

—

01207

Registra Oficio solictando Disponibilidad
Presupuestaria.

:“l&u

0,1207

Entrega a Jefe Financiero el Oficie solictando
Dizponibilidad Presupuestaria.

s,

01207

Revizga v sumilla a la Secciones de Presupuesto
para que emitan la Certificaciones Presupuestarias .

i

0,5888

5.- Entrega Oficio Sumillado a Secretaria
6.-Entrega Oficio sumillado a Presupuesto.

[H]

0,1965

Entrega Oficio sumillade a Presupuesto.(Fusiona)

“Verifica la dizsponibilidad Presupestaria en el libro de
Presupuesto v en el Sistema Financiero.

b

-

0,56596

Elabora el Documente Cerificando la Disponibilidad
Presupuestaria si fuera el caso.

0,36596

Legaliza documento cerificando la disponibilidad
Presupuestaria.

01232

Elabora Oficio dando contestacion al requerimiento de
las Certificaciones.

-

02454
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TIEMPO COSTO

ACTIVIDAD RESPONSABLES (minutos) Dolares
Ho. J.FINANZAS |J.PRESUP.AUX.CONT.J.CONTAB.AUX.PRES| SECRETAR.J.TESORER.| AV HAV AV HAV
W
1 Entrega Cficio al Jefe Financiero para legalizacion _:"':> 1 01232
12 Reviza el Oficio , las Cerificaciones v legaliza. 3 0,5898

Entrega Oficins con certificaciones a Jefa de db_ 1 0,1966

13|Presupuesto.

Entrega Oficioz con Cerificaciones al Ordenador que
14 (solicito el reguerimiento.

Archiva copia del Oficio v de las Cerificaciones con %7 1 0,1232
15[ el recibido del destinatario

0,3596

TOTALES: 19 | & | 27787 0,881
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 76,000 %
EFICIENCIA EN COSTOS: 75,9270 %

GRAFICO 4.27 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO DE CERTIFICACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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HOJA DE MEJORAMIENTO
PROCESO: CERTIFICACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS

RESPONSABLE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOV-0013
_ Emision de Certificacion
ENTRADA Certificacion qe Fondos SALIDA: de Fondos
Presupuestarios .
Presupuestarios.
PROBLEMAS DETECTADOS:
A- Se presenta pedidos que no estan presupuestados porlo que se requiere 1a reprogramacion

presupuestaria.
B-Debido ala distancia con los diferentes Centros y Bases dentro del Pais | el envio de los documentos
tarda de dos a fres dias.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

A-Los Ordenadores de Gasto deben solicitar [ cerfificacion de fondos previo a laverificacion en el

Sistema del PLANA [a disponibilidad de los valores presupuestados.

B-Gracias a laimplementacion del correo electronico propio de [a Direccion de Movilizacian, el que
clienta ya con todas los usuarios que prestan sus senvicios en la misma. (www.dirmov.mil.ec), y el

proyecta cero papeles que ejecutara el TIC. facilitara |2 qesfion y el tramite de las cerificaciones.

CERTIFICACION DE FONDOS PRE SUPUESTARIOS

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA | DIFERENCIAS BENEFICIO
TIEMPO TOTAL 30[TIEMPO TOTAL 25(TIEMPO TOTAL 5 MENSUAL
COSTOTOTAL 4 3416/COSTOTOTAL 3,6597|COSTO TOTAL 0,5819|TIEMPO |COSTO

(EFICIENCIA EN TIEMPO | 66,567 |EFICIENCIA EN TIEMPO TH{EFICIENCIA EN TIENPO 9333 5 06819

IEFICENCIAEN COSTO | 66,782]EFICIENCIAEN COSTO | 75927 EFICIENCIA EN COSTO 9145 ANUAL

FRECUENCIA Anual |FRECUENCIA Anual FRECUENCIA Anual|TIEMPO |COSTO

VOLUMEN 60|VOLUMEN 60(VOLUMEN 60|  60] 1828

TABLA: 4.27 HOJA DE MEJORAMIENTO DE CERTIFICACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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3 LA ..'i'”"* HOJA 150 S001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO

PROCESO:INGRESO DE
PARTIDAS
PRESUPUESTARIAS.

CODIGO:DIRMOV-0014

FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2003

OBJETIVO: Difundir v mantener un presupuesto de acuerdo con lo Planificado para el afio fiscal.

ALCAMNCE: Contempla desde la recepcion del presupuesto aprobado por el COMACO, hasta elingreso en el sistema del PLAMA v en el sistema ESIGEF.

Hro. RESPONSABLE ACTIVIDADES
Recepta el libro de Presupuesto aprobade por el Comando Conjunto
1|Secretaria
Registra el libro de Presupuesto en el libro de Secretaria Dpto. Financiero
2| Secretaria
Entrega el libro de Prezupuesto al Jefe Financiero.
3|Secretaria
R Fraeern Revisa y sumilla el libro de Presupesto a la Seccion Presupuesto

Ln

Jefe Financiero

Entrega el libro de prezupuesto a Secretaria

Regiztra sumilla en libro de entrada v =alida de documentos

&|Secretaria

Entrega el libro de Presupuesto a la Seccion Presupuesto
7 |Secretaria

Recepta el libro de presupuesto v coordina con todos los Ordenadores de Gasto a fin de
8|Jefa de Presupuesto verificar si no han efectuado recortes en &l presupuesto remitido.

L=

Jefa de Presupuesto

Recepta e Ingreso al Sistema Financiero,mddulo Presupuesto opcion Mantenimiento v crea
partidas Presupuestarias.
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Nro. RESPONSABLE ACTIVIDADES
Reproduce dos ejemplares para Jefe Financiero y Contabilidad.
0|Jefa de Presupuesto
Entrega copia de Presupuesto a la seccion Contabilidad.
1|Jefa de Presupuesto
2] Jefa de Presupuesto Entrega copia de Presupuesto a Jefe Financiero.

a0

Auxiliar de Presupuesto

Archiva Presupuesto Original para confeccion de Certificaciones de Fondos.

|HELACIDH CON OTROS PROCESQS: Certificacion de fondos Elaboracio

n de Modificaciones.

|F{}FtI.|ULAFtI{}5: Estandar del PLAMA, TERMINOLOGIA:Ninguna

CAMBIOS ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

MEJORA; 3 Luis Erazo

|FUSIDN: 0 Victor Aquirre Crnl. EM TAV. Geovanni Cadena
|ELIr.'IINAEIDN: 1 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAMENTO Crnl. De EM.C.
[CREACION: 0 JEFE DE LA SECCION FINANZAS. | ADMINISTRATIVO FINANC. DIRECTOR DE LA DIRKOV.

TABLA: 428 HOJA ISO INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS.

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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TR .-h'x"‘* NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Movilizacion del Comando Conjunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO ACTUAL: INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS.

ENTRADA:Ingreso de partidas presupuestarias

SALIDA:Presupuesto ingresado

Tiempo Total:

1966

Costo Total:

242 0866

Frecuencia:

ANUAL

Volumen:

1

Ho.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIEMPO

COsTO

[min

utos)

Dolares

J.FINANZAS

J.PRESUP.

AUX.CONT.).CONTAB,

AUX.PRES

SECRETAR.J.TESORER,

AV

HAV

AV

NAW

Recepta el libro de Presupuesto aprobado por el
Comando Conjunto

0,362

Registra el libro de Presupuesto en el libro de
Secretaria Dpto. Financiero

02414

Entrega el libro de Presupuesto al Jefe Financiero.

:

02414

Reviza v sumilla el libro de Presupesto ala Seccion
Prezupuesto

0,1966

Entrega el libro de presupuesto a Secretaria

I_I_‘_|<
=

0,1966

Registra sumilla en libro de entrada v =salida de
docuemntos

0,207

Entrega el libro de Presupuesto a la Seccion
Presupuesto

02414

Recepta el libro de presupuesto y coordina con todos
los Ordenadores de Gasto a fin de verificar si no han
efectuado recortes en el presupuesto remitido.

4580

59,136

Recepta e Ingreso al Siztema Financiero, madulo
Presupuesto opcion Mantenimiento y crea partidas
Presupuestarias.

— 04

177,408
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TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES {minutos) Dolares
No. J.FINANZA S J.EUP. AUX.CONT.J.CONTAB.AUX.PRES| SECRETARJ.TESORER) AV | HAV | AV HAV
Reproduce dos ejemplares para Jefe Financiero y
Contabilidad 2
1p|Contabildad. 2 464
Entrega copia de Presupuesto a la seccion g 0616
11|Contabiidad. E\:> '
- Entrega copia de Presupuesto a Jefe Financiero. |ih\,/ 5 0616
Archiva Presupuesto Original para confeccion de
13|Certificaciones de Fondos. W ? 02464
TOTALES: 1466 | 500 | 180,431| 61,6559|
EFICIENCIA EN TIEMPQS: 74,568] %
EFICIENCIA EN COSTOS: 74,6315) %

GRAFICO 4.28 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS.
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccién de Movilizacian del Comando Conjunto

FLUJODIAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADO: INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS.

ENTRADA:L de partida tari
pe e e iy Tiempo Total: 1604 Frecuencia:  |ANUAL
SALIDA:Presupuesto ingresado Costo Total: 197 4952 Volumen: 1
TIEMPO COSTO
RESPONSABLES (minutos) Dolares
ACTIVIDAD
Ho. J.FINANZAS [J.PRESUP.AUX.CONT J.CONTABAUX.PRES| SECRETARJ. TESORER. AV HAV AV HAW
Recepta el Iihr.u de Presupuesto aprobado por el 3 0,3621
Comando Conjunto
Registra el libro de Presupuesto en el libro de 1
Secretaria Dpto. Financiero 0,1207
Entrega el ibro de Presupuesto al Jefe Financiero. ﬂ 2
02414
Reviza v sumilla el libro de Presupesto a la Seccion & 3
Presupuesto 0,1956
Entrega el ibro de presupueste a Secretaria : 1
01966
Registra sumilla en libro de entrada vy salida de o 0
documentos (Elimino) o
Entrega ellibro de Prezupuesto a la Seccion 5 02414
Presupuesto
Recepta el libro de prezupuesto v coordina con todos
los Ordenadores de Gasto a fin de verificar si no han 120 14,784
efectuado recortes en el presupuesto remitido.
Recepta e Ingreso al Sistema Financiero, modulo |
Presupuesto opcion Mantenimiento y crea partidas 1440
Presupuestarias. 177.408
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TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES (minutos) Dolares
No. J.FINANZAS J.IEUP. AUX.CONTJ.CONTABAUX.PRES| SECRETARJ.TESORER] AV | HAV | AV HAV
Reproduce dos ejemplares para Jefe Financiero y
Contabilidad 2
10 ' 2854
Entrega copia de Presupuesto a la seccion g 0616
11 | Contabilidad. '
- Entrega copia de Presupuesto a Jefe Financiero. |ih\./ i) 0616
Archiva Presupuesto Original para confeccion de
15| Certificaciones de Fondos. W 2 02464
TOTALES: 1464 | 140 | 180,183| 17,3035
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 91,272| %
EFICIENCIA EN COSTOS: 91,2382 %

GRAFICO 4.29 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS.
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV.

295

Elaborado por: Victor Aguirre



HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO: INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

|RESPEHSAE-LE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOV-D014 |

ENTRADA S F'a.mdas SALIDA: Presupuesto Ingresado
Presupuestarias

| |

PROBLEMAS DETECTADOS:

A-. Debido a la distancia con las Bases y Centros [3s coordinaciones retrasan el ingreso de |3
informacion al Sistema.

B-Existe demora, porque el paquete informatica recepta demasiada informacian en un misma periodo de
tiempo lo que refrasa su movimiento.

SOLUCIOHES PROPUESTAS:

A-Coordinar con el Departamento de Planificacion a fin de que los Ordenadores de Gasto monitoreen el
presupuesta aprobado v gestionado al COMACO, lo cual permitira mejorar el ingreso de la informacian al
Sistema.Evitando demoras innecesarias.

INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIS
STOACONACTIAL STUACIONPROPUESTA |DIFERENCIAS BENEFCIO

TEHPOTOTAL 1956 TENPOTOTAL 1G04 TENPOTOTAL 32 NENSUAL
(OSTOTOTAL 2709 COSTOTOTAL 97433 COSTOTOTAL A4SATITIENRO COSTO
EACENCIAENTIENPO| 74568 EFCENCIAENTINRO| 1 272/EFCRNCIRENTENRO | 16704 362 U307
EACENCIENCOSTO | 74532 EFCENCIAENCOSTO | 91238 EFCENCIAENCOSTO | 16705 ANUAL
FRECUEACIA A3l FRECUENCIA A2l FRECUENCIA A TIENPO | COSTO
VOLUMEN  VOLUNEN  VOLUNEN U

TABLA: 4.29 HOJA DE MEJORAMIENTO INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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. 5 ; E g
I*’llf?r. .Li‘u“; HOJA 150 3001-2000 SECCCION FINANZAS DE LA DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO

PROCESO:ELABORACION DE|
MODIFICACIONES. COMGO:DIRMOV-0015 FECHA: QUITO 5 DE ENERO DEL 2009

OBJETIVO: Elaborar modificaciones presupuestarias, afin de realizar las variaciones en las agignaciones presupuestarias tanto de ingresos como de gastos
contemplados en los presupuestos aprobados.

ALCANCE: Contempla desde la recepcion del documento solictando la modificacion presupuestaria |, el envio al Comando Conjunto para su autorizacion |, hasta su
registla de la modificacion en los provectos respectivos.

Hro. RESPONSABLE ACTIVIDADES

Recepta documento: memorando disponiendo se elabore la modificacion presupuestaria con
informe de necesidad, presupuesto del bien o servicio gue se va a financiar y la fuente de

1|Secretaria ingresos para financiamiento

2| Secretaria Registra documento remitido por Direccidn

3| Secretaria Entrega al Jefe Financigro para gue sumille el documento

4|Jefe Financiero Sumilla el documento

5|Jefe Financiero Entrega a secretaria para gue distribuya

6| Secretaria Registra en el libro de registro de documentacion

T |Secretaria Entrega a Presupuesio

&[Jefa de Presupuesio Elabora v legaliza el documento para la modificacion presupuestaria

8| Auxiliar de Presupuesto Elabora oficio dirigido al COMACO solicitando la modificacion presupuestaria

10|Jefa de Presupuesto Entrega el oficio v el documento de modificacion presupuestaria al Jefe Financiero
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Hro.

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

11

Jefe Financiero

Revisa v legaliza el oficio v €l documento de modificacion presupuestaria

12

Jefe Financiero

Entrega al Jefe de Presupuesto para su enwvic al Comando Conjunto (COMACO) para su
aprobacion.

13

Jefa de Presupuesto

Envia al Comando Conjunto (COMACO) para gue apruebe la modificacidn presupuestaria.

Recepta oficio del COMACO en el que autoriza la modificacion presupuestaria si fuera el

14| Secretaria caso

15| Secretaria Registra documento remitido por COMACO

16| Secretaria Entrega al Jefe Financiero para gue sumille &l documento
17 |Jefe Financiero Sumilla el documento

1&|Jefe Financiero Entrega a secretaria para gue distribuya
19| Secretaria Entrega a Presupuestio
20|Jefa de Presupuesto Registra la Modificacion presupuestaria en el sistema del PLAKA

RELACION CON OTROS PROCESOS: Certificacion de fondos Ingreso de

Partidas Presupuesiarias.

FORMULARIOS: Memorandums, solicitudes.

TERMINOLOWGLIA:NiInguna

CAMBIOS ELABORADD POR: REVISADD POR: APROBADD POR:

MEJORA: 3 Luis Erazo

FUSION: o Victor Aguirre Crnl. TAMW. Geowvanni Cadena
ELIMINACION: 1 Mayo de Int. JEFE DEL DEPARTAMENTO Crnl. De E.M.C.
CREACION: o JEFE DE LA SECCION FINANZAS, ADMINISTRATID FINAMC. DIRECTOR DE LA DIRMOW.

TABLA: 430 HOJA I1SO ELABORACION DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS.

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccidn de Movilizacién del Comando Conjunto

FLUJODMAGRAMACION DEL PROCESO ACTUAL: ELABORACION DE MODIFICACIONES.

ENTRADA:Elaboracion de modificacion presupuestaria Tiempo Total: 1015 Frecuencia: MENSUAL
SALIDA:Modificacion Presupuestaria | Costo Total: 125, 7756 Volumen: 12|
TIEMPO COSTO
RESPONSABLES [minutos) Dolares
ACTIVIDAD
Ho. JFINAHZAS | J.PRESUP. AUX.CONT J.CONTABAUX.PRES| SECRETARL.TESORER| AV HAV AV HAV
Recepta documento: memorando disponiendo se
glabore la modificacion presupuestaria con informe de
necesidad, presupuesto del bien o servicio gue =& va F; 2 0,1207
a financiar v la fuente de ingresos para
1] financiamiento
: = = L] 2
2| Registra documento remitido por Direccion 02414
Entrega al Jefe Financiero para que sumile el 1
3| documento |i:>— 01207
.8 3
4) Sumilla el documento | 0 5895
) 1
S|Entrega a secretaria para gue distribuya 0, 19656
= 1
5] Registra en el libro de registro de documentacion e 0,1207
1 01207
7| Entrega a Presupuesto ﬂ_ ;
Elabora v legaliza el documento para la modificacion - 20
&) presupuestaria 2,454
Elabora oficio dirigido al COMACO =olictando la =
9| modificacion presupuestaria > A 0,3696
Entrega el oficio ¥ el documento de modificacion < z 0,2454
10] presupuestaria al Jefe Financiero
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TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD RESPONSABLES [(minutos) Dolares
Ho. JLFINANZAS | J.PRESUP.AUX.CONT J.CONTABAUX.PRES| SECRETARJ.TESORER, AV HAW AV HAV
Reviza y legaliza el oficio v el documento de L 3
11| modificacion presupuestaria 05898
Entrega al Jefe de Prezsupuesto para su envio al 3 03932
12| Comando Conjunto (COMACQO) para su aprobacion. '
Envia al Comando Conjunto (COMACO) para que [5 960 118,272
13| apruebe la modificacion presupuestaria.
Recepta oficio del COMACO en el que autoriza la “‘;'—:v'h 2 02414
14| modificacion presupuestaria si fuera el caso
a
] 2
15| Registra documento remitido por COMACDO 02414
Entrega al Jefe Financiero para que sumille el L 1 01707
15| documento [ '—_:> '
& |
[ le 5
17| Sumilla &l documento 03932
1 0,1966
18| Entrega a secretaria para gque distribuya
’:b_ 1 0,1207
19] Entrega a Presupuesto
Registra la Modificacian presupuestaria en el sistema [ I 5
20| del PLANMA 0,616
TOTALES: 41 974 5,6259) 120,15
EFICIENCIA EN TIEMPOS: 4,0:39) %
EFICIENCIA EN COSTOS: 4,4730) %

GRAFICO 4.30 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL ELABORACION DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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I NOMBRE DE LA INSTITUCION:Direccion de Moviizacion del Comando Conjunto

FLUJODAGRAMACION DEL PROCESO MEJORADO: ELABORACION DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA.

ENTRADA:Elaboracion de modificacion presupuestaria Tiempo Totak 52 Frecuencia: MENSUAL
SALIDA:Modificacion Presupuestaria | Costo Total: 71415 Volumen: 12
TIEMPO COSTO
RESPONSABLES [minutos) Dolares
ACTIVIDAD
Ho. JFINANZAS | J.PRESUP.JAUX.CONT (L.CONTABAUX.PRES| SECRETARL.TESORER| AV HANW AV NAW
Recepta documento: memorando disponiendo ge
elabore la modificacion presupuestaria con informe de
necesidad, presupuesto del bien o servicio gue se va I%:} 2 01207
a financiar y la fuente de ingresos para
1] financiamiento
. N - - 1
2| Registra documento remitido por Direccion 0,1207
Entrega al Jefe Financiero para que sumile el 1
3| documento 0,1207
[ I« 3
4| Sumilla el documento | 0,5808
-y 1
S|Entrega a secretaria para gue distribuya 0,1966
> 0
6| Registra en el libro de registro de documentacion L] 0
1 01207
7| Entrega a Presupuestio f-}_ i
Elabora vy legaliza el documento para la modificacion [ 20
B8] presupuestaria 2454
Elabora oficio dirigido al COMACO solicitando la
9| modificacion presupuestaria - — 5 03696
Entrega el oficio y el documento de modificacion < 2 00,2454
10) presupuestaria al Jefe Financiero
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No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

1
TIEMPO

1
COsTO

[minutos)

Dolares

J.FINANZAS

J.PRESUP.

AUK.CONT,

JLCONTABAUX.PRES SECRETAIJJ.TESDRER

AV

NAV

AV

HAV

1

==

Reviza v legaliza el oficio y el documento de
modificacion presupuestaria

3

0,588

12

Entrega al Jefe de Prezupuesto para su envio al
Comando Conjunto (COMACO) para su aprobacion.

Iz\'.’j
=

0,3932

13

Envia al Comando Conjunto (COMACO) para que
apruebe la modificacion presupuestaria. (Unidad
Externa)

14

Recepta oficio del COMACO en el gue autoriza la
modificacion presupuestaria si fuera el caso

0,1207

15

16

17

18

19

20

Registra documento remitido por COMACO

02414

Entrega al Jefe Financiero para gue sumille el
documento

0,1207

Sumilla el documento

0,3932

Entrega a secretaria para gue distribuya

U]

0,19685

Entrega a Presupuesto

;1

0,1207

Registra la Modificacion presupuestaria en el sistema
del PLAMA

(I

0,518

TOTALES:

39

13

5,3845

1,757

EFICIENCIA EN TIEMPOS:

75,000

EFICIENCIA EN COSTOS:

75,3073

GRAFICO 4.30 DIAGRAMA DE FLUJO MEJORADO ELABORACION DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS.

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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HOJA DE MEJORAMIENTO

PROCESO: ELABORACION DE MOFICACION PRESUPUESTARIA
RESPONSABLE: Jefe Financiero. CODIGO:DIRMOYV-0015
Elaboracion de T
. , Modificacion
s e SALIDA: Presupuestaria
Presupuestaria.
PROBLEMAS DETECTADOQS:

A-. Sise presenta errores en la documentacion esta es rechazada y remitida para su rectificacion.
B- Generalmente |a legalizacion de la solicitud para la modificacion presupuestaria el COMACO lo
efectua en un tiempo de dos dias.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

4.-Se dictard una capacitacidn interna a los Ordenadores de Gasto, con el Jefe de Presupuesto y el Jefe
Financiero para mejorar el mangjo de la documentacion presupuestaria.

B- Realizar a5 coordinaciones con el Departamento de Planificacion de 1a DIRMOY |, para gestionar al
PLAMA del COMACO para proponer el uso del correo electranico cero papeles (www.dirmov.mil.ec),y
que las comunicaciones de la aprobacion o negacion a las solicitudes de modificaciones
presupuestarias, se |as realice por este medio con lo cual se dara agilidad inmediata en este proceso.

ELABORACION DE MOFICACION PRESUPUESTARIA

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA | DIFERENCIAS BENEFICIO
TIENPO TOTAL 1015/ TIEMPO TOTAL 32 TENPO TOTAL 083 MENSUAL |
COSTOTOTAL 12578/COSTOTOTAL 1 1415/COSTOTOTAL 1136385 TIENPO |COSTO |
EFCENCIAENTIEMPO| 4 3% EFICIENCIAENTIEMPO| 75,000 EFICIENCIAENTIENPO | 7091|963 11854

EFICENCIAENCOSTO | 447T3EFICIENCIAENCOSTO | 733973 EFICIENCIAENCOSTO | 709243 ANUAL
FRECUENCIA Hensual FRECUENCIA Hnsual FRECUENCIA Hensual TIEMPO |COSTO
VOLUMEN 12/VOLUMEN 12| VOLUMEN 1) 11556 1407

TABLA: 4.31 HOJA DE MEJORAMIENTO DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA.

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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4.2 MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO.
Es el resumen total de los beneficios esperados, en los procesos seleccionados del Macroproceso GESTION
FINANCIERA.

BEMEFICIO
SMUACION ACTUA SIMUACI(N PROPUESTA DIFERENCIA ESFERADO
TIEMPO | cosTo | EFICICIENCIA | rppypo | cosTo | EFICICIENCIA (pppo | cosTo | EFICICIENCIA TIEMFO | cosTo |
(Min) | (33 (Min) | (3] (Min) | ££) FRECUEM- | [min) | ($)
MO SUBPROCESO TIEMPO| COSTO TIEMFPO| COSTO| TIEMPO| COSTO| CIA ANUAL
1| soLcmun DE PAGOS 56 8,07 7h| 76,3 45 6,63 82,22 834 11| 1,442 7222 7,16 Mensual 132 17,3
CONTROL DE INGRESDS
2 T EGRESOE 43 6,26| 74 42 a6 38 5,54 8421 914 5] 0,718 9792 537 Mensual 60| 8611
LIBUIDACION DE
Z|vaLORES 46 6,4 76,081 832 43 6| 79,07 841 2| 0,395 2,983 0,91 Mensual 36| 4,744
CONTROL DE
4| INVENT ARIOS 36TV 454 59 67| 59,7 1631 202 7H 6| 756 2046 252.1| 15,93 159 Mensual| 24552 3026
SOLICITUD DE
5| ANTICIFO DE ¥ALORES 37| 554| 7568| 76,7 20,5 4,65 78,69| 788 5.5 0,883 3,013 21| Mensual 78 10,6
G| coNTROL DE CARTERA. 65 8,231 72,85 7249 53 5,81 79,25| 782 12 1,508 5,299 528 Mensual 144 18,09
DECLARACION DE
7| MPUEETOS AL SR 375 51,6 72| 792 24| 44 6| 86,42 86,4 51| 6,988 F22 718 Anual 612| 83 86
MOVIMIENTO DE
2| BIENMES MUEBLES 117 16,5 37,61 38,9 53 8,89 BG,67| G886 54 7,605 29,06 287 Anual 648 91,26
ESTADDS
SEMESTRALES DE
0| INVENT ARIOS 253 33,2 21,24 23 129 18,1 64,34 641 124 15,09 420 411 Anual 1488 181,1
REGISTRO DE ALTA DE
10 EBIENES _ 817 106] 34, 29 251 511 67.9] 54 21| 54 3 206 38,55] 19,81 192 Semest. 3672 4626
TOMA FISICA DE
11 | BIENMES MUEBLES 5,985 264 51,6 54 3,098 458 99,65 99 7| 2,887 395 7| 48,05 456 Anual| 34 64 4748
CUSTODIA DE
12| GARANTIAS 71 10,1 4225 41,9 40 5,79 78l 73,2 21| 4,316 32,75 21,3 Anual 372 51,79
CERTIFICACION DE
13| FONDOS 30 4 34| 66,67 6GG,8 25 3,66 f6| 758 5 0,682 9,333 915 Anual 60| 8,183
INGRES0 DE PARTIDAS
14 | PRESUPUESTARIAS 1966 242 74 57| 745 1604 197 91,27 91,2 262 44 6 16,7 16,7 Anual 42344 5352
ELAEORACION DE
15 | MoODIFICACIONES 1015 126 4,039 447 2 7,14 ¥5.00| 754 63| 118,68 70,96 70,9 Mensual| 11556 1424
TOTAL 8674| 1942| 8464 873 4592 1063 1168| 1180 3982 8892 3212 308 47739 10671
PROMEDIO 571,6 129 56,42 58,2 3061 F02) 77,84 78,7 26545 59 28| 21,41 205 3186 7114
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4.3 BENEFICIO ESPERADO.

La propuesta de mejoramiento de procesos ha sido realizada en base a
las tres herramientas: Flujodiagramacion - Hoja ISO y la Hoja de
Mejoramiento, aplicadas a cada proceso, de las cuales se han obtenido
resultados positivos que reflejan el cambio organizacional con su
inmediata aplicacion. Como parte de la propuesta se han realizado
cambios en las actividades de cada proceso lo cual incrementa
notoriamente los niveles de eficiencia tanto en tiempo, como en costo en
todos los procesos y obtener un ahorro en los tiempos incurridos y los
costos del personal.

La matriz de analisis comparativo indica que con la implementacion de los
procesos mejorados, la Seccion Finanzas de la Direccién de Movilizacién
del Comando Conjunto optimizara su funcionamiento, lo que le permitira

brindar un mejor servicio a los usuarios.

El ahorro total proveniente de la implementacion de los procesos asciende
a 47.789 minutos y 10.671 ddlares, los cuales se sugiere se inviertan en
la adquisicion de Internet inalambrico, para la automatizacion de los

procesos.

305



4.4 MANUAL DE PROCESOS.

El manual de procesos es mas importante que lo que aparenta ser, ya
que no es simplemente una recopilacion de procesos, sino también
incluye una serie de normas y condiciones que permiten el correcto

funcionamiento de la empresa o Institucion.

Es una recopilacion en forma de texto, que recoge en forma minuciosa y
detallada todas las instrucciones que se deben seguir para realizar una
determinada actividad, de una manera sencilla, para que sea facil de
entender y permita a su lector, desarrollar correctamente la actividad
propuesta.

El presente manual es una herramienta administrativa que permite
visualizar con claridad todo lo que contiene un proceso, es decir, contiene:
el nombre del Proceso, subproceso, objetivos, cddigos, limites del
proceso, las actividades, entradas, salidas, controles, recursos o
mecanismos y los respectivos indicadores de gestion.

Los Objetivos del Manual de Procesos son:

e Estandarizar los tramites de los procesos existentes en la Seccion
Finanzas, a fin de mejorar substancialmente su funcionamiento y
brindar una mejor calidad de atencion a los Ordenadores de gasto
y Jefes de Bases y Centros de la Direccion de Movilizacion.

e Precisar las actividades encomendadas a cada uno de los
responsables de los tramites y procedimientos de los procesos

existentes en la Seccién Finanzas.

e Propiciar el ahorro de tiempo y esfuerzo en la ejecucién de las
actividades en el cumplimiento de los servicios que ofrece cada
una de las Subsecciones de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria
y Activos Fijos.
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Caracteristicas del Manual.
e Deben satisfacer las necesidades reales de la Institucion.

e Contar con instrucciones apropiadas de uso manejo y conservacion.
e Mantener una redaccion simple, corta y comprensible.
e Tener un proceso continuo de revision y actualizacion.

En una empresa o Institucion en donde no se aplique correctamente el
uso de los manuales de Procesos, se presentaran algunos sintomas que
deberan ser solucionados mediante la socializacion y explicacion a fin de

permitir el éxito en la aplicacion del mismo, siendo los mas comunes:

e Confusion en las responsabilidades: Al no existir una definiciéon y
delimitacion clara de las responsabilidades de cada departamento
0 Seccion.

e No habra normas establecidas: Lo cual representa una grave
desventaja en el uso de la autoridad frente a la incompetencia o

irresponsabilidad de los trabajadores.

e No hay un control eficaz de las actividades: El manual de procesos
permite controlar de manera 4&gil todos los procesos Yy
procedimientos que se llevan a cabo en la empresa, lo cual facilita

la toma de correctivos en el momento de presentarse una falla.

e No hay un procedimiento establecido: Al no existir un
procedimiento preestablecido, habra un gran desperdicio de

recursos y una gran deficiencia en cuanto a efectividad.
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Podemos establecer el siguiente formato del Manual de Procedimientos, a

ser aplicado dentro de la Seccién Finanzas.

o - MANUAL DE PROCESOS
1 ~%

G01 Proceso:

(001 Subproceso:
(Objetivo del Proceso:

DE LA SECCION FINANZAS

Caracteristicas del Proceso

No. |Actividad Entradas/Salidas/Recursos/Controles
Entradas

Salidas

Recursos

Controles

Limites del Proceso
Inicio:

Fin:

Indicadores de Gestion

FIG: 4.1 MANUAL DE PROCESOS DE LA SECCION FINANZAS

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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Jemr MANUAL DE PROCESOS

% £
Frd DE LA SECCION FINANZAS

G01 Proceso: Gestion Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria

(001 Subprocesa: Solicitud de Pagos

Objetivo del Proceso: Elaborar y tramitar 135 solicitudes de Pagos, considerando los ingresos
reales existentes, ademas de verificarlas parfidas presupuestarias.

Caracteristicas del Proceso

No. |Actividad Entradas! Salidas/Recursos/Controles

Recepta con 48 horas d anticipo (Solictud de
Fondos con factura, proformas cuadro
comparativa) Entradas

i

Registra de Solicitud de Fondos en el libro de
Secretaria Dpta. Financiera *Solicitud de Pagos
Revisa y sumilla [a solicitud de Fondos a la Seccidn
Presupuesto

| e |

el

Registra a Solicitud de Fondos con la
documentacion Salidas

o

Verifica s hay disponibilidad presupuestaria y que [a
documentacian (factura este correcta) *Acreditaciin de Valores
Compromete y afecta a la Partida Presupuestaria (si
existe dispaniblidad presupuestaria)

[y |

[y ]

Registra el numero de tramite de [a transaccion que
le da el ESIGEF en la parte superior del documento

Registra en el libro de salida de documentos de
seccidn Presupuesto.

Entrega a Contabilidad la Solicitud de Fondos con
|2 documentacion de soparte

Recepta a Solicitud de Fondos conla
documentacion

e |

o e ]

[ =]

1

—
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11|Revisa la Solicitud de Fondos con la documentacion Recursos
12|Calcula las retenciones de Ley

Registra contablemente [a transaccion en el *Personal Capacitado
13|Sistema ESIGEF *Documentacion y Suministros
14|Imprime &l comprabante Unico de Registro
15|Revisa v Legaliza la documentacion

Entrega a Tesoreria la Solictud de Fondos can [a

16|documentacion

[ e}

Recepta y revisala Solicitud de Fondos con [a
documentos de respaldo y si contiene contrato y

17|garantias, custodia y reproduce copias.

1

Revisa el valor que se va a transferir a los

18|proveedores

oo

1

[}

Elabora y registra la transferencia en el ESIGEF.

2

—

Entrega la documentacion al Jefe Financiero

), Revisa la documentacian de la transferencia

—

2

r-a

Leqaliza y autoriza |a transferencia,

2

[ |

Entrega la documentacian a Tesareria

2

=

Elabara comprobante de retencion

Entrega copia de comprobante de transferencia y

25|retencion a Proveedores Controles
Entrega solicitud de Fondos con documentacion de |*istema de Control yverificacidn de 3
26|respaldo para ingreso al Archivo documentacidn

Limites del Proceso

Inicio: Los Ordenadores de Gasto dejan |a Solicitud de Pagos
Fin: Acreditacion de Valores a los Proveedores v entrega de comprobante de Retencion. E
Indicadores de Gestion

Indice del nivel de Pagos Revertidos Numero de devengamientos realizados

Indice del nivel de Pagos Tramitados

Indice de eficacia en las solicitudes de pago comprometid

FIG: 4.2 MANUAL DE PROCESOS SOLICITUD DE PAGOS

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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MANUAL DE PROCESOS

‘m*’ 0F LA SECCION FIAZAS

G602 Proceso: Gestion de Contabilidad

G002 Subproceso: ~ Confrol de Ingresos y Eqgresos

Objeivo del Proceso: Efectuar el control de los movimientos financieros, & fin de daterminar log
Ingresas y eqresos reales defa DIRMOY,

Caracteristicas del Proceso

o, |Actividad Entradas/SalidasRecursosiControles

Ingresa con su clave ala pagina Web del Bance
Central de Ecuanor Eniradas

—t

Imprime los Estados de [a cuenta 01120874 deJa  |"Mantensr el Conirol de Ingresos |
[ireceian de Movlizacion. Bqres0s

Ingresa al lioro Bancos de fa Direccion de
Movlizacian.

M=

[}

Verfica que las iransferencias s encuentren
deitadas en &l estado de cuenta de acuerdo alos

4| gres0s realizanns. Salidas
Gonclia los valores defitados en el estado de
3|cuenta can los eqresos del iro Bancos. *(otenerla Conciliacion Bancaria

Regitra las notas de débta remiidas por el Banco
Gentral por dferentes concepios.

[ e |
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Venfca que os ngresos se encuentren acrediadas

T |comectamente. Recursos
Clabora ajustes  reclascaciones. ‘Parsonal Capacitado
3 *Documentaciony Estados de Cuenta

mprime [3 cancilicion bancana de [a cuenta del  |*Equipos informéficas

0\Banco Central del Ecuador
101 Legalza I3 concilacion bancana
11Entraga la documentacion al Técnico en Archig Controles
12(Procede 2 archivar o5 documentas. Sistema e Contlyvefcacn de
documentacion
Limitas del Proceso

Inicie: Verificacion gz los Inqresos y aqresos aue s han ejecutada
Fim: Registro de 2 Conciliacion Bancaria

Indicadores de Gestion

Indice e Contabilzacicn e reqistros.

Indice 8 emares por cugnta

FIG: 4.3 MANUAL DE PROCESOS CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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el MANUAL DE PROCESOS

DF LA SECCION FINANZAS

(03 Proceso: Gestion de Contabiidad

G003 Subproceso: ~ Liquidacion de valores

Objetivo del Proceso: Ingresar o5 comprabantes de liquidacion en el sistema financiero, a fin de
permir {3 flidez de los compromisos y necesidades de as diferentes Bases y Centros.

Caracteristicas del Proceso

o,

Actividad

Entradas/SalidasiRecursos/Controles

pu—

Recibe s documentos de respalda para 3
quidacian. Croenss de pago, Comprabantes de
egresa, Facturas, Proformas, Cuadro comparati
Comprobantes de retencion  ctros). hasta el 29 de
(ala mes,

Entradas

=

Reqistra en el ioro de entrada el documento
remifido por | Matnz, Base o Centro

[ -}

Enirega al Jefe Financiera para que sumill e
documento

"Liquidacion de Valores

.

sumilla el documento de lguidacion

Salidas

[y |

Entraga el documenta de liquidacion a secretans
Dara su distribucian.

[ e}

Entraga a Presupuesto 2 documentacion sumilada

*Disminucion de Saldos
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-

Verifica las partidas presupuestarias

| Recursos

[}

Registra las partidas presupuestarias de acuerdo al
gasta v efectua el Compromiso en el sistema
ESIGEF

[ L)

Entrega los documentos de [a liquidacidn a
contabilidad

*Personal Capacitado
*Documentacion de soparte
*Equipos informaticos

10

Registra el documento en el libro de entrada de
documentos

1

—=

Entreqa a Jefa de Contabilidad para la sumilla

Controles

1

| e

Controla y verifica |as facturas de acuerdo al
Reglamento de facturacion vigente del SRI |, y
realiza el Devengado en el sistema ESIGEF

*Sistema de Contral de facturacion y
verificacion de la documentacion.
*Estandares de calidad en las

13

Imprime &l CUR de |a Transaccion y Legaliza los
documentos

liquidaciones.

14

Entrega los CUR del devengado y cuando los
documentos na rednen los requisitos legales
rechaza la misma y entrega a Awliar de
Contabilidad .

1

[y |

Archiva la copia del los CUR.

16

Entrega a Secretaria general los documentos
rechazados para su emvid a las Bases y Centros.

Limites del Proceso
Inicio: Ingreso de los comprobantes de liquidacion para su revisian,

Fin: Registro del devengada y disminucion de saldos por liquidar,

) Indicadores de Gestion

| Numero de devenga miento realizado

Indice de ordenes devueltas

Numera de erores en las liquidaciones de las Bases y
! Centros

FIG: 4.4 MANUAL DE PROCESOS LIQUIDACION DE VALORES

Fuente: Seccion Finanzas.
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== MANUAL DE PROCESOS
i a
b 4 DE LA SECCION FINANZAS

G04 Proceso: Gestion de Contabilidad

(004 Subproceso: Caontrol de Inventarios

Objetivo del Proceso: Mantener actualizado las adquisiciones de Suministros v materiales, asi
como el registro de su ubicacion en las diferentes bodegas de las Bases y Centros.

Caracteristicas del Proceso

No. |Actividad Entradas/Salidas/Recursos/Controles
Recibe el oficio con la liquidacion y documentos de hedas
1respaldo.
Registra el oficio con la liquidacian con los *Control de Inventarios.
2|documentos de respaldo.
Entraga el oficio con [a liquidacion al Jefe
3|Financiero
4|Revisa y sumilla el oficio con la liquidacion Salidas
5|Entrega a secretaria el oficio con a liquidacion | *lnventarios actualizados,
Entrega a auxiliar de contabilidad el aficio con 3
| liquidacian
Imprime mayor auxiliar de la cuenta Inventania para
7|Consuma Interno. Recursos

Verifica y controla las facturas de compraconla  [*Personal Capacitado
informacian entregada por &l departamento de *Documentacion (Kardex) actualizado.

8|logistica *Equipo informaticol computadar,
Registra los ingresos por articulos yvalores en el |impresora)
Olkardex . *Suministros (Tarjetas kardex)

Verifica y controla los egresos de acuerdo a las
notas de requenmiento del almacén central y
liquidacion de combustible segun infarmacion y
drdenes de despacha.

1

o]

315




Registra en el kardex los egresos sequn notas de
requenmiento por articula y valor del Almacén
Central y combustible. Controles

—_—
J—

Elabora el listado de valares de las especies
entregadas a los diferentes departamentas para el
12|ajuste.

Coardina con los encargados del almacen central , |*Estindares establecidos de revisidn y
los Jefes de Bases y Centros y el departamento de |control de log inventarios.

1

L

Entrega el listado totalizado a Jefa de Contabilidad
para elaborar ajuste informando todas las
novedades.

—_—
.

—_—
[y |

Realiza el ajuste en el sistema contable.

Concilia el total mensual del kardex con el valor
abtenida en el mayor auliar de |a cuenta Inventario
para Consuma Intemo.

—_—
[ame ]

—
—

Entrega el anexo a jefa de contabilidad
Adjunta a los anexos de [as Plantillas para remitir
al Ministerio de Finanzas.

1

19]Archiva oficio, con la liuidacion.

[ ]

[ ]

Limites del Proceso
Inicio: Revision de [as facturas, ingresa y control con los Kardex, y egreso de los bienes intemos,

Fin: Ajuste contable en base ala conciliacion de los inventarios.

Indicadores de Gestion

Indice de erores en los inventarios

Indice de crecimiento de auliares(Kardex)

FIG: 4.5 MANUAL DE PROCESOS CONTROL DE INVENTARIOS

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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B etiat MANUAL DE PROCESOS

E DE LA SECCION FINANZAS

1605 Proceso: Gestion de Contabilidad

f

} 6005 Subproceso:

Solicitud de anticipo de valores

Objetivo del Proceso; Satisfacer 1as necesidades prioritarias para adquisiciones de |as Bases |
} Centros de Moviizacion.

)

Caracteristicas del Proceso

| No. |Actividad Entradas/Salidas/iRecursos/Controles

Recibe documento solicitando anticipos v val
RE PR Entradas

) 1|por liquidar.

| 2|Registra documento *Solicitud de Anticipo de valores.

| 3 Entrega al Jefe Financiero para sumilla

| 4Sum|||aeldm:umentn i

- Entrega el documento sumillado oredtacinde ko

1 g Entrega solicitud de anticipo a Contabilidad
Entrega documentos para sumila a Jefe e

i 7|Contablidad Recursos
Verfica [a documentacion sustentadora para el

J - §anticipo “Personal Capacitado
Asigna o crea la cuenta comespondiente sequn el |Programa del ESIGEF- F.

) Bjcas

| qp|omal iza el comprobante de eqreso
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Legaliza el comprobante de egreso
11 Controles

Entrega el documento a Tesoreria para la *Sistema de Confrol de Cuentas por
transferencia Cobrar
Revisa los documentos del anticipo

J—
M=

J—
[N |

Controla y solicita [a transferencia de Fondos en el
Sistema ESIGEF.

Entrega la transferencia a Jfe Financiera para su
autarizacion

Verffica la transferencia del anficipo y leqaliza.

—
==

—_—
[ |

—_—
[ ]

Entrega a Tesoreria los documentos

J—
—

Elabora telegramas informando el envid de log
valores a log Interesados

—_
[ e ]

Limites del Proceso
Inicio: Ingreso de fa solicitud de anticipo de valores de los Ordenadores de Gasto.

Fin: Reqisiro de [a fransferencia con la soficitud de pago y acreditacion de valores,

Indicadores de Gestion

Numero de devenqa miento realizado

Idice de vl de pagos tramitados

FIG: 4.6 MANUAL DE PROCESOS SOLICITUD DE ANTICIPO DE VALORES

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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gy MANUAL DE PROCESOS

DF LA SECCION FIANZAS

| G06 Proceso; Gestion de Contabilidad

)

} GOOG Subprocess: ~ Confrolde Cartera

|
|

]

Objeivo del Proceso: Mantener [a disponibilidad de saldos,

Caracteristicas del Proceso

[ e}

Revsa, y sumila | documentacian

) o, |Actividad Entradas/SalidasRecursosiControles
mpimne de! sistema el mayar auxliar de cuentas _—
f|or cobrar
"Cantrol ge cartera
2|Cantrola y venfica valores pendientes par recuperar
oordina can Jefa d Tesareria para cruzar
3| informacian pendlente
Clabara oficios, telegramas solictando liquidacionss
0 Oevolucionss de valores asignados a bases,
d|centros , unidades miitares y tros. Salis
Cnirega ofci para
5 verficacion a Jefa d Cantabilioad. "Recuperacion de valores,
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i

T{Entrega ofcio para legalzacion el e nancien Recursos

- e "Personal Capactady
b[Resa y egalza el gicin

- Prgama HESGEFIF
D\Entrega a Aular d2 Contatlicad *Equipo informafco
Regisira el oicio e el loro e salid de
{0 documentos
H1|Enfrega a secreana general para su envg Controles
*aistema de Contral de Auliarcon

f2|Archia copa e documento emiada Cuentas por Cobrat

Limites del Proceso

nicio: Impresion  contral del mayar auxiliar de cuentas por recuperar

in: Cruce de nformation y saliciud de deposas.

Indicadores de Gestion

Idicede Recaudacon

e e Cntaizain e Regists

FIG: 4.7 MANUAL DE PROCESOS CONTROL DE CARTERA

Fuente: Seccion Finanzas.

320

Elaborado por: Victor Aguirre




'I:,I '.-'.'-'I-",’.l_
g
@

l

MANUAL DE PROCESOS

DE LA SECCION FINANZAS

607 Proceso: GESTION DE TESORERIA

]

1 G007 Subproces: Declaracion de impussto al SR,
Objetivo del Proceso: Mantener actualizado el Anexo Transaccional con el SRI, 3 fin de cumplir con
" |a actividad tributaria.

}
)

Caracteristicas del Proceso

flo.

Actividad

Entradas/Salidas/Recursos/Controles

—

Imprime Mayor Auxiliar de Retenciones de Impuesto
3|2 Renta

Entradas

| i |

Entrega Liquidaciones de Gastos de Bases y
Centros de Mowlizacian y comprobantes de eqrese
(el perioda a Jefa de Tesoreria.

[ |

Recibe iguidaciones de gastos de bases y centros
de moviizacion y comprobantes de eqreso del
periodo.

‘Declaracion de impusstos al SR

=

Verfica & ingresa al Sistema Anexo Transacciondl
[a informacion detallada de cada una de las facturas
(recibidas) y de los comprobantes de retencian
(emitidos) en las transacciones realizadas por 2
Institucin en en un periodo (mensual) de acuerdo a
mayores auxiliares.

Salidas

[ g |

Imprime Talon Resumen de anexos de renta del
Sistema Anexa Transaccional

i

Concilia valores retenidos entre Talon Resumen de
Anexos de Renta y mayores auxiliares.

*Pago de impuestos retenidos.
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Llena Formularios 103 de impuesto a la renta para

declaracion de Impuestos en el Formularios del SR
7 ReCursos

Verifica los formulanios 103 que estén de acuerdo a
lo conciliado.

Ingresa a la pagina web del Sri (www.sri.qov.ec)
Escoge |a opcion Declaracidn de Impuestas par
Internet. Digita clave de ingreso al sistema y

oo

*Personal Capacitado
*Programa de Anexos Transaccionales
en |3 pagina web del S.R.I.

0|autoniza declaracion de impuestos.
1g|Emaa declaracion de Impuestos al SRl via Intemet
Imprime Comprobantes Electronicos de Pago y
11|formularios declarados y aceptados por el SRl Controles
Verifica el débito realizado, via intemet en el estado |+gistema de Control de facturacion y
12|de cuenta del Banco Central del Ecuador verificacion de comprabantes de
Entrega comprobantes electronicos de débitoa  |ratencion de impuesto alarenta
13| Auxiliar de Contabilidad. *Estandares de calidad enlas
14|Recibe comprobantes electrénicos. liquidaciones.
15|Entrega a Jefa de Contabilidad para su supemision.

Informa a Jefe Financiera el cumplimiento de las
16|actividad tributaria.

47|Archiva documentacidn de respalda del débito

Ly

1

Limites del Proceso
Inicio; Revision de retencionas, ingreso al sistema de anexos las facturas.

Fin: Imprime comprobantes de pago y el formulario declarado.

Indicadores de Gestion

Indice de aprobacion de resoluciones

Indice de errores en tramites

Indice de tiempos de ejecucion de tramites.

FIG: 4.8 MANUAL DE PROCESOS DECLARACION DE IMPUESTO AL S.R.I.
Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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4= MANUAL DE PROCESOS

DF LA SECCIOMFIAAZAS

.GUB Proceso:  Gesfion de Actvns Fjns

G008 Subprocesa: Contraly Mavinnenta de Biznes Husbles

|Dh]etwudel Proceso; Mantener actualizado los movirientas intemas de los Adivos Fijos

Caracteristicas del Proceso

1o,

Actividad

Entradas/Salidas/Recursos Controles

—

Recibe f fco con el nforme d necesidad ge og
Centios, 0ases 0 depatamentas solitando que se
ealce el raspaso ce Dgnes.

Entradas

=

Regetra el fcio con el nfamie 0e necesioad

[ - ]

Erirega al Jefe Financieo el oicio con ¢l mome
08 necesioad

*Controly Movimiento de Bienes
[igoles

e

Rensa y sumill af ofcio con el nfome d
TRCesicad

Salidas

[y |

Erifega 3 Secretana ofcio can el infame ge
Tecesiial

[ =

Erieqa 3l seccion de Actvs Fios el oicio con
o informe Ok necesioad

Traspaso de Bienes Muebles
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Realiza [ verificacion de existencia del bien
requerido tanto en [a bodega o cualquier
dependencia en ¢l sistema

——

Recursos

Elabora y legaliza el formulario de traspaso de log
bienes muebles con todas sus caracteristicas

[ )

Entreqa al Jefe Financiero para leqalizar el traspaso

— |

10|Legaliza el documento de traspaso

*Personal Capacitado
*Programa de Inventarios

Entrega el documento de traspaso a Encargado de

11|Activos Fijos

—

Controles

Reqistra en el sistema, el movimiento del bien o

bienes requeridos
12

Informa a [as Bases o Centros y remite por cormeo

13|copias del documento de traspaso.

[ )

—
==

Archva el documenta de traspaso

*Estandares de calidad en los
Inventarios.

*Estandares establecidos de revisin y
control de Bienes Muebles.

Limites del Proceso

Inicio: Recibe 3 solicitud de traspaso del Bien Musble, verifica la disponibilidad y realiza el traspaso

Fin: Registro en el sistema &l mavimiento del Bien,

Indicadores de Gestion

Eficiencia en |a entrega de os Bienas Muebles

No de errores en los traspasos de los Activos a las
Unidades

FIG: 4.9 MANUAL DE PROCESOS CONTROL Y MOVIMIENTODE BIENES MUEBLES.

Fuente: Seccion Finanzas.
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MANUAL DE PROCESOS

é“'w“;
¥ DE LA SECCION FINANZAS

G0 Proceso:  Gestion de Activos Fijos

G009 Subproceso: Elaboracion de Estados semestrales de Inventarios

Objetivo del Proceso: Cumplir con las Normativas asi como el emvid v cruce de informacian con el
COMACD. FFAA

Caracteristicas del Proceso

No. |Actividad Entradas/Salidas/Recursos/Controles

Elabara el Telegrama circular disponiendo [a

presentacion de los Sres. Encargados de los
bienes muebles de cada uno de las Bases y Entradas
centros de Movlizacion para la revisian
legalizacion de los estados Semestrales.

-

*Elaboracion de Estados semestrales

Revisa y sumilla el Telegrama circular .
de Inventarios

=2

Entreqa el Telegrama circular & [a Direccion para su
respectia legalizacion

el

Revisa el inventario de Activas Fijos en el sistema,
junto a los encargados de Activos Fios de los
centros | bases y dependencias Salidas

.

*Reqistro de los Estados Semestrales

Determina~ novedades  en el inventano de Inyentarios

Revisa [a documentacian de soporte para confirmar
5 la existencia de [as novedades si fuera el caso

Rectifica en el sistema las novedades existentes de
acuerdo a los documentos de respalda

[ e |
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7|Dirmov.

Imprime los estados de los activos fijos de toda la

Recursos

; y dependencias los estados de activos fijos

Leqaliza con los encargados de las Bases, Centros

seccion imprenta para  que  realizar
encuademnacidn.

[ ]

Entrega toda la documentacion de los estados ala

10

Recepta los estados de activos fijos encuademados

*Personal Capacitado
*Programa de Inventarios

11| Elabora oficio para remitir al COMACO

e

Controles

12| para revision y sumilla

Entrega al Jefe Financiero el oficio y los etados

13]los anexos respectivos.

Revisa y sumila el oficio diriguido al COMACO con

14|documentacion

Entrega al Director para la legalizacion de I

15| Recepta oficio y estados  legalizados

[y}

*Estandares de calidad en los
Inventarios.

*Estandares establecidos de revision y
control de Bienas Muables.

Limites del Proceso

Inicio: Revision con los encargados de Bases y Centros los Estados de los

Inventarios, determinacion de novedades sifuera el caso.

Fin: Envio de los Estados Semestrales al COMACO.

Indicadores de Gestion

Tiempo de elaboracion de Estados Semestrales de Inventari

# de emores en los Estados Semestrales de Inventanos.

FIG: 4.10 MANUAL DE PROCESOS ELABORACION DE ESTADOS SEMESTRALES DE INVENTARIOS.

Fuente: Seccién Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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MANUAL DE PROCESOS

DE LA SECCION FINANZAS

G010 Proceso:  Gesfian Contable y Gestian de Acivos Fios

0010 Subproceso: Registro de Alta de Bienes

Objetivo del Proceso; Cumplir con [as Normafivas y mantener aciualizado los ingresos de Bienes
el Estado.

Caracteristicas del Proceso

o,

Actividad

Enfradas/SalidasRecursos/iControles

e

Imprime auxilar de bienes adquidos a darse de
alta y verifica valores de las facturas

Enfradas

=2

Reproduce copias de compras de los bienes
mugbles adquiridos

Ll

Verfica |as facturas con los auliares

"Reqistro de alta de Bienas Mugbles.

.

Entreqa a Sra. Jefa de Contabilidad

Salidas

[y |

Verifica saldos y legaliza

[

Regresa al Auxliar de Contabiidad

*Alfa de Bienes Muebles.

Elabora el oficio para remitir ala seccion Activs
Fijos

Reclrsos

[ e e |

Entrega detalle y copia de facturas a la seccion de
Activas Fijos

[

Recibe oficia, listado y copias

—

Verfica la dependencia a la cual se asigna el bien

e

Ingpecciona cuando el bien se encuentra en [a
Direccion de Moviizacion

*Personal Capacitado
*Programa de Inventarios
*Equipo informafico (computadar,
impresora efc,)

*Suministros,

327




Verficar[a existencia del bien fuera de [a matnz
mediante una llamada telefonica a las Bases o
| 12|Centros, Controles

14 -Encargado de Activos Fios Codfica de acuerda | 'Estandares de calidad enlos

alas caracterisficas para el egitro delbien  entans,
atguindo ‘Estandares establecidos de revisiony

Flabor a fiqueta d identfcacian para colocaren |ConYol0é Al de Senes Huedles
| 141el bien adguindo

Calocala etiqueta en el bien de la matrz

p—T
[ -

p—
[y |

Eia la etiqueta del bien a las Bases y Centros
. 16]pur Carren.

47| Archiva documento de respaldo

——]

\ Limites del Proceso
Inicio: Revisian de los bienes adguiridos, fisicaments y mediant [ facturas, comprobacion en e

" ausiliar Contale.

\ Fin: Reqist y codificacion de los hienes adquiridos,

| Indicadores de Gesion

| Eficiencia en Reqistro de Afia de Bienes

¥

Indice de tiempos de ejecucian de resiones.

FIG: 4.11 MANUAL DE PROCESOS REGISTRO DE ALTA DE BIENES.

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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¥ i
] 't"'”““J DE LA SECCION FINANZAS

| G011 Proceso:  Gestion de Activas Fijos

| G011 Subproceso: Toma fisica de Bienes Muebles,

! Objetivo del Proceso: Cumplir con el Manual de Acfivos Fijos, y disminuir de los Estados Valorados

| Caracteristicas del Proceso

| Ho. |Actividad Entradas/Salidas/Recursos/Controles

Realiza Telegrama circular para las Bases y
Centros para que envien el listado de bienes que se Entradas
1 encuentran en mal estado para el tramite de baja

Entrega al Jefe Financiero el telegrama circular — |*Toma fisica de Bienes Mugbles.
para su revision y sumilla
Revisa y sumilla el Telegrama circular

—
=2

-
L

Realiza el procesa de legalizaciin y
despacho{unidad Externa) Salidas

.

Verfica fisicamente todos los Activos Fijos y *Baja de Bienes Muebles.
matenal absoleto del Centro o Base y determinar
las novedades

Verfica fisicamente el matarial obsoleto del Centro
| 5|oBase

Verfica fisicamente el material obsoleto del Centro
| G|oBase

Elabora y legaliza |as actas de toma fisica y de
entrega de bienes considerados para [a baja Recursos

ey |

Entrega las actas de toma fisica y de entrega de
; bienes considerados para la baja al Jefe Financier.

*Personal Capacitado
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[ ]

Revisa y legaliza las actas de toma fisica y de
entrega de bienes considerados para la baja

1

—

Almacena todos los bienes considerados para la
baja en bodega de insemibles

1

—

Registra en el sistema |as novedades determinadas
en |3 toma fisica

*Programa de Inventarios
*Equipa infarmatica (computadar,
impresora et

*Suministros.

1

| e |

Reqistra en el sistema el movimiento del bien
considerado para la baja

Controles

|13

Elabara el oficio dingido al COMACO, solictando el
tramite de baja del material considerado obsoleto

1

==

Entrega el oficio al Jefe Financiero para la sumilla
dirigido al COMACO

1

[ y |

Revisa y sumilla el oficio dirigida al COMACO

l

[ e}

Entrega el oficio dingido al COMACO al Sr.
Director para su legalizaciin

1

1

Realiza el proceso de legalizacion y despacho
(Unidad Externa)

1

oo

Recepta el oficio legalizado

1

[}

Entrega el oficio legalizado para el envid a
Secretana General

*Estandares de calidad en los
Inventarios.

*Estandares establecidos de revision y
control de Baja de Bienes Muables.

Limites del Proceso
Inicio: Verifica fisicamente los Activos a ser dados de baja, solicita tramite al COMACO.

Fin: Reqistra en programa de inventarios |a baja de los Bienes.

Indicadores de Gestion

Eficiencia de Revisiones realizadas

Calidad en las Revisiones y registra de |a Baja de los
Bienes Muebles.

FIG: 4.12 MANUAL DE PROCESOS TOMA FiSICA DE BIENES MUEBLES.

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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MANUAL DE PROCESOS

e
N o
‘LQJ DF LA SECCION FINANZAS

G012 Procest:  Gestion de Tesorenia

G0012 Subprocest: Custodia de Garanias
(bjefivo del Procese: Mantener achializado el contral de Jas garanfias, a fin de eitar problemas
lB0ales.

Caracteristicas del Proceso

No. | Actividad Entradas/Salidas Rectrsos Controles
Reqista en ex ¢ garanfias haclendo constar fecha
08 vencimienta de 25 garantias y cortratos d
. Entradas

acUerda 3 capias de documentos y cuadr d

f|qaranias

Ve cua gt e Lt Gt
Elafora ofcio al proveedor camunicando e

3\vencimienta d garantias

j|Entega ofcio a Jef Fnanciro para a sumil colfas

SRwisaysumilla e "ACtualizacion de Garantas.

o Entega ofcio aa Direccion pra u egalzacion
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Recepta oficio legalizada

—

Recursos

Envia oficio por via fax a la empresa proveedora
solictando [a renovacion de garantias

[ |

Archiva copia de los oficios

[

Recepta garantia renovada por parte del provesdor

10{(s1 el proveedor renovd |as garantias)

—

Comunica verbalmente al ordenador de gasto el
tiempa por el que fue renovada la garantia

pu—
pu—

*Personal Capacitado.
*Documentacion de soporte.

1| Gustodia de garzntias en 2 caja fuerte

-~

Controles

]

[

qarantias|

Ejecuta [as garantias (si el proveedor no renovd las

*Estandares establecidos de revisiony
control de fas garantias.

Limites del Proceso

Inicio: Verifica cuadro de garantias fechas de vigencia y realiza la renovacion de ser necesario,

Fin: Recepta las garantias renovadas, mantiene en custodia las mismas hasta su finalizacion y

entreqa a los proveedores,

Indicadores de Gestion

Indice de porcentaje de garantias vencidas

Calidad en las Revisiones y registra de las Garantias.

FIG: 4.13 MANUAL DE PROCESOS CUSTODIA DE GARANTIAS.

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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MANUAL DE PROCESOS

DF LA SECCION FIANZAS

G013 Proces:  Gesfion de Presupuesto

60013 Subproceso: Certficacian de Fandos Presupuestaris.

(bjetivo del Proceso: Ejecutar los diferentes gastos d conformidad con lo Presupuestado.

Caracteristicas del Proceso

lo,

Actividad

Entradas/SalidasRecursosiControles

Recapta Ofci solictando 2 Centicacion de

f Fondos Presupuestanos oel Ordenao del gasto. N
Registra Oficio solictand Disponibiioag ‘Certfcacion de Fondos

) Prestpuestana Presupuestars
Enirega a Jefe Fmanciera el Cfcio solictands

3| Disponibiidad Presupuestana
Revisa y sumila ala Secciones de Presupuesto

4|para que emian 3 Certficaciones Presupuestanas Salids

[y |

Entrega Oficio umillado a Secretana
Enirega Oficio sumilido a Presupugsto

[ s e ]

Varfica la aispanibiidad Presupuestana en el lior
de Presupuesto y en el Sistema Financieno.

*Emisian de Certficacion de Fondas
Prestpuestanios,
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tlabora el Documento Certficando la Dispanibioag
7 Prestpugstana sl fuera ¢l Caso. Recursos
Legaliza documento ceriicand 3 aispaniblidad  |*Personal Capacitads
B Presupuestana *Equipo informalico (computadar,
Flabora Ofiio dando contestacion alrequerimiento Aresora et
0lde [as Certficaciones *Sisiema del PL’!\W\[CGM’!\CG)
Controles
‘Extandares de calidad enos
Iventarios
‘Estandares establecidos de revision y
control de Baja de Bienes Musbles.
Limites del Proceso

Inicio: Recapta las solictudes de certficacion de fondas, verfica la disponitilidad elabara e

Fi: Legaliza a certficacion y remite [2 misma,

Indicadores de Gesfion

Indice d elaboracidnde Certfcacin Prestipuestana.

Ciciencia &n a entrega de Cetcaciones

Presupuestanas.

FIG: 4.14 MANUAL DE PROCESOS CERTIFICACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS.

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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et MANUAL DE PROCESOS

B DE LA SECCION FINANZAS

G014 Proceso:  Gestion de Presupussto

60014 Subproceso: Ingreso de Partidas Presupuestarias.

Objetivo del Procesa: Difundiry mantener un presupuesto de acuerdo con lo Planificado para &l ano
fiscal.

Caracteristicas del Proceso

o,

Actividad

Entradas/Salidas/Recursos/Controles

—

Recepta el ibro de Presupuesto aprobada por el
Comando Conjunto

Entradas

| g }

Registra el libro de Presupuesto en el fibro de
Secretaria Dpto. Financiero

[}

Entrega el libro de Presupuesto al Jefe Financiero.

*Ingreso de Partidas Presupuestanias.

.

Revisa y sumilla el libro de Presupuesto ala
Seccion Presupuesto

Salidas

[y |

Entrega el ibro de presupuesto a Secretana

*Presupuesto Ingrasado.

o e

Entrega el libro de Presupuesto a la Seccidn
Presupugsto

Recursos

Recepta el ibro de presupuesto y coordina con
todos los Ordenadores de Gasto a fin de verficar si
no han efectuado recortes en el presupuesto
remitido.

o }

Recepta e Ingreso &l Sistema Financiero, madulo
Presupuesto opcidn Mantenimiento y crea partidas
Presupuestarias.

*Personal Capacitado
*Programa del ESIGEF- NF.
*Equipa informatico
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REpﬂJﬂUEE 105 gemplares para Je Fnancien y

0\Contablioad
C1irega capia 0e Presupuesto a3 secoion
10 Contabload
H|Erireqa Cona e Presupusto 8 Jefe Fnancien Contoes
Archv Presupuesto Ongnal pas conecein de - |"Estindres estlais de rediin,
12 Cotfcaciones de Fondas. conirl gl Presupuesto

Limites del Proceso

IniciosRecencicn delLiro de presupuzst aprobado por el COMACO, redsion canlos adenadares

8 gash

i ngresa y creacion de paridas presupuestaras

Indicadores de Gesion

Tlempo de inqreso de paridas prestpuestanas

i

Incce o Recores presupugstancs

FIG: 4.15 MANUAL DE PROCESOS INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS.

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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)

i MANUAL DE PROCESOS

DE LA SECCION FINANZAS

"GO015 Proceso:  Gesfion Presupuestaria

} G0015 Subproceso: Elaboracion de Modificacion Presupuestaria.

Objetivo del Proceso: Elabarar modificaciones presupusstarias, afin de realizar las variaciones en
las asignaciones presupuestarias tanto de ingresos como de gastos contemplados en los
J presupuestos aprobados.

)

Caracteristicas del Proceso

| No. |Actividad Entradas/Salidas/Recursos/Controles
Recepta documento: memoranda disponiendo se
elabore la modificacion presupuestaria con infrme
de necesidad, presupuesto del bien o senicio que Entradas
se va a financiar y |a fuente de ingresos para

! 1|financiamiento

)| 2|Registra documento remitido por Direccidn *Elaboraciin de Modificacion
Entrega al Jefe Financiero para que sumilleel  |Presupuestana

| 3|documenta

) 4| Sumilla el documento Salidas

) H|Entraga a secretana para que distrbuya *Modificacion Presupuestaria,

" [ Entrega a Presupuesto Recursos
Elabora y legaliza el documento para |3

) T|modificacion presupuestaria
Elabora oficio dirigido al COMACO solicitanda la~ [*Personal Capacitado

| B|modiicacian presupuestaria *Programa del PLAMA (COMACO),
Entraga el oficio y &l documento de modficacion | "Equipo informatico (Computador,

| 9fpresupuestaria al Jefe Financiero impresora).
Revisa y leqaliza el oficio y el documento de

| 10[modificacion presupuestaria
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Entreqa al Jefe de Presupuesto para su emid al
Comanda Canjunta (COMACO) para su aprobacion.

—
—

Envia al Comanda Conunto (COMACO) para que
apruebe la modificacion presupuestaria. (Unidad

) 12|Externa) Controles

Recepta oficio del COMACO en el que autorizala | 'Esténdares establecidos de revisiany
| 13|modificacion presupuestania si fuera el caso contral de Modificaciones
) 14{Registra documento remitido por COMACO Presupuestarias,

Entreqa al Jefe Financiera para que sumille el
) 15{documento

" 16[{Sumilla el documento

) 17|Entreqa a secretana para que distrbuya
Entreqa a Presupuesto

Reqistra a Modricacian presupuestaria en el
) 19|sistema del PLAMA

——

—
[

| Limites del Proceso
Inicio; Recepeion de |a solicitud de |a Modificacion Presupuestaria, emvio al PLAMA para su

) aprobacion,

} Fin: Recepeion y registro de [a Modificacian presupuestaria aprobada,

| Indicadores de Gestion

Indice de Solicitud de Modificaciones
) indice de Solicitud de Modificaciones Presupuestarias. Prasupuestarias elaboradas.

"indice de Modificacianes Aprobadas.

FIG: 4.16 MANUAL DE PROCESOS ELABORACION DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA.

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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CAPITULO V

PROPUESTA DE ORGANIZACION POR PROCESOS PARA
LA SECCION FINANZAS.

En el presente capitulo se presenta la propuesta de mejoramiento de los
procesos y gesion en general de la Seccién Finanzas, considerando el
analisis de cada uno de los capitulos desarrollados en la tesis.Para lo cual
se tomara en cuenta las siguientes herramientas, que constituyen parte

fundamental para el desarrollo de este capitulo:
1 Cadena de valor mejorada

2 Cadena de valor en base al proceso Administrativo de cada subproceso

mejorado
3 Factores de Exito
4 Indicadores de Gestion
5 Organizacion por procesos
6 Propuesta de Organizacion por procesos de la Seccion Finanzas.

7 Responsabilidades y Competencias a nivel de Seccién y cargo.

5.1 CADENA DE VALOR MEJORADA

La cadena de valor describe en forma clara y resumida las actividades de
una organizacién a través de la graficacion de los distintos procesos que

se realizan y que generan valor.

La cadena de valor mejorada es resultado del andlisis de las mejoras en
los procesos realizados en el capitulo IV, y principalmente incluye la
mejora de la inclusion de los sub-procesos que intervienen en cada Macro

proceso de la Gestién Financiera.
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Es preciso indicar que estas mejoras son propuestas y aun no estan
implementadas en la Institucién, por lo que se considera a esta cadena
de valor como base para poder implementar los procedimientos
desarrollados en este estudio.

Porter subraya que la ventaja competitiva no puede ser comprendida
viendo a una empresa o Institucion como un todo porque cada una de las
actividades que se realizan dentro de ella puede contribuir a la posiciéon
de costo relativo y crear base para la diferenciacion.

Una forma sistematica de examinar todas las actividades que una
empresa desempefia y como interactian es la cadena de valor. Con esta
herramienta se disgrega a la empresa en sus actividades estratégicas
relevantes para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes
de diferenciacion existente y potencial.

Por lo cual una Institucion obtiene la ventaja competitiva, desempefiando

esas actividades mas baratas o mejor que sus competidores.

GESTION INSTITUCIONAL
(RECLUTAMIENTO, ENTRENAMIENTO, Y REENTRENAMIENTO)

GESTION FINAMNCIERA

PRESUPUESTO | CONTABILIDAD | TESORERIA

ACTIVOS

* Ingreso de * Reqistro de *Realizacion de FJOS
partidas transacciones solicitud de * .
presupuestarias. enel ESIGEF. pagos en Regls_im ?eg
*Revision, *Revision de sistema g}g‘:;”s'e“ ode
emisién de documentacion. | ESIGEF. *Revisi'rjn
certificaciones *Calculos de *Elaboracion fisica de
presupuestarias. retenciones de de activos
*Ejecucion de ley. comprobantes *Ret:tifi.r:ar:irjn
modificaciones *Revision de de retencidn. de baias
presupuestarias ingreso de *Ingreso altas ée Y

valores en el informacidn al - .

banco. SRI inventarios.

FIG: 5.1 CADENA DE VALOR MEJORADA DE LA SECCION FINANCIERA.

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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PROCESO: GESTION DE CONTABILIDAD, TESORERIA, PRESUPUESTO

SUBPROCESO: SOLICITUD DE PAGOS

5.2 CADENA DE VALOR EN BASE AL PROCESO
ADMINISTRATIVO DE CADA SUBPROCESO MEJORADO.

Recepcién
Solicitud de

pagos

Registra
Solicitud
De
pagos

Revisay
Sumilla
Solicitud
De
pagos

Registra

Solicitud

De
pagos

Verifica si
hay
Disponi-
Bilidad de
Presupuest

Registra
en
el
ESIGEF

Secretaria
*Recibe |
solicitud j
remitida d
Logistica.

Secretaria
*Registra en
Libro de
documentos
De entrada.
Pone sello y
Fecha.

Jefe
Financiero
*Verifica
documentos
analiza y da
disposicio-
nes escritas.

Auxiliar de
Presupuesto
*Registra en
Libro la
solicitud.

Jefa de
Presupuest.
*Verifica en
presupuesto
aprobado la
existencia

de partidas.

J.Presupuest
*Efectua
comprometid
o en

numero
tramite.

el

el
ESIGEF.
Registra

Entrega
a

Recepta
Solicitud

Contabilidad De pagos

Revisa
La
Solicitud
De
Pagos.

Registra
En el
Sistema
ESIGEF

Revisa
Y
Legaliza

Entrega
A
Tesoreria

Auxiliar de

Presupuesto
*Se dirige y
Entrega
documento a
Subseccién
Contabilidad

Auxiliar de
Contabilidad
*Registra en
libro con
nimero de
solicitud.

Jefa de
Contabilidad
*Verifica
documenta-
cién de
soporte.

J. Contabilid.
Efectia
transaccioén
del
devengado.

J.Contabilid
*Imprime
documento
*Firma
mismo.

el

" [*Entrega

J.Contabilid.

solicitud con
Todos los
respaldos

A Tesoreria.

Recepta

Revisa

Solicitud

Elabora
Sollcltud
ransferen-
Cia a Jefe
Pagos

Entrega

En ESIGEF Financiero

Entrega

ransferen-

Ciaa

Tesoreria

Entrega

A los

etencion

Entrega
ocumen-
tos
roveedores
a Archivo

J. Tesoreria
*Verifica
documentos
de respaldo,
garantias,
facturas etc.

J-Tesoreria
*Revisa en
sistema
nombre y
cuenta
beneficiario.
*Solicita
pago al M.F.

J.Financiero
*Revisa
Transferen-
cia

*Verifica los
valores y
aprueba

J. Tesoreria
*Recibe
*Calcula
retenciones
De Ley.

J. Tesoreria
*Entrega

Proveedor.
*Hace firmar

pago.

retencion a

*Informa de

J. Tesoreria
*Una vez
legalizados
Todos los
documentos
Entrega a
encargado
de Archivo.

FIG: 5.2 CADENA DE VALOR MEJORADA DEL SUBPROCESO SOLICITUD DE FONDOS

Fuente: Seccién Finanzas.

Elaborado por: Victor Aguirre
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PROCESO: GESTION DE CONTABILIDAD
SUBPROCESQ: CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS

Central

Imprime
Estados

l<apesic 420
Del Banco

Cuenta

Ingresa al
Libro

bancos

Verifica

El debito

De las

ransferen-

cias

Concilia
Los
valores

Registra
en
el
ESIGEF

Jefa de
Contabilidad
*ingresa con
su clave ala
pagina Web.
“Verifica

informacion.

Jefa de
Contabilidad
*Imprime
estados de
Cuenta.

Auxiliar de
Contabilidad
*Ingresa  al
archivo de
bancos de la
Direccion.

Auxiliar de
Contabilidad
*Revisa el
debito de los

eslomsy @
cuenta.

Auxiliar de
Contabilidad
*Concilia los

yelares.  del
banco con
los egresos
del libro

Jefa de
Contabilidad
*Registra las

netas (2
sistema.

ingresos

Elabora
Ajustes

Verifica los Y
eclasifica-

Ciones.

Imprime

Legaliza

Conciliacion

Bancaria

onciliacion

Entrega
A
Técnico
En

Archivo

Archiva
Los

documentos

-0

A =M= —r— > O o

Jefa de
Contabilidad
"Verifica que
los ingresos
estén
acreditados
correctamen
e

Jefa de
Contabilidad
*Ingresa
ajustes.
*Realiza
reclasificaci-
ones

Auxiliar de
Contabilidad
*Imprime la
Conciliacion
Bancaria.

Jefe
Financiero
*Revisa
procede
legalizar.

Jefe
Financiero
*Entrega
conciliacion
a Técnico en
Archivo.

QO ST

Técnico en
Archivo

*Procede a
archivar los
documentos.

FIG: 5.3 CADENA DE VALOR MEJORADA DEL SUBPROCESO CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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PROCESO: GESTION DE CONTABILIDAD, PRESUPUESTO
SUBPROCESO: LIQUIDACION DE VALORES

Recibe Registra Entrega Legaliza Entrega Entrega
Documentos En Lib Parala La A A
n Libro sumilla iquidacion /Secretaria /Presupuest
SN Secretaria
*Recibe D Secretaria  |Jefe Jefe Secretaria
Registraen |, - . . . .
documentos |, . Entrega al Financiero |Financiero Entrega a
Libro la B . o
con ordenes Jefe Revisa y|*Entrega Auxiliar de
entrada de|_. . .
de pago, los Financiero |procede adocumentaci |Presupuesto
facturas, para la|legalizar. 6n allas R
documentos . . L
cuadro sumilla. secretaria. |liquidaciones T
comparativo. g
A
L
|
o Registra Regist Entrega M
Verifica las Las Entrega a Eel.l'sbra Para la Controla £
Partidas  /parigas  /Contabilidad /" ~°'C  / sumilla  / facturas T
presupuestar’s supuestari
|
Jef d 9
efa e o N
Presupuesto AuX|I|ar__ CIJAuxiliar de oelE - o
. * - Contabilidad L Contabilidad ;
Auxiliar de*Registra las . D Contabilidad |,
o p Auxiliar de|*Registraen |, Controla
Contabilidad | partidas . Entrega al
* Presupuesto |Libro | facturas de
Controla las presupuest. *Entrega  lalentrada d Jefe de acuerdo con
partidas *Efectia - ., Contabilidad SRI
resupuesta asiento de el o s para la L
zas combromiso Contabilidad |[documentos sumilla *Registra
’ en P ol ) asiento de
ESIGEF. devengado.
. . . Entrega
'mc%';‘e Le::za Entrega a CI:.\c::iha“:Iae Documentos
rechazados
documentos los CUR Los CUR
Auxiliar de
Jefa de
Jefa de|Contabilidad Presupuesto
- - Entrega a
Jefa de Contabilidad [*Entrega Auxiliar d Secretaria
Contabilidad |*Revisa y|CUR del|Presupuesto los
*Imprime proc(_ede ade_venado. *Arghlva | documentos
CUR de lalegalizar. *Si nojcopia de los
t -, I CUR rechazados
ransaccion. cumPfet . para envié a
Irequ|5|hos Bases y
os rechaza. Centros.

FIG: 5.4 CADENA DE VALOR MEJORADA DEL SUBPROCESO LIQUIDACION DE VALORES

Fuente: Seccién Finanzas.

Elaborado por: Victor Aguirre
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PROCESOQ: GESTION DE CONTABILIDAD
SUBPROCESO: CONTROL DE INVENTARIOS

Recepcié
Oficio

Registra
Oficio

Entrega
oficio

Revisay
Sumilla
El oficio

Entrega
oficio

Imprime
Mayor
auxiliar

Secretaria
*Recibe

oficio con la
liquidacion y
documentos
de respaldo.

Secretaria
*Registra en
Libro de
documentos
De entrada.
Pone selloy
Fecha.

Secretaria
*Entrega
oficio con la
liquidacion
al Jefe
Financiero.

Jefe
Financiero
*Verifica
documentos
analiza y da
disposicio-
nes escritas.

Jefe

*Entrega
auxiliar
contabilidad

Financiero
a
de

Auxiliar de
Contabilidad
*Realiza la
impresién de
Mayor
Auxiliar.

Registra

Elabora

Coordina

Listados
Parael
ajuste

Para
omprobar
Los

Registra
En los
kardex

Verificacion En los
Control de

kardex

Verifica
Los egresos

facturas

saldos

Auxiliar dJ
Contabilidad
*Verifica las
facturas d
compra.

Contfrola las
mismas.

Auxiliar de
Contabilidad
*Registra los
ingresos por
articulos vy
valores en
los kardex.

Auxiliar de
Contabilidad
*Verifica y
controla los
egresos de
acuerdo con
notas de

requerimient

Auxiliar dJ
Contabilidad
*Registra los
egresos
segin notas
de

requerimiento

Auxiliar
Contabilidad
*Elabora
listado

entregadas.

de

de
las especies

Auxiliar de
Contabilidad
*Coordina

con los jefes

ce tros
dept.
Logistica

y

Realiza
Ajuste

Concilia
Los
valores

Entrega
El
Anexo

Adjunta los

Anexos
Para
Remitir
al MF.

Archiva
Oficio

el

—AzZmME—rr>»0x

Z0— -

iquidacion.

Jefa dJ
Contabilidad
*Realiza el
ajuste en el
sistema
contable.

Auxiliar de
Contabilidad
*Concilia el
total el total
del Kardex
con el mayor
auxiliar.

Auxiliar de
Contabilidad
*Entrega el
anexo a Jefa
de

Contabilidad

Jefa
Contabilidad

anexos de las
plantillas.
*Remite
M.Finanzas.

al

*Adjunta a los

de

Auxiliar
Contabilidad
*Archiva

liquidacion.

de

oficio con la

FIG: 5.5 CADENA DE VALOR MEJORADA DEL SUBPROCESO CONTROL DE INVENTARIOS

Fuente: Seccién Finanzas.

Elaborado por: Victor Aguirre
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PROCESO: GESTION DE CONTABILIDAD, TESORERIA.
SUBPROCESO: SOLICITUD ANTICIPO DE VALORES

valores

Recepcion
Solicitud de Solicitud
Anticipo de

Registra

Entrega
A Jefe

Revisay

Sumilla

Financiero

Entrega el

ocumento

sumillado

Entrega
Solicitud
A
ontabilidad

Secretaria
*Recibe
solicitud

Logistica.

laLibro

Secretaria
*Registra en
de
documentos

remitida de De entrada.

Pone sello y
Fecha.

Secretaria
*Entrega a
Jefe
Financiero
para sumilla.

Jefe
Financiero
*Verifica
documentos
analiza y da
disposicién
escritas.

Jefe
Financiero
*entrega a
Secretaria
los
documentos

Secretaria
*Entrega
solicitud a
Auxiliar
Contabilidad.

de

Entrega

aJefade
Contabilidad Documen-

Verifica
La

tacion

Creala
Cuenta

respectiva

Jornaliza

omprobante

Revisa
Y
Legaliza

Entrega
A
Tesoreria

Auxiliar d
*Entrega
sefu

para
sumilla.

Contabilidad |Jefa

de
Contabilidad
*Verifica

2documenta-
Contabilidad|cién
lasoporte.

de

Jefa de
Contabilidad
*Asigna o
crea la
cuenta
respectiva.

J. Contabilid.
*Efectiia
transaccion
de
jornalizacion
de

comprobante.

J.Contabilid.
*Imprime
documento
*Firma
mismo.

el

J.Contabilid.
*Entrega
solicitud con
Todos los
respaldos

A Tesoreria.

Revisa

Recepta

Entrega
Y ransferen- \Verifica la Entrega Elabora
i Cia a Jefe ansferencia A Tesoreria. legramas
Solicitud En ESIGEF Financiero

Elabora
Sollcltud

agos

J. Tesoreria
*Verifica

documentos
de respaldo.

J-Tesoreria
*Revisa
sistema

cuenta
beneficiario.
*Solicita
pago al M.F.

en

nombre vy

J-Tesoreria
*Entrega la
transferenci
a al Jefe
Financiero
para

control.

su

J.Financiero

*Revisa Jefe
Transferen- |Financiero
cia *Entrega a
*Verifica lostesoreria los
valores ydocumentos
aprueba

J. Tesoreria
*Elabora
telegramas
Informando
el envio de
valores.

el

—AzZmMmEZ—r > QO -

Z0— -

FIG: 5.6 CADENA DE VALOR MEJORADA DEL SUBPROCESO SOLICITUD ANTICIPO DE VALORES

Fuente:

Seccion Finanzas.

Elaborado por: Victor Aguirre
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PROCESO: GESTION DE CONTABILIDAD
SUBPROCESO: CONTROL DE CARTERA

Imprime \, Entrega
ontrola , " .
Estados Valores Coordina .SO.|ICIta. Oficio Revisa
Con iquidaciones) A :
or , sumilla
Cuenta recuDerar tesoreria Jefa de
Clipera Contabilida
Auxiliar deAuiniar de Auxiliar deAuiniar de/Auxiliar  de
... |contabilidad ..., (Contabilidad Contabilidad \Jefa de
Contabilidad|, Contabilidad |, ) "
- Controla |, . Elabora  *Entrega  (Contabilidad
Imprime |, ... Coordina y . . iy ‘D
Verifica oficios, |oficio a Jefa[Revisa  y
Mayor cruza :
auxiliar devanres informacion telegramas |de sumilla  la
pendientes *Solicita  Contabilidad documentaci
Cuentas por con Jefa de g ,
por . |devolucion |para  su{on.
cobrar. tesoreria. -
recuperar. de valores. revision.
Entrega .
Entrega Revisa Entrega \ Registra A ’ Archiva
Oficio a sumilla €l ecrefaria Los
Financiero ontabilidad /documento documentos
Jefa  de Auxiliar ~ deAuxiliar de, ..
Contabiidad Jefe ~ Jefe Contabiidad Contabilidad e €€
o o ) . Contabilidad
*Entrega  |Financiero |Financiero |*Registra el'Entrega Archiva
oficio para*Revisa  y’Entrega a oficios acopia e
legalizacion procede  aauxiliar deohryr 3 isecretaria
. " documentos
a Jefelegalizar.  |contabilidad \de general para .
_ ., |enviados.
Financiero. documentos. 'Su envio.

FIG: 5.7 CADENA DE VALOR MEJORADA DEL SUBPROCESO CONTROL DE CARTERA

Fuente: Seccién Finanzas.

Elaborado por: Victor Aguirre

346

-0

A =M= —r— > O 0




PROCESO: GESTION DE TESORERIA
SUBPROCESO: DECLARACION DE IMPUESTOS AL S.R.I.

FIG: 5.8 CADENA DE VALOR MEJORADA DEL SUBPROCESO DECLARACION DE IMPUESTO AL S.R.I.

Fuente: Seccién Finanzas.

Elaborado por: Victor Aguirre
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Imprime ~ )
huiar | Enege e Yetfene i conit
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PROCESO: GESTION DE ACTIVOS FIJOS
SUBPROCESO: CONTROL Y MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES

Recibe
Oficio \ Registra Ent:lega Revisa Entrega Entrega
con pedido El Jofe Y A ) A(itIVOS
De oficio . ) sumilla Secretaria Fijos
Financiero
Traspaso.
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FIG: 5.9 CADENA DE VALOR MEJORADA DEL SUBP. CONTROL Y MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES.

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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PROCESO: GESTIQN DE ACTIVOS FIJOS
SUBPROCESO: ELABORACION DE ESTADOS SEMESTRALES
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FIG: 5.10 CADENA DE VALOR MEJORADA DEL SUBPR. ELABORACION DE ESTADOS SEMESTRALES

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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PROCESQ: GESTION DE CONTABILIDAD Y ACTIVOS FIJOS
SUBPROCESO: REGISTRO DE ALTA DE BIENES
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FIG: 5.11 CADENA DE VALOR MEJORADA SUBPROCESO REGISTRO DE ALTA DE BIENES

Fuente: Seccién Finanzas.

Elaborado por: Victor Aguirre

350

el

—AZmME—rX> 0O I

Z0— -




PROCESO: GESTIQN DE ACTIVOS FIJOS
SUBPROCESO: TOMA FISICA DE BIENES MUEBLES
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FIG: 5.12 CADENA DE VALOR MEJORADA DEL SUBPROCESO TOMA FiSICA DE BIENES MUEBLES

Fuente: Seccién Finanzas.

Elaborado por: Victor Aguirre
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PROCESO: GESTION DE TESORERIA
SUBPROCESO: CUSTODIA DE GARANTIAS

el
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FIG: 5.13 CADENA DE VALOR MEJORADA DEL SUBPROCESO CUSTODIA DE GARANTIAS

Fuente: Seccién Finanzas.

Elaborado por: Victor Aguirre
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PROCESQ: GESTION DE PRESUPUESTO.

SUBPROCESO: CERTIFICACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS
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Elaborado por: Victor Aguirre
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FIG: 5.14 CADENA DE VALOR MEJORADA SUBPR. CERTIFICACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS

Fuente: Seccién Finanzas.




PROCESQ: GESTION DE PRESUPUESTO.

SUBPROCESO: INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

FIG: 5.15 CADENA DE VALOR MEJORADA SUBPR. INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

Fuente: Seccién Finanzas.

Elaborado por: Victor Aguirre
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PROCESQ: GESTION DE PRESUPUESTO.

SUBPROCESO: ELABORACION DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA
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FIG: 5.16 CADENA DE VALOR MEJORADA SUBPR. ELABORACION DE MODIFICACION PRESUPUESTAR

Elaborado por: Victor Aguirre



5.3 FACTORES DE EXITO

Cabe destacar que para poder llevar a cabo un cambio de forma exitosa
se tiene que considerar ciertos aspectos que son fundamentales dentro

de cualquier institucién como son:

Factores individuales: que tienen que ver con la capacidad de los
individuos de adaptarse a cualquier cambio, asi como su compromiso con
la organizacion de acuerdo a la cultura organizacional de la misma. De alli
gue cada individuo por separado tiende a ser un agente de transformacién
dentro de todo este proceso de evolucién al cual se requiere someterle a

la organizacion.

Factores Organizacionales: los cuales se relacionan con los individuos en
cierta manera, ya que la organizacion esta conformada por individuos; a
esto se le suma el conjunto de politicas y normas que hacen parte de la
cultura organizacional. Ademas de la capacidad financiera que tenga la
empresa o institucién para llevar a cabo un proceso de transformacion
interna, de alli que el éxito depende del buen manejo del recurso humano
y de la disposicion de los recursos materiales en cada una de las etapas.

Ademas de lo anteriormente mencionado la cultura de aprendizaje y
cambio son esenciales para el éxito del cambio planeado en cualquier

organizacion.

Para establecer los factores de éxito y realizar una mejora global en la
Institucion: el punto de partida es el analisis e identificacion de su posicion
actual dentro de la sociedad, para en base a los resultados poder
establecer los objetivos y metas que se planea alcanzar.

Este analisis inicia con el establecimiento de la mision, visién y valores de
la Institucién, todo lo cual ya fue realizado en los capitulos anteriores de
esta tesis y en base a los cuales se puede definir los siguientes factores
de éxito:
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FACTORES DE EXITO

Ordenadores de Gasto

(Usuarios)

Mejorar significativamente el trabajo realizado a
fin de evitar repeticiones o devoluciones de los

tramites.

Finanzas.

Mantener una total utilizacién de los recursos
asignados para las actividades previstas,
ademas de realizar una adecuada planificacion,
para la buena distribucion de los ingresos
generados.

Procesos Internos.

Lograr procesos modernos Yy actualizados
mediante el control y la mejora de los mismos,
gue se basa en la reduccion de actividades que
no agregan valor de los servicios que ofrece la

Institucion.

Proveedores Seguros 'y confiables, proveedores que
conozcan las necesidades, expectativas y que
puedan superar las dificultades.

Personal Comprometido, motivado, capacitado y con un

alto grado de experiencia en el conocimiento de
sus actividades.

TABLA: 5.1 FACTORES DE EXITO

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre

357




5.4 INDICADORES DE GESTION

Para ver el rendimiento y el logro de resultados en el desempefio de una
empresa deben medirse en Indices o Indicadores de Gestion. Los
indicadores es una unidad de medida gerencial que permite evaluar la
gestion o desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y
responsabilidades con cada una de las areas que tiene la empresa. Si no
existen objetivos en una organizacion no se puede medir los resultados

gue de este se desprenden.

La importancia de los indicadores va conllevar a que este permite medir el
funcionamiento institucional de la empresa, y se pueden tomar los

controles necesarios para que lo planificado sea llevado a cabalidad.

De acuerdo con el Manual de Control de Gestiéon de la Contraloria
General del Estado los indicadores de Gestion se mediran entre los

siguientes parametros:

e Calidad.- Satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente.

* Impacto.- Incidencia de lo que hace la empresa y el entorno.

¢ Economia.- Idoneidad de los insumos.

» Eficiencia.-Logro de los mejores resultados con los insumos

disponibles.
» Eficacia.- Superar o alcanzar los resultados esperados.
* Equidad.- Distribucion equilibrada de los recursos y beneficios.

« FEtica.- Comportamiento acorde con los valores y principios de la

sociedad.
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* Rendimiento.- Lograr simultaneamente economia, eficacia y

eficiencia.
Las Caracteristicas de un indicador de Gesti6én son:

* Objetivo.- Significa que debe ser entendido no solo por quien lo va
a utilizar, sino también por quien lo va a conocer o tomar como

referencia.

« Cuantificable.- Significa que se convierte en un nimero con una
unidad determinada, que servira para realizar comparaciones con

otros procesos.

» Verificable.- Significa que el indicador podra ser sustentado por

medio de evidencias objetivas.

* Que agrega valor al proceso de toma de decisiones.- Significa
que el estudio del indicador permitira realizar cambios en el

proceso que generen valor para los clientes.

» Comunicados y divulgados.- Significa que los indicadores
podran ser comunicados con facilidad a sus responsables.

» Establecidos en consenso.- Significa que su determinacioén se la

realizo con el aporte de todos quienes intervienen en el proceso.

Los indicadores pueden permitir tener un control adecuado sobre la
situacion dada, de ahi su importancia al hacer posible el predecir y actuar
con base en las tendencias positivas o0 negativas observadas en su

desempeiio general.

Es evidente que uno debe medir todo lo relacionado con el mercado, con
los clientes, la tecnologia y su gestién interna; formacion, crecimiento,

comportamiento financiero etc.
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5.5 INDICADORES DE GESTION DE CADA PROCESO MEJORADO.

SUBPROCESO: SOLICITUD DE PAGOS

Hro|Nombre del Indicador Explicacion| Que Mide) Tipp  |Formula Estandar|Aplicacion | Evaluacion |Frecuen|Fuente
Formula + cia
. , Determina el % de framites Seccin
Indice del nivel de Pagos i iacion | cfeaci
Tramitados DEIQE US.EHFE aclon de 105 ICacIa # de solic. pagados * 100
1 framites ingresados. # de solict. ingresados 100%|750/800=93 75% 6,25%|Mensual |Finanzas
Indice del nivel de Pagos  |Determina el porcentaje de ciopnsg  EPad0s revertidos 100 Seccion
2|Revertidos error al ejecutar los pagos. # Pagos gjecutados 100% |750/300<83,75% §,25%Mensual |Finanzas
Indice de eficacia en las . , Seccin
solicitudes de pago Determina el numeo e Eficiencia » T
. pag solictudes comprometidas. #d&sulmﬂ.gumrum&tﬂas 100 |
3|compromefidas # solic.ngresadas 100% | 770/800=96,25% 3,75% | Mensual |Finanzas
Numero de devengamientos |, . . Seccion
. Mide el % de devengamiento Eheaci o
| ejecutado contra la media #d&dev&nqadusr&almadus 100 |
4|realizados promedio de devengados 100% | 770/300=36, 25% 3,75%|Mensual |Finanzas

Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.

TABLA: 5.2 INDICADOR DE GESTION SUBPROCESO SOLICITUD DE PAGOS

Elaborado por: Victor Aguirre
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SUBPROCESC: CONTROL DEINGRESOS Y EGRESOS

NrojNombre e Indicador ~~ (Explcacion( QueMide) ~ (Tipo {Fommula Etandar|Aplcacion | Fvaluacion |Frecuen Fuente
fomula | + | . |cd

iﬂdiEE de Cotabiizacion ge § de angferencas regeradas |
lideel e débity  [fenc 100 #poned e dedony

{|reqiinos. iedios s e s 0% 4851500-57% 3 0% Mersual (Fngnzag

Indice BITOTeS por clenta. |Detarming el de emores por Seecin
EALENCH) & d ermores o cuenta nalzacs

Z (Nt 100 #promedo deemores | 100%) 1711634 4% 3,25%Henstal |Fnanzag

TABLA: 5.3 INDICADOR DE GESTION SUBPROCESO CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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SUBPROCES0: LIQUIDACION DF VALORES

Nro|Nombre del ndicador ~ (Fxplicacion Que Mide]  {Tipo ~ {Formula Estandar| Aplicacion | Evaluacion |Frecuen|Fuente
fomuia | + | . |cia
Numero de devenga mignto (Mide el % de devengamiento gy | eI s 1 Seccin
flrealizado #jecutado contra |3 media romedio de devengados | 100% 303 1<86,TT% 3, 22% ensual |Fnanzas
Seccin
Numeruldeerruresenlas dentfica el % deemoresen | | #de emores por lauidacin
louidaciones de las Bases - Ffcinci a1 donedo
s - RIS | |5 Mers P
Seccin
Indice de odnes devwetag \Detemming el NUMero 0 |Ffcknci #deuiacines devustas 10
] iguidaciones deweltas, $0e fouidacines rechidas | 100% 03136 7% 3 2% Mensual |Fnanzes

TABLA: 5.4 INDICADOR DE GESTION SUBPROCESO LIQUIDACION DE VALORES
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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SUBPROCESC: CONTROL OE INVENTARIOS
Nro{Nombre delnicador ~~ (Pupicacion Que Mide)  {Tino ~ Formula FtandariApicacion | Evauacin (Frecten| Fuente
fmila |+ | . [l
nihamsas | || bl St
— it ol porcent d numeto (Cald | gt 100 #pomedo e
1 de emores ST0TES 107% 2100525 0 0| lenstal | Fnanzss
e de cecmert delidel% deecimien e
caldo de e amel e |ERc | S de a0
J{ales K (ata Base y Cento olodeimesareror | (00 TROB00% SO (el |Francas

TABLA: 5.5 INDICADOR DE GESTION SUBPROCESO CONTROL DE INVENTARIOS
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre

363



SUBPROCESC): SOLKITUD DE ANTICIPO De VALORE

ro Nombre delnicador —~ Explicacin| Queide) ~ {Tioo ~ [Formule tanda| Apicacion | valucion |Frecuen Fuent
fomua |+ | . G
Mumero de devenga miento Seotin
Mide el % de cevencamienty |EAcac | #dedevencado esizads 11

{ralzado BRcutado conra 3 media oromed dedevengades | J00AEE5 | (645t {Henstal |Finanzas
o Determing ¢ el de rams Seotin
e d el e pagos |
- p@adus o1 TlRON 0 g Eac e o, gl .

! Tamtes inqresados §delct noresacos | O0R[I800S4% | (6 STe{Menstal Finanzas

TABLA: 5.6 INDICADOR DE GESTION SOLICITUD DE ANTICIPO DE VALORES
Elaborado por: Victor Aguirre

Fuente: Seccién Finanz

as de la DIRMOV.
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SUBPROCESC: CONTROL DE CARTERA

NroiNombre del ndicador | Explicacion| Que Mide) ~ {Tipo ~ (Fomula Estandar|Aplicacion | Fyaluacidn (Frectien|Fuente
fomua | + | . |ci
[nlice o recaldacion Tt e Sectin
ecaudainenrelinala (| 8 pomos ot 0
1 feydatofal Total d I deud 100°%) 1B00200080% | | 10.0% Menaual |Finanzag
Inicedeconaizacin Sectin
rRgistog | | ol | ”
ide el porcentaje de ermoren # de rqisros contabizadog * 100
! [ contabilzacon de registrs #oecredion entiegados | 00%(BA=100% [ %h{ ensual (Finenzag

TABLA: 5.7 INDICADOR DE GESTION CONTROL DE CARTERA
Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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SUBPROCES0: LIQUIDACION DF VALORES

Nro|Hombre del Indicador Explicacion{ Que Mide] ~ {Tipo  (Formula Estindar|Aplicacion | Evaluacion (Frecuen|Fuente
Formula ; cia
Determina el porcentaje de SELClr
| aprabacion de resaluciones T #le rEEEIILIII:inn aprobada * 100
Indice de aprobacionde |enrelacin a ramites # detramtes reglizados
{|resoluciones realizados 100%| 1/12=31 66% 8.34% |Anual  |Finanzas
SECein
i deeroras en e Dﬂtﬂfmiﬂ?ﬂﬂ! Dﬂf';ﬂﬂtaiﬂ de - # de errores en retenciones en
error en realizacion de fuente mensuales por compra * 100
? tramites. # de retenciones framies 100%| B00/300=100% 0,00%|Wensual |Finanzas
| tiempo{minutos) de eiecucion de Seccin
Indice de iempos de Determina el % de fiempo de |Caldad | tramie * 100 tiempa
3\ gjecucion de framites. ejecucion de tramites, planificado en efecucion de ramie | 100%|17H5=1133% {13.3%|  |Mensual |Finanzas

TABLA: 5.8 INDICADOR DE GESTION LIQUIDACION DE VALORES
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.

Elaborado por: Victor Aguirre
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SUBPROCESC: CONTROL Y HOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES

Nro{Nomre del ndicador ~~ |Explicacion| QueMide] ~ [Tipo  |Formul Ftandr| Apicacion | Evaluacion [Frecuen Fuente
fomule | + | . |cia

- Secin

Do tosolups (o | AuE

Fiienciaenla enregade (/a5 de Bienes A ".ﬂmm&"trmdus *1.““

| | cantdad ds traspasos ramtados
|losBienes Mustles ~~ (enregaados a fiempe 00 2531=B004% | | 19, % Mensual |Finanzas
e | 3 de errores or Traspases il

e e s oS 2| i o deemoes enlos 8% e 00 Srnen
3188 Unades 3803508 08 los Acfhos. D 100% 30731=36,17% 3.20% ersual (Fianzas

TABLA: 5.9 INDICADOR DE GESTION CONTROL Y MOVIMIENTO DE BIENES MUEBLES

Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV. Elaborado por: Victor Aguirre
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SUBBROCESCELABORACONDEESTADOS SENESTRALES

Nro Nombre del ndicador | Fxpicacion| Que Mide) ~ {Tio  (Fomul EstindariApicacion | Fvaluacion Frecuen(Fuente
o |+ | . |cd
Gempa{minutg) d ecuion de g Seccin
Tempodeelboradonde | Mdeol%defiempote | | ruadns Semesiabst 0
Folatos Semeshles e | ecuon de s Esados Wl empo lnifcado en eeuin &
{Inventaros emestrales i 00 S0R0=122% 2% {Anual (Fnanzas
s s Nide &l Y de amores enlg - 4 e e analzadia 1 s Setcin
| Estados Semesfales e |Eicench Fsfaos Semestaes 00 2
L - el eems | SIBOLES | GOl

TABLA: 5.10 INDICADOR DE GESTION ELABORACION DE ESTADOS SEMESTRALES
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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SUBPROCES(: REGISTRO DEALTA DE BIENES

Nro{Nombre del indicador ~ |Explicacion( QueMide) ~ |Tipo ~ (Formul Estindar| Aplcacion | Evaluacion |Frecten Fuente
fomua | + | - |ci
(rado de eficiencia gn e Sl
Ciienc an Registo deAfa [regisr e os Bienes.(FIEVCH 4 ge ot regsradas* 400
{08 Bienes eles #altas iniciadas 00%|S0r00=00,00% |~ {10,0% Mensual Finanzag
fempalminutos] de elecucian Sectin
o . . Calidad, Wﬂ*m ,
ndce detiempos de — (Defermina &1 % en fiempo de fiempo planficado en ejecucion
J|ejecucion de reviiones.  |elecucian de ramies 0 revisiones 100%| 320500108 %(666% | |Mensual Finanzas

TABLA: 5.11 INDICADOR DE GESTION REGISTRO DE ALTA DE BIENES

Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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SUBPROCES0: TOMA FISICA DF BIENES HUEBLES

y Nro{Nombre del Indicador ~ (Explicacion( Que Mide) ~ |Tipo  |Formula Estandar|Aplicacion | Evaluacion |Frecuen|Funte
) Formula + | . |
Seccin
Calidad enlas Redsiones | - \Grado de eficincia en latom _ # de Dajas reqistradas * 100
registio de labajadelos  |Fisica de Bienes Mugbles, # 035 iniciadas
"1 |Bienes Huebles. 100%|150150=100% | 0.0%| 0,0%|Semestra|Finanzas
Seccin
Hide 1% en fismpa de tismpo(minutos) ds gjecucion
glecucion derevisiones  {Calidad|  de revisiones * 100
Ecenciaentiempode  |redlizadas, fiempo planficada en ejecucion
| 2|Revisiones realizadas. (e revisiones 100% 76020108 %(3.33% | |SemestralFinanzas
1

TABLA: 5.12 INDICADOR DE GESTION
Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.
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SUBPROCESO: CUSTODIA DE GARANTIAS

Mo Nombre del ndicador ~~ |Fxplcacion| QueMide)  |Tino |Formula Estandar\Apicacion | Evaluacin [Frecuen Fuent
| fomu | + | . |cd
St
Determingr el porcentajede | | deemores en garanas
" - | - (Efienc .
R RPOCENIEECE oy e o Cart | (mazaas 100 #oned
1 garanfas vencidas S f00°% CBR0-0608% | | O lAnudl |Financas
. . |Determing el d Calidad Serein
Caldad n as Rensiones y L " | :
il o s B el ranajo realzadoenas (Al # e risiones comemor 1
. ) * [1misiones il de reyiines 100%| 80 6% ¢l Anugl  (Finanzs
|

TABLA: 5.13 INDICADOR DE GESTION
Fuente: Seccion Finanzas de la DIRMOV.
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SUBPROCESO: CERTIFCACION DE FONDOS PRESUPUESTARIOS

y Nro(Nombre del ndicador ~ |Expicacion( Que Mide) ~ {Tipo ~ {Formula Estandar|Aplicacion | Evaluacion |Frecuen|Fuente
! Formula | . |cia
Seccin
. . fiempo(minutos ) de
ide &l % enfiempo de l3 .F[ .}.
3y . | #laboracion de cerificacionss
elaboracion de certiicaciones |Eficknc -
— presupuestarias * 100
Indice de elaboracion de Hestp | fiempo planiicado para [3
| 1|Certficacion Presupuestaria, elaboracion 100% {3/10=30,00% 10 0%|Anual - |Finanzas
Eficiencia en la enfrega de Esfablece el porcentaje de Ceccion
Ceniﬁtacinnels Eﬂ;',?ma, R # de certficacionss atendidas * 100
| 7 Presupuestaies LTINS bopeddseniios | 100MSBT% | A%lAnual [Fravas
)

TABLA: 5.14 INDICADOR DE GESTION
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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)

SUBPROCESO: INGRESO DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

j Nro(Nombre del Indicador Explicacion( Que Mide) ~ {Tipo  |Formula Estandar|Aplicacion | Evaluacion [Frecuen|Fuente
’ Fomula t | - |cia
SECin
Nide e % en o de tiemunl[minutns‘a i eilenuciﬁn
ejecucion delingreso de | Calidad 0 Ireso delnamdas
| | Darfidas presUpuestanas. | w*m )
Tiempo de ingreso de fiempo planificado n ejecucion 15001440-
| 1|paridas presupuestarias del framite 100%| 10418% |4168%|  |Anual |Finanzas
Wide el porcentaje que fue Sl
o i
hce REE.DHEE menarado del presupuesto (Efiiencia .6 proyeets de gast
presupuestanos. aonhadt devuelfas* 100 #de
. proyectos solicitados al PLAMA | 100%] 1112-93 33% 6,66%(Anual  |Finanzas
)

TABLA: 5.15 INDICADOR DE GESTION
Fuente: Seccién Finanzas de la DIRMOV.
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SUBPROCESO: ELABORACION DE MODIFICACION PRESUPUESTARIA

j Nro(Nombre del Indicador Explicacion| Que Mide) Tipo  |Formula Estandar|Aplicacion | Evaluacion [Frecuen|Fuente
’ Formula b . |cid
Determina el porcentage de 4 do modiicaciones Seccin
Indice de Solicitud de modificaciongs que se cheny AESUDUestaras atendidas
Modificaciones realizan del presupugsto 100 #de modiicaciones
| 1|Presupuestarias. aprobado recinidas 100%] 1112=31 66% 8, 33%|Mensual|Finanzas
# de modificaciones Seccion
Indice de Modficaciones  |Mide ¢l porcentage de i presupuestarias aprobadas *
Aprabadas. modificaciones aprobadas 100 #de modificaciones
} E} recinidas 100%|10/12-83 33% 16,7%|Mensual|Finanzas
Indice de Solicitud de o Seccion
Modifcaciones DRI 1% 0 - Enrrtni:jn:]eunileﬂglaaﬂtlln;r:ssas :
. modificaciones comectamente | Calidad ——
Presupuestanas — 100 #modficaciones
| 3|elaboradas. recinidas 100% 1001283 33% 16,7%(Mensual Fnanzas

TABLA: 5.16 INDICADOR DE GESTION
Fuente: Seccioén Finanzas de la DIRMOV.
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5.5 ORGANIZACION POR PROCESOS DE LA SECCION
FINANZAS.

DIRECCION DE MOVILIZACION DEL
COMANDO CONJUNTO DE LAS
FF.AA.

A

GESTION FINANCIERA

Responsable:
Jefe Financiero

PROCESOS HABILITANTES

- GESTION PRESUPUESTO
1.-Ingreso de Partidas Presupuestarias
2.-Emisién de Certificados de Fondos Presupuestarios

Responsable:
Jefa de Presupuesto
Auxiliar de Presupuesto

\

- GESTION CONTABLE
3.-Control de Ingresos y Egresos
4.-Atencidn solicitud de Anticipo de Valores

Responsable:
Jefa de Contabilidad
Auxiliar de Contabilidad

\

- GESTION DE TESORERIA
5. -Solicitud de pagos al MEF.
6.-Control y evaluacidn en recuperacion de valores

Responsable:
Jefa de Tesoreria
Auxiliar de Tesoreria

- GESTION DE ACTIVOS FIJOS

7 .-Elaboracién de Estados Semestrales de Bienes Muebles e Inmuebles
8.-Registro de Alta de Bienes Muebles
9.-Toma fisica de Activos Fijos

Responsable:
Jefe de Activos Fijos

FIG: 5.17 ORGANIZACION POR PROCESOS DE LA SECCION FINANZAS.

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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5.6 PROPUESTA DE LA ORGANIZACION POR PROCESOS
DE LA SECCION FINANZAS.

PROPUESTA DE LA ORGANIZACION POR PROCESOS DE LA SECCION FINANZAS

PROCESO GENERADORES DE VALOR

I I VI

| | | | |
~. | SUBSECCION | SUBSECCION | SUBSECCION
SUBSECCION

CONTABILIDAD| TESORERIA | ACTIVOS FIJOS
PRESUPUESTO

I VI I

JEFATURA
PROCESO HABILITANTE DE APOYO
DE LA
SECCION @
[ PERSONAL | |
FINANZAS RECURSOS LOGISTICA
HUMANOS)

) )

PROCESO HABILITANTE ASESOR

)

| |
AUDITORIA INTERNA ’

FIG: 5.18 PROPUESTA DE LA ORGANIGRAMA POR PROCESOS DE LA SECCION FINANZAS.

Fuente: Seccion Finanzas. Elaborado por: Victor Aguirre
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5.7 RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS A NIVEL DE
SECCION Y CARGO.

5.7.1 Responsabilidad de la Direccién.

La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del sistema de gestion de calidad, asi como

la mejora continua de su eficiencia.

e Comunicando a la Institucion la importancia de satisfacer tanto los

requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.
e Llevando a cabo las revisiones planificadas por la Direccion.
e Asegurando la disponibilidad de recursos.
La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad:
e Es adecuada a la Institucion.
e Es comunicada y entendida dentro de la Institucion.
e Es revisada para su continua adecuacion.
5.7.2 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion.

La alta direcciobn debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades estan definidas y son comunicadas dentro de la Seccién

Finanzas.
Representante de la Direccion.

La alta direccion debe designar un miembro de la direccion (Evaluacion y
Control) quien, con independencia de otras responsabilidades debe tener
la responsabilidad y autoridad que incluya:
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e Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para el sistema de gestién de calidad dentro
de la Seccién Finanzas.

e Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de

gestion de calidad y de cualquier necesidad de mejora.

Comunicacioén Interna.

La alta direccion debe asegurarse de que se establecen los procesos de
comunicacion apropiados dentro de la organizacion y de que la

comunicacion se efectla de una manera adecuada y oportuna.
Informacioén para la revision.
La informacion de entrada para la revision por la direcciéon debe incluir:
e Resultados de Auditorias.
e Retroalimentacion del cliente.
e Desempeiio de los procesos y conformidad del producto.
e Estado de las acciones correctivas y preventivas.
e Acciones de seguimiento de revisiones previas.
e Recomendaciones para la mejora.
Resultados de la Revision.

Los resultados de la revision debe incluir todas las decisiones y acciones

relacionadas con.

e La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus
procesos.

e La mejora del servicio en relacion con los requisitos del cliente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de la presente investigacion se ha desarrollado con el fin de

mejorar todas las actividades de la Seccidén Finanzas buscando en todo

momento promover la eficiencia y eficacia en la prestacion de sus

servicios, lo cual nos permite extraer las siguientes conclusiones y

recomendaciones.

6.1 CONCLUSIONES

En consideracion a los resultados obtenidos, en base a la
informacion colectada dentro de la presente Tesis, se concluye que
la mejor alternativa en la resolucion efectiva del problema
planteado en la Seccién Finanzas es la implementacion de un
modelo de organizacién por procesos que permita a la misma,
determinar el tipo de sistema en la prestacion de sus servicios que
debera poseer para mejorar su efectividad.

El andlisis se centr6 en la Seccion finanzas del Departamento
Administrativo Financiero de la Direccién de Movilizacién; y, en el
Diagrama causa — efecto realizado, se defini6 de manera general
los siguientes origenes que ocasionan la débil gestiébn operativa
como son: demoras en las entregas de productos y servicios,
habitualmente ocasionado por el tramite burocratico, retraso en la
aprobacién presupuestaria, personal con falta de capacitacion y
motivacion, ademas de no poseer un software integrado.

Dentro del analisis externo del macro ambiente, se pudo
establecer que la Seccién Finanzas tendria una oportunidad
media debido a que se podria disponer de una mayor asignacion
de presupuesto para contrarrestar los problemas de la guerrilla

gue ocurren en la frontera norte del Ecuador, contando con
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mayores recursos economicos para satisfacer las necesidades
Institucionales. Ademas se puede considerar como una
oportunidad media el manejo eficiente de la informacién mediante
la utilizacién actualizada de la tecnologia.

e En el estudio del andlisis interno encontramos las siguientes
fortalezas: el personal aplica principios y valores; tiene
conocimiento de la misién, vision, objetivos, sus funciones y
atribuciones; mientras que como debilidades se pueden citar:
manuales e instructivos medianamente actualizados, la aplicacion
de procesos son deficientes, no existe una adecuada motivacion y
su remuneracion no es suficiente en relacién con el volumen de
trabajo.

e De acuerdo al analisis FODA realizado en la Seccién Finanzas se
determina que la mejor estrategia para poder solventar con éxito
las amenazas y mitigar de mejor manera las debilidades es
mediante la mejora de procesos en el Area Administrativa

Financiera de la Direccion de Movilizacion.

e En la matriz de andlisis comparativo, se resumen los resultados
que demuestra el mejoramiento en eficiencias tiempo y costos de
los procesos mejorados, comparados con lo procesos actuales,
determinando que la Institucion logra un beneficio esperado de
47.789 minutos y 10.671,00 ddlares al afio, lo que significa una

optimizacion que le permite alcanzar mayores niveles de eficiencia.

6.2 RECOMENDACIONES

e Poner en marcha el contenido de la presente tesis, para lo cual se
deberd implementar un programa de capacitacion para todo el
personal, empleando la organizacion por procesos propuestos en la

misma.
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Aplicar el inventario de procesos realizado y en base a este, asignar
un responsable para cada uno de los procesos, de forma que cada
proceso tenga la supervision del cumplimiento de los indicadores
establecidos.

Aplicar las estrategias del analisis FODA para alcanzar los objetivos y
la vision del direccionamiento estratégico para que las debilidades se

conviertan en fortalezas y las amenazas en oportunidades.

Analizar y difundir el mapa estratégico planteado en el presente
trabajo, con la finalidad de establecer los objetivos y estrategias que
permitiran alcanzar la vision establecida para la Seccion Finanzas en
el afio 2011.

Aplicar el Manual de procesos realizado, el mismo que en el presente
trabajo se encuentra elaborado considerando tanto los procesos
seleccionados como los no seleccionados, en razén de que su
ejecucion dentro de la Seccion Finanzas se ha considerado prioritario
y de mucho beneficio para la Direccién de Movilizacion del Comando
Conjunto de las FF.AA.

Poner en practica la propuesta organizacional por procesos con su
respectiva cadena de valor, utilizar los indicadores de gestidon para
medir el desempefio de los procesos, cuyos resultados deberan ser

conocidos, en forma oportuna, por todo el personal involucrado.

Con el beneficio esperado en materia de costos; es decir, el ahorro
significativo de dinero, la Direccion de Movilizacién podria adquirir el
sistema de Internet inalambrico para todas las Bases y Centros lo cual
facilitara la automatizacion de los procesos y el mejoramiento en la

prestacién de su servicio.
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Anexo 1 Formato de Encuesta

ENCUESTA A USUARIOS O CLIENTES (BASES Y CENTROS)

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la opiniébn de los
usuarios de la Seccion Finanzas de la Direccion de Movilizacién del
Comando Conjunto de las FF.AA. respecto al servicio que proporcionan
sus empleados:

1. El servicio que le proporciona la Seccion Finanzas, lo considera:

a) Excelente b) Bueno c) Malo

2. El tiempo de respuesta a los requerimientos que hace usted a la

Seccioén Finanzas, lo considera usted:

b) Rapido (dentro de las 8 horas)

c) Medianamente rapido (dentro de las 48 horas)

d) Demorado (Méas de 48 horas)

3. La confiabilidad y calidad de los datos o informacion proporcionado

por la Seccion Finanzas, lo considera:

a) Altamente confiable y oportuno

b) Medianamente confiable y medianamente oportuno

c) Ni confiable, ni oportuno
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b)

La asignacion presupuestaria determinada para su gestion, la

considera suficiente para desarrollar sus actividades normalmente:

Totalmente suficiente

Medianamente suficiente

Insuficiente

La facilidad para la gestion y tramitacion de la documentacion es

Excelente

Bueno

Malo

El ambiente Fisico de la Seccién Finanzas lo considera

Excelente

Bueno

Regular
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ENCUESTA A PROVEEDORES (ORDENADORES DE GASTO)

La presente encuesta tiene como finalidad mejorar las relaciones que
tiene la Seccion Finanzas con su dependencia, por lo cual se le solicita
completar la siguiente encuesta de la manera mas objetiva:

1. Los pedidos que realiza a la Seccion Finanzas , a través de la orden

de gasto, a su dependencia son atendidos:

a) Inmediatamente

b) En forma mediética

c) De forma demorada

2. Los pedidos de MODIPOAS, son atendidos:

a) Inmediatamente

b) En forma mediética

c) De forma demorada

3. Los pedidos que realiza a la Seccion Finanzas son devueltos por

errores o falta de justificativos:

a) Siempre b) Ocasionalmente c) Nunca
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4. Lainformacion financiera que usted solicita es entregada:

a) Oportunamente

b) De moradamente

c) No se entrega

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA SECCION FINANZAS DE LA
DIRECCION DE MOVILIZACION DEL COMANDO CONJUNTO DE LAS

FF.AA.

La presente encuesta tiene como finalidad, mejorar las actividades que

realiza la Seccion Finanzas, por lo que se le solicita responder la presente

encuesta:

1. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

1.1. Planificacién

1) Conoce los principios y valores de la Seccion:

a) Totalmente

b) medianamente

c) No conoce

2) Conoce el manual de procedimientos de la Seccién Flnanzas:

a) Totalmente

b) Medianamente

3) La Seccibén posee Organigramas:

a) Si

b) No
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c) Desconoce

c) No Conoce




1.2. Organizacién

1. Conoce y aplica las funciones, atribuciones y responsabilidades

de su cargo:

a) Totalmente b) Medianamente c) Desconoce

2. La distribucién de espacio fisico de su Sub seccibn, le permite

realizar sus actividades en forma;

a) Normal b) Con dificultades ¢)Con mucha dificultad

3. Los manuales e instructivos que dispone usted para su trabajo,

los considera:

a) Muy utiles y actualizados

b) Medianamente Utiles y medianamente actualizados

c) No cuenta con manuales

4.  Los procesos que tiene la Seccion Finanzas, se encuentran:

a) Totalmente documentados

b) Medianamente documentados

c) No los aplica
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5. Los procesos que tiene la Seccion Finanzas, los aplica:

a) Totalmente

1.3. Direccién

b) Medianamente

c) No los aplica

1. Eltipo de Jefatura que usted tiene la considera:

a) Autoritaria o Autocratica

b) Democracia

c) Liberal

2. La motivacién y compromiso que tiene usted con la Seccion, lo

considera en grado:

a) Alto

3. La comunicacién que usted mantiene con su Jefe y demas

compairieros, la considera usted:

a) Excelente

Control.

b) Medio

c) Bajo

b) aceptable c) No tiene comunicacion
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1. El control permite hacer correcciones:

a) Oportuna

b) Esporéadico

C) Tardias

2. Las actividades que usted realiza requieren de:

d) Autocontrol

e) Control Esporadico

f) Control Permanente

a. Evaluacidén

1. La evaluacion que se realiza a sus actividades, la considera:

a) Justa

b) Medianamente justa

C) Injusta

2. CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

1. La capacitacion que usted recibe la aplica en su trabajo:

a) Totalmente

b) Ocasionalmente
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¢) Nunca lo aplica




2. Cuantos cursos de capacitacion, relacionado directamente con su

trabajo, recibe usted al afo:

a) Uno b) Dos c) Mas de dos

3. El volumen de trabajo que usted realiza en la jornada de trabajo

normal, lo considera usted:

a) Excesivo b) Aceptable ¢) Muy poco

4. Laremuneracion que usted percibe por su trabajo lo considera:

a) Excelente b) Buena c) Muy baja

5. El recurso humano con que cuenta la Seccidn es:

a) Excelente b) Suficiente c) Insuficiente

6. CAPACIDAD TECNOLOGICA

1. Los equipos y herramientas que utiliza usted en su trabajo lo

considera:

a) Muy utiles y modernas

b) Medianamente utiles

c) Utiles
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2. El Sistema Informatico ESIGEF, lo considera usted:

a) Agil y apropiado

b) Medianamente apropiado

c) No apropiado

3. Existe integracion entre el Sistema Informatico de la Seccion
Finanzas y las Bases y Centros de Movilizacion:

a) Totalmente

b) Medianamente

c) No hay Integracion

4. El mantenimiento que se realiza a los sistemas y equipos que

usted utiliza lo considera:

a) Oportuno y eficiente

b) Medianamente oportuno

c) No se realiza

5. CAPACIDAD DE FORMULACION Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA.
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1. La formulacién presupuestaria que realiza la Seccion Finanzas, lo
considera, que cubre los requerimientos de las diferentes
dependencias de la DIRMOV:

a) Totalmente b) Parcialmente c) Insuficientemente

2. Los pedidos de reformas presupuestarias los considera usted:

a) Razonables y bien justificados

b) Medianamente razonables

c) No razonables

3. El tramite de ejecucién presupuestaria mediante las respectivas
herramientas (cédulas presupuestarias, MODIPOAS,
certificaciones presupuestarias, etc.), los considera usted que son

atendidas en forma;:

a) Totalmente b)Parcialmente c)Insuficientemente
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