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RESUMEN

Las personas tienden a percibir los productos y sus atributos de acuerdo con sus
expectativas y estas percepciones se fortalecen conforme se enriquezca la experiencia y
la cultura con respecto al producto. Es fundamental que la informacion que se remite al
consumidor no lo confunda con otros estimulos. El estudio de la percepcion dentro del
marketing permite comprender como el consumidor interpreta la diferente informacion
que tiene o recibe de un producto, determina si el trabajo del marketing realizado por las
empresas desemperfia un papel relevante para el consumidor o bien si a este no le llama
la atencion. Los vehiculos eléctricos son un producto nuevo en el mercado ecuatoriano
por lo que para este trabajo se realiz6 una investigacioén de mercados que permita obtener
la informacion necesaria para comprender la percepcidén que tienen los consumidores
hacia esta nueva tecnologia asi como también el perfil de los potenciales consumidores.
De este modo el presente proyecto ofrecera informacion valiosa para posteriores

investigaciones.
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ABSTRACT

People tend to perceive products and its attributes according to their expectations and
these perceptions are strengthened as experience and product culture is enriched. It is
essential that the information sent to consumers do not confuse them with other stimuli.
The study of perception in marketing allowed understand how the consumer interprets the
different information that has or receives of a product, determines whether the marketing
work done by organizations plays an important role for the consumer or if this does not
call attention. Electric vehicles are a new product in the Ecuadorian market so for this
work, it was performed a market research that allows to obtain the information necessary
to understand the perception of consumers towards this new technology as well as the
profile of potential consumers. Thus this project will provide valuable information for

future research.
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GENERALIDADES

1.1.Introduccién

Es evidente la época de conciencia ecoldgica que estamos viviendo en todo el mundo;
hoy en dia, la mayor parte de la sociedad, si no posee una verdadera conciencia ecoldgica,
por lo menos conoce los dafios que el ser humano causa en el medioambiente. EI fomento
de un desarrollo sostenible dentro de las naciones ha crecido en los ultimos afios, el
desarrollo sostenible propone una economia que pueda satisfacer las necesidades béasicas
de la poblacién de hoy sin necesidad de comprometer la naturaleza del futuro, busca un

bienestar entrelazado con el medioambiente, la sociedad y la economia.

En Ecuador, el gobierno de la Revolucion Ciudadana, desde sus inicios, asumio el
compromiso de respaldar el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y el
respeto a los derechos de la naturaleza, por lo que establecié un cambio de Matriz
Energética amigable con el medio ambiente. Una de las reformas que se encuentra dentro
del cambio de Matriz Energética, es la introduccion de vehiculos eléctricos en el pais, con
este tipo de movilidad sustentable se reducira las emisiones de CO, en la atmosfera y el
consumo de combustibles fésiles contaminantes, se lograra desarrollar una industria

automotriz y eléctrica, por lo que mejorara la competitividad del sistema productivo.

Para impulsar la implementacion de la movilidad eléctrica, “en Febrero de 2015, el
ministro representante del Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo vy
Comepetitividad (MCPEC), Richard Espinosa , y los representantes de las empresas Kia
Motors, BYD y de la alianza Nissan—Renault, firmaron el Convenio Marco para la
Promocién, Comercializacion y Perspectivas de Fabricacién de Baterias y Vehiculos
Eléctricos en la Republica del Ecuador y aportaran al desarrollo de la infraestructura,
servicio postventa y manejo de las baterias recargables de los automotores.” (Los Andes

, 2015)



Espinosa explico “Ecuador quiere colocarse entre los cinco paises pioneros de esta
tecnologia, aprovechando nuestras condiciones geograficas...”. El proceso de
comercializacion de vehiculos eléctricos en nuestro pais, contempla ademas del
aprovechamiento del cambio en la Matriz Energética, una modificacién de las tecnologias
de vehiculos, tipos de conduccion y el crecimiento de nuevos campos investigativos y
productivos.” (Los Andes , 2015)

“Segtin Espinosa el objetivo es que el Ecuador se convierta en el primer pais de
Latinoamérica en el que se puedan fabricar vehiculos eléctricos para el consumo local y

para la exportacion.” (Los Andes , 2015)

Para ello y para lograr todo este cambio dentro del pais es importante conocer la
percepcion de los habitantes acerca de este nuevo producto: vehiculos eléctricos, la
manera en que absorben y utilizan las sensaciones para interpretar esta tendencia de
movilidad sustentable. Lo que permitira perfeccionar la eficiencia del sistema del mercado

de vehiculos eléctricos y aumentar el bienestar de la sociedad.

Un vehiculo eléctrico necesita de un medidor de 220 voltios para su recarga, para
fomentar que la carga se la realice en los hogares el gobierno planea aplicar un valor de
ocho centavos el costo del kilovatio por hora. Ademas construira electrolineras, un lugar
que se asemeja a las gasolineras, en donde se podra cargar con energia eléctrica a los
vehiculos, en las que existira dos dispositivos, los que permiten cargar el vehiculo en 30

minutos y los que permiten cargar en 4 horas.

Comprender la perspectiva y los intereses de consumidor acerca de: sus preferencias
de vehiculos entre un convencional o un eléctrico, el tiempo que esta dispuesto a esperar
para la recarga del vehiculo, los lugares en donde le interesaria realizar las recargas del
vehiculo, los atributos ideales del modelo de vehiculo eléctrico y entre otra valiosa
informacién que permitirad distinguir los recursos que se emplearan en la direccion del
marketing y la toma de decisiones, para sensibilizar a los consumidores y promover la
compra, logrando satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores de vehiculos

eléctricos.



El desarrollo econdémico y la conciencia ecoldgica pueden operar con sinergia, lo que
quiere decir que se puede producir de una manera sustentable, fomentar la generacion de

energias renovables y usar tecnologias ambientalmente limpias.

1.2.Planteamiento del problema

A mediados del afio 2014 se contempld una caida del precio del petréleo a nivel
internacional alcanzando su nivel méas bajo a finales del afio y debido a esta situacion la
economia ecuatoriana se encuentra afectada, este particular impacta negativamente en la
situacion externa del pais, como consecuencia el Gobierno del presidente Rafael Correa
decidid restringir ain méas las importaciones de vehiculos y partes para su ensamblaje
hasta el 31 de diciembre del 2015.

Esta medida fue adoptada en la ultima reunion del Comité de Comercio Exterior
(Comex) del 29 de diciembre del 2014, a través de esta resolucion el organismo aprobd
un nuevo régimen de cupo disminuyendo las importaciones de autos ensamblados en un
54%, mientras que las partes y repuestos reduciran en un 27%, segun la resolucién

publicada en la pagina oficial del organismo.

Esta resolucion tendra un fuerte impacto en las empresas que se dedicaban a la
importacion de vehiculos al Ecuador, como es el aumento de los precios en los vehiculos

y la pérdida de varios puestos de trabajo.

El presidente Rafael Correa aseguro, ante la caida de los precios del petroleo, que por
cada dolar que se reduce por barril de crudo, la economia nacional pierde alrededor de 70
millones de dolares, en ese sentido se necesita asegurar la cantidad de dolares que ingresan

al Pais para mantener la dolarizacion.

Con esta medida se busca reducir las importaciones para impulsar la produccién
nacional e implementar alternativas de movilidad sustentables, enfocados a la nueva

matriz energética.
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En el nuevo mandato que inicio el 24 de mayo del 2013, el Gobierno Ecuatoriano
dispuso como prioridad el desarrollo de proyectos estratégicos, bajo la coordinacion del
vicepresidente Jorge Glas. Buscando crear mas riqueza, generar un desarrollo mas
sostenible e impulsar actividades atadas al talento humano, al conocimiento y a la

tecnologia, con el fin de cambiar la matriz energética y la matriz productiva del Ecuador.

Como parte del cambio de matriz energética se promueve la transicion de produccion
de energia cara y contaminante, basada en hidrocarburos, a una mas barata y limpia, que
no contamine el ambiente, para lo cual se dispuso la construccion de 8 hidroeléctricas que
empezaran a operar en el 2016. El objetivo es garantizar el desarrollo y fomento de nuevas

industrias.

Dentro del sector automotriz el Gobierno Nacional propone impulsar alternativas de
movilidad sustentable para la nueva matriz energética, como lo es el uso de vehiculos
eléctricos que favorecen el cuidado del medio ambiente al reducir la dependencia de los
combustibles fosiles. La introduccion de estos vehiculos eléctricos al pais también
permitird generar una mayor integracién de las energias renovables y aumentar la

eficiencia de los recursos energéticos.

Es por ello que el Comité de Comercio Exterior (Comex) tomo la decisién de eliminar
los aranceles al cero por ciento y los cupos de importacién para este tipo de vehiculos asi
como para la fabricacién de CKD, como incentivo para la promocion y comercializacion
de autos eléctricos y elaboracion de baterias eléctricas, siendo esta una estrategia para el

cambio de matriz energética.

La presente investigacion tiene como propo6sito conocer la percepcion global que tiene
la poblacion de la ciudad de Quito acerca de la incorporacion de vehiculos eléctricos en
el mercado, ya que, a pesar de que estaran disponibles a partir del segundo semestre del
2015, aun no se ha desarrollado la tecnologia eléctrica para lugares de reabastecimiento
de energia, no se ha implementado electrolineras (dispensadores de electricidad para la
recarga rapida de las baterias de autos eléctricos), la mayor parte de las casas no poseen

instalados tomacorrientes de 220 voltios necesarios para la recarga del vehiculo.



Este estudio se convertird en una de las herramientas para medir el nivel de aceptacion
de los vehiculos eléctricos, buscando fomentar su uso y generar conciencia para el cuidado

del medio ambiente con el empleo de energias sustentables y renovables.

Este proyecto también sera fuente de informacion valiosa ya que los concesionarios
automotrices podran establecer lo que impulsa las decisiones de compra de los clientes en
cuanto a los modelos de vehiculos eléctricos que se ofertan, asi como también las
motivaciones de compra o ausencia de las mismas; para desarrollar estrategias de venta y

promocion.

De este modo el presente proyecto se sustenta en el Cambio de Matriz Energética para
promover el crecimiento de la industria ecuatoriana, basado en las necesidades del pais.

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar la percepcion respecto a los vehiculos eléctricos junto a los aspectos que
motivan e influyen en su decision de compra para comprender la aceptacion de los mismos

en la ciudad de Quito.

1.3.2. Objetivos especificos
e Definir el marco tedrico que sirva como soporte para el desarrollo del presente
estudio.
e Elaborar un proceso metodologico para el correcto anélisis de la percepcién que
tienen los consumidores sobre los vehiculos eléctricos que se comercializaran a
partir del segundo semestre del 2015.
e Aplicar el modelo metodolégico mediante una investigacion de mercados para

identificar las caracteristicas y beneficios percibidos de los vehiculos eléctricos asi



como la aceptacion y disposicién de compra de los consumidores en la ciudad de
Quito.

e Elaborar conclusiones y recomendaciones que permitan promover la aceptacion
de la nueva tecnologia de vehiculos que se implementara en sector automotriz,

segun los datos obtenidos en la investigacion.

1.4. Justificacién de objetivos
1.4.1. Oportunidad del objetivo

El estudio planteado es un tema actual, nos ayudara a determinar factores que influyen
en la percepcion de los consumidores sobre la incorporacién de vehiculos eléctricos en el

mercado.
1.4.2. Viabilidad del objetivo

En vista de que el proyecto de cambio de matriz energética se ha venido desarrollando
desde el afio 2013 y en la actualidad tiene un gran enfoque para el gobierno nacional se

contara con la informacién necesaria que proporcionen las entidades participantes.
1.4.3. Importancia del objetivo

El desarrollo del proyecto es importante tanto a nivel académico y practico porque
nos ayuda a relacionar los conocimientos teéricos adquiridos en el transcurso de la carrera
universitaria con la realidad actual del pais y ejecutar su aplicacion en beneficio de la

sociedad.



1.5.Hipotesis

e Los consumidores consideran que los vehiculos eléctricos poseen las cualidades
necesarias para circular en las calles de la ciudad de Quito.

e Los consumidores perciben que utilizar un vehiculo eléctrico genera menos gastos
que un vehiculo convencional.

e Los consumidores tienen conocimiento de los beneficios de un VE.

e Los consumidores consideran que el precio de un VE es muy alto.

1.6. Metodologia

La metodologia que se utilizara en el presente estudio se basara en una investigacion
de mercados, de este modo se encontraré ligado a los objetivos planteados, con el fin de

obtener la informacién necesaria tanto cualitativa como cuantitativa.
1.6.1. Tipo de investigacion

Para el presente proyecto se aplicara la investigacion cuantitativa y cualitativa, ya
que se podra analizar los datos obtenidos en forma numeérica con el uso de técnicas
estadisticas y se acudira a los diferentes concesionarios que ofertan vehiculos eléctricos

en la ciudad de Quito para conocer los aspectos de interés de la poblacion estudiada.

1.6.2. Disefio de la investigacion

1.6.2.1. Investigacion exploratoria

Se realizaréa una investigacién exploratoria ya que no existen investigaciones previas

sobre el objeto del presente estudio, y el conocimiento sobre el mismo es impreciso lo
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cual impide sacar conclusiones sobre los aspectos més relevantes. Por lo cual se podré

adquirir una mayor comprension del tema.
1.6.2.2. Investigacion concluyente

Aplicando los conceptos de este tipo de investigacion lograremos definir la
percepcion de los clientes lo que permitird obtener conclusiones que ayudaran a la toma

de decisiones racionales.
1.6.2.2.1. Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion se aplicara en este estudio ya que ayudara a proporcionar
informacion detallada acerca de las caracteristicas de los potenciales clientes de los

vehiculos eléctricos.

1.6.3. Meétodos de Investigacion
1.6.3.1. Método inductivo

La induccidn es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razon
conlleva un andlisis ordenado, coherente y l6gico del problema de investigacion, tomando
como referencia premisas verdaderas. Tiene como objetivo llegar a conclusiones que
estén en relacion con sus premisas cono el todo lo esta con las partes. [...] La induccion
permite al investigador partir de la observacion de fenédmenos o situaciones particulares

que enmarcan el problema de investigacion. (MENDEZ, 2004)

El método inductivo se utilizard en este proyecto ya que es necesario partir de
premisas, las cuales son planteadas de hechos particulares y seran comprobadas por medio

de la investigacion de mercados.



1.6.3.2. Método de analisis

El anélisis inicia su proceso de conocimiento por la identificacion de cada una de las
partes que caracterizan una realidad” (MENDEZ, 2004).

Ese método favorecera a identificar las variables que intervendran en la investigacion
y los elementos que deberan ser tomados en cuenta para obtener sus necesidades y

requerimientos para formar conceptos generales.

1.6.4. Disefio Muestral
1.6.4.1. Poblacion

La poblacion econdmicamente activa (empleo adecuado) de la ciudad de Quito sera
el objeto de estudio.

1.6.4.2. Técnica de muestreo

1.6.4.2.1. Muestreo no probabilistico

Este tipo de muestreo se aplicara a la investigacion ya que tiene como caracteristica
principal el escoger a los sujetos de estudio de manera aleatoria y en funcion del criterio

personal del investigador.

1.6.4.2.2. El muestreo por conveniencia

Este tipo de muestreo permitira aplicar las herramientas de cuestionario a una
poblacion con caracteristicas similares: poblacion economicamente activa, se escogera a
personas accesibles para el investigador, lo que permitira agilitar y lograr una eficiencia

en la realizacién del estudio.
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1.6.5. Fuentes de informacion

Para esta investigacion se obtendra informacion tanto de fuentes primarias como de

secundarias.
1.6.5.1. Fuentes de informacion primaria

Este tipo de fuente serd alimentada con el trabajo del investigador, y seran las

siguientes:

Tabla 1.

Fuentes de informacion primaria

Observacion (directa) A personas que visiten los
concesionarios de las marcas
que oferten vehiculos
eléctricos.

Encuestas Poblacion econdmicamente
activa de la ciudad de Quito.

1.6.5.2. Fuentes de informacidn secundarias

Este tipo de informacion, es aquella que es de libre acceso y que ha sido generada
anteriormente para fines distintos y que estos datos se pueden obtener de manera rapida

y poco costosa, para el estudio utilizaremos las siguientes:



Tabla 2.

Fuentes de informacion secundaria

Textos/ Documentos

Publicaciones (revistas)

Libros

1.6.6. Técnicas de investigacion

Encuesta: Considerada como la principal herramienta para recopilar la informacion

qgue permitira estudiar la percepcion de los consumidores en cuanto a esta nueva

Internet

Sectores estratégicos para el buen
Vivir.

Plan nacional de buen vivir

Investigaciones relacionadas con el
tema de estudio.

Otro sitios de interés inherentes al
estudio

Vistazo , Lideres, Ekos, otros

Publicaciones de entidades
participantes en el cambo de matriz
productiva.

Marketing
Investigacion de mercados

Comportamiento del consumidor

Estadistica

tecnologia en los vehiculos y sus motivaciones de compra.

Observacion directa: analizar mediante visitas a concesionarios donde se puedan

adquirir vehiculos permitird hacer un acercamiento a la realidad.



1.7.Cambio de Matriz Energética

Uno de los importantes pasos hacia el desarrollo que el pais esta dando es el Cambio

de Matriz Energética ya que gracias a este proceso el pais va a producir mas contaminando

menaos.

Algunos de los componentes que son parte del cambio de matriz energética y que se

vinculan con este proyecto, son:

“La participacion de las energias renovables debe incrementarse en la
produccion nacional. Para el cumplimiento de este objetivo, los proyectos
hidroeléctricos del Plan Maestro de Electrificacion deben ejecutarse sin
dilacion; y, adicionalmente, debe impulsarse los proyectos de utilizacion de
otras energias renovables: geotermia, biomasa, edlica y solar

Las importaciones de derivados de petréleo deben reducirse al minimo posible,
lo que se puede lograr sélo a través de la construccion de la Refineria del
Pacifico, que permitird garantizar la provision de productos derivados de
petrdleo para el consumo doméstico y generar excedentes

El petroleo crudo es, de acuerdo a varios tipos de analisis, un bien de bajo valor
agregado, por lo que una alternativa a la actual exportacion es la utilizacion del
crudo como un insumo en la nueva refineria, lo que permitirad cambiar el perfil
actual a exportaciones de derivados de petréleo, a productos de valor agregado
mas alto.” (SENPLADES, 2013)

Para el sector automotriz se toma en cuenta lo siguiente:

“Al ser el sector de transporte el principal consumidor de energia se vuelve
imprescindible trabajar sobre este sector, buscando la eficacia y eficiencia del
sistema. El transporte ademés tiene serias implicaciones ambientales en
ciudades en las cuales el alto volumen de trafico genera problemas de

embotellamientos y contaminacion ambiental.
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Es necesario buscar medios mas eficientes, en lo econémico y energético, para el
transporte de personas y mercaderias entre ciudades y al interior de éstas. En particular
hay que avanzar en el planteamiento de la construccién de un metro para la ciudad de
Quito.

El cambio de la matriz energética... por otra parte, presupone el cambio estructural
de la economia, la transformacion del modelo de especializacion, el pasar de una
economia primario exportadora a una economia productora de bienes industriales de alto

valor agregado y una economia post petrolera.

Finalmente, la soberania integral contempla también la soberania energética, por lo
que es importante desarrollar las capacidades productivas que nos permitan el
autoabastecimiento energético, en particular, de electricidad.” (SENPLADES, 2013)

1.8.Vehiculos eléctricos en el mundo

“El vehiculo eléctrico tiene sus primeros origenes en el siglo XIX. Su maximo
despunte lo alcanza en la actualidad, frente a los indiscutibles avances tecnologicos y la

problemaética energética y ambiental a la que nos enfrentamos.” (Briones Hidrovo, 2015)

“El vehiculo eléctrico, en sus inicios, presentdé mas desventajas como la poca
autonomia, baja velocidad, alto coste, dificultad de carga, entre otros. Frente a esto, las
grandes empresas creadoras realizan mayores avances tecnoldgicos y llegan a fabricar
autos mas versatiles con caracteristicas que los ponen a competir con los actuales
vehiculos con motor de combustion interna, que a la vez son econémicamente mas

asequibles.” (Briones Hidrovo, 2015)

“En México, el uso de los vehiculos eléctricos e hibridos es reducido debido a la falta
de inversion para la comercializacion de este tipo de autos y abastecimiento de energia,
desconocimiento de los beneficios por parte de la poblacion y los costos y la oferta de

medidores adecuados para contabilizar el consumo de energia. Solo existen 200 coches
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hibridos que circulan el pais, de ahi la importancia de promover su desarrollo y uso en el
pais.” (Meza, 2015)

Estados Unidos, Japon, y China son los paises con mas vehiculos eléctricos
circulando por las calles, con un total de 275104, 108248 83198 unidades
respectivamente, estas cifras corresponden al afio 2014. Por el contrario los paises con
mayor numero de puntos de recarga de un VE son China con 30000, USA con 21814 y
Holanda con 12114. (Ver figura 1)
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Figura 1. Stock global de vehiculos eléctricos y puntos de recarga en el afio 2014
Fuente: http://www.iea.org/topics/transport/subtopics/electricvehiclesinitiative/

Para el 2014 los puntos de recarga de VE se incrementaron en una cantidad mayor al
doble de puntos que existian en el afio 2012 y los puntos de recarga rapida se multiplicaron
por 8, lo que significa que existe una cantidad mayor 15000 de puntos de recargar rapida
y mas de 94000 puntos de recarga lenta.



Fuente: http://www.iea.org/topics/transport/subtopics/electricvehiclesinitiative/
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Segun la Agencia Internacional de Energia y EVI (Electric Vehicle Iniciative), una

organizacion que promuévela introduccion y adopcion de VE en el mundo, estima que

para el afio 2020 las ventas de vehiculos eléctricos superen los 5000000 unidades. Siendo

Estados Unidos y China los paises con cantidades mas representativas.
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1.9.Vehiculos eléctricos en el Ecuador

A inicios del presente afio “El Ministerio Coordinador de Produccién impulsé un
convenio con representantes de cuatro distribuidores locales de constructores
automovilisticos para la promocion y comercializacion de fabricacion de baterias y

vehiculos eléctricos en Ecuador.

El objetivo de esta alianza publica-privada es que las marcas introduzcan este tipo de
vehiculos en el mercado local y aporten al desarrollo de la infraestructura, post venta y

manejo de las baterias recargables de estos carros.

“Técnicamente estos carros se van a mover con agua porque van a cargarse con
energia eléctrica que viene de las hidroeléctricas ecuatorianas”, indicé el Vicepresidente
Jorge Glas en el informe de labores semanal 414. Estos modelos estaran disponibles desde

el segundo semestre de 2015.

“El Gobierno propondra un plan integral y viable para la instalacion, operacion y
mantenimiento de una red de recarga y formulara paquetes de incentivos para la

ciudadania para la compra de estos sistemas de movilidad eléctrica.

Parte de esos incentivos es la eliminacién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) para la importacion de vehiculos terminados

y para las piezas de fabricacion.

Ecuador quiere colocarse dentro de los cinco paises mayores promotores del mundo
de esta tecnologia aprovechando tanto las condiciones geograficas del pais, como la que

se ha creado con el cambio de la matriz energética.” (Vallejo, 2015)

La introduccion de estos carros al mercado nacional forma parte de la primera etapa
del plan oficial. “Tenemos que llegar a por lo menos el consumo de quince mil vehiculos
anuales, que es totalmente viable, y una vez que alcancemos esa economia de escala ya

justifica montarse una fabrica con el objetivo de exportar a la regién”, manifest6 Espinosa.
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Las ventas al exterior son la segunda etapa del plan.
Segln la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), en el 2014

se vendi6 un total 118.900 unidades de carros, entre importadas y ensambladas en el pais.

Para el 2015 se proyectan 96.099 unidades.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Definiciones y conceptos que sustentan la investigacion
2.1.1. Movilidad sostenible

“La movilidad sostenible engloba un conjunto de procesos y acciones orientados para
conseguir como objetivo final un uso racional de los medios de transporte tanto de los

particulares como de los profesionales.” (Eroski Consumer, 2004)

Por lo tanto uno de los principios de la movilidad sostenible es reducir los efectos
negativos que ocasiona el uso de vehiculos, como medio de movilizacién, al
medioambiente, debido a que la mayoria de vehiculos utiliza combustibles fosiles para
su funcionamiento; asi como también aplacar la explotacion de estos combustibles no

renovables y disminuir la congestion vial.

Las préacticas para una movilidad responsable necesitan de un criterio y conciencia
ambiental por parte de la sociedad, es importante también la participacion del gobierno u
otros agentes sociales para promover estas practicas, como compartir el vehiculo entre

varios compafierios para ir al trabajo, si de distancias cortas se trata desplazarse a pie, etc.

Para el Banco Mundial, la articulacion de una movilidad sostenible, implica la
consecucion de los siguientes objetivos globales:

e Restringir las emisiones provenientes de combustible fosiles
e Limitar el consumo de suelo y otros recursos
e Mejorar la eficiencia energética

e Mejorar la calidad de vida en las areas urbanas.
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2.1.2. Movilidad eléctrica

Es todo medio de transporte de personas o carga que utiliza como mecanismo de
propulsion un motor eléctrico el cual es alimentado por una bateria que le proporciona

energia para su funcionamiento.

Dentro de este ambito se encuentra la movilidad eléctrica pura, hibrida enchufarla y

eléctrica de autonomia extendida.

2.1.3. Descripcion de vehiculo eléctrico

“Un vehiculo eléctrico es aquel que se impulsa con la fuerza que produce un motor
alimentado por electricidad. Un motor eléctrico transforma la energia eléctrica en energia
mecénica por medio de interacciones electromagnéticas (interaccion entre las particulas
con carga eléctrica). El elemento conductor que tienen en su interior tiende a moverse
cuando esta dentro de un campo magnético y recibe corriente eléctrica.” (Endesa Educa ,
2014)

“Hay motores eléctricos de todos los tamarfios, que impulsan desde un coche de
radiocontrol a una locomotora. Los motores eléctricos ofrecen muchas ventajas frente a
los de combustién, empezando por un menor tamafio y peso, ademas de una mayor

sencillez técnica.” (Endesa Educa , 2014)

El vehiculo eléctrico presenta ventajas medioambientales ya que reduce las emisiones

de CO, a la atmosfera.

“La traccion eléctrica no es una nueva tecnologia. En muchos paises es la tecnologia
dominante en el transporte masivo. El transporte particular ha tenido importantes avances
en los ultimos afos. Las principales automotrices en el mundo estan avanzando, con

inversiones importantes, en el desarrollo del vehiculo eléctrico.
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Se estiman alrededor de 10 millones de unidades vendidas en el mundo para el 2035.
A nivel internacional, Estados Unidos, Dinamarca, Israel, Japon, Francia, Espafia,
Alemania, Reino Unido, Italia y Corea, entre otros, lideran el desarrollo del Vehiculo
Eléctrico en el mundo destinando millonarios recursos y esfuerzos para el impulso de la

tecnologia eléctrica en el transporte.” (Codensa Movilidad Electrica, 2015)
2.1.3.1. Especificaciones de los vehiculos eléctricos

A nivel mecanico los coches eléctricos son muy simples. El nimero de piezas moviles
se reduce al maximo, dificilmente hay piezas de desgaste y son los motores mas fiables
conocidos por el ser humano. Por otra parte, son lo més eficiente que hay, convierten en

movimiento mas del 90% de la energia que consumen. (Motorpasion , 2010)
Por lo general un vehiculo eléctrico se compone de los siguientes elementos:
Cargador

También llamado como transformador convertidor, es aquel elemento que absorbe la
electricidad de forma alterna directamente desde la red y la transforma en corriente
continua, para asi poder cargar la bateria principal. Ver “figura 4 y 5 (Endesa Educa ,
2014)

Bateria

Las baterias de Litio-ion almacenan la energia que le cede el cargador en forma de
corriente continua (DC). Esta bateria principal es el medio por el que se alimenta todo el
vehiculo eléctrico. En los vehiculos que tienen un motor eléctrico de corriente continua,
esta bateria iria directamente conectada al motor. En cambio, en los coches eléctricos que
tienen un motor eléctrico de corriente alterna, la bateria va conectada a un inversor.
(Endesa Educa , 2014)
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Conversor

El conversor transforma la alta tension de corriente continua, que aporta la bateria
principal, en baja tension de corriente continua. Este tipo de corriente es el que se
utiliza para alimentar las baterias auxiliares de 12 V, que son las que alimentan los

componentes auxiliares eléctricos del vehiculo. (Endesa Educa , 2014)
Inversores

Son los encargados de transformar la corriente continua que cede la bateria principal,
en corriente alterna. De esa manera se puede alimentar el motor en corriente alterna del
vehiculo eléctrico. En el caso de un vehiculo con el motor en corriente continuo, este

componente no existiria. (Endesa Educa , 2014)
Motor eléctrico

El motor de un coche eléctrico puede ser un motor de corriente alterna o de corriente
continua. La diferencia entre estos los dos tipos, principalmente, es la forma de
alimentacion. El de corriente continua se alimenta directamente desde la bateria principal,
y el de corriente alterna se alimenta a través de la energia que emite la bateria previamente

transformada en corriente alterna a través del inversor. (Endesa Educa , 2014)

Para entender mejor lo mencionado se puede observar los siguientes graficos en

donde se muestra una representacion de los componentes:



Corriente
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eléctrico ol AC/DC Auxiliares
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Conversor Bateria

DC/Dc EEEd  1py

Figura 4. Esquema general sobre los componentes de un vehiculo

eléctrico con motor en corriente continua (DC)

Fuente: (Endesa Educa , 2014)
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Figura 5. Esquema general sobre los componentes de un vehiculo

eléctrico con motor en corriente alterna (AC)

Fuente: (Endesa Educa , 2014)

22



23

2.1.3.2. Funcionamiento de un vehiculo eléctrico

“Los vehiculos eléctricos cuentan principalmente con un motor eléctrico acoplado al
eje de las ruedas o con motores independientes acoplados a cada una de las ruedas para
proporcionar su movimiento o bien para convertir la energia cinética de las ruedas en

electricidad y asi cargar la bateria a través del freno regenerativo.

Los vehiculos eléctricos con un solo motor se adaptan mejor al disefio tradicional y
permiten tener un motor mas potente, sin embargo presenta cierta disminuciéon de

eficiencia a través de la friccion.

Al contrario, los vehiculos con motores independientes en cada rueda evitan pérdidas
de transmisidn, pero estos son mas apropiados para pequefios vehiculos donde se necesita

grandes potencias.” (Torres Sarmiento, 2015)

2.1.4. Tipos de vehiculos eléctricos

Los vehiculos eléctricos tienen cierta relacion con los coches hibridos por lo que

es necesario saber diferenciarlos.

» ) .. N

DEPOSITO DEPOSITO

COME 3 C 3
' COMBUSTIBLE ' ' COMBUSTIBLE ! . BATERIAS '

BATERIAS BATERIAS

MOTOR MOTOR MOTOR
ELECTRICO ELECTRICO ELECTRICO

VEHICULOS HIBRIDOS ELECTRICOS VEHICULOS HIBRIDOS ENCHUFABLES VEHICULOS TOTALMENTE ELECTRICOS

Figura 6. Tipos de vehiculos eléctricos

Fuente: (Endesa Educa , 2014)
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2.1.4.1. Vehiculos hibridos eléctricos (HEV)

e La propulsion es el resultado de la accién combinada del motor eléctrico y del
motor de combustidn interna, lo que permite reducir el consumo y las emisiones
de CO,.

e En marcha constante, el ICE (vehiculo de combustién interna) impulsa tanto al
tren motor como al motor eléctrico. Regula un régimen oOptimo para ambos
motores. (Endesa Educa , 2014)

e En los aceleramientos se obtiene potencia adicional del motor eléctrico,
alimentado por las baterias. En la frenada, el motor eléctrico actia como

generador, recuperando parte de la energia cinética. (Endesa Educa , 2014)

e A bajas velocidades solo el motor eléctrico impulsa el vehiculo, con cero
emisiones. Al parar, el motor de combustiébn se apaga, no consumiendo
combustible. (Endesa Educa , 2014)

2.1.4.2. Vehiculos hibridos enchufables (PHEV)

Este es un vehiculo con motor de combustion, pero este motor es solo para generar
energia para recargar las baterias, ayudando asi a una mejor autonomia del motor
eléctrico. Adicional, este tipo de vehiculo tiene la posibilidad de recarga eléctrica por lo

que puede ser enchufado a una corriente eléctrica.

2.1.4.3. Vehiculos totalmente eléctricos

“Estos vehiculos utilizan un motor eléctrico en vez de uno de combustion. Cuentan
con una serie de baterias de iones de litio o como en el caso de BYD que son de hierro,

estas baterias alimentan al motor eléctrico y para recargarlos se necesita enchufarlos a una
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red eléctrica. Una carga completa tarda entre 3 y 10 horas dependiendo del vehiculo, se
estima que en una electrolinera tomara entre 25 y 33min la recarga de un 80% de la

capacidad total de la bateria.

Las actuales capacidades de las baterias hacen que los Vehiculos Totalmente
Eléctricos (EV) se perciban como de limitada utilidad por su autonomia y tiempos de
recarga necesarios. Se considera el posible uso de los vehiculos eléctricos como almacén

energético como una importante sinergia con las renovables.” (Endesa Educa , 2014)

Para este proyecto el vehiculo de estudio es el que se caracteriza por ser 100% eléctrico.

2.1.5. Recarga de vehiculos eléctricos

“En lugar de repostar combustible en una gasolinera, un coche eléctrico se enchufa a
la red para recargar sus baterias. La recarga eléctrica puede hacerse en el garaje de casa
con una toma convencional o con una de mas potencia, reduciendo a la mitad el tiempo

de carga. Otro modo de hacerlo es en los puntos publicos de recarga.

Dependiendo del modelo de coche eléctrico, los tiempos de carga oscilan entre 3y 10
horas, dependiendo del tipo de recarga. Algunos modelos disponen de aplicaciones
informaticas que pueden gestionar la recarga a distancia (programarla y aprovechar tarifas

eléctricas mas ventajosas, por ejemplo).

Otro sistema para tener las baterias cargadas es la sustitucion de las mismas en el
momento que se agotan. Con éste método, sustituimos en un centro especializado las
baterias gastadas por unas a tope de carga, operacion que tarda menos que una recarga.”
(Endesa Educa , 2014)
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2.15.1. Puntos de recarga
La potencia requerida para cada punto de recarga es variable dependiendo de varios

factores como: perfil de recarga del usuario, potencia de la red eléctrica, etc. Puede

clasificarse en los siguientes puntos de recarga:

Parqueaderos
eléctricos

Vias Publicas

Estacion de

Residencias
recarga solar

Figura 7. Puntos de recarga
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2.1.6. Ventajas y desventajas de los motores eléctricos en vehiculos.
Ventajas

e “Un motor eléctrico no quema combustibles durante su uso, por lo que no emite
gases a la atmosfera.

e Un motor eléctrico producido en serie es mas compacto, mas barato y mucho mas
simple que un motor de combustidn interna. No necesita circuito de refrigeracion,
ni aceite, ni demasiado mantenimiento.

e Précticamente no hace ruido al funcionar y sus vibraciones son imperceptibles.

e Funciona a pleno rendimiento sin necesidad de variar su temperatura. Al no tener
elementos oscilantes, no necesita volantes de inercia ni sujeciones espaciales que
lo aislen del resto del coche. Al generar poco calor y no sufrir vibraciones su
duracion puede ser muy elevada.

e Un motor eléctrico no necesita cambio de marchas, exceptuando un mecanismo
para distinguir avance o retroceso.

e Tedricamente un motor eléctrico puede desarrollar un par maximo desde O rpm,
por lo que hace posible arrancar desde cero con una velocidad maxima.

e En cuanto a la eficiencia del motor eléctrico, ésta se sitta alrededor del 90%. Por
limitaciones termodinamicas un motor diésel se situaria en eficiencias de hasta un
40%, siendo éste superior a la eficiencia de un motor de gasolina.

e Resulta sencillo recuperar la energia de las frenadas (o parte de ella) para recargar
las baterias, porque un motor eléctrico puede ser también un generador eléctrico.

e Otra gran ventaja del coche eléctrico es su proceso reversible. Esto quiere decir
que de igual manera que carga su bateria a través de la red eléctrica, el coche puede
aportar también energia a la red eléctrica, de manera reversible. Este hecho se
conoce como Vehicle 2 Grid.” (Endesa Educa , 2014)
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Desventajas

2.1.7.

“La principal desventaja y la mas importante es la autonomia que tiene el coche
eléctrico sin conectarlo a la red. EIl hecho de que a los 100 o 120 kilémetros de
viaje se tenga que recargar las baterias limita mucho a los usuarios.

Otro inconveniente relacionado con la autonomia del vehiculo es el tiempo de
repostaje, ya que se requieren de horas para realizar una carga completa.
Ademas, las baterias eléctricas tienen fecha de caducidad, ya que se degeneran con
el uso y empiezan a tener menor capacidad de carga.

La necesidad de carga de los vehiculos eléctricos hace que exista mas demanda de
electricidad proveniente de micro generadores o centrales eléctricas.” (Endesa
Educa , 2014)

Implementacion de vehiculos eléctricos en el Ecuador

En nuestro pais, 3 empresas comercializaran vehiculos eléctricos en el segundo

semestre del presente afio. Kia, BYD y Nissan / Renault (Automotores y Anexos)

introduciran los siguientes modelos al mercado ecuatoriano:
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Por parte de Kia llegara el modelo Soul

Figura 8. Kia Soul EV
Fuente: http://www.eluniverso.com/noticias/2015/02/12/nota/4549911/autos-electricos-

aranceles-anuncia-gobierno-ecuatoriano

BYD: sera el modelo E6

Figura 9. BYD E6

Fuente: http://car.pege.org/2010-geneva-byd-e6/front-area.htm
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Por parte de Nissan vendra el modelo Leaf

Figura 10. Nissan Leaf

Fuente: http://www.cocheselectricosblog.com/coche-electrico-nissan-leaf/

Y por Renault el Kangoo Z.E

Figura 11. Renault Kangoo Z.E

Fuente: http://www.renault.com.mx/gama-renault/vehiculos-utilitarios/kangoo/kangoo/
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Para poder implementar la utilizacion de este tipo de vehiculos en el pais y que el
consumo sea masivo, se necesita invertir en una infraestructura de red para la recarga, con
el fin de que el usuario esté seguro que podra abastecer el vehiculo rapidamente y en
cualquier lugar. En el caso de los autos eléctricos se requiere que se multipliquen las redes

de servicios eléctricos para cargar estos nuevos medios de propulsion.

Asimismo son necesarias politicas publicas que beneficien a los usuarios de autos

eléctricos, como por ejemplo incentivos fiscales e impositivos.

2.1.7.1. Plan nacional del buen vivir

El plan nacional del “Buen vivir” en su tercera version 2013-2017 plantea como hoja
de ruta en la revolucion de desarrollo integral, cultural, la revolucion urbana, la revolucion

agraria y la revolucion del Conocimiento.

La implementacion de vehiculos eléctricos estd acorde a los objetivos y estrategias
que se encuentran dentro del Plan Nacional del Buen Vivir, es por eso que es pertinente
mencionar los relacionadas con el tema, estos objetivos estan ligados con el compromiso
de mantener sanos los elementos naturales que nos rodean, la concientizacién para que
toda actividad que realiza el ser humano este en armonia con el medio ambiente y no sea
causante del deterioro del mismo y el desarrollo econdmico y social del Ecuador a través
del cambio de matriz productiva y energética. Los objetivos que se mencionan a
continuacion son el 7.7, 7.8, 7.9 y 7.10 con las respectivas politicas y lineamientos mas

destacados para este estudio.

“Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global.
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Politicas y lineamientos:

7.7 Promover la eficiencia y una mayor participacion de energias renovables

sostenibles como medida de prevencion de la contaminacion ambiental.

7.7.b Promover investigaciones para el uso y la generacion de energias alternativas

renovables, bajo pardmetros de sustentabilidad en su aprovechamiento.

7.7.c Reducir gradualmente el uso de combustibles fésiles en el transporte y sustituir

los vehiculos convencionales, fomentando la movilidad sustentable.

7.8 Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental en los procesos de

extraccion, produccion, consumo y posconsumo.

7.8.a Fomentar el uso de tecnologias limpias y la incorporacion de enfoques de
economia circular en las actividades de extraccion, produccion, consumo, y posconsumo,

a fin de reducir la contaminacién ambiental.

7.8.c Promover y regular el cumplimiento de préacticas de responsabilidad social y
ambiental adecuadas, mediante acuerdos publicos y privados nacionales, con incidencia

internacional.

7.8.d Fortalecer los mecanismos de regulacion y control, y establecer incentivos para
la prevencion de la contaminacion ambiental, el fortalecimiento del consumo responsable
y la reduccidn, reutilizacién y reciclaje de residuos, mejorando la eficiencia en el uso de

los recursos con una perspectiva ciclica y regenerativa en todas sus fases.

7.8.k Fortalecer los mecanismos y las capacidades institucionales nacionales y locales
para prevenir y controlar la contaminacion de aire, suelo y agua, asi como para garantizar

la reparacion integral de los dafios y pasivos socioambientales que se generen.

7.9 Promover patrones de consumo conscientes, sostenibles y eficientes con criterio

de suficiencia dentro de los limites del planeta.
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7.9.a Impulsar procesos integrales y campafas ciudadanas para fomentar la
conciencia y la ética ambiental y practicas de consumo responsable y consciente que

generen una cultura de suficiencia, ahorro y minimo impacto ambiental negativo.

7.9.b Disefiar y aplicar mecanismos de incentivos para el cambio de patrones de
consumo de la poblacidn, la reduccion de las compras suntuarias, la reutilizacion de los

activos, la clasificacion de los residuos y el reciclaje de materiales.

7.9.c Fomentar la formacion, la capacitacion y la comunicacion acerca de las practicas

de consumo sustentable, mediante el uso de tecnologias de la informacion y redes sociales.

7.10 Implementar medidas de mitigacién y adaptacion al cambio climatico para
reducir la vulnerabilidad econémica y ambiental con énfasis en grupos de atencién

prioritaria.

7.10.e Desarrollar actividades dirigidas a aumentar el conocimiento, la
concienciacion y la participacién ciudadana en actividades relacionadas con la gestion del

cambio climatico.”.- Plan Nacional del Buen Vivir

“Obijetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva.
Politicas y lineamientos:
10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion nacional.

10.1.a Impulsar y fortalecer las industrias estratégicas claves y sus encadenamientos
productivos, con énfasis en aquellas que resultan de la reestructuracion de la matriz
energética, de la gestion soberana de los sectores estratégicos y de las que dinamizan otros

sectores de la economia en sus procesos productivos.
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10.1.b Articular la gestion de los sectores estratégicos a la Estrategia Nacional para el
Cambio de la Matriz Productiva y a la vocacion productiva de los territorios y su

diversidad poblacional.

10.1.c Consolidar la transformacion productiva de los sectores prioritarios
industriales y de manufactura, con procesos de incorporacion de valor agregado que
maximicen el componente nacional y fortalezcan la capacidad de innovacion y de

aprendizaje colectivo.

10.1.g Fomentar la sustitucién selectiva de importaciones, en funcion del potencial

endogeno territorial, con vision de encadenamiento de industrias basicas e intermedias.

10.6 Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el marco de la

transformacion productiva

10.6.a Profundizar la sustitucion selectiva de importaciones, en funcion de las
condiciones productivas potenciales en los territorios, que reserven mercados locales y
aseguren una escala minima de produccion para el desarrollo de los sectores prioritarios,

industrias intermedias conexas y la generacion de industrias basicas.

10.6.d Establecer medidas comerciales relativas a importaciones y barreras no
arancelarias, necesarias para promover el desarrollo industrial y que garanticen la

sostenibilidad del sector externo.

10.6.e Asegurar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y de proteccion a
inversiones que fomenten la transformacién productiva mediante la acumulacién de
capital dentro del territorio nacional y fortalecimiento del trabajo de ecuatorianos y
ecuatorianas en los sectores primario, industrial y manufacturero, y de servicios.”.- Plan

Nacional del Buen Vivir

“Obijetivo 11. Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para

la transformacion industrial y tecnoldgica.



35

11.1 Reestructurar la matriz energética bajo criterios de transformacion de la matriz
productiva, inclusién, calidad, soberania energética y sustentabilidad, con incremento de

la participacion de energia renovable.

11.1.a Aprovechar el potencial energético basado en fuentes renovables,
principalmente de la hidroenergia, en el marco del derecho constitucional al acceso al
agua y de la conservacion del caudal ecoldgico.

11.1.h Cuantificar el potencial de recursos de energias renovables para generacion

eléctrica.

11.1.j Generar alternativas, fortalecer la planificacion e implementar regulacion al uso
energético en el transporte, los hogares y las industrias, para modificar los patrones de
consumo energético, con criterios de eficiencia y sustentabilidad.

11.1.r Analizar la viabilidad de desarrollar un auto eléctrico nacional para su

utilizacion en el sector publico.

Incorporar el calculo de costos socioambientales y términos de intercambio

ecoldgicos en los proyectos de transformacion de matriz energética.

11.1.t Fortalecer la investigacion cientifica en los &mbitos energéticos, de industrias
basicas y de generacion y uso sustentable de energia renovable, para la industria, los

hogares, el transporte y la produccion.”- Plan Nacional del Buen Vivir

2.1.8. Marketing

“Marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de

productos y de valor con otros grupos e individuos”. (Kotler, Armstrog, 2008)
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Ya que el marketing esta descrito dentro de un marco social “estd sometido a
modificaciones constantes: en los productos, en las necesidades y deseaos, en las
posibilidades tecnoldgicas. En ese sentido, el proceso de intercambio se da en un complejo
social, politico y cultural que afecta tanto las necesidades del individuo como las

posibilidades concretas de satisfacerlas”. (Dvoskin, 2004)

2.1.9. Marketing social

El marketing social implica “el cambio de actitudes, creencias y comportamiento de
los individuos o de las organizaciones en beneficio de la sociedad y la transformacion
social debe ser el propdsito fundamental de toda campana de esta indole.” (Rangun,

Karim, 1991)

“Una organizacion conduce todos sus esfuerzos hacia un grupo (agente de cambio),
el cual intenta persuadir a otros (adoptadores o mercado meta) a que acepten, modifiquen
0 abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas y comportamientos.” (Kotler, Robert,
1992)

2.1.10. Marketing ecoldgico

“La creciente preocupacion e interés por el medio ambiente ha puesto en manifiesto
la aparicion de un nuevo tipo de consumidor en el mercado. Se trata, de un sector nuevo
de la demanda denominado segmento de consumidores verdes o segmento de
consumidores ecologicos. Este hecho no solo genera la necesidad de legislar las recientes
exigencias sociales a través de las instituciones pertinentes, sino también, asumir de
responsabilidad social del hecho de que las empresas no incorporan el factor

medioambiental en su planificacion estratégica.” (Fraj & Martinez, 2002)
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Colamarde define el marketing ecologico como “un modo de concebir y ejecutar la
relacion de intercambio, con la finalidad de que sea satisfactoria para las partes que en
ella intervienen, la sociedad y el entorno natural, mediante el desarrollo, valoracion,
distribucion y promocion por una de las partes de los bienes, servicios o ideas que la otra
parte necesita, de forma que, ayudando a la conservacion y mejora del medio ambiente,

contribuyan al desarrollo sostenible de la economia y sociedad.” (Colamarde, 2000)

2.1.11. Analisis del mercado
2.1.11.1. Estructura de Mercado

“Al describir la estructura de mercado del producto, los gerentes pueden identificar
de manera mas facil las diversas formas en las que podria definirse el mercado de un
producto, especificamente los gerentes pueden utilizarla estructura del mercado del
producto para identificar los tipos de productos y servicios con los cuales ellos deben
competir en varias situaciones relacionadas con la satisfaccion de las necesidades.”

(Guiltman, 2000)
2.1.11.1.1. Mercado relevante

Segun Guiltinan (2000) el mercado relevante es el conjunto de productos o servicios

que la gerencia considera estratégicamente importante.

“Para definir el mercado relevante existen dos pasos. El primero la gerencia intentara
describir a estructura del mercado relevante; posteriormente se estableceran los limites

dentro de este mercado.” (Guiltman, 2000)
Limites del mercado relevante

“Los gerentes que se interesan en limites estrechos dirigiran su atencion en la

eleccion de la marca o del proveedor, actitud que se conoce como demanda selectiva. Por



38

otro lado cuando si la gerencia esta interesada en limites amplios de mercado relevante,

su interés es el andlisis de la demanda primaria.” (Guiltinan, 2000)
Demanda primaria

“Es la demanda por la forma o la clase del producto que se ha definido como el
mercado relevante. En este anlisis se puede identificar por qué y como compran los
clientes una forma o clase de producto y quienes son los compradores en el mercado
relevante.” (Guiltinan, 2000)

Demanda selectiva

“La demanda selectiva es la demanda de una marca o un proveedor especifico dentro
del mercado relevante, los gerentes estan interesados principalmente en comprender como
los compradores eligen entre las marcas o proveedores alternativos dentro del mercado
relevante, sin embargo no todos los compradores actian de igual modo al hacer sus

elecciones.” (Guiltinan, 2000)

2.1.12. Investigacién de mercados

“La investigacion de mercados implica el diagnostico de necesidades de informacion
y blsqueda sistematica y objetiva mediante el uso de métodos para su obtencion, analisis
e interpretacion con el fin de identificar y solucionar problemas y aprovechar
oportunidades en el campo del marketing”. (Trespalacios Gutiérrez, Bello Acebron, &
Véazquez Casielles, 2005)

“La investigacion de mercados nos ayuda a “especificar informacion que se requiere
para analizar temas, disefiar técnicas para recabar informacion, dirigir y aplicar procesos
de recopilacion de datos, analizar resultados y comunicar los hallazgos y sus

implicaciones”. (Malhotra, 2008)
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2.1.12.1. Proceso de investigacion de mercados

“Definicion del problema: el investigador debe considerar el propdsito del estudio,
la informacion antecedente pertinente, la informacion que se necesita y la forma en que

se utilizara para la toma de decisiones.

Desarrollo del enfoque del problema: “incluye la formulaciéon de un marco de
referencia objetivo o tedrico, modelos analiticos, preguntas de investigacion e hipotesis,

e identificacion de la informacion que se necesita.

Formulacion del disefio de investigacidn: expone con detalle los procedimientos
necesarios para obtener la informacion requerida, y su proposito es disefiar un estudio que
ponga a prueba las hipétesis de interés, determine las posibles respuestas a las preguntas

de investigacion y proporcione la informacion que se necesita para tomar una decision.

Trabajo de campo o recopilacion de datos: implica contar con personal o equipo
que opere ya sea en el campo, como en el caso de las encuestas personales, desde una

oficina por teléfono, por correo, o electronicamente.” (Malhotra, 2008)

Preparacion y analisis de datos: “luego de obtenidos los datos, se los procesa y
analiza para aislar la informacion y los hallazgos importantes. Es necesario verificar que
los datos de los cuestionarios sean exactos y estén completos, y codificarlos para su

analisis.” (Kotler, Armstrong, 2008)

Elaboracién resentacién del informe: “el investigador de mercados interpreta
g Ip

los resultados, saca conclusiones e informa a la direccion.” (Kotler, Armstrong, 2008)

2.1.13. Comportamiento del consumidor

“Se puede interpretar al comportamiento del consumidor como el conjunto de
actividades que realizan las personas cuando seleccionan, compran, evalUan y utilizan

bienes y servicios, con el objeto de satisfacer sus deseos y necesidades, actividades en las
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que estan implicados procesos mentales y emocionales, asi como acciones fisicas.” (W.L.

Wilkie, 1994)

Ya que satisfacer las necesidades de los consumidores es uno de los objetivos
primordiales del marketing, es importante comprender y reconocer las necesidades y
preferencias del consumidor. “Para ello, es preciso anticipar el conocimiento de los
productos que desean y el proceso que siguen para intentar satisfacer esas necesidades y
deseos.” (Talaya, 2008)

Para poder implementar acciones de marketing eficaces dentro de una empresa es
transcendental investigar las etapas por las que pasa el comprador para decidir la compra
de un producto o servicio. Segun Kotler y Keller este proceso de decision de compra esta
definido en 5 pasos:

2.1.13.1. Proceso de decision de compra

Reconocimiento del problema: “el proceso de compra comienza cuando el
comprador reconoce tener un problema o necesidad. La necesidad puede desencadenarse

como consecuencia de estimulos internos o externos.” (Kotler, Keller, 2006)

Basqueda de informacion: “después de reconocer el problema, el consumidor
comienza la basqueda de informacién. El individuo realiza un andlisis interno de la
informacion disponible que posee, a través de la memoria, aunque en ocasiones es
incompleta o inadecuada. El analisis externo implica buscar la informacion suministrada
por las empresas vendedoras. También se puede obtener informacion externa por medio
de familiares, amigos o articulos en revistas especializadas de consumidores.” (Talaya,
Madariaga Miranda, Narros Gonzélez, Olarte Pascual, Reinares Lara & Saco Vazquez,
2008)

Valoracion de las alternativas: “esta evaluacion de alternativas se basa en las
creencias individuales sobre las prestaciones o caracteristicas del producto o servicio y

son la base de las actitudes que determinan la intencion y el comportamiento de compra.”
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(Talaya, Madariaga Miranda, Narros Gonzélez, Olarte Pascual, Reinares Lara & Saco
Vazquez, 2008)

Decision de compra: “durante la fase de evaluacion, los consumidores se forman
referencias entre las diferentes marcas que integran el conjunto de eleccion. Cuando se
genera una intencion de compra, los consumidores toman cinco decisiones secundarias:
decision de marca, decision de vendedor, decision de cantidad, decision de tiempo, y
decision de forma de pago.” (Kotler, Keller, 2006). No en todas las compras se consideran
estas decisiones secundarias. Otros factores que podrian influir en que se efectle la
compra o se postergue son: el ambiente del establecimiento, capacidad de persuasion del

vendedor, circunstancias econdmicas, entre otras.

Comportamiento post-compra: “una vez adquirido el producto, el consumidor
puede experimentar disonancias como consecuencia de algunas caracteristicas
inquietantes del producto o de comentarios favorables sobre otras marcas, y estara atento

a toda informacion que ratifique su decision.” (Kotler, Keller, 2006)
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Figura 12. Proceso de decision de compra

Fuente: http://comercializacionjb.blogspot.com/2008/09/proceso-de-decisin-de-

compra.html
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2.1.13.2. Factores que influyen en la conducta del consumidor

Factores socioculturales: “lo que define y caracteriza a una sociedad, el conjunto de

valores, tradiciones y costumbres que se comparten.” (Molta, 2006)

Factores Personales: “este factor incluye la imagen propia, la salud, la belleza y el
estado fisico. Cuando se percibe el producto o servicio como medio para mejorar la
imagen propia, se vuelve mas fuerte y es probable que se convierta en un factor mas

duradero y que funcione como rasgo estable.” (D’ Blackwell, 2002)

Factores psicoldgicos: “el estudio del comportamiento del consumidor siempre ha
sido objeto de reflexiébn, no obstante, su metodologia ha variado hacia una
fundamentacion mas cientifica con el objeto de mejorar las decisiones de marketing de
cara al proceso de comunicacion con el mismo. Aqui la funcion de la psicologia es
basicamente descubrir las relaciones de estos ante las estrategias del mercado presenta
haciendo frente a la propuesta de una sociedad tan dindmica y cambiante como lo es la
nuestra que da origen a una serie de nuevas necesidades que los individuos manifiestan y

que surgen de la iteracion con el medio ambiente.” (D’ Blackwell, 2002)

FACTORES QUE INFLUYEN EN
LA CONDUCTA DEL CONSUMIDOR
Socioculturales
* Cultura s Grupos de referencia
* Subcultura * Familia
» Clase social * Roles y estatus
<
Personales Psicolégicos
* Edad y etapas = Motivacion
* Ciclo de vida * Percepcidn
* Qcupacién = Aprendizaje
= Circunstancias * Creencias y
econdmicas actitudes
* Estilos de vida

Figura 13. Factores que influyen en la conducta del consumidor
Fuente: (Kotler, 1993)
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2.2.  Percepcion

“Las sensaciones son la respuesta directa e inmediata a un estimulo simple de los
organos sensoriales. La percepcion supone un paso adicional, pues este estimulo se
transmite al cerebro, el cual interpreta la sensacion. Tal interpretacion dependera en
mucho de las experiencias anteriores, con lo cual cabe decir que la percepcion humana se

refiere a la experiencia de la sensacion.” (Arellano Cueva, 2002)

“A la hora de entender como se comporta un consumidor, resulta imprescindible
analizar de qué forma percibe los acontecimiento que ocurren en el exterior y los integra
con la informacion que posee en su interior. La percepcion sera la variable que da cuenta
de este proceso senso-cognitivo.” (Quintanilla Pardo, Berenguer Contri & Gomez Borja,
2006)

“La percepcion de los consumidores se refiere a como los individuos se forman una
opinidn sobre las empresas y la mercancia que estas ofrecen, a través de las compras que
ellos hacen. Los comerciantes utilizan la percepcion del consumidor para desarrollar
estrategias de marketing y publicidad destinadas a retener a los clientes actuales y atraer

a otros nuevos.” (Ares & Brenes, 2014)

Las empresas deben conseguir que su comunicaciéon capte la atencién de los
consumidores y que sea interpretada correctamente, es decir, de la forma prevista por el

emisor.

2.2.1. Caracteristicas de la percepcion
“La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal.

Subjetiva, ya que las reacciones a un mismo estimulo varian de un individuo a otro.
En marketing es importante conocer las distintas imagenes que se forman frente a un

mismo estimulo. La primera utilidad es evitar las distorsiones de la comunicacién.
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Selectiva, en la percepcion como consecuencia de la naturaleza subjetiva de la
persona, que no puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona su campo perceptual

en funcion de lo que desea percibir.

Temporal, la forma en que los individuos llevan a cabo el proceso de percepcion
evoluciona a medida que se enriquecen sus experiencias 0 varian sus necesidades y
motivaciones. Dicha temporalidad permite al responsable de marketing cambiar la
percepcion del consumidor sobre el producto mediante la variacion de cualquiera de los

elementos de marketing mix.” (Rivera Camino, Arellano Cueva & Molero Ayala, 2013)

2.2.2. Proceso perceptivo

“No todos los estimulos que llegan mediante los sentidos son percibidos, sino que el
proceso perceptivo permite al individuo seleccionar, organizar e interpretar los estimulos,

con el fin de adaptarlos mejor a sus noveles de comprension.” (Arellano Cueva, 2002)
Seleccion

“Las personas ejercitan de manera subconsciente una gran cantidad de selectividad,
referente a que aspectos del ambiente percibiran. Veran algunas cosas, ignoraran otras y
evitaran otras mas. En resumen, recibiran solo una pequefia porcion de los estimulos a los

cuales estan expuestos.” (Arellano Cueva, 2002)

“La seleccion de determinados estimulos depende de dos factores principales, ademas
de la naturaleza de los estimulos mismos: 1. La experiencia anterior de los consumidores,
en la medida en que esta afecta sus expectativas y 2. Sus motivaciones en esos momentos

(sus necesidades, intereses, etc.).

Entre los estimulos de marketing hay un enorme namero de variables que influyen en

la percepcion del consumidor, como la naturaleza y los atributos fisicos del producto, el
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disefio del envase, el nombre de marca, los anuncios y comerciales, la posicién de un

anuncio impreso o comercial, y el ambiente editorial.

Los individuos suelen ver lo que esperan ver, y lo que esperan ver se basa
generalmente en la familiaridad, la experiencia anterior o el conjunto de sus

condicionamientos previos (expectativas). (Schiffman, Lazar Kamuk, 2005)

En cuanto a motivos se refiere, los individuos tienden a percibir las cuestiones que
mAas necesitan; si existe una gran necesidad, mayor sera la tendencia a ignorar cualquier

otro estimulo que no sea congruente con ella.
Organizacion

“Implica el ordenamiento de los estimulos seleccionados y la asignacion de un grado

de importancia, para asi facilitar su interpretacion”. (Arellano Cueva, 2002)

Los estimulos que contrastan con su entorno tienen la mayor probabilidad de ser

percibidos.

“Los individuos suelen agrupar los estimulos de manera que estos formen una imagen
o impresion unificada.” (Schiffman, Lazar Kamuk, 2005), lo que ayuda a que sean

recordados.
Interpretacion

“Se refiere al significado que las personas asignan a los estimulos sensoriales. Al igual
que las personas difieren en los estimulos que reciben, también varia la asignacion
eventual de los significados a tales estimulos. Dos personas pueden ver o escuchar un

mismo evento pero sus interpretaciones del mismo pueden diferir.” (Solomon, 1997)

Las personas estan sujetas a diversas influencias que tienden a distorsionar sus
percepciones, algunas de ellas son: apariencia fisica, estereotipos, la primera impresion,

conclusiones apresuradas, entre otras.
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2.3. Estudios relacionados

En los ultimos afios, la preocupacion por el cuidado del medio ambiente ha crecido
en varios paises, por lo que buscan alternativas de energias renovables para desarrollar un
entorno mas amigable entre la sociedad y el medio ambiente. Implementar vehiculos
eléctricos es una propuesta para integrar medidas de conservacion ambiental junto a las

politicas de crecimiento econdmico y social.

Accenture, una compafiia global de consultoria de gestion, servicios tecnoldgicos y
outsourcing, realizo un estudio sobre “Vehiculos eléctricos: cémo cambiar las
percepciones y aceptar los desafios” en el que se incluyen los principales resultados
obtenidos en Espafia sobre los factores que influyen en la decision de comprar un vehiculo
eléctrico asi como las preferencias especificas del mercado esparfiol en torno a esta nueva

modalidad.
Los principales datos recogidos es Espafia fueron:

“Sobre la base de los 501 encuestados en Espafia, que tienen previsto comprar un
coche nuevo, estos son los resultados: » Un 52% “probablemente” tendria en cuenta los
vehiculos eléctricos en el momento de comprar en los proximos tres afios. » Un 66%
“probablemente” lo consideraria en los préximos 3 y 5 afios. » Un 49% “probablemente”

entre los proximos 5 y 10 afios.” (Accenture, 2011)

Los encuestados esparioles otorgan una importancia diferente a las razones que les

Ilevarian a comprar un vehiculo eléctrico enchufable. Estas son las mas destacadas:

e » Lamas relevante, con un 26% de importancia en la toma de decision, es el coste
de la carga de la bateria, en comparacion con el llenado del depésito de un coche
convencional, con el mismo nivel de rendimiento.

e » En segundo lugar, con un 23%, se encuentra el tiempo de carga para la bateria.

Carga répida fijada en 20-30 minutos, carga lenta fijada en 6-8 horas.
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e » El tercer factor con un 21% es la disponibilidad de reserva de gasolina/ diésel
que tienen.

e » En cuarto lugar, con un 15%, esta el tiempo en el que la bateria realiza la carga.
El tiempo en el que puede cargar, lo decidira el proveedor del servicio que lleva a
cabo las operaciones en el punto de carga. El usuario puede cargar siempre que lo
necesite o quiera.

e » Finalmente con un 15% de peso esta el coste total (compra y mantenimiento) en

comparacion con un coche convencional con el mismo nivel de rendimiento.

Entre los factores que motivan a los usuarios espafoles a adquirir un coche eléctrico

enchufable en su proxima compra se encuentran:

% muy importante

Rango de la bateria igual a un depésito ;
lleno de un coche convencional _ 63%
Costes totales de compra y funcionamiento
del cache que son inferiores a los de los _ 5900
coches de gasolinafdiésel convencionales

Punto de carga disponible en casa

Opcion de carga rapida® (cargar S60N
L . 0
una bateria vacia)

Posibilidad de realizar |a carga en el
trabajo o en aparcamientos plblicos

Subvencidn estatal o exenciones de
impuestos que cubran el coste adicional de
comprar un vehiculo eléctrico frente a un
coche convencional

520

* Opcidn de carga rapida (aproximadamente de 20 a 30 minutos)
Figura 14. Factores que motivan a los usuarios espafoles a adquirir un coche
eléctrico

Fuente: http://www.accenture.com/es-es/Documents/PDF/Accenture-Coche-
ElI%C3%A09ctrico.pdf#zoom=50
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“El factor medio ambiente, como hemos comentado anteriormente, también juega un
papel relevante. A un 91% de los encuestados les animaria comprar un vehiculo eléctrico
si éste se cargara con electricidad de energias renovables como la hidroeléctrica, la edlica
y/o la solar. También es importante destacar que, un 85% espera un mejor
comportamiento del vehiculo eléctrico, sobre el coche convencional, en lo referido a las

emisiones de didéxido de carbono.” (Accenture, 2011)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Dentro del marco metodologico se encontrara el proceso que se llevara a cabo para
realizar la investigacion y determinar las percepciones de los quitefios ante la
incorporacion de vehiculos eléctricos, asi como también las técnicas utilizadas para la

recoleccion de datos.

3.1. Objetivos de la investigacion
3.1.1. Objetivo general

Identificar las percepciones que se han generado por la informacion difundida sobre

los vehiculos eléctricos en los habitantes de la ciudad de Quito.
3.1.2. Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas de los posibles consumidores de los vehiculos

eléctricos para definir el perfil del tipo de cliente.

e Establecer la disposicion de compra y las motivaciones de los consumidores para

la adquisicion de un vehiculo eléctrico.

e Conocer las preferencias y percepciones de los consumidores de vehiculos

eléctricos.
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3.2. Poblacion objetivo del estudio
La poblacion objeto de estudio es la Poblacion Econémicamente Activa con empleo

adecuado de la ciudad de Quito.

Tabla 3.
Poblacién econdmicamente activa, empleo adecuado, de la ciudad de Quito

Poblacion Econdémicamente Activa, Quito

PEA (empleo adecuado) Marzo 2015 a 3.223.996
nivel nacional

Tasa de empleo adecuado Marzo 2015 67,06%
en la ciudad de Quito

Poblacion objeto de estudio 2.162.011

3.3. Muestreo

Se utilizara el Muestreo Aleatorio Simple realizando encuestas al azar a personas que
ya posean un vehiculo asi como también a todas aquellas que tengan la posibilidad de

comprar uno.

Una de las ventajas al utilizar este tipo de muestreo es que selecciona la muestra de
una poblacién de manera justa de este modo cada participante tiene las misma
oportunidad de ser seleccionado. También tiende a evidenciar todas las caracteristicas del

universo.

_ N.Z%.p.q
(N—-1).EM? +Z%.p.q

n
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Donde:
n Tamaro de la muestra
N Tamafo de la poblacion
Z Valor asociado al nivel de confianza de la estimacion
p Probabilidad de éxito de la prueba
q Probabilidad de fracaso de la prueba
EM Error muestral estimado

~ 2162011 x 1.96% x 0.5 x 0.5
(2162011 — 1) x 0.062 + 1.962x 0.5 x 0.5

n

n = 266.74 = 267

3.4. Instrumentos de recopilacién de datos
3.4.1. Estudio exploratorio

La razon para utilizar este estudio es porque permitira realizar un analisis inicial del

contexto del tema de estudio. Se podra comprender aspectos como:

e Marcas automotrices que se estan acoplando al cambio de matriz productiva y
energética del pais
e La oferta disponible de modelos de vehiculos eléctricos en la ciudad de quito:

caracteristicas, precios, etc.

Entre otros.
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3.4.1.1. Informacion primaria

La recopilacion de esta informacion ayudara a investigar puntos especificos del tema
con lo que se obtendra datos nuevos hasta entonces desconocidos. La técnica que se utiliza

es la observacion.

Observacion: mediante visitas a los concesionarios de vehiculos ya que permite
conocer de cerca la realidad de las personas que acuden a estos establecimientos en cuanto
a la proceso de compra, el modo en el que perciben los atributos del producto, las

necesidades al momento de elegir el producto, etc.
3.4.1.2. Informacion secundaria

Esta informacion se la obtuvo de la pagina web de los concesionarios que ofertan los
vehiculos eléctricos, de los portales web del gobierno como: Ministerio Coordinador de
Sectores Estratégicos, Secretaria Nacional de la Comunicacion, Senplades, etc., del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, de la AEADE, de revistas, diarios,
publicaciones o estudios relacionados con el tema. La informacion recolectada permitio
detallar los antecedentes presentados en el problema de investigacion y el analisis de la

oferta de los vehiculos.

3.4.2. Estudio descriptivo

Este estudio aporta un analisis detallado de como es y como se manifiesta aquello que
gueremos investigar y sus componentes. Permite examinar a fondo el fendmeno estudiado

mediante la medicion de uno o varios atributos.

De este modo se obtendra informacion cuantificable del grupo de estudio, permitira
describir las motivaciones, preferencias y demas temas mencionados anteriormente. El
estudio podra ser fuente de informacion para que las empresas mejoren sus estrategias de

venta de vehiculos eléctricos.



3.5. Matriz de planteamiento del cuestionario

Tabla 4.
Matriz del cuestionario

Objetivo Variable
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e o Escala Pregunta
especifico especifica
Definir las
caracteristicas de
los posibles Edad Nominal Edad

consumidores de
los vehiculos
eléctricos para
definir el perfil
del tipo de

cliente. , . .
Género Nominal Género

Or‘;‘;g’ﬂee:tge Codificaci6n
18-25 1
26-35 2
36-45 3
46-55 4
56 0 més 5
Femenino 1
Masculino 2

Continua —8 —»



Objetivo

Variable

Opciones de

Escala Pregunta

54

Codificacion

especifico

Definir las
caracteristicas de
los posibles
consumidores de
los vehiculos
eléctricos para
definir el perfil
del tipo de
cliente.

especifica

Sector donde
vive

respuesta
Guamani

Turubamba
La Ecuatoriana
Quitumbe
Chillogallo
La Mena
Solanda
La Argélia
San Bartolo

La Ferroviaria
Chilibulo
La Magdalena
Chimbacalle
Puengasi
La Libertad
Centro
Historico

Nominal = ¢En qué parroquia vive? Itchimbia

San Juan
Belisario
Quevedo

Mariscal Sucre
Ifaquito
Rumipamba
Jipijapa
Cochapamba
Concepcion

Kennedy

San Isidro del
Inca

Cotocollao

Ponceano

Comité del
pueblo
El Condado

Carcelén
Otro

17
18

19

20
21
22

23
24
25
26
27

28
29
30

31
32
33

Continua ——»



Objetivo

especifico

Variable
especifica

Escala

Pregunta

55

Definir las
caracteristicas de
los posibles
consumidores de
los vehiculos
eléctricos para
definir el perfil
del tipo de
cliente.

Estado Civil

Funcién
dentro de la
familia

Carga familiar

Instalacion
220V

Ocupacion

Actividad de
trabajo

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Estado Civil

¢Qué funcion
desempefia dentro de la
familia?

¢Cuantos hijos tiene?

¢ Dispone de un medidor
de 220 voltios en su
hogar?

¢Cual es su ocupacion?

Las actividades que
realiza en su trabajo
implica:

Opcionesde ¢ yigicacion
respuesta
Soltero/a 1
Casado/a 2
Divorciado/a 3
Viudo/a 4
Padre 1
Madre 2
Hijo/a 3
Ninguno 1
1 2
2 3
3 4
Maés de 3 4
Si 1
No 2
Empleado
: 1
privado
Empleado 5
publico
Empresario/com 3
erciante
Permanecer en
su oficina/
consultorio/ 1
departamento/
agencia
Movilizarse a
otros lugares 2

fuera de su sitio
de trabajo.

Continua ———»
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e?Séﬁ.tf'X% eZS;L?ﬁLZ Escala Pregunta OE‘;;’S:;? Codificacién
Guamani 1
Turubamba 2
La Ecuatoriana 3
Quitumbe 4
Chillogallo 5
La Mena 6
Solanda 7
La Argélia 8
San Bartolo 9
La Ferroviaria 10
Chilibulo 11
La Magdalena 12
Chimbacalle 13
Puengasi 14
La Libertad 15
o C_ter)tr_o 16
Definir las Histdrico
caracteristicas de Itchimbia 17
cori(s)lsjr%?;?rlgss de LIGEREs _ ¢En qué sector se San Juan 18
Igs vz_ehlculos trabajo Nominal encuentra u_blcado su Belisario 19
eléctricos para trabajo? Quevedo
definir el perfil Mariscal Sucre 20
dilﬁtég?efje Ifaquito 21
Rumipamba 22
Jipijapa 23
Cochapamba 24
Concepcion 25
Kennedy 26
San Ilsr:g;o del 27
Cotocollao 28
Ponceano 29
e
El Condado 31
Carcelén 32
Sangolqui 33
Cumbaya 34
Tababela 35
Otra 36

Continua ———



Variable
especifica

Objetivo

especifico

Escala

Pregunta

57

Ingresos
Definir las
caracteristicas de
los posibles
consumidores de Posee un
los vehiculos vehiculo

eléctricos para
definir el perfil
del tipo de
cliente.

Km recorridos

Financiamient

0
Alternativa
ambiental
Identificar las
preferencias y
percepciones de
los
consumidores de
Ve?h'C.UIOS Precio
eléctricos.
Sustituir
vehiculos de
combustion

por eléctricos.

Razén

Nominal

nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

¢Cuadles son sus
ingresos mensuales?

¢Usted tiene un
vehiculo propio?

Aproximadamente
¢cuantos km se
moviliza diariamente
con su vehiculo?

¢ Qué tipo de
financiamiento prefiere?

¢ Cree usted que el
vehiculo eléctrico seria
una alternativa que
contribuya a reducir la
contaminacion
ambiental?

El precio de un vehiculo

eléctrico oscila entre los

$30000 -$45000. Pagar
ese valor por este tipo
de vehiculo le parece

¢Estaria de acuerdo que
se realice un proyecto
para sustituir los
vehiculos de
combustién por
vehiculos eléctricos?

Opcionesde  ~ yificacion
respuesta
350-500 NA
501-1000 NA
1001-3000 NA
Mas de 3000 NA
Si 1
No 2
5-15km 1
16-30km 2
31-50km 3
51-80km 4
Més de 80km 5
Contado
Crédito 2
Si 1
No 2
Poco 1
Justo 2
Excesivo 3
Si 1
No 2

Continua ——»
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Objetivo Variable Opciones de

Escala Pregunta Codificacion
respuesta

especifico especifica

De acuerdo asu
percepcién como
calificaria un vehiculo
eléctrico:

a) Silencioso al
funcionar.
b) Permite ahorrar Si 1
dinero.

c) Posee una bateria
duradera.

d) Sus repuestos se

pueden encontrar

Percepcion  Nominal facilmente.
Identificar las e) Tiene tecnologia
preferencias y de Gltima
percepciones de generacion
los consumidores f) Tiene buena
de vehiculos autonomia
eléctricos g) Esecondmico
porque se recarga
con energia No 2
eléctrica.

h) Tiene mayor
velocidad que un

vehiculo de
combustion.
Kia
De las siguientes
BYD

marcas de vehiculos
eléctricos ¢Cual es de Nissan
su preferencia?

Marca Nominal

AW N P

Renault

Continua —»
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Objepyo Varlgple Escala Pregunta CPEETESEE Codificacion
especifico especifica respuesta
¢Conoce los Si 1
Beneficios Nominal beneficios de un
vehiculo eléctrico? No 2

Califique seglin su
criterio los
beneficios que le
motivarian a
comprar un
vehiculo eléctrico:

Muy importante 1

Permite generar
ahorro en gastos al
no necesitar
combustible.
Disefio.
Establecer la -
disposicion de Posibilidad de Importante 2
compray las realizar la carga en
motivaciones de la casa, el tre}bajo 0
los en aparcamientos
consumidores publicos.

p_alta_[a Exenciones de

adquisicionde  Motivacion ~ Nominal impuestos que

unI yehl_culo cubren el coste
eléctrico. adicional de
comprar un

; o Poco importante 3
vehiculo eléctrico.

Su carga se realiza
con electricidad
generada con
energias renovables.

No hace ruido al
funcionar

Necesita poco

mantenimiento Nada importante 4

Es automatico.

Es posible arrancar
desde cero con una
velocidad maxima.

Continua ————
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Obijetivo Variable Opciones de L
especifico especifica s RET respuesta Eellijectiog
Establecer la Si 1
diSpOSiCién de . . (;Compraria un
compraylas ~ Adquirir VE - Nominal =\ i 5 electrico?

motivaciones de No 2
los

consumidores
Ponga un aspecto

para la Aspect p t ti |
adquisicion de SPECtos regunta - negauvo por el qué no N/A N/A
un vehiculo negativos abierta comprarfa un vehiculo
eléctrico. electrico.

3.6. Disefo de la encuesta

Como herramienta mas relevante para la recoleccion de los datos que se necesita para
el presente estudio se utilizara la encuesta, aplicada a la muestra de individuos expuesta
anteriormente, de esta manera conoceremos factores importantes y necesarios para el
analisis de los consumidores de vehiculos eléctricos. Con esta técnica de recogida de datos
se realizara una serie de preguntas pertinentes al estudio de percepciones. La encuesta se

encuentra en el “Anexo 1”

3.7.  Plan de procesamiento de la informacion
3.7.1. Analisis de la oferta
3.7.1.1. Estructura de mercado

Tiene como proposito conocer la composicion de un sector especifico, que en este
caso es el automotriz: vehiculos livianos, lo que ayudara a entender la situacion actual y
futura de este mercado.

Como primer punto se identificara el mercado relevante y se realizara un analisis de

la situacién histdrica y actual del sector.
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En el andlisis de la oferta se establecera todas las empresas automotrices que
comercialicen vehiculos livianos en Quito y se analizara las 3 empresas que ofertaran
vehiculos eléctricos, la cobertura de mercado que tiene cada una de ellas, los modelos de
vehiculos eléctricos disponibles, fichas técnicas, ubicacion de los concesionarios en donde

se puede adquirir el producto.

En el anélisis de la demanda se analizara los resultados de la investigacion de

mercados. Ademas se podra distinguir la demanda primaria y la demanda selectiva.

3.7.1.1.1. Mercado relevante

Se planteara el conjunto de productos competitivos de transporte existentes en la
ciudad de Quito para especificar como y donde se encuentra dentro de esta estructura de
mercado. Se obtendra datos del sector automotriz obtenidos de la Asociacion de Empresas
Automotrices Del Ecuador (AEADE).

3.7.1.1.2. Limites de mercado

Es necesario delimitar el mercado para un correcto analisis de la demanda primaria y
la demanda selectiva, de tal manera que se tomara en cuenta la ubicacion geografica de la

ciudad de Quito con su respectiva division politica.

3.7.1.1.3. Identificacion de marcas automotrices comercializadoras de vehiculos

eléctricos.

Es esta seccidn se obtendra un mayor conocimiento de los modelos de vehiculos
eléctricos y sus caracteristicas, los concesionarios en donde se podra adquirirlos, precios

tentativos, exenciones del gobierno para su importacion y comercializacion.
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3.7.2. Andlisis de la demanda

Para el estudio de este proyecto se ha empleado primordialmente las fuentes
primarias con las cuales se obtiene informacion para identificar el perfil de los posibles

consumidores de vehiculo eléctricos, comprender sus gustos, preferencias, entre otros.

En el anélisis de la demanda se procesara toda la informacion de las encuestas y se la
utilizara para determinar las percepciones de los consumidores. Este andlisis ayudara a

precisar el exito que tendra el implementar vehiculos eléctricos en el mercado automotriz.

3.7.2.1. Caracteristicas de la demanda primaria

Para el analisis de la demanda primaria se establecid en la parte inicial de la encuesta

las siguientes variables:

Variables geogréaficas: permiten saber los distintivos del lugar basandose en el
concepto de que las necesidades de los consumidores varian segun el area geografica

donde viven, como la ciudad de permanencia, parroquia de procedencia, etc.

Variables socioeconémicas: divide al mercado segun variables que establecen la
posicién social, poder adquisitivo de las personas y también la cultura de los

consumidores. Como: profesidn, ingresos, etc.

Variables demograficas: integra distintas variables como edad, género, tamafio de

familia, entre otros.

Estas variables arrojaran informacion sobre las caracteristicas de los consumidores y
factores que inciden en la disposicion de compra del producto lo que permitira identificar

oportunidades de crecimiento para el producto.
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3.7.2.2. Caracteristicas de la demanda selectiva

Los modelos de seleccion del consumidor se apoyan en el supuesto de que cuando se

enfrentan a un conjunto de opciones, este elije la opcion que le aporta mayor satisfaccion.

Al analizar la demanda selectiva se conseguira identificar aquellos atributos que
hacen que un consumidor proceda en la eleccion de las distintas marcas de vehiculos
eléctricos e interpretar aspectos que motivan la decision de compra. Para la investigacion
se detallaran atributos que inciden en la decision de compra de un coche eléctrico. Esta

informacidn se obtendra a traves de la investigacion de mercados.

3.8. Resumen de percepciones

Las personas tienden a percibir los productos y sus atributos de acuerdo con sus
expectativas y estas percepciones se fortalecen conforme se enriquezca la experiencia y
la cultura con respecto al producto. Es fundamental que la informacion que se remite al

consumidor no lo confunda con otros estimulos.

Los vehiculos eléctricos son un producto nuevo en el mercado ecuatoriano y en este
ultimo periodo de tiempo el gobierno de la revolucién ciudadana se ha encargado de crear
expectativas y difundir informacion sobre este tema en donde detalla las razones por las
que se quiere implementar este tipo de movilidad sostenible en el pais, conjuntamente

expone los beneficios y caracteristicas generales de un VE.

En este resumen se expondré la informacién mas destacada acerca del estudio que se
realizd a los consumidores, para evidenciar la realidad de las percepciones que ha
generado la introduccion de vehiculos eléctricos en la ciudad de Quito; la cual podra servir

para proximas investigaciones.
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CAPITULO IV

MARCO EMPIRICO

4.1. Analisis de la oferta

4.1.1. Estructura de mercado

El sector automotor es muy importante en la economia del Ecuador ya que genera
significativos ingresos debido a las todas las actividades directas e indirectas implicadas

en este sector. Con respecto a los impuestos se estima que son cerca de USD 400 millones.

Dentro del sector automotor existen tres grandes actividades afines, que segin su
importancia por el nimero de establecimientos son las siguientes: Comercio, Manufactura

y Servicios.

Manufactura
1,36%

Figura 15. Actividades del sector
automotriz
Fuente: INEC, censo nacional econémico.
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Segin el Censo Nacional Economico realizado por el INEC, existen 29068
establecimientos a nivel nacional dedicados a las actividades de comercio automotriz, de
los cuales solo el 30% se dedica a la venta de vehiculos, venta al por menor de
combustibles, venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos; y el 70% se dedica al

mantenimiento y reparacion de vehiculos.

4.1.1.1. Analisis preliminar de las importaciones y produccion de vehiculos en el

Ecuador

4.1.1.1.1. Importaciones

En Ecuador las importaciones se concentran en la categoria de vehiculos automoviles,
seguido por los suv’s, camiones, camionetas, van’s y buses. En el 2000 las empresas
automotrices importaron un total de 8019 vehiculos, cifra que fue aumentando en los
siguientes afios hasta llegar al 2010 con el nimero maximo de importaciones: 79685.
Después de la normativa de reduccion de cupos para vehiculos estas importaciones
bajaron en 4584 unidades para el 2011 y para los siguientes 3 afios continuaron
disminuyendo como se indica la figura 16, en el 2012, 2013 y 2014 las importaciones
fueron de 66652, 62595 y 57093 respectivamente.

En este afio las importaciones se reduciran ain mas ya que el 29 de diciembre del
2014 el Gobierno decidié nuevamente disminuir las importaciones de autos ensamblados
en un 54% y partes para su ensamblaje hasta el 31 de diciembre del 2015 debido a la caida
del precio del petroleo a nivel internacional.
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Figura 16. Importaciones de vehiculos por unidades
Fuente: (AEADE, 2014)

Por otra parte, las importaciones de vehiculos hibridos se vieron afectadas desde el
afio 2010 por los altos costos debido a la reduccion de cupos, implementacion de

aranceles, IVA y el Impuesto a los consumos Especiales.

La importacién de vehiculos hibridos ha variado en los Gltimos afios, en el 2014 fue
de 1.074 vehiculos importados a comparacion del afio 2010 que tuvo un mayor namero
de vehiculos hibridos importados. Los automdviles son los hibridos méas importados por

las corporaciones automotrices.

Tabla 5.

Importacién de vehiculos hibridos por segmento

Segmento 2010 2011 2012 2013 2014
AUTOMOVILES 1275 390 1350 504 1029
CAMIONETAS 353 35 1 0 0

SUV’S 3823 376

93 29 45

Fuente: (AEADE, 2014)
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4.1.1.1.2. Produccién

La produccion nacional en el sector automotor esta representada por 4 ensambladoras:
AYMESA, MARESA, OMNIBUS BB y CIAUTO

En el 2013 y 2014 la produccion de vehiculos tuvo mayor concentracion en la
categoria de automdviles con 32552 y 28634 unidades respectivamente, estas cifras
reflejan una disminucion en la produccion de 3918 automoviles. Las camionetas también
representan una cantidad apreciable en la produccién con 18069 unidades para el 2013 y
para el 2014 se evidencio un aumento de 1388 camionetas. Ademas existié produccién de
camiones en los afios 2011: 21 unidades, 2012: 1782 y 2013: 1338 por parte de las
ensambladoras AYMESA y CIAUTO.

OMNIBUS BB es la ensambladora con mayor produccion, en el 2014 ensamblo
23557 automéviles, 13467 camionetas y 9600 Suv’s sumando un total de produccion de
46624 vehiculos. Mientras que AYMESA, para el mimo afio, genero una produccion total
de 10075 vehiculos: 5077 automdviles, 4798 Suv’s y 200 Van’s; y por ultimo MARESA
ensamblo 5990 camionetas.

Ciauto es la primera planta ensambladora de vehiculos Great Wall en Latinoamérica
ubicada en la ciudad de Ambato. Inicio sus labores en el 2013 con una produccion de 846
vehiculos que corresponden a 349 camionetas, 396 Suv’s y camiones integrando hasta un

22% de componentes locales.

La produccion nacional en este sector ha disminuido considerablemente a partir del
afno 2012, paso de 81398 unidades a 68182 en el 2013 y para el 2014 continuo la baja con
62689 vehiculos en total (Ver tabla 6). Esto quiere decir que del 2012 al 2013 la
produccion disminuyo con 13216 vehiculos y del 2013 al 2014 una cantidad de 5493

unidades.



Tabla 6.

Produccidon anual por ensambladora

ANO
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

TOTAL

AYMESA MARESA OMNIBUSBB CIAUTO

147
2636
2124
2309
1375

7597

6432

6577
13092
13909
18613
15368
10075

100254

Fuente: (AEADE. 2014)

1491
1823
2839
3402
3919
5013
6309
7316
8790
6835
8995
8129
9826
7474
5990
88151

11438
23876
22968
25490
25791
38380
45454
44377
55988
42149
54165
53705
52959
44494
46624
587858

4.1.1.1.3. Parque automotor de la Ciudad de Quito

846

846

TOTAL

68

El crecimiento del parque automotor de Quito ha sido acelerado, la tasa de

crecimiento era del 10% pero ahora es del 12% anual. En el afio 2014 se super6 el

promedio estimado con una cifra aproximada de 50000 unidades nuevas frente a la del

2013: 36000.
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En la préctica, el incremento de automotores nuevos representa a diario 140 unidades
mas en las calles. La velocidad promedio de circulacion disminuye: es de 18 kilémetros

por hora en el hipercentro, entre La Villa Floray La Y. (Pacheco, 2014)

Segun un estudio realizado por la Agencia Metropolitana de Transito (AMT) los
niveles de ocupacién de los vehiculos bajaron, la cifra disminuyo de 1,7 a 1,2 personas

que viajan por cada vehiculo.

Los datos de la Encuesta e Movilidad del Distrito Metropolitano de Quito indican que

el 42% de los hogares de la ciudad cuenta con uno 0 mas vehiculos.

A diario en un dia laborable, un 30% de los viajes (974550) se hacen en transporte
privado. El resto (2,6 millones) usan medios publicos. Los 3000 kilémetros de
infraestructura vial tienen capacidad para alrededor de 290 000 vehiculos, pero en Quito
el nimero de carros supera esta cifra. Por esto la movilidad es considerada el principal

problema, seglin Cedatos. (Pacheco, 2014)

4.1.1.2. Mercado Relevante

Con toda la infromacion investigada anteriormente se establece la siguiente estructura

para el mercado relevante:
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Vehiculos
livianos
" Vehiculo '~ Vehiculo
_ Propio Pdblico
Automovil Taxis
Van's Camionetas
Suv's
Camionetas

Figura 17. Estructura de Mercado para vehiculos livianos

Segun el andlisis realizado a la informacion que presenta la Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador, en Quito existirian 27 comercializadoras de vehiculos

legalizadas.

4.1.1.2.1. Levantamiento de concesionarios de vehiculos livianos en la ciudad de
Quito

Cabe destacar que General Motors cuenta con la mayor cantidad de concesionarios
en la ciudad de Quito: 19 en total; seguido por Neohyundai con 14 concesionarios en la
ciudad.

Varias marcas de vehiculos tienen convenios con diferentes distribuidoras como es el
caso de Mazda que cuenta con empresas como: Ecuamotors, Automotores Andina,

Comercial Hidrobo (Cayambe), Maresa, entre otros.

Ademas se pudo distinguir que la mayoria de concesionarios se encuentran ubicados

en el norte de la ciudad.



Tabla 7.

71

Listado de concesionarios, en orden alfabético, de vehiculos livianos de la ciudad de Quito

No. EMPRESA
AEKIA S.A.
1 KIA MOTORS
ECUADOR
2 ALVAREZ BARBA
S.A.
3 AMBACAR

4 AUTODELTAS.A.

5 AUTOLIDER
ECUADOR S.A
6 AUTEC S.A.

DESCRIPCION

Venta al por mayor y
menor de automoviles
y vehiculos KIA

Venta al por mayor y
menor de vehiculos,
comision e
intermediacién de
vehiculos usados.
BMW

Vehiculos GREAT
WALL, BYD.

Vehiculos repuestos y
taller de servicio ALFA
ROMERO, FIAT,
NISSAN RENAULT.
Automoviles
MERCEDES VENZ.
Venta al por mayor y
menor de vehiculos
automotores nuevos.
LAND ROVER

DIRECCION CONCESIONARIOS

ASIAUTO

Norte:

e Av. 6 de Diciembre N60-101 y Santa
Lucia.

e Av. Mariana de Jesis y Gaspar de
Carvajal Esq.

e Auv. Orellana E9-79 y Pinzdn.

e Av. Mariscal Sucre y Av. De la Prensa,
Condado Shopping.

Sur:

Av. Maldonado 11672 y Saraguro (San

Bartolo).

Norte:
Av. 10 agosto N 51-97 y Algarrobos

Norte:

e Av. Granados y Eloy Alfaro esquina.

o Av. Shyris y Eloy Alfaro esquina.
Los Naranjos y Av. Granados.

e Abc automotriz: Av. Eloy Alfaro N45-
140 y buganbillas.

e Automecano: Av. Galo Plaza Lasso n59-
155 y francisco Namifia

e Urbancar: Av. Panamericana norte km
11, diagonal a la entrada a Carapungo,
frente al banco pichincha

Sur:
Av. Moréan Valverde y Quitumbe esq.
Quicentro sur, subsuelo 2, junto a Kywi.

Norte:
Av. 10 de agosto N44-197 y el Inca.

Norte:

Av. Gonzalez Suérez y Corufia. Esquina.
Norte:

Panamericana Norte km 6 y Juan Barrezueta.

Continua ——
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10

11

12

13

EMPRESA

AUTOBRIT S.A.

AUTOFRANCIA
C.A.

AUTOMOTORES
ANDINA

AUTOMOTORES Y
ANEXOS S.A.

AUTOMOTORES Y
COMERCIO
AUTOCOM CIA.
LTDA.

CASA BACAS.A.

CEPSA S.A.

DESCRIPCION

Importacion y
comercializacion
automoviles marca
LAND ROVER.
Concesionario
automotriz,
importacion y
comercializacion de
vehiculos y repuestos
PEUGOT.
Comercializacion de
vehiculos y repuestos
MAZDA.

Venta de vehiculos,
repuestos y talleres de
NISSAN y RENAULT

Importacion de
vehiculos y repuestos
HYUNDAI.

Vehiculos, repuestos y
servicios TOYOTA.

Vehiculos
VOLKSWAGEN.
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DIRECCION CONCESIONARIOS

Norte:
Av. 6 de Diciembre N63-156 y los Cedros.

Norte:
Eloy Alfaro entre Gaspar de Villarroel y
Granados.

Norte:

Av. América N37-83 y Av. Naciones

Unidas

Renault:

e Av. Mariscal Sucre y Tabiazo (sur de
quito).

e 10 de Agosto y el Inca.

e Eloy Alfaro y José Queri.

e Shyrisy el espectador.

Nissan:

e Av. Mariscal sucre S25-06 y Tabiazo.

e Av. Orellana E2-30 y Av. 10 de agosto.

e Av. De los Granados E11 y Av. 6 de
Diciembre.

e Av. 10 de Agosto N44-197 y el Inca.

e Av. De las Azucenas y los Naranjos s/n.

Norte:
Irlanda E10-16 y Av. Republica del
Salvador.

Norte:

e 10 de Agosto N21-281 y Carrion.

e Carrion 1030 y Av. 10 de Agosto.

e Panamericana Norte Km 41/2 vy
Bellavista.

e Av. Republica 710 y Eloy Alfaro.

e Av. LaPrensay Mariscal Sucre Centro
Comercial Condado Shopping.

Sur:

Av. Maldonado S/N y El Tablon.

Norte:

Av. 6 de Diciembre N24-48 y Mariscal
Foch.

Continua —— »
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15

16

17

EMPRESA

CINASCAR DE
ECUADOR S.A.

ECUAMOTORS

ECUA - WAGEN
S.A.

EUROBVEHICULO
S.A

DESCRIPCION

Venta al por mayor y
menor de vehiculos
nuevos, CHERY y
DONGFENG.

Comercializacion de la
linea de vehiculos y
repuestos MAZDA.
Venta de vehiculos,
repuestos y talleres
VOLKSWAGEN y
AUDI.

Distribuidor, taller de
Servicio SKODA
AUTO.

73

DIRECCION CONCESIONARIOS
Norte:
e Av. Eloy Alfaro N40-1530 y José Queri.
e Panamericana Norte km 10 % frente al
banco de Pichincha.
o ltalcauchos: Av. Amazonas N44-476 y
Av. El Inca

Sur:

e Av. Mariscal Sucre NS24-172 y Tabiazo.
e Guamani.

Norte:

Av. 10 De Agosto N40-94 y Gaspar De
Villarroel Sector La “Y”.

Norte:
Av. Los Granados E12-20 y Colimes.

Norte:
Av. 10 de Agosto #46-239 e Isaac Albeniz.

Continua ———»
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EMPRESA

GENERAL
MOTORS DEL
ECUADOR S.A.

DESCRIPCION

Ensamblaje y
comercializacion de
vehiculos y repuestos
CHEVROLET.

74

DIRECCION CONCESIONARIOS

Vallejo Araujo:

e Av. 10 de agosto 3047 y calle Acufia.

e Av. Mariscal sucre n52-120 y av. La
Florida.

Autolandia:

e Mariana de Jesis OE3-283 y Av.
América

e Av. 6 de Diciembre no. 32-208 y Pedro
Ponce Carrasco.

Metrocar:

e Av. 10 de Agosto N 31-162 y Mariana de
JesUs.

e Av. Orellana esquina y calle San
Gregorio.

Automotores Continental:

e Av. Pedro Vicente Maldonado 1097 y
junto C.C. El recreo

Av. Mariscal Sucre S24-172 y Tabiazo.
Av.10 de Agosto N45-266 y el Labrador.
Av. Galo Plaza Lazo N24-79 y Av. 6 de
Diciembre.

Lavca:

e Av. 10 de agosto 5505 y Calle
Villalengua.

e Moran Valverde y teniente Hugo Ortiz.

e Av. 6 de Diciembre y Calle Fray
Leonardo Murialdo.

Ecua auto:

e Shirys y el Universo esq.

e Rio Coca E8-73y Paris.

e De las Violetas y Av. Eloy Alfaro.

e Av. Eloy Alfaro N43-02 y Av. de los
Granados.

Proauto:

e Centro comercial el condado local #113.

e Av. Simén Bolivar y Panamericana N.
Diagonal a C.C. Sta. Maria.

Continua ———
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20

21

22

23

24

EMPRESA

GERMANMOTORS
SA

IMPORTADORA
TOMEBAMBA S.A.

INTRANS
ECUADOR S.A.
AUTOBAHN

MAZMOTORS S.A.
MARESACENTER

MECANOSOLVERS
S.A.
CHINAMOTORS

MOSUMI S.A
MITSUBISHI
MOTORS

DESCRIPCION
Importacion y
comercializacion  de
vehiculos y repuestos
marca AUDI.

Venta y financiacion de
vehiculos TOYOTA.

Importacién y
comercializacion de
vehiculos  partes vy
accesorios
VOLKSWAGEN.
Distribucion de

vehiculos MAZDA.

Venta de vehiculos
taller repuestos marcas
LIFAN, GEEL Y
GOLDEN DRAGON,
CHANGHE, JINBEI.
Automdviles,
camionetas,
todoterrenos, camiones,

buses, repuestos vy
accesorios, taller de
servicios.
MITSUBISHI.

75

DIRECCION CONCESIONARIOS

Norte:
Av. De los Granados €12-20 y Colimes.

Norte:
Av. Occidental
Valdivieso.

N48-210 y Manuel

Norte:
Av. 10 Agosto N54-129 y Porfirio Romero.

Norte:
Av. De Los Granados E11-67 y Las Hiedras.

Sur:
Av. Pedro Vicente Maldonado S12-74 y
Pujili.

Sur:
Av. Maldonado S24-4 y Quimiag.

Norte:
Av. Juan de Ascaray E3-33 y Av. 10 de
Agosto

Continua ———



NEGOCIOS
25 AUTOMOTRICES

NEOHYUNDAI S.A.

QUITO MOTORS

26 SAAC.L
97 RECORDMOTOR
S.A.

Comercializacion de la
linea de vehiculos y
repuestos HYUNDALI.

Vehiculos, repuestos y
servicios FORD.

Vehiculos HONDA y
VOLKSWAGEN

4.1.1.3. Limites de Mercado
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Asiacar:

e Av. 10 de Agosto 59-90 y Gaspar de
Villarroel.

e Av. Maldonado S1057 y Pujili.

Automotores Andina:

e Naciones unidas 17-80 y Av. América.

e Av. de los Granados y Av. 6 de
Diciembre.

Equinorte:
Av. 10 de Agosto 8721 y Bustamante sector
la luz.

Hyunmotor S.A.:
Av. 10 de agosto n32-35 y Mariana de JesUs.

Megavehiculos:
Av. 10 de Agosto N44-318 y Av. el Inca.

Neoauto:

e Av. Galo Plazay Av. 6 de Diciembre.

e Av. Diego de Almagro 13-84 y Auv.
Orellana

e Av. La Prensa y Mariscal Sucre C.C. El
Condado local 101.

e Av. Portugal 580 y Catalina Aldaz.

e Av. Galo Plaza Lasso 11219 y Sabanilla.

e Av. Shyris N39-273 y Gaspar de
Villarroel, junto al C.C. La Galeria.

e Av. Maldonado S23 y Taura.

Norte:

Av. 10 de Agosto N25-108 y Colén.

Av. 10 de Agosto y el Inca esq.

Av. De los Granados entre calle ¢ y Shuaras.

Norte:

Av. El Inca E214 entre Amazonas y 10 de

Agosto.

El mercado analizado esta dentro de la ciudad de Quito, tiene una superficie total de

352 km?, es una ciudad larga: 80 km de largo por 5km de ancho. Su division politica esta

compuesta por 5 administraciones y 32 parroquias urbanas como se puede observar en la

figura 18.
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ADMINISTRACIONES (5)
Y PARROQUIAS (32) ey A
\ LOMINGTRSCION CINTIO 3 ADM. EQUINOCCIONAL
MANUELITA SAENZ LA DELICIA!
1. PUENGAS] 1.COTOCOLLAO
2, LA UBERTAD 2. PONCEAND
s &= 3, CENTRO MISTORICO 3, COMITE DEL PUEBLO
4. TCHIMBIA 4.EL CONDADD.
3 5. SAN JUAN S, CARCELEN
———

QUITO g

Figura 18. Mapa politico de la Ciudad de Quito
Fuente: http://www.epmmop.gob.ec

Figura 19. Administraciones y parroquias de Quito

Fuente: http://www.epmmop.gob.ec/
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4.1.1.4. ldentificacion de marcas automotrices comercializadoras de vehiculos

eléctricos en Ecuador.

o KIA

Figura 20. Modelo Kia Soul EV

Kia planea introducir al mercado automotriz ecuatoriano el modelo Soul EV como
parte de su programa de movilidad limpia, el Soul EV es equivalente a un vehiculo 1600,
tiene un motor de 81,4 KW equivalente a 109 HP de potencia. También cuenta con un
sistema de recuperacion de energia que carga la bateria en frenadas y desaceleraciones.
Una vez que se enciende el vehiculo permite alcanzar 100 Km/h en 11,2 segundos y puede
Ilegar a una velocidad maxima de 145km/h. (La ficha técnica se encuentra en el “Anexo
27)
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Kia implemento a este vehiculo un modo de conduccién llamado “brakes” que facilita
una recuperacion mayor de energia y un programa denominado “Eco” que logra una
eficiencia energética y beneficia la autonomia al disminuir el consumo del motor del

sistema de climatizacion.

CARACTERISTICAS

Autonomia Precio Capacidad Tiempo de carga/recarga
eléctrica estimado
212 km USD 30000 5 pasajeros Se recarga el 100% en 5 horas
mientras no esté en uso.

Figura 21. Caracteristicas generales Soul EV.

La empresa Kia Motors inicio las pruebas de este modelo hace dos afios, y ya cuenta
con ventas representativas en Corea, Estados unidos y algunas ciudades de Europa. La
expansion del Soul EV ha sido creciente por lo que en el Gltimo tiempo se ha posicionado
en Latinoamérica y se encuentra afianzando el mercado estadounidense ya que saldra a la
venta, con un precio promedio de $33700, en estados como Hawai, Georgia, Texas,
Oregon y Washington. Estados unidos posee una gran infraestructura para las recargas de
los vehiculos eléctricos, en este pais.
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Entre los reconocimientos destacados el modelo fue ganador de los premios Red Dot

2015, premio internacional que se otorga a las nuevas tendencias e innovacion en disefio.

El Kia Soul EV estara disponible a finales del 2015 en las siguientes concesionarias:

@n

KIA MOTOR!

Norte:

Av. 6 de Diciembre N60-101 y Santa Lucia.
Av. Mariana de Jesus y Gaspar de Carvajal
Esq.

Av. Orellana E9-79 y Pinzon.

Av. Mariscal Sucre y Av. De la Prensa,
Condado Shopping.

Sur:

Av. Maldonado 11672 y Saraguro (San
Bartolo).

Figura 22. Directorio de concesionarios KIA en la ciudad de Quito
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e NISSAN

Figura 23. Modelo Nissan Leaf

El modelo de vehiculo eléctrico que ofertara Nissan es el denominado Leaf, un
vehiculo hatchback 100% eléctrico. Es el primer vehiculo Cero Emisiones (alianza
Nissan-Renault) que fabricd esta marca, en su mayoria con materiales reciclados. Cuenta
con un motor de 80KW equivalente a 107 HP y un sistema de freno regenerativo que
permite reducir la velocidad del vehiculo transformando parte de su energia cinética en
energia eléctrica, inmediatamente esta energia eléctrica es almacenada en un conjunto de

baterias para un uso posterior. (La ficha técnica se encuentra en el “Anexo 2”)
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CARACTERISTICAS

W .

Autonomia Precio . .
cléctrica estimado Capacidad Tiempo de carga/recarga

160 km USD 30000 5 pasajeros Se recarga el 100% en 4 horas
mientras no esté en uso.

Figura 24. Caracteristicas generales Nissan Leaf.

En el mercado internacional el Nissan Leaf tiene una gran acogida, existe mas de
115000 Leafs circulando por las calles a nivel mundial. Su presencia es tanto en
Norteamérica como en Europa, en paises como: Estados Unidos, Canada, Japon, China,
Singapur, Irlanda, Reino Unido, Francia, Suiza, Ménaco, Israel, Portugal, Australia, entre

otros.

Este modelo fue premiado en el 2011 como Auto Mundial del afio, Auto Europeo del
afio y Auto del afio en Japon galardon que recibio nuevamente en el 2012, por ultimo en
el 2013 recibi¢ el galardon Top Safety Pick por el Instituto de Seguros para Seguridad en

las Carreteras ITHS.
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El Nissan Leaf estara disponible en los siguientes concesionarios:

Innovation that excites

' SUR: l
Av. Mariscal sucre S25-06 y Tabiazo.

NORTE:
Av. Orellana E2-30 y Av. 10 de agosto.

Av. De los Granados E11y Av. 6 de
Diciembre.

Av. 10 de Agosto N44-197 y el Inca.
Av. De las Azucenas y los Naranjos s/n. '

N

Figura 25. Directorio de concesionarios Nissan en la ciudad de Quito

e RENAULT

Figura 26. Renault Kangoo Z.E

Por parte de Renault llegara al Ecuador el modelo Kangoo Z.E. un vehiculo eléctrico

de trabajo o familiar, con un motor eléctrico equivalente a 60 caballos de potencia, puede
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acelerar de 0 a 100km/h en 20,3 segundos. La autonomia maxima de del Kangoo Z.E es
de 170km y la minima de 80km. Incluye un sistema llamado “ECO” que limita la
respuesta de aceleracion del vehiculo, lo que favorece a elevar la autonomia. Cuenta con
una zona de carga separada de la cabina por una mampara metalica con una ventana

pequefia para observar la carga. (La ficha técnica se encuentra en el “Anexo 2”)

Durante el afio anterior se hicieron pruebas de esta furgoneta eléctrica en el pais, y en
diciembre del 2014 Renault entrego el Kangoo Z.E a Correos del Ecuador para que realice

las pruebas necesarias y futuro esperan poder incorporar una flota de estos vehiculos.

Renault también realizo un evento en Quito para presentar la nueva version del Z.E,
la Renault Kangoo Maxi Z.E con 2 variables, una para transporte de carga y otra para
transporte de pasajeros.

CARACTERISTICAS

Autonomia Precio Capacidad ‘F1empo de cargal/recarga
eléctrica estimado

170 km USD 35000 | 2 pasajeros = Se recarga el 100% de 6-9 horas
mientras no esté en uso.

Figura 27. Caracteristicas generales Kangoo Z.E.
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Renaualt comercializa vehiculos 100% eléctricos desde el afio 2011. Creo una gama
de vehiculos eléctricos denominados Z.E que significa Zero Emissions en inglés. Los

cuales ya circulan por las calles de Espafia, Francia, Holanda, Noruega entre otros.

Renault tiene el 30% del mercado de vehiculos eléctricos en Europa y El Kangoo Z.E

es el primero de las furgonetas eléctricas.

El Kangoo Z.E estara disponible en los siguientes concesionarios:

A

RENAULT

Sur:

Av. Mariscal Sucre y Tabiazo
Norte:

10 de Agosto y el Inca.

Eloy Alfaroy José Queri.

. Shyris y el espectador. '

Figura 28. Directorio de concesionarios Renault en la ciudad de Quito
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Figura 29.BYD E6

Ambacar es la empresa que representa a BYD autos en Ecuador y se encargara de la
introduccion del automovil eléctrico modelo E6. Es un vehiculo 100% eléctrico con un
motor de 75kw y alcanza una velocidad méaxima de 140 km/h. su consumo es de 20,5 kwh
por 100km recorridos. También cuenta con frenos regenerativos de energia. (La ficha

técnica se encuentra en el “Anexo 2”)
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CARACTERISTICAS

Autonomia Precio estimado  Capacidad Tiempo de carga/recarga
eléctrica

USD 40000 5 pasajeros Se recarga el 100% de 2a 9
horas mientras no esté en uso.

Figura 30. Caracteristicas BYD E6

El E6 es el primer vehiculo eléctrico que lanz6 al mercado BYD en el afio 2010 y se
constituyd como el primer taxi cero emisiones. Apenas en el 2014 lleg6 al mercado
espafiol en la ciudad de Barcelona como un vehiculo de taxi. BYD también est&

planificando elaborar un bus totalmente eléctrico.

Los concesionarios en donde estarian disponibles estos vehiculos en la ciudad de
Quito aun no estan especificados.
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4.1.1.5. Tabla comparativa de los 4 modelos de VE

Tabla 8.

Cuadro comparativo de los modelos de VE ofertados en el mercado ecuatoriano.

Precio
estimado

Modelo Motor Autonomia  Velocidad maxima

INSSANLEAF| wokwiorhp  1s0km  usknn  UsD00o
WIASOULEW owswwnoorp  22km  usknn  UsD3o0s
B o e o o
_ 75kW/100hp 280 km 140 km/h USD 40000

4.1.1.6. Exenciones para vehiculos eléctricos

El “Convenio Macro para la Promocion, Comercializacion y Perspectivas de
Fabricacion de Baterias y Vehiculos Eléctricos en la Reptblica del Ecuador” (ver Anexo
3), tiene como objetivo que las marcas automotrices introduzcan vehiculos eléctricos en
el mercado ecuatoriano y aporten al desarrollo de la infraestructura, servicio post-venta y
manejo de las baterias recargables de los VE. Este acuerdo se firmo entre el Ministerio
Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad y los representantes de las marcas
Kia, BYD, Renault-Nissan.

Por lo cual, para fomentar el uso del VE, en febrero del 2015 el Comité de Comercio
exterior COMEX dio a conocer los incentivos arancelarios para vehiculos eléctricos, en
donde se establece que: para vehiculos eléctricos con precio FOB (libre abordo) de hasta
USD 40000, habra 0% de arancel para la importacion de vehiculos terminados, CDU’s y
para la fabricacién de CKD,s para VE y sin limite de cupos. Esto aplica a automoviles,
camionetas livianas: vehiculos para transporte masivo de pasajeros.
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Segun la Ley Orgénica de Régimen Tributario (LORTI), en e tema de VE existen las

siguientes consideraciones:
IVA: 0% a vehiculos hibridos o eléctricos, cuya base imponible sea de hasta USD 35000.

ICE: vehiculos motorizados hibridos o eléctricos de transporte terrestre de hasta 3.5 ton
de carga, conforme el siguiente detalle: 0% vehiculos hibridos o eléctricos cuyo precio de
venta al publico sea de hasta 35000.

4.2. Analisis de la demanda

4.2.1. Analisis preliminar de las ventas en el Ecuador

4.2.1.1. Ventas nacionales

Comparando las ventas de vehiculos desde el afio 2000 hasta el 2014 se puede
observar en la figura 31 que han incrementado significativamente. El mercado de estos
vehiculos alcanzo el punto maximo en ventas en el 2011 donde tuvo un total de ventas de
139893 vehiculos, pero estas se vieron afectadas por la restriccién de cupos a las
importaciones para el sector automotriz, dando como resultado para el afio 2012 una
reduccion en ventas de 18447 vehiculos, para el afio 2013 las ventas disminuyeron adn
mas con 7634 unidades menos que el 2012. A pesar de esta situacion las ventas para el
2014 lograron incrementar, cerrando el afio con un total de 120060 unidades

representando un aumento de 6248 unidas mas que el 2012.

A principios del este afio el COMEX dio a conocer la nueva restriccion de cupos para
importaciones de vehiculos y CKD’s para lo cual la AEADE estimé que las ventas del
sector cierren el 2015 con cerca de 96000 unidades vendidas, entre importadoras y

ensambladoras, frente a las 120060 comercializadas en el 2014.
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Nimero de vehiculos vendidos

160,000

139,893
140,000 132,172

120,060

120,000 112,684

100,000 89,558 91,778

80,410
80,000 60,372
58,005 59,151

60,000
40,000

20,000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 31. Ventas nacionales de vehiculos por afio
Fuente: (AEADE, 2014)

Como se puede observar en la figura 32 los automoviles son los més vendidos del
sector en comparacion con las camionetas Suv’s, Van’s, buses y camiones. Lo que puede
revelar que los habitantes del Ecuador prefieren los automdviles antes que otros modelos,
la preferencia por este tipo de vehiculo puede estar influenciado por varios factores y uno
de ellos el precio. En el 2014 se vendieron un total de 47851 automdviles siendo 749
unidades mas que el afio 2013.

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0

AUTOMOVILES CAMIONETAS SUV'S VAN'S CAMIONES BUSES
2007  Mzo08  Mz2009  Wz010  Mz011 Mz012 2013 2014

Figura 32. Ventas por categoria
Fuente: (AEADE, 2014)
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4.2.1.2. Ventas en la provincia de Pichincha

Con un total de 120060 unidades vendidas a nivel nacional para el afio 2014 la
provincia de Pichincha es la que tiene un mayor porcentaje de participacion en el mercado
con 41,40% lo que representa 49702 vehiculos vendidos, frente a las demas provincias
como se indicaen la figura 33. A pesar de que la provincia del Guayas tiene mas habitantes
que la provincia de Pichincha ocupa el segundo lugar en la participacion con un porcentaje
del 26,96% comprendiendo ventas de 32373 unidades, continuando con la provincia de

Tungurahua con un porcentaje del 6,86% igual a 8235 unidades.

En el afio 2013 la provincia de Pichincha tuvo una participacién del 3,48% lo que
representa la venta de 46478 vehiculos, en comparacion con el afio 2014 denota un

incremento de 0.56% en su participacion de mercado.

2013 2014

5,68 % AZUAY 5,93 % AZUAY
m 1.96%ELORD m 2.29 %ELORD
m 27,08 % GUAYAS m 26,96 % CUAYAS
' 3,02 % IMBABLRA ' 2,80 % IMBABURA
1,84 % LOJA 1,90 % LOJA
3,48 % MANABI m 3,40 % MANABI
40,84 % PICHINCHA W 41,40 % PICHINCHA

7.04 % TUNCURAHUA 6,86 % TUNGURAHUA

9,07 % OTRAS m B.,47 % OTRAS

Figura 33. Participacion por Provincia
Fuente: (AEADE, 2014)

Como se menciono en el inciso anterior la cantidad de unidades comercializadas en
el afio 2014 fueron de 49702 y de esta cantidad total de ventas, en la provincia de
Pichincha, los automoviles siguen siendo los méas vendidos con ventas representativas de
18893 unidades, lo que significa que tuvo un incremento de un poco mas del doble de

unidades, 9819 exactamente, frente al afio 2013 con 9074 automoviles vendidos. No tan
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lejos en las ventas se encuentra la categoria de vehiculos Suv’s frente a los automdviles,

alcanzando un total de 14782 unidades. (Ver figura 34)

Por otra parte, durante el transcurso de 7 afios del 2007 al 2014 los automoviles han
tenido una fluctuacion variable en ventas, disminuyendo en el afio 2010, creciendo en el
2011 con 24169 unidades vendidas y disminuyendo nuevamente para los afios 2013 y
2014; en el caso de los Suv’s la situacion es diferente ya que las ventas han tenido un

crecimiento constante a lo largo de estos 7 afios.

Dentro de las ventas totales de vehiculos de los afios 2007 al 2014 existieron
variaciones, el 2007 tuvo la cantidad mas baja: 39310 unidades y el afio 2011 la més alta:
54905 unidades. Debemos tomar en cuenta el gran desarrollo en varios aspectos que ha
tenido la ciudad de Quito en el ultimo tiempo, entre ellos se puede resaltar el crecimiento

en el desarrollo socioecondmico.

30,000
60,000 53394 24305

25.000 49.702

46947 BI15 45478

18,893

50,000

20,000 39310 39.403

14782

40.000

15000
5 30.000
10.000
) 20,000
5.000 ) N
n 10,000
0 w0l I i I I —

AUTOMOVILES CAMIONETAS SUV'S VANS  CAMIONES BUSES 0
2007 Maoe W08 010 M W 2013 2014 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

9.074
4.620

1.831

Figura 34. Ventas por categoria vs. Ventas totales en la provincia de Pichincha
Fuente: (AEADE, 2014)
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4.2.1.3. Las tres marcas mas vendidas

Es importante conocer las marcas con ventas méas representativas en el mercado
automotor para familiarizarse con la competencia a la que se enfrentaran las empresas

con la comercializacion vehiculos eléctricos.

En el ranking de ventas por marcas mas vendidas se encuentra en primer lugar

Chevrolet, en segundo Kia y en tercer lugar Hyundai, segun los datos de la AEADE.

Chevrolet

Chevrolet ha logrado posicionarse en el mercado ecuatoriano no solo en las ventas
sino como una empresa que forma parte del cambio de la Matriz Productiva y Energética
del pais, con su estrategia de mejorar la competitividad y de realizar una gestion
ambientalmente responsable, accion que hizo a GM OBB acreedora de la certificacion
internacional en la norma 1ISO 50001:2011, del sistema de gestion de energia, en el cuadro
del Proyecto de “Eficiencia Energética para la Industria en el Ecuador” promovido por el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable y la Organizacién de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial. EI empefio de la empresa por mejorar sus sistemas
de gestion se ve reflejado en los ejes de su estrategia de Gestion Ambiental: Agua,
Emisiones, Residuos y Energia, que gradualmente van construyendo el proceso hacia la

sostenibilidad de la empresa y el pais.

En el afio 2014, las principales ventas para Chevrolet fueron en las provincias de
Pichincha y Guayas con 20022 y 16546 unidades respectivamente, estas provincias tienen
la mayor concentracion de poblacion en Ecuador. Gran parte de estas ventas fueron de
automoviles con un porcentaje de 50,62% de las ventas totales, seguido por la venta de
Suv’s y camionetas con el 20,56% y 20,08% respectivamente teniendo una minima

diferencia en el porcentaje de ventas: 0,48%.
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Figura 35. Ventas por provincia vs. Composicion de ventas de la marca Chevrolet para
el afio 2014
Fuente: (AEADE, 2014)

KIA

De igual manera Kia ha generado mayores ventas con los automoviles representando
un porcentaje mayor a los camiones, Van’s y Suv’s siendo aproximadamente la mitad de
sus ventas totales ya que representan el 53,57% de la composicion de ventas. La
comercializacion de vehiculos Kia en la provincia de Pichincha han sido significativas

registrando 5087 unidades
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Figura 36. Ventas por provincia vs. Composicion de ventas de la marca Kia para el afio
2014
Fuente: (AEADE, 2014)

Hyundai

La participacion de los automaviles en Hyudai sigue siendo alta con un porcentaje de
51.51% seguida de los Suv’s con un porcentaje de 32.34%. En la figura 37 se pude
apreciar que las ventas en la provincia de pichincha estdn sobre las demas con 4353
unidades vendidas en el 2014. Las otras 2 provincias con mayores ventas para Hyundai

son Guayaquil con 2484 y en Azuay logro alcanzar 887 unidades.
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Figura 37. Ventas por provincia vs. Composicion de ventas de la marca Hyundai para el
afio 2014
Fuente: (AEADE, 2014)

Més de la mitad de las ventas de Chevrolet, Kia y Hyundai son de automdviles debido
al patron de consumo de los ecuatorianos. De igual manera las 3 realizan sus grandes
ventas en las provincias de Pichincha y Guayas, con la diferencia que en el tercer lugar de
ventas para Chevrolet se encuentra la provincia de Tungurahua con 2897 unidades, para
Kia la provincia de Manabi con 663 y para Hyundai la provincia del Azuay con 887
unidades.

4.2.1.4. VVentas de vehiculos hibridos

4.2.1.4.1. Venta por marca

El 2010 fue el afio de ventas méaximas para este tipo de vehiculos de energia
sustentable con un total de 4509 unidades. En el 2008 el Gobierno aprobd la primera
normativa para incentivar el uso de estos vehiculos consiguiendo que las ventas de los
hibridos se dispararan en el 2010. Pero después de ese afio las ventas decayeron
fuertemente debido a que el Gobierno regularizo la politica de incentivos, a mediados del
2010, exonerando solo a los vehiculos hibridos de hasta 2000 centimetros cubicos ya

que segun lo mencionado por el Presidente solo se estaban importando hibridos de alto
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cilindraje que no generaban ningun ahorro en el consumo de combustibles. Los demé&s
hibridos pagan aranceles ademas del Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto a los
Consumos Especiales lo que aumento el precio de los vehiculos hibridos y las ventas
descendieron como se puede evidenciar en la Tabla 9, del 2010 al 2011 existi0 una

reduccién de 2179 unidades.

Otra causa que influyo en el declive de las ventas fue que desde el 2012 los vehiculos
hibridos entrarian dentro de la politica de cupos, reduciendo asi las ventas en 3109
unidades frete al afio 2010 y 930 unidades menos que el 2011. Lo que significa un total
de 1400 HEV para el 2012 y finalmente 521 HEV para el 2013.

La marca con méas ventas en el mercado de vehiculos hibridos es Toyota con 1840
unidades en el 2010, llegando al 2014 con una disminucion dréstica de 328 unidades. Pero
Hyundai logro superar en ventas a Toyota en el 2014 gracias a la introduccion de su nuevo
vehiculo hibrido obteniendo 588 unidades. Kia fue otra de las marcas que en el mismo
afio introdujo un vehiculo hibrido en el mercado logrando 109 unidades vendidas. Ford,

Chevrolet, Lexus, GMC y otras marcas redujeron sus ventas a 0 en el 2014.

Tabla 9.

Ventas de vehiculos hibridos por marca
Marca 2010 2011 2012 2013 2014
TOYOTA 1840 557 1352 417 328
HYUNDAI - - - - 588
KIA - - - - 109
FORD 1056 1034 3 33 0
CHEVROLET 711 328 3 1 0
LEXUS 500 59 2 6 0
BMW 154 82 5 0 31
MERCEDES
BENZ 86 78 0 0 2
PORSCHE 54 111 25 1 10
GMC 53 13 3 0 0
OTRAS 55 68 7 63 0

Fuente: (AEADE, 2014)
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Se puede concluir que de los 120060 vehiculos vendidos a nivel nacional solo 1068
son vehiculos hibridos, esto constituye el 0.89% de las ventas totales.

4.2.1.4.2. Venta por provincia

Las 3 provincias con mayor participacion en ventas de vehiculos hibridos son
Pichincha, Guayas y Azuay representando un total de 514, 253 y 85 unidades
respectivamente para el afio 2014. Las ventas reflejan una disminucién del afio 2012 al
2013 pero un leve aumento en el afio 2014. Para el caso de los automoviles hibridos se
puede apreciar que son los mas vendidos en las 3 provincias con una suma de 2348
unidades pero con un mayor porcentaje de participacion en Pichincha. Mientras que los
segundos mas vendidos son los Suv’s con una suma de 93 unidades y de igual manera sus
mayores ventas son en la provincia de pichincha. Solo se han vendido 3 camionetas
eléctricas durante los 3 afios: 2 en Pichincha y 1 en Guayas.

La suma total de vehiculos hibridos vendidos en las provincias de Pichincha, Guayas
y Azuay, en el transcurso de los tres afios, es de 2444 teniendo una mejor acogida en

Pichincha.

Tabla 10.
Venta de vehiculos hibridos por provincia

| PICHINCHA GUAYAS

2012 2013 2014 | 2012 2013 2014 | 2012 2013 2014 | feii-\
AUTOMOVLES | 685 240 504 | 275 121 248| 134 56 85| 2348
CAMIONETAS | 2 0 0| 1 0 0| 0 0 O 3
Suv’s | 40 5 10| 28 1 5| 4 0 0| 93

Fuete: (AEADE, 2014)
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4.2.2. Perfil de la demanda
4.2.2.1. Procesamiento de la informacion y andlisis de resultados de la investigacion.

e Edad/ Género

Tabla 11.
Edad
Femenino Masculino Total Porcentaje
Validos 18-25 25 27 52 19,5
26-35 39 57 96 36,0
36-45 34 45 79 29,6
46-55 14 21 35 13,1
56 O MAS 2 3 5 1,9
Total 114 153 267 100,0

Femenino Masculino

56 O MAS

Figura 38. Género y edad de la poblacion encuestada.

Analisis: De un total de 267 personas encuestadas el 57,3% pertenece al género
masculino y el 42.7% pertenece la genero femenino, es decir 153 hombres y 114 mujeres.
Los rangos de edad mas representativos de las personas encuestadas se encuentran entre
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los 26 a 35 afios y 36 a 45 afios como se muestra en la Tabla 11, constituyendo el 36% y
29% respectivamente del total de encuestados. Segun el rango de edad se clasifico entre
género femenino y masculino, para identificar la cantidad de hombres y mujeres
encuestados segun su edad (ver figura 38) en donde podemos observar que gran cantidad

de los hombres, 57 en total, tiene una edad de entre 26 a 35 afios.

e (En qué parroquia vive?

Tabla 12.
Parroquias de residencia

Parroquia Frecuencia| Porcentaje Parroquia Frecuencia | Porcentaje
INAQUITO 25 9,4]RUMIPAMBA 5 1,9
JIPIJAPA 19 7,1]CARAPUNGO 5 1,9
PONCEANO 19 7,1}PIFO 4 1,5
CARCELEN 14 5,2]CHILIBULO 3 11
KENNEDY 13 4 9]CHILLOGALLO 3 11
SAN ISIDRO DEL INCA 13 4,91SAN JUAN 3 1,1
CUMBAYA 13 4,91SOLANDA 3 11
BELISARIO QUEVEDO 11 4, 11ISANGOLQUI 3 1,1
CHIMBACALLE 11 4,1JICONOCOTO 3 1,1
CONCEPCION 11 4,1IMONJAS 3 1,1
SAN BARTOLO 11 4, 1) TURUBAMBA 2 e
LA MENA 10 3,7]JCIUDAD JARDIN 2 e
ITCHIMBIA 8 3,0JPUSUQUI 2 v
CENTRO HISTORICO 7 2,6]COMITE DEL PUEBLO 1 il
COTOCOLLAO 7 2,6]LA ECUATORIANA 1 4
MARISCAL SUCRE 7 2,6]LA FERROVIARIA 1 il
EL CONDADO 6 2,2JLA LIBERTAD 1 il
GUAMANI 5 1,9]LA MERCED 1 4
LA MAGDALENA 5 1,9]POMASQUI 1 il
QUITUMBE 5 1,9
Total 220 82,4 Totall 47 17,6
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Figura 39. Parroquias de residencia

Analisis: de las encuestas realizadas en el Norte, Sur y Centro de la ciudad, el mayor
porcentaje de personas, 9,4%, viven en la parroquia de Ifiaquito ubicada en el norte de la
ciudad. Jipijapa, Ponceano, Carcelén, Kennedy, San Isidro del Inca, Belisario Quevedo y
Concepcion son parroquias del norte de Quito que también tienen los mayores porcentajes
de personas que habitan en ellas, representando el 7,1%, 7,1%, 5,2%,4,9%, 4,9%,4,1% y
4,1% respectivamente. En cuanto a las parroquias del sur de Quito con mayores
porcentajes son: Chimbacalle con el 4,1%, San Bartolo con el 4,1%, La Mena con el 3.7%.
Y para el centro de la ciudad las parroquias representativas son 2: ltchimbia con el 3% y
Centro Historico con 2,6%. Esto quiere decir que el mayor nimero de personas

encuestadas vive en el norte de Quito.
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e Estado civil

Tabla 13.
Estado Civil .
Edad 18-25 26-35 36-45 46-55 56 0 mas
TOTAL
Génerol F | M | F | M| F | M| F | M| F|WMm
SOLTERO/A 23| 251 23] 35 10 4 1 0 1 of 122
g CASADO/A 2 2 7 of 16/ 25 8| 14 1 3| 87
§ DIVORCIADO/A 0 0 ol 13 8| 13 5 7 0 of 55
& viupo/a oo o o o o 3 o o o o 3
TOTAL 25| 271 39| 57| 34| 45| 14 22 2 3| 267

SOLTERO/A W CASADO/A DIVORCIADO/A VIUDO/A

Figura 40. Estado Civil

Anélisis: De los 267 encuestados, en su mayoria son solteras/os, es decir 122 personas
y pertenecen al grupo de edades comprendidas entre los 18 y 35 afios. Las personas que
estan casadas tiene un porcentaje menor, 32.6%, que representa 87 personas en total y
gran parte de ellas se encuentran en los rangos de edades de 36 a 55 afios. El nimero total
de personas divorciadas es de 55 lo que constituye el 20,6% del total de encuestados. A



pesar de que la mayoria de encuestados fueron hombres, el nimero de mujeres solteras es

representativo frente a la cantidad de hombres solteros.

e (Qué funcion desempefia dentro de la familia?

Tabla 14.
Funcion que desempefia dentro de la familia
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| acumulado
Validos PADRE 81 30,3 30,3 30,3
MADRE 52 19,5 19,5 49,8
HIJO/A 134 50,2 50,2 100,0]
Total 267 100,0 100,0

PADRE W MADRE

HUO/A

Figura 41. Funcion que desempefia

dentro de la familia

Anélisis: como se pudo evidenciar en el inciso anterior el estado civil de la gran
mayoria de la poblacion encuestada es soltero/a lo que da como resultado que dentro d la
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funcién que desempefian dentro de la familia el 50,2% de las personas sean hijo/a. el
30,3% padres y el 19,5% madres.

e ¢ Cuantos hijos tiene?

Tabla 15.
Hijos
18-25 | 26-35 36-45 46-55 56 0 mas Total
validos  NINGUNO 49 66 31 5 1 152
1 3 22 18 11 0 54
2 0 8 21 10 1 40|
3 2 12
MAS DE 3 1 9
Total 52 96 79 35 5 267

NINGUNO UNO TRES MAS DE 3

6]
g gEE

46-55 560 MAS

Figura 42. Cantidad de hijos por grupo de edad
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Anélisis: el 56,93% de los encuestados no tiene hijos lo que representa un total de
152 personas, de las cuales 66 tienen entre 26 a 35 afios, 49 de ellas pertenecen a al rango
de edad de 18 a 25 afios. Cabe recalcar que la mayoria de personas encuestadas tiene de
26 a 35 afios por esta razon se puede evidenciar en la figura 42 que la mayor concentracion
de encuestados que no tiene hijos se encuentra en este rango de edad. Las personas con
edades de 46 a 55 afios tienen entre 1 y méas de 3 hijos. El 20,22% de las personas tiene
solamente un hijo, el 14,98% tiene 2 hijos, el 4,49% 3 hijos y el 3,37% mas de 3 hijos.

e ;Dispone de un medidor de 220 voltios en su hogar?

Tabla 16.
Dispone de un medidor de 220V

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
Validos  SlI 89 33,3 33,3 33,3
NO 178 66,7 66,7 100,0}
Total 267 100,0 100,0

Figura 43. Dispone de un medidor de
220V
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Anélisis: De los 267 encuestados el 66,7% no posee un medidor de 220 voltios en
su hogar y el 33.3% tiene un medidor de 220 voltios e su hogar.

e (Cuél es su ocupacion?

Tabla 17.
Ocupacion
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos EMPRESARIO- 40 15,0 15,0 15,0}
COMERCIANTE
EMPLEADO PUBLICO 51 19,1 19,1 34,1
EMPLEADO PRIVADO 176 65,9 65,9 100,0}
Total 267 100,0 100,0

EMPRESARIO-COMERCIANTE & EMPLEADO PUBLICO

RIVAD(O)
Figura 44. Ocupacién

Anélisis: El 65,9% que representa 176 personas encuestadas son empleados
privados, mientras que el 19,1% son empleados puablicos y el 15%
empresarios/comerciantes. Esto quiere decir que la mayoria trabaja como empleado
privado del total de encuestados en la ciudad de Quito.



e Las actividades que realiza en su trabajo implica.

Tabla 18.
Actividad del trabajo
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
Véalidos PERMANECER EN SU 184 68,9 68,9 68,9
OFICINA/ CONSULTORIO/
DEPARTAMENTO/ AGENCIA
MOVILIZARSE A OTROS 83 31,1 31,1 100,0}
LUGARES FUERA DE SU
SITIO DE TRABAJO
Total 267 100,0 100,0

PERMANECER EN SU OFICINA/ CONSULTORIO/ DEPARTAMENTO/ AGENCIA

H MOVILIZARSE A OTROS LUGARES FUERA DE SU SITIO DE TRABAJO

Figura 45. Actividad que realizan en el trabajo

Anélisis: El 68.9% de las personas encuestadas respondié que las actividades que

realiza dentro d su trabajo implican permanecer en su oficina, frente al 31,1% que indico

que sus actividades implican movilizarse a otros lugares fuera de su sitio de trabajo.



e (En qué sector se encuentra ubicado su trabajo?
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Tabla 19.
Sector de trabajo
Parroquia Frecuencia| Porcentaje Parroquia Frecuencia | Porcentaje

INAQUITO 39 14,6JLA ARGELIA 4 1,5
JIPIJAPA 28 10,5]SANGOLQUI 4 1,5
BELISARIO QUEVEDO 21 7,91SOLANDA 4 1,5
RUMIPAMBA 18 6,7JCOMITE DEL PUEBLO 3 11
ITCHIMBIA 17 6,4]COTOCOLLAO 3 11
MARISCAL SUCRE 16 6,0JLA MAGDALENA 3 11
QUITUMBE 14 5,2 CARAPUNGO 3 11
SAN ISIDRO DEL INCA 12 4,5]SAN JUAN 2 v
CENTRO HISTORICO 10 3,7JTURUBAMBA 2 v
EL CONDADO 10 3,7JCONOCOTO 2 7
CARCELEN 9 3,4]CHILLOGALLO 1 A
KENNEDY 7 2,6]CHIMBACALLE 1 A
SAN BARTOLO 7 2,6]COCHAPAMBA 1 A
TABABELA 7 2,6JCUMBAYA 1 A
CONCEPCION 6 2,2JLA ECUATORIANA 1 A
PONCEANO 6 2,2]JPAPALLACTA 1 A
GUAMANI 4 1,5

Total 231 86,4 Totall 36 13,6

Figura 46. Sector de trabajo
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Anélisis: La ubicacién del trabajo de las personas encuestadas se concentra en las
parroquias del norte de la ciudad de Quito: Ifaquito y Jipijapa con los porcentajes mas
altos 14,6% y 10,5% respectivamente. El 5.2% trabaja en la parroquia de Quitumbe
ubicada en el sur de la ciudad. El 6,4% trabaja en la parroquia Itchimbia y el 3,7% en la
parroquia Centro Histdrico ubicada en el centro de la ciudad. La minoria de los

encuestados trabaja en parroquias como El condado, San Bartolo, Solanda como se puede

observar en la tabla 19 y la figura 46.

e ;Cudles son sus ingresos mensuales?

Tabla 20.
Ingresos mensuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos 350-500 47 17,6 17,6 17,6
501-1000 134 50,2 50,2 67,8
1001-3000 78 29,2 29,2 97,0
MAS DE 3000 8 3,0 3,0 100,0

Total 267 100,0 100,0

350-500

M 501-1000

1001-3000

MAS DE 3000

Figura 47. Ingresos mensuales
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Anélisis: la mayoria de encuestados tienen ingresos de entre $501 y $1000, es decir

el 50,2%. El 29.2% tiene ingresos mensuales que oscilan entre 1os $1001 y $3000,

mientras que los ingresos mensuales del 17,6% del total de encuestados es de 350-500.

Solo 8 personas encuestadas tienen ingresos mayores a USD 3000.

e ¢ Usted tiene vehiculo propio? / Aproximadamente ¢Cuantos km se moviliza

diariamente con su vehiculo?

Tabla 21.

Km aproximados recorridos diariamente

Vehiculo propio Km Frecuencia| Porcentaje
Sl 5-15 40 15,0

16-30 58 21,7

31-50 43 16,1

51-80 17 6,4

MAS DE 80 12 4,5

Total 170 63,7

NO 97 36,3

Total 267 100,0

‘

-

5-15 W16-30 W31-50

51-80

MASDE80 NO

Figura 48. Km aproximados recorridos

diariamente
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Anélisis: El 63,7% del total de los encuestados tiene un vehiculo propio frente al
36,3% que no tiene un vehiculo, lo que representa 170 y 97 personas respectivamente. De
las 170 personas que poseen un vehiculo, 58 recorren aproximadamente entre 16 y 30 km
diarios, 43 recorren entre 31 y 50 km, mientras que 40 de ellas circulan entre 5y 15 km
diariamente por las calles de Quito. Esto significa que la mayoria de los encuestados se
movilizan con su vehiculo de 16 a 30 km diarios.

e ;Compraria un vehiculo eléctrico?

Tabla 22.
Compraria un VE
Femenino | Masculino Total Porcentaje
Vélidos Sl 74 99 173 64,8
NO 40 54 94 35,2
Total 114 153 267 100,0

Femenino

Masculino

Figura 49. Compraria un VE

Analisis: del total de encuestados el 64,8% estaria dispuesta a comprar un vehiculo
eléctrico, de este porcentaje 74 personas corresponden al género femenino y 99 al género

masculino con respuesta afirmativa. Mientras que el 35,2% no estarian dispuestos a
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comprar un vehiculo eléctrico por distintas razones que supieron exponer como: la
limitada duracion de las baterias, el desarrollo del motor, porque la velocidad no es la
misa que un vehiculo de combustién y sobre todo por el precio elevado. De los
encuestados con respuesta negativa 40 pertenecen al género femenino y 54 al género
masculino. A pesar de esto los vehiculos eléctricos tendrian una buena aceptacion en el

mercado automotriz.

e ;Qué tipo de financiamiento prefiere?

Tabla 23.

Tipo de financiamiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Validos CONTADO 66 24,7 38,2 38,2
CREDITO 107 40,1 61,8 100,0}
Total 173 64,8 100,0
Perdidos Sistema 94 35,2
Total 267 100,0

CONTADO mCREDITO

Figura 50. Tipo de financiamiento
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Anélisis: de las 173 personas que estarian dispuestas a comprar un vehiculo eléctrico
el 61,8% prefiere pagar a crédito el vehiculo mientras que la minoria, es decir el 38,2%

prefiere pagar de contado.

e ;Cree usted que el vehiculo eléctrico seria una alternativa que contribuya a

reducir la contaminacidon ambiental?

Tabla 24.
VE contribuye a reducir contaminacion ambiental
Femenino | Masculino Total Porcentaje
Validos Sl 66 75 141 52,8
NO 8 24 32 12,0
Total 74 99 173 64,8
Perdidos Sistema 94 35,2
Total 267 100,0]

Femenino Masculino

Figura 51. VE contribuye a reducir contaminacion
ambiental
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Anélisis: De los 173 encuestados que estarian dispuestos a comprar un vehiculo
eléctrico 141 personas (81,5%) creen que un VE es una alternativa para reducir la
contaminacion ambiental y 32 (18,5%) creen que un VE no contribuiria a reducir la
contaminacion ambiental. De las respuestas afirmativas 66 son mujeres y 75 hombres
frente a 8 respuestas negativas del género femenino y 24 respuestas negativas del género
masculino. Esto indica que hay més hombres que mujeres que desaprueban a un VE como

una opcion amigable para el medioambiente, observar la figura 51.

e El precio de un vehiculo eléctrico oscila entre los $30000 - $45000. Pagar
ese valor por este tipo de vehiculo le parece
Tabla 25.

Percepcion sobre el precio de un VE

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | acumulado
Validos JUSTO 97 36,3 56,1 56,1
EXCESIVO 76 28,5 43,9 100,0
Total 173 64,8 100,0
Perdidos Sistema 94 35,2
Total 267 100,0

JUSTO W EXCESVO

Figura 52. Percepcidn sobre el precio de un VE
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Anélisis: el nimero de personas que consideran que el precio de un vehiculo eléctrico
es excesivo tiene una corta diferencia frente al nimero de personas que piensa que el
precio es justo, ya que de las 173 personas que estarian dispuestas a comprar este tipo de
vehiculo el 56,1% piensa que el precio es justo mientras que el 43,9% considera que es

excesivo. Por otra parte ninguno de los encuestados cree que el precio es justo.

e De acuerdo a su percepcion como calificaria un vehiculo eléctrico

Tabla 26.
Percepcion de un VE
Frecuencia Porcentaje
- Total -
Si No Si No
Silencioso al funcionar 147 26| 173| 84,97 15,03
Permite ahorrar dinero 114 59| 173| 65,90 34,10
Posee una bateria duradera 71| 102| 173| 41,04 58,96
Sus repuestos se pueden encontrar facilmente 59| 114 173| 34,10 65,90
Tiene tecnologia de Ultima generacion 157 16 173| 90,75 9,25
Tiene buena autonomia 74 99| 173| 42,771 57,23
Es econdémico porque se recarga con energia eléctrica 96 771 173| 55,49 44,51
Tiene mayor velocidad que un vehiculo de combustion 29| 144 173| 16,76 83,24
Perdidos Sistema| 94
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Figura 53. Percepcién de un VE

Analisis: La mayoria de los encuestados tiene la percepcion de que los vehiculos
eléctricos son silenciosos al funcionar, permiten ahorrar dinero y tienen tecnologia de
ultima generacion, por otra parte no creen que tenga una bateria duradera, tampoco
consideran que sus repuestos son faciles de hallar y tiene la percepcion que su velocidad
es menor a la de un vehiculo de combustidn. En porcentajes esto significa que el 84,97%
considera que un vehiculo eléctrico es silencioso al funcionar, el 65,9% cree que un VE
le permitiria ahorrar dinero en comparacion con un vehiculo convencional y el 90,75%

opina que los VE tienen tecnologia de ultima generacion.

En cuanto a si un vehiculo eléctrico tiene buena autonomia o es econémico porque
se recarga con energia eléctrica, las opiniones se encuentran divididas. EI 42,77% tiene la
percepcion de que un VE posee una buena autonomia mientras que el 57,23% no opina lo
mismo. El 44,51% no considera que este tipo de vehiculo sea econémico porque se

recarga con energia eléctrica frente al 55,49% que piensa que si lo es.



¢ Conoce los beneficios de un vehiculo eléctrico?
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Tabla 27.
Conoce los beneficios de un VE
Femenino | Masculino Total Porcentaje
Validos Sl 19 61 80 30,0}
NO 55 38 93 34,8
Total 74 99 173 64,8
Perdidos Sistema 94 35,2
Total 267 100,0]

Masculino

Femenino

Figura 54. Conoce los beneficios de un VE

Andlisis: Quienes poseen méas conocimiento sobre los beneficios de los vehiculos
eléctricos son los hombres ya que 61 de ellos dieron una respuesta afirmativa frente a
género femenino, que Unicamente 19 de ellas afirmaron conocer los beneficios de un VE.
Del total de 173 personas dispuestas a comprar un vehiculo eléctrico 38 pertenecientes al
género masculino y 55 pertenecientes al género femenino no conocen los benéficos de
este vehiculo. En términos de porcentajes representa el 61,61% de los hombres y el
25,67% de las mujeres que conocen los beneficios de un VE.
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e Califique segun su criterio los beneficios que le motivarian a comprar un

vehiculo eléctrico.

Tabla 28.

Beneficios que motivan a comprar un VE

Frecuencia
Muy Poco Nada Total
importante | Importante | importante | importante
Permite .reducw gastos al no necesitar 96 71 6 0 173
combustible.
Disefio 75 79 19 0 173
Posibilidad de realizar la carga en la casa,
ltrabajo o en aparcamientos publicos. 126 ar 0 0 173
Exenciones de impuestos que cubren el
coste adicional de comprar un vehiculo 95 70 8 ol 173
eléctrico.
Su carga se realiza con electricidad 77 55 a1 ol 173
lgenerada con energias renovables.
Reduce la contaminacion ambiental ya que 88 49 36 0 173
[no quema combustibles.
No hace ruido al funcionar. 29 72 43 29 173
Necesita poco mantenimiento. 91 66 15 1 173
Es automatico. 22 42 61 48] 173
Es p0_3|ble arrancar desde cero con una 35 a4 48 46 173
velocidad maxima.
Perdidos Sistemal] 94

Muy importante Importante Poco importante Nada importante

126

Figura 55. Beneficios que motivan a comprar un VE
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Anélisis: los 3 beneficios més importantes que motivarian a comprar un vehiculo
eléctrico son: en primer lugar la posibilidad de realizar la carga en la casa, trabajo o
aparcamientos publicos ya que 126 personas de un total de 173 seleccionaron como un
beneficio Muy importante; en segundo lugar, 96 personas de un total de 173 escogieron
el hecho de que permite reducir gastos al no necesitar combustible como un beneficio
Muy Importante; y por ultimo 95 de un total de 173 personas les motivaria a comprar un
vehiculo eléctrico las exenciones de impuestos que cubren el coste adicional del

automovil.

e De las siguientes marcas de vehiculos eléctricos ¢ Cudl es de su preferencia?

Tabla 29.
Marca de preferencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos KIA 64 24,0 37,0 37,0}
NISSAN 72 27,0 41,6 78,6
RENAULT 37 13,9 21,4 100,0}
Total 173 64,8 100,0
Perdidos  Sistema 94 35,2
Total 267 100,0

KIA W NISSAN

RENAULT

Figura 56. Marca de preferencia



120

Andlisis: la gran mayoria, es decir el 41,6% de las personas prefiere la marca Nissan,
mientras que el 37% prefiere la marca Kia y el 21,4% escogi6 a Renault como la marca
de su preferencia. Cabe resaltar que no hubo ni una sola persona que eligieraa BYD como

la marca de su preferencia.

e (Estaria de acuerdo que se realice un proyecto para sustituir los vehiculos
de combustion por vehiculos eléctricos?

Tabla 30.
Sustituir vehiculo de combustién por VE
- - ~ _ 56 0 mas
Edadl 18-25 26-35 36-45 46-55 TOTAL
Génerofl F | M| F | M]J F | M FIM]F M
Validos Sl 11| 11y 9| 21] 15| 22| 10, 8 2 o] 109
NO 4/ 3] 13| 18] 8| 9 2 6] O 1| 64
TOTAL 15| 14| 22| 39| 23| 31| 12| 14 2 1| 173
Perdidos Sistema 94
TOTAL 267

Figura 57. Sustituir vehiculo de

combustion por VE
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Anélisis: El 63% esta de acuerdo en que se realice un proyecto para sustituir vehiculos
de combustion por eléctricos, de este porcentaje 47 personas corresponden al grupo
femenino y 62 al grupo masculino. Por otra parte el 37% no esta de acuerdo en reemplazar

los vehiculos de combustion, de esta cifra 27 son mujeres y 37 son hombres.

e Ponga un aspecto negativo por el que no compraria un vehiculo eléctrico

Tabla 31.
Aspecto negativo de un VE
Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje vélido

Validos PRECIO 45 16,9 29,8
FALTA DE INFROMACION DE LOS VE 23 8,6 15,2
LAS BATERIAS CONTAMINAN MAS 12 45 79
DESPUES DE SU USO ' '
POCA AUTONOMIA 12 4,5 7,9
POCA DURACION DE LAS BATERIAS 9 34 6,0
REPUESTOS 9 34 6,0
COSTO DE REEMPLAZAR LAS BATERIAS 8 3,0 5,3
COSTUMBRE Y LA COMODIDAD A LOS 7 26 46
VEHICULOS DE GASOLINA ' '
CONSUME MUCHA
ENERGIA/INCREMENTA PRECIO DEL 6 2,2 4,0
CONSUMO
TIEMPO DE RECARGA 5 1,9 3,3
ESCASEZ DE PUNTOS DE RECARGA 4 1,5 2,6
NO HAY TALLERES ESPECIALIZADOS 4 1,5 2,6
COSTO DE LA ENERGIA DEL PAIS 3 1,1 2,0
NO EXISTE BENEFICIOS ESPERADOS 2 7 13
EN CUANTO AL AHORRO ’ '
MAL SERVICIO DE EMPRESA PUBLICA 2 7 13
DE ELECTRICIDAD ’ ’
Total 151 56,6 100,0

Perdidos Sistema 116 43,4

Total 267 100,0




122

PRECIO

B FALTA DE INFROMACION DE LOS VE
LAS BATERIAS CONTAMINAN MAS DESPUES DE SU USO
POCA AUTONOMIA

Otros

Figura 58. Aspectos negativos de un VE por

los que los encuestados no comprarian un VE.

Anélisis: de todos los aspectos negativos mencionados por las personas encuestadas
4 son los més destacados: el 29,8% no compraria un vehiculo eléctrico por el precio, el
15.2% por escasa informacion que tiene sobre este tipo de vehiculos, el 7,9% no lo
compraria porque alegan que las baterias de los VE son mas contaminantes una vez
cumplido su ciclo de vida ya que si se las desecha y no se reciclan sus componentes
contaminan considerablemente al ambiente, y por Gltimo el 7.9% no compraria este

vehiculo por la poca autonomia que tiene.
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e Perfil demanda primaria

Tabla 32.

Perfil de la demanda primaria
Variable Descripcion Porcentaje
Edad 26-35 35,26%
Género Masculino 57,22%
Estado Civil Soltero/a 46,82%
Funcion Hijo/a 50,28%
Hijos Ninguno 54,91%
Medidor 220V NO 64,73%
Ocupacion Empleado privado 65,89%
Actividad del trabajo Permanecer en su oficina 72,83%
Sector ocupacion Ifiaquito 15,6%

e Perfil demanda selectiva

Tabla 33.

Perfil de la demanda selectiva
Variable Descripcién Porcentaje
Tipo de financiamiento Crédito 61,85%
VE amigable con el medio ambiente  Si 81,5%
Precio Justo 56,1%
Motivo de compra Posibilidad de reallgar la 72.83%

carga en casa, trabajo...

Marca Nissan 41,6%
\S/LIJ_:stltuw vehiculo de combustion por Sj 63%
Aspecto negativo de un VE Precio 29,8%

4.2.3. Medicién del mercado
4.2.3.1. Disposicion de compra

Antes de analizar las percepciones examinaremos los posibles clientes de un vehiculo

eléctrico.



Femenino

60%
Compraria un vehiculo
eléctrico
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67,65%

Compraria un vehiculo
eléctrico

85,71%
Compraria un vehiculo
eléctrico

56,41%
Compraria un vehiculo
eléctrico

Masculino
Edad: 18-25
J 56%
Compraria un vehiculo
eléctrico
Edad: 26-35
J 68,42%
’ Compraria un vehiculo
eléctrico
Edad: 36-45
J 68,89%
’ Compraria un vehiculo
eléctrico
Edad: 46-55
66,67%
’ Compraria un vehiculo
eléctrico

Figura 59. Disposicion de compra, comparacion entre hombres y mujeres

Las mujeres que pertenecen al grupo de edad: 18-25 tienen mayor disposicion de

compra para un VE en comparacion a los hombres del mismo grupo. El género masculino

que corresponde al grupo de edad: 36-45 tienen el mas alto porcentaje en cuanto a la
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disposicion de compra frente a los demas grupos, es decir ellos son los mas interesados

en comprar un vehiculo eléctrico.

4.2.3.2. Percepciones, preferencias y motivaciones por grupo de edad y género

e Percepcion Precio

Precio

: Precio Justo
Excesivo

Edad 18-25.
78,6% hombres
60% mujeres
Edad 26-35
56,4% hombres : 506';?; 26-35;
,6% mujeres

Edad 36-45:

52,2% Mmujeres 64Eg;dh36_15:
»2% hombres

Edad 46-55
58,3% mujeres 7852;dh46-55:
»07 hombres

Figura 60. Percepcion del precio, comparacion entre hombres y mujeres

La mayoria de los encuestados considerd que el precio de un VE es justo; pero hay
mas mujeres (45,95%) que hombres (42,43%) que piensan que el precio de un vehiculo
eléctrico ($30000-$45000) es excesivo. Por otra parte hay mas hombres (57,57%) que
mujeres (54,05%) que consideran que el precio es justo.



126

En la figura 60 se puede observar el porcentaje de hombres y mujeres que piensan
que el precio de un VE es excesivo 0 justo segun su grupo de edad al que pertenecen. El
género femenino y masculino pertenecientes a las edades comprendidas entre 18-25 en su
mayoria coinciden en que le precio de un VE es justo, es decir el 78,6% de los hombres y
el 60% de las mujeres frente al 21,4% de los hombres y 40% de las mujeres que opinan
que el precio es excesivo. EI mayor porcentaje de hombres que juzga que el precio de un
VE es justo se encuentra en el grupo de 18 a 5 afios y 46 a 55 afios, representando un

porcentaje del 78,6% cada uno.

e Percepcion de las caracteristicas de un vehiculo eléctrico

Aunque los vehiculos eléctricos ain no estén a la venta en el mercado ecuatoriano,
el gobierno se encargd de difundir informacion respecto a la introduccién de los VE y los
beneficios que este tipo de vehiculo puede proporcionar, la prensa y los medios de
comunicacion también dieron a conocer su opinion respecto a este tema, esta informacion
género distintas percepciones sobre los vehiculos eléctricos las cuales conoceremos a

continuacion en la figura 61:

Femenino Masculino
Silencioso al funcionar

85,14%
Considera que es silencio 84,85%

C> Considera que es silencio

Permite ahorrar dinero

66,22% <D

Considera que permite 65.66%
7

ahorrar dinero ) )
C> Considera que permite
ahorrar dinero
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Posee una bateria duradera

54,05%

Considera que posee una 68,69%

bateria duradera Considera que No tiene una

bateria duradera

Sus repuestos se pueden encontrar facilmente

62,16% <D

Consid I t
onsidera que los repuestos 68'69%

NO son asequibles _
’ Considera que los repuestos
NO son asequibles

Tiene buena autonomia

54,05% <D

Considera que NO tiene 59,6%

buena autonomia ) )
’ Considera que NO tiene
buena autonomia

R D T

Es econdmico porque se recarga con energia eléctrica

50% <D

Considera que es economico 59’ 6%

Considera que es econdmico

Tiene mayor velocidad que un vehiculo de combustién

75,68% <D

Considera que NO tiene mas 88.89%
’

velocidad . .
’ Considera que NO tiene
mas velocidad

Figura 61. Comparacion de percepciones entre el género femenino y masculino
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e Factores que motivan a adquirir un vehiculo eléctrico

% Muy importante

Posibilidad de realizar la carga en la casa, ... 72.83%
Permite reducir gastos al no necesitar... 55.49%
Exenciones de impuestos que cubren el coste... 54.91%
Necesita poco mantenimiento. 52.60%
Reduce la contaminacion ambiental ya que... 50.87%
Su carga se realiza con electricidad generada... 44.51%
Disefio 43.35%
Es posible arrancar desde cero con una... 20.23%
No hace ruido al funcionar. 16.76%

Es automatico. 12.72%

Figura 62. Factores que motivan a comprar un VE

Segun los encuestados el beneficio que mas motivaria a los consumidores a comprar
un vehiculo eléctrico es la posibilidad de realizar la carga en la casa, trabajo o en

aparcamientos publicos.

La siguiente grafica identifica las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a los

beneficios que motivan la compra de un vehiculo eléctrico.

Femenino Masculino

Permite reducir gastos al no necesitar combustibles

60,81% .
Considera que es un 51,526
beneficio MUY IMPORTANTE Considera que es un

beneficio MUY IMPORTANTE
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Disefo

50%

Considera que es un 50,51%
beneficio IMPORTANTE

Considera que es un
beneficio MUY IMPORTANTE

Posibilidad de recargar en casa, trabajo, parqueaderos..

58,11% <D

Considera que es un o
beneficio MUY IMPORTANTE . 52'53A)

Considera que es un
beneficio MUY IMPORTANTE

Exenciones de impuestos

58,11% <D

Considera que es un o
beneficio MUY IMPORTANTE 5 52,53%

Considera que es un
beneficio MUY IMPORTANTE

Se carga con energias renovables...

55,41% <D :
Considera que es un 37,37/)
beneficio MUY IMPORTANTE Considera que es un

beneficio IMPORTANTE

Reduce la contaminacion ambiental...

70,27% <D

Considera que es un o
beneficio MUY IMPORTANTE . 36'366

R T D Y D T

Considera que es un
beneficio MUY IMPORTANTE
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No hace ruido al funcionar

43,24%
Considera que es un
beneficio IMPORTANTE

<9

Necesita poco

| 4

40,40%
Considera que es un
beneficio IMPORTANTE

52,70%
Considera que es un
beneficio MUY IMPORTANTE

|
|

<9

mantenimiento

| 4

52,53%
Considera que es un
beneficio MUY IMPORTANTE

Es automatico

32,43%
Considera que es un beneficio
POCO IMPORTANTE

<9

37,37%
Considera que es un
beneficio POCO IMPORTANTE

r

Es posible arrancar desde cero con velocidad max....

33,78%
Considera que es un
beneficio NADA IMPORTANTE

<9
| 4

29,29%
Considera que es un
beneficio IMPORTANTE

Figura 63. Beneficios que motivan a adquirir un VE, comparacion entre géneros

En conclusion 2 de los beneficios que mas motivaria a las mujeres a comprar un

vehiculo eléctrico son en primer lugar: el hecho de que reduce la contaminacion ambiental

al no quemar combustibles, y en segundo lugar: que permite reducir gastos ya que no

necesita combustible. Por el contrario, los 3 beneficios que mas motivarian a los hombres

a comprar un VE son: la posibilidad de realizar la recarga en la casa, trabajo o
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parqueaderos pubicos, las exenciones de impuestos que cubren el costo adicional de
comprar un VE y el hecho de que necesita poco mantenimiento.

e Preferencia de marca

Femenino Masculino
Edad: 18-25
73,33%
Prefieren la marca NISSAN 64 28%
V4
Prefieren la marca NISSAN
Edad: 26-35
50% .
Prefieren la marca NISSAN 56,41%
’ Prefieren la marca NISSAN
Edad: 36-45
47,82% <L
Prefieren la marca KIA 48,38%
’ Prefieren la marca KIA
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Edad: 46-55

75% <O

Prefieren la marca KIA 57,14%

’ Prefieren la marca KIA

Edad: 56 o0 mas

50% <D

Prefiere RENAULT y el resto
66,66%

NISSAN
' Prefieren la marca KIA

Figura 64. Preferencias de marca de VE segun la edad y género.

J

Los hombres y mujeres de edades comprendidas entre los 18 a 35, en su mayoria
prefieren la marca Nissan, mientras que los grupos de edades comprendidas entre los 36-
45y 46-55 prefieren la marca Kia, las mujeres de 56 0 méas afios prefieren Renault o
Nissan y los hombres de 56 0 mas afios prefieren la marca KIA. Los jovenes no tomaban
en cuenta a Renault como marca de su preferencia y para los adultos Renault se encontraba
en segundo lugar como marca preferida. En conclusion las preferencias de marca son

similares entre hombres y mujeres pero difieren segun la edad del consumidor.
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CAPITLOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La dependencia del petréleo como materia prima para la generacion de combustible
para los vehiculos y la constante basqueda de alternativas para mejorar y optimizar el
transporte y sobre todo la reduccion de costos y tiempo en fabricacion, mantenimiento y
reparacion de sus componentes ha contribuido e incentivado para que se dé fuerza en el
desarrollo y busqueda de nuevas tecnologias y alternativas de movilizacion, y si sumamos
a lo que ahora el ser humano ha dado como prioridad el mantener y cuidar el medio
ambiente y recursos no renovables ha incentivado para que varias empresas automotrices

ofrezcan como opcion compra y uso la alternativa de Vehiculos Eléctricos (VE).

El estudio de la percepcion dentro del marketing permite comprender como el
consumidor interpreta la diferente informacion que tiene o recibe de un producto,
determina si el trabajo del marketing realizado por las empresas desempefia un papel

relevante para el consumidor o bien si a este ni si quiera le llama la atencién.

El desarrollo de la investigacion, donde aplicamos el manejo y uso correcto de la data
de informacién recolectada utilizando las herramientas, técnicas y andlisis basicos asi

como también los especificos permitié cumplir los objetivos planteados.

Con las técnicas correctas de recoleccidn de datos, su andlisis e interpretacion, se pudo
obtener informacién valiosa para comprender el modo en que los consumidores han
interpretado la mucha o poca informacion difundida sobre los vehiculos eléctricos y para
realizar un analisis detallado sobre las motivaciones, preferencias y percepciones de los

habitantes de la ciudad de Quito respecto a los VE.

En Estados Unidos y varios paises de Europa y Asia el uso del vehiculo eléctrico se

convirtio en una realidad hace aproximadamente 4 afios, luego de varios intentos y
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optimizacion de los diferentes prototipos presentados en las diferentes exposiciones
durante estos ultimos afios, y han tenido una gran aceptacion por lo que ahora miles de

vehiculos eléctricos circulan por las calles.

Varias son las marcas precursoras (Tesla es la marca pionera en VE con su vehiculo
Model S.) en el desarrollo de vehiculos eléctricos, que cada dia buscan mejorar su
tecnoldgica para que sean méas funcionales, y propagan las ventajas de su utilizacion,
compitiendo por captar clientes fieles a sus marcas, lo que hace que el consumidor tenga
varias opciones o alternativas para definir o concretar su compra, asimismo el apoyo del
gobierno ha sido esencial para la comercializacion de estos vehiculos aplicando algunos
beneficios como varios incentivos y exenciones que reducen el costo de un VE y motivan

al consumo.

Ademas existen una infinidad de organizaciones sin fines de lucro que apoyan la
implementacién de estos vehiculos como alternativa de movilidad sostenible, estas
organizaciones periddicamente publican cifras de informacion de consumo y beneficios
de los VE, asi como también reportan la reduccion de emisiones de CO2 y la utilizacion

de energias renovables en los paises asociados a estas organizaciones.

Con respecto al Ecuador, se encuentra el compromiso que tiene el gobierno con la
firma del Convenio Marco para la Promocién, Comercializacién, y Perspectivas de
Fabricacion de Baterias y Vehiculos Eléctricos en la Republica del Ecuador producto del
cambio de matriz energética que se ha venido desarrollando desde afios atras con el fin
de ser parte de los proyectos mundiales relacionados con este tema de mantener los

recursos renovables.

Segun la investigacion realizada en Quito a pesar de que existe incertidumbre en
ciertos aspectos los vehiculos eléctricos tendrian una buena aceptacion entre los
consumidores ya que el 64,8% de la muestra de los encuestados estarian dispuestos a

comprar este tipo de VE.
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Asi como también la mayoria de los encuestados concuerda en que un VE contamina
menos el medio ambiente, pero esta no es una de las principales razones que motivarian
al comprador a elegir este tipo de vehiculo. Otros factores relevantes a la hora de decidir
la compra de un vehiculo eléctrico es el precio, la autonomia que es inferior a un vehiculo

convencional y la duracion de la bateria.

Al ser una nueva tecnologia debe superar ciertas barreras y paradigmas por el
desconocimiento que las personas tienen sobre los beneficios y caracteristicas reales que
ofrece este tipo de vehiculos, no saben si realmente cubrira todas sus necesidades ni el
modo en que se implementara su infraestructura para la carga y/o recarga del vehiculo

(recursos , cantidad, lugar, costo, etc.).

Es claro, que el vehiculo eléctrico convivira durante muchos afios con las actuales

tecnologias basadas en el motor de combustién interna y sus derivaciones

Por ello la introduccion del vehiculo eléctrico sera gradual, y seguird una estrategia
gue consiga poco a poco una mayor aceptacion por parte de los usuarios sumandose a los

resultados, comentarios y recomendaciones que realicen los primeros compradores.

5.2. Recomendaciones

Efectuar una campaiia informativa con respecto a la movilidad sustentable y los
beneficios de un vehiculo eléctrico con el objetivo de fomentar el aprendizaje del correcto

uso de la energia y despejar todas incertidumbres acerca de esta nueva tecnologia.

Aplicar estrategias de marketing dirigidas especificamente para el genero masculino

y otras dirigidas al género femenino ya que sus motivos de compra son distintos.

La instalacion de puntos de recarga debera ser en lugares donde haya mas afluencia
de personas como: en el lugar de trabajo, centros comerciales, parqueaderos publicos,

entre otros.
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Para realizar la carga de un VE en la casa se necesita un medidor de 220V para no
dafar la beteria del mismo, por lo que se puede aprovechar el plan que actualmente tiene
el gobierno de instalar medidores para las cocinas de induccién en los hogares de los

ecuatorianos.

Con el objetivo de promover las venta de los vehiculos eléctricos y aplicar varias
exenciones de impuestos e incentivos para el uso de estos vehiculos no se esta tomando
en cuenta el impacto que esto causara en el parque automotor de la ciudad de Quito, ya
que hoy en dia el trafico de la capital es un problema creciente por lo que se recomienda

realizar un estudio para que la introduccion de mas vehiculos no empeore la situacion.

Se recomienda determinar politicas de reciclaje para las baterias de los VE, ya que
estas contienen componentes toxicos perjudiciales para el medioambiente por lo que

después de acabada su vida Util podrian reciclarse para evitar este dafio.

Es primordial que las empresas automotrices implementen précticas medioambientales en
todos sus procesos y actividades de trabajo ya que de nada sirve vender un producto
amigable con el medio ambiente y promulgar sus ventajas de reduccion de la
contaminacion si toda la gestion y procesos realizados no son ambientalmente

responsables.
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GESPE

ENCUESTA

Cédigo

Objetivo:

Identificar las percepciones de los habitantes de la ciudad de Quito de los vehiculos eléctricos.

Instrucciones:

Responda con sinceridad a las preguntas que se plantean a continuacion
Sefale con una "x " en el lugar que corresponda

Declaraciéon de
confidecialidad:

Los resultados de esta encuesta seran analizados con absoluta reserva

PERFIL POBLACIONAL

1. Edad:

26-35 D
Femenino D

Concepcién D

1825 ]

2. Género:

3. ¢En qué parroquiavive?

Belisario Quevedo

Carcelén Cotocollao

Centro Histdrico Guamani
Chilibulo D Ifaquito D

Chillogallo D Itchimbia
Chimbacalle D Jipijapa D

Cochapamba D Kennedy

Comité del pueblo La Argélia

4. Estado civil:
Soltero/a D Casado/a D

5. ¢Qué funcién desempefiadentro de lafamilia?

Padre D Madre D

6. ¢ Cuantos hijos tiene?

Ninguno D 1 D
Si D No D

8. ¢(Cual es su ocupacion?
Empresario/comerciante D

7. ¢;Dispone de un medidor de 220 voltios en su hogar?

9. Las actividades que realiza en su trabajo implica:

Belisario Quevedo

Carcelén

Centro Histdrico

Chilibulo
Chillogallo D

Chimbacalle
Cochapamba D
Comité del pueblo D
Concepcion D

350-500 [_]

10. ¢ En qué sector se encuentraubicado su trabajo?

Cotocollao
Cumbaya
Guamani
Ifaquito
Itchimbia

Jipijapa D
Kennedy

La Argélia D

La Ecuatoriana D

11. ;Cudles son sus ingresos mensuales?

501-1000 D

s
No D

12. ;Usted tiene un vehiculo propio?

36-45 D
Masculino D

La Ecuatoriana D

La Ferroviaria

La Libertad

La Magdalena D

La Mena

Mariscal Sucre D
Ponceano D
Puengasi D

Divorciado/a D
Hijo/a D

=

Empleado Publico D

Permanecer en su oficina/ consultorio/ departamento/ agencia D

Movilizarse a otros lugares fuera de su sitio de trabajo D

La Ferroviaria D

La Libertad

La Magdalena
La Mena
Mariscal Sucre
Ponceano D
Puengasi D
Quitumbe D
O

O

Rumipamba

1001-3000

4655 ]

Quitumbe D

Rumipamba

San Bartolo

SanIsidro del Inca D
SanJuan D

Solanda D
Turubamba D

otro

Viudo/a D

3 D mas de 3 D

Empleado Privado D

San Bartolo D

SanIsidro del Inca
SanJuan
Sangolqui

Solanda

Tababela D
Turubamba D

otro

mas de 3000 ]

(Si su respuesta es NO continue con la PREGUNTA 14)




140

13. Aproximadamente ¢cuantos km se moviliza diariamente con su vehiculo?

5-15km (| 31-50km [ méss de 80km [_|
16-30km | 51-80km [_]

CUESTIONARIO INFORMATIVO

14. ¢Comprarfa un vehiculo eléctrico?
si[J

No D (Si su respuesta es NO la encuesta ha terminado, Gracias)

15. ¢ Qué tipo de financiamiento prefiere?

Contado D Crédito D

16. Cree usted que el vehiculo eléctrico serifa unaalternativa que contribuya areducir la contaminacién ambiental?
Si No

17. H precio de un vehiculo eléctrico oscila entre los $30000 -$45000. Pagar ese valor por este tipo de vehiculo le parece:
Poco D Justo D Excesivo

18. De acuerdo asu percepcion como calificaria un vehiculo electrico:

a)Silencioso al funcionar. SI No
b)Permite ahorrar dinero. Sl No
c)Posee una bateria duradera. SI No
d)Sus repuestos se pueden encontrar facilmente SI No

No
No
No
No

e)Tiene tecnologia de Ultima generacién. SI
f)Tiene buena autonomia. SI
g)Es econdémico porque se recarga con energia eléctrica. SI

EEENENEE
O0OOO00O00

h)Tiene mayor velocidad que un vehiculo de combustion. SI

19. ¢, Conoce los beneficios de un vehiculo eléctrico?
Si D No

20. Califique segln su criterio los beneficios que le motivarian a comprar un vehiculo eléctrico.

Muy Poco Nada
. Importante . ’
importante importante importante

Permite generar ahorro en gastos al no necesitar combustible.

Disefio

Posibilidad de realizar la carga en la casa, el trabajo o en
aparcamientos publicos.

Exenciones de impuestos que cubren el coste adicional de
comprar un vehiculo eléctrico.

Su carga se realiza con electricidad generada con energias
renovables.

Reduce Ta contaminacion ambiental ya que no quema
combustibles.

No hace ruido al funcionar.

Necesita poco mantenimiento.

Es automatico

Es posible arrancar desde cero con una velocidad maxima

21. De las siguientes marcas de vehiculos eléctricos ¢Cual es de su preferencia?
KIA D BYD D Nissan D Renault D

22. ¢Estariade acuerdo que se realice un proyecto para sustituir los vehiculos de combustién por vehiculos eléctricos?
sil] No

23. Ponga un aspecto negativo por el que no comprariaun vehiculo eléctrico.

GRACIAS!
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Anexo 2. Fichas técnicas

Ficha técnica Kia Soul EV

MOTOR, PRESTACIONES Y CONSUMO

Motor eléctrico Motor eléctrico sincrono de iman permanente

Potencia maxima CV 109 CV

Potencia maxima kW/rpm 81.4 kW/rpm

Par maximo 285/ 0-2.780 Nm/rpm

Velocidad maxima 145 km/h

Aceleracion de 0-100 km/h 11.2s

Autonomia NEDC 212 km

Traccién Delantera

Tipo de embrague Sin embrague

Numero de velocidades 1 velocidad. Automatico.

Tipo Polimero de litio

Capacidad 27 kWh

Extraible (S/N) No

Tipo de cargador (Conector o Cargador interno 6.6 kW / Cargador rapido

enchufe) CHAdeMO opcional

Numero de celdas 192

Tipo de carga / tiempo 100% 5 horas carga lenta 6,6kW - 1h carga rapida
50kW

Tipo de carga / tiempo 80% 30 min carga rapida 50kW

Coeficiente rozamiento aerodinamico 0,33 Cx

Largo 4140 mm

Ancho 1801 mm

Alto 1610 mm

Distancia entre ejes 2571 mm

Peso en vacio min/max 1513 kg

Numero de puertas 5

NuUmero de plazas 5

Capacidad de maletero 2811

Capacidad de maletero con asientos abatidos 8911

Suspension trasera Barra de torsidn, muelles helicoidales

Frenos delanteros Disco ventilado 279 mm.

Frenos traseros Disco solido 262 mm.

Neuméaticos 205/55R16 Kumho / Nexen

Fuente: http://www.electromaps.com/coches-electricos/kia/soul-ev
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Ficha técnica Nissan Leaf

Eléctrico Al/c Motor sincrono de corriente alterna
Potencia maxima de motor KW 80 kw / 107 hp
Torque 254 Nm / 187 (Ibs.-ft.)

Mecanica — Eléctrico

Tipo de bateria Bateria lon-Litio laminada

Tamario de bateria

Capacidad 24 KWh

No. Celdas 192

Voltaje 360 V

Cable de carga portatil EVSE 120 V 16 hrs. S

Cargador abordo (c/tiempo de carga) 6.6kW (6.0kW salida a bateria) 120 V: -
21 hrs. /220 V: -3.5 hrs.

Puerto de carga rapida 6.6 KW (6.0kW salida a bateria) 480 V

Tipo 12V

Direccién

Tren motriz

Reductora Engrane Gnico de reduccién de velocidad

Relacion final 7.9377

Traccion Delantera

Delantera Independiente tipo Mc. Pherson con barra
estabilizadora

Trasera Barra de torsion con barra estabilizadora

Sistema eléctrico

Tipo de encendido electrdnico

Frenos

Delanteros Disco ventilado

Traseros Disco ventilado

Sistemas ABS y BA

Alto 1,550

Ancho 1,770

Largo 4,445

Distancia entre ejes 2,700

Entrevia delantera 1,540

Volumen de cajuela con asientos abatidos 30 /.85 (cu ft. / m3)

Dimensiones interiores (mm)
Altura de asiento a techo 1,045 mm
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Espacio para piernas 107 mm
Espacio para hombros 1,378 mm
Espacio para caderas 1,313 mm
Aluminio 16”
Llantas 205 /55 R16
Peso (kg)
Peso vehicular 1,509 kg
Peso bruto vehicular 1901 kg
Fuente: http://www.nissan.com.mx/leaf/specs/ft_leaf.pdf

Ficha técnica Renault Kangoo Z.E.

Tipo de vehiculo

Potencia fiscal (Francia) 7

TVV FW0zBC

Criterio ecoldgico ZE.

NUmero de plazas 2

Carburante Energia eléctrica
Numero de cilindros NC

Tipo de motor Motor eléctrico 2.4
Potencia maxima (cv) 60

Par maximo Nm CEE (m.Kg) 226

Consumos CEE 93/116

Ciclo extra-urbano (1/100 Km) 0

Autonomia Z.E 170

Consumo Z.E. 155

CO2 (g/km) 0

Ciclo urbano (1/100 Km) 0

Ciclo mixto (1/200 Km) 0

Velocidad méaxima (Km/h) 130

0-100 Km / h (s) 20.30

Tipo de transmision Transmision delantera
Tipo de caja de cambios Caja de velocidades automatica
Arquitectura carroceria Furgdn

Ruedas y neumaticos

Neumaticos de referencia Del/Tras 195/65 R 15

Dimensiones
Longitud zona de carga 1731

Altura exterior 1844
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Pesos

Anchura total (incluidos retrovisores exteriores) 2138
Umbral de carga en vacio 609
Altura al suelo en carga 172
Anchura total 1829
Voladizo trasero 710
Altura delantura a la altura de los codos 1510
Distancia entre ejes 2697
Anchura interior entre pasos de rueda 1218
Longitud total 4282
Altura de entrada trasera 1129
Voladizo delantero 825

Peso maximo autorizado (MMA) 2126

Peso en vacio en orden de marcha 1426

Carga util 650

Peso maximo remolcable sin freno 374

Peso maximo remolcable con freno (pendiente a 374

12%)

Capacidades |
Volumen 3

Fuente: http://www.renault.es/gama-renault/gama-vehiculos-electricos/kangoo-furgon-

zelkangoo-furgon-ze/precios-y-especificaciones.jsp

Ficha técnica BYD E6

MOTOR, PRESTACIONES Y CONSUMO

Motor eléctrico

Sincrono Magnético Permanente

Tipo de corriente AC
Potencia maxima CV 122 CV
Potencia maxima kW/rpm 90 kW/rpm
Par maximo 450 Nm/rpm
Velocidad maxima 140 km/h
Aceleracion de 0-100 km/h 14 s
Consumo eléctrico 205 Wh/km
Autonomia NEDC 302 km
Autonomia Autopista 80km/h 280 km
Autonomia Autopista +120km/h 250 km
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TRANSMISION
Traccion Delantera
Rendimiento tren de rodaje % 5+ m.a.

BATERIA

Tipo I6n - Litio - Hierro
Capacidad 64 kWh
Extraible (S/N) NO

Tipo de cargador (Conector o enchufe)

Tipo E2, Menekes

Tipo de carga / tiempo 100%

2 horasa 63 A

Tipo de carga / tiempo 80%

1,6 horas a 63 A

Vida/Ciclos de carga hasta 80%

>4000

DIMENSIONES, PESO, CAPACIDADES

CHASIS

Largo 4554 mm
Ancho 1822 mm
Alto 1630 mm
Distancia entre ejes 2830 mm
Diametro de giro 6000 m
Peso en vacio min/max 2380 kg
NuUmero de puertas 5
NuUmero de plazas 5
Capacidad de maletero 450 |

Suspensidén delantera Independiente tipo Wishbone
Suspension trasera Independiente tipo Wishbone
Frenos delanteros Disco

Frenos traseros Disco

Neumaticos 235/65 R 17

Llantas Aleacién

Direccion EPS Asistida

Fuente: http://www.electromaps.com/coches-electricos/byd/e6
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Anexo 3. “Convenio Marco para la Promocion, Comercializacion, y Perspectivas de

Fabricacion de Baterias y Vehiculos Eléctricos en la Republica del Ecuador”

“El convenio establece el impulso, fomento y utilizacion de estos vehiculos, para lo
cual las casas comerciales implementaran las medidas de caracter técnico y comercial;
adaptaran, distribuiran y brindaran el servicio técnico y reparacion; daran apoyo a un plan
integral y viable para la instalacion, operacion y mantenimiento de una red de recarga en
el pais y evaluaran la fabricacion local de VE para la venta y comercializacion, tanto para
el mercado local como regional, siempre que el volumen de la demanda asi lo justifique.
Uno de los objetivos estratégicos que se ha planteado el Gobierno, es producir en el
Ecuador VE vy sus baterias, “no solo para el consumo interno, si no, para la exportacion”,
puntualiz6 el ministro Espinosa. EI Ministerio Coordinador de Produccion propondra un
plan integral y viable para la instalacion, operacién y mantenimiento de una red de recarga
de VE, con el apoyo de la Agencia de Regulacion y Control Eléctrico (Arconel) y el
Instituto Nacional de Eficiencia Energética y Energia Renovables (INER); formulara
paquetes de incentivos que el MCPEC vy otras instituciones gubernamentales podrian
ofrecer a la ciudadania para impulsar la utilizacién y compra de estos sistemas de
movilidad eléctrica, y que sea mas atractiva la compra a los proveedores y/o fabricantes;
evaluara el ofrecer incentivos financieros y no financieros, ya sea directa o indirectamente
con el fin de fomentar su comercializacion, fabricacion y uso. La firma de este convenio
no limita la importacion, fabricacién y comercializacién que otras marcas de vehiculos
puedan o deseen realizar.” (El Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y
Competitividad, 2015)



