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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se desarrolla en la Compafia Puentes del CEE en
la ciudad de Quito, que cumple su mision principal de la defensa de la
soberania e integridad territorial y apoyo al desarrollo, para disefiar un
Sistema de Gestion de Calidad, basado en la Norma ISO 9001:2008;
aplicable a las Unidades militares, para suministrar econémicamente el
servicio contemplado en la Constitucion y ofrecer un servicio de excelencia.
Este estudio se fundamenta en la observacion e investigacion de campo a
través de la entrevistas a expertos en puentes modulares. Se inicia con el
andlisis de la situacion de la Compafiia, en base al diagndstico general,
revision del organico funcional y estructural, la mision que cumple y el
analisis FODA. Se obtuvo como resultado, la necesidad de contar con un
Sistema de Gestion de la Calidad. Se plantea el marco tedrico aplicable; a
continuacion, se disefia el Manual de Calidad de Compafiia, que incluye el
alcance del Sistema de Gestidn de Calidad y sus exclusiones, donde se
describe los procedimientos, instructivos de trabajo y registros mandatorio de
ISO, asi como los que la Unidad determina necesarios para cumplir la
mision. La investigacion se centra en las operaciones militares de
construccion de puentes modulares, con los procedimientos de:
planificacion, bodegaje, transporte, montaje, mantenimiento y desmontaje de
puentes, los cuales estan relacionados con los procesos de la cadena de
valor. En vista que se presenta nuevos escenarios de empleo de Fuerzas
Armadas, la Unidad, necesita plantear nuevas politicas y estrategias de

mejora continua.

PALABRAS CLAVES:

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NORMA ISO 9001:2008

COMPANIA PUENTES

OPERACIONES MILITARES DE INGENIERIA
PUENTES MODULARES
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ABSTRACT

This research develops in the Bridges Army Corps of Engineers Company, in
the city of Quito, now in its primary mission of defending the sovereignty and
territorial integrity and development support, to design a Quality Management
System based on ISO 9001: 2008; applicable to military units, to provide
service economically enshrined in the Constitution and provide excellent
service. This study is based on observation and field research through
interviews with experts in modular bridges. It starts with the analysis of the
situation of the Company, based on the general diagnosis, review of
functional and structural organic, mission accomplish and SWOT analysis.
Was obtained as a result, the need for a System of Quality Management. The
applicable framework is proposed; then the Quality Manual of the Company,
including the scope of the Quality Management System and its exclusions,
where procedures, work instructions and mandatory records ISO, as well as
the Unit determines necessary described is designed to accomplish the
mission. The research focuses on military operations modular building
bridges with the procedures of planning, storage, transportation, installation,
maintenance and removal of bridges, which are related to the processes of
the value chain. Given that new employment scenarios Armed Forces Unit is
presented, need to raise new policies and strategies for continuous

improvement.

KEY WORDS:

SYSTEM QUALITY MANAGEMENT

ISO 9001: 2008

COMPANY BRIDGES

MILITARY OPERATIONS ENGINEERING
MODULAR BRIDGES
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CAPITULO |

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Las Fuerzas Armadas del Ecuador se encuentran en un proceso de
reestructuracion y fortalecimiento de las Armas, con el propésito de poder
cumplir su mision fundamental consagrada en la Constitucion de la
Republica que es la defensa de la soberania e integridad territorial; asi
mismo para enfrentar los nuevos escenarios, la Agenda Politica de la
Defensa contempla el empleo de FF.AA en cuatro ambitos. En este sentido
el Cuerpo de Ingenieros del Ejército y sus unidades militares plantean
nuevas estrategias y politicas para cumplir sus misiones al servicio del

Estado y la sociedad.

1.1 Informacion general de la empresa

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército (CEE) brinda apoyo de combate al
Ejército de Operaciones en campafia y apoyo de ingenieria en aporte al
desarrollo nacional; de igual manera la sociedad internacional demanda el
apoyo en misiones de paz, por lo que esta gran unidad de ingenieria perfila

su empleo en todos estos campos.

1.1.1 Antecedentes generales

El CEE es una unidad de ingenieria militar encargada de desarrollar obras
civiles, viales, puentes, petroleras y desminando humanitario en el territorio
ecuatoriano, con la responsabilidad y compromiso de disminuir riesgos que
afecten a las personas y medio ambiente implicitos en este proposito y

apoyar el desarrollo del pais.



1.1.1.1 Historia de la ingenieria militar

La Ingenieria Militar juega un papel importante en la sociedad a través de
la historia, desde sus inicios, el combatiente se vio en la necesidad de
ejecutar trabajos de apoyo a la movilidad, supervivencia y trabajos técnicos
para construir y destruir en el campo de batalla. Desde la primera Guerra
Mundial a la actualidad, la ingenieria militar pasa a ser de una verdadera
arma de combate a un servicio encargado de las construcciones de obras
viales, puentes, obras civiles, misiones de paz, obras petroleras y desminado
humanitario; convirtiéndose asi, en un motor fundamental del desarrollo
nacional. La creacién de la Ingenieria como cuarta Arma del Ejército
ecuatoriano se dio lugar el 27 de junio de 1902, siendo Presidente el General
Eloy Alfaro Delgado.

El CEE fue creado el 4 de octubre de

Oog 'NG% 1.968, mediante Decreto Ejecutivo No.
% 134 por José Maria Velazco Ibarra,

v |||r P |||' 9. Presidente  Constitucional de la
mimnm lllllz Republica. Esta nueva etapa para los

DEL EJERCITO nilitares es fortalecida de un cambio del
espiritu profesional.

El aporte del CEE en la defensa y desarrollo de la nacion es
evidentemente fructifero, especialmente en el inicio de la época petrolera,
conflicto de Paquisha en 1981, Guerra del Cenepa en 1995, mitigacién de
desastres naturales, emergencia vial y obras de calidad. Este legado
reivindica una unidad militar confiable de las Fuerzas Armadas ecuatorianas,

integrada por soldados y profesionales altamente comprometidos.

Con mas de 113 afios de historia, la ingenieria militar, tiene a su favor
importantes logros, demostrado con obras en todo el territorio nacional, que

ha sido un factor clave para la integracion nacional, impulsando asi la
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productividad y el emprendimiento de sus habitantes, de igual forma su
participacion efectiva en misiones de paz, mediante obras de infraestructura
emblematica, siendo en la actualidad un referente nacional e internacional

en la industria del servicio de construcciones.

1.1.1.2 Localizacion del CEE

El CEE se encuentra en la ciudad de Quito, parroquia La Magdalena; en
este sector esta ubicada la Matriz del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, que
es el centro del Sistema Integrado de Gestion de las operaciones militares
de ingenieria, que las ejecuta con las Unidades Militares y Grupos de
Trabajo desplazados a lo largo y ancho del pais, de acuerdo a los proyectos

vigentes.

1.1.1.3 Organizacién del CEE

La organizacion del CEE se encuentra establecida de acuerdo a lo
establecido por la Direccion de Desarrollo Institucional del Ejército, como se

muestra en la Figura 1 (ver Anexo “Graficos”).

El CEE dispone de cinco unidades operativas para el cumplimiento de su

mision de ingenieria, los cuales son:

Batallén de Ingenieros de Combate No. 67 “Montufar”
Batallén de Ingenieros de Combate No. 68 “Cotopaxi” CGD-EOD
Batallon de Ingenieros de Combate No. 69 “Chimborazo”

Compalfiia Puentes

® 20 T p

Comando Ductos y Refineria.



1.1.1.4 Certificacion ISO del Cuerpo de Ingenieros del Ejército

El CEE, dispone de un Sistema Integrado de Gestién basados en la
certificacion que mantiene con la empresa Bureau Veritas del Ecuador en
calidad 1SO 9001:2008, medio ambiente ISO 14001, y seguridad y salud
ocupacional OSHAS 18001 en los campos: Construccion civil (edificaciones
y vias), mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército y servicios de mantenimiento de infraestructura vial
de la Matriz de Quito y Grupo de Trabajo Amazodnico en Lago Agrio (Bureau
Veritas Ecuador, 2015).

La Matriz del CEE en Quito por medio del Departamento de Planificacion
y Desarrollo Institucional, lidera el Sistema Integrado de Gestién para
controlar que se cumplan las normas en calidad, medio ambiente, seguridad
y salud ocupacional. La empresa certificadora realiza las inspecciones
periédicas con el objetivo de solucionar las no conformidades y volver a

certificar con las normas alcanzadas.

Los proyectos de construccion civil son dirigidos por el Cuerpo de
Ingenieros del Ejército, en base a contratos firmados con algunos
organismos del Estado como Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
Petroecuador, entre otros, actividades que disponen de la certificacion; para
la ejecucion de estas obras se contrata personal civil (residentes, albaiiiles,
operadores, obreros etc.), maquinaria pesada, materiales, servicios
profesionales, etc. En este campo el personal militar cumple Unicamente

funciones administrativas.

La certificacion no incluye a las operaciones netamente militares de
ingenieria que cumple las unidades operativas del CEE, entre ellas
Compafiia Puentes. Se encuentra pendiente la ampliacion del alcance de la
certificacion para las operaciones militares y no se dispone del Disefio de

Sistema de Gestion de Calidad para el efecto.



1.1.1.5 Operaciones militares

Las operaciones militares en el mundo actual se alejan cada vez mas de
la guerra convencional tradicional, la legislacion vigente regula el uso de la
fuerza; es evidente que los Convenios de Ginebra de 1949 no permiten el
variado rango de las operaciones militares en la actualidad, realmente su

uso, tomando en cuenta las nuevas amenazas, es mas bien reducido.

Las Fuerzas Armadas del Ecuador, cumple operaciones militares,
enmarcados en el respeto por los Derechos Humanos (DD.HH) instituidos
en la Constitucion de la Republica del Ecuador y el Derecho Internacional
Humanitario (D.I.H.), para el uso progresivo de la fuerza. La Agenda Politica
de la Defensa establece los escenarios de empleo de las FF.AA para
neutralizar las nuevas amenazas, en este sentido y en base al Derecho

Internacional PuUblico, establece las misiones en cuatro ambitos.

El Cuerpo de Ingenieros del Ejército a través de sus unidades y grupos de
trabajo, cumple su mision mediante operaciones militares de ingenieria,

dentro de los cuatros &mbitos de empleo y son las siguientes:

a. Defensade lasoberaniay laintegridad territorial.

v' Operaciones militares de apoyo para la defensa de la soberania y la

integridad territorial.

b. Seguridad integral.

v" Operaciones militares de apoyo al control de armas y explosivos y
control de mineria ilegal.
v' Operaciones militares de proteccion a las areas e infraestructura

estratégica.



c. Apoyo al desarrollo nacional en el ejercicio de las soberanias.

Construcciones viales.
Construcciones verticales.
Construccion de puentes.

Obras petroleras.
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Operaciones de mitigacion de desastres naturales.

d. Contribucion ala pazregional y mundial.

v' Operaciones de ayuda humanitaria (MARHEC, MARCEC,
MAHGREC) en Haiti, Cuba y San Vicente de las Granadinas.

v" Desminado Humanitario binacional Ecuador - Pera.

v' Operaciones de Paz (MINUSTAH) en Haiti.

En el ambito de contribuir a la paz regional y mundial, el CEE cumple las

siguientes misiones:

MINUSTAH Mision Naciones Unidas para la Estabilizacién de Haiti.
MARHEC Mision de Apoyo a la Reconstruccion de Haiti.
MARCEC Misién de Apoyo a la Reconstruccion de Cuba.

D N N NN

MAHGREC Misién de Apoyo a la Reconstruccién de Granadinas.

En el afio 2004, Ecuador recibid la invitacién de la ONU para participar en
Misiones de Paz, el Cuerpo de Ingenieros del Ejército firmé un Memorandum
de entendimiento con el Gobierno de Chile para crear la Compafia de
Ingenieros de Construcciones Horizontales Chile-Ecuador para la Misién de
Estabilizacion de las Naciones Unidas de en Haiti (MINUSTAH), en 2015 se
terminaron las operaciones. El pais cumple con 20 Contingentes,
conformados por 66 PEACEKEAPEER, soldado de paz, (Ver Figura 2), que
son ingenieros militares entre Oficiales y personal de Tropa profesionales,

con un tiempo de duracion en la mision de seis meses cada uno.



Figura 2. Fotografia de soldado ecuatoriano PEACEKEAPEER
Fuente: (Comunicacidn Social CEE, 2013)

También en Haiti, luego del terremoto que devasté este pais, el 12 de
enero del 2010 el Gobierno Nacional dispone la creacion de MARHEC
(Misién de Ecuador para la Reconstruccion de Haiti) a cargo del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército, como parte de la UNASUR; con la misién de apoyo a
la Republica de Haiti, cumpliendo hasta la fecha con cuatro Contingentes de

ingenieros militares.

En Cuba ingenieros militares ecuatorianos trabajan en la ejecucion del
proyecto de Rehabilitacién de una de las torres de la residencia estudiantil
de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, se desmontan
las estructuras dafiadas por el paso del Huracan Sandy. Esta es la Mision de
Apoyo a la Rehabilitacion y Construccion de Cuba MARCEC, que cumple
desde 2013 con dos Contingentes.

El Estado ecuatoriano en el afio 2014, firmé un acuerdo con el Gobierno
de San Vicente y Las Granadinas para el apoyo con la reconstruccién de
cuatro puentes destruidos por las tormentas tropicales en el Caribe, creando
asi la Mision MAHGREC. La mision del Cuerpo de Ingenieros del Ejército es
dar cumplimiento en las operaciones militares de ingenieria, encontrandose

en la actualidad un Contingente de soldados.
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La construccion de puentes son operaciones militares en apoyo a la
defensa, emergencias, apoyo al desarrollo y misiones de paz; el tipo de
puente que se utiliza es el portatil prefabricado, empleado para cumplir este
objetivo militar. Los puentes portétiles de paneles de acero modulares
prefabricados mas utilizados por la ingenieria militar son Bailey, Acrow y
Mabey Jhonson. La construccion de este tipo de puentes es realizado por
personal profesional netamente militar; actividad que no esta certificada con

una norma de calidad.

1.1.2 Compaiiia puentes del Cuerpo de Ingenieros del Ejército

La Compafiia Puentes del Cuerpo de Ingenieros del Ejército (CP.CEE)
forma parte fundamental para las operaciones militares en el empleo del
arma de ingenieria para el cumplimiento de la mision del CEE, que mediante
la construccion de puentes, cumple una de las principales actividades del

Ejército a favor del Estado ecuatoriano.

1.1.2.1 Resefia historica de la Compafiia Puentes

La Compafia Puentes inicialmente formé parte del Batallon de Ingenieros
de Combate N°. 69 "Chimborazo", de ese modo ha realizado el lanzamiento

de numerosos puentes tales como:

Sector de Quevedo en el afio de 1.966.

Sector de Quevedo en el afio de 1.969.

Via Papallacta Baeza en el afio de 1.970.

En el Oriente ecuatoriano sobre el rio Jutuntinacua en 1,970.

Puente Bailey sobre el rio Victoria en Cuyuja, en 1.970.

Puente Bailey lanzado en el sector de Papallacta en el afio de 1.971.
En Quijos Puente TDR de 170 metros de luz en 1.971.

Puente doble reforzado en Naranjal, Provincia del Guayas en 1.971

NS N N N N N S NN

Dos puentes Bailey en Parayacu en el Oriente Ecuatoriano, en 1.971.



v' Puente Bailey en el sector de Lumbaqui via Baeza-Coca en 1.972
v' Puente triple doble reforzado en el sector de Baeza, en 1.978
(Comunicacion Social CEE, 2013).

La Compaiia Puentes del Cuerpo de
Ingenieros del Ejército (CP.CEE) fue
creada el 26 de marzo de 1981,

ubicandose inicialmente en la antigua

fabrica de telas de la Hacienda Chillos
Jijon, en el sector La Balvina parroquia
Amaguafia. En la actualidad se

encuentra en el Fuerte Militar GRAE.

Marco Aurelio Subia Martinez, Quito.

Su primer comandante fue el sefior Capitan de Ingenieria Edison Sierra.
En 1989 con un numérico de 4 Oficiales, 44 Voluntarios y 79 Conscriptos la
Compafia inicia como unidad orgénica del Cuerpo de Ingenieros del
Ejército, con presupuesto y administracion propia, organizacién
funcionamiento de las secciones del Personal, Inteligencia, Operaciones y

Logistica.

Desde sus inicios la Compafia Puentes ha realizado trabajos de
construccion de puentes modulares especialmente tipo Bailey en forma
permanente en todo el territorio nacional, sin embargo, debido a la situacion
del pais en cada época, ha orientado su esfuerzo en el sector del oriente
ecuatoriano con puentes en la troncal amazénica para apoyar desde el boom
petrolero; de igual forma en la costa ecuatoriana con puentes de
emergencia para enfrentar los duros inviernos que afectaba a la

infraestructura vial.

En el afio de 1992 la Compafia Puentes se traslada al sector de Tenguel,

provincia del Guayas, en las instalaciones ocupadas hasta ese entonces por
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el Grupo de Caballeria Blindada “Saraguro”.Y participo activamente durante
la Emergencia de la Josefina y fendmeno del nifio. Desde ese tiempo han
sido multiples los trabajos desarrollados por la Compaiiia, entre los cuales
podemos destacar:

Lanzamiento de un puente Bailey en la via Papallacta — Baeza

En Quijos se lanza un puente triple doble reforzado de 170 m de luz.
Se lanza un puente doble reforzado en el sector de Naranjal

Sobre el rio Santa Barbara Canton Sigsigde 33.50m de luz.

En el canton Ponce Enrigquez se recupera un puente Bailey.

En Puerto Quito lanzamiento de dos puentes Acrow, tipo SSR.

En Puerto Nuevo sobre el rio Bua se lanza dos puente Acrow

Sobre rio Mosca, Manabi se lanza un puente Acrow DSR, de 24.4m.
Sobre el rio Alamor, Provincia Loja se lanza un puente tipo Acrow.

En la via Guamote-Macas, se lanz6 un puente Acrow, G.V.Sangay.

LSRN N N N N N R N NN

Lanzamiento de un puente Acrow DSR, sobre el rio Bucal, Canton
Naranjal, 56m de Luz.

En cumplimiento a la Reestructuracion de las Unidades y Plan de
Fortalecimiento de las Armas del Ejército, en el afio 2006, la Compafiia
Puentes retorna a La Balvina, al Fuerte Militar GRAE. Marco Aurelio Subia
Martinez. A partir de la emergencia vial decretada por el Presidente de la
Republica, Economista Rafael Correa, en el afio 2007; la Compafia Puentes
por encargo del Cuerpo de Ingenieros del Ejército, ha colaborado en la ardua

tarea de construccion de puentes a nivel nacional.

En este cambio de apoca el trabajo ha consistido basicamente en
reemplazar los antiguos puentes modulares como Bailey, Acrow y Mabey
Jhonson; con puentes de metal, hormigén y mixtos de mayor capacidad y
amplitud, especialmente en la Troncal amazonica; con el propésito de

apoyar a la infraestructura petrolera y mejorar la vialidad nacional. En este
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sentido los proyectos que ha ejecutado y participado la CP.CEE, son los

siguientes:

v Construccion 3.442 metros en puentes en diferentes zonas del pais, en
cumplimiento de la emergencia vial, con el CEE.

v" En la Troncal Amazonica se llevo adelante la construcciéon de 16 puentes
de hormigdn armado, en total suman 276 metros.

v En la carretera Lago Agrio-Chiritza,se construyeron 4 puentes; 2 de
hormigon armado y 2 metalicos, que dan un total de 160 metros.

v' En la carretera Guamote-Macas, 6 puentes un total de 255 m. longitud.

v Construccion de los Puentes sobre el estuario del Rio Esmeraldas, y el
puente Carrizal Quiroga-Pichincha (Comunicacion Social CEE, 2013).

1.1.2.2 Actividades de la Compafiia Puentes

Algunas de las actividades que la CP.CEE ha realizado recientemente, se
puede apreciar en las siguientes figuras:

v" Construccion de la obra falsa con paneles Acrow (torres) para el montaje

del puente de arco metalico sobre el rio Reventador, mar-014.

Figura 3. Fotografias obra falsa puente Reventador

v" Montaje puente Acrow DDR en Patalé de la via Ambato-Guaranda para

mantenimiento de puente principal, en noviembre 2014.
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Figura 4. Fotografias montaje puente Patal6

v' Construccion de torres de paneles Acrow para el montaje del puente
metalico sobre el rio Aguarico en Lumbaqui, en marzo de 2015

Figura 5. Fotografias obra falsa para puente Aguarico

v" Mantenimiento de un puente Acrow DDR sobre el rio Tigre en Guamani

— Prov. de Napo, en marzo de 2015.

Figura 6. Fotografias mantenimiento puente Tigre
v' Montaje de un puente Acrow DD de 40m. luz, en la parroquia El Lucero-
Calvas Prov. Loja, mayo de 2015.
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Figura 7. Fotografias montaje puente Lucero

v' Paso de pistas militares para entrenamiento del personal (descenso de
pagoda y paso de pista Picari) Copa Zapador, 19 de junio de 2015

Ry “

Figura 8. Fotografias paso de pistas militares

v' Entrenamiento en puentes a los cursos y unidades a Oficiales y

Voluntarios, e instruccion de combate al personal de Conscriptos.

Figura 9. Fotografias entrenamiento e instruccioén



14

1.1.2.3 Descripcion de la Compaiiia Puentes

La Compafia Puentes del CEE, se encuentra ubicada en el Fuerte Militar
General de Ejército Marco Aurelio Subia Martinez, en sus propias y
modernas instalaciones (Figura 10). La Unidad se encuentra conformada por
6 Oficiales, 76 Voluntarios organicos y 10 Conscriptos (ver Figura 11).
Actualmente, su Comandante es el sefior Mayor de Ingenieria Marlon
Montenegro Pozo.

Figura 11. Fotografia de parte del personal de la CP.CEE
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1.1.2.4 Organizacion de la Compafia

La organizacion de la Compafiia, podemos observar en el Organigrama
de la Figura 12 (ver Anexo “Graficos”), que es de acuerdo a lo establecido

por la Direccidon de Desarrollo Institucional del Ejército (DDIE).

Dispone de un Comando y Plana Mayor que es organismo director y
planificador de las operaciones militares. EI Comandante es un Oficial en el
grado de Mayor de Arma de Ingenieria. La Plana Mayor son los Oficiales
miembros del Staff encargados la gestion de Recursos Humanos,
Operaciones, Logistica e Inteligencia, que son los miembros de la Plana
Mayor; ademas el Oficial de Seguridad en las Operaciones e Instruccion.

La CP.CEE esta compuesta por seis pelotones, los dos primeros son
administrativos y de apoyo y los cuatro ultimos son del nivel operativo, los
pelotones estdn compuestos por 30 hombres cada uno, aproximadamente;

como se describe a continuacion:

a. Peloton Comando y Servicios

Son los encargados de la parte administrativa, financiera y logistica de la
Unidad. Estd compuesta por una escuadra de Comunicaciones para el
enlazan de las comunicaciones, escuadra de Intendencia de equipo
militar, una seccion de Material de Guerra para el bodegaje y
mantenimiento de las armas, escuadra de Transportes de los vehiculos
administrativos, una escuadra de abastecimientos de Ingenieria para los
materiales especiales de la Unidad como puentes, y, una escuadra de

Sanidad para los primeros auxilios y evacuacion.

b. Peloton Apoyo de Ingenieros

El pelotdbn Apoyo de Ingenieros brinda el apoyo técnico a la parte

operativa de la Unidad. Conformada por una escuadra de equipo pesado
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costa de operadores, equipo caminero, montacargas y gruas para el
montaje y desmontaje de puentes; de igual forma una escuadra de
mantenimiento de equipo pesado para mantenimiento de la maquinaria
de la Unidad.

Dos pelotones de puentes de paneles

Los pelotones de puentes de paneles son los ejecutores de las tareas de
construccion de puentes prefabricados portatiles de paneles modulares
de acero. El puente Acrow de este tipo, es el mas utilizado por la
Compafiia en la actualidad, apropiados y adaptado para mdltiples
necesidades son empleados en apoyo a la movilidad en la guerra,
emergencias, apoyo al desarrollo y misiones de paz. Por su experiencia
y conocimientos en puentes modulares el personal de los pelotones esta

capacitado para construir puentes.

Pelotdn de puentes flotantes

Los puentes flotantes son justamente lanzados en el agua para
transponer el paso de las tropas a pie o motorizada en épocas de
campafa bélica. Enmarcado en el Plan de Fortalecimiento de las Armas,
el Gobierno Nacional ha hecho la adquisicion de material de puentes
flotantes a China, para lo cual un personal de la Unidad se esta

capacitando en China y el material se encuentra por entregarse.

Peloton de puentes de asalto

Los puentes de asalto como su nombre lo dice son empleados
tacticamente en las batallas o necesidades de emergencias. De igual
forma se esta realizando la adquisicion al Gobierno de China de
vehiculos lanza puentes para estas operaciones y vehiculos pesados

para el transporte del material.
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1.1.2.5 Objetivos de la unidad militar

La Compaiiia Puentes forma parte del CEE y del Sistema de Ingenieria,

por tal motivo el Plan Estratégico se basa en la unidad superior organica,

con el propdsito de apoyar al cumplimiento de su mision institucional.

a. Objetivos generales:

v

Proporcionar apoyo de ingenieria mediante la construccién de
puentes en apoyo a la defensa de la soberania e integridad
territorial, seguridad integral, desarrollo nacional y paz regional y

mundial.

b. Objetivosespecificos:

\

Lanzar puentes permanentes, semipermanentes y de asalto.
Almacenar, mantener y reparar puentes en dotacion.

Realizar Operaciones de Ingenieria en General con el
mantenimiento, reparacion y lanzamiento de puentes permanentes
Proporcionar movilidad a las unidades de combate mediante el
lanzamiento de puentes de asalto.

Proporcionar apoyo a las unidades de ingenieria con medios para
transposicion de cursos de agua.

Proporcionar asesoramiento y/o personal técnico para el montaje de
puentes fijos metélicos, de hormigdn y de circunstancia.

En tiempo de paz, colaborar en el lanzamiento y recuperacion de
puentes en cualquier lugar del territorio nacional.

Construir, mantener, reparar y lanzar puentes definitivos. (CEDE,
2011)
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1.1.3 Cultura Institucional

La Unidad al ser parte de las Fuerzas Armadas y el Ejército ecuatoriano
asume una similar filosofia para cumplir con los estamentos legales que rige

a la Institucion militar.

a. Mision:

v' La Compafiia Puentes, proporcionara apoyo de ingenieria, mediante
el lanzamiento y recuperacion de puentes, con orden, en forma
permanente en el territorio nacional, para aumentar el poder
combativo de nuestras tropas, a fin de colaborar con el cumplimiento

de la misién del Cuerpo de Ingenieros del Ejército.

b. Vision:

v' Al 2021, unidad militar del sistema de ingenieria, destacada a nivel
regional en construccion de puentes, en apoyo a las operaciones de
defensa, seguridad integral, desarrollo nacional y misiones de
paz; con personal altamente entrenado con alto sentido de
pertenencia, tecnologia de Ultima generacién y flexibilidad para

enfrentar nuevos escenarios.

c. Valores:

Etica profesional
Honor
Honestidad
Lealtad
Disciplina

Cohesioén
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Templanza
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d. Principios:

Calidad

Seguridad y Salud Ocupacional
Proteccion al medio ambiente
Vocacion de servicio

Trabajo en Equipo

Efectividad

N NN R

1.1.3.1 Politicas de la Institucién

La Compafia Puentes como parte del Cuerpo de Ingenieros del Ejército,
garantiza que: la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, la
prevencion de la contaminacibn ambiental y la seguridad y salud
ocupacional, forman parte del desarrollo de sus actividades, proyectos de

construccion y servicios.

La CP.CEE, para cumplir su mision en los cuatro ambitos del empleo, se

compromete a cumplir las siguientes politicas de calidad:

v" Cumplir con los requisitos legales aplicables.

v" Proporcionar los recursos necesarios para la gestion.

v' Orientar las actividades a la mejora continua. (Comunicacion Social
CEE, 2013).

Las politicas de calidad constituyen un compromiso obligatorio y
categérico que deber4d ser comunicada a todos los miembros de la
Compaiiia y quienes trabajen en su nombre, estar al servicio de la sociedad

y ser revisada continuamente.
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1.1.3.2 Objetivos estratégicos

El Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional CEE (2012),

imparte los objetivos estratégicos. La Compafiia Puentes del Cuerpo de

Ingenieros del Ejército por inercia los asume y son los siguientes:

a. Impacto al Estado y la comunidad:

v

Incrementar las capacidades de ingenieria en apoyo a las
operaciones de seguridad integral.

Incrementar y optimizar el impacto de las operaciones de ingenieria
en apoyo al desarrollo nacional.

Fortalecer la imagen institucional.

Incrementar la participacion en operaciones de paz, de ayuda

humanitaria y reconstruccion.

b. Efectividad operacional:

v

Desarrollar las capacidades de ingenieria para apoyar las
operaciones de defensa de la soberania, seguridad integral,
desarrollo nacional y paz regional y mundial.

Alcanzar un nivel de interoperatividad e interoperabilidad adecuado
en base a los requerimientos de las misiones establecidas.

Mejorar el nivel de alistamiento operacional del sistema de ingenieria
en apoyo a las operaciones militares.

Implementar el sistema de gestidon por resultados.

c. Aprendizajey crecimiento:

v
v

Disponer de personal técnico y administrativo competente.
Fortalecer el sistema de comunicacion, conectividad que faciliten y

permitan la administracion de la informacion.
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v' Optimizar y desarrollar la infraestructura orientada a optimizar la
operatividad y operabilidad.

v' Mantener el talento humano motivado y comprometido.

v' Desarrollar e innovar lineas de investigacion aplicables a las

operaciones de ingenieria.

d. Economia de defensa:

v"Alcanzar resultados econdmicos sostenibles y sustentables en las
operaciones de ingenieria.

v" Optimizar el uso de todos los recursos asignados

1.2 Puentes modulares

Un puente es una construccion que permite sobrepasar un accidente
geografico como un rio, un cafién, quebrada o cualquier otro obstaculo fisico;
para dar continuidad a una carretera, camino o via férrea. El disefio de cada
puente varia dependiendo de su funcioén, tipo de materiales utilizados y de la

naturaleza del terreno sobre el que se construye.

1.2.1 Historia de puentes

El origen de los puentes tiene lugar en la prehistoria, el primer puente
posiblemente un arbol usado por el hombre para cruzar un rio. También
puentes hechos de losas de piedra, troncos o tablones, colocando un
soporte simple y vigas transversales; puentes en su mayoria muy
pobremente construidos y bajo soporte de cargas pesadas. Esta

insuficiencia lleva a desarrollar puentes con mejores caracteristicas.

Durante la Revolucion Industrial en el siglo XIX, se desarrolla los sistemas
de celosia, estructuras de hierro forjado de piramides tridimensionales para

puentes grandes, se utiliza las ideas de Gustave Eiffel; pero el hierro no
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soporta grandes cargas. Con la creacion del acero que tiene un alto limite

elastico, se construye puentes mucho mas largos y de alto tonelaje.
1.2.2 Tipos de puentes
Para cumplir con su misiéon principal la Compariia Puentes del Cuerpo de

Ingenieros del Ejército realiza la construccion de los siguientes tipos de
puentes:
a. Puentes permanentes

v" Puentes de hormigén armado.

v Puentes de estructura metalica.

v' Puentes mixtos.

b. Puentes semipermanentes de paneles

v" Puentes portatiles prefabricados ACROW.
v' Puentes portatiles prefabricados MABEY JHONSON

c. Puentes flotantes:

v" Puentes flotantes de pontones.

v' Puentes de pasarela de aluminio.

d. Puentes de asalto:

v' Lanza puentes

v" Puentes de circunstancia de uno, dos y tres hilos

La CP.CEE utiliza principalmente los puentes portatiles prefabricados,

para cumplir con su mision dentro de los cuatro ambitos de empleo. Las
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operaciones militares de construccion de este tipo de puentes cumplen los
procedimientos de planificacion, transporte, montaje, mantenimiento,

desmontaje y bodegaje del material puentes.

1.2.3 Puente Bailey

Bailey es un puente portétil prefabricado de paneles de acero modulares,
con estructura de sistemas de celosia, originalmente creado por Sir Donald
Bailey (ver Figura 13) y adoptado con algunas modificaciones por el ejército

Norteamericano.

Figura 13. Imagen de Sir Donald Bailey (1901 — 1985)
Fuente: (Mabey Bridge Limited, 2015)

En la Segunda Guerra Mundial el Ejército britanico utiliza el puente Bailey;
sus caracteristicas permiten el uso en todos los teatros de operaciones,
aunque destaca su empleo en la invasion aliada de Italia y para la campafa

del noreste europeo que se produjo tras el desembarco de Normandia.

En la Figura 14 podemos observar el lanzamiento de un Puente Bailey
sobre el Rio Rapido en Monte Cassino, de 80 pies de luz, tipo doble- simple,
por el Cuerpo de Ingenieros Reales del Ejército britanico bajo fuego

constante del enemigo, durante la noche del 12 y 13 de mayo de 1944.
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Figura 14. Pintura de Terence Cuneo ‘Bridging the Rapido at Monte
Cassino’
Fuente: (Mabey Bridge Limited, 2015)

Después de la guerra, el puente Bailey se utilizé extensamente en toda
Europa para reconstruir la infraestructura. En la actualidad aun existen varios
ejemplares en el pais y alrededor del mundo, especialmente en el Oriente
ecuatoriano. Bailey sirvio de modelo e inspiracion para la creacion de otros

puentes modulares con mejores caracteristicas.

1.2.4 Puente Mabey Jhonson

Mabey Jhonson dispone de una amplia gama de puentes modulares pre-
disefiados, estos puentes de acero tienen un legado que se remonta al
puente Bailey original. Ofrece soluciones de puentes altamente efectivas a
muchos paises alrededor del mundo; estos sistemas de puentes de acero
ayudan a mantener el flujo vehicular, restauran estructuras en desastres
naturales, aseguran rutas de abastecimiento militar en forma temporal y

permanente

El puente Logistic Mabey tiene caracteristicas que se ajusta a la

necesidad militar; este puente es desplegado para facilitar la movilidad de
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las fuerzas, dando paso en aquellas zonas no se dispone de infraestructura

por inexistencia o destruccion (ver Figura 15).

- L
- 7 2

Figura 15. Imagen del Puente Logistico Militar Mabey
Fuente: (Mabey, 2009)

Especificaciones:

Categorias de Carga Militar 80 cadena, 110 rueda
Categorias de Carga Militar 80 cadena, 110 rueda
Capaz de aceptar trafico continuo

Un disefio que permite acceso facil a la estructura

Facil de montar con un minimo de entrenamiento

NN N N N RN

Usado en aplicaciones de emergencias civiles (Mabey, 2009).

1.2.5 Puente Acrow

Acrow de procedencia Estados Unidos, se basan en la avanzada
plataforma de tecnologia patentada; la simple adicion de componentes de
acero modulares prefabricados para puentes, se adapta facilmente hasta la
longitud, ancho y resistencia deseada, permitiendo varias aplicaciones y

usos.

El sistema de puente Acrow ha sido seleccionado como un puente
estandar para linea de comunicacién para soporte logistico, debido a sus

atributos exclusivos con mejores caracteristica, por parte de organizaciones
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militares de todo el mundo incluyendo el Ejército de Estados Unidos, el
Ejército de Canada, las Fuerzas de Defensa de Australia, el Ejército
Nacional de Colombia, las Fuerzas Armadas de Ecuador, el Ejército de
Chile, las Fuerzas de Defensa de Israel, las Fuerzas Armadas de Indonesia
y las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas (ver
Figura 16).

Figura 16. Imagen del Puente Acrow
Fuente: (Acrow, 2015)

Los beneficios de la tecnologia Acrow:

v' Aplicaciones variadas que van desde desvios temporales hasta puentes
moviles permanentes

v' Multifuncional, permitiendo el trafico de vehiculos, ferrocarriles,
embarcaciones, cargas pesadas, equipos militares y peatones y también
brindando acceso y soporte en sitios de construccién y excavacion

v Puede adaptarse facilmente hasta la longitud, ancho y resistencia
deseadas tan solo afiadiendo componentes modulares prefabricados

v'  Réapido montaje y desmontaje incluso bajo condiciones dificiles usando
mano de obra local

v' Métodos flexibles de tendido, requiriéndose minimo equipamiento para
levantarlo o colocarlo en su lugar

v' Duradero incluso bajo las condiciones mas exigentes

v' El acero galvanizado no requiere mantenimiento
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v" Facil de transportar a cualquier lugar del mundo en contenedores para
embarque maritimo y camiones convencionales

v' Se puede volver a utilizar gracias a sus componentes modulares faciles
de almacenar, transportar y re ensamblar

v' Tecnologia que ha resistido el paso del tiempo y que Acrow ha
continuado mejorando para exceder incluso los mas exigentes

estandares de calidad (Acrow, 2015)

La versatilidad de la tecnologia de Acrow puede ser usado para
operaciones militares de apoyo a la movilidad de grandes tanques blindados,
reemplazo de puentes colapsados debido a catastrofes naturales o

artificiales, en forma temporal o permanente como una solucién econémica.
1.3 Diagndstico general

El andlisis FODA es importante para la investigacion de la situacion actual
de la Compafiia Puentes, asi se puede obtener un diagnostico apegado a la
realidad de los factores y aspectos que influyen en el cumplimiento de la

mision de la Unidad.
1.3.1 Matriz FODA

Una vez realizada el analisis situacional sobre los factores externos y
factores internos que influyen en la gestion de la Compafiia Puentes, se
presenta a continuacién la matriz FODA:

Cuadro 1
Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Gestion administrativa solida establecida En tiempos de recesion econdmica
con orden legal y auditoria de gestibn es necesaria la  innovacion,

periédicas por parte de la Inspectoria reduccion de costos y mejora

CONTINUA )



General del Ejército. Dispone de disefio
de gestion de procesos de una unidad

tipo.

En lugar de hacer comercio el apoyo de
ingenieria es exclusivo requerido por
organismos del estado en beneficio de la
de
directa o

sociedad, mediante orden

operaciones, invitacién

licitacién publica.

Gestién contable sélida por medio de la
Unidad financiera, dispone del Sistema
ESIGEF del Ministerio de Finanzas y

Sistema del Cuerpo de Ingenieros para

llevar el presupuesto, contabilidad y
finanzas.

Recursos humanos altamente
capacitado y entrenado mediante
seminarios y Cursos militares

programados en cursos anuales por

pare de la Fuerza Terrestre.

continua; como necesidad para
sobresalir en las Unidades militares.
En

crecimiento

el campo el
de

sociales, la alta aceptacion de la

politico-social
los problemas
sociedad y el apoyo absoluto del
Gobierno Nacional, hace necesario
mantener la capacidad operativa de
la Compaiiia Puentes.

Los problemas de contaminacion
ambiental y atencién a la gestion de
riesgos, hace necesaria el empleo
de
Compafiia Puentes.

unidades militares como la
Una cultura de calidad crea una
imagen corporativa de compromiso
con la sociedad en los proyectos de
puentes.

En lo demografico el crecimiento
evidente de la poblacional hace
necesario una mayor cantidad en
servicios como de seguridad vy
construcciéon, como la Compafia
Puentes.

El entorno tecnoldgico favorece a la
mejora continua de la gestion de
calidad de la Compafiia Puentes con
ayuda de los sistemas y programas
computacionales.

El componente cliente, la ciudadania
tiene un alto nivel de aceptacion de
FF.AA. y Cuerpo de Ingenieros del
Ejército, por eso el Gobierno
Nacional y otras entidades requieren

los servicios de la Compafiia.
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Para las operaciones existen manuales,
reglamentos y directrices flexibles vy
doctrinarios como el Proceso de Toma
de Decisiones para el empleo de la
fuerza en operaciones militares de
apoyo de ingenieria y construccion de
puentes.

DEBILIDADES
En la gesti6bn administrativa y operativa
no se ha implementado la gestiébn por

procesos.

Para el componente proveedores se
tiene claro los procedimientos
legales de Compras Publicas por lo
gue aparentemente no existe poder
de negociacién de los proveedores.
Sobre los productos sustitutos no
existe aparentemente el desarrollo
potencial debido a sus
caracteristicas técnicas especiales
de cada tipo de puente.
Sobre la competencia no existe
rivalidad directa entre los
competidores nacionales. La
Compafiia Puentes estd preparada
para actuar en nuevos escenarios
posibles de empleo.
Sobre nuevos competidores la
barrera de ingreso es el prestigio de
las unidades militares y Compafia
Puentes, impide indirectamente el
ingreso de nuevos competidores.
AMENAZAS
En el entorno econdmico si se
mantienen los indicadores
econémicos  pesimistas  podria
afectar a largo plazo el
fortalecimiento de las Armas del
Ejército en este caso de la
Compafiia Puentes.
En lo politico-social el crecimiento de
los super poderes politicos y la
disconformidad de Ila sociedad
podria decaer un caos politico-social
gue provoque rechazo de entidades
del Estado.
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No hacer

comercial

se puede propaganda

ofreciendo el servicio de
construccion de puentes, no permite la

normativa legal.

Para la gestion contable los techos
presupuestarios bajos por reduccién
presupuesto Fuerzas Armadas y demora
en tramites legales para pagos menores

a clientes internos y externos.

En recursos humanos falta atencion en
bienestar de personal. Alta rotacion de
personal y disminucién evidente de
efectivos en la Compariia Puentes, por
reduccion de personal en Fuerzas

Armadas.

Los procesos de operaciones son
demasiado extensos, por lo que en
operaciones tacticas no se puede
cumplir todos los procedimientos. Los
recursos humanos quedan en segundo

plano debido a la importancia de la

30

En el campo ambiental los desastres
sobrepase la capacidad de la
Compariia Puentes para cumplir las
misiones de apoyo de ingenieria.

En el entorno cultural la union de
varias costumbres y habitos no
apropiados del personal crea un
choque de culturas y rechazo al
cambio en la Compafiia.

En el entorno demogréfico el
crecimiento descontrolado de la
poblacién sobrepase la capacidad de
la Compafila Puentes para brindar
apoyo de ingenieria.

Con el entorno tecnoldgico los
de

procedimientos se confien en la

administradores los
tecnologia y programas.

Si el componente cliente pierda la
credibilidad de
estado por ende de la ciudadania,
de

proyectos y misiones para la Unidad.

las entidades del

guedando sin  oportunidad

El componente proveedores 'y
encargados del sistema de compras
publicas lleguen a acuerdos ilegales
para poner condiciones de proveer
productos y servicios, en la Unidad
Financiera.

Sobre los productos sustitutos seria
amenaza si se invente productos
sustitutos que reemplacen los
puentes modulares prefabricados.

La

ejércitos dedicados a puentes se

CONTINUA )

competencia empresas Yy
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operacion. certifiguen con Normas de Calidad y

los prefieran de sus servicios.

Sobre competidores nuevos no
podemos ejercer influencia directa
para impedir que ingresen porque
la  mision de la Unidad es

Unicamente cumplir misiones ante un

orden establecido.

1.3.2 Diagndstico de la CP.CEE

A continuacioén el resumen FODA vy el diagndstico de la Compaiiia:

a. Resumen FODA:

v' Fortalezas: La Compafiia Puentes forma parte activa de las Fuerzas

Armadas, dispone de una estructura organizacional sélida, la mision
gue cumple tiene sustento legal en la Constitucién de la Republica,
la administracion de los recursos la realiza en base a la planificacion

anual y mantiene personal altamente capacitado y entrenado.

Oportunidades: La recesion de la economia regional, sumada a los
problemas sociales de pais, la alta aceptacion de la sociedad y
apoyo del Gobierno de turno, asi mismo el cuidado del medio
ambiente y la mitigacion de desastres naturales, dan lugar a los
nuevos escenarios de empleo que obliga a mantener y mejorar la

capacidad operativa de la Compafia Puentes.

Debilidades: La Compafia Puentes en su ambiente interno como
parte del Ejército, no dispone del Manual de Procesos, la
implementacion de procesos es compleja por la alta rotacion del

personal por los pases cada afio y la falta de compromiso de todo el
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personal con los intereses institucionales, restan esfuerzos para

destacar a la Unidad.

v' Amenazas: El crecimiento de los suUper poderes politicos y la
disconformidad de la sociedad podrian decaer en un caos politico-
social que provoque rechazo de instituciones del Estado, sumado a
los indicadores econdémicos pesimistas, podria afectar directamente
al fortalecimiento de las Armas del Ejército en este caso de la

Compaiiia Puentes.

b. Diagnéstico de la Unidad:

La Compafiia Puentes se encuentra laborando normalmente cumpliendo
su mision de acuerdo a los Planes de Operaciones de la Unidad, como
parte del Cuerpo de Ingenieros del Ejército y Fuerzas Armadas. A al
igual que otras Unidades esta en una situacion relativamente estable,
debido a la situacion economica actual que vive el pais y reflejado en la
reduccion del presupuesto; aunque ha recibido un importante aporte al
fortalecimiento de las Armas por parte del Estado, estos son con
recursos de crédito publico; asi mismo, debido a la reestructuracion y
reduccion de las Fuerzas Armadas, dispuesto por el Gobierno de turno,
podria perder su autonomia operativa. Sin embargo el crecimiento de los
problemas sociales, econdmicos, ambientales, gestion de riesgos, etc.
dan lugar a los nuevos escenarios de empleo de la Compafiia, para lo

cual se prepara con nuevas politicas y estrategias.
1.4 Planteamiento del problema
Los elementos que se destacan en el planteamiento del problema son tres

y estan correlacionados: los objetivos que persigue la investigacion, la

hipétesis y la justificacion del estudio.
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1.4.1 Problematica

La CP.CEE necesita contar con procedimientos documentados vy
estandarizados, asi como el monitoreo de las operaciones militares de

construccion de puentes, con el objetivo de asegurar la calidad del servicio.

En efecto, el Disefio de un Sistema de Gestion de Calidad para las
operaciones militares de construccién de puentes es de imperiosa necesidad
en la CP.CEE, localizado en el sector La Balvina, parroquia de Amaguafia,
Quito — Pichincha; mecanismo que permitira asegurar la estandarizacion de

los procedimientos para la construccion de puentes modulares.

Disefio que permitira mantener y ampliar la certificacion de las
operaciones militares de ingenieria dentro del CEE en calidad, basado en la
Norma ISO 9001: 2008; para asi, cumplir eficaz y eficientemente con su

mision y satisfacer las expectativas del Mando y Organismos del Estado.

1.4.1.1 Objetivo general

Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad de la Compafia Puentes del
CEE, basado en la Norma ISO 9001:2008.

1.4.1.2 Objetivos especificos

v' Analizar la situacion actual para conocer el ambito en que se
desenvuelve la Compafiia Puentes en cuanto a la gestion de la calidad a
través de su historia hasta la presente fecha.

v Establecer el marco teérico en cuanto al Sistema de Gestion de Calidad
y las Normas ISO, que seran de utilidad para el desarrollo del presente
trabajo.

v' Elaborar el Manual de Calidad de la Compaiiia, en base a los requisitos

que exige la Norma ISO 9001:2008, para establecer los procedimientos,
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instructivos, formatos y registros, que permita asegurar la calidad y
mejora continua.

v' Elaborar los procedimientos que la Compafiia requiere para las
operaciones militares de construccion de puentes modulares:
planificacion, bodegaje, transporte, montaje, mantenimiento y
desmontaje; que permitiran cumplir la misidon en forma permanente.

v' Establecer los aspectos positivos y negativos como resultado de la
investigacion y proponer las conclusiones y recomendaciones que

podrian ser aplicada a futuro.

1.4.2 Antecedentes del problema

La construccién de puentes modulares son operaciones complejas que
necesitan de conocimientos técnicos y experiencia del personal militar de
ingenieria. Por otra parte existe alta rotacién del personal de personal por los
pases entre las unidades militares dispuestos por el Comando del Ejército
cada afio.

Las operaciones militares de construccion de puentes son procesos
netamente militares que cumplen los procedimientos para la planificacién,
bodegaje, transporte, montaje, mantenimiento y desmontaje de puentes;
siendo los puentes modulares de vital importancia para el pais, estos no

disponen de un disefio de sistema de gestion de calidad.

1.4.3 Hipétesis

El disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad, basado en la Norma
ISO 9001:2008, en la Compafia Puentes, permite a la institucion disponer
de procesos estandarizados y aumentar su capacidad operativa para la

construccion de puentes modulares en el cumplimiento de su mision.
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1.4.4 Justificacion

a. No existe un Sistema de Gestion de Calidad de la Compafia Puentes
del Cuerpo de Ingenieros del Ejército para las operaciones militares de
construccion de puentes modulares.

b. EIl tipo de operaciones que realiza la CP.CEE son trabajos técnicos
especializados de alta complejidad, para el cumplimiento de las misiones
dentro de los cuatro ambitos de la ingenieria militar, que son: defensa de
la soberania e integridad territorial, seguridad integral, apoyo al

desarrollo nacional y paz regional y mundial.

c. La Compaifiia realiza la construccion de puentes modulares en apoyo al
Cuerpo de Ingenieros del Ejército para el cumplimiento de contratos con
el Ministerio de Transportes y Obras Publicas, Petroecuador y otras

entidades del Estado.

d. ElI Cuerpo de Ingenieros del Ejército dispone de la Norma ISO
9001:2008 certificado por la empresa BUREAU VERITAS del Ecuador, la
cual obliga a sus proveedores, contratistas y unidades subordinadas a
mantener su propio Sistema de Gestion de Calidad.

e. La Compafia Puentes es una entidad del Estado sin fines de lucro,
brinda sus servicios de construccion de puentes modulares, apoya al
desarrollo nacional y contribuye a la paz regional y mundial, en tal razén

requiere la mejora continua.

f. Ademas, las ventajas de disefiar un sistema de gestion de calidad para
las operaciones militares de construccién de puentes modulares, entre

otras, son:

v/ Satisfaccién del cliente con la percepcion de calidad total,

representados por los organismos del Estado como: CEE y MTOP.
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v' Utilizacién adecuada del recurso humano militar y civil, material y
equipo con una mejor productividad.

v" Mejoramiento continuo de la calidad de las operaciones militares.

<\

Reduccién potencial de tiempos improductivos y costos.

v" Mayores posibilidades de conseguir nuevas misiones, contratos y
convenios, mediante 0rdenes de operaciones del Mando.

v' Creacién de una conciencia respecto a la calidad y mayor
satisfaccion del personal militar, mejorando la cultura de calidad de
la Compafia.

v' Permite obtener una posicion privilegiada frente al Comando del
CEE vy Ejército al demostrar el fiel cumplimiento de la misién y marco
legal vigente.

v' Mejora la imagen de la Institucion militar al contar con un Sistema de

Gestion de Calidad.

1.5 Viabilidad y factibilidad de la investigacion

Se dispone de los recursos y tiempo necesario para realizar la
investigacion del proyecto de tesis “Diseno de un Sistema de Gestion de
Calidad de la Compafiia Puentes del Cuerpo de Ingenieros del Ejército para
las operaciones militares de construccién de puentes, basado en la Norma
ISO 9001:2008".

Los recursos financieros propios del estudiante serviran para concretar la
investigacién, recursos que provienen de su trabajo como militar en Servicio
Activo. Los recursos humanos requeridos son el mismo estudiante,
miembros de la Unidad y autoridades militares que colaboran con la
investigacion. Asi mismo, los materiales para desarrollar la investigacion son
los propios del estudiante y en general los recursos que faciliten la

Compalfiia Puentes al estudiante que realiza la investigacion.
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El tiempo requerido para planificar y desarrollar la presente investigacion
es de seis meses, lapso en el que se efectuara el andlisis de la situacion
actual, marco tedrico, modelo de gestién de la Compafiia, y, conclusiones y
recomendaciones del presente estudio.

Las consecuencias sobre el estudio realizado del disefié tendra
repercusiones positivas en la Compafiia Puentes, porque implica en el
ambito ético ofrecer calidad a los clientes internos y externos como beneficio
social y en la parte estética el disefio mostrara buena imagen y acoplamiento

a los nuevos escenarios de empleo.

1.6 Alcance del disefio del sistema de gestion de calidad

La Compafia Puentes del Cuerpo de Ingenieros del Ejército tiene
variedad de misiones, lo cual seria muy extenso de abarcar en la presente
investigacion. El presente disefio aplica a las operaciones militares de
construccion de puentes modulares prefabricados de paneles de acero
modulares portatiles, porque son los mas versatiles que pueden adaptarse a

cualquier uso o mision; especificamente a:

“Operaciones militares de ingenieria en apoyo a la Defensa de la
soberania e integridad territorial, desarrollo nacional y contribucion a la
paz regional y mundial; mediante la construccion de puentes
modulares, en base a los procedimientos de: planificacion, bodegaje,

transporte, montaje, mantenimiento y desmontaje”

El presente trabajo sirve de inicio para la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad en la Compaiiia y en un futuro ampliar la certificacion

ISO a las operaciones militares.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Y
LAS NORMAS ISO

En tiempos de incertidumbre o de crisis, la inversion que podemos
implementar, es mejorar los procesos, lo que constituye en un requisito para
que las instituciones, empresas sean competitivas, puedan subsistir, deben
adoptar estrategias basadas en las normas internacionales e integrar las
Normas ISO o0 sus equivalentes; organizar un sistema de calidad,
reorganizar con las normas de calidad, planificar una estrategia de mejora
continua; asi como también, disminuir los gastos. Es decir, todo aquello que
pueda involucrarse dentro de la certificacion de la empresa, lo que permitira
controlar la puesta en practica y funcionamiento de todos estos elementos

descritos.

2.1 Definiciones de calidad

La calidad es un tema actual para el éxito de las organizaciones, sean
éstas publicas o privadas, dedicadas a bienes o servicios. Lo cierto es que la
gestion de calidad reduce costos, aumenta la productividad y promueve la
competitividad; ayuda a la empresa cumpla con la misién en forma efectiva,
eficaz y eficiente; de igual forma que satisface las expectativas del cliente,
busca la mejora continua y pretende alcanzar la excelencia de la

organizacion.

a. Historia

La calidad es un tema de mucha importante dentro de las operaciones
de produccién de bienes y servicios a través de la historia. Un ejemplo
claro son los murales egipcios del afio 1.450 a.C. que muestra

evidencias de medicion e inspeccion; lo bloques de roca de las
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piramides se cortaron de manera tan exacta, que hasta la fecha es

imposible introducir un cuchillo entre las uniones.
Componentes de la calidad

Existe una variada opinion de la definicion de calidad segun los autores,
dependiendo si se trata de bienes o servicios, no tiene una definicién
exacta, sin embargo, se presenta los componentes de la calidad, tal

como se muestra en la Figura 17.

Costos

Productivi

_dad Precios

9 CALIDAD @

Procedimi- g
en' Clientes

@ @

Figura 17. Grafico de los componentes de la Calidad
Concepto de calidad

Una definicion adecuada de calidad es una propiedad utilizada
principalmente por el mundo de la economia ya que permite determinar
las caracteristicas esenciales que brinda un producto o servicio y asi

poder juzgar el valor de los mismos (Biosca, 1998).
Calidad Total
La gestion de calidad total (TQM) es una estrategia basada en los

“Circulos de Deming” que pretende alcanzar la mejora continua; se crea

una cultura de calidad en todos los elementos de la empresa, involucra
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al producto y la organizacién, con el fin de satisfacer al cliente interno y

externo, con reduccion de costos.

e. Circulo de Deming

El circulo de calidad de Deming es una estrategia de mejora continua de
la calidad, es una espiral de cuatro pasos, basada en la idea de Walter
A. Shewhart. Es un proceso continuo de Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar; que sigue hasta alcanzar la excelencia. Esta metodologia es

utilizada por los Sistemas de Gestion de Calidad.

2.2 Sistemas de gestion de la calidad

A inicios de la década de los 50 empieza el boom de la calidad. Japdn,
devastado economica e industrialmente luego de la Segunda Guerra
Mundial, requiere incrementar la productividad y busca soluciones. En esa
época el estadistico americano Edwards Deming (ver Figura 18), con un
grupo de ingenieros japoneses, basados en algunas teorias sobre calidad
como de Walter A. Shewhart, crean estrategias para un sistema estable de
calidad; los japoneses probaron que la calidad incrementa la productividad y
reduce los costos, no se conforman con el control de la calidad, si no que
busca la mejora continua; tal como lo describe Deming en su libro “Out off
the Crisis” 1986.

Figura 18. Imagen de William Edwards Deming
Fuente: (Grandes Pymes, 2014)
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2.2.1 Definicién de sistema de gestion de la calidad

Un Sistema de Gestidén de Calidad (SGC), es un conjunto sincronizado de
elementos orientados a satisfacer las necesidades de los clientes e
incrementar la productividad, el sistema dispone de una serie de actividades

coordinadas, bien documentados y con evidencia de su aplicacion.

Los elementos del Sistema de Gestion de Calidad se identifican,
inicialmente, con la industria manufacturera, aunque en la actualidad el SGC
es perfectamente aplicable a cualquier sector como los servicios e

instituciones publicas.

a. Estrategias: Definir las politicas, objetivos y lineamientos para alcanzar
la calidad y satisfaccion del cliente.

b. Procesos: Determinar, analizar e implementar los procesos, actividades
y procedimientos requeridos para la realizacion del producto.

c. Recursos: Definir asignaciones claras del personal, material y equipo
necesario para la produccién o prestacion del servicio.

d. Estructura: Definir y establecer una estructura organizacional de
responsabilidades, autoridades y de flujo de la comunicacion.

e. Documentos: Establecer los procedimientos documentos, formularios,

registros y cualquier otra documentacion para la operacion.

2.2.2 El sistema ecuatoriano de la calidad

El derecho a la calidad de productos que reciben los ecuatorianos se
encuentra consagrado en la Constitucion del Ecuador en varios articulos,
entre los cuales manifiesta que todas las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad,
asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y

caracteristicas (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
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La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad (LSEC), reformada por el
Caodigo Orgéanico de la Produccion en 2010, establece la creacion y
atribuciones del Sistema Ecuatoriano de Calidad, en el marco del Plan
Nacional del Buen Vivir. El sistema ecuatoriano de la calidad es un
organismo técnico, compuesto por procesos, procedimientos e instituciones
publicas encargados de ejecutar los principios y mecanismos de la calidad y

la evaluacién de la conformidad.

El sistema ecuatoriano de la calidad se encuentra estructurado por:

Comité Interministerial de la Calidad, CIMC.

El Ministerio de Industrias y Productividad, MIPRO.
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN.

AR NERNERN

Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, SAE.

El CIMC esté conformado por:

Ministro de Industrias y Productividad.

Ministro Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad.
Ministro del Ambiente.

Ministro de Turismo.

Ministro de Agricultura, Acuacultura, Ganaderia y pesca.

Ministro de Salud Publica

Ministro de Transporte y Obras Publicas.

Ministro de Electricidad y Energia Renovable.

Subsecretario de la Calidad del MIPRO.

NS N N N N N SR NN

El Ministerio de Industrias y Productividad preside el Comité
Interministerial de la Calidad y la Subsecretario de la Calidad actia como
secretario del CIMC, en este sentido el MIPRO es la institucion rectora del
sistema ecuatoriano de la calidad, quién ejecuta las politicas emitidas por el

Comité Interministerial de la Calidad.
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La Subsecretaria de Calidad del Ministerio de Industrias y Productividad
dispone de la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo
a la ISO 9001, concedida por la Agencia Espafiola de Normalizacién
(AENOR).

El alcance de la certificacion a la Subsecretaria de Calidad incluye:

v' La designacion de organismos de evaluacion de la conformidad
(OEC).

v Atencién de quejas en aplicacion de la Ley de Defensa del

Consumidor.

Control y vigilancia de mercado.

Atencion de denuncias por infracciones u omisiones a la LSEC.

Asistencia técnica para la implementacion del SGC.

Socializacion del Sistema Nacional de la Calidad,

NN

Firma de convenios para ajustes de importaciones (MIPRO, 2015).

En Ecuador existen pocas instituciones publicas que acreditan una
certificacion de calidad como la Norma ISO 9001, entre otras son:
Subsecretaria de Calidad del MIPRO, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN), Corporacién Financiera Nacional (CFN), Cuerpo de Ingenieros del
Ejército (CEE), Instituto Geogréfico de la Armada (Inocar), TAME, Academia
de Guerra Aérea y Escuela Superior Militar Eloy Alfaro; otorgados por
organismos de certificacion internacionales y reconocidos por el Servicio

Ecuatoriano de Acreditacion (SEA).
2.2.3 Los ocho principios de la calidad
La Gestion de la Calidad se basa en ocho principios fundamentales para

establecer el sistema; en el siguiente cuadro se despliega los principios con

sus diferentes elementos:
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Cuadro 2
Principios de la gestiéon de calidad
ORD PRINCIPIOS ELEMENTOS
v' Enfoque al cliente
v" Procesos relacionados con el cliente
v' Determinacion de los requisitos
Organizacion relacionados con el producto
enfocada al cliente v" Reuvision de los requisitos
v' Comunicacion con el cliente
v" Los bienes del cliente
v" Medidas de la satisfaccion del cliente
v Compromiso de la direccién
v Politica de calidad
v" Obijetivos de la calidad
v" Planificacion del sistema de gestion de
Liderazgo calidad
v" Responsabilidad y autoridad
v" Comunicacion interna
v" Revision de la direccion
v Provisién de los recursos
v" Comunicacion interna
Participacién del v Recursos humanos
personal v"Infraestructura
v' Ambiente de trabajo
Enfoque con base en v' Requisitos generales del sistema de calidad
los procesos v Planificacion del producto
v' Requisitos generales del sistema de calidad
Enfoque de sistema v Manual de calidad
para la gestiéon v" Planificacion del sistema de gestion de
calidad
v'  Generalidades de medici6n, andlisis y
mejora
v Satisfaccion del cliente
Mejora continua v' Auditorias internas
v' Acciones controladas y la mejora continua
v Acciones correctivas
v' Acciones preventivas
Enfoque que se basa
en hechos para la v Andlisis de datos
toma de decisiones
. . v' Compras
Relaciones reciprocas v P de compras
beneficiosas con el % roceso . P
proveedor ’ Info.r.mac.lc’)n de las compras
Verificacion de los productos comprados
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A continuacion se describe los Principios de Gestidon de la Calidad:

a. Organizacion enfocada al cliente
La Compafiia depende de sus clientes internos y externos, se basa en
que el cliente es primero, se debe encaminar en satisfacer al cliente y
exceder sus expectativas.

b. Liderazgo
En una organizacion es imprescindible que exista un lider que conduzca
a crear un ambiente donde el personal interno se involucre con los
objetivos.

c. Participaciéon del Personal
Lograr que los empleados se involucren y se comprometan con los
objetivos de la Cia. Compromiso Total. Cada proceso debe contribuir a
la satisfaccion del cliente.

d. Enfoque con base en los procesos
La Cia. debe determinar y Gestionar sus procesos para alcanzar los
resultados eficientes, cuando las actividades y recursos se relacionan,
se administran como procesos.

e. Enfoque de sistema para la gestion
Los procesos deben interrelacionarse como un sistema para lograr los

objetivos, esto contribuye a la efectividad, eficiencia y eficacia del

cumplimiento de la mision de la Compaifiia.
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f. Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la Cia. con un mismo
objetivo permanente de alcanzar la excelencia, los cual permitira

perdurar en la linea del tiempo.

g. Enfoque que se basa en hechos paralatoma de decisiones

Las decisiones deben ser basadas en analisis de datos reales. La toma
de acciones es basada en hechos balanceados con la experiencia e

intuicion.

h. Relaciones reciprocas beneficiosas con el proveedor

La Compafia y sus proveedores dependen entre si, se interrelacionan
obteniendo mutuo beneficio e incrementa la habilidad de ambos de crear

valor.

2.2.4 Implementacion de un sistema de gestion de calidad

La implementacion de un SGC simple, rapida y segura de llevarla a la

practica se necesite que la compafia siga los siguientes pasos:

a. Definir cual es el objetivo de la compafia Puentes.
Determinar cudles son los procesos clave que definen que es lo que se
hace.

c. Establecer como funciona e interactian estos procesos en el seno de la
compaifiia.

d. Llegar a un acuerdo sobre estos procesos en toda la cia., determinando

responsabilidades, objetivos, recursos, metodologia de trabajo.
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El proceso de implementacion del SGC consiste en instaurar una nueva

realidad organizacional al modificar su esencia, no aplicar un correctivo y

debe entenderse como una intervencion decidida de la Direccion de la

empresa orientada a crear y establecer nuevas ideas, como un esfuerzo

para mejorar el sistema, que permita generar nuevas acciones.

Los lideres de la Cia. saben lo que deben innovar para la implementacion

apropiadamente un SGC, pero no lo ejecutan. Algunas de estas causas de

estos comportam ientos son:

v
v

La conversacién sustituye a la accion

La memoria de lo realizado en el pasado sustituye el nuevo
razonamiento

El miedo y la desconfianza hacia lo nuevo evitan actuar en base al
conocimiento.

El inadecuado uso de indicadores de control de gestion dificulta el
razonamiento.

La competencia personal interna imposibilita el trabajo en equipo.

Las actitudes que se deben poner en marcha para reducir la brecha entre

el “saber” y el “hacer” son:

D N N NN

<\

Desterrar el miedo al fracaso.

Priorizar la accién antes que los planes muy sofisticados

Comprender que no hay acciones sin errores.

Comprometer a los lideres de la Cia. En la accion y no solo en la toma
de decisiones.

Comprometer a las personas a la competencia.

Utilizar los indicadores de control de gestion que sirvan y guien la
accion.

Concebir que el conocimiento surge de hacer y ensefar.
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2.2.5 Beneficios de un sistema de gestion de calidad

Los beneficios de aplicacion de Normas ISO principalmente son para el
cliente y la empresa, encaminado a mantener buenas relaciones y asegurar

la fidelidad comercial, entre muchos beneficios se puede destacar:

Reduccidn de costos optimizando las operaciones y mejorando.
Satisfaccion del cliente mediante mejora de la calidad.
Apertura de nuevas brechas y segmentos de mercado mundial.
Aumento de la productividad y ventaja competitiva.

Opinion de expertos para los gobiernos en regulacion nacional.

N NN R

Apertura del comercio internacional (ISO, 2015).

2.3 Introduccidén alas normas ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion es una entidad no
gubernamental independiente que desarrolla Normas Internacionales
voluntarias, pero de aplicacion estratégica en empresas publicas y privadas
a nivel mundial orientado a la productividad, competitividad y calidad, para
facilitar el comercio internacional; dispone de con una Secretaria Central con
sede en Ginebra, Suiza. La ISO esta conformada por organismos nacionales
de normalizacion, Ecuador miembro y estd representado por el INEN

(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion).

2.3.1 Definicién ISO

ISO se deriva del griego isos, que significa igual; los fundadores
decidieron colocar unicamente ISO, debido a que en otros idiomas las
abreviaciones de la International Organization for Standardization tendrian
diferentes siglas (IOS en Inglés, OIN en francés), por eso en todos los

paises se conoce como Normas ISO.
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2.3.2 Evolucién histérica de ISO

v

En el afio de 1946 con 65 delegados de 25 paises se reinen en Londres
para discutir el futuro de la Organizacién Internacional de Normalizacion
(ver Figura 19). La fundacion de I1SO fue el 23 de febrero de 1947. Inicio
sus operaciones en sus oficinas en una casa pequefia privada en
Ginebra, con 67 comités técnicos y cinco empleados. Desde su creacion
publica informacion mensual sobre sus comités técnicos, las normas

publicadas y cambios administrativos en la organizacion y sus miembros.

Figura 19. Imagen de los fundadores de ISO, Londres 1946
Fuente: (ISO, 2015)
ISO publica en 1960 el Sistema Internacional (SI), como el metro,
segundo, etc.; con objeto de alcanzar uniformidad en todo el mundo en

unidades de medida.

En 1987, la ISO publica su primera norma de gestion de calidad, normas
de la familia ISO 9000 para mejores estandares de venta.

ISO en 1996, lanza su norma de sistemas de gestion medioambiental,

ISO 14001, la Norma proporciona herramientas para empresas Yy



50

organizaciones para ayudar a identificar y controlar su impacto

ambiental.

En 2005, el comité técnico lanza 1SO / IEC 27001, un estandar de
sistema de gestion de seguridad de la informacion, dado que las
empresas son cada vez mas dependiente de la tecnologia de la
informacion, la seguridad del sistema y reducir al minimo los riesgos es

cada vez mas importante.

La ISO en 2007 se traslada a sus actuales oficinas en La Voie Creuse,

Ginebra. Hoy en dia la Secretaria Central emplea a casi 150 personas.

En 2010, ISO 26000, la norma internacional que proporciona directrices

para la responsabilidad social, se pone en marcha.

Al inicios de 2012, la ISO cuenta 163 paises miembros y publica méas de
19 500 Normas Internacionales. Hoy en dia ISO cubren casi todos los
campos de la industria de bienes y servicios, como en tecnologia,

seguridad alimentaria, agricultura, la salud y construcciones (Figura 20).

0.8%

Generalities, infrastructures
and sciences

Health, safety and
environment

3 Engineering 23.4%
¢ technologies ’

Electronics, information technology
and teleccommunications

Transport and

8 distribution of goods

s Agriculture 58%

and food technology

s Marerials

technologies

Construction

Special
technologies

Figura 20. Gréafica de desglose de las normas 1SO.
Fuente: (ISO, 2015)
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A continuacién se muestra un resumen de la cronologia de las Normas

ISO a través de la historia, como se indica en el Cuadro 3.

Cuadro 3
Cronologia de ISO

EVENTO

Inicio historia de ISO

Primeras oficinas de 1ISO
Primera norma de ISO

Diario de la ISO

Asamblea General 3ra.
Sistema Internacional

ISO y los paises en desarrollo
Contenedores

Fin nacionalismo de la técnica.
Medio Ambiente en la agenda
Un enfoque internacional
Lawrence D.Eicher Secretario
Familia ISO 9000

ISO se vuelve digital

1ISO 14001 Medio Ambiente
Nuevas tecnologias
Seguridad de informacion

Las nuevas oficinas de la ISO
ISO va a Hollywood

Mas simple, mas rapido, mejor
ISO 26000 Gestién Social

1ISO Hoy

1946
1949
1951

=

2.3.3 Objetivos de la ISO

1952
1955
1960
1961

1968
1969
1971

1975
1986
1987
1995
1996
2003
2005
2007

2008
2009
2010
2012

Las normas internacionales ISO son aplicables a toda industria, aunque

son voluntarias, para algunas industrias la certificacion es un requisito legal y

contractual, eleva la imagen institucional y cumple las expectativas del

cliente.

Los objetivos de la ISO que pretende con las Normas Internacionales que

emite son:

v' Demostrar

productos que satisfagan los requisitos del cliente.

la capacidad de wuna organizacion para proporcionar
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v' Aumentar la satisfaccion del cliente por medio de la aplicacién efectiva,
eficiente y eficaz del sistema incluyendo los procesos para la mejora
continua y el aseguramiento de la conformidad de los requisitos del
cliente, leyes y reglamentos aplicables.

2.3.4 Grupos regionales de acreditacion

Los Grupos estan conformados por los organismos de acreditacion de los
pais en cada region. El Foro Internacional de Acreditacion (IAF) evalla a los
Grupos Regionales de Acreditacién cada cuatro afios, como si se tratara de

un solo organismo de acreditacion (IAF MLA, 2015).

Cuadro 4
Grupos Regionales de Acreditacion
GRUPO REGION SEDE

Cooperacion de Acreditacion Africana Africa Sudéfrica
(AFRAC)

Cooperacion Interamericana de Américas México
Acreditacion (IAAC) ) )

Cooperacion de Acreditacion ARABE Arabe Marruecos
(ARAC)

Cooperacion Europea para la Acreditacion Europa Francia
(EA)

Cooperaciéon de Acreditacion del Pacifico Pacifico Australia
(PAC) )

Africa Meridional para la Cooperacion de la  Africa del Sur Sudafrica

Comunidad de Desarrollo de Acreditacion.

Los organismos de acreditacion acreditan a los organismos de evaluacion
de conformidad y certificacion para que puedan emitir certificados como las
Normas ISO. Algunos de estos organismos de acreditacion tienen
connotacion a nivel internacional, otros nacional; asi, Ecuador dispone del

Servicio de Acreditacion Ecuatoriano SAE.

2.3.5 Organismos de certificacion

ISO no realiza la certificacion, desarrolla normas internacionales, una

empresa no puede ser certificada por la 1ISO, lo realiza un organismo de
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certificacion acreditado. Pero el Comité de ISO para evaluaciéon de la

conformidad (CASCO) emite una serie de regulaciones del proceso que

deber seguir los organismos de certificacion.

Los organismos de certificacion deben estar acreditados para emitir

certificados como las Normas ISO. En el Cuadro 2.4 se presenta algunas

empresas certificadoras a nivel mundial.

Cuadro 5

Organismos de certificacion

EMPRESA / PAIS

Lloyd'sRegister
Inglaterra
Asociacion  Espafiola

de

normalizacién y certificacion

(AENOR) / Espaiia
SGS
Espafa

TUV Reinhland
Alemania

Bureau Veritas
Francia

Applus LGAI
Espafa

CERTIFICACION
ISO y otras normas.

ISO y otros certificados
de calidad.

Servicios de inspeccion,
verificacién y certificacion
ISO.

Normas internacionales
ISO y otras normas.

Evaluacion de la
conformidad y
certificacion 1SO.

Ensayos, inspecciones,
certificacion ISO y
servicios tecnolégicos.

Fuente: (Emas Consultors, 2015)

2.4 Lafamilia ISO 9000

TUVRheinland

T

BUREA.SL

La Serie 1SO 9000 abarca las diferentes Normas necesarias para

establecer un Sistema de Gestion de Calidad. Estos estandares de la ISO

proporcionan los requisitos, fundamentos, guias y orientacion para asegurar

gue los bienes y servicios cumplen con las expectativas del cliente, objetivos

de la empresa y mejora continua.
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La Familia ISO 9000 tiene cuatro Normas, como se muestra en la Figura
21:

1SO 9001:2008

I1SO 9000:2005

- Requisito para un SGC

1ISO 9004:2009

- Norma certificable
- Fundamento y

vocabulario

-Guia para la gestion del

1ISO 19011:2011
éxito sostenido

-Sirve como) - Orientacién para
complemento para la auditorias internas y

1SO 9001 externas del SGC

-No provee requisito.:l
por tanto no e
certificable

Figura 21. Familia ISO 9000
Fuente: (ISO, 2015)

2.5 Norma ISO 9001:2008

La Norma ISO 9001:2008 elaborada por la Organizacion Internacional
para la Estandarizacién, es la base del Sistema de Gestion de Calidad
donde se centra todos los elementos de administracion de calidad que la
empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita

administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

2.5.1 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

La Organizacion Internacional de Normalizacion I1SO establece las
Normas para implementar un sistema de gestion de la calidad, la Familia
ISO 9000, entre ellas la Norma 1SO 9001:2008, describe los requisitos que
debe cumplir una organizacién que desee certificar. En el Cuadro 6 se
presente los requisitos:



Cuadro 6
Requisitos de la Norma ISO 9001:2008

ELEMENTOS
1 Objeto y campo de aplicacion
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacion
2 Referencias normativas
3 Términos y definiciones
4 Sistema de gestion de la calidad
4.1 Requisitos generales
4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.1 Generalidades
4.2.2 Manual de la calidad
4.2.3 Control de los documentos
4.2.4 Control de los registros
5 Responsabilidad de la direccién
5.1 Compromiso de la direccién
5.2 Enfoque al cliente
5.3 Politica de la calidad
5.4 Planificacion
5.4.1 Objetivos de la calidad
5.4.2 Planificacién del sistema de gestion de la calidad
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.1 Responsabilidad y autoridad
5.5.2 Representante de la direccion
5.5.3 Comunicacion interna
5.6 Revision por la direccién
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Informacién de entrada para la revision
5.6.3 Resultados de la revision
6 Gestion de los recursos
6.1 Provision de recursos
6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades
6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo
7 Realizacién del producto
7.1 Planificacion de la realizacién del producto
7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto
7.2.3 Comunicacion con el cliente
7.3 Disefo y desarrollo
7.3.1 Planificacién del disefo y desarrollo

CONTINUA mmmmm)
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7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

7.2.3 Comunicacion con el cliente

7.3 Disefo y desarrollo

7.3.1 Planificacién del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

7.4.2 Informacioén de las compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio

7.5.2 Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion del
servicio

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicion

8 Medicion, analisis y mejora

8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicién

8.2.1 Satisfaccion del cliente

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accibn correctiva

8.5.3 Accibn preventiva

El desarrollo de todos los requisitos establecidos en la Norma ISO
9001:2008 para disefiar e implementar un sistema de gestion de la calidad,
se encuentra disponible en la Pagina Web Oficial de 1SO y otras obras de

aplicacion de las Normas 1SO.

En este capitulo se centra en el Sistema de Gestion de la Calidad.
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2.5.2 Requisitos generales

El Sistema de Gestion de Calidad, basado en la Norma ISO 9001:2008,
establece los requisitos que debe cumplir para implementar este modelo de

gestion.

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia

de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe:

a. Determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de
la calidad y su aplicacion a través de la organizacion.

b. Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

c. Determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse
de que tanto la operacion como el control de estos procesos sean
eficaces.

d. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios
para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

e. Realizar el seguimiento, la medicion cuando sea aplicable y el
analisis de estos procesos.

f. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

En caso que la organizacion opte por contratar externamente
cualquier proceso que afecte a la conformidad del producto con los
requisitos, la organizacion debe asegurarse de controlar tales procesos. El
tipo y grado de control a aplicar sobre dichos procesos contratados
externamente debe estar definido dentro del sistema de gestion de la

calidad.
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2.5.3 Requisitos de la documentacion

La documentacion que necesariamente debe disponer el sistema de
gestion de calidad, segun la Norma ISO 9001:2008, se establece a

continuacion.

2.5.3.1 Generalidades

La documentacion del sistema de gestion de la calidad debe incluir:

Declaraciones documentadas de una politica y objetivos de la calidad.
Un manual de la calidad.

c. Los procedimientos documentados y los registros requeridos por
esta norma internacional.

d. Los documentos, incluidos los registros que la organizacion
determina que son necesarios para asegurarse de la eficaz

planificacion, operacion y control de sus procesos.

2.5.3.2 Manual de la calidad

La organizacion debe establecer y mantener un manual de la calidad que

incluya:

a. El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los
detalles y la justificacion de cualquier exclusion.

b. Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de
gestion de la calidad, o referencia a los mismos.

c. Una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema

de gestion de la calidad.
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2.5.3.3 Control de los documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestidén de la calidad deben
controlarse. Los registros son un tipo especial de documento y deben
controlarse de acuerdo con los requisitos citados. Debe establecerse un

procedimiento documentado que defina los controles necesarios para:

a. Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su
emision.

b. Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario Yy
aprobarlos nuevamente.

c. Asegurarse de que se identifican los cambios vy el estado de la version
vigente de los documentos.

d. Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso.

e. Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables.

f. Asegurarse de que los documentos de origen externo, que la
organizacién determina que son necesarios para la planificacion y
la operacion del sistema de gestion de la calidad, se identifican y que
se controla su distribucion.

g. Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, vy
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan

por cualquier razén.
2.5.3.4 Control de los registros
Los registros establecidos para proporcionar evidencia de la

conformidad con los requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema

de gestion de la calidad deben controlarse.
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La organizacion debe establecer un procedimiento documentado para
definir  los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, la retencion y la

disposicion de los registros.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y
recuperables.

2.6 Fases de laimplementacion de un sistema de gestion de calidad

El modelo para disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Calidad,
basado en la Norma ISO 9001:2008, inicia con la elaboracién de los
documentos, entre los cuales constan los definidos como mandatorios vy
aguellos que la empresa define como necesarios para asegurar una
adecuada gestion de sus procesos; en este sentido es indispensable que se
cumplan tres fases en forma consecutiva y permanente, tal como se muestra

en la Figura 22, para poder certificar una empresa ya sea publica o privada.

Fase lll
MEJORA CONTINUA

Fase |
DOCUMENTAL

Fase ll
IMPLEMENTACION

Figura 22. Fases de laimplementacion de un SGC

A continuacién se describe las fases para la implementacion de un
Sistema de Gestidon de Calidad:
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v' Fase |: Documental.- La documentacién es un soporte del SGC, basado
en la Norma ISO 9001: 2008, es en donde se encuentran las
indicaciones por escrito para la operatividad de la empresa, asi como

toda la informacion que permite el desarrollo de los procesos.

v' Fase Il: Implementacion.- Implementar el SGC requiere del mayor
esfuerzo por parte de todo el personal; puesto que tiene que
ejecutar la documentacion. Esta fase es la mas dificil porque todos los
miembros de la empresa, deben que entender la importancia de la

implementacion, creando una cultura de calidad.

v' Fase lll: Mejora continua.- Para alcanzar la mejora continua del SGC,
es necesario que la empresa, aumente su capacidad para cumplir
con los requisitos de la normay de sus clientes internos y a

externos; debe recibir retroalimentacion para buscar la excelencia.

2.7 Gestion por procesos

La Organizacion Internacional de Normalizacion I1SO manifiesta que el

Sistema de Gestion de Calidad se basa en la Gestion por Procesos.

La Gestion por Procesos es indispensable, por lo que promueve la
adopciéon de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla,
implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestiéon de la calidad, para
aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos.

Para que la empresa funcione de manera eficaz, tiene que determinar y
Gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un
conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de
permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se

puede considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un
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proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente

proceso.

2.7.1 Enfoque basado en procesos

La Norma ISO 9001:2008 establece que el Sistema de Gestién de Calidad
con un enfoque basado en procesos.

La aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacion, junto
con la identificacion e interacciones de estos procesos, asi como su gestion
para producir el resultado deseado, puede denominarse como “"enfoque
basado en procesos".

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de

gestion dela calidad, enfatiza la importancia de:

La comprension y el cumplimiento de los requisitos,
La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor,

La obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso, y

o o T o

La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas,

El modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos,
como se muestra en la Figura 23, ilustra los vinculos entre los procesos de
responsabilidad de la direccion, gestion de recursos, realizacién del
producto, y, medicion analisis y mejora. Esta figura muestra que los clientes
juegan un papel significativo para definir los requisitos como elementos de
entrada. El seguimiento de la satisfaccién del cliente requiere la evaluacién
de la informacion relativa a la percepcion del cliente acerca de si lao

organizacion ha cumplido sus requisitos.



Mejora continua del sistema de

| gestion de la calidad

Responsabilidad
de la direccion

Clientes Gestion de los Medicion andlisis
recursos y mejora
b Entradas
Requisitos

Producto
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| Realizacion
|del productc:@

Leyenda:
——> Actividades que agregan valor
— — —> Flujo de informacién

Clientes

Satisfaccion

Figura 23. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en

procesos
Fuente: (ISO, 2008)

2.7.2 El ciclo PCDA

Para implementar el Sistema de Gestién de Calidad las ISO también

Deming” que consiste en Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA).

aplica a todos los procesos la metodologia conocida como “Circulo de

El “Ciclo PDCA” por sus siglas en inglés Plan, Do, Check, Act; nos sirve

la Figura 24.

para la mejora continua hasta alcanzar la excelencia, tal como se muestra en
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ePlanificar 1 f e*Hacer

—

pr—

eActuar *Verificar

Figura 24. Circulo de Deming

A continuacion se define el ciclo:

v' Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion.

v" Hacer: Implementar los procesos.

v" Verificar: Realizar el seguimiento y la mediciéon de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados.

v'Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de

los procesos.

2.8 Normativa de gestion por procesos del Ejército ecuatoriano

La Constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo 227, establece
gue "La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”.
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La Presidencia de la Republica en el Decreto Ejecutivo 106 del 30 de
Septiembre de 2013 en su Art. 1, textualmente indica: “La Secretaria
Nacional de la Administracion Publica que ademas de las competencias
sefialadas en el Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la funcion
ejecutiva ejercerd la rectoria en materia de: calidad del servicio y excelencia;
denuncias y quejas en la presentacion de los servicio publicos; atencién al
usuario, estatutos organicos y estructuras organizacionales en la
administracion publica central; institucional y dependiente de la funcion

ejecutiva”

El Comandante General del Ejército, en ejercicio de las facultades y
atribuciones que le confiere la Ley Organica de la Defensa Nacional, expide
el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA FUERZA TERRESTRE, el 12 de febrero de 2015.

2.8.1 Filosofia Institucional

a. Mision

Conforme a lo establecido en el Articulo 26 de la Ley Organica de la
Defensa: “Desarrollar el poder militar terrestre, para la consecucion de
los objetivos institucionales, que garanticen la defensa, contribuyan con
la seguridad y desarrollo de la Nacién, a fin de alcanzar los objetivos

derivados de la planificacion estratégica militar”.

b. Vision

Al 2017, ser un ejército agil, flexible, integrado, con capacidades
operacionales, multipropdsito para enfrentar los distintos escenarios,
perfectamente organizado, con personal profesional, ético y moralmente

calificado, bien entrenado, con equipamiento moderno, absolutamente
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comprometido con los intereses del pais, que garantice la paz, la

seguridad, y coadyuve al desarrollo de la nacion.

c. Objetivos Institucionales:

v"Incrementar el nivel de imagen, credibilidad y confianza institucional;

v Incrementar la participacion en los programas de Apoyo al Desarrollo
Nacional con responsabilidad social,

v" Incrementar la capacidad de cooperacién con los organismos de
seguridad interna del Estado;

v Incrementar la presencia internacional del personal y unidades de la

Fuerza Terrestre, en operaciones de mantenimiento de la paz, ayuda

humanitaria y en las relacionadas con el fomento de la confianza y

seguridad mutua;

Incrementar la gestion institucional por resultados;

Incrementar el alistamiento;

Incrementar las capacidades militares;

Incrementar los niveles de desarrollo tecnoldgico;

ASERNEE N NN

Incrementar las competencias y fortalezas del talento humano, en un
adecuado clima laboral,
v" Incrementar la gestion de los recursos financieros (Direccion de

Planificacion y Gestion Institucional del Ejército Ecuatoriano, 2015).

2.8.2 Procesos gobernantes

Los procesos gobernantes son asimilados por todas las Unidades del

Ejército para la implementacién de sus manuales.

2.8.2.1 Direccionamiento estratégico Institucional

Su tarea es Gestionar la Unidad, mediante el desarrollo de las

capacidades militares y el apoyo al desarrollo nacional para fortalecer el
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poder militar terrestrey contribuir a la defensa de la soberania, la integridad

territorial, el apoyo a la seguridad integral.

2.8.3 Procesos adjetivos

Los procesos adjetivos son de asesoria y de apoyo.

2.8.3.1 Planificacion y gestion estratégica

Su tarea es planificar y Gestionar estratégicamente a la institucion,
mediante la planificacion estratégica, gestion de planes programas, gestion
de procesos, desarrollo organizacional, relaciones interinstitucionales y
seguimiento y evaluacion institucional a fin de contribuir al Direccionamiento

Estratégico Institucional.

2.8.3.2 Gestion del control interno

Su tarea es efectuar el control continto a la Gestion Militar mediante, el
control de la gestion militar y el seguimiento a los planes de mejora, a fin de

contribuir al Direccionamiento Estratégico Institucional.

2.8.3.3 Gestion juridica

Su tarea es dirigir la gestidén juridica de forma integral, mediante la
asesoria legal, patrocinio institucional, contratacibn y compras publicas,
convenios y comodatos a fin de contribuir al Direccionamiento Estratégico

Institucional.

2.8.3.4 Gestién de comunicacion social

Su tarea es dirigir la comunicacion social, mediante el procesamiento
comunicacional, difusion comunicacional y el ceremonial y protocolo, a fin de

contribuir al Direccionamiento Estratégico Institucional.
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2.8.3.5 Gestion administrativa del Estado y Plana Mayor

Su tarea es dirigir los 6rganos de planeamiento y asesoramiento,
operativo y técnico-administrativo, mediante el seguimiento a la gestion del
Talento Humano, Finanzas, Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones, Seguridad Integrada y Administracion Central, a fin de
contribuir al Desarrollo de las Capacidades Militares y el Apoyo al Desarrollo
Nacional.

2.8.3.6 Gestion del talento humano

Su tarea es Gestionar el Talento Humano, mediante la administracion de
personal, bienestar de personal, a fin de contribuir al Desarrollo de las
Capacidades Militares y el Apoyo al Desarrollo Nacional.
2.8.3.7 Gestion financiera

Su tarea es administrar los recursos financieros, mediante la coordinacion
financiera de las entidades operativas desconcentradas, presupuesto,
contabilidad y tesoreria a fin de contribuir al desarrollo de las Capacidades
Militares y el Apoyo al Desarrollo Nacional.
2.8.3.8 Gestion de seguridad integrada

Su tarea es Gestionar la seguridad integrada, mediante la prevencion de
seguridad integrada, valoracion de seguridad integrada, a fin de contribuir al
Desarrollo de las Capacidades Militares y el Apoyo al Desarrollo Nacional.

2.8.3.9 Gestion de tecnologias de lainformacién y comunicaciones

Su tarea es Gestionar las tecnologias de la informacién vy

comunicaciones; mediante el disefio, el desarrollo, administracion y
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evaluacion técnica de las tecnologias de informacion y comunicaciones, a fin
de contribuir al Desarrollo de las Capacidades Militares y el Apoyo al

Desarrollo Nacional.

2.8.3.10 Gesti6on de administracion central

Su tarea es proporcionar servicios administrativos y logisticos a la
Comandancia General de la Fuerza Terrestre, mediante la administracion
presupuestaria de la C.G.E, gestion de bienes, la gestion de servicios y la
seguridad y control de la C.G.E. a fin de contribuir al Desarrollo de las

Capacidades Militares y el Apoyo al Desarrollo Nacional.
2.8.3.11 Gestion documental

Su tarea es Gestionar la documentacion, mediante administracion
documental y ayudantia a fin de contribuir al Desarrollo de las Capacidades
Militares y el Apoyo al Desarrollo Nacional.

2.8.4 Procesos sustantivos

Los procesos sustantivos o agregadores de valor son los que ejecutan

propiamente las misiones impuestas a las Unidades del Ejército.

2.8.4.1 Educacion y doctrina militar terrestre

Su tarea es participar en el desarrollo de las capacidades militares,
mediante la gestion de educacién militar, generacion de doctrina militar
terrestre, a fin de contribuir al cumplimiento de la mision de la Fuerza

Terrestre.
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2.8.4.2 Sostenimiento logistico

Su tarea es Gestionar el sostenimiento logistico mediante,
abastecimiento, mantenimiento, transporte, infraestructura, sanidad a fin de

contribuir al desarrollo de las capacidades militares.

2.8.4.3 Operaciones militares terrestres

Su tarea es Gestionar las operaciones militares terrestres, mediante
alistamiento operacional, capacidades militares terrestres, seguimiento a las
operaciones del territorio nacional e inteligencia, a fin de contribuir al

cumplimiento de la mision de la Fuerza Terrestre.

2.8.4.4 Apoyo al desarrollo nacional

Su tarea es Gestionar el apoyo al desarrollo mediante acciones
comunitarias, apoyo a la gestion de riesgos, investigacién para la industria
de la defensa y estudios técnicos - cientificos, a través del macro-proceso de
desarrollo de las capacidades militares, a fin de contribuir al cumplimiento de

la misién de la Fuerza Terrestre.
2.8.5 Estructura organicay mapa de macro procesos
Se definen con las representaciones graficas.
a. Estructura organica de la Fuerza Terrestre
La estructura organica por procesos de la Fuerza Terrestre, como se
observa en la Figura 25 (ver Anexo “Graficos”), se puede observar en el

Anexo, la cual es de acuerdo al Reglamento Organico Funcional del

Ejército.
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b. Mapa de Macro-procesos
En basa a las misiones establecidas y el enfoque de la gestion por
procesos, se emite el mapa de macro procesos, como se describe la
Figura 26 (ver Anexo “Graficos”).

2.8.6 Comité de gestion de calidad de servicio y el desarrollo

a. Tarea
Proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional de la
Fuerza Terrestre.

b. Conformacion:

Comandante General o su delegado, quién lo presidira.

Director/a de Planificacion y Gestion Estratégica.

Director/a General del Talento Humano.

LSRN NN

Responsables de los macro-procesos de la Fuerza Terrestre, segun
el tema a tratar (Direccion de Planificacion y Gestién Institucional

del Ejército Ecuatoriano, 2015).

2.8.7 Descripcion de los procesos

Los procesos constituyen la parte medular de la gestion por procesos. La
descripcion de los procesos deberan contener, invariablemente, los aspectos

siguientes:

v" Nombre del proceso
v' Objetivo

v" Alcance
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Definicion — Glosario

Referencias

Responsabilidades

Insumos — Entradas

Resultados — Salidas

Interaccion con otros procesos
Politicas

Desarrollo

Diagramacion

Descripcién de la notacién BPMN

Medicién

D N N NN N U U N N N

Formatos e instructivos

2.8.8 Consideraciones generales

Los responsables de los macro procesos, deberan observar el
cumplimiento efectivo de las responsabilidades atribuidas en la Normativa
Técnica de Gestion por Procesos No. 784. El Estatuto de Gestidon
Organizacional por Procesos se constituye en el instrumento base para la

elaboracién del Manual de Procesos y Procedimientos.

Las unidades organicas de la Fuerza Terrestre deberan implementar
progresivamente lo establecido en este estatuto, para cumplir con la mision,

atribuciones, productos y/o servicios asignados.
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CAPITULO 1l

DISENO DEL MANUAL DE CALIDAD DE LA COMPANIA PUENTES

En base al analisis de la situacion actual de la Compafiia Puentes del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército y de acuerdo a los fundamentos tedéricos
del Sistema de Gestion de Calidad y Normas ISO, se determiné que como
parte del levantamiento de la documentaciéon de la Compafiia para la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, basado en la Norma ISO
9001:2008, resulta imperativo proceder al disefio del Manual de Calidad, que
servird como inicio para la fase implementacion, mejora continua y en futuro

la ampliacién de la Certificacion del CEE hacia sus unidades operativas.

La estructura del Manual de Calidad de la Compairiia Puentes del Cuerpo

de Ingenieros del Ejército, contiene lo siguientes temas:

Informacion de la Unidad

Objetivo del Manual de Calidad

Alcance del Sistema de Gestion de Calidad
Sistema de Gestion de la Calidad
Responsabilidad de la Direccion

Gestion de los Recursos

Realizacién del Servicio

0o N o o A WDN P

Medicién, Andlisis y Mejora

El disefio del Manual de Calidad se describe a continuacion:
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1 INFORMACION DE LA COMPANIA PUENTES

La Compaiiia Puentes ubicada en el Fuerte Militar GRAE. Marco Aurelio
Subia Martinez en la Parroquia de Amaguafa, fue creada como una unidad
militar perteneciente al Cuerpo de Ingenieros del Ejército, tiene la mision de

construccion de puentes.

Inicia su vida orgénica en el Ejército ecuatoriano en el afio 1.989, de
acuerdo al Reglamento Organico Funcional emitido por el Departamento de
Desarrollo Institucional del Ejército, la asignacion actual de efectivos en la

Unidad es de 6 Oficiales, 76 Voluntarios y 10 Conscriptos.

La estructura organizacional de la Compafiia Puentes esta compuesta,
como se describe en la Figura 27 (ver Anexo “Graficos”), con los siguientes
niveles:

a. Nivel directivo

v" Comando

v' Plana mayor
b. Nivel asesor
Comunicacion social

Derechos humanos

Seguridad integral

D N N NI N

Gestion institucional

c. Nivel de apoyo

v" Peloton comando y servicios
v' Personal P-1
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Inteligencia P-2
Operaciones P-3
Logistica P-4

Tecnologia de la informacion y comunicacion

AR NEE NI NERN

Ayudantia general
d. Nivel operativo
Apoyo de ingenieros

Dos pelotones puentes paneles

Pelotéon Puentes Flotantes

RN NERN

Pelotéon Puentes de Asalto

El objetivo primordial de la Compafia es proporcionar apoyo de ingenieria
mediante la construccidén de puentes en apoyo a la defensa de la soberania
e integridad territorial, seguridad integral, desarrollo nacional y paz regional y

mundial.

La Unidad establece el presente manual de calidad que contiene los
lineamientos para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad,
basado en la Norma ISO 9001:2008, con el fin de asegurar la satisfaccion
del cliente interno y externo, cumplir a cabalidad la mision encomendada por
el Escalén Superior, la estandarizacion de sus procesos Yy la mejora continua

de la Compafiia.

2 OBJETIVO DEL MANUAL DE CALIDAD

El presente manual tiene como objetivo principal, servir de base
fundamental para la implementacion, mantenimiento y mejora continua del
Sistema de Gestién de Calidad de la Compafia Puentes y cumplir con los

requisitos exigidos por la Norma ISO 9001:2008.
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3 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Todo Sistema de Gestion de Calidad tiene su alcance y exclusiones que

abarca el mismo para su certificacion.

3.1 Alcance

El Manual de Calidad de la Compaiiia describe la forma en que se ha
estructurado el Sistema de Gestion de Calidad, en base a los requisitos de la
Norma ISO 9001:2008 con el fin de asegurar la conformidad del servicio de

construccion de puentes, dando énfasis en el cumplimiento de la mision.

La Compafiia Puentes del Cuerpo de Ingenieros del Ejército tiene
variedad de misiones, lo cual seria muy extenso de abarcar en la presente
investigacion. El presente disefio aplica a las operaciones militares de
construccion de puentes modulares prefabricados de paneles de acero
modulares portétiles, porque son los mas versatiles que pueden adaptarse a

cualquier uso o mision; especificamente a:

“Operaciones militares de ingenieria en apoyo a la Defensa de la
soberania e integridad territorial, desarrollo nacional y contribucion a la
paz regional y mundial; mediante la construccion de puentes
modulares, en base a los procedimientos de: planificacion, bodegaje,

transporte, montaje, mantenimiento y desmontaje”

El presente manual sirve de inicio para la implementacion del Sistema de
Gestidn de Calidad en la Compaiiia y en un futuro ampliar la certificacion

ISO a las operaciones militares.

3.2 Exclusién

Dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la Compafiia se excluye los

siguientes numerales de la Norma ISO 9001:2008.



79

v" Requisito 7.3 Disefio y Desarrollo

Se excluye el requisito 7.3 Disefio y Desarrollo, debido a que la
Compafiia cumple la misién en base a la doctrina administrada por el
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército. Asi, entre otros
manuales, para efectuar las operaciones militares, se usa los siguientes:
Manual de Proceso Militar en la Toma de Decisiones (PMTD), Manual
del Proceso de Inteligencia en el Campo de Batalla (PICB), Manual de
Empleo del Arma de Ingenieria, Manual de Empleo de la Compaifia

Puentes, etc.

Requisito 7.5.2 Validacion de los procesos de la produccién y de la

prestacion del servicio.

Se excluye el requisito 7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion
y de la prestacion del servicio, porque la Compafia en cada uno de sus
procesos y procedimientos, puede verificar el cumplimiento de sus
tareas a los repartos subordinados, mediante actividades de seguimiento

y medicién permanente durante el desarrollo de las operaciones.

4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad, basado en la Norma ISO 9001:2008,

establece los requisitos que debe cumplir para implementar este sistema.

4.1 Requisitos generales

La Unidad establece, documenta, implementa, mantiene y mejora

permanentemente el sistema de gestion de la calidad, de acuerdo a los

requisitos de 1SO.

Compalfiia Puentes del Cuerpo de Ingenieros del Ejército:
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Determina los procesos necesarios para el sistema de gestion de
calidad y su aplicacion dentro de la Unidad, a través del Mapa de
Procesos de la CP.CEE, como se muestra en la Figura 28 (ver Anexo

“Graficos”)

El mapa de procesos de la Compafiia propuesto es en base a la doctrina
militar establecida y es aplicable a través de la unidad con los medios

organicos disponibles para apoyar a la mision del CEE.

Determina la secuencia e interaccién de estos procesos, a través del
Mapa de Procesos de la CP.CEE, como se muestra en la Figura 28 (ver

Anexo “Graficos”)

Como se muestra en el mapa de procesos existe una secuencia logica
de los procesos de acuerdo a la Norma Técnica de Gestion por
Procesos No. 784 de la Secretaria Nacional de Administracion Publica,
asi mismo, hay una interaccion de los procesos debido a que tanto los
procesos gobernantes como los procesos adjetivos coadyuvan a los
procesos sustantivos para transformar los requerimientos institucionales

en cumplimiento de las misiones en forma sincronizada.

La Compaiiia define los criterios y los métodos necesarios para
asegurarse de que tanto la operacibn como el control de estos
procesos, por medio de la documentacién del Sistema de Gestion de
Calidad.

La disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de estos procesos, se asegura con la
solicitud al CEE de la creacion de la partida “Certificacion de calidad” en

el presupuesto anual para el afio 2017.
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Hasta que se amplie la certificacion la Compafia contara con el apoyo
del Sistema Integrado de Gestion del Departamento de Planificacion y
Desarrollo Institucional del CEE, para colaborar con la implementacion

del Sistema de Gestion de Calidad.

e. La Compafiia realiza el seguimiento, la medicion cuando sea
aplicable 'y el andlisis de estos procesos, por medio de la
documentacion del Sistema de Gestion de Calidad, con los indices de

gestion.

f. Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos procesos, en base a los

informes de inspeccion y auditoria.

Por medio de las evaluaciones de gestion de la Unidad por parte de la
Inspectoria General del Ejército y en base a las auditorias que realiza el
CEE, se pone en ejecucion el plan de acciébn a las observaciones
encontrada, de aqui sacamos las lecciones aprendidas para alcanzar los

resultados planificados y la mejora continua de los procesos.

La Compafiia con aprobacion del CEE contrata externamente
proveedores de servicios y materiales de construccién, por lo que emite un
memorandum y en una clausula del contrato consta textualmente que se
sometera a las politicas de calidad establecidos en el Sistema de Gestion de

Calidad, caso contrario existe repercusiones de Ley.

4.2 Requisitos de la documentacion

El disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
obedece a una secuencia logica de pasos a seguir para lograr la certificacion
en base a la Norma ISO 9001:2008, mediante la documentacion que

obligatoriamente debe disponer el sistema.
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La documentacion para disefiar el Sistema de Gestion de Calidad tiene

cuatro niveles, como muestra la Figura 29, necesarios para la posterior

implementacion.

Nivel 1
MANUAL DE CALIDAD
éQué?

Nivel 2
PROCECIMIENTOS
¢Quién? ¢ Cudndo?

a

\

Nivel3
INSTRUCTIVOS Y/O METODOS

¢Como?

~N

J

7

Nivel 4

~

FORMATOS PARA REGISTRAR
\ W,

Figura 29. Niveles de documentos ISO

A continuacion se describe los niveles para el disefio de un Sistema de
Gestion de Calidad, de acuerdo a la Norma 1SO 9001:2008.

v Nivel 1: Manual de Calidad.- El manual es un documento base que

contiene los lineamientos y directrices de calidad. Contesta a la pregunta

¢qué? se va a desarrollar y controlar.

v" Nivel 2 : Procedimientos.-

Los procedimientos

proporcionan

informacion para efectuar procesos y actividades de forma coherente.

De acuerdo a la Norma los procedimientos deben ser documentados.

Responde a las preguntas ¢quién? es responsable del procedimiento y

écuando? se va a controlar.
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v" Nivel 3: Instructivos y/o Métodos.- Describen el ¢como? se va

desarrollar las actividades del sistema de gestion de calidad.

v" Nivel 4 : Formatos.- Los formatos y registros son guias de Ila
informacion que se tiene que documentar para demostrar el

cumplimiento de los requisitos.

4.2.2 Manual de la calidad

El Manual de Calidad es revisado y actualizado anualmente por el Oficial
encargado de Gestidén de Calidad, designado mediante Memorandum por el
Comandante de la Unidad, quien es responsable de que todos los
procesos estén en vigencia con una version actual. Este Manual de Calidad,
hace referencia a los requisitos, procesos, procedimientos y documentos
gque son necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad de la

Compaiiia.

a. Productosy Servicios

El Sistema de Gestibn de Calidad es aplicable a la ejecucidon de
operaciones militares de ingenieria en apoyo a la Defensa de la
soberania e integridad territorial, desarrollo nacional y contribucion a la
paz regional y mundial; mediante la construcciéon de puentes con los
procedimientos de: planificacion, bodegaje, transporte, montaje,
mantenimiento y desmontaje de puentes modulares. Como podemos

observar en la Figura 30 en los ambitos de alcance.
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Terrtorial

Apoyoa la Defensa de la
Soberania e htegridad

\
J

Desarrollo

ApoYoal

Contribuciona la Paz
Regional 3 Mundial

Figura 30. Alcance de productos y servicios

b. Sitio

Se declara como sitio, para la implantacion del Sistema de Gestién de
Calidad, la Compafia Puentes, ubicada en el Fuerte Militar GRAE.
Marco Aurelio Subia Martinez, Parroquia Amaguafa - Quito, asi como
los lugares donde se ejecuta la construccion de puentes con los

Pelotones de empleo.
Procesos
La Compafiia Puentes del CEE ha definido los siguientes procesos, para

la conformacién de su Sistema de Gestion de Calidad, tal como

muestra el Mapas de Proceso en la Figura 28 (ver Anexo “Graficos”)
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Cuadro 7
Procesos de la CP.CEE
PROCESOS PROCESOS PROCESOS ADJETIVOS DE
GOBERNANTES SUSTANTIVOS O APOYO Y ASESORIA
AGREGADORES DE
VALOR
DIRECCIONAMIENTO OPERACIONES APOYO:
INSTITUCIONAL: MILITARES DE v' Gestion del talento
v' Planificacion INGENIERIA: humano
v Preparacion del poder v Gestion de logistica
terrestre v' Gestion documental
v Empleo del poder v Tecnologia de informacion
terrestre y comunicacién

v Apoyo al desarrollo ASESORIA:
v' Derechos humanos
v" Comunicacién Social
v Seguridad integral
v' Gestion Institucional

d. Referencias Normativas

Las referencias normativas para el presente documento son:

Norma ISO 9001:2008, Sistema de Gestion de Calidad — Requisitos.
Manual del Sistema Integrado de Gestién del CEE.

Manual de Procesos de una Unidad de Ingenieria Tipo.

Plan Estratégico Institucional del CEE.

Organico Estructural de la CP.CEE.

IR N NN SR

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ejército.

4.2.3 Control de los documentos

La Compafiia Puentes controla los documentos del Sistema de Gestion
de Calidad, en base a lo indicado en el “Procedimiento para la elaboracion y
el control de documentos y registros del Sistema Integrado de Gestion del

CEE”. Este procedimiento contempla los siguientes aspectos:
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La aprobacién de documentos en cuanto a su adecuacion antes de su
emision. Los aprueba el Comandante previa la sumilla del Oficial encargado
de Gestion de Calidad.

La actualizacion de las nuevas versiones de los documentos, hace cada
duefio del proceso, registrando el control de cambios y cambiando de
version del documento si es el caso. De ser asi la aprobacion de nuevo la
realiza el Comandante de Unidad. El documento actualizado debe tener
conocimiento el Oficial Representante del Sistema de Gestion de Calidad,

para colocarlo en la lista maestra de documentos.

La identificacion de los documentos se realizara de acuerdo al
mencionado procedimiento y mediante el Manual de Redaccion Militar de la
Fuerza Terrestre y Directiva para la Normalizacion de indices de
Referencia en la elaboracién de documentos militares del CEE, ésta es
distribuida en forma anual y se aplica en el momento en que la misma sea
difundida.

De este modo se asegura que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables se encuentren disponibles en los puntos de uso, los
documentos permanezcan legibles y facilmente identificables, los
documentos de origen externo se controla su distribucién y se previene

uso no intencionado de documentos obsoletos.

4.2.4 Control de los registros

La Compaifiia controla los registros del Sistema de Gestion de Calidad, en
base al “Procedimiento para la elaboracion y el control de documentos y
registros del Sistema Integrado de Gestion” del CEE. Este procedimiento

contempla los siguientes aspectos:
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Proporciona evidencia de la conformidad con los requisitos asi como
del cumplimiento de la mision de la Unidad controlado por el Sistema de
Gestion de Calidad.

Define los controles para la identificacion, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, la retencion y la disposicion de los registros en
forma permanente. Se encuentran legibles, facilmente identificables y

recuperables en version electrénica.

5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

La responsabilidad de la direcciéon, basada en la Norma ISO 9001:2008,

es importante para la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

5.1 Compromiso de la direccion

El Comandante de la Unidad, miembros de la Plana Mayor y Oficial
designado por el Comandante, con el compromiso de la mejora continua,

disefia e implementa el Sistema de Gestion de Calidad, para lo cual:

v Comunica a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios, por medio del

“Procedimiento para consultas y comunicaciones” del CEE.

v Establece las politicas y objetivos de la calidad, constante en el presente
“Manual de Calidad”.

v' Se Lleva a cabo las revisiones por la direccion, conforme las “Actas de
revision por parte de la Direccion” del CEE

v' Asegura la disponibilidad de recursos, refiriéndose a la “Planificaciéon y

ejecucion del presupuesto anual” de la Unidad.
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5.2 Enfoque al cliente

El Comandante de la Compafiia se asegura que los requisitos del cliente
se determinen en las especificaciones de los contratos y ordenes de
operaciones y se cumplan con el proposito de cumplir la misiéon en forma

satisfactoria en servicio a la sociedad. Se evidencia en:

Bases técnicas de los pliegos de necesidades de los clientes.
Contratos de obras y servicios.
Concepto de la operacion del plan de operaciones.

Libro de obra o mantenimiento.

NN N NN

Actas de entrega provisional y definitiva del proyecto.

5.3 Politicade la calidad

La Compafia Puentes como parte del Cuerpo de Ingenieros del Ejército,
garantiza que: la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, la
prevencion de la contaminacibn ambiental y la seguridad y salud
ocupacional, forman parte del desarrollo de sus actividades, proyectos de

construccion y servicios.

La CP.CEE, para cumplir su mision en los cuatro ambitos del empleo, se

compromete a cumplir las siguientes politicas de calidad:

v" Cumplir con los requisitos legales aplicables.
v" Proporcionar los recursos necesarios para la gestion.

v" Orientar las actividades a la mejora continua.

Las politicas de calidad constituyen un compromiso obligatorio y
categorico que se comunica a todos los miembros de la Compafiia y quienes
trabajen en su nombre, estar al servicio de la sociedad y ser revisada

continuamente.
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5.4 Planificacion

La planificaciébn en la institucion militar es de suma importancia para
establecer el camino a seguir, en este caso para el desarrollo del sistema de

gestion de calidad.

5.4.1 Objetivos institucionales

Los objetivos institucionales de calidad de la Unidad se encuentran
establecidos en el “Mapa Estratégico 2012-2021” que emite el Departamento
de Planificacion y Desarrollo Institucional CEE, ante lo cual la Compaiia
Puentes del Cuerpo de Ingenieros del Ejército se alinea a estos objetivos de
calidad.

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad

El Comandante y Plana Mayor aseguran que se realice la planificacion del
Sistema de Gestion de Calidad través de Programas de Gestion,
manteniendo la integridad y la relacion con la Planificacion Estratégica de la

institucién, con:

Plan Estratégico Institucional - PEI
Plan Anual de la Politica Publica - PAPP
Programa de Gestion de Calidad — PGC

D N N NN

Plan anual de actividades del Ejército

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

La responsabilidad de la direccion se concreta con el comprometimiento

mismo, autoridad directa y comunicacion con todos los niveles.
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5.5.1 Responsabilidad y autoridad

El Comandante y Plana Mayor, es responsable del cumplimiento de
los objetivos institucionales, garantizando la disponibilidad de recursos, la

asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad.

La difusién y comunicacion se realiza a través del organico funcional y

estructural de la Compaiiia.

Adicionalmente al organico funcional, el Comando de Unidad, establece
una Estructura Organizacional especifica para asegurar el disefo, la
implantacion, mantenimiento, control y mejora continua del Sistema de

Gestion de Calidad, como se indica en la Figura 31 (Anexo “Graficos”).

El Comando de Unidad proveera también los recursos esenciales para la
implementacion y el control del Sistema de Gestion de Calidad como:
recurso humano competente con destrezas especializadas, tecnologia y

recursos financieros.

5.5.2 Representante de la direccion

El Comandante de la Unidad, designa mediante Memorandum a un
Oficial como representante del Comando, quien independiente de sus

funciones habituales:

v'  Asegura que se establezca, implementen y mantengan procesos del
Sistema de Gestion de Calidad.
v"Informa al Comando sobre su participacion y necesidades de mejora.

v Promueve en la Compafiia la cultura de calidad en las misiones.

El nombramiento se lo realizara en base a las competencias

profesionales del Oficial, su don de liderazgo y su conocimiento de la
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Unidad y los procesos. EI Comandante preparara a este Oficial para que
cumpa su funcion mediante cursos de capacitacion y mantendra como una

Norma Administrativa Permanente en las Politicas del Comandante.

5.5.3 Comunicacion interna

El “Procedimiento de Consulta y Comunicaciones” del CEE establece los
mecanismos de comunicacion adecuados dentro de las Unidades del C.E.E,
estos pueden ser via intranet, zimbra, correo electronico, partes diarios,
orden general, reuniones de trabajo, visitas a los sectores de la mision, etc.
Mismos permiten la comunicacién y el enlace en forma eficaz con los

clientes internos que son el personal de la Unidad

5.6 Revision por la direccion

La direccion debe realizar revisiones periddicas del sistema de gestion de
calidad para comprobar su efectiva aplicacion de acuerdo a lo planificado.

5.6.1 Generalidades

El Comandante de la Unidad revisa el Sistema de Gestion de Calidad una
vez al afio, de acuerdo a la programacion de gestién de calidad establecida
o cuando crea necesario hacerlo, de este modo se asegura de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas; en caso mejoras el
Comandante tiene la potestad de efectuar cambios en el sistema de gestion

de calidad, en las que puede incluir politicas y objetivos de la calidad.

5.6.2 Informacién de entrada para la revision

El Oficial encargado del Sistema de Gestion de Calidad, es quien convoca
al Comandante y miembros de la Plana Mayor, indicando la agenda a tratar,

misma que contendrd la siguiente informacion de entrada para la revision:
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Registros de cumplimiento de reuniones del SGC anteriores.

Resultados de auditorias tanto internas como externas.

Planes de accion a las observaciones de la evaluaciones de la
Inspectoria General del Ejército (IGE)

Resultados del cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos suscritos por el C.E.E. Matriz

Retroalimentacion del cliente e Informes de Satisfaccion al Cliente.
Resultados de participacibn y consulta (comunicaciones partes
interesadas).

Desempefio de los procesos y conformidad del producto y/o servicio.
Cumplimiento de objetivos y metas.

Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la
direccion.

Cambios que podrian afectar al SGC incluyendo los requisitos legales y
otros.

Recomendaciones para la mejora del SGC (Departamento de
Planificacion Institucional del CEE, 2013).

5.6.3 Resultados de larevision

Los resultados que arroje de la revisidbn por parte del Comando y

Plana Mayor son registradas en “Actas de Revision por la Direccion” del

CEE, las cuales se sujetan al respectivo Seguimiento y Control. En las que

incluye todas las decisiones y acciones relacionadas con:

v

Mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus
procesos.
Mejora del servicio en relacion con los requisitos del cliente.

Las necesidades de recursos para mejorar el SGC.
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6 GESTION DE RECURSOS

La gestion de recursos basado en la Norma ISO 9001:2008, es importante
debido a que la provision y administracién de recursos promueve el SGC.

6.1 Provision de recursos

Los recursos del Sistema de Gestion de Calidad son los recursos
humanos y capacidades, infraestructura de la Unidad, recursos tecnoldgicos
y recursos financieros asignados. La Compafia por medio del C.EEE y
Comandancia del Ejército determina y proporciona los recursos necesarios

para:

Cuadro 8

Provisiéon de recursos

DESCRIPCION DOCUMENTOS RELACIONADOS

Establecer, implementar y mantener v Presupuesto aprobado

el sistema de gestién de calidad y Certificacion presupuestaria

mejorar continua

Aumentar la satisfaccién del cliente v Ley organica de administracion y control del

<

mediante el cumplimiento de sus Estado
requisitos. v' Fiscalizacion técnica contable de obras
v' Comando de Operaciones Terrestres

v Cuerpo de Ingenieros del Ejército

6.2 Recursos humanos

Los recursos humanos son los mas importantes de la organizacion,

porque son los potenciadores de la productividad y calidad.
6.2.1 Generalidades
El personal que pertenece a la Unidad y cumple funciones dentro del

Sistema de Gestion de Calidad para el cumplimiento de la mision

encomendada tiene las capacidades respectivas, basados en la instruccion,
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entrenamiento, capacitacion, educacion, formacién, habilidades vy

experiencia apropiada a su cargo.

6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La Compafia Puentes realiza la capacitacion y entrenamiento del
personal, en coordinacion con el Cuerpo de Ingenieros del Ejército y
Comandancia General del Ejército, de acuerdo al Plan Anual de Cursos y
presupuesto aprobado. La capacitacion en Gestion de Calidad vy
administracion por Procesos en el Ejército esta en la etapa inicial de

propuesta.

Para el efecto la Unidad, con los recursos disponibles, hasta que se
apruebe el presupuesto respectivo, realizara cursos de capacitacion internos
con el personal que maneja los procesos del SGC, posteriormente cursos de
educacion continua en entidades publicas sobre el tema de Gestion de
Calidad.

La Comparfia Puentes del Cuerpo de Ingenieros del Ejército para
mantener la competencia, formacion y toma de conciencia, evalla resultados
del personal a fin de identificar sus areas de mejora y con base a acciones
especificas, reforzar los conocimientos y habilidades que le permitan el
mejor desempefio de sus procesos, para lo cual se utiliza la siguiente

documentacion:

Reglamento de desempefio profesional de las Fuerza Armadas
Plan Anual de Cursos del Ejército

Registro de requerimientos de capacitacion del CEE

AR NEENEEN

Registro de induccién, capacitacion, y concientizacion del personal del
CEE

Reglamento Orgéanico Funcional de la CP.CEE

<\

v" Hoja de Vida del personal
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6.3 Infraestructura

La Compafiia Puentes dispone del area requerida para lograr la
conformidad de los requisitos de los productos y servicios, la infraestructura

incluye:

v Instalaciones apropiadas, oficinas funcionales, sala de reuniones y
bodegas.

v" Equipo de computacion, hardware, software basico y utilitario.

v' Servicios de soporte de los sistemas de informacién, transporte y

comunicaciones.

La infraestructura se sustenta en el Plan Anual de Compras, Plan de
Mantenimiento, Reestructuracion de las Fuerzas Armadas y proyectos de
construccion.

6.4 Ambiente de trabajo
La Unidad identifica y determina los factores humanos y fisicos del

ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos
de los productos y servicios. El apropiado ambiente de trabajo se documenta

» Encuestas de Ambiente

mediante:

v" Condiciones climéticas

v' Espacio de trabajo
Laboral

v" Ruido, iluminacion

7 REALIZACION DEL SERVICIO

La realizacion del servicio es el objetivo principal de la institucién militar,
para satisfacer las necesidades de defensa de la ciudadania entregada con

calidad.
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7.1 Planificacion de larealizacion del producto

La Compafila Puentes planifica y desarrolla los procesos vy
procedimientos necesarios para la realizacion del producto, en concordancia

con los requisitos del cliente, en base a los siguientes documentos:

Cuadro 9
Planificacion de realizacién del producto
REQUISITOS DOCUMENTOS
v' Orden operaciones del CEE
v/ Contratos
Requisi I cli .
equisitos del cliente v Convenios
v' Especificaciones técnicas
e v" Orden de operacion CP.CEE
Verificacion, avance de o e
v" Procedimiento para la planificacion de

seguimiento y control e
construccion de puentes modulares

Norma Técnica No. 1580

Manual de procesos

Hojas de Partes Diarios

Libro de obra

Planillas

Informes de cumplimiento de la misién

Establecimiento de procesos

Registro de evidencia

ANENENENENEN

La verificacion, avance de seguimiento y control del producto, se lo realiza
mediante procedimientos como la Planificacion de construccion de puentes
modulares, dentro del Proceso de Planificacion Operativa de la cadena de
valor, constante en el Mapa de Procesos Sustantivos de la Compaiiia

Puentes, como se indica en la Figura 32 (ver Anexo “Graficos”)
7.2 Procesos relacionados con el cliente
Una relacion apropiada con el cliente es importante para la Unidad para

conocer las necesidades que permitan generar los productos y servicios

optimos.
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7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

La Compafila Puentes determina los requisitos especificados por el
cliente, los no establecidos por el cliente pero necesarios para el efecto, los
requisitos legales y reglamentarios relacionados al producto, y otros que

determine el Escalon Superior, basados en los siguientes documentos:

Orden de operaciones del CEE para la construccion de puentes
Bases y especificaciones técnicas emitidas por los clientes.

Caodigo Ecuatoriano de la construccion.

IR NERN

Especificaciones generales para la construccion de caminos y puentes
MOP-001-F-2002.
v Normas de Arquitectura y Urbanismo.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

En el mapa de procesos de la Compafiia Puentes se encuentra el macro
proceso Preparacion, dentro del cual establece los procedimientos para
determinar los requisitos del producto, las actividades a desarrollar para
resolver las diferencias existentes entre los requisitos del contrato u orden de
operaciones y los preestablecidos y se realiza un andlisis para saber si la

Unidad esta en capacidad de cumplir con los requisitos definidos.

La Compafia a través del Departamento Técnico del C.E.E revisa los
requisitos relacionados con el producto y pide aclaraciones al Comando del
CEE, antes que la Unidad emita la orden preparatoria para el cumplimiento

de la mision.

7.2.3 Comunicacion con el cliente

La Compafiia Puentes garantiza la comunicacion con el cliente respecto a

la Calidad, a través de:
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Actas de Decisiones Tomadas.
Procedimiento de Consultas y Comunicaciones.
Reportes de Situacion de avance de Obra.

D N N NN

Informe de cumplimiento de la mision.

La comunicacién externa de las partes interesadas se procedera a través
del Comandante del C.E.E o Comandante de la CP.CEE, como voz oficial

para comunicar sobre el cumplimiento de la mision.

7.3 Disefo y desarrollo

La Compafiia Puentes del Cuerpo de Ingenieros del Ejército no aplica
esta clausula, de acuerdo al numeral 3.2 “Excepcién” sobre el alcance del

Sistema de Gestidn de Calidad del presente Manual de Calidad.

7.4 Compras

Las compras es un tema sensible dentro del sistema de gestién de
calidad debido a que los productos o servicios son insumos que deben reunir

los requisitos necesarios para satisfacer a nuestro cliente.

7.4.1 Proceso de compras

La Compafia dentro de proceso de compras, procede de acuerdo a la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pdudblica y su

reglamentacion, entre otros estamentos legales:

Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica y su Reglamento.
Servicio Oficial de Contratacion Publica (SICOP)
Plan Anual de Compras (PAC) aprobado.

AR NEENEEN

Disposiciones del Comando para compras.
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7.4.2 Informacion de las compras

La informacion de las compras se encuentra documentado en los
contratos y ordenes de operaciones para la construccion de puentes

militares, en donde se describe el producto a comprar, incluyendo:

v" Requisitos para la aprobacion del producto.
v" Requisitos para la calificacion del personal.

v" Requisitos del sistema de gestion de calidad.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

La Compafiia Puentes realiza inspecciones periddicas para asegurarse
que el producto comprado o servicio requerido cumple con los requisitos
especificados. El encargado, antes de recibirlos, verificara si lo solicitado y
comprado es igual a lo que ingresa, para lo cual se efectla los siguientes

documentos:

Orden de Compra

Factura

Especificaciones técnicas

Acta de entrega — recepcion de materiales

Ingresos a Bodega

N N N N SN

Egresos de Bodega

7.5 Produccion y prestacion del servicio

La produccién y prestacion de servicios es la parte medular del sistema
de gestion de calidad de la Compafia, aqui se realiza las operaciones
militares de construccion de puentes en cumplimiento a la mision en forma

eficiente.
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7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio

La Unidad planifica y lleva a cabo la produccion y la prestacion del
servicio, de construccion de puentes militares, bajo condiciones controladas,

de acuerdo a los siguientes documentos:

Cuadro 10
Control de la prestacion del servicio

CONDICIONES CONTROLADAS DOCUMENTOS

Cédigo Ecuatoriano de la Construccion
Especificaciones Técnicas del MTOP
Contrato y Disefios

Convenios

Precios Unitarios de CEE

Orden de Operaciones

Procedimiento para el bodegaje de puentes
Procedimiento para el transporte de puentes
Procedimiento para el montaje de puentes
Procedimiento para el mantenimiento puentes
Procedimiento para el desmontaje de puentes
Equipo para el seguimiento y Prueba de campo y ensayo en el area de
medicion del producto operaciones o laboratorios externos.
Implementacién del seguimiento y Informe de cumplimiento de la mision

de la medicién

Informacién de las caracteristicas
del producto y servicio

Instrucciones de trabajo

AN N N N N N N N VR VAN

<\

Actas de entrega — recepcion de material

Liberacion y entrega del producto.
y 9 P puentes

Las instrucciones de trabajo, se lo realiza mediante procedimientos que
estan dentro del Proceso de Conduccion de las Acciones de Defensa
Externa, de la cadena de valor, constante en el Mapa de Procesos
Sustantivos de la Compafiia Puentes, como se indica en la Figura 32 (ver

Anexo “Graficos”)

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion

del servicio

La Compafiia Puentes del Cuerpo de Ingenieros del Ejército no aplica
esta clausula, de acuerdo al numeral 3.2 “Excepcidon” sobre el alcance del

Sistema de Gestion de Calidad del presente Manual de Calidad.
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7.5.3 Identificacion y trazabilidad

La Unidad identifica sus misiones de construccion de puentes con un
nombre caracteristico y puede realizar la trazabilidad a través de esta

informacion, acomparfada de:

v" Ordenes de operaciones

v Informes de cumplimiento de la mision
v"Informes técnicos de los proyectos

v" Registros Contables

7.5.4 Propiedad del cliente

La Compafia cuida los bienes que son propiedad del cliente mientras

estén bajo el control o sean utilizados para la construccidén de puentes.

La Unidad identifica, verifica, proteger y salvaguarda los bienes que

son propiedad del cliente:

Propiedad intelectual
Materiales

Disefios

D N N NI N

Instalaciones
7.5.5 Preservacion del producto
La Compafila Puentes garantiza la preservacion de los materiales

adquiridos para la construccion de puentes, mediante bodegas debidamente

implementadas y manejadas.
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7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicion

El control de los equipos de seguimiento y medicion lo realiza lo realiza de
manera coherente con los requisitos que establece la Norma, mediante la
medicion y calibracion a través del “Procedimiento para Mediciones y

Seguimiento” del CEE.

8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

La mejora continua es el éxito de las operaciones porque se pretende

alcanzar la excelencia de los productos y servicios.

8.1 Generalidades

La Unidad planifica e implementa los procesos de medicién, analisis y

mejora, necesarios para:

v" Demostrar la conformidad con los requisitos del producto.
v" Asegurar la conformidad del SGC.

v" Mejorar continuamente la eficacia del SGC.

8.2 Seguimiento y medicion

Las actividades de seguimiento y medicion de los procesos de la
Compafia Puentes, se ejecutan en la forma que establece las Clausulas
7.1y 7.5 de este Manual de Calidad. Para el control se presenta las cuatro
perspectivas del Cuadro de Mando Integra - BSC de la CP.CEE, con los
indicadores de gestion respectivos para facilitar la medicion y el
cumplimiento de la mision encomendada, tal como se muestra en la Figura
33.
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Figura 33. Las cuatro perspectivas de BSC de la Compaiiia

8.2.1 Satisfaccion del cliente

La Unidad a través del CEE mide

la satisfaccion del
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cliente a través

de los resultados del seguimiento de informacion relativa a la percepcion

del cliente aplicada a través de “Encuestas de Satisfaccion a los Clientes”

del CEE.

8.2.2 Auditoria interna

La Compafia a través del C.E.E lleva a cabo auditorias internas del

Sistema de Gestibon de Calidad, peridodicamente para proporcionar

informacion al Comandante y determinar si el Sistema de Gestién de

Calidad esta conforme con los requisitos de la Norma, para lo cual aplica los

siguientes documentos:

v Plan de Auditorias.
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Programa y Calendario de auditorias
Procedimiento para realizar auditorias.
Procedimiento de No Conformidades.
Formato de No Conformidad.

AR NEE NI NERN

Informes de resultados de Auditorias (Departamento de Planificacion
Institucional del CEE, 2013).

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

La Unidad realiza el seguimiento y medicion de los procesos mediante el
Cuadro de Mando Integral — BSC de la Compafiia, el cual permite llevar a

cabo correcciones y acciones correctivas.

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto

La Compafia hace el seguimiento y mide las caracteristicas del
producto, verificando que se cumplen los requisitos establecidos, de

acuerdo a los siguientes documentos:

v' Tabla de célculo de puentes modulares.
v" Orden de operaciones

v' Especificaciones técnicas

8.3 Control del producto no conforme

La Compafiia Puentes asegura que se tomen las acciones correctivas
durante las operaciones, a fin de eliminar la causa de la No conformidad e

impedir que vuelva a ocurrir.

El “Procedimiento de No Conformidades, Accion Correctiva, Accion
Preventiva y Plan de Accion” del CEE, es la base donde se define los pasos

para tratar acciones correctivas, conservando los registros de las acciones
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implantadas, también se cuenta con los informes de cumplimiento de la

mision.

De este modo la Unidad trata los productos no conformes de la siguiente

manera:

v" Toma acciones para eliminar la no conformidad detectada.

v' Toman acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de
la no conformidad.

8.4 Anaélisis de datos

El andlisis de datos, lo realiza con la informacién adecuada de los

siguientes mecanismos:

v" Orden de Operaciones

v Cuadro de Mando Integral

v" Informes de cumplimiento de la misién
v" Encuesta de satisfaccion al cliente

8.5 Mejora

El Sistema de Gestion de Calidad se mantiene con la mejora de los

procesos, la mejora es el inicio de la excelencia del sistema.

8.5.1 Mejora continua

La mejora continua es parte de la politica y objetivos de la Unidad, la
misma que se evidencia en las Auditorias Internas y Externas, en los
resultados de las auditorias, en el analisis de datos y en las acciones
correctivas y preventivas, para el cumplimiento cabal de la misién, con lo

siguientes documentos:
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v" Procedimiento de No conformidades.
v' Actas de Revisién por la Direccion (Departamento de Planificacién
Institucional del CEE, 2013).

8.5.2 Accion correctiva

La Compafiia Puentes toma acciones para eliminar las causas de las
no conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Las acciones

son apropiadas para corregir las no conformidades encontradas.

Los Procedimientos de No conformidades y Actas de Revision por la

Direccion:

Revisa las no conformidades y quejas de los clientes.
Determina las causas de las no conformidades.

Asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a ocurrir.
Determina e implementa las acciones necesarias.

Registra los resultados de las acciones tomadas.

NN N N N RN

Revisa la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

8.5.3 Accion preventiva

La organizacion implementa el procedimiento “No Conformidades,
Accion Correctiva, Accidn Preventiva y Plan de Accion” para eliminar las
causas de no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia y

problemas potenciales.



107

CAPITULO IV

ELABORACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

El manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcién
de las actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de

un departamento o unidad operativa de productos o servicios.

4.1 Procedimientos mandatorios de ISO

Los procedimientos documentados que son obligatorios para cualquier
empresa que desee certificar su Sistema de Gestién de Calidad, segun las
Norma ISO 9001:2008, son:

Control de documentos.
Control de Registros.
Producto No Conforme.
Auditorias Internas.

Revision por la Direccion

NN N N N RN

Acciones Correctivas, Preventivas y Mejora.

Ademas, cada organizacion debe documentar todos aquellos

procedimientos que considere clave para el desarrollo de su actividad.

4.1.1 Elaboracién de instructivos

Documento que describe como los trabajos son llevados a cabo y son
regularmente escritos por los niveles operativos e instructores ya que son
ellos quienes estan directamente realizando las actividades ahi
mencionadas, estas actividades describen por lo regular actividades

especificas.
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4.1.2 Elaboracion de registros

Un registro es un documento con informacién y datos, que presentan

resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefiadas

y Su aceptacion o rechazo. Un registro es el testimonio de que algo se ha

hecho, medido, controlado, mejorado o cambiado. Presenta evidencia

objetivo, respaldada la existencia o veracidad de que el sistema de gestién

de calidad est4 en marcha y funciona.

4.2 Utilidad de los procedimientos

<\

Los procedimientos son Utiles para:

Permite conocer el funcionamiento interno es una descripcion de las
tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su
ejecucion.

Describe en forma detallada las actividades de cada puesto.

Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de un sistema.
Interviene en la consulta del personal que desee emprender tareas de
simplificacion de trabajo, como analizar los tiempos, delegacion de
autoridad etc.

Para establecer un sistema de informacién o modificar el existente, para
uniformizar o controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo.
Determinar en forma sencilla las responsabilidades por fallas o errores.
Facilita las labores de auditoria, evaluaciéon del control interno y su
evaluacion.

Ayuda la coordinacién de actividades y evitar duplicidades.

Aumenta la eficiencia de los empleados, sefialando las tareas que d ben
hacer y como deben hacerlo.

Construye bases para el mejoramiento de sistemas, procedimientos y

métodos.
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4.3 Procedimientos de la cadena de valor

La Compafia Puentes desarrolla los procedimientos requeridos por el
Sistema de Gestibn de Calidad, entre los cuales constan los
procedimientos mandatorios de la Norma ISO 9001:2008 y los demas
procedimientos que la Compariia determina que son necesarios para el
cumplimiento de la mision, asi como los requisitos establecidos en las Leyes
y Reglamentos militares. Ademas, para la implementacién de las ISO se
utiliza los procedimientos e instructivos del Sistema Integrado de Gestion del
Cuerpo de Ingenieros del Ejército que aplican a la Unidad en operaciones

militares de construccién de puentes.

La elaboracién de los Procedimientos se realiza en base a la Norma
Técnica de Administracion por Procesos No. 1580, dispuesta por la
Secretaria Nacional de la Administracion Puablica, donde se determina los
aspectos a considerar y el diagrama de flujo que mas se apega a la realidad
de las Unidades militares.

La presente investigacion propone los procedimientos de planificacion,
bodegaje, transporte, montaje, mantenimiento y desmontaje de puentes
modulares, en base a la investigacion de campo y bibliografica, los cuales
estan relacionados con los procesos de la cadena de valor, como se puede
observar en la Figura 32 Mapa de procesos sustantivos de la CP.CEE (ver

Anexo “Graficos”). Son los siguientes:

PROCESOS CODIGO PROCEDIMIENTO
Planificacién operativa v' Planificacién de
Planificacion de proyectos Plg0801 construccion de
puentes

Conduccién de acciones de defensa . .
v' Bodegaje de material

externa Plg0802
. L, puentes
Ejecucion y control de proyectos
Conduccidn de acciones de defensa v' Transporte de material
externa Plg0803 puentes

Ejecucion y control de proyectos

CONTINUA )



Conduccidn de acciones de defensa
externa

Ejecucién y control de proyectos
Conduccién de acciones de defensa
externa

Ejecucion y control de proyectos
Conduccién de acciones de defensa
externa

Ejecucién y control de proyectos

PIg0804

Plg0805

Plg0806
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Montaje de puentes
modulares

Mantenimiento de
puentes

Desmontaje de
puentes modulares

A continuacién se describe cada uno de los procedimientos para la

construccion de puentes modulares, que permitird a la Compafiia Puentes

cumplir este tipo de misiones en forma efectiva, eficiente y eficaz. Siendo

esto un piloto para implementar el Sistema de Gestion de Calidad en la

Unidad, con el propésito de brindar un servicio de excelencia, ganarse la

estimacion de la ciudadania y afrontar los nuevos escenarios:
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1 PROPOSITO

Describir las actividades necesarias para el desarrollo de la planificacion

de construccion de puentes militares.

2 ALCANCE

El procedimiento inicia desde la creacion de la necesidad por parte del
Escalon Superior, motivada por una misién, contrato 0 convenio,
concretandose en la Orden de Operaciones que emite el Comandante del
Escalon Superior, hasta la revision y aprobacién de la Orden de Accién
T4ctica para la ejecucion de construccion de puentes.

3 GLOSARIO DE TERMINOS

v" Planificacién: Conjunto ordenado de medidas previstas para realizar
una accion militar, pude ser verbal o escrita. Sirven de base para la
orden de operaciones u orden de accion tactica, es conveniente adoptar
el mismo formato de una orden, para facilitar su conversion a ella ante
una simple indicacion.

v Orden de Operaciones: Orden de indole militar que emite el
Comandante de Unidad o Escal6n Superior de manera escrita, clara,
precisa y concisa, para la planificacion de las actividades que implican
riesgo y permite cumplir la mision de la Unidad.

v' Orden Preparatoria: Orden que emite el Comandante de Unidad para
preparar a las tropas, material y equipo necesario para las operaciones
de puentes.

v' Orden de Accién Tactica: Orden militar que emite el Comandante de la
Unidad Subordinada para la ejecucion de las operaciones militares de
puentes.

v' Unidad: Reparto militar que forma parte del Organico Estructural del

Ejército.
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v Comandante de Unidad: Nombrado mediante estamento legal, cargo a
nivel directivo.

v' Escaldn Superior: Unidad jerarquicamente superior a la que pertenece
la Unidad.

v Reconocimiento técnico de ingenieros: Procedimiento de reconocer
un punto o area, de acuerdo a la doctrina, con el objetivo de recabar
informacion vaélida para las operaciones militares de ingenieria. Para el
caso de puentes se necesita conocer la luz del puente, estado de las
orillas, galibo, caudal, tipos de vehiculos que transitan, etc.

v' Galibo: Maximo nivel de subida de aguas del rio.

v' Caudal: Cantidad de agua o fluidos que pasan por el rio m3/ s.

IN

MARCO LEGAL

Constitucion de Republica del Ecuador

Ley Orgéanica de la Defensa

Plan de Operaciones del CEE

Plan de Operaciones de la CP.CEE

Manual Proceso Militar en la Toma de Decisiones (PMTD)
Manual del empleo del Arma de Ingenieria.

Manual de Empleo de la Compafiia Puentes.

R N N N R N NN

Manual de Derecho en las Operaciones Militares.

5 POLITICAS

El procedimiento de planificacion debe considerar lo siguiente:

5.1 Lineamientos generales

v' Garantizar la aplicacién de la normativa legal vigente correspondiente a

la elaboracién del plan institucional de Apoyo al Desarrollo.
v" Plan del Buen Vivir.
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v' Garantizar la aplicacion de la normativa legal vigente en Io
correspondiente a la planificacion de operaciones militares.

v' Los procedimientos se elabora de acuerdo a la Norma Técnica de
Administracion por Procesos No. 1580.

v" Se usa la Metodologia para administracion de procesos en las
instituciones publicas emitida por la Subsecretaria de Organizacion,

Métodos y Control.
5.2 Lineamientos institucionales

v Planificar las operaciones militares con énfasis en la defensa del
territorio nacional e integridad territorial y apoyo al desarrollo nacional.

v' Para apoyar al desarrollo, las unidades militares realizaran convenios
con instituciones locales, provinciales o nacionales, publicas y privadas,
previa aprobacion del Comando General de Ejército y la delegacion del
Ministro de Defensa Nacional, en observancia a la normativa legal
vigente.

v' La planificacion se orientara a la ejecucion de obras basicas de
infraestructura social y de proyectos productivos de impacto inmediato,
sustentables, y sostenibles que permitan el mejoramiento de la calidad
de vida especialmente de los sectores de empleo de las unidades
militares.

v' Coordinar el apoyo de la Fuerza, en proyectos intersectoriales para la
conservacion de areas protegidas, recursos naturales, los ecosistemas y
la biodiversidad.

v Los procedimientos son en base al Estatuto organico de gestion

organizacional por procesos de la Fuerza Terrestre
6 MATRIZ DE DEFINICION

PARTICIPANTES DEFINICION
Responsable v/ Comandante de Unidad

v' Plana Mayor
CONTINUA )
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v/ Comandante Peloton puentes
paneles

Orden de operaciones

Contrato

Especificaciones técnica

Orden de accion tactica

Cumplimiento de la mision

Aceptacidn de Fuerzas Armadas

Humanos

Infraestructura

Econémicos

Entradas

Salidas

Recursos

AN N N O NN N

7 CADENA DE VALOR

A continuacién se describe el desarrollo de los procedimientos y

observaciones:

7.1 Desarrollo del procedimiento

El diagrama de flujo y la descripcion de flujos.

7.1.1 Diagrama de flujo

Ver figura 34 en Anexo “Graficos”

7.1.2 Descripcion de los flujos

INICIO:

1) Inicialmente, el procedimiento empieza desde la creacion de la
necesidad del Escal6on Superior, motiva en la misién, contrato o
convenio.

2) Empezando por la emision de la Orden de Operaciones por parte del
Comandante del Escalén Superior.

3) EIl Comandante de Unidad una vez recibida la orden, inicia el Proceso

Militar en la Toma de Decisiones (PMTD), lo cual abarca todos los



4)

5)

6)

7)

8)

9)
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procedimientos operativos y administrativos que el ambito militar exige

para el cumplimiento de la mision.

A continuacion el Comandante revisa al detalle las especificaciones

técnicas requeridas para la construccion del puente, entre las cuales

consta disefio, planos, capacidad tonelaje, estribos, luz del puente y tipo
de puente.

Luego el Comandante ordena se realice un reconocimiento técnico de

ingenieros en el sector que se realizara las operaciones de construccion

de puentes. En donde se necesita conocer la luz del puente, estado de
las orillas, galibo, caudal, tipos de vehiculos que transitan, etc.

También el Comando realiza el célculo de materiales y medios

requeridos para las operaciones, de acuerdo a las dimensiones de luz y

especificaciones del puente modular.

Posterior con los resultados obtenidos del analisis de datos e informes,

se determinara si la Compafiia tiene la capacidad para esa operacion.

a) En caso de tener la capacidad operativa y administrativa el
procedimiento continuda.

b) Caso contrario, el Comando solicita al Escalén Superior las
aclaraciones, realiza recomendaciones, requerimientos, informes de
necesidad y pide se asigne presupuesto adicional para poder cumplir
la mision.

Continuando con el procedimiento, el Comandante emite la Orden de

Operaciones de la Unidad.

Asi como la orden preparatoria para alistar las tropas, material y equipo.

10) Finalmente, el Comandante del Peloton puentes de paneles recibe la

Orden de Operaciones y Orden Preparatoria, y emite la Orden de Accién
Tactica para la ejecucién de la misidbn de construccion de puentes
modulares. Lo cual debe ser revisado y probado por el Comandante de
Unidad.

FIN
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v Los contratos no se pueden hacer directamente con la entidad

interesada, se debe dar parte al Escaldén Superior para que esta emita la

respectiva orden de operaciones.

v' La planificacion y conduccion de las operaciones militares se la realiza

de acuerdo al Proceso Militar en la Toma de Decisiones (PMTD).

8 INDICADORES DE GESTION

NOMBRE

Planificacion
de
construccion
de puentes
militares

Reconocimient

0 técnico de
ingenieros

9 ANEXOS

DESCRIPCI
ON

Determina el
grado de
cumplimiento
de la
planificacién

Determina el
grado de
cumplimiento
de la mision

v" Orden preparatoria

FORMULA DE
CALCULO

No. de o&rdenes
de operaciones
realizadas / No.
de o6rdenes de
operaciones
planificadas

No. de
reconocimientos
realizados / No.
de
reconocimiento
planificado

UNI FRE
D. CUEN
CIA

% Semestral

Cada
puente

v Tablas de calculo de materiales del fabricante.

FUENTE DE LA
INFORMACION

Registro de
6rdenes de
accion  tactica
de construccién
de puentes de la
Unidad

Orden de
Operaciones.
Orden de

reconocimiento
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1 PROPOSITO

Determinar las actividades necesarias para el bodegaje de material de

puentes militares para la conservacion de los mismos y uso apropiado.

2 ALCANCE

El procedimiento inicia desde la recepcion del material puentes, hasta la

entrega del material para la construccion de puentes militares.

3 GLOSARIO DE TERMINOS

v' Bodegaje: Accion de almacenar en la bodega el material puentes, de
acuerdo a las normas de almacenamiento, orden y limpieza; en un local
adecuado de los stocks de materiales.

v' Material puentes: Piezas y componentes de los puentes modulares.

4 MARCO LEGAL

v Plan de Operaciones de la CP.CEE

v" Manual de logistica.

v" Manuales de puentes modulares.

5 POLITICAS

El procedimiento de bodegaje debe considerar lo siguiente:

5.1 Lineamientos generales

v' Los procedimientos se elabora de acuerdo a la norma técnica de

administracion por procesos no. 1580
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v" Se usa la metodologia para administracibn de procesos en las
instituciones publicas emitida por la subsecretaria de organizacion,

métodos y control.

5.2 Lineamientos institucionales

v Planificar el bodegaje con énfasis en la defensa del territorio nacional e
integridad territorial y apoyo al desarrollo nacional.

v Los procedimientos son en base al Estatuto organico de gestion

organizacional por procesos de la Fuerza Terrestre

6 MATRIZ DE DEFINICION

PARTICIPANTES DEFINICION
Responsable v' Plana Mayor
v' Oficial de Logistica
v' Bodeguero de material puentes
Entradas v" Recepcién del material
v' Pedidos de material
Salidas v' Despacho de material
v' Ordeny limpieza
Recursos v Humanos
v' Infraestructura

7 CADENA DE VALOR

A continuacion se describe el desarrollo de los procedimientos y

observaciones:

7.1 Desarrollo del procedimiento

El diagrama de flujo y la descripcion de flujos.
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7.1.1 Diagrama de flujo

Ver figura 35 en Anexo “Graficos”

7.1.2 Descripcion de los flujos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

INICIO:

Inicialmente, el procedimiento empieza con la recepcidn de materiales

gue recibe el Comandante de Unidad.

Inmediatamente, el Comando dispone el bodegaje mediante politicas y

lineamientos de almacenamiento, de acuerdo a la norma legal e

institucional.

Luego, pasa a la oficina de Logistica donde se da ingreso de los

materiales al sistema logistico SILOG de la Comandancia del Ejército y

CEE.

Posteriormente, se determinara si es material de puentes modulares de

paneles.

a) En caso de ser material puentes modulares de paneles, el
procedimiento continua.

b) En caso de no ser, se realiza el almacenamiento en el lugar
respectivo.

Asi, la oficina Logistica dispone mediante Memorandum, para que el

bodeguero ingrese el material puentes modulares paneles.

Después, el bodeguero clasifica los materiales, de acuerdo a su volumen

y peso.

De este modo, el bodeguero separa los materiales:

a) Si son accesorios pequefos y herramientas, se coloca en la bodega
interna y el procedimiento continta. Con los siguientes materiales:
pines, pasadores, pernos.

b) En caso de ser material de gran volumen y pero, se coloca en los

hangares y continta el procedimiento. Con los siguientes materiales:
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paneles, travesafos, puntales, placas base, rodillos, pisos, barrillas

tensoras, postes finales.

8) Finalmente, el material se somete a un proceso de mantenimiento

preventivo y correctivo, de acuerpo al plan.

FIN

7.2 Observaciones

El material pesado debe ser colocado en hangares en forma adecuada

de a la norma de almacenamiento.

Todo el material debe ser debidamente lubricado y colocado en perchas

apropiadas para la conservacion de los mismos.

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE

Mantenimiento de
materiales
bodega

<

ANEXOS

en

DESCRIPCI
ON

Determina el
grado de
cumplimiento
del plan de
mantenimient
o]

Plan de mantenimiento.

FORMULA DE
CALCULO

No. de
mantenimiento
realizado / No.
de
mantenimiento
planificado

Cuadro de distribucién de bodega.

Kardex de materiales.

UNI
D.

%

FRE
CUEN
CIA
Semestral

FUENTE
DE LA
INFORMACION
Registro de
mantenimientos
de material
puentes de la

Unidad
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1 PROPOSITO

Determinar las actividades necesarias para el transporte de material de
puentes militares para la movilizacion de los mismos al sector de

operaciones.

2 ALCANCE

El procedimiento inicia desde el requerimiento de medios de transporte,

hasta la entrega del material en el sector de operaciones.

3 GLOSARIO DE TERMINOS

v' Transporte: Servicio que debe satisfacer las necesidades de trasladar
los materiales para ser utilizado en las operaciones militares.

v' Material puentes: Piezas y componentes de los puentes modulares.

v' Sector de operaciones: Lugar especifico donde se realiza el trabajo de
construccion del puente modular.

4 MARCO LEGAL

v' Ley de Transito Transporte Terrestre y Seguridad Vial.
v" Plan de Operaciones de la CP.CEE

5 POLITICAS

El procedimiento de transporte debe considerar lo siguiente:

5.1 Lineamientos generales

v' Los procedimientos se elabora de acuerdo a la Norma Técnica de

Administracion por Procesos No. 1580
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v" Se usa la Metodologia para administracibn de procesos en las
instituciones publicas emitida por la Subsecretaria de Organizacion,

Métodos y Control.

5.2 Lineamientos institucionales

v Realizar el transporte del material puentes con énfasis en la defensa del
territorio nacional e integridad territorial y apoyo al desarrollo nacional.
v Los procedimientos son en base al Estatuto organico de gestion

organizacional por procesos de la Fuerza Terrestre

6 MATRIZ DE DEFINICION

PARTICIPANTES DEFINICION
Responsable v' Oficial de Logistica
v' Bodeguero de material puentes
Entradas v' Pedidos de material
Salidas v" Despacho de material
v' Ordeny limpieza
Recursos v Humanos
v' Infraestructura

7 CADENA DE VALOR

A continuacién se describe el desarrollo de los procedimientos y

observaciones:

7.1 Desarrollo del procedimiento

El diagrama de flujo y la descripcion de flujos.

7.1.1 Diagrama de flujo

Ver figura 36 en Anexo “Graficos”
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7.1.2 Descripcion de los flujos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

INICIO:

Inicialmente, el procedimiento empieza con la Orden de Operaciones

para la construccion de puentes.

Inmediatamente, de acuerdo al volumen y cantidad de material se

obtiene el requerimiento de medio de transporte para el material

puentes.

Luego, se verifica si la Unidad dispone de los medios de transporte

necesarios para cumplir la mision.

a) Si la Unidad dispone de medio de transporte necesarios:
plataformas, camas bajas, camas altas, carga ancha, etc. el
procedimiento continda.

b) De no disponer de estos medios de transporte, la Unidad realiza este
requerimiento al Escalén Superior.

Como informacion, el Escalon Superior verificara si dispone de medio de

transporte en el UMAT o Grupos de Trabajo para asignarlos, caso

contrario autoriza para que se alquile los medios de transporte.

Cuando sea el caso, la Unidad realiza el proceso de contratacién de

medios de transporte segin normativa para la contratacion publica,

segun la cuantia.

Paralelamente, se prepara y legaliza las guias de remision de materiales

a transportar.

Después, el Comando emite la Orden de Marcha para la movilizacion de

los materiales.

Luego, el Peloton Apoyo realiza la preparacion y carga de materiales,

segun el calculo previo de materiales.

Asi, se realiza el transporte del material puentes al lugar asignado de las

operaciones.

10) Terminado, la descarga del material en el sitio de construccion del

puente o bodegaje del material.
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11) Finalmente, la entrega del material con guia de remision al encargado de

la obra o bodeguero del material.

FIN

7.2 Observaciones

v' La carga y transporte del material debe ser de acuerdo al Reglamento
para la aplicacion de la Ley de Transito Transporte Terrestre y Seguridad
Vias y demas normas vigentes.

v El tonelaje a transportar es de maximo 24Tn en vista del volumen del
material.

v' La altura maxima de la carga de es de 5,4, debido al volumen del
material.

8 INDICADORES DE GESTION
NOMBRE DESCRIPCION FORMULA  UNI FRE FUENTE DE

DE D. CUEN LA
CALCULO CIA INFORMACI
ON
Material Determina el grado No. de kilos % Semestral Actas de
transportado de cumplimiento transportado remision del
del material / No. de kilos material
transportado planificado puentes

9 ANEXOS

v" Plan de marcha

v' Actas de remision del material puentes

v ltinerario de marcha
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PROPOSITO

Determinar las actividades necesarias para el montaje del puente modular

en el sector de operaciones militares de construccion de puentes.

2

ALCANCE

El procedimiento inicia desde la recepcion de la orden de operaciones,

hasta la entrega de la obra al Escalon Superior o entidad del Estado.

3

<\

5

GLOSARIO DE TERMINOS

Montaje del puente modular: Proceso de armado de las partes de la
estructura del puente modular y lanzamiento del puente mismo en el sitio
designado para brindar la movilidad o en apoyo al desarrollo nacional.

Entidad del Estado: MTOP, Gobiernos provinciales o locales,

Petroecuador.

MARCO LEGAL

Plan de Operaciones de la CP.CEE

Manual Proceso Militar en la Toma de Decisiones (PMTD)
Manuales de puentes modulares.

POLITICAS

El procedimiento de montaje del puente modular debe considerar lo

siguiente:

5.1 Lineamientos generales
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v' Los procedimientos se elabora de acuerdo a la Norma Técnica de
Administracion por Procesos No. 1580.

v' Se usa la Metodologia para administracion de procesos en las
instituciones publicas emitida por la Subsecretaria de Organizacion,
Métodos y Control.

5.2 Lineamientos institucionales

v' Ejecutar las operaciones militares con énfasis en la defensa del territorio
nacional e integridad territorial y apoyo al desarrollo nacional.

v' Los procedimientos son en base al Estatuto organico de gestion

organizacional por procesos de la Fuerza Terrestre

6 MATRIZ DE DEFINICION

PARTICIPANTES DEFINICION

Responsable v/ Comandante de Unidad

v Comandante de Pelotén

v/ Escaldn Superior y/o Entidad del Estado
Entradas v" Orden de Operaciones

v' Especificaciones técnicas

v/ Misién, contrato, convenio
Salidas v/ Cumplimiento de la misién

v/ Satisfaccion del clientes o usuario
Recursos v" Humanos

v' Infraestructura

7 CADENA DE VALOR

A continuacién se describe el desarrollo de los procedimientos y

observaciones:

7.1 Desarrollo del procedimiento

El diagrama de flujo y la descripcion de flujos.
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7.1.1 Diagrama de flujo

Ver figura 37 en Anexo “Graficos”

7.1.2 Descripcion de los flujos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

INICIO:

Inicialmente, el procedimiento empieza con la Orden de Operaciones
gue emite el Comandante de Unidad, en base a lo dispuesto por el
Escalon Superior.

Inmediatamente, pasa la orden al Comandante de Pelotdn puentes
paneles, el cual debe hacer el Proceso Militar en la Toma de Decisiones
(PMTD) a su nivel, para planificar y ejecutar la operacion, previo analisis
de la mision, contrato o convenio; asi mismo el reconocimiento técnico
de ingenieros del sector, analisis de especificaciones técnicas y
predefinidas y el calculo de materiales a utilizar.

Luego, generandose de este modo la Orden de Accion Tactica a nivel
peloton, donde se emite las disposiciones operativas y administrativas
para ejecutar la mision.

Paralelamente, el Pelotbn Apoyo de Ingenieros emite su Orden de
Accion Tactica para el apoyo al peloton de construccion de puentes con
equipo pesado caminero y grias montacargas

Asi, propiamente se inicia el proceso de montaje del puente modular, de
acuerdo a la doctrina militar y manuales de puentes.

De este modo, cumplido todo el proceso anterior, se tiene la obra
terminada y se da parte al Comandante de Unidad sobre el cumplimiento
de la mision.

Punto de control, el Comandante de Unidad o Autoridad
correspondiente, ordena se haga la prueba de carga, de acuerdo a las
especificaciones técnicas, en lo cual:

a) Sipasa la prueba de carga, el procedimiento continda.



8)

9)
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b) De no pasar la prueba de carga, continla los trabajos de

construccion del puente.

Posteriormente, una vez pasada la prueba de calidad, conjuntamente
con un delegado del Escalén Superior o entidad del Estado, se realiza
las actas de entrega recepcion de materiales del puente modular, como
conformidad de entrega del producto y servicio.
Finalmente, el Comando de Unidad emite el informe de cumplimiento de
la mision al Escalén Superior, para los tramites pertinentes.

FIN

7.2 Observaciones

Es importante el reconocimiento técnico de ingenieros del sector de
operaciones de construccion de puentes modulares.

Se recomienda analizar las especificaciones técnicas dadas por el
Escalon Superior, cliente o usuario; asi como las predefinidas por el
MTOP, Camara de la Construccion y otras entidades que regulan la
construccion de puentes.

Realizar el célculo de materiales de acuerdo a la tabla fabricante, mas
un 10% por seguridad de stock de materiales en el sector.

Realizar la prueba de carga de acuerdo a la capacidad del puente
construido.

Hacer un seguimiento de la situacion y estado del puente para su

mantenimiento y conservacion.

INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DESCRIPCI FORMULA DE  UNI FRE FUENTE DE
ON CALCULO D. CUEN LA

CIA INFORMACI
ON

Prueba de carga Determina el No. de pruebas % Semestral Ordenes de

grado de de carga operaciones.
cumplimiento  soportados / No. Actas de

CONTINUA s



Reconocimiento

técnico
ingenieros

Componentes
puente ajustados

(o]
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ANEXOS

de

del

de la misién

Determina el
grado de
cumplimiento
de la misién

Determina el
grado de
ajuste de los
componentes
del puente

Orden de Accion Tactica

Informe de reconocimiento.

de pruebas de
carga
planificado

No. de
reconocimientos
realizados / No.
de
reconocimiento
planificado

No. de
componentes
ajustados / No.
de componentes
previstos

Actas de entrega recepcion de materiales.

%

Tabla de calculo de materiales del fabricante.

Fotografias

Hoja de partes diarios.

Cada
puente

Cada
puente
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entrega
recepcion de
materiales.
Ordenes de
Accidn
Tactica.
Orden de
reconocimien
to

Actas de
entrega
recepcion de
materiales.
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1 PROPOSITO

Determinar las actividades necesarias para el mantenimiento del puente

modular en el sector de operaciones militares.

2 ALCANCE

El procedimiento inicia desde la recepcion de la orden de operaciones
para el mantenimiento del puente modular, hasta la entrega de la obra al

Escaldn Superior o entidad del Estado.

3 GLOSARIO DE TERMINOS

v Mantenimiento de puente modular: Corresponde la limpieza general,
arreglo, reemplazo y ajuste de componentes y pizas del puente modular;
que debido al tiempo han sufrido deterioro y pérdida de partes del

puente.

4 MARCO LEGAL

v Plan de Operaciones de la CP.CEE

Manual Proceso Militar en la Toma de Decisiones (PMTD)

<\

v" Manuales de puentes modulares.

5 POLITICAS

El procedimiento de mantenimiento del puente modular debe considerar lo

siguiente:

5.1 Lineamientos generales

v' Los procedimientos se elabora de acuerdo a la Norma Técnica de

Administracion por Procesos No. 1580.
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v" Se usa la Metodologia para administracibn de procesos en las
instituciones publicas emitida por la Subsecretaria de Organizacion,

Métodos y Control.

5.2 Lineamientos institucionales

v Ejecutar las operaciones militares con énfasis en la defensa del territorio
nacional e integridad territorial y apoyo al desarrollo nacional.
v Los procedimientos son en base al Estatuto organico de gestion

organizacional por procesos de la Fuerza Terrestre

6 MATRIZ DE DEFINICION

PARTICIPANTES DEFINICION

Responsable v/ Comandante de Unidad

v/ Comandante de Pelotén

v/ Escal6n Superior y/o Entidad del Estado
Entradas v' Orden de Operaciones

v' Especificaciones técnicas

v' Mision, contrato, convenio
Salidas v' Cumplimiento de la mision

v/ Satisfaccion del clientes o usuario
Recursos v Humanos

v'Infraestructura

7 CADENA DE VALOR

A continuacién se describe el desarrollo de los procedimientos y

observaciones:

7.1 Desarrollo del procedimiento

El diagrama de flujo y la descripcion de flujos.
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7.1.1 Diagrama de flujo

Ver Figura 38 en Anexo “Graficos”

7.1.2 Descripcion de los flujos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

INICIO:

Inicialmente, el procedimiento empieza con la Orden de Operaciones de
mantenimiento del puente modular que emite el Comandante de Unidad,
en base a lo dispuesto por el Escal6n Superior.

Inmediatamente, pasa la orden al Comandante de Pelotdn puentes
paneles, el cual debe hacer el Proceso Militar en la Toma de Decisiones
(PMTD) a su nivel, para planificar y ejecutar la operacion, previo analisis
de la mision, contrato o convenio; asi mismo el reconocimiento técnico
de ingenieros del sector, analisis de especificaciones técnicas y
predefinidas y el calculo de materiales a utilizar.

Luego, generandose de este modo la Orden de Accidén Téctica a nivel
peloton, donde se emite las disposiciones operativas y administrativas
para ejecutar la mision.

Paralelamente, el Pelotbn Apoyo de Ingenieros emite su Orden de
Accion Téactica para el apoyo al pelotén puentes para el mantenimiento,
con equipo pesado caminero y grias montacargas

Asi, propiamente se inicia el proceso de mantenimiento del puente
modular, de acuerdo a la doctrina militar y manuales de puentes. Que
incluye la limpieza general, arreglo, reemplazo y ajuste de los
componentes y piezas del puente; deterioradas o perdidas por causa del
uso, tiempo y falta de mantenimiento oportuno.

De este modo, cumplido todo el proceso anterior, se tiene el
mantenimiento terminado y se da parte al Comandante de Unidad sobre

el cumplimiento de la mision.
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8)

9)
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Punto de control, el Comandante de Unidad o Autoridad

correspondiente, ordena se haga la prueba de carga condicionada, de

acuerdo a las especificaciones predefinidas, tomando en cuenta el

tiempo de uso del puente, en lo cual:

a) Sipasa la prueba de carga, el procedimiento continda.

b) De no pasar la prueba de carga, continba los trabajos de
mantenimiento del puente.

Posteriormente, una vez pasada la prueba de carga, conjuntamente con

un delegado del Escalon Superior o entidad del Estado, se realiza las

actas de entrega recepcion de materiales y mantenimiento del puente

modular, como conformidad de entrega del producto y servicio.

Finalmente, el Comando de Unidad emite el informe de cumplimiento de

la mision al Escalén Superior, para los trdmites pertinentes.

FIN

7.2 Observaciones

v

Es importante el reconocimiento técnico de ingenieros del sector de
operaciones de mantenimiento de puentes modulares, principalmente la
revision de estribos del puente, deterioro del material, perdida de piezas
y nivel de ajuste e los componentes.

Se recomienda analizar las especificaciones técnicas dadas por el
Escaldon Superior, cliente o usuario, sin embargo, hay que considerar el
tiempo de uso y deterioro del puente modular; especialmente las
predefinidas por el MTOP, Camara de la Construccion y otras entidades
gue regulan la construccion de puentes.

Realizar el calculo de materiales de acuerdo a la tabla fabricante, méas
un 10% por seguridad de stock de materiales en el sector.

Realizar la prueba de carga de acuerdo a las condiciones del puente

mantenido.
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v' Hacer un seguimiento de la situacion y estado del puente para su

mantenimiento periddico y conservacion.

8 INDICADORES DE GESTION

NOMBRE

Prueba de carga
condicionada

Reconocimiento
técnico de
ingenieros

Componentes
del puente
ajustados

9 ANEXOS

NN N N N RN

Fotografias.

DESCRIPCI
ON

Determina el
grado de
cumplimiento
de la mision

Determina el
grado de
cumplimiento
de la misién

Determina el
grado de
ajuste de los
componentes
del puente

Orden de Accion Tactica.

Hoja de partes diarios.

FORMULA DE
CALCULO

No. de pruebas
de carga
soportados / No.
de pruebas de
carga planificado

No. de
reconocimientos
realizados / No.
de

reconocimiento
planificado

No. de
componentes
ajustados / No. de
componentes
previstos

Informe de reconocimiento.

Actas de entrega recepcion de materiales.

UNI FRE
D. CUEN
CIA

% Semestral

% Cada
puente

Tabla de calculo de materiales del fabricante.

FUENTE DE
LA
INFORMACIO
N
Ordenes de

operaciones.

Actas de
entrega
recepcion de
materiales.
Ordenes de
Accion

Tactica.

Orden de

reconocimient
0]

Actas de
entrega
recepcion de
materiales.
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1 PROPOSITO

Determinar las actividades necesarias para el desmontaje del puente

modular en el sector de operaciones militares.

2 ALCANCE
El procedimiento inicia desde la recepcion de la orden de operaciones de

desmontaje del puente modular, hasta el informe al Escalon Superior o

entidad del Estado.

3 GLOSARIO DE TERMINOS

v Desmontaje del puente modular: Proceso de desarmado de las partes
de la estructura del puente modular y recuperacion del puente mismo del
sitio, debido a las misiones o deterioro total del material.

4 MARCO LEGAL

v" Plan de Operaciones de la CP.CEE
v' Manuales de puentes modulares.

5 POLITICAS

El procedimiento de desmontaje del puente modular debe considerar lo

siguiente:

5.1 Lineamientos generales

v' Los procedimientos se elabora de acuerdo a la Norma Técnica de

Administracion por Procesos No. 1580.
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v" Se usa la Metodologia para administracion de procesos en las
instituciones publicas emitida por la Subsecretaria de Organizacion,

Métodos y Control.

5.2 Lineamientos institucionales

v Ejecutar las operaciones militares con énfasis en la defensa del territorio
nacional e integridad territorial y apoyo al desarrollo nacional.

v Los procedimientos son en base al Estatuto organico de gestion

organizacional por procesos de la Fuerza Terrestre

6 MATRIZ DE DEFINICION

PARTICIPANTES DEFINICION
Responsable v Comandante de Unidad
v Comandante de Pelotén
v/ Escalén Superior y/o Entidad del Estado
Entradas v" Orden de Operaciones
v" Misién, contrato, convenio
Salidas v/ Cumplimiento de la misién
v/ Satisfaccion del clientes o usuario
Recursos v Humanos
v"Infraestructura

7 CADENA DE VALOR

A continuacién se describe el desarrollo de los procedimientos y

observaciones:

7.1 Desarrollo del procedimiento

El diagrama de flujo y la descripcion de flujos.

7.1.1 Diagrama de flujo

Ver Figura 39 en Anexo “Graficos”
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7.1.2 Descripcion de los flujos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

INICIO:

Inicialmente, el procedimiento empieza con la Orden de Operaciones
que emite el Comandante de Unidad, en base a lo dispuesto por el
Escalon Superior.

Inmediatamente, pasa la orden al Comandante de Pelotdn puentes
paneles, el cual hace el Proceso Militar en la Toma de Decisiones
(PMTD) a su nivel, para planificar y ejecutar la operacion, previo analisis
de la mision, contrato o convenio y el reconocimiento técnico de
ingenieros del sector.

Luego, generandose de este modo la Orden de Accién Tactica a nivel
pelotén, donde se emite las disposiciones operativas y administrativas
para ejecutar la mision.

Paralelamente, el Pelotdbn Apoyo de Ingenieros emite su Orden de
Accidén Téctica para el apoyo al peloton puentes con equipo pesado
caminero y grias montacargas

Asi, propiamente se inicia el proceso de desmontaje del puente modular,
de acuerdo a la doctrina militar y manuales de puentes.

De este modo, cumplido todo el proceso anterior, se retira el puente y se
da parte al Comandante de Unidad sobre el cumplimiento de la mision.
Finalmente, el Comando de Unidad emite el informe de cumplimiento de

la mision al Escalén Superior, para los tramites pertinentes.

FIN

7.2 Observaciones

v' Es importante el reconocimiento técnico de ingenieros del sector de

operaciones de desmontaje de puentes modulares.
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v" En base al calculo de materiales de acuerdo a la tabla fabricante,

verificar la recuperacion de todo el material del puente: componentes

Yy pizas.

8 INDICADORES DE GESTION

NOMBRE

Reconocimiento
técnico de
ingenieros

Componentes
del puente
recuperados

9 ANEXOS

NN

Fotografias

DESCRIPCION

Determina el
grado de
cumplimiento de
la mision

Determina el
grado de
recuperacién de
componentes
del puente

Orden de Accidn Tactica

Informe de reconocimiento.

Hoja de partes diarios.

FORMULA DE
CALCULO

No. de
reconocimientos
realizados / No. de
reconocimiento
planificado

No. de
componentes
recuperados / No.
de  componentes
previstos

Tabla de calculo de materiales del fabricante.

UNI
D.

%

FRE
CUEN
CIA

Cada
puente

Cada
puente

FUENTE
DE LA
INFORMAC
ION
Ordenes de

Accién
Téactica.
Orden de
reconocimie
nto

Célculo de
materiales
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se establece los aspectos positivos y negativos como resultado de la

investigacion y se propone las conclusiones y recomendaciones respectivas.

5.1 Conclusiones

Las conclusiones obtenidas son las siguientes:

v La gestion de la calidad es aplicable en las Instituciones Publicas, como
en las Unidades Militares, donde no hay segmento de mercado que
conquistar, sin embargo, permite suministrar econémicamente el servicio
contemplado en la Constitucion, ofrecer un servicio de excelencia,
ganarse la estimacion del ciudadano, mantener su puesto de trabajo y
apoya al desarrollo de la nacién.

v' El diagndéstico de la situacién actual, permitié6 conocer que la Companiia
Puentes se encuentra laborando normalmente cumpliendo su misién,
como parte del Cuerpo de Ingenieros del Ejército. A al igual que otras
Unidades estd en una situacion relativamente estable, debido a la
situacion econdmica actual que vive el pais y reflejado en la reduccion
del presupuesto anual; aunque ha recibido un importante aporte al
Fortalecimiento de las Armas por parte del Estado, estos son con
recursos de crédito publico; asi mismo, debido a la reestructuracion y
reduccion de las Fuerzas Armadas, dispuesto por el Gobierno de turno,
podria perder su autonomia operativa. Sin embargo el crecimiento de los
problemas sociales, econdmicos, ambientales, mitigacion de desastres
naturales, etc. dan lugar a los nuevos escenarios de empleo de la

Compaiiia, para lo cual se prepara con nuevas politicas y estrategias.
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v" Cumpliendo con uno de los objetivos principales, se disefié el Manual de
Calidad de la Compafia Puentes, el mismo que sirve de inicio para la
implementacion del Sistema de Gestidén de Calidad en la Compafiia y en

un futuro ampliar la certificacion ISO a las operaciones militares.

v En base a la investigacién bibliografica y de campo, se determiné los
procedimientos mandatorios de la Norma ISO 9001:2008 y los deméas
procedimientos que la Compafia establece que son necesarios para el
cumplimiento de la misién. Especificamente, en la presente investigacion
se centra en las operaciones militares de construccidn de puentes
modulares, mediante los procedimientos de: planificacion, bodegaje,
transporte, montaje, mantenimiento y desmontaje, los cuales estan

relacionados con los procesos de la cadena de valor.

v" Hay una excelente predisposicion de la Compafiia Puentes para realizar
los cambios y mejoras necesarias para que sus productos y servicios

sean de la mas alta calidad.

5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones son las siguientes:

v" Proponer la difusiéon del Manual de Calidad de la Compariia Puentes en
todos los niveles para su conocimiento y creacion de una cultura de

calidad participativa.

v" Revisar los procedimientos mandatorios de la ISO, asi como los
procedimientos para las operaciones militares de construccion de
puentes modulares; si es el caso, ajustar su contenido de acuerdo a los

NUEevos escenarios.

v' Gestionar la creacion de una partida presupuestaria de asignacion de

recursos necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad en la
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Compafiia Puentes, con el fin de garantizar la implementacion,

mantenimiento y mejora continua del sistema.

Delegar un Oficial en representacion del Comandante de la Compafiia,
responsable de la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad,
quien coordinara con el Sistema Integrado de Gestion del CEE para

recibir asesoramiento y capacitacion al personal.

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad de la Compaiiia Puentes
del CEE, basado en la Norma ISO 9001:2008, con el propésito de

alcanzar la excelencia en el cumplimiento de la mision.
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