CAPITULO 4
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS
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Una vez que se ha realizado el andlisis de los procesos seleccionados,
estableciendo sus costos, eficiencias y problemas encontrados, en el presente

capitulo se realizara una propuesta de mejora a cada uno de los procesos.

Para el mejoramiento de los procesos se debe redefinir lo siguiente;

Definicion de los objetivos del proceso.- El objetivo de los procesos se definira
basandose y enfocandose en la satisfaccion del cliente a través del cumplimiento

de las necesidades y requerimientos.

Responsables de procesos.- Seran las personas encargadas de realizar el
seguimiento de los procesos y analizar los resultados, los responsables han sido

definidos por la Gerencia y comunicado a toda la compaifiia.

Asignacion de responsabilidades.- Previamente a la asignacion de
responsabilidades es importante que se encuentren claramente definidas las
funciones del personal y que se comunique de manera adecuada, para evitar

resistencia del personal ante los cambios.

Reduccion de costos y tiempo.- EI mejoramiento de procesos radica en la
reduccion de costos y tiempos, volviéndolos mas eficiente, eliminando las tareas

que no agregan valor y haciendolas mas efectivas aquellas que agregan valor.

Reduccion y Eliminacion de actividades que no afiaden valor.- En los procesos
se encuentran incluidos actividades que no generan valor en el resultado final,
estas actividades de acuerdo al mejoramiento de procesos deben ser analizadas y
eliminadas de ser el caso y mantener Unicamente aquellas que aportan en un

proceso.
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Inclusién de actividades de generan valor agregado.- En el mejoramiento de
procesos se debe considerar y analizar la inclusion de actividades que generan

valor para la compafiia y los clientes.

De acuerdo al analisis realizado de las actividades de los procesos han sido:

Nuevo.- Creacidn de nuevas actividades para mejorar un proceso existente.
Mejora.- Cambios realizados a las actividades buscando una disminucién de
tiempos y costos.

Fusion.- Union de una o varias actividades.

Eliminacion.- Eliminacion de una o varias actividades que no agregan valor.

4.1. HERRAMIENTAS PARA CADA PROCESO UTILIZADO EN
FIDUCIA S.A.

Las herramientas del mejoramiento, disefio y estandarizacion de procesos

utilizados han sido los siguientes:

4.1.1 Hoja de Anélisis

La hoja de Andlisis es una herramienta utilizada en el analisis de procesos, que
permite identificar las actividades que podian ser creadas, mejoradas, fusionadas o
eliminadas, buscando la eficiencia de un proceso y agregando valor a las
actividades relacionadas con los clientes.

Los elementos de la Hoja de Analisis son los siguientes:

Nombre del Proceso.- Nombre del proceso a ser analizado.
Objetivo.- Se detalla el propdsito del proceso.

Alcance.- Los limites del proceso.

Cadigo.- Es la codificacion asignada en el proceso.

Fecha de elaboracion.- Se incluye la fecha de elaboracion de la Hoja de Anélisis.
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Secuencia de la actividad.- Se describe el nimero de las actividades
contempladas en el proceso.

Responsable.- Se describe el nombre del cargo que ejecuta una actividad.
Actividad.- Es la descripcion del tramite contemplado en un proceso.

Relacion con otros procesos.- Se describe el nombre de los procesos con los que
se relaciona el proceso en analisis.

Formularios.- Se describe los registros utilizados en el proceso.

Referencias.- Corresponde a la terminologia de dificil comprensién utilizado en
un proceso.

Cambios.- Detalle de las variaciones del proceso sea creacion, mejora, fusion y
eliminacioén.

Fecha.- Fecha de realizacion de los cambios.

Elaborado.- Nombre de la persona responsable de la realizacion de la hoja.
Revisado.- Nombre de la persona que realiza la revision del proceso.

Aprobado.- Nombre de la persona que aprobd la realizacion de la hoja.

A continuacion se presenta el formato de Hoja de Analisis a ser utilizada:

FiIDUCILA S_ A

ADMINISTRADORA DE FIDEIGOMISOS

HOJA DE ANALISIS

Proceso:

Subproceso: [Céodigo: [Fecha: Ene-09
Objetivo:
Alcance:

No. Responsable Actividades

Relacién con otros procesos:

Formularios: Referencias:

Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo:
Mejora:
Fusion:
Eliminacion:

Cuadro 4.1.- Formato de Hoja de Analisis

Fuente: Trabajo de Campo Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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4.1.2. Flujodiagramacion

Es una representacion grafica de una secuencia de actividades de un proceso,
haciendo mas facil el analisis del proceso para lograr una identificacién de las
entradas de los proveedores, las salidas de los clientes y determinar los puntos
criticos de un proceso?’. Esta herramienta ayuda a considerar todas las

actividades de un proceso.

Para la elaboracion de un diagrama de flujo es necesario contar con la
informacion completa sobre el proceso a desarrollar, ademas de seguir
determinadas reglas a contemplarse para la elaboracion de un flujograma, para lo

cual se debera tomar en cuenta lo siguiente:

v"Identificar a las personas que intervienen en el proceso.

v' Obtener de las personas involucradas las atribuciones que tienen para
identificar el flujo del proceso.

Definir que se espera obtener del flujograma

Identificar a los usuarios del flujograma.

Definir el detalle del diagrama de flujo.

IR NERN

Delimitar el proceso.

Adicionalmente para la elaboracion de la flujodiagramacion se deben considerar
las siguientes reglas:

1. “Escribir los diagramas de flujo de arriba hacia abajo y, de izquierda a
derecha.

2. Unir los simbolos con lineas, las cuales tendrén en la punta de la flecha
que indique la direccion que fluye la informacion, se debe utilizar

solamente lineas de flujo horizontal y/o vertical.

%" http/www.infomipyme.com
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3. Evitar el cruce de lineas. Se debe tomar en cuenta que se utilizaran
conectores, cuando sea estrictamente necesarios.

4. Todas las lineas de flujo deben conectarse a los simbolos indicados en el
proceso.

5. Los simbolos pueden tener mas de una linea de entrada, a excepcion del
simbolo inicial o final.

6. Solo los simbolos de decision pueden y deben tener mas de una linea de

flujo de salida o entrada.”®

En la Cuadro No. 4.2 se presenta el formato de diagrama de flujo a utilizarse.

FIDUCIA S.A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Tiempo total:
No. Actividad Resultado: Costo Total:
RESPONSABLES
Tiempo (minutos) Costo (ddlares) O —
AV NAV AV NAV

Total
Total AV + NAV]
Eficiencial

Cuadro No. 4.2. Formato de Flujodiagramacion

Fuente: Fiducia S.A. Elaborado: Inés Barrionuevo H.

28 \www.wikipedia.org/wiki
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4.1.3. Hoja de mejoramiento

Las hojas de mejoramiento permiten establecer las diferencias existentes entre la

situacion actual y una situacion propuesta, buscando el beneficio tanto en tiempo

como financiero.

En el cuadro No. 4.3. se presenta la hoja de mejoramiento a utilizar en la

propuesta de mejoramiento de los procesos.

FIDUCIA S.A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

HOJA DE MEJORAMIENTO

Cédigo:

Fecha:

Proceso:

Objetivo:

Alcance:

A. [Situacién Actual

B. [Situacién Propuesta:

Observaciones:

Indicadores Situacion Actual

Situacion Propues

Diferencias

Beneficio Esperado

Mensual

Anual

Tiempo Total

Costo Total

Eficiencia Tiempo

Eficiencia Costo

Cuadro No. 4.3. Formato de Hoja de Mejoramiento

Fuente: Trabajo de Campo

A continuacion se presenta el analisis de los procesos a ser mejorados.
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Cuadro No. 4.4. Hoja de Analisis del Proceso de Mejora Continua

FiIDUCIA S._ A

ADMINISTRADORA DE FIDEIGOMISOS

HOJA DE ANALISIS

Proceso: Atencion al cliente
Subproceso: Mejora Continua [Cédigo:  ALL1 [Fecha: Ene-09
Objetivo: Lograr mejoras recurrentes para satisfacer los requisitos de los clientes
Alcance: A todos los procesos de la compafiia
No. Responsable Actividades
Comité de calidad Prepara acta del proyecto de mejoramiento continuo y envia
a la gerencia para la definicion del equipo que debera
1 implementarlo
2 Lider de proceso Identifica un proceso de mejoramiento continuo y envia a la
gerencia para la definicién del equipo que debera
implementarlo
Gerencia Define equipo de Mejoramiento continuo
3
Gerencia Solicita la preparacion del formulario de Mejoramiento
4
Equipo de mejoramiento Prepara el formulario de mejoramiento
5
Equipo de mejoramiento Envia a la gerencia para la validacion
6
Gerencia Valida el formulario de mejoramiento
7
Gerencia Envia al COMITE DE CALIDAD para aprobar la
8 implementacion
Comité de calidad Evalla y aprueba la implementacién de requerir recursos
9 externos
Equipo de mejoramiento Ingresa datos del Proyecto en el formulario de CONTROL
10 PROYECTOS DE MEJORA
Equipo de mejoramiento Ingresa los datos que le corresponden en el formulario de
11 CONTROL PROYECTOS DE MEJORA
Equipo de mejoramiento Procede a ejecutar el programa aprobado por el Comité de
Calidad para la implementacion del proyecto de
12 mejoramiento continuo
13 Gerencia Verifica el cumplimiento del cronograma preestablecido para
la implementacion del proyecto de mejoramiento continuo y
actualizar el formulario de mejoramiento
Comité de calidad Analiza y evalta el cumplimiento de la implementacion del
14 proyecto
Comité de calidad Emite comentarios finales
15
Comité de calidad Prepara el acta de revision
16
Comité de calidad Programa una revision a través de procesos de auditorias del
17 funcionamiento de la mejora efectuada
18 Equipo de mejoramiento Ingresa fecha de aprobacion final en el formulario de
CONTROL PROYECTOS DE MEJORA respecto del
proyecto ejecutado

Relacion con otros procesos: Todos los procesos

Formularios: Registro de Mejora Referencias: Metodologia de Analisis y Solucién
Registro de MASP de Problemas

Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo: 2 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Mejora: 5 Ene-09| Respons. de Proceso | Representante de Direccion Gerente
Fusion: 1 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Eliminacion: 1 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente

Fuente: Fiducia S.A.
Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro 4.5. Diagrama de Proceso de Mejora Continua

FIDUCIA S_A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Requerimiento de mejora

Tiempo total: 5.118

No. Actividad Resultado: Formulario y control de mejora Costo Total: 9.212,40
RESPONSABLES f : 5
Comité de Lider de Gerencla Equipo e Observaciones
Calidad proceso mejoramiento AV NAV AV NAV
Inicio -
Prepara acta del proyecto de mejoramiento y envia
la gerencia para la definicién del equipo que deberd
1 [implementarlo 'y 30 54
Identifica el proceso de mejoramiento y envia a | \
gerencia para la definicion del equipo que debera -'_
2 IimEIementarIo 50 90
Define equipo de Mejoramiento
3 15 27
Solicita la preparacion del formulario de]
4 |Mejoramiento 5 9
Prepara el formulario de mejoramiento
5 30 54
Envia a la gerencia para la validacion
6 I 120 216
Valida y evalla el formulario de mejoramiento |
7 = 30 54
;Aprueba la implementacion de requerir recursos
externos? no
8 480 864
Presenta en el Comité de Calidad Si
9 15 27
Aprueba? no
10 60 108
@
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Ingresa: Requerimiento de mejora

Tiempo total: 5.118

Pagina 2

FIDUCIA S A L ]

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

No. Actividad Resultado: Formulario y control de mejora Costo Total: 9.212,40
RESPONSABLES . . a
Comite de Lider de Gerencila Equipo TR (ML) | CES0 [ ElEs) Observaciones
Calidad proceso mejoramiento AV NAV AV NAV
Ingresa datos del Proyecto en el formulario de|
CONTROL PROYECTOS DE MEJORA
11 10 18
Procede a ejecutar el programa aprobado por el Asignacion de
Comité de Calidad para la implementacion del responadabilidades
12 [proyecto de mejoramiento 2720 4896
IVerifica el cumplimiento del cronograma
preestablecido para la implementacion del proyecto| -<
de mejoramiento continuo y actualizar el formulario|
13 [de mejoramiento 480 864
Hace el seguimiento del cumplimiento del Proyecto) y Actividades de
de Mejora imi
14 ! — 780 1404 seguimiento
Emite comentarios finales
15 15 27
JPrepara el acta de revision
16 180 324
Programa una revision a través de procesos de| Actividades de
auditorias del funcionamiento de la mejora sequimiento
17 ﬁ 1 90 162 9
Ingresa fecha de aprobacién final en el formulario de|
CONTROL PROYECTOS DE MEJORA respecto|
18 |del proyecto ejecutado 8 144
Fin
Total| 4.458,00| 660,00 |8.024,40] 1.188,00
Total AV + NAV 5.118,00 9.212,40
Eficiencia 87,10 87,10

Fuente: Fiducia S.A.
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Cuadro No. 4.6. Hoja de mejoramiento del Proceso de Mejora Continua

Codigo:
FIDUCIA S.A. HOJA DE MEJORAMIENTO e
ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS Ene_og
Proceso: Atencion al cliente
Subproceso: Mejora Continua

Objetivo: Lograr mejorar recurrentes para satisfacer las necesidades de los clientes

Alcance:A todos los procesos de la compariia

A. |Situacion Actual

. Prepara acta del proyecto de mejoramiento continuo y envia a la gerencia para la definicién del equipo que deberd implementarlo

Identifica un proceso de mejoramiento continuo y envia a la gerencia para la definicién del equipo que debera implementarlo

Define equipo de Mejoramiento continuo

Solicita la preparacion del formulario de Mejoramiento

Prepara el formulario de mejoramiento

Enviaa la gerencia para la validacion

Valida el formulario de mejoramiento

Enviaal COMITE DE CALIDAD para aprobar la implementacion

HE R EEEERNE

Evalla y aprueba la implementacion de requerir recursos externos

10. Ingresa datos del Proyecto en el formulario de CONTROL PROYECTOS DE MEJORA

11. Ingresa los datos que le corresponden en el formulario de CONTROL PROYECTOS DE MEJORA

12. Procede a ejecutar el programa aprobado por el Comité de Calidad para la implementacién del proyecto de mejoramiento continuo

13. Verifica el cumplimiento del cronograma preestablecido para la implementacién del proyecto de mejoramiento continuo y actualizar el
formulario de mejoramiento

14. Analizay evalta el cumplimiento de la implementacion del proyecto

15. Emite comentarios finales

16. Prepara el acta de revision

17. Programa unarevision a través de procesos de auditorias del funcionamiento de la mejora efectuada

18. Ingresa fecha de aprobacion final en el formulario de CONTROL PROYECTOS DE MEJORA respecto del proyecto ejecutado

B. |Situacion Propuesta:

Prepara acta del proyecto de mejoramiento y envia a la gerencia para la definicién del equipo que deberd implementarlo

Identifica el proceso de mejoramiento y envia a la gerencia para la definicion del equipo que deberd implementarlo

Define equipo de Mejoramiento

Solicita la preparacion del formulario de Mejoramiento

Prepara el formulario de mejoramiento

Enviaa la gerencia para la validacion

Validay evalGa el formulario de mejoramiento

¢Aprueba la implementacion de requerir recursos externos?

HE R EEEE B

Presenta en el Comité de Calidad

10. Aprueba?

11. Ingresa datos del Proyecto en el formulario de CONTROL PROYECTOS DE MEJORA

12. Procede a ejecutar el programa aprobado por el Comité de Calidad para la implementacion del proyecto de mejoramiento

13. Verifica el cumplimiento del cronograma preestablecido para la implementacion del proyecto de mejoramiento continuo y actualizar el
formulario de mejoramiento

14. Hace el seguimiento del cumplimiento del Proyecto de Mejora

15. Emite comentarios finales

16. Prepara el acta de revision

17. Programa unarevision a través de procesos de auditorias del funcionamiento de la mejora efectuada

18. Ingresa fecha de aprobacion final en el formulario de CONTROL PROYECTOS DE MEJORA respecto del proyecto ejecutado

Observaciones: N/A

Indicadores Situacion Actual Situacion Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 8.015,00 5.118,00 2.897,00 20.279,00 8.006,09
Costo Total 14.427,00 9.212,40 5.214,60 36.502,20] 438.026,40
Eficiencia Tiempo 75,05%) 87,10% -12,05%
Eficiencia Costo 75,05% 87,10% -12,05%
Fuente: Trabajo de campo Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro 4.7. Hoja de Analisis del Proceso Administracién de Negocios

Fiduciarios

FIDLUUC LA S_A..

ADMINISTRADORA DE FIDEIGOMISOS

HOJA DE ANALISIS

Proceso: Atencioén al cliente
Subproceso: Mejora Continua [Cédigo:  ALL1 |Fecha: Ene-09
Objetivo: Lograr mejoras recurrentes para satisfacer los requisitos de los clientes
Alcance: A todos los procesos de la compafiia
No. Responsable Actividades
Comité de calidad Prepara acta del proyecto de mejoramiento continuo y
envia a la gerencia para la definicion del equipo que
1 deberd implementarlo
2 Lider de proceso Identifica un proceso de mejoramiento continuo y envia
a la gerencia para la definicion del equipo que deberéa
implementarlo
Gerencia Define equipo de Mejoramiento continuo
3
Gerencia Solicita la preparacion del formulario de Mejoramiento
4
Equipo de mejoramiento Prepara el formulario de mejoramiento
5
Equipo de mejoramiento Envia a la gerencia para la validacién
6
Gerencia Valida el formulario de mejoramiento
7
Gerencia Envia al COMITE DE CALIDAD para aprobar la
8 implementacion
Comité de calidad Evalla y aprueba la implementacion de requerir
9 recursos externos
Equipo de mejoramiento Ingresa datos del Proyecto en el formulario de
10 CONTROL PROYECTOS DE MEJORA
Equipo de mejoramiento Ingresa los datos que le corresponden en el formulario
11 de CONTROL PROYECTOS DE MEJORA
Equipo de mejoramiento Procede a ejecutar el programa aprobado por el Comité
de Calidad para la implementacion del proyecto de
12 mejoramiento continuo
13 Gerencia Verifica el cumplimiento del cronograma
preestablecido para la implementacién del proyecto de
mejoramiento continuo y actualizar el formulario de
Comité de calidad Analiza y evallta el cumplimiento de la implementacién
14 del proyecto
Comité de calidad Emite comentarios finales
15
Comité de calidad Prepara el acta de revision
16
Comité de calidad Programa una revision a través de procesos de
17 auditorias del funcionamiento de la mejora efectuada
18 Equipo de mejoramiento Ingresa fecha de aprobacién final en el formulario de

CONTROL PROYECTOS DE MEJORA respecto del
proyecto ejecutado

Relacion con otros procesos: Todos los procesos

Formularios:

Registro de Mejora

Registro de MASP

Referencias: Metodologia de Anéalisis y Solucién
de Problemas

Cambios: No. Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo: 2 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Mejora: 5 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Fusion: 1 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Eliminacion: 1 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccién Gerente

Fuente: Fiducia S.A.
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Cuadro 4.8. Diagrama del Proceso de Administracion de negocios fiduciarios

FIDUCIA S._A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Requerimiento de administracion

Tiempo total: 1.778,00

No. Actividad Resultado: cumplimiento de instrucciones Costo Total: 3.200,40
RESPONSABLES
Tiempo (minutos Costo (dolares .
Administrador Asesor Asesor o ) ( ) OIS
Operativo Contable AV NAV AV NAV
Inicio -
Recibe la escritura de constitucion del
1 JFideicomiso y documentos habilitantes — 5 9
Requiere inspeccion de inmuebles? ‘ s
2 5 9
Aplica la Politica de Inspecciones no,
3 -e 10 18
Solicita la inspeccion de los bienes # Proveedor externo
4 560 1008
Remite una comunicacion al cliente presentando 9‘
5 [Jal equipo fiduciario 5 9
Ingresa instrucciones fiduciarias en el sistema !
6 15 27
Reune al equipo fiduciario para asignacién de -
7 [responsabilidades 15 27
Entrega al Asesor Operativo la copia de la “_
8 |Jescritura del Fideicomiso y RUC | 45 81
Ingresa en el sistma la informacion del -
9 [Fideicomiso y envia el reportea la SIC 45 81
Entrega al administrador una copia del acuse de _ﬁ
10 Jenvio de la comunicacion | 15 27
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FIDUCIA S_A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Requerimiento de administracion

Tiempo total: 1.778,00

Pagina 2

No. Actividad Resultado: cumplimiento de instrucciones Costo Total: 3.200,40
RESPONSABLES
Tiempo (minutos Costo (délares .
Administrador Asesor Asesor Po ) ( ) OlEIEEIENES
Operativo Contable AV NAV AV NAV

Solicita la elaboracion de la politica contable del g
11 Jnegocio | 5 9

Elabora la politica contable del negocio -I
12 T 45 81

Ejecuta las instrucciones fiduciarias en - - -I
13 Jcoordinacién con el asesor contable y operativo 1008 18144

i a»

Total] 1.153,00 ] 625,00 | 2.075,40 | 1.125,00
Total AV + NAV| 1.778,00 3.200,40
Eficiencia 64,85 64,85

Fuente: Fiducia S.A.
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Cuadro No. 4.9. Hoja de Mejoramiento del Proceso de Administracion de

negocios fiduciarios

FIDUCIA S.A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

HOJA DE MEJORAMIENTO

Cadigo:

AL2.1

Fecha:

Ene-09

Proceso:

Subproceso:

Prestacion de servicios

Administracion de negocios fiduciarios

Objetivo: Administrar los negocios eficaz y eficientemente enmarcados en la ley para satisfacer los requerimientos de los

constituyentes

Alcance: A todos los negocios que Se constituyan en la compafiia

A. [Situacion Actual

1. Recibe la escritura de constitucion del Fideicomiso y documentos habilitantes

2. Requiere inspeccion de inmuebles

3. Coordina la inspeccidn de los bienes

4. Remite una comunicacion al cliente presentando al equipo fiduciario

5. Redne al equipo fiduciario para asignacion de responsabilidades

6. Coordina el ingreso del negocio en el sistema.

7. Coordina la elaboracion de la politica contable

8. Realiza el seguimiento del envio del reporte a la Superintendencia de Compafiias

9. Ingresa instrucciones fiduciarias en el sistema

10. Ejecuta las instrucciones fiduciarias en coordinacion con el asesor contable y operativo

11. Asigna tareas a las reas de apoyo

B. |Situacion Propuesta:

1. Recibe la escritura de constitucion del Fideicomiso y documentos habilitantes

2. Requiere inspeccion de inmuebles?

3. Aplica la Politica de Inspecciones

4. Coordina la inspeccién de los bienes

5. Remite una comunicacion al cliente presentando al equipo fiduciario

6. Ingresa instrucciones fiduciarias en el sistema

7. Retine al equipo fiduciario para asignacion de responsabilidades

8. Entrega al Asesor Operativo la copia de la escritura del Fideicomisoy RUC

9. Ingresa en el sistema la informacién del Fideicomiso y envia el reporte a laSIC

10. Entrega al administrador una copia del acuse de envio de la comunicacion

11.Solicita la elaboracion de la politica contable del negocio

12. Elabora la politica contable del negocio

13. Ejecuta las instrucciones fiduciarias en coordinacion con el asesor contable y operativo

Observaciones: No aplica

Indicadores Situacion Actual Situacion Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 2.253,00 1.778,00 475,00 14.250,00]  171.000,00
Costo Total 4.055,40 3.200,40 855,00 25.650,00]  307.800,00
Eficiencia Tiempo 46,29% 64,85% -18,56%
Eficiencia Costo 46,29% 64,85% -18,56%

Fuente: Trabajo de campo
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Cuadro No. 4.10. Hoja de Andlisis del Proceso de Suscripcion de Promesas

de Compraventa

FiIDUCILA S_ A

STRADORA DE FIDEIGOMISOS

AN

HOJA DE ANALISIS

Proceso: Entrega de servicios
Subproceso: Suscripcion de promesas de compraventa |Cédigo: AL3.1 |Fecha: Ene-09
Objetivo: ~ Cumplir con los tiempos estipulados en acuerdos previos con los clientes.
Alcance: A todos los negocios que contemplen la suscripcion de promesas de compraventa
No. Responsable Actividades
Asesor Operativo Recibe la matriz de promesa de compraventa
1
Asesor Operativo Revisa que el bien corresponda al negocio
2 fiduciarios y los pagos estén al dia
Asesor Legal Revisa que el texto se encuentre de acuerdo a los
3 términos legales aprobados
Asesor Legal Esta de acuerdo el documento recibido?
4
Asesor Operativo Existen errores remite al cliente para la correccion
5
Asesor Operativo No existen errores, recoge la firma del responsable
6 de la fiduciaria
Asesor Operativo Remite al cliente debidamente suscrito el
7 documento
Asesor Operativo Ingresa al sistema el documento suscrito
8
Asesor Contable Registra en el balance el documento suscrito
9
Asesor Operativo Remite al administrador el cuadre mensual de
10 ingresos y documentos
Asesor Operativo Archiva los documentos por negocio
11

Relacion con otros procesos: Todos los procesos

Formularios: N/A Referencias:N/A

Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo: 3 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Mejora: 2 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Fusion:

Eliminacion:

Fuente: Fiducia S.A.
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Cuadro No.4.11. Diagrama del Proceso de suscripcion de promesas de compraventa

SHeCEoTERN .

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Matriz de promesa Tiempo total: 681
No. Actividad Resultado: Promesa suscrita Costo Total: 1.255,80
RESPONSABLES
Tiempo (minutos) Costo (dolares) .
Asesor Asesor Asesor Observaciones
Operativo Legal Contable AV NAV AV NAV

Inicio

Revisa que el bien corresponda al negocio

2 [fiduciariosy los pagos estén al dia 10 18

Recibe la matriz de promesa de compraventa !

Documentacién e informacion correcta no ‘
3 Si

Entrega al Asesor Legal con la medio de

4 |transacciones 30 54

Revisa que el texto se encuentre de acuerdo a los
5 |términos legales aprobados 15 27

Remite al cliente para la correccion

Esta de acuerdo el documento recibido? ‘
6 | 60 108

Recoge la firma del responsable de la fiduciaria

8 N 10 18
Remite al cliente debidamente suscrito el

9 Jdocumento 5 9
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L FRUCIA = A e

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Matriz de promesa Tiempo total: 681
No. Actividad Resultado: Promesa suscrita Costo Total: 1.255,80
RESPONSABLES
Tiempo (minutos) Costo (délares) .
Asesor Asesor Asesor Observaciones
Operativo Legal Contable AV NAV AV NAV
Ingresa al sistema el documento suscrito
10 - 6 10,8
Entrega una copia del medio de transacciones al h
11 JAsesor Contable 25 45
Registra en el balance el documento suscrito ﬁ
12 [ 15 27
Archiva los documentos en la carpeta del cliente digitalizacion de la
13 = 15 27 documentacion
Entrega mensualmente al administrador el
14 Jinforme de ingresos y documentos 480 864

Total] 566,00 | 115,00 | 1.018,80 | 207,00

Total AV + NAV| 681,00 1.225,80
Eficiencial 83,11 83,11
Fuente: Fiducia S.A. Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.12. Hoja de Mejoramiento del Procesos de suscripcion de

promesas de compraventa

Cédigo:
FIDUCIA S.A. HOJA DE MEJORAMIENTO —
ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS Ene-09

Proceso:

Subproceso:

Entrega de servicios

Suscripcion de promesas de compraventa

Objetivo: Cumplir con los tiempos estipulados en acuerdos previos con los clientes

Alcance: A todos los negocios que contemplen la suscripciéon de promesas de compraventa

A. |Situacién Actual

Recibe la matriz de promesa de compraventa

Revisa que el bien corresponda al negocio fiduciarios y los pagos estén al dia

Revisa que el texto se encuentre de acuerdo a los términos legales aprobados

Esta de acuerdo el documento recibido?

Existen errores remite al cliente para la correccion

No existen errores, recoge la firma del responsable de la fiduciaria

Remite al cliente debidamente suscrito el documento

Ingresa al sistema el documento suscrito

O|XPN[D AW [N

Registra en el balance el documento suscrito

10. Remite al administrador el cuadre mensual de ingresos y documentos

11. Archiva los documentos por negocio

B. [Situacion Propuesta:

Recibe la matriz de promesa de compraventa

Revisa que el bien corresponda al negocio fiduciarios y los pagos estén al dia

Documentacion e informacion correcta

Entrega al Asesor Legal con la medio de transacciones

Revisa que el texto se encuentre de acuerdo a los términos legales aprobados

Esta de acuerdo el documento recibido?

Remite al cliente para la correccion

Recoge la firma del responsable de la fiduciaria

OIP|N|D| AWM=

Remite al cliente debidamente suscrito el documento

10. Ingresa al sistema el documento suscrito

11. Entrega una copia del medio de transacciones al Asesor Contable

12. Registra en el balance el documento suscrito

13. Archiva los documentos en la carpeta del cliente

14. Entrega mensualmente al administrador el informe de ingresos y documentos

Observaciones: Existe una optimizacion de tiempos en el archivo por la inclusion de la digitalizacion en esta documentacion.

Indicadores Situacion Actual Situacioén Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 1.003,00 681,00 322,00 577,87 6.934,40
Costo Total 1.805,40 1.225,80 579,60 3.240,00 38.880,00
Eficiencia Tiempo 51,74% 83,11% -31,37%
Eficiencia Costo 51,74% 83,11% -31,37%

Fuente: Trabajo de campo
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Cuadro No. 4.13. Hoja de Analisis del Procesos de suscripcion de

compraventa

FIDUCILA S._ A

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

HOJA DE ANALISIS

Proceso:

Entrega de servicios

Subproceso: Suscripcion de compraventas

[Codigo:  AL3.2 |Fecha: Ene-09

Objetivo:

Asegurar que la revision de las compraventas se realicen dentro de los términos estipulados

en el contrato de constitucidn del Fideicomisos y las politicas de la Compafiia

Alcance: A todos los negocios que contemplen la venta de inmuebles
No. Responsable Actividades
Asesor Operativo Recibe la matriz de compraventa
1
Asesor Operativo Revisa que el bien corresponda a la promesa
2 suscrita y que se encuentre cancelado el 100%
Asesor Legal Revisa que el texto se encuentre de acuerdo a los
3 términos legales aprobados
Asesor Legal Esta de acuerdo el documento recibido?
4
Asesor Operativo Existen errores remite al cliente para la correccion
5
Asesor Operativo No existen errores, recoge la firma del responsable
6 de la fiduciaria
Asesor Operativo Remite al cliente debidamente suscrito el
7 documento
Asesor Operativo Ingresa al sistema el documento suscrito
8
Asesor Contable Registra en el balance el documento suscrito y
9 emite la factura correspondiente
Asesor Operativo Remite al administrador el cuadre mensual de
10 ingresos y documentos
Asesor Operativo Archiva los documentos por negocio
11

Relacién con otros procesos: Proceso de suscripcion de promesas de compraventa

Formularios: No aplica Referencias: No aplica
Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo: 2 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Mejora: 3 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Fusién:

Eliminacion:

Fuente: Fiducia S.A.

Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.14. Diagrama del Procesos de Suscripcién de compraventas

FIDUCIA S _A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Matriz de compraventa Tiempo total: 189
No. Actividad Resultado: Compraventa suscrita Costo Total: 340,20
RESPONSABLES
Tiempo (minutos) Costo (ddlares) Observaciones
Asesor Asesor Asesor
Operativo Legal Contable AV NAV AV NAV
Inicio -
Recibe la matriz de compraventa
1 — 3 54
Revisa que el bien corresponda a la promesa
2 Jsuscrita y que se encuentre cancelado el 100% _ 15 27
Documentacion correcta? ‘ S|
3 | 10 18
Revisa que el texto se encuentre de acuerdo a los|
4 Jtérminos legales aprobados no — 15 27
Estan correctos los textos? no
5 ' ‘ 45 81
Remite al cliente para la correccién P
6 '—_'-‘ si 10 18
Recoge a firma del responsable de la fiduciaria P
7 -‘ 15 27
Remite al cliente debidamente suscrito el
8 Jdocumento = 10 18
Ingresa al sistema el documento suscrito
9 6 10,8
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l‘ FIDUCIA S._A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Pagina 2

Ingresa: Matriz de compraventa Tiempo total: 189
No. Actividad Resultado: Compraventa suscrita Costo Total: 340,20
RESPONSABLES ;
Tiempo (minutos) Costo (dolares) Observaciones
Asesor Asesor Asesor
Operativo Legal Contable AV NAV AV NAV
Entrega al Asesor contable una copia del medio
10 Jde transacciones 30 54
Registra en el balance el documento suscrito Y|
11 Jemite la factura correspondiente 45 81
Archiva los documentos por negocio | digitalizacion de la
12 15 27 documentacion
Remite al administrador el cuadre mensual de
13 Jingresos y documentos 240 432
Fin
Total] 374,00 85,00 673,20 | 153,00
Total AV + NAV/ 459 826,20
Eficiencia 81,48 81,48

Fuente: Fiducia S.A.
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Cuadro No. 4.15. Hoja de Mejoramiento del Proceso de suscripcién de
compraventas

Codigo:

AL3.2

FIDUCIA S.A. HOJA DE MEJORAMIENTO ===

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ene-09

Proceso: Entrega de servicios

Subproceso: Suscripcion de compraventas

Objetivo: Asegurar que la revision de las compraventas se realicen dentro de los términos estipulados en el contrato
de constitucion del Fideicomiso y las politicas de la Compafiia
Alcance: A todos los negocios que contemplen la venta de inmuebles

A. |Situacién Actual
. Recibe la matriz de compraventa

. Revisa que el bien corresponda a la promesa suscrita y que se encuentre cancelado el 100%

. Revisa que el texto se encuentre de acuerdo a los términos legales aprobados

. Esta de acuerdo el documento recibido?

. Existen errores remite al cliente para la correccion

. No existen errores, recoge la firma del responsable de la fiduciaria

. Remite al cliente debidamente suscrito el documento

. Ingresa al sistema el documento suscrito

Wlo|N|oO|O|R|W[IN|F-

. Registra en el balance el documento suscrito y emite la factura correspondiente

10. Remite al administrador el cuadre mensual de ingresos y documentos

11. Archiva los documentos por negocio

B. [Situacién Propuesta:
. Recibe la matriz de compraventa

. Revisa que el bien corresponda a la promesa suscrita y que se encuentre cancelado el 100%

. Documentacion correcta?

. Revisa que el texto se encuentre de acuerdo a los términos legales aprobados

. Estan correctos los textos?

. Remite al cliente para la correccion

. Recoge a firma del responsable de la fiduciaria

. Remite al cliente debidamente suscrito el documento

Olo|N|o|O~|lWIN|E-

. Ingresa al sistema el documento suscrito

10. Entrega al Asesor contable una copia del medio de transacciones

11. Registra en el balance el documento suscrito y emite la factura correspondiente

12. Archiva los documentos por negocio

13. Remite al administrador el cuadre mensual de ingresos y documentos

Observaciones: Existe una optimizacion de tiempos en el archivo por la inclusion de la digitalizacion en esta documentacion.

Indicadores Situacion Actual Situacién Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 1.499,00 459,00 1.040,00) 28.080,00 336.960,00
Costo Total 2.698,20 826,20 1.872,00§ 50.544,00 606.528,00
Eficiencia Tiempo 66,31% 81,48% -15,17%)
Eficiencia Costo 66,31% 81,48% -15,17%)
Fuente: Trabajo de campo Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.16. Hoja de Andlisis del Proceso de Suscripcién de Cesiones y/o

restituciones

FiIDUCILA S_A

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

HOJA DE ANALISIS

Proceso: Entrega de servicios
Subproceso: Suscripcion de cesiones y restituciones [Codigo: AL3.3 |Fecha: Ene-09
Objetivo: ~ Asegurar que la revision de las matrices se realicen dentro de los términos estipulados en el

contrato de constitucion del Fideicomisos y las politicas de la Compafiia

Alcance: A todos los negocios que contemplen la suscripcién de cesiones y/o restituciones
No. Responsable Actividades
Asesor Operativo Recibe la matriz de cesion y restitucion
1
Administrador Solicita al acreedor la carta de autorizacion de
2 restitucion del inmueble
Administrador Entrega la matriz y a carta correspondiente
3
Asesor Operativo Revisa que la matriz y documentacidn estén
4 correctas
Asesor Operativo Existen errores remite al cliente para la correccion
5
Asesor Operativo No existen errores, recoge la firma del responsable
6 de la fiduciaria
Asesor Operativo Remite al cliente debidamente suscrito el
7 documento
Asesor Operativo Ingresa al sistema el documento suscrito
8
Asesor Operativo Hace el seguimiento de la entrega de la matriz
9 debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad
Asesor Contable Una vez recibida la escritura debidamente inscrita,
10 registra en el balance del Fideicomiso
Asesor Operativo Remite al administrador el cuadre mensual de
11 ingresos y documentos
Asesor Operativo Archiva los documentos por negocio
12

Relacioén con otros procesos: Proceso de suscripcion de promesas de compraventa

Formularios: No aplica

Referencias: No aplica

Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo: 7 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Mejora: 3 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Fusion:

Eliminacion:

Fuente: Fiducia S.A.

Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.17. Diagrama de procesos: Proceso de Suscripcion de Cesiones y/o Restituciones

moucia = A R

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Matriz ' Matriz de cesion y restitucion Tiempo total: 1.458
No. Actividad Resultado: Cesion y restitucion suscrita Costo Total: 2.606,40
Asesor Adminl?slfriZc(J)rNSABI;\IsEessor Asesor Tiempo (minutos) | Costo (ddlares) Observaciones
Operativo Legal Contable AV NAV AV NAV

Inicio -
Recibe la matriz de cesiony restitucion

s ] ]
Existe autorizacion para proceder con la cesion?

2 —*o 45 81
Solicita al administrador la autorizacion -_

3 Jcorrespondiente ] 5 9
Solicita al acreedor la carta de autorizacién de .

4 [Jrestitucion del inmueble ! - 10 18
Entrega la matriz y a carta correspondiente

; il ; ;
Revisa que la matriz y documentacién estén |

6 Jcorrectas ._ 10 18
Existen errores en la matriz? Si

7 no 60 108
Remite al Asesor Legal para la revision

8 | 120 216
Revisa si el texto de la matriz, corresponde al

9 Jtexto aprobado ‘I 15 27

Existen errores en la matriz? Si 0
10 120 216

Remite al cliente para la correccion

11 10 18

no

Recoge la firma del responsable de la fiduciaria

12 10 18

@Hilih
A
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FiIDUCILIA S_ A

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Matriz  Matriz de cesion y restitucion

Tiempo total: 1.458

Pagina 2

No. Actividad Resultado: Cesion y restitucion suscrita Costo Total: 2.606,40
RESPONSABLES
Tiempo (minutos) | Costo (délares) .
Asesor Administrador Asesor Asesor Observaciones
Operativo Legal Contable AV NAV AV NAV

Remite al cliente debidamente suscrito el =
13 Jdocumento 5 9

Ingresa al sistema el documento suscrito
14 ‘I 5 9

Hace el seguimiento de la entrega de la matriz

debidamente inscrita en el Registro de Ia]
15 lpropiedad 1200 2160

Una vez recibida la escritura debidamente :
16 Jinscrita, registra en el sistema | 15 9

Registra en el balance los bienes inscritos en el g
17 Jregistro de la Propiedad 45 81

Remite al administrador el cuadre mensual de
18 Jingresosy documentos 30 54

Archiva los documentos por negocio digitalizacion de la
19 15 27 documentacién

Fin

Total| 1.383,00] 345,00 | 2.471,40] 621,00
Total AV + NAV 1.728,00 3.092,40
Eficiencia 80,03 82,59

Fuente: Fiducia S.A.
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Cuadro No. 4.18. Hoja de Mejoramiento del Proceso de Suscripcion de

Cesiones y/o Restituciones

Cédigo:
FIDUCIA S.A.| HOJADE MEJORAMIENTO f—=2
ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS Ene-09
Proceso: Entrega de servicios
Subproceso: Suscripcion de cesiones y restituciones

Objetivo: Asegurar que la revisién de las matrices se realicen dentro de los términos estipulados en el contrato

de constitucion del Fideicomiso y las politicas de la Compafiia

Alcance: A todos los negocios que contemplen la suscripcién de cesiones y/o restituciones

A. |Situacién Actual

. Recibe la matriz de cesién y restitucion

. Solicita al acreedor la carta de autorizacion de restitucion del inmueble

. Entrega la matriz y a carta correspondiente

. Revisa que la matriz y documentacion estén correctas

. Existen errores remite al cliente para la correccion

. No existen errores, recoge la firma del responsable de la fiduciaria

. Remite al cliente debidamente suscrito el documento

. Ingresa al sistema el documento suscrito

[{o] Neod EoN] Ko} Kéa ] IF-N HOVR I \O N I ol

. Hace el seguimiento de la entrega de la matriz debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad

10. Una vez recibida la escritura debidamente inscrita, registra en el balance del Fideicomiso

11. Remite al administrador el cuadre mensual de ingresos y documentos

12. Archiva los documentos por negocio

B. |Situaciéon Propuesta:

. Recibe la matriz de cesién y restitucion

. Existe autorizacion para proceder con la cesién?

. Solicita al administrador la autorizacién correspondiente

. Solicita al acreedor la carta de autorizacion de restitucion del inmueble

. Entrega la matriz y a carta correspondiente

. Revisa que la matriz y documentacion estén correctas

. Existen errores en la matriz?

. Remite al Asesor Legal para la revision

Olo|N[o|O|~|WIN|F-

. Revisa si el texto de la matriz, corresponde al texto aprobado

=
o

. Existen errores en la matriz?

[y
[N

. Remite al cliente para la correccion

[y
N

. Recoge la firma del responsable de la fiduciaria

=
w

. Remite al cliente debidamente suscrito el documento

=
>

. Ingresa al sistema el documento suscrito

[y
(53]

. Hace el seguimiento de la entrega de la matriz debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad

=
o

. Una vez recibida la escritura debidamente inscrita, registra en el sistema

=
~

Registra en el balance los bienes inscritos en el registro de la Propiedad

=
(e}

. Remite al administrador el cuadre mensual de ingresos y documentos

=
©

. Archiva los documentos por negocio

Observaciones: Existe una variacion del 39,10% por la optimizacién de tiempos en la entrega de reportes al
Administrador, se ha instruido la utilizacién diaria del sistema lo que repercutira en los tiempos mensuales.

Indicadores Situacion Actual Situacion Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 4.841,00 1.548,00 3.293,00 69.153,00] 829.836,00
Costo Total 8.713,80 2.768,40 5.945,40] 124.853,40] 1.498.240,80
Eficiencia Tiempo 50,24% 89,34% -39,10%
Eficiencia Costo 50,24% 89,34% -39,10%
Fuente: Trabajo de campo Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.19. Hoja de Andlisis del Proceso de Colocacién y renovacion de

inversiones

FiIDUCILA S_A

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

HOJA DE ANALISIS

Proceso: Operativo - contable
Subproceso: Colocacion y renovacion de inversiones [Cédigo: ~ AL4.1 |Fecha: Ene-09
Objetivo: Asegurar que la inversiones y/ o renovaciones se realicen de acuerdo a las instrucciones

impartidas por el Administrador de Fideicomisos

Alcance: A todos los negocios que contemplen la colocacién de inversiones
No. Responsable Actividades
Asesor Operativo Recibe la instruccién de realizar la inversion 6
1 renovacion
Asesor Operativo Cotiza tasas de interés de acuerdo a las
2 instrucciones recibidas
Asesor Operativo Informa al administrador las tasas de interés
3
Administrador Aprueba
4
Asesor Operativo Procede con a carta de autorizacion de débito o
5 emision del cheque
Asesor Operativo Coordina la entrega de documentos a la institucién
6 financiera
Asesor Operativo En caso de renovaciones coordina la entrega del
7 documento de inversién correspondiente
Asesor Operativo Una vez que cuenta con el documento, entrega una
8 copia al administrador y contador respectivo
Asesor Operativo Ingresa en el sistema el documento y entrega para
9

la custodia en la caja fuerte

Relacion con otros procesos: Administracion de negocios fiduciarios

Formularios: N/A Referencias:N/A

Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo: 1 Ene-09| Respons. de Proceso | Representante de Direccion Gerente
Mejora: 1 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Fusion:

Eliminacion:

Fuente: Fiduc

aS.A.

Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.20. Diagrama del proceso: Proceso de Colocacion y/o renovacion de inversiones

FIDUCIIA SS_ A

APpMINISTRADORA DE FIDEIceMIsS<esS ngresa: Solicitud de pago Tiempo total: 655
No. Actividad Resultado: cheques Costo Total: 1.179,00
RESPONSABLES ] ] )
Tiempo (minutos) Costo (dolares) .
Administragor Asesor Asesor Observaciones
Contable Operativo AV NAV AV NAV

Inicio

Recibe y revisa las planillas de pagos, junto con

1 |las facturas 15 27

Ingresa las planillas en el control del presupuesto
30 54

Coordina con el contador el pago de las facturas

b

Revisa las facturas de acuerdo a la
4 Jreglamentacion vigente 60 108

Facturas de acuerdo a la normativa vigente? no

5 ] > 45 81
Revisa la codificacion y entrega al asesor
operativo para a emision de comprobantes de

6 [retenciony cheques 60 108
Devuelve facturas al Administrador
7 10 18
Remite al Gerente de Proyecto las facturas _:
8 Jdevueltas por el Asesor Contable 15 27
Registra contablemente -I_ Disminucién de tiempos
9 30 54 en a contabilizacion
Operativo ingresa al sistema y procede con la Disminucién de tiempos
10 Jemision de comprobantes y cheques 60 108 en la emision
Recoge las firmas de las personas autorizadas
11 — 15 27
Obtiene copias de los cheques y archiva de
12 Jmanera alfabética los cheques para la entrega 10 18
Fin N
Total] 295,00 60,00 531,00 108,00
Total AV + NAV| 355,00 639,00
Eficiencia 83,10 83,10
Fuente: Fiducia S.A. Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.21. Hoja de Mejoramiento del Proceso de Colocacion y

renovacion de inversiones

Cédigo:
FIDUCIA S.A. HOJA DE MEJORAMIENTO  [|——=
ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS Ene-09
Proceso: Operativo - contable
Subproceso: Colocacidn y renovacidn de inversiones

Objetivo: Asegurar que las inversiones y renovaciones se realicen de acuerdo a las instrucciones impartidas por el
Administrador de Fideicomisos

Alcance: A todos los negocios que contemplen la colocacién de inversiones

A. |Situacion Actual

. Recibe la instruccién de realizar la inversion 6 renovacion
Cotiza tasas de interés de acuerdo a las instrucciones recibidas
. Informa al administrador las tasas de interés

. Aprueba

. Procede con a carta de autorizacion de débito o emisién del cheque

. Coordina la entrega de documentos a la institucion financiera

. En caso de renovaciones coordina la entrega del documento de inversion correspondiente

. Una vez que cuenta con el documento, entrega una copia al administrador y contador respectivo
. Ingresa en el sistema el documento y entrega para la custodia en la caja fuerte

B. [Situacion Propuesta:

. Recibe la instruccién de realizar la inversion 6 renovacion

. Cotiza tasas de interés de acuerdo a las instrucciones recibidas
. Informa al administrador las tasas de interés

Aprueba?

. Procede con a carta de autorizacion de débito o emision del cheque
. Envia por fax la carta y coordina la entrega de documentos a la institucion financiera
. En caso de renovaciones coordina la entrega del documento de inversion correspondiente

. Entrega una copia al Asesor contable

10. Registra en el balance del negocio

11. Ingresa en el sistema el documento e ingresa a la caja fuerte

Observaciones:

Indicadores Situacion Actual Situacién Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 585,00 235,00 350,00 10.500,00 126.000,00
Costo Total 1.053,00 423,00 630,00 18.900,00 226.800,00
Eficiencia Tiempo 55,56% 68,09% -12,53%
Eficiencia Costo 55,56% 68,09% -12,53%

Fuente: Trabajo de campo
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Cuadro No. 4.22. Hoja de Andlisis del Proceso de Pago de Titularizaciones

FiIDUCILA S_A

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

HOJA DE ANALISIS

Proceso:

Operativo - contable

Subproceso: Pago de titularizaciones

[Codigo:  AL4.2 |Fecha: Ene-09

Objetivo:

Asegurar que los dividendos de los procesos de titularizacién sean pagados adecuadamente

y en los plazos acordados

Alcance: A todos los negocios de titularizacion
No. Responsable Actividades
Cliente presenta el titulo y solicita el pago
1 Cliente
¢Negocios de Quito?
2 Asesor Operativo
Si, ingresa al sistema y procede con la emision del
3 Asesor Operativo comprobante, cheque o transferencia
Si son de Guayaquil, escanea el titulo y carta y
4 Asesor Operativo envia por mail la informacion
Envian la informacion para proceder con la emision
5 Asesor Operativo del cheque
Recoge las firmas en los cheques y titulos
6 Asesor Operativo
Entrega al cliente la documentacion y recoge las
7 Asesor Operativo firmas de recepcion del pago
Envia por valija la informacion de Guayaquil
8 Asesor Operativo
para los pagos de Quito, entrega al contador
9 Asesor Operativo

respectivo los comprobantes

Relacion con otros procesos: Administracion de negocios fiduciarios

Formularios: No aplica Referencias: Poliza de acumulacion 6
Certificado de inversion

Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:

Nuevo: 1 Ene-09| Respons. de Proceso | Representante de Direccion Gerente

Mejora: 3 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente

Fusion:

Eliminacion:

Fuente: Fiducia S.A. Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.23. Diagrama del proceso: Proceso de Pago de titularizaciones

FiIDUCIA S A

apmMminisTRADORA BDE FIDEICcOMISOSs Ingresa: titulo valor Tiempo total: 59
No. Actividad Resultado: cheque o transferencia Costo Total: 106,20
RESPONSABLES Ti . "
Asesor Asesor Supervisor empo (minutos) | - Costo (dolares) Observaciones
Operativo UIO Operativo GYE AV NAV AV NAV
Recibe el titulo del cliente
1 - 5 9
¢Negocios de Quito? no
2 ¢si 3 54
Ingresa al sistema y procede con la emision del
3 Jcomprobante, cheque o transferencia — 5 9
Titulos de Guayaquil, escanea el titulo y carta 'y _-
4 Jenvia por mail la informacion | 5 9
Ingresa al sistema y procede con la emision del
5 Jcomprobante de egreso 5 9 Acuerdo con clientes
Envian la informacion para proceder con la
6 |emision del cheque | 20 36
Recoge las firmas en los cheques y titulos -
7 5 9
Revisa previo a la suscripcion
8 5 9
Entrega al cliente la documentacion y recoge las <&
9 [firmas de recepcion del pago ! 3 54
Envia por valija la informacion de Guayaquil
10 — 5 9
para los pagos de Quito, entrega al contador| -
11 Jrespectivo los comprobantes 3 5,4
Total] 41,00 23,00 73,80 41,40
Total AV + NAV| 64 115,20
Eficiencia 64,06 64,06

Fuente: Fiducia S.A.
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Cuadro No. 4.24. Hoja de Mejoramiento del Proceso de Pago de

Titularizaciones
Codigo:
FIDUCIA S.A. HOJA DE MEJORAMIENTO —
ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS Ene-09
Proceso: Operativo - contable
Subproceso: Pago de titularizaciones

Objetivo: Asegurar que los dividendos de los procesos de titularizacién sean pagados adecuadamente en los plazos
acordados
Alcance: A todos los negocios de titularizacién

A. |Situacién Actual
. Cliente presenta el titulo y solicita el pago
. (Negocios de Quito?

. Si, ingresa al sistema y procede con la emision del comprobante, cheque o transferencia

. Si son de Guayaquil, escanea el titulo y carta y envia por mail la informacion
. Envian la informacion para proceder con la emision del cheque
. Recoge las firmas en los cheques y titulos

. Entrega al cliente la documentacion y recoge las firmas de recepcion del pago

. Envia por valija la informacion de Guayaquil

Olo|N|O || |WIN|F-

. para los pagos de Quito, entrega al contador respectivo los comprobantes

B. |Situacion Propuesta:
Recibe el titulo del cliente

¢Negocios de Quito?

Ingresa al sistema y procede con la emision del comprobante, cheque o transferencia

Titulos de Guayaquil, escanea el titulo y carta y envia por mail la informacion

Ingresa al sistema y procede con la emision del comprobante de egreso

Envian la informacion para proceder con la emision del cheque

Recoge las firmas en los chequesy titulos

Revisa previo a la suscripcion

@R |N|o|a|M W[N]

Entrega al cliente la documentacion y recoge las firmas de recepcion del pago

10. Envia por valija la informacion de Guayaquil

11. para los pagos de Quito, entrega al contador respectivo los comprobantes

Observaciones: Existe una disminucion de los tiempos de envio de la documentacion de la ciudad de Guayaquil para el pago.

Indicadores Situacion Actual Situacién Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 90,00 64,00 26,00 780,00 9.360,00
Costo Total 162,00 115,20 46,80 1.404,00 16.848,00
Eficiencia Tiempo 46,67% 64,06% -17,39%
Eficiencia Costo 46,67% 64,06% -17,39%

Fuente: Trabajo de campo
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Cuadro No. 4.25. Hoja de Andlisis del Proceso de Pago a proveedores de

Fideicomisos

FiIDUCILA S_A

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

HOJA DE ANALISIS

Proceso: Operativo - contable

Subproceso: Pago a proveedores de Fideicomisos

[Codigo:  AL4.3 |Fecha: Ene-09

Objetivo:

Asegurar que los pagos de los fideicomisos se realicen en los plazos estipulados en los

en los acuerdos y de acuerdo a la normativa tributaria vigente

Alcance: A todos los negocios que contemplen pago a proveedores
No. Responsable Actividades
Recibe y revisa las planillas de pagos, junto con las
1 Administrador facturas
Coordina con el contador el pago de las facturas
2 Administrador
Revisa las facturas de acuerdo a la reglamentacion
3 Asesor Contable vigente
Revisa la codificacion y entrega al asesor operativo
4 Asesor Contable para a emision de comprobantes y cheques
Registra contablemente
5 Asesor Contable
Operativo ingresa al sistemay procede con la
6 Asesor Operativo emision de comprobantes de retencién y cheques
Recoge las firmas de las personas autorizadas
7 Asesor Operativo
Obtiene copias de los cheques y archiva de manera
8 Asesor Operativo alfabética los cheques para la entrega

Relacién con otros procesos: Administracion de negocios fiduciarios

Formularios: No aplica Referencias: Cheques, comprobantes de retencién
Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo: 4 Ene-09Responsable de Procesq Representante de Direccion Gerente
Mejora:

Fusién:

Eliminacion:

Fuente: Fiducia S.A.

Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.26. Diagrama del proceso: Proceso de Pago a proveedores de Fideicomisos

FIDUIC LA SS_ A

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Solicitud de pago

Tiempo total: 655

No. Actividad Resultado: cheques Costo Total: 1.179,00
RESPONSABLES . g =
Administrador Asesor Asesor USRI (ALHes) Costo (ddlares) Observaciones
Contable Operativo AV NAV AV NAV
Inicio - |
Recibe y revisa las planillas de pagos, junto con ;
1 |Jlas facturas 15 27
Ingresa las planillas en el control del presupuesto
2 — 30 54
Coordina con el contador el pago de las facturas !_
3 5 9
Revisa las facturas de acuerdo a la
4 Jreglamentacion vigente - 60 108
Facturas de acuerdo a la normativa vigente? no
5 *:& 45 81
Revisa la codificaciéon y entrega al asesor
operativo para a emision de comprobantes de
6 Jretencién y cheques 60 108
Devuelve facturas al Administrador _-
7 10 18
Remite al Gerente de Proyecto las facturas _|<
8 ]devueltas por el Asesor Contable 15 27
Registra contablemente Disminucion de tiempos
9 -_ 30 54 en a contabilizacid
Operativo ingresa al sistema y procede con la Disminucion de tiempos
10 Jemisidon de comprobantes y cheques 60 108 en la emision
Recoge las firmas de las personas autorizadas
11 —] 15 27
Obtiene copias de los cheques y archiva de g]
12 Jmanera alfabética los cheques para la entrega 10 18
Total] 295,00 60,00 531,00 108,00
Total AV + NAV 355,00 639,00
Eficiencia 83,10 83,10

Fuente: Fiducia S.A.
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Cuadro No.4.27. Hoja de Mejoramiento del Proceso de Pago a proveedores

de Fideicomisos

Codigo:
FIDUCIA S.A. HOJA DE MEJORAMIENTO —
ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS Ene-09

Proceso: Operativo - contable

Subproceso: Pago a proveedores de Fideicomisos

Obijetivo: Asegurar que los pagos de los fideicomisos se realicen en los plazos estipulados en los acuerdos y de acuerdo

a la normativa tributaria vigente

Alcance: A todos los negocios que contemplen pago a proveedores

A. |Situacién Actual

. Recibe y revisa las planillas de pagos, junto con las facturas

. Coordina con el contador el pago de las facturas

. Revisa las facturas de acuerdo a la reglamentacion vigente

. Revisa la codificacion y entrega al asesor operativo para a emision de comprobantes y cheques

. Registra contablemente

. Operativo ingresa al sistema y procede con la emisién de comprobantes y cheques

. Recoge las firmas de las personas autorizadas

o(NJo|Ol WM

. Obtiene copias de los cheques y archiva de manera alfabética los cheques para la entrega

B. |Situacion Propuesta:

. Recibe y revisa las planillas de pagos, junto con las facturas

. Ingresa las planillas en el control del presupuesto

. Coordina con el contador el pago de las facturas

. Revisa las facturas de acuerdo a la reglamentacion vigente

. Facturas de acuerdo a la normativa vigente?

. Revisa la codificacion y entrega al asesor operativo para a emision de comprobantes de retencion y cheques

. Devuelve facturas al Administrador

. Remite al Gerente de Proyecto las facturas devueltas por el Asesor Contable

Olo|N|jo|g||lw N

. Registra contablemente

10. Operativo ingresa al sistema y procede con la emisidn de comprobantes y cheques

11. Recoge las firmas de las personas autorizadas

12. Obtiene copias de los cheques y archiva de manera alfabética los cheques para la entrega

Observaciones:

Indicadores Situacion Actual Situacion Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 655,00 355,00 300,00 9.000,00 108.000,00
Costo Total 1.179,00 639,00 540,00 16.200,00 194.400,00
Eficiencia Tiempo 58,78% 83,10% -24,32%
Eficiencia Costo 58,78% 83,10% -24,32%

Fuente: Trabajo de campo
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Cuadro No. 4.28. Hoja de Andlisis del Proceso de Implementacion de

sistemas

FiIDUCILA S_A

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

HOJA DE ANALISIS

Proceso:

Administrativo

Subproceso: Implementacion de sistemas

[Cédigo:  DRIL.1 |Fecha: Ene-09

Objetivo:

Asegurar que las modificaciones al sistema de administracion de negocios fiduciarios se

se desarrollen en consenso con todos los participantes y sean comunicadas oportunamente

Alcance: A toda la compafiia
No. Responsable Actividades
Usuario Presenta un requerimiento interno
1
Asesor Tecnologico Convoca a una reunion para recoger requerimientos
2 de todos los intervinientes
Asesor Tecnoldgico Analiza el requerimiento
3
Asesor Tecnoldgico Elabora los requerimientos finales y los presenta a
4 los participantes
Usuarios Valida la informacidn del requerimiento
5
Asesor Tecnoldgico Verifica si se puede desarrollar con los recursos
6 existentes
Asesor Tecnolégico Si no implican costos procede a desarrollar los
7 requerimientos
Asesor Tecnoldgico Si solucion implica costos informar a gerencia para
8 gue revise y apruebe
Gerencia Evalla y Aprueba
9
Asesor Tecnologico Implementacion y pruebas del sistema
10
Asesor Tecnolégico Capacita a los usuarios acerca del nuevo sistema
11
Asesor Tecnologico Elabora el manual del sistema
12
Asesor Tecnolégico Informa a los usuarios de la implementacion del
13 sistema
Asesor Tecnologico Archiva informe de Estado del sistema y manual
14 del usuario

Relacion con otros procesos: Administracion de negocios fiduciarios, suscripcion de promesas de
de compraventa, suscripcién de compraventas, suscripcion de cesiones y /o restituciones.

Formularios: No aplica Referencias: No aplica
Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo: 2 Ene-09| Respons. de Proceso | Representante de Direccion Gerente
Mejora: 4 Ene-09| Respons. de Proceso | Representante de Direccion Gerente
Fusion: 1 Ene-09| Respons. de Proceso | Representante de Direccion Gerente
Eliminacion:

Fuente: Fiducia S.A. Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Cuadro No. 4.29. Diagrama del proceso: Proceso de Implementacion de sistemas

FiIDUCILIA S AL

Ingresa: Requerimiento de un nuevo sistema

Tiempo total: 1.196
Costo Total: 2.152,80

No. Actividad Resultado: sistema nuevo para el maejo de negocios
RESPONSABLES X X X
- - Tiempo (minutos) Costo (minutos) .
Usuario Asesor Gerencia Observaciones
Tecndlogico AV NAV AV NAV
Inicio -
Presenta un requerimiento interno -
1 15 27
Convoca a una reunién para recoger requerimientos de |
2 [todos los intervinientes y analizan el requerimiento _>! 20 36
Consolida los requerimientos y los presenta a los| na
3 Jparticipantes |___ 15 27
La informacién presentada es correcta? |
4 120 216
Se pueden desarrollar con los recursos existentes? _
5 S Z no 5 9
Desarrolla los requerimientos - El tiempo de desarollo es
6 320 576 el sefialado
Presenta el informe de los costos de los requerimientos
7 45 81
Evalua y Aprueba?
8 [ 30 54
Analiza otras soluciones de manera provisional
9 30 54
Desarrolla los requerimientos El tiempo de desarollo es
10 ‘ 320 576 el sefialado
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FiIDUCILIA S AL

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Requerimiento de un nuevo sistema

Tiempo total: 1.196

Pagina 2

No. Actividad Resultado: sistema nuevo para el maejo de negocios Costo Total: 2.152,80
RESPONSABLES
Tiempo (minutos Costo (minutos .
Usuario Asesor Gerencia Po ) ( ) Olsz RIS
Tecnologico AV NAV AV NAV

Capacita a los usuarios acerca del nuevo sistema '
11 1__- 90 0

Realizan pruebas
12 - 60 0

Sistema funciona de acuerdo a los requerimientos? _‘ﬂ' Actividad incluida en la
13 si 60 0 mejora

Elabora el manual del sistema Tiempo para entrega de
14 = 60 108 manuales a usuarios

Informa a los usuarios de la implementacion del sistema
15 3 5,4

Archiva informe de Estado del sistema y manual del -
16 Jusuario 3 54

Total] 941,00 255,00 | 1.423,80| 351,00
Total AV + NAV 1.196,00 1.774,80
Eficiencia 78,68 80,22

Fuente: Fiducia S.A.
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Cuadro No. 4.30. Hoja de Mejoramiento del Proceso de Implementacién de

Sistemas
Codigo:
FIDUCIA S.A. HOJA DE MEJORAMIENTO [
ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS Ene-09
Proceso: Administrativo
Subproceso: Implementacion de sistemas

Objetivo: Asegurar que las modificaciones al sistema de administracion de negocios fiduciarios se desarrollen en
consenso con todos los participantes y sean comunicadas oportunamente

Alcance: A toda la compariia

A. |Situacion Actual

Presenta un requerimiento interno

Convoca a una reunion para recoger requerimientos de todos los intervinientes

Analiza el requerimiento

Elabora los requerimientos finales y los presenta a los participantes

Valida la informacién del requerimiento

Verifica si se puede desarrollar con los recursos existentes

Si no implican costos procede a desarrollar los requerimientos

Si solucién implica costos informar a gerencia para que revise y apruebe

XN ||~ (w[N]=

Evalla y Aprueba

10. Implementacion y pruebas del sistema

11, Capacita a los usuarios acerca del nuevo sistema

12. Elabora el manual del sistema

13. Informa a los usuarios de la implementacion del sistema

14. Archiva informe de Estado del sistema y manual del usuario

B. |Situacién Propuesta:

Presenta un requerimiento interno

Convoca a una reunién para recoger requerimientos de todos los intervinientes y analizan el requerimiento

Consolida los requerimientos y los presenta a los participantes

La informacion presentada es correcta?

Se pueden desarrollar con los recursos existentes?

Desarrolla los requerimientos

Presenta el informe de los costos de los requerimientos

Evalla y Aprueba?

Ol N[ |T| WM

Analiza otras soluciones de manera provisional

10. Desarrolla los requerimientos

11, Capacita a los usuarios acerca del nuevo sistema

12. Realizan pruebas

13. Sistema funciona de acuerdo a los requerimientos?

14. Elabora el manual del sistema

15. Informa a los usuarios de la implementacion del sistema

16. Archiva informe de Estado del sistemay manual del usuario

Observaciones: Existen actividades que agregan valor y que impactan en el desempefio del proceso y que se han valorado
nuevamente; por lo cual existe una diferencia marcada de mejora, adicionalmente se incrementaron actividades al proceso.

Indicadores Situacion Actual Situacion Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 1.278,00 1.196,00 82,00 2.460,00 29.520,00
Costo Total 2.300,40 2.152,80 147,60 4.428,00 53.136,00
Eficiencia Tiempo 47,18% 78,68% 31,50%
Eficiencia Costo 47,18% 78,68% 31,50%
Fuente: Trabajo de campo Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.31. Hoja de Analisis del Proceso de Custodia de Documentos

FIDUCILA S_ A

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS HOJA DE ANALISIS
Proceso: Administrativo
Subproceso: Custodia de Documentos [Codigo:  DR1.2 |Fecha: Ene-09

Objetivo: ~ Asegurar que los valores de propiedad del cliente mientras estén bajo el control de la

compafiia, se encuentren debidamente custodiados.

Alcance: A todos los negocios fiduciarios
No. Responsable Actividades

1 Administrador Documenta la entrega de la documentacién para custodia
Verifica que la informacién entregada corresponda a la

2 Asesor operativo comunicacion recibida

3 Asesor operativo Ingresa en el sistema la documentacion de acuerdo al tipo de

4 Asesor operativo Ingresa los documentos en la caja fuerte

5 . Verifica que la informacion del negocio ha sido ingresada en el

Administrador sistema

Realiza arqueos esporadicos para verificar la custodia de los

6 Supervisor documentos.

7 Administrador Solicita la devolucion de la documentacion en custodia

8 Asesor operativo Registra en el sistema la entrega y documenta la misma

Relacién con otros procesos: Administracion de negocios fiduciarios, suscripcion de promesas de
de compraventa, suscripcion de compraventas, suscripcion de cesiones y /o restituciones.

Formularios: N/A Referencias: N/A

Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo: 2 Ene-09| Respons. de Proceso | Representante de Direccion Gerente
Mejora: 3 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Fusion:

Eliminacion:

Fuente: Fiducia S.A. Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.32. Diagrama del proceso: Proceso de Custodia de Documentos

FiIDUCIA S_A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Documentacion de clientes

Tiempo total: 39

No. Actividad Resultado: Custodia de la documentacion Costo Total: 70,20
RESPONSABLES
— - Tiempo (minutos) Costo (minutos) .
Administrador Asesor Supervisor Observaciones
Operativo AV NAV AV NAV
Inicio —
1 |Documenta la entrega de la documentacion para
custodia — 2 3,6
2 [Jinformacién entregada corresponde a la informacién S
remitida? no, 3 54
3 |Informa documentadamente al Administrador que la —
documentacién no corresponde 3 54
4 [ingresa en el sistema la documentacién de acuerdo al tipo ’;‘_
de negocio 4 7,2
5 JIngresalos documentos en la caja fuerte
- 2 3,6
6 [Lainformacion ha sido ingresada en el sistema? 1 Seguimiento de
no si 3 5,4 actividades
7 [Solicitael ingreso de la informacién en el sistema
[THE
8 [Realiza arqueos esporadicos para verificar la custodia de Seguimiento de
los documentos. — 12 21,6 actividades
9 [Requiere informacién custodiada? . I
- 2 36
10 JEntrega la documentacion y registra en el sistema |
_. 5 9
Total] 33,00 6,00 59,40 10,80
Total AV + NAV 39,00 70,20
Eficiencia 84,62 84,62

Fuente: Fiducia S.A.
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Cuadro No. 4.33. Hoja de Mejoramiento del Proceso de Custodia de

Documentos
Codigo:
FIDUCIA S.A. HOJA DE MEJORAMIENTO 2
ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS Ene-09
Proceso: Administrativo
Subproceso: Custodia de Documentos

Objetivo: Asegurar que los valores de propiedad del cliente mientras estén bajo el control de la compafiia se encuentren
debidamente custodiados

Alcance: A todos los negocios fiduciarios

A. |Situacién Actual

1. Documenta la entrega de la documentacion para custodia

2. Verifica que la informacion entregada corresponda a la comunicacion recibida

3. Ingresa en el sistema la documentacion de acuerdo al tipo de negocio

4. Ingresa los documentos en la caja fuerte

5. Verifica que la informacion del negocio ha sido ingresada en el sistema

. Realiza arqueos esporadicos para verificar la custodia de los documentos.

6
7. Solicita la devolucion de la documentacion en custodia
8. Registra en el sistema la entrega y documenta la misma

B. |Situacion Propuesta:

. Documenta la entrega de la documentacién para custodia

. Informacidn entregada corresponde a la informacién remitida?

. Informa documentadamente al Administrador que la documentacién no corresponde

. Ingresa en el sistema la documentacién de acuerdo al tipo de negocio

. Ingresa los documentos en la caja fuerte

. La informacién ha sido ingresada en el sistema?

. Solicita el ingreso de la informacién en el sistema

. Realiza arqueos esporadicos para verificar la custodia de los documentos.

Olo|N|Io|O|B|WIN|F-

. Requiere informacion custodiada?

10. Entrega la documentacion y registra en el sistema

Observaciones:

Indicadores Situacion Actual Situaciéon Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 44,00 39,00 5,00 150,00 1.800,00
Costo Total 79,20 70,20 9,00 270,00 3.240,00
Eficiencia Tiempo 70,45% 84,62% -14,17%
Eficiencia Costo 70,45% 84,62% -14,17%

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.34. Hoja de Andlisis del proceso de Facturacion y Cobranzas

FiIDUCILA S_ A

ABMINISTRAGORA DE FIDEIGOMISOS HOJA DE ANALISIS
Proceso: Administrativo
Subproceso: Facturacion y cobranzas [Cédigo:  DR1.3 |Fecha: Ene-09

Objetivo:  Asegurar que las facturas emitidas por la compafiia se realizan en los plazos estipulados en los

contratos, asi como también su 6ptima recuperacion

Alcance: A todos los negocios fiduciarios
No. Responsable Actividades
Contador Entrega al asistente administrativo listado para que proceda
1 i I con la emisién de facturas
2 Asist. Administrativo Emite las facturas correspondientes al mes en curso
Administrador Instruye la facturacién en caso de estructuracion y
3 constitucion de un neaocio nuevo
Contador Revisa que los datos en la factura cumplan con los requisitos
4 legales vigentes.
5 Contador Entrega las facturas debidamente suscritas
6 Asist. Administrativo Envia a los clientes las facturas correspondientes
7 Asesor contable Recibe las facturas de los negocios y realiza el pago.
Asesor operativo Recibe cheques y comprobantes de retencion.
Asesor operativo Realiza el dep6sito en cta. cte y envia todos los documentos
9 de respaldo al Contador.
10 Contador Contabiliza el pago y archiva los documentos de respaldo
Contador Valida el estados de situacién y resultados vs. “Reporte de
1 Cartera"”
Contador Entrega el reporte de cartera a los administradores para la
12 recuperacion
Gerentes Recibe el detalle de la cartera de cada una de las plazas y hace
13 el sequimiento
Administrador Mantiene comunicacion con los clientes para la recuperacion
14 de cartera.
Administrador Si la cartera es menor de 90 dias realizar gestién de cobro al
15 cliente
Administrador Si la cartera es mayor a 90 dias vencida, define estrategias de
16 cobroy comunica a la gerencia y realiza la gestion
Administrador En forma quincenal se reinen con la gerencia para revisar la
%7 _ _ cartera v definir estrateqias
Relacioén con otros procesos: Administracion de negocios fiduciarios
Formularios: No aplica Referencias: No aplica
Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo: 1 Ene-09 | Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Mejora: 4 Ene-09 | Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Fusion: 1 Ene-09 | Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Eliminacion:
Fuente: Fiducia S.A. Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.35. Diagrama del proceso: Proceso de Facturacion y Cobranzas

' FIDUCIA S.A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Requerimiento de facturacion

Tiempo total: 2.120

No. Actividad Resultado: Facturacion y cobranzas Costo Total: 3.816,00
RESPONSABLES . . 2
- — Tiempo (minutos) | Costo (délares) .
Contador Asistente | Administrador]  Contador Asesor Asesor Observaciones
Administrativa General Contable Operativo AV NAV AV NAV
Inicio —
Entrega al asistente administrativo listado]
1 Jpara que proceda con la emisién de facturas 10 18
[Emite las facturas correspondientes al mes en|
2 Jeurso - 360 648
Instruye la facturaciéon en caso de
3 Jestructuracion y constitucién de un negociol _! 5 9
. - I
IRewsa la facturacion 5 9
?
|Esta correcta? g 180 324
Entrega las facturas debidamente suscritas -I
la Asistente Administrativa 5 9
Envia los clientes las facturas|
7 correspondlentes 5 9
8 |Facturas de Fideicomisos propios? \_‘no 5 9
Entrega las facturas correspondientes al &
9 JAsesor Contable del Fideicomiso | | 10 18
Recibe las facturas, verifica y procede con el|
pago 30 54
1 IRecibe cheques y comprobantes de retencion. l——! 5 9
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FIDUCIA S.A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Requerimiento de facturacion

Tiempo total: 2.120

Pagina 2

No. Actividad Resultado: Facturacién y cobranzas Costo Total: 3.816,00
RESPONSABLES
Tiempo (minutos) | Costo (délares) Observaciones
Contador Asistente | Administrador|  Contador Asesor Asesor
Administrativa General Contable Operativo AV NAV AV NAV

Realiza el depésito en cta. cte y envia todos -I
12 Jlos documentos de respaldo al Contador. 15 0

Contabiliza el pago y archiva los documentos|
13 Jde respaldo = 60 108

Valida el estados de situacion y resultados vs.
14 ]J"Reporte de Cartera" 600 1080

Entrega el reporte de cartera a los
15 Jadministradores para la recuperacion | *] 60 108
16 Realiza la gestion de cobro ! | 720 1296

En forma quincenal mantiene reuniones con

lla gerencia para revisar la cartera y definir
17 |estrategias 45 81

Fin O

Total] 1.860,00] 260,00 | 3.321,00] 468,00
Total AV + NAV 2.120,00 3.789,00
Eficiencia 87,74 87,65

Fuente: Fiducia S.A.
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Cuadro No. 4.36. Hoja de Mejoramiento del Proceso de Facturaciony

Cobranzas

FIDUCIA S.A. HOJA DE MEJORAMIENTO

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Cadigo:

DR1.3

Fecha:

Ene-09

Proceso: Administrativo

Subproceso: Facturacion y cobranzas

Objetivo: Asegurar que las facturas emitidas por la compafiia se realizan en los plazos estipulados en los contratos, asi

como también su éptima recuperacion

Alcance: A todos los negocios fiduciarios

A. |Situacion Actual

Entrega al asistente administrativo listado para que proceda con la emision de facturas

Emite las facturas correspondientes al mes en curso

Instruye la facturacién en caso de estructuracién y constitucién de un negocio nuevo.

Revisa que los datos en la factura cumplan con los requisitos legales vigentes.

Entrega las facturas debidamente suscritas

Envia a los clientes las facturas correspondientes

Recibe las facturas de los negocios y realiza el pago.

Recibe cheques y comprobantes de retencion.

Ol |N|o|g~w ] -

Realiza el depdsito en cta. cte y envia todos los documentos de respaldo al Contador.

10- Contabiliza el pago y archiva los documentos de respaldo

11. Valida el estados de situacién y resultados vs. "Reporte de Cartera"”

12. Entrega el reporte de cartera a los administradores para la recuperacion

13. Recibe el detalle de la cartera de cada una de las plazas y hace el seguimiento

14. Mantiene comunicacion con los clientes para la recuperacion de cartera.

15. Si la cartera es menor de 90 dias realizar gestion de cobro al cliente.

16. Si la cartera es mayor a 90 dias vencida, define estrategias de cobro y comunica a la gerencia y realiza la gestion

17.En forma quincenal se reinen con la gerencia para revisar la cartera y definir estrategias

B. |Situacion Propuesta:

Entrega al asistente administrativo listado para que proceda con la emision de facturas

Emite las facturas correspondientes al mes en curso

Instruye la facturacion en caso de estructuracion y constitucion de un negocio nuevo.

Revisa la facturacion

Esta correcta?

Entrega las facturas debidamente suscritas a la Asistente Administrativa

Envia a los clientes las facturas correspondientes

Facturas de Fideicomisos propios?

Olo|N|o(g~ W=

Entrega las facturas correspondientes al Asesor Contable del Fideicomiso

10. Recibe las facturas, verifica y procede con el pago

11. Recibe cheques y comprobantes de retencion.

12. Realiza el dep6sito en cta. cte y envia todos los documentos de respaldo al Contador.

13. Contabiliza el pago y archiva los documentos de respaldo

14. Valida el estados de situacion y resultados vs. "Reporte de Cartera"

15. Entrega el reporte de cartera a los administradores para la recuperaciony gerencias

16. Realiza la gestion de cobro

17. En forma quincenal mantiene reuniones con la gerencia para revisar la cartera y definir estrategias

Observaciones: Se han eliminado actividades que no coresponden a este proceso

Indicadores Situacion Actual Situacion Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 2.635,00 2.120,00 515,00 7.725,00 92.700,00
Costo Total 4.743,00 3.816,00 927,00 13.905,00 166.860,00
Eficiencia Tiempo 75,33% 87,74% -12,41%
Eficiencia Costo 75,33% 87,74% -12,41%)

Fuente: Trabajo de campo
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Cuadro No. 4.37. Hoja de Analisis del Proceso de Seleccion y contratacion de

Personal

FiIDUCIA S _A.
A MINISTRADGRA DE FIDEIGOMISOS HOJA DE ANALISIS
Proceso: Desarrollo Organizacional
Subproceso: Seleccion y contratacion de personal |Cc’>digo: DO1.1. |Fecha: Ene-09
Objetivo: ~ Suministrar a los procesos personal que tenga conocimientos, habilidades y compromiso para
brindar un servicio de calidad a los clientes
Alcance: Atoda la seleccion y contratacion de personal en la Compafiia
No. Responsable Actividades
Responsable de DO Recibe el requerimiento de personal
1
Responsable de Area Analiza la disponibilidad de candidatos internos para llenar la
2 posicion. Si no hay candidatos intemnos busca en el mercado
Responsable de DO Obtiene carpetas de potenciales reemplazos externos. Una
3 fuente puede ser la compafiia de provision de personal
Responsable de DO Evaluar curriculo de interesados vs requerimientos de la
4 posicion, seleccionar los candidatos que cumplan o excedan
Responsable de DO Entrevista a los candidatos interesados, verificar los datos de
5 formacion académica, experiencia laboral, inquirir acerca de
Responsable de DO Selecciona tres finalistas que cumplan o excedan los
6 reguerimientos de la posicion
Gerencia/Responsable de Area Entrevista a los tres finalistas sugeridos por el Responsable de
7 DO en los tres dias siguientes a la recepcion de la solicitud
Gerencia/Responsable de Area Selecciona al empleado conjuntamente con el Responsable de
8 DO
Responsable de Area Mantiene una reunién con el finalista y hacer la propuesta
9 formal trabajo. Si el interesado acepta, llenar la informacion
Responsable de DO Si el interesado no acepta la propuesta analiza la siguiente
10 posibilidad
Responsable de DO Solicita documentacion para contratacion y acordar fecha de
11 ingreso.
Responsable de DO Firma el contrato
12
Relacién con otros procesos: Todos los procesos de la Compaiiia
Formularios: N/A Referencias: DO = Desarrollo Organizacional
Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo: 8 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Mejora: 6 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Fusion:
Eliminacion:

Fuente: Fiducia S.A.

Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.38. Diagrama del proceso: Proceso de Seleccion y contratacion de Personal

FiIDuUCIA S A

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Requerimiento de personal

Tiempo total: 1.605

No. Actividad Resultado: vacante cubierta Costo Total: 2.889
RESPONSABLES - . .
Responsable Desarrollo | Responsable de Asesor Candidato e () || Esi EllRres) Observaciones
Organizacional Area Legal AV NAV AV NAV
Inicio
1 |JRecibe el requerimiento de personal
E 3 54
2 |¢Existen candidatos internos? i )
100 180
3 JPromueve al candidato
l_’-l no 15 27
4 |Candidato interno acepta? |
sil_’rT 20 36
5 JActualiza en el sistema Compers el cambio | ‘ J
i 5 9
6 |Buscaen el mercado laboral
ﬂ-— 360 648
7 |Obtiene carpetas de potenciales reemplazos proveedor externo
externos. Una fuente puede ser la compafiia de de informacion
provision de personal temporal, o si la posicion asi
lo exige el contactar a firmas especializadas en la|
busqueda y seleccion de personal. 120 216
8 [Evalla curriculo de interesados vs requerimientos ;
de la posicion 420 756
9 |Entrevista a los candidatos interesados
;" 180 324
10 |Verifica los datos de los candidatos entrevistados
- 120 216
11 [Selecciona tres finalistas que cumplan o excedan
los requerimientos de la posicion ; 30 54
12 JComunica a los interesados de la entrevistas
- 18 32,4
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Pagina 2

FiIDUCIA S _ AL

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Requerimiento de personal Tiempo total: 1.605
No. Actividad Resultado: vacante cubierta Costo Total: 2.889
RESPONSABLES
Tiempo (minutos) | Costo (ddlares) .
Responsable Desarrollo | Responsable de Asesor Candidato Observaciones
Organizacional Area Legal AV NAV AV NAV
13 JEntrevista a los tres finalistas sugeridos por el Jefe i
de DO en los tres dias siguientes a la recepcion de
la solicitud 45 81

14 JSelecciona al empleado conjuntamente con el Jefe
de DO 16 28,8

15 JMantiene una reunién con el finalista y hace la i
propuesta formal trabajo 1 30 54
16 J¢cAcepta la propuesta? Q
| no 60 108
17 JAnaliza la siguiente posibilidad M si
25 45
18 JSolicita documentacién para contratacion y acordar|
fecha de ingreso. -< 5 9
19 JSolicita la elaboracion del contrato respectivo
[ ;
20 [Elabora el contrato respectivo
| ~H 25 s
21 JSuscribe el contrato
5 9

22 [Fin

Total] 1.305,00] 300,00 |2.349,00] 540,00

Total AV + NAV] 1.605,00 2.889,00
Eficiencia 81,31 81,31
Fuente: Fiducia S.A. Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.39. Hoja de Mejoramiento del Proceso de Selecciony

contratacion de Personal

Cédigo:
FIDUCIA S.A. HOJA DE MEJORAMIENTO o
ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS Ene-09
Proceso: Desarrollo Organizacional
Subproceso: Seleccion y contratacion de personal

Objetivo: Suministrar a los procesos personal que tenga conocimiento, gabilidades y compromiso para brindar un
servicio de calidad a los clientes

Alcance: A toda la seleccién y contratacién de personal de la Compafiia

A.

Situacion Actual

1. Recibe el requerimiento de personal

2. Analiza la disponibilidad de candidatos internos para llenar la posicion.Si no hay candidatos internos busca en el mercado

Obtiene carpetas de potenciales reemplazos externos. Una fuente puede ser la compafiia de provisién de personal temporal, 0 3.
si la posicion asi lo exige el contactar a firmas especializadas en la bisgueda y seleccién de personal.

4. Evaluar curriculum de interesados vs requerimientos de la posicion, seleccionar los candidatos que cumplan o excedan los
requisitos de la posicion. Recopilar datos en la Hoja de Datos Personales que debe ser completada por el aspirante.

5. Entrevista a los candidatos interesados, verificar los datos de formacion académica, experiencia laboral, inquirir acerca de sus
fortalezas/debilidades, conocimiento sobre la actividad fiduciaria e interés por ingresar a la compafiia

6. Selecciona tres finalistas que cumplan o excedan los requerimientos de la posicion

7. Entrevista a los tres finalistas sugeridos por el Jefe de DO en los tres dias siguientes a la recepcion de la solicitud

8. Selecciona al empleado conjuntamente con el Jefe de DO

9. Mantiene una reunién con el finalistay hacer la propuesta formal trabajo. Si el interesado acepta, llenar la informacion de la
seccidn de "Contratacién” de la Hoja de Datos Personales, recoger la firma del aspirante escogido y firmar.

10. Si el interesado no acepta la propuesta analiza la siguiente posibilidad

11. Solicita documentacién para contratacion y acordar fecha de ingreso.

12. Firma el contrato

Situacion Propuesta:

. Recibe el requerimiento de personal

. ¢(Existen candidatos internos?

. Promueve al candidato

. Actualiza en el sistema Compers el cambio

. Busca en el mercado laboral

1
2
3
4. Candidato interno acepta?
5
6
7

. Obtiene carpetas de potenciales reemplazos externos. Una fuente puede ser la compafiia de provision de personal temporal, 0
7si la posicion asi lo exige el contactar a firmas especializadas en la busqueda y seleccion de personal.

8. Evalta curriculum de interesados vs requerimientos de la posicion

9. Entrevista a los candidatos interesados

10. Verifica los datos de los candidatos entrevistados

11. Selecciona tres finalistas que cumplan o excedan los requerimientos de la posicién

12. Comunica a los interesados de la entrevistas

13. Entrevista a los tres finalistas sugeridos por el Jefe de DO en los tres dias siguientes a la recepcién de la solicitud

14. Selecciona al empleado conjuntamente con el Jefe de DO

15. Mantiene una reunién con el finalista y hace la propuesta formal trabajo

16. ¢ Acepta la propuesta?

17. Analiza la siguiente posibilidad

18. Solicita documentacion para contratacion y acordar fecha de ingreso.

19. Solicita la elaboracion del contrato respectivo

20. Elabora el contrato respectivo

21. Suscribe el contrato

Observaciones: Se hizo un nuevo levantamiento del proceso incluyendose acividades fundamentales para lograr un desempefio

Indicadores Situacion Actual Situacion Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 430,00 1.605,00 -1.175,00 -17.625,00 -211.500,00
Costo Total 774,00 2.889,00 -2.115,00 -31.725,00 -380.700,00
Eficiencia Tiempo 63,95% 81,31% -17,36%)
Eficiencia Costo 63,95% 81,31% -17,36%)
Fuente: Trabajo de campo Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.40. Hoja de Andlisis del Proceso de Induccion del Personal

FiIDUCILA S_A

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

HOJA DE ANALISIS

Proceso: Desarrollo Organizacional

Subproceso: Induccion del Personal

[Codigo:  DO1.2 |Fecha: Ene-09

Objetivo:  Suministrar a los procesos personal nuevo debidamente capacitado en todas las areas de la

compafiia
Alcance: A todo el personal que ingrese a la compafiia
No. Responsable Actividades
Responsable de DO Prepara el programa de induccién
1
Responsable de DO Coordina con los capacitadores la induccidn del personal
2 nueva
3 Responsable de DO Entrega el programa de induccion al personal nuevo
Responsable de DO Informa a las personas que intervienen los dias y horarios
4 para la induccién
Responsable de DO Lleva a cabo el programa de induccién
5
Responsable de DO Entrega a carpeta con informacién de la compafiia y los
6 programas
Responsable de DO Luego de 75 dias de la induccion, procede con la evaluacion
7

Relacién con otros procesos: Seleccién y contratacion del personal

Formularios: N/A Referencias: DO = Desarrollo Organizacional
Cambios: No. | Fecha: Elaborado: Revisado: Aprobado:
Nuevo: 1 Ene-09| Respons. de Proceso | Representante de Direccion Gerente
Mejora: 4 Ene-09| Respons. de Proceso |Representante de Direccion Gerente
Fusion:

Eliminacion:

Fuente: Fiducia S.A.

Elaborado: Inés Barrionuevo H.
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Cuadro No. 4.41. Diagrama del proceso: Proceso de Induccidn al Personal

FiIDUCILIA S_A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Ingresa: Requerimiento de induccion

Tiempo total: 445

No. Actividad Resultado: Personal capacitado Costo Total: 801,00
RESPONSABLES
Tiempo (minutos) Costo (délares) Observaciones
Responsable Desarrollo Capacitadores Personal nuevo
Organizacional AV NAV AV NAV

Inicio -

1 |JPrepara el programa de induccion — Se elabor6 un formato
15 27 general de induccién

2 [Coordina con los capacitadores la induccion -

del personal nueva I 10 18
3 [Capacitadores aceptan fechas y horarios? | no ’

I Si 60 108

4 JRemite un mail informando los horarios de -

capacitacion | 5 9
5 |Entrega el programa de induccion al personal !

Jnuevo | 5 9
6 [Llevaa cabo el programa de induccién

- 300 540

7 JEntrega a carpeta con informacion de la ‘

compafiia y los programas 5 9
8 |JLuego de 35 dias de la induccidn, procede con

la evaluacion - 45 81

Total| 385,00 60,00 693,00 | 108,00
Total AV + NAV 445,00 801,00
Eficiencia 86,52 86,52

Fuente: Fiducia S.A.
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Cuadro No. 4.42. Hoja de Mejoramiento del Proceso de Induccién al

Personal
Codigo:
FIDUCIA S.A. HOJA DE MEJORAMIENTO =m0l
ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS Ene-09

Proceso:

Subproceso:

Induccion del Personal

Desarrollo Organizacional

Obijetivo: Suministrar a los procesos personal nuevo debidamente capacitado en todas las areas de la compafiia

Alcance: A todos el personal que ingrese a la compafiia

A. |Situacion Actual

. Prepara el programa de induccion

. Coordina con los capacitadores la induccién del personal nueva

. Entrega el programa de induccién al personal nuevo

. Lleva a cabo el programa de induccion

. Entrega a carpeta con informacién de la compafiia y los programas

. Luego de 75 dias de la induccién, procede con la evaluacion

1
2
3
4. Informa a las personas que intervienen los diasy horarios para la induccion
5
6.
7

B. |Situacién Propuesta:

Prepara el programa de induccion

. Coordina con los capacitadores la induccién del personal nueva

. Capacitadores aceptan fechas y horarios?

. Remite un mail informando los horarios de capacitacion

. Entrega el programa de induccién al personal nuevo

. Lleva a cabo el programa de induccion

. Entrega a carpeta con informacion de la compafiia y los programas

RN RN E

. Luego de 35 dias de la induccién, procede con la evaluacion

Observaciones:

Indicadores Situacion Actual Situacion Diferencias Beneficio Esperado
Propuesta Mensual Anual
Tiempo Total 450,00 445,00 5,00 150,00 1.800,00
Costo Total 810,00 801,00 9,00 270,00 3.240,00
Eficiencia Tiempo 73,33% 86,52% -13,19%
Eficiencia Costo 73,33% 86,52% -13,19%

Fuente: Trabajo de campo
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4.2. MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO, SITUACION ACTUAL CON LA SITUACION PROPUESTA
Cuadro No. 4.43. Matriz de Andlisis Comparativo

l— FIDUCIA S.A.

ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS

Situacion Actual _ Situacion Propuesta _ Diferencias
(=) o =) (=) o

No. Proceso & '§ g 'g 2 '§ 8 'g 2 g 8

a k3] = k] 2 S g k] 8 @ g

o & = & o 2 = 2 o 2 -

L w i} L L
1 |Mejor Continua 14.427,00 0,75] 8.015,00 0,75] 9.212,40 0,87] 5.118,00 0,87 5.214,60 -0,12] 2.897,00
2 |Administracion de negocios fiduciarios 4.055,40 0,46] 2.253,00 0,46] 3.200,40 0,65] 1.778,00 0,65 855,00 -0,19 475,00
3 |Suscripcién de promesas de compraventa 1.805,40 0,52 1.003,00 0,52 1.225,80 0,83 681,00 0,83 579,60 -0,31 322,00
4 |Suscripcién de compraventas 2.698,20 0,66] 1.499,00 0,66 826,20 0,81 459,00 0,81] 1.872,00 -0,15] 1.040,00
5 |Suscripcion de cesiones y restituciones 8.713,80 0,50] 4.841,00 0,50] 2.768,40 0,89] 1.548,00 0,89] 5.945,40 -0,39] 3.293,00
6 |Colocacion y renovacion de inversiones 1.053,00 0,56 585,00 0,56 423,00 0,68 235,00 0,68 630,00 -0,13 350,00
7 |Pago de titularizaciones 162,00 0,47 90,00 0,47 115,20 0,64 64,00 0,64 46,80 -0,17 26,00
8 [Pago a proveedores de Fideicomisos 1.179,00 0,59 655,00 0,59 639,00 0,83 355,00 0,83 540,00 -0,24 300,00
9 |Implementacion de Sistemas 2.300,40 0,47] 1.278,00 0,47] 2.152,80 0,79] 1.196,00 0,79 147,60 -0,32 82,00
10 |Custodia de Documentos 79,20 0,70 44,00 0,70 70,20 0,85 39,00 0,85 9,00 -0,14 5,00
11 |Facturacion y Cobranzas 4.743,00 0,75] 2.635,00 0,75 3.816,00 0,88] 2.120,00 0,88 927,00 -0,12 515,00
12 |Seleccién y contratacion de personal 774,00 0,64 430,00 0,64] 2.889,00 0,81 1.605,00 0,81] -2.115,00 -0,17] -1.175,00
13 |Induccién de personal 810,00 0,73 450,00 0,73 801,00 0,87 445,00 0,87 9,00 -0,13 5,00
TOTALES 42.800,40 7,81] 23.778,00 7,81] 28.139,40 10,40] 15.643,00 10,40

Fuente: Fiducia S.A.
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4.3. INFORME DE BENEFICIO ESPERADO
De acuerdo a los resultados obtenidos en la Matriz de Analisis Comparativa, se
han encontrado beneficios para la Compafiia, que se encuentran detallados en el

cuadro 4.45.

Cuadro No. 4.44. Informe de beneficios

FIDUCIA S_A.
ADMINISTRADORA DE FIDEICOMISOS
No. Proceso 2 é—
S K
|_
1 |Mejor Continua 36.502,20 20.279,00
2 |Administracion de negocios fiduciarios 25.650,00 14.250,00
3 |Suscripcion de promesas de compraventa 3.240,00 577,87
4 |Suscripcién de compraventas 50.544,00 28.080,00
5 |Suscripcion de cesiones y restituciones 124.853,40 69.153,00
6 |Colocaciony renovacién de inversiones 18.900,00 10.500,00
7 |Pago de titularizaciones 1.404,00 780,00
8 |Pago a proveedores de Fideicomisos 16.200,00 9.000,00
9 |Implementacién de Sistemas 4.428,00 2.460,00
10 |Custodia de Documentos 270,00 150,00
11 |Facturacion y Cobranzas 13.905,00 7.725,00
12 |Seleccion y contratacion de personal -31.725,00  -17.625,00
13 |Induccion de personal 270,00 150,00
TOTALES 264.441,60] 145.479,87

Fuente: Fiducia S.A.
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