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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo pretende ser una fuente de consulta para toda
persona interesada en la Competencia en el manejo de la informacién (CMI),
también conocida como Alfabetizacién informacional (ALFIN), y su desarrollo
a través del Modelo Gavilan, en el contexto de la Era digital. Este estudio
determind la incidencia de la utilizacién del Modelo Gavilan en el desarrollo
de la competencia en el manejo de informacién en estudiantes de la Carrera
de Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad de las Fuerzas
Armadas - ESPE, en los semestres agosto 2013 — enero 2014 y marzo -
agosto 2014.

La investigacién que hemos realizado ha sido aplicada, con enfoque
cuali-cuantitativo, y de campo. El alcance de esta Investigacion ha sido

correlacional y el disefio cuasi-experimental.

Este disefio se basd en un proceso de analisis de grupo unico (tres
paralelos de sexto nivel, conformado por 38 estudiantes con caracteristicas
similares, que le otorgan la calificacibn de homogéneo. Se ha tomado
mediciones en tres momentos del proceso: pre-test (inicio), post-test 1 (seis
semanas) y post-test final (5 meses).

Los resultados mostraron un elevado incremento del nivel de CMI de
dichas estudiantes, con la aplicaciéon del Modelo Gavilan que constituy6 en
un eficiente método estructurante del proceso de busqueda y procesamiento
de informacién: inicié con 31,62% en promedio (Pre-test), alcanzé 71,13%,
para concluir en 80,24%. Asi, el incremento neto referencial fue de 153,79%
desde el inicio al final de este Estudio. Para la prueba de hipétesis se aplicd
la t de Student y el programa Excel.

Palabras claves: MODELO GAVILAN, COMPETENCIA EN EL
MANEJO DE INFORMACION, ALFABETIZACION INFORMACIONAL,
MODELOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS DE INFORMACION,
EDUCACION INFANTIL, ECUADOR.
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ABSTRACT

This paper is intended as a resource for anyone interested in
Competition in managing information (CMI), also known as Information
Literacy (IL), and its development through the Gavilan Model, in the context
of the Age digital. This study determined the effect of the use of the Gavilan
Model in the development of competition in the information management
students from the Bachelor's Degree in Early Childhood Education from the
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, in semesters August 2013 -
January 2014 and March to August 2014.

The research we have done has been applied, with qualitative and
quantitative approach. Field research was developed. The scope of this

research has been correlational and quasi-experimental design.

This design was based on an analysis process only group (three
parallel sixth level, comprising 38 students with similar characteristics, which
give the rating of homogeneous. Measurements were taken three times in
the process. Pre-test (beginning), post-test 1 (six weeks) and post-test end (5

months).

The results showed a high increase in the level of CMI of these
students, with the application of the Gavilan Model which constituted an
efficient structuring of the search method and information processing: it
began with 31.62% on average (Pre-test), reached 71.13%, to end at
80.24%. Thus, the net increase was referential 153.79% from baseline to the
end of this study. To test hypotheses, Student t and the Excel program was

implemented.

Keywords: THE GAVILAN MODEL, INFORMATION MANAGEMENT
COMPETENCE, INFORMATION LITERACY, INFORMATION PROBLEM
SOLVING MODELS, EARLY CHILDHOOD EDUCATION, ECUADOR.
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LA UTILIZACION DEL MODELO GAVILAN Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA EN EL MANEJO DE
INFORMACION (CMI), EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL DE LA UNIVERSIDAD DE
LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE, SEMESTRES AGOSTO 2013 -
ENERO 2014 Y MARZO - AGOSTO 2014. PROPUESTA ALTERNATIVA



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Descripcién del problema

Mientras el perfil profesional de las licenciadas en Educacién Infantil,
graduadas en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, determina la
necesidad de la investigacion como una actitud permanente, asi como el
poseer una actitud propositiva para la investigacion. Los resultados del
“Diagnéstico del nivel de la Competencia en el manejo de informacion (CMI)
en los estudiantes presenciales del Campus Sangolqui de la ESPE”
(Jaramillo y Beddn, 2010), muestran que el nivel promedio de CMI es
33,73% en la Licenciatura en Educacién Infantil, del Campus Sangolqui de la
ESPE, que siguiendo la tendencia de las estudiantes presenciales, en su

conjunto, también es bajo.

El problema fundamental radica en que los estudiantes presenciales
del Campus Sangolqui, en general; y las estudiantes de la Carrera de
Licenciatura en Educacién Infantil, en particular, no utilizan un proceso
adecuado para buscar, localizar, evaluar, analizar, sintetizar, y comunicar la
informacion, se constata que poseen niveles bajos de Competencia en el
Manejo de Informacién (CMI) y que la formacién de sus competencias
investigativas iniciales es deficiente, afectando sus procesos de aprendizaje

y de generacién de conocimientos.

El presente proceso investigativo propone introducir el Modelo
Gavilan, como un modelo de solucion de problemas de informacién, creado
en la vecina Republica de Colombia, como método estructurante para buscar
y procesar la informacion, elevando conscientemente los niveles de CMI de



las estudiantes de los sextos niveles (A y B) de la Carrera de Licenciatura en
Educacién Infantil de la ESPE, durante los semestres agosto 2013 — enero

2014 y marzo - agosto 2014.

1.1.2. Analisis del Problema

Incremento exponendial de Deficiente capa_cid’fld de
informacion en Internet autoaprendizaje

Escasa competencia
investigativa

Bajo nivel de analisis y sintesis

Elevado nivel de facilismo L
Bajo nivel de

CMI en las
estudiantes de
Educacion
Infantil de la
ESPE

Baja calidad de trabajos de
indagacion bibliografica

EFECTOS

Inexistente habito de lectura

CAUSAS

Alto nivel de “copia,

. oo Inexistencia de citas y
pega e imprime

referencias bibliograficas

Elevado uso de Internet como
tinica fuente de informacion

SINTOMAS VISIBLES,
DESCRIPTORES (Indicadores)

Figura 1. Causas, efectos y sintomas visibles del problema

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Pregunta principal de investigacion

¢, Coémo incide la utilizacion del Modelo Gavilan en el nivel de
competencia en el manejo de informacion (CMI) de las estudiantes de los
sextos niveles de la Carrera de Licenciatura en Educacion Infantil de la
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, durante los semestres agosto

2013 — enero 2014 y marzo - agosto 20147?



1.2.2. Preguntas secundarias de investigacion

¢, Cudl es el nivel inicial de Competencia en el Manejo de Informacién
(CMI) de las estudiantes presenciales de los sextos niveles de la Carrera de
Licenciatura en Educacién Infantil de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE, cuando desarrollan sus procesos de busqueda y procesamiento de

informacién?

¢, En qué medida las estudiantes de los sextos niveles de la Carrera de
Licenciatura en Educacién Infantil de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE aplican el Modelo Gavilan en sus procesos de busqueda vy

procesamiento de informacién?

¢, En qué medida incide la utilizaciéon del Modelo Gavilan como método
organizador para mejorar la competencia en el manejo de informacién en

dichas estudiantes?

¢, Como se podria elevar conscientemente la competencia en el
manejo de la informacidn, en las estudiantes de la Licenciatura en Educacién
Infantil de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, empleando el
Modelo Gavilan como método organizador de su proceso de busqueda vy

procesamiento de la informacion?
1.2.3. Objetivo general

Determinar la incidencia de la utilizacién del Modelo Gavilan en el
nivel de competencia en el manejo de informacién (CMI) de las estudiantes
de los sextos niveles de la Carrera de Licenciatura en Educacion Infantil de
la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, durante los semestres

agosto 2013 — enero 2014 y marzo - agosto 2014.

1.2.4. Objetivos especificos

e Diagnosticar el nivel inicial de CMI de las estudiantes presenciales
de los sextos niveles de la Carrera de Licenciatura en Educacion
Infantil de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
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e Identificar la apropiacién inicial de las estudiantes de los sextos
niveles de la Carrera de Licenciatura en Educacion Infantil de la
ESPE, del Modelo Gavilan en el desarrollo de sus procesos de
busqueda y procesamiento de informacion.

e Valorar la incidencia de la utilizacién del Modelo Gavilan para
mejorar la competencia en el manejo de informacién en dichas
estudiantes

e Disenar una Propuesta para desarrollar conscientemente, desde
la docencia, la Competencia en el manejo de la informacién de las
estudiantes de Licenciatura en Educacién Infantii de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

1.2.5. Justificacion de la investigacion

El advenimiento de la Era digital evidenciado por el vertiginoso y
constante desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion (NTIC), de la multimedia (texto, imagenes, sonido, video y
animacion), de la telematica y del Internet, estd produciendo un verdadero
“Cambio de Epoca” (Silva, 2014) el que esta emergiendo, desde hace varias
décadas ya, en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, dejando en
la historia, la Era que le antecedid, esto es, la Sociedad Industrial.

Por otro lado, la formacion de licenciadas en Educacién Infantil es el
espacio donde podemos y debemos formar investigadoras en edades
tempranas, debido a que ellas desempenaran sus actividades profesionales
como profesoras de los Centros de Educacién Infantil, encargandose de la
formacion inicial de los nifios y nifias entre 0 a 6 anos, periodo en el que se

consolida la personalidad basica de los seres humanos.

La CMI representa una competencia vital para las personas,
profesionales, instituciones y sociedad, impactando en los campos social,
econdémico, cultural, tecnoldgico y cientifico, pues representa el cimiento de
dos actividades de enorme importancia: el aprendizaje y la investigacion

cientifica.
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El presente Proyecto, propone encontrar la incidencia de la utilizacion
del Modelo Gavilan, como método organizador de los procesos de busqueda
y procesamiento de informacién, y el nivel de competencia en el manejo de
informacién (CMI) de las estudiantes de los sextos niveles de la Carrera de
Licenciatura en Educacion Infantil de la ESPE, durante los semestres agosto
2013 — enero 2014 y marzo - agosto 2014.

1.2.6. Alcance del Proyecto de graduacion

El presente Proyecto, propone encontrar la incidencia de la utilizacion
del Modelo Gavilan, como método organizador de los procesos de busqueda
y procesamiento de informacién, y el nivel de competencia en el manejo de
informacién (CMI) de las estudiantes de los sextos niveles de la Carrera de
Licenciatura en Educacion Infantil de la ESPE, durante los semestres agosto
2013 — enero 2014 y marzo - agosto 2014.

Los resultados de esta investigacion serviran para proponer una
alternativa de desarrollo del nivel de la Competencia en el manejo de
informacion de las estudiantes de Educaciéon Infantil con el propdsito de
asegurar mas y mejores aprendizajes en su formacion profesional y elevar,

paralelamente su capacidad investigativa.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Sociedad de la informacion y el conocimiento

2.1.1. Conceptualizacion basica

2.1.1.1. Sociedad Industrial

Sociedad industrial es un concepto de origen socioldgico que se utiliza
para designar a las sociedades con estructura social moderna. Esa
estructura se desarrollé en los paises occidentales en los que se llevé a
cabo la Revolucion industrial, a partir de la transformacion de la previa
sociedad preindustrial o premoderna o también llamada sociedad agraria.
(Sociedad industrial, 2015)

El hito principal para el aparecimiento de la sociedad industrial es la
maquina, inicialmente de vapor, que en su evolucion tecnoldgica se

convierte finalmente en el motor.

Para activar las maquinas o motores, en la sociedad industrial, se
utiliza fuentes de energia externas, como los combustibles fésiles (carbén y
petréleo), logrando incrementar la escala de la produccién. En esta época, la
produccién de alimentos es provista por una agricultura de mercado, en la
cual los procesos de industrializaciéon, se sustituyen cultivos, se mejora
semillas, se incorpora fertilizantes industriales y todo tipo de maquinaria
agricola y mejoras tecnolégicas que disminuyen la necesidad de trabajo
humano al tiempo que incrementan la produccion. El trabajo excedente se
traslada a las fabricas industriales, donde la mecanizacion se utiliza para

aumentar aun mas la eficiencia.

Algunos tedricos, como Ulrich Beck, Anthony Giddens y Manuel

Castells senalan que estamos viviendo una transicién entre la sociedad



industrial y la sociedad postindustrial. Refiriéendose a este fenémeno
planetario, el filosofo brasilefio contemporaneo José De Sousa manifiesta
que no estamos viviendo una “Epoca de cambios” sino un “Cambio de
Epoca”.

Las tecnologias del cambio de la época preindustrial a la industrial
fueron la maquina de vapor y la produccién en serie, asi como la reduccién
de la cantidad necesaria de trabajadores agricolas. El catalizador para la
transicion a la sociedad posmoderna o sociedad de la informacién son las
tecnologias de la informacién aplicadas en el contexto de la globalizacién.

En la sociedad industrial moderna sélo es necesita un minimo
esfuerzo para satisfacer las necesidades fisicas. Basta un programa de
entrenamiento para adquirir alguna pequena escala técnica, luego se
requiere llegar al trabajo puntal y hacer un esfuerzo muy modesto para
mantenerlo. Los Unicos requisitos necesarios y suficientes son una cantidad

moderada de inteligencia y, sobre todo, simple obediencia.

2.1.1.2. Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) (Santoyo &
Martinez, 2003)

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), o
NTIC (nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion) agrupan
los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de la

informacién, principalmente Informatica, Internet y telecomunicaciones.

Se las denomina tecnologias de la informacién y la comunicacion
porque permiten la adquisicién, produccidén, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacién de informacién en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en sefnales de naturaleza acustica, éptica o
electromagnética. (Tecnologias de la informacion y la comunicacién, 2015)
Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el

desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y la informacion



audiovisual. (Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC's), 2007)
y (Tecnologias de informacidén y comunicacién, 2012)

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion son
aquellas herramientas computacionales e informaticas que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de
la mas variada forma. Es un conjunto de herramientas, soportes y canales
para el tratamiento y acceso a la informacién. Constituyen nuevos soportes y
canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos
informacionales. Algunos ejemplos de estas tecnologias son la pizarra digital
(ordenador personal + proyector multimedia), los blogs, el podcast y, por
supuesto, la web.

Hipotéticamente, el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién ayudaria a disminuir la brecha digital aumentando el nimero
de usuarios que las utilicen como medio tecnolégico para el desarrollo de
sus actividades, pues permitirian actuar sobre la informacion y generar
mayor conocimiento e inteligencia. Por otro lado, abarcan todos los ambitos
de la experiencia humana. Estan en todas partes y modifican los ambitos de
la experiencia cotidiana: el trabajo, las formas de estudiar, las modalidades
para comprar y vender, los tramites, el aprendizaje y el acceso a la salud,

entre otros.

Como podemos apreciar, las TIC y especialmente las NTIC son
herramientas tecnologicas que facilitan y mejoran el manejo de la

informacion.
2.1.1.3. Desarrollo de la microelectronica: La era digital

(Valvula termoidnica, 2015) y (Microelectrénica, puntal del desarrollo
tecnoldgico, 2008). Cuando ocurre la transicion de los tubos de vacio al
transistor y los circuitos integrados o “chip”, empieza el mundo vertiginoso de

la microelectrénica, y con ella el advenimiento de la era digital.



El tubo de vacio fue un componente electrdnico utilizado para
amplificar, conmutar, o modificar una sefal eléctrica mediante el control del
movimiento de los electrones en un espacio vacio a muy baja presién, o en
presencia de gases especialmente seleccionados. Este tubo de vacio
constituyé la valvula originaria o componente critico que posibilitd el
desarrollo de la electrénica durante la primera mitad del siglo XX, incluyendo
la expansion y comercializacion de la radiodifusion, televisién, radar, audio,

redes telefénicas, computadoras analdgicas y digitales, control industrial, etc.

La microelectrénica es un campo de actividad econémica, cientifica y
tecnoldogica asociada a la electrénica la misma que ha cambiado
radicalmente la historia de la humanidad, es un avance muy importante
dentro de las nuevas tecnologias que nos permite aprovecharnos de las
ventajas propias de ésta. Como su nombre lo indica, hace referencia a la
creacién de componentes y circuitos que tienen dimensiones muy pequefias,
a nivel microscépico, llegando hasta el nivel molecular, que producen

dispositivos de dimensiones reducidas pero con una gran funcionalidad.

Estos microcircuitos son multifuncionales y por su tamafio consumen
muy poca energia, disminuyendo considerablemente el tamafo de la bateria,
convirtiéndose asi en un dispositivo de facil movilizacién, en beneficio del
usuario. Sintetizando, esta apasionante historia comienza en 1897 cuando
se inventa el primer tubo electrénico de rayos catédicos, en 1904 se inventa
la primera vélvula de vacio, en 1906 el primer diodo de silicio, en 1947 el
primer transistor, en 1953 el primer transistor de efecto de campo (FET), en
1955 el primer tiristor, en 1958 el primer circuito integrado, hasta que en1961
se comercializa el primer circuito integrado con integracién de menos de 10
componentes. Actualmente la escala de integraciéon en tan astronémica que
en un solo circuito integrado caben 10'° microcomponentes, como se

aprecia en la Figura 2.
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Transistors
Per Die

") #1965 Actual Data
1 ™ MOS Arrays 4 MOS Logic 1975 Actual Data
1975 Projection
Memory

Nivel de Integracion No de componentes o) AMETRCCR

Pequefia escala de integracion (SS1) 10a100

Mediana escala de integracion (MSI) 1002 1.000

Gran escala de integracion (LSI) 1.000 a 10.000

Muy gran escala de integracion (VLSI) | 10.000 a 100.000

Super gran escala de integracién (ULSI) |100.000 a 1.000.000 160 1965 1970 1975 1980 %85 1990 1995 200 2005 200

Figura 2. Evolucion de la escala de integracion de microelectronica
(Goldsmt, 2014)

2.1.1.4. El computador digital: inicio del cambio de época

El computador se ha convertido en una herramienta de uso
indispensable por su capacidad de facilitar y ahorrar trabajo a la persona.
Representa una combinacion de circuitos integrados digitales que realizan
una determinada funciéon programada de operaciones con un minimo de
intervencién de la persona que la opera. La secuencia de operaciones se
denomina programa, siendo este un conjunto de instrucciones codificadas
gue se encuentra en la memoria interna del computador junto con los demas

datos que conforma el programa. (Instituto tecnologico de Chihuahua, 2015)

El computador ejecuta un programa a una velocidad muy alta,
ejecutando varias instrucciones segun el orden en el que se encuentren
almacenados en la memoria. De esta manera se automatiza el desarrollo de

actividades muy complejas, a velocidades increiblemente altas.
2.1.1.5. La multimedia digital

Multimedia etimolégicamente significa “multiples medios” los mismos
que pueden ser fisicos o digitales como: textos, imagenes, sonido, video o
animaciones. Los cuales nos ayudaran a adquirir, producir, almacenar,
tratar, comunicar, registrar y presentar informaciéon. La multimedia porta de
manera significativa a que un contenido sea presentado o proyectado al

receptor de forma mas ilustrativa y dinamica.
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Asi, llamamos multimedia a cualquier combinacién de texto, sonidos,
imagenes, graficos estaticos o en movimiento, donde las animaciones son
también parte de este concepto. (Tecnologias para los Sistemas Multimedia,
2005) y (Multimedia, 2013)

2.1.1.6. La convergencia techoldgica

Es un nuevo concepto que nace de las caracteristicas y posibilidades
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién y de los
multimedios. Se define como la interconexiébn de tecnologias de la
computacion e informacién, contenido multimedia, y redes de
comunicaciones que se han desarrollado como resultado de la evolucién y

difusion de Internet.

La convergencia tecnologica que se integra en la esencia digital nos
ayuda enormemente cuando se trata de recopilar, procesar y transmitir
informacion multimedia, 1o que nos permite aumentar exponencialmente la

capacidad de comunicarnos.

La convergencia tecnoldgica integra tanto la televisién por satélite, los
hipertextos, los hipermedios, la realidad virtual, el Internet como a los
multimedios. Su caracteristica principal es que giran de manera interactiva
en torno a las telecomunicaciones, la informatica, los audiovisuales y su

combinacién.

Esta espectacular convergencia de tecnologias surge de la necesidad
del ser humano de comunicarse en la nueva Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, utilizando los medios tecnol6gicos digitales contemporaneos.
Esta posibilidad tecnologica ha posibilitado la materializacién de la “Aldea
global” que Marshall McLuhan visualizaria hace muchas décadas atréas,
siendo un catalizador de la actual Sociedad Red. (Redes observatorio, 2008)

y (La nueva tecnologia, 2014)
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2.1.1.7. Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién

Se consideran nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
(NTIC) al conjunto de herramientas y recursos relacionados con la
transmisién, procesamiento y almacenamiento digitalizado de informacion,
asi como al conjunto de procesos y productos derivados de las mismas,
relacionadas con equipos y programas (hardware y software). Agrupan los
elementos y las técnicas usados en el tratamiento y la transmisién de la
informacién, principalmente la informatica, Internet y las telecomunicaciones.

(Andlisis de estrategias didacticas y su influencia en el desempefio, 2010)

Como podemos apreciar, las NTIC representan un conjunto de
equipos, redes y servicios que se integran o tienden a integrarse, en un
sistema de informacidn interconectado y complementario. La convergencia
tecnologica provoca la eliminacion de la frontera entre un medio de

informacién y comunicacion y otro.

Posiblemente la palabra mas representativa para caracterizar estas

nuevas tecnologias es “digital”: las NTIC son eminentemente digitales.
2.1.1.8. Sociedad de la informacion

La Sociedad de la Informaciéon (Sl) representa un nuevo tipo de
sociedad donde la creacidén, modificacién y distribucién de la informacion
forma parte esencial de su actividad econdémica, social y cultural. Se
considera caracteristica fundamental de esta sociedad el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) aplicadas a la
economia y al proceso productivo.

La nocién de sociedad de la informacion implica una ruptura entre la
sociedad industrial y una nueva época, donde se produce un cambio de
mentalidad, desde la sociedad arcaica a la moderna. De esta manera, la
Sociedad de la Informacién representa un estadio de desarrollo social

caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y
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administraciones publicas) para obtener y compartir cualquier informacion,

instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera.

La sociedad de la informacion produce grandes cambios: iniciando
con la revolucién tecnoldgica anteriormente descrita; provocando luego, una
reorganizacion profunda del sistema socioeconémico, proceso conocido
como globalizacion; en tercer lugar, un cambio organizativo no menos
profundo como es el paso de las organizaciones jerarquicas verticales a las
organizaciones en red. Estos tres factores, y la interaccion entre ellos,
generan cambios sociales y culturales de gran envergadura. (Sociedad de la
informacion, 2012) y (¢, Qué es la sociedad de la Informacion?, 2007)

2.1.1.9. Sociedad del conocimiento

La nocion de sociedad de la informacién se basa en los progresos
tecnologicos. En cambio, el concepto de sociedad del conocimiento

comprende dimensiones sociales, éticas y politicas mucho mas vastas.

La sociedad de la informacion hace referencia a la creciente
capacidad tecnolégica para almacenar cada vez mas informacién y hacerla
circular cada vez mas rapidamente y con mayor capacidad de difusion. La
sociedad del conocimiento se refiere a la apropiacion critica y selectiva de la
informacion protagonizada por ciudadanos que saben cédmo aprovechar la

informacion.

La informacion no es lo mismo que el conocimiento. La informacién se
compone de hechos y sucesos, mientras que el conocimiento se define
como la interpretacion de dichos hechos dentro de un contexto, y
posiblemente con alguna finalidad. ElI conocimiento pasa necesariamente
por el aprendizaje, requiriendo obviamente del cerebro y del corazén

humano.

La principal diferencia entre informacion y conocimiento radica en la
intervencibn humana para el procesamiento de dicha informacion,

empleando las capacidades humanas de orden superior o capacidades
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intelectuales que lo posibilitan. ElI conocimiento ademas, implica la
organizaciéon de dicha informacion procesada (aprendizaje), mediante su
estructuracién de acuerdo a las diversas racionalidades, con sus respectivas
l6gicas y cédigos. (Sociedad de la informacion, 2012) y (Unesco, 2005)

La UNESCO prefiere hablar de sociedades del conocimiento, en
plural, con la intencidon de rechazar la unicidad de un modelo “listo para su

uso”. Esta organizacion mundial propone tener en cuenta la diversidad
cultural y linglistica, como elemento esencial que nos permite a todos
reconocernos en los cambios que se estan produciendo actualmente. Hay
siempre diferentes formas de conocimiento y cultura que intervienen en la
edificacion de las sociedades, comprendidas aquellas muy influidas por el
progreso cientifico y técnico moderno. La UNESCO senala que “no se puede
admitir que la revolucion de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon nos conduzca —en virtud de un determinismo tecnoldgico

estrecho y fatalista— a prever una forma unica de sociedad posible”.

El concepto de Sociedad del Conocimiento, hace referencia, por lo
tanto, a cambios en las areas tecnolégicas y econdmicas estrechamente
relacionadas con las TIC, en el ambito de la educaciéon y formacion, asi

como en la gestion y trabajo sobre el conocimiento.

Como podemos apreciar, este concepto ubica a la educacion y a la
formacién del talento humano en el lugar mas importante de las necesidades
sociales actuales. El conocimiento sera cada vez mas el vector de cambio y
la base de los procesos sociales en diversos ambitos funcionales de las
sociedades. Crece la importancia del conocimiento como recurso
econdémico, lo que conlleva la necesidad de aprender a lo largo de toda la

vida.
2.1.1.10. La brecha digital

La brecha digital es un concepto con implicaciones politicas vy

sociales. Se refiere a la separacion socio-econdmica existente entre las



15

comunidades que tienen acceso y hacen uso adecuado y frecuente de los
computadores y de Internet y aquellas que no tienen acceso y/o no saben
hacer uso de él. La brecha digital se percibe como una desigualdad para el

acceso a la informacién, al conocimiento y a la educacién mediante las TIC.

Podemos decir que la brecha digital se refiere a la separacion social
en dos grupos: los que poseen competencia en el manejo de informacion
(CMI) y hacen de su uso una forma de vida, y los que a pesar de que tenga
acceso a estas herramientas no poseen la capacidad o conocimiento para
utilizarlas. (Sociedad de la informacién, 2012) y (Inequidad.com: la brecha
digital, 2013)

Como podemos ver, esta brecha esta producida tanto por el acceso,
como por el adecuado uso de la informacion a través de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciéon. Para el acceso estan las
tecnologias, los dispositivos, las redes, los recursos. Para el adecuado uso
esta el ser humano, con su cerebro y su corazon, con su competencia en el
manejo de informacion con sus capacidades mentales de orden superior —

analisis, sintesis, criticidad, etc.-, con su intuicion, etc.
2.1.1.11. Nativos digitales e inmigrantes digitales

Los nativos digitales nacieron en la era digital, a partir de 1980. Desde
su infancia estuvieron rodeados de las nuevas tecnologias de informacion y
la comunicacion, las mismas que siempre formaron parte de su entorno y
con las cuales siempre estuvieron familiarizados. Son usuarios permanentes
de la tecnologia con una gran habilidad. Su caracteristica principal es sin
duda su ‘“tecnofilia”. Estas personas satisfacen sus necesidades de
entretenimiento, diversiéon, comunicacion, informacién vy, tal vez, también de

formacién empleando cobmodamente las NTIC.

Cuando poseen la competencia adecuada para manejar informacién,
estos nativos digitales enfocan su trabajo, el aprendizaje y los juegos de

nuevas formas: absorben rapidamente la informacién multimedia de
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imagenes y videos, igual o mejor que si fuera texto; consumen datos
simultaneamente de multiples fuentes; esperan respuestas instantaneas;
permanecen comunicados permanentemente y frecuentemente crean

también sus propios contenidos.

Los inmigrantes digitales, en cambio, son aquellos que se han
adaptado a la tecnologia pues no nacieron ni crecieron con ella. Estos
inmigrantes son fruto de un proceso de migracibn que supone un

acercamiento hacia un entorno altamente tecnificado, creado por las NTIC.

Estrictamente hablando, estas dos categorias: nativos e inmigrantes
digitales no tienen que ver con la edad ni con la situaciébn geografica.
Podemos encontrar los dos tipos de personas en nifos, jévenes y adultos;
en paises desarrollados o en aquellos que estan en vias de serlo. (¢, Qué son
los nativos digitales? ;Y los inmigrantes digitales?, 2014) y (Conceptos TIC
(mal) usados en educacién, 2011)

En el campo educativo, uno de los posibles retos es armonizar a los
docentes, inmigrantes digitales, con sus estudiantes, nativos digitales, dentro
de un proceso pedagdgico para la sociedad de la informacién y el
conocimiento, integrando las NTIC al proceso de aprendizaje.

2.1.1.12. Sociedad Red

Esta sociedad se forma como producto de la globalizaciéon y el
internet. Es producto de las redes generalizadas de telecomunicaciones e
informatica, es decir de la telematica, a través de las cuales el mundo entero

se puede conectar al Internet, conformando una enorme red planetaria.

Obviamente, esta sociedad aparece con la revolucion tecnoldgica con
base en la informacion y el conocimiento, la misma que es almacenada y
transmitida sin restriccion de tiempo, distancia y volumen. Este tipo de
informacién genera una clase diferente de economia con tres caracteristicas

primordiales:
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1.  Es global, o sea se maneja a nivel planetario.
2. Se la encuentra en la red, dando paso a la empresa-red.

3. Es informacional, de modo que la informaciéon desempefna un

papel fundamental.

Estas caracteristicas modifican radicalmente las relaciones de
produccién, la experiencia y el poder; redefiniendo el mercado de trabajo y el

empleo, la cultura, la politica, el Estado, el consumo, etc.

El “informacionalismo” es un paradigma tecnoldgico, estrictamente
tiene que ver con la tecnologia, no con la organizacién social ni a las
instituciones. Este concepto da el sustento para un determinado tipo de
estructura social que Manuel Castells denomino la 'sociedad red'. “Sin el
informacionalismo, la sociedad red no podria existir, pero esta nueva
estructura social no es producto del informacionalismo, sino de un patron
mas amplio de evolucion social”, diria este importante autor catalan.
(Sociedad red, 2015) y (Manuel Castells, 2015)

Sobre los fundamentos del informacionalismo, la sociedad red surge y
se expande por todo el planeta como la forma dominante de organizacion
social de nuestra época. La sociedad red es una estructura social hecha de
redes de informacién propulsada por las tecnologias de la informacion
caracteristicas del paradigma informacionalista. Por estructura social se
debe entender las disposiciones organizativas de los seres humanos en las
relaciones de produccidén, consumo, experiencia y poder, tal como se
expresan en la interaccion significativa enmarcada por la cultura. Una red,
finalmente, es un conjunto de nodos interconectados. Internet y la tecnologia

informatica, posibilitan esta interconexion a nivel planetario.

2.1.2. De la sociedad industrial a la sociedad de la informaciéon y el

conocimiento

2.1.2.1. Contexto global: macrotendencias planetarias
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Una macrotendencia es una tendencia que tiene larga vida y es el
resultado de varias fuerzas dentro de una comunidad. Una manera de
observar el estado y proceso de las macrotendencias es utilizar un analisis
extenso de factores demograficos, psicograficos, aspectos de economia,
cambios en el medio ambiente, el estado de gobierno, la sociedad y la
tecnologia.

La prospectiva y la futurologia son campos del conocimiento que
intentan proyectarse en el tiempo para mirar las tendencias que ocurren en
diversas areas del conocimiento y las actividades humanas. A continuacién,
revisaremos aquellas tendencias relacionadas con el tema de la presente
Tesis, fundamentalmente con la Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento.

El siglo del conocimiento, tiene muchas connotaciones para los
individuos y la sociedad, en todos los campos de su vida. Esta nueva etapa
de la historia humana trae consigo nuevos retos, nuevas oportunidades y
también grandes peligros relacionados con los vertiginosos cambios que la
sociedad planetaria esta viviendo. Entre ellos tenemos:

2.1.2.1.1. La sobreabundancia de informacion

Es uno de los principales problemas que la Sociedad de la
Informacién plantea. En referencia a esta patologia, Edgar Morin plantea que
la cuestion se centra en la escasa capacidad del ser humano para digerir y
no acumular toda la informaciéon que esta sociedad pone hoy dia a nuestro
alcance. Este problema se podria superar aprendiendo a organizar la
informacién a partir de nucleos basicos, segun dicho pensador. ;De qué
servira tanta informacion si la mayoria de la gente no sabe acceder o no
tiene acceso a ella? O, peor aun, ¢De qué serviria que las personas tengan
acceso a dicha informacién y no sean capaces de procesarla, apropiarse de
la misma, aplicarla y comunicar los nuevos aprendizajes?. Estas son
preguntas muy trascendentes que el ser humano se puede plantear frente a

esta explosién exponencial de la informacién y el conocimiento, en relacion
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con la falta de conciencia y de competencia humanas para gestionar los

mismos.

Sobre el mismo tema, otro importante pensador contemporaneo
Umberto Eco dijo en una entrevista: “La televisién es util para los ignorantes,
ya que selecciona la informacion tonta que puedan necesitar. El Internet es
peligroso para el ignorante y Gtil para el sabio, porque no filtra la informacién
y el conocimiento y mas bien congestiona la memoria del usuario. Solo es
bueno para los que ya saben - y saben dénde esta el conocimiento. A la
larga, el resultado sera una ensefianza dramatica. Vamos a ver una multitud
de ignorantes que usan el Internet para acceder a una variedad de tonterias,
juegos, chat y busqueda de noticias irrelevantes”. (Epoca: Umberto Eco: "O

excesso de informacao provoca amnésia”, 2011)

El mismo autor agregaria: “El Internet no selecciona la informacion,
alli hay de todo. Wikipedia provoca en muchos casos un dafno al usuario... El
Internet adn sigue siendo salvaje y peligroso. La inmensa cantidad de
material que circula es peor que no tener informacion. EI exceso de
informacién provoca amnesia. El exceso de informacién es malo. Cuando no
logramos recordar lo que hemos aprendido, nos asemejamos a los

animales”.
2.1.2.1.2. La percepcion del tiempo

Pareceria que la Unica manera de detener el tiempo es parar el reloj,
pues uno de los principales anhelos de nuestra civilizacién es alargar las

horas, debido a que ya no hay tiempo.

La aceleracion se ha trasladado a todos los aspectos de nuestras
vidas e impide apreciar las cosas como son. Se supone que estamos en un
estadio de cambio de civilizacion, que pasa por recuperar ese 'tiempo' que
nos permita pensar y reflexionar. Es un momento de transicion que nos

puede desequilibrar y que necesariamente conlleva ajustes.
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Buscamos el saber en los computadores, pero el saber esta en el
cerebro de las personas. Todo ello pasa necesariamente por la reflexién, por
el uso de las capacidades mentales de orden superior, fundamentadas en el
analisis y en la sintesis. Necesitamos replantear las prioridades en nuestra
vida y sacar tiempo para pensar, pero también para sentir.

2.1.2.1.3. La universidad en la sociedad del conocimiento

En la sociedad del conocimiento, la educacion, la escuela, el colegio y
la universidad son mucho mas importantes. La universidad ocupa un lugar
preferencial y preponderante. La conexion existente entre Internet y las
universidades es fundamental, no sélo por el enorme potencial de esta
herramienta aplicada a las fuentes del saber, sino porque en ellas se debe
ensefar a pensar y a usar la tecnologia para lograr una auténtica Sociedad
del Conocimiento. Es obvio, por lo tanto que desarrollar la Competencia en
el Manejo de Informacién (CMI) en todos los niveles educativos, pero sobre
todo en la universidad se vuelve un requerimiento no opcional, sino

fundamental y obligatorio.

Por otro lado, la hiper-especializacion que la Sociedad de la
Informacién demanda, se basa en el absoluto protagonismo de un solo
aspecto de la realidad, en este caso la tecnologia o la informacion, lo que
puede tener importantes consecuencias humanas y sociales, ya que provoca
que las infraestructuras ignoren el contexto social. EI conocimiento sélo es
pertinente cuando la persona es capaz de contextualizar la informacion,
globalizarla y situarla en un conjunto. La universidad adquiere un papel

relevante en este sentido.
2.1.2.1.4. Las pantallas digitales y las redes sociales

En esta sociedad de la informacién y el conocimiento, a nivel global
se constata una enorme dependencia de las pantallas digitales, en los
nativos digitales, cuando aquellos desarrollan el habito de la televisién, el
Internet, los juegos de video y las redes sociales, principalmente.
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Como diria Umberto Eco, dependiendo de la seleccion de usos vy
contenidos de dichos medios, existe la enorme posibilidad de que la
television seleccione por los “usuarios ignorantes” la “informacién tonta que
ellos puedan necesitar” y que el “salvaje y peligroso” Internet “provoque
amnesia” y “congestione la memoria” de los “usuarios ignorantes” que “no
saben ddénde esta la buena informacion y el conocimiento”. Especialmente, si
ese tipo de usuarios, con escasa edad, bajo nivel de conocimiento, criterio y
criticidad, pasan frente a las pantallas 3, 4, 0 mas horas diarias.

2.1.2.1.5. Un mundo eminentemente tecnolégico

La tecnologia es un producto ambivalente de nuestra sociedad, ha
descargado a los hombres de muchas tareas confiandoselas a las maquinas,
pero al mismo tiempo ha hecho que la sociedad sea esclava de la légica
cuantitativa de las maquinas. Uno de los principales riesgos de la economia
mundial, es que ignoramos si la elevacion del nivel de vida que ella promete

no va a representar una degradacion de la actual calidad de vida.

Vivimos en un mundo dominado por la légica técnica, econémica y
cientifica, en el que existe la ilusion de que tan sé6lo es real aquello que es
cuantificable. “Desgraciadamente ni el amor, ni el sufrimiento, ni el placer, ni
el entusiasmo, ni la poesia entran en la cuantificacion”, diria Edgar Morin con

toda razén.

Un desarrollo técnico, econdmico y cientifico como el actual es un
fenémeno Unico en la historia, pero cuando un sistema se encuentra
saturado por problemas que no puede resolver, solo caben dos alternativas,
o se tiende a una regresién o se cambia el sistema. Esta ultima alternativa

es, obviamente la mas probable.
2.1.2.1.6. La economia basada en el conocimiento

La OCDE define la economia basada en el conocimiento como la
economia basada en la produccion, distribucién y uso del conocimiento y de
la informacién (OCDE, 2008). Es la “economia de los intangibles”.
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A pesar de que el conocimiento ha estado presente en la economia

de todas las épocas de la historia humana, es durante la década de los

noventa cuando comienza a adquirir una mayor importancia, especialmente

promovida por todo el desarrollo tecnolégico descrito a lo largo de este

Capitulo.

Este relativamente reciente protagonismo del conocimiento en la

economia mundial obedece, principalmente a las siguientes causas
(COTEC, 2000):

a)

Desarrollos en las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC): si las tecnologias de la revolucién industrial
manejaban materia y energia, las TIC, de la nueva economia,

manejan informacidn y conocimiento.

Incremento  significativo de los avances cientificos vy
tecnoldgicos: debido al incremento de los recursos destinados a
la investigacion y al desarrollo (I+D+i), difundidos y compartidos
mundialmente, de manera mas rapida, por el desarrollo de las
TIC.

Competencia global: aproximadamente desde 1980, Ila
globalizacion ha marcado el desarrollo de la economia global. La
reduccion de las tarifas y aranceles, la eliminacién de las
restricciones a los movimientos de capital, la reduccién de los
costes de transaccion, son tres procesos ocasionados por la
globalizacion que han influido en esta realidad.

Cambios en la demanda: la dindmica mundial en todos los
campos de la vida humana produce que los patrones de la
demanda se transformen vertiginosamente. Los cambios de los
estilos de vida y los gustos de los consumidores exigen mas
calidad y personalizacion de los disefios en los productos
demandados.
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Como podemos apreciar, el conocimiento, en la actualidad, es
reconocido como el motor del crecimiento econémico y de productividad de
las sociedades. Sin duda alguna, la informacién, la tecnologia y el
aprendizaje han sido elementos que han contribuido a hacer del

conocimiento un factor de produccion.

No queda la menor duda que el principal activo de una organizacién o
sociedad, basada en el conocimiento, son las personas que forman parte de
ella, es su capital intelectual, cuando compartimos intencional y
estratégicamente el conocimiento y la experiencia. El liderazgo empresarial
actualmente y en el futuro se fundamentara en la gestién eficaz del personal,

gue son sus activos intangibles estratégicos.

Nuevamente, en la base de toda esta construccidén personal y social
esta la Competencia en el manejo de la informacion (CMI) y obviamente lo
que se denomina Gestibn del Conocimiento. Esta ultima categoria
representa el area dedicada a la direccién de las tacticas y estrategias
requeridas para la administracion de los recursos humanos intangibles en
una organizacion. A la Gestién del Conocimiento también se la conoce
como la funcién que planifica, coordina y controla los flujos de conocimiento
que se producen en la empresa, en relacion con sus actividades y su

entorno con el fin de crear unas competencias esenciales.

2.1.3. Retos y paradigmas para la Educacion en la Sociedad de la

informacién y el conocimiento

Como hemos visto a lo largo de este capitulo, la Sociedad de la
informaciéon y el conocimiento corresponde a la era digital y ésta se
caracteriza por ser global, convergente, interactiva, caética, cuna de una

nueva realidad virtual y extremadamente rauda, entre otras.

También hemos podido analizar que la tecnologia, la interactividad, la

globalizacion, la virtualidad, la informacion, la creatividad y la inteligencia,
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son algunas de las multiples facetas que presenta la sociedad de la

informacion y el conocimiento.

Estamos conscientes que esta nueva sociedad es dificil de definir por
la diversidad de factores que influyen en su generacion y dificil de prever su
futuro por los constantes cambios en su desarrollo. Pero también estamos
seguros que el conocimiento constituye la primera fuente de productividad
econémica, provocando un desplazamiento desde el trabajo manual al
trabajo intelectual, en el que prima una serie de habilidades completamente
nuevas, entre las que destacamos, entre otros: la gestion de la informacion,
la auto-organizacién, la interdisciplinariedad, el trabajo personal e

interpersonal, la reflexién y la evaluacion, la toma de riesgos.

En este nuevo escenario tenemos como ejemplos al tele-trabajo, la
tele-educacion o la tele-medicina como nuevos ambitos que muestran la
superacién de las barreras espaciales y temporales que modifican nuestra
nocién de la realidad y que permiten la consolidacion del concepto de

movilidad como fundamento del proceso de transformacion social.

Actualmente, nadie puede esperar que el acervo inicial de
conocimientos constituidos en la nifiez y juventud le baste para toda la vida,
pues la evolucién actual del mundo exige una actualizacion permanente del
saber. La educacion a lo largo de toda la vida representa para el ser humano
una construccion continua de sus conocimientos, habilidades y conductas,
para su facultad de juicio y accién.

Sin embargo de lo anteriormente mencionado, también importantes
son las barreras para el desarrollo de la sociedad de la informacién y el
conocimiento: la falta de consciencia y concientizacién publica para el
impacto potencial de la nueva sociedad en muchos aspectos de la vida, la
falta de acceso universal a las autopistas de la informacion, la falta de
formacién para sacar el maximo provecho de las nuevas tecnologias, la falta

de infraestructura necesaria para que las redes funcionen, entre otras.
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Una sociedad basada en el uso intensivo de la informacion y el
conocimiento produce paraddjica y simultaneamente fendmenos de mayor
igualdad y desigualdad, de mayor homogeneidad y diferenciaciéon. Es
fundamental para esta nueva sociedad el reconocer y fomentar la
democratizacion del acceso y buen uso de las fuentes que producen y de los

canales que distribuyen el conocimiento socialmente mas significativo.

Adicionalmente, resulta imprescindible la democratizacion y la
universalizacion del acceso a los niveles superiores de analisis de realidades
y fendmenos complejos, para lo cual la educacién y formacion basica y
universal debe ser capaz de dotar a todos los ciudadanos de los
instrumentos y las competencias cognitivas necesarias para un desempefo

ciudadano activo.

En este contexto la educacién requiere modificar su rol tradicional y
aquella se constituye en la variable mas importante que permitird ingresar o
quedarse fuera de los circulos en los cuales se definen y se realizan las
acciones socialmente mas significativas. La necesidad de educarse a lo
largo de toda la vida se ve como un requisito indispensable para poder
adaptarse a los requerimientos cambiantes del desempefio social vy
productivo.

2.1.3.1. Los paradigmas pedagdgicos

En este contexto, vale la pena revisar los principales paradigmas
pedagdgicos que han guiado y guiaran el mundo de la educacion. Nos
valdremos de la propuesta sistematizada por el doctor Gonzalo Morales
Gomez, quien propone la transicion humana dentro de tres paradigmas: la
educacion bancaria (1), la tecnologia educativa (2) y la educacion holistico
sinérgica por procesos (3), como se muestraen latabla1,2y 3:



Tabla 1. Inspiracion de los Paradigmas pedagogicos

Z0-0PA—-—TONZ-—

Paradigmal

Ciencia positivista

Paradigma2

Ciencia tecnocratica

Paradigma3

Ciencia holistica

Economia capitalista

Economia neoliberal

Economia solidaria

Produccién Mercado Calidad de vida
Saber Poder Vivir
Ensefianza Ensefianza — aprendizaje Aprendizaje

Tabla 2. Caracterizacion de los Paradigmas pedagdgicos en los

OCuvwmNOOxnT

oON0—@OGOoOGMromo

procesos de ensenanza y aprendizaje

Paradigmal Paradigma2 Paradigma3
Ensefanza Ensenaljza_— Aprendizaje
aprendizaje

Programas

(contenidos)

Objetivos

Procesos

Conocimientos,

Conocimientos,

Conocimiento habilidades y actitudes y valores
destrezas (Competencias)
. Evaluacion
Evaluacién - . .
o cuantitativa y Evaluacion formativa
cuantitativa v
cualitativa

26
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Tabla 3. Fines de los Paradigmas pedagdgicos

Paradigmal Paradigma2 Paradigma3
F g
- Formacion,
Adaptacion, . s
. Profesionalizacion desarrollo
I acumulacion humano
N Almacenamiento, . Crecimiento,
. Y Rendimiento L
informacion servicio
E
s Ganancia Competencia Cooperacion
Rentabilidad Sustentabilidad Solidaridad

Como se puede apreciar en esta interesante propuesta del Dr.
Morales, a la Sociedad de la informacion y el conocimiento le conviene y le
corresponde ubicarse dentro del paradigma 3, esto es, la educacién holistica
sinérgica por procesos. Es precisamente en dicho paradigma donde se
encuentran las competencias como el referente educativo consensuado a

nivel mundial.

Este nuevo paradigma, todavia en construccion en muchos lugares
del planeta corresponde al aprendizaje, a la educacién por procesos, al
desarrollo de las competencias y a la evaluacién formativa. Cabe senalar
que para ubicarse en este paradigma es indispensable al menos dos
requisitos: pasar de la ensenanza al aprendizaje y las relaciones
interdisciplinarias dentro del curriculo.

2.1.3.2. Nuevos retos para la educacion en la Sociedad de la

informacién y el conocimiento

Son multiples los nuevos retos que demanda a la educacién la
sociedad de la informaciéon y el conocimiento, sin embargo la UNESCO
(Delors, 1996) ya nos ha mostrado pistas muy importantes al sefalar los

pilares del conocimiento:
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o Aprender a conocer,
. Aprender a hacer,
o Aprender a vivir juntos,

J Aprender a aprender.

También el Dr. Gonzalo Morales Gémez (Morales Gémez, 1997) nos
dira que son cuatro los retos imprescindibles para la educacién en esta

nueva era:

o De objetivos a procesos, donde el objetivo es una conducta
esperada, un resultado conductual, mientras que el proceso es
un dinamismo interior de apropiacion y de transformacién de la

realidad.

. De saberes a aprenderes (de la ensefianza al aprendizaje), del
conjunto de disciplinas académicas (contenidos) a las
estructuras internas del organismo humano que le permiten
descubrir, incorporar y asimilar personalmente la verdad en la
experiencia, hasta el punto de influir significativamente sobre la
conducta (Rogers, 1994).

o De cosechadores a sembradores, que representa el cambio de
mentalidad de los educadores, pues para la formacién se
requiere contar con formadores con vocacion auténtica
(autenticidad de vida, disposicion al cambio, labor de
sembrador) y con adecuada formacion cientifica (pedagégica y
en los temas de su especializacion).

Adicionalmente, se hace imprescindible romper la organizacién
curricular asignaturista y fragmentada, donde cada docente es duefio
absoluto de su parcela y no conoce ni se comunica con lo que hacen el resto
de sus comparferos docentes que trabajan con el mismo grupo de
estudiantes.
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La educacién de la nueva era requiere de relaciones curriculares
interdisciplinarias: trabajo docente en equipo, planificaciones y metodologias
que integren y consoliden la vision de conjunto, pensamiento sistémico. La
realidad es compleja, es una sola y esta completamente interconectada,
mientras que los curriculos la dividen, la parcelan, la fragmentan, sin
compadecerse ni reproducir dicha realidad. La interdisciplinariedad es un
reto necesario para la educaciéon en la sociedad de la informacién y el

conocimiento.
2.1.3.3. De la ensenanza hacia el aprendizaje

Definitivamente, el reto mas significativo que resume
maravillosamente las implicaciones que tiene para la educacién, es el salto
cualitativo desde el paradigma y practica de la educacion centrada en los
contenidos, en el docente y en la ensefianza, hacia una nueva manera de
concebir y materializar una nueva educacion, enfocada en el estudiante y su

aprendizaje.

Esto implica fundamentalmente replantear la creencia que la
informacion asegura directa y automaticamente el aprendizaje, que ambas
son palabras sinénimas, como es el sustento del paradigma tradicional
educativo. Actualmente y de manera muy generalizada, se piensa que el
proporcionar informacién a los estudiantes garantiza automaticamente sus

aprendizajes, nada mas lejos de la verdad.

Si bien la informacion es el insumo principal para el aprendizaje, ésta
no lo garantiza, pues ¢;qué hara el estudiante con dicha informacion
empleando sus capacidades mentales de orden superior?, hace la diferencia

entre un aprendizaje significativo o no, como se muestra en la figura 5:
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Proceso pedagdgico

Conocimiento

Informacion I Aprendizaje

Dispositivos de almacenaje, Hecho humano, cuestion de
documentos variados — Sentidos neuronas

Figura 3. La informacion como insumo (pero no como sinonimo) del
aprendizaje

Tratando de mostrar este camino con mayor detalle, mostramos el
proceso de convertir los datos en conocimientos y llegar finalmente a la

conciencia, como lo muestra la siguiente figura:

DATOS
Mimeros o cadigas sin
ninguna conexion entre si

TEXTOS
Conjunto de datos relacionados entre si
por reglas sintacticas
CONOCIMIENTOS

Texos yio imagenes relacionadas entre si por lo
significativo, por lo semantico

INTELIGENCIA
Infarmacian capaz de crear nueva infomacian, nuevos conacimientos
a partir de lo gue va posee

CONCIENCIA
Inteligencia capaz de percibirse v de socializarse con atras realidades, creando
sociedad, capacidad de comprendericomprenderse v de transformantransformarse

Figura 4. De la informacion a la conciencia, a través del conocimiento

(Sevilla., 2012)

Para explicar la figura anterior inicialmente partimos de los datos,
considerados como numeros o cddigos sin ninguna conexion entre si.
Cuando los datos son manipulados por una persona o por cualquier
tecnologia, es la persona o la maquina que los procesa la que los relaciona y
les da un valor informativo. Luego vienen los textos o las imagenes, es decir,
conjuntos de datos relacionados entre si por reglas sintacticas. Los textos e
imagenes constituyen un nivel superior de informacion con respecto a los
datos, ya que la informacién que contienen los primeros se basa en la
interrelacion que haya entre los segundos. A continuacion se encuentran los

conocimientos que son un nivel superior de informacion compuesto por
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textos o imagenes relacionados entre si por lo significativo, es decir, por lo
semantico o lo bello (en el caso del arte). Como siguiente estadio esta la
inteligencia, es decir, la informacion capaz de crear nueva informacién,
nuevos conocimientos y expresiones artisticas, a partir de los que ya tiene o
domina. Finalmente se encuentra la conciencia, que podriamos definir como
la inteligencia o el arte que es capaz de percibirse a si misma, y por ese
percibirse a si misma es capaz de solidarizarse con las demas realidades
informativas creando asi la realidad social y las capacidades de
autorregulacion, de comprender y comprenderse al tiempo que transforma

tanto la realidad como a si mismo.

Si queremos profundizar aun mas en este tema, necesitamos abordar
el concepto de competencia, como el conjunto de conocimientos, habilidades
y conductas que un ser humano debe adquirir para realizar auténoma y
creativamente una tarea, esto es, el “saber” en sus tres acepciones, saber,

saber hacer y saber ser, como lo muestra en la figura 7:

\

Saber Conocimientos

* Capacidades

Saber  Habilidades > Competencias

hacer

+

Valores,
Saber  Actitudes, Y,
Ser  predisposiciones

Figura 5. CoOmo se consigue desarrollar las competencias?

Cabe senalar que el desarrollo de las competencias, desde el campo
de la educacion, la formacién y lo laboral, requiere necesariamente, al
menos dos condiciones: pasar de la ensefianza al aprendizaje y realizar
tejidos y relaciones interdisciplinares en los curriculos, como lo muestra la

siguiente figura:
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"\

De la Ensefanza al Aprendizaje

> Competencias

Interdisciplinariedad

_/

Figura 6. Pre-requisitos para desarrollar competencias en un proceso
formativo

Para complementar este analisis, sefalaremos que el procesamiento de la
informacién que lo desarrollo el estudiante, lo hace empleando su
maravilloso cerebro, y con el las capacidades mentales de orden superior

que el posee, como lo muestra la figura 9:

META COGNICION

INVESTIGACION

PENSAMIENTO
CRITICO

PENSAMIENTO
SISTEMICO

MANEIOD DE
INFORMACIGN

COMCEPTUALIZACION
SINTESIS
AMALISIS

Figura 7. Las capacidades mentales de orden superior

2.1.3.4. Aprendizaje a lo largo de toda la vida (lifelong learning)

Como hemos sefalado con argumentos a lo largo este Capitulo, la
nueva sociedad de la informacién y el conocimiento, la era digital y las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon, demandan a los
ciudadanos de esta nueva era, el requerimiento de aprender a lo largo de

toda la vida.
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Esto implica ampliar la visién de la alfabetizacién desde el saber leer,
escribir y contar, hacia dos nuevas alfabetizaciones: la alfabetizacién en
medios y la alfabetizacion numérica o digital. La primera tiene relacion con la
lectura critica y la produccién de mensajes multimedia que vienen desde
diversas fuentes de medios masivos de comunicacién (prensa escrita, radio,
cine, videos, television, etc.); y, la generacién de una cultura tecnolégica
fundamentada en la apropiacion y uso de las nuevas tecnologias digitales de
informacion y comunicaciéon (computador y otros equipos digitales, internet,
multimedia, telematica, etc.). Por estas razones, en el mundo hispano se
habla de multi-alfabetizacién, como se presenta en la tabla 4.

Tabla 4. La multi-alfabetizacion para el aprendizaje a lo largo de

toda la vida
Alfabetizacidn
Tradicional Preguntar
Investigar

Encontrar significado

Alfabetizacion Desarrollarideas

en Analizar
los Medios Evaluar
Sintetizar
Comunicar Aprendizaje
Transferir durante
Resolver problemas toda la vida

Tomar decisiones
Alfabetizacion Comprender la naturaleza de la
MNumeérica informacion
(digital) Emplear la tecnologia
efectivamente
Emplear la informacién de
manera segura y responsable

Y Y Y Y YVYVYVYVVYYYY

A

v

Segun la UNESCO, “en el siglo XXI, la necesidad de insertar los
principios del aprendizaje a lo largo de toda la vida en la educacién y en
politicas de desarrollo mas amplias asume un caracter mas urgente que
nunca antes. Estos principios, si se implementan sistematicamente, podran

contribuir al establecimiento de sociedades mas justas y equitativas.

El aprendizaje a lo largo de toda la vida abarca el aprendizaje en
todas las edades y modalidades: formal, no formal e informal. Dos informes
de la UNESCO, que constituyen verdaderos hitos en el aprendizaje a lo largo
de toda la vida (el Informe Faure, 1972; el Informe Delors, 1996), articularon

sus principios fundamentales. La Estrategia a Plazo Medio 2008-2013 de la



34

UNESCO tiene como uno de sus objetivos globales para el sector educacién
“Lograr la educacién de calidad para todos y el aprendizaje a lo largo de toda
la vida”. ElI Decenio de las Naciones Unidas de la Educacién para el
Desarrollo Sostenible, que la UNESCO coordina, ha hecho hincapié en la
importancia del aprendizaje a lo largo de toda la vida como una clave para el
siglo XXI. ElMarco de accién de Belém afirma también el papel del
aprendizaje a lo largo de toda la vida para afrontar los problemas mundiales
de la educacion y los retos del desarrollo” (Unesco, 2011).

Como vemos, esta nueva y necesaria competencia es sumamente
importante en la Sociedad de la informacién y el conocimiento, pues ella
genera la capacidad de aprender a aprender (aprender por si mismo o
autoaprendizaje), que representa el pre-requisito para los procesos de
aprendizaje en general y para el desarrollo de la investigacion cientifica,
pilares basico para el desarrollo de las sociedades.

2.1.3.5. Nuevos roles del docente y del estudiante

Para desarrollar apropiadamente este tema, es necesario referirnos a
la ampliacién de los escenarios educativos, donde las nuevas tecnologias no
s6lo van a incorporarse a la formacion como contenidos a aprender o como
destrezas a adquirir, sino que seran utilizadas de modo creciente como
medio de comunicacion al servicio de la formacién, es decir, como entornos
a través de los cuales tendran lugar procesos de ensefanza/aprendizaje.
Como sefiala Martinez (1996, pag. 111), "en los procesos de
ensefanza/aprendizaje, como practicamente en la totalidad de los procesos
de comunicacion, pueden darse diferentes situaciones espacio-temporales,
tanto en la relacion profesor-alumno, como en relacién a los contenidos". Las
aulas virtuales, la educacién en linea, a través de redes informaticas, es una
forma emergente de proporcionar conocimientos y habilidades a amplios
sectores de la poblacién. Los sistemas asincronos de comunicacion mediada
por computador proporcionaran la flexibilidad temporal necesaria a las
actividades para que puedan acceder a la formacién aquellas personas con
dificultades para asistir regularmente a las instituciones educativas



35

presenciales debido a sus obligaciones laborales, familiares o personales. La
desaparicion del espacio fisico en estas nuevas modalidades de formacion
creara un mercado global en el que las instituciones educativas tradicionales
competirdn entre si y con nuevas iniciativas formativas publicas y privadas.
Podemos atrevernos a hablar del fin del aula como unidad de accién

espacio-temporal Unica en educacién.

Los nuevos entornos de ensefianza/aprendizaje exigen nuevos roles
en profesores y estudiantes. La perspectiva tradicional en educacién en
todos sus niveles, por ejemplo, del profesor como unica fuente de
informacion y sabiduria y de los estudiantes como receptores pasivos debe
dar paso a papeles bastante diferentes.

La informacién y el conocimiento, que se puede conseguir en las
redes informaticas en la actualidad, es enorme. Cualquier estudiante,
utilizando el Internet, puede conseguir informacién de la que su profesor
tardara meses en disponer por los canales tradicionales. La mision del
profesor en entornos ricos en informacion es la de mediador de la cultura en
el campo de su especializacion, la de guia y consejero sobre fuentes
apropiadas de informacién, la de creador de habitos y destrezas en la
busqueda, seleccion y tratamiento de la informacion. En estos entornos, la
experiencia, la meta-informacién, son mas importantes que la propia
informacion, accesible por otros medios mas eficientes. Los estudiantes, por
su parte, deben adoptar un papel mucho mas importante en su formacién, no
sb6lo como meros receptores pasivos de lo generado por el profesor, sino
como agentes activos en la busqueda, seleccién, procesamiento y

asimilacién de la informacion.

Por otra parte, estos nuevos canales abren un frente en los
conocimientos y destrezas del profesor. Debe utilizarlos y ayudar a utilizarlos
a sus estudiantes, como una herramienta al servicio de su propia
autoformacion. En todos los niveles educativos los profesores tienden a
proporcionar tutorias por correo electrénico, paginas web con los programas
de sus asignaturas y las lecturas recomendadas (si estan disponibles en
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formato electronico) y utilizan los nuevos canales como medio de

comunicacién y para reforzar la interaccién del grupo de estudiantes entre si.

Las telecomunicaciones abren posibilidades metodolégicas vy
didacticas insospechadas. Los estudiantes de una institucién pueden
acceder a través de las redes a datos, publicaciones, actas de congresos y
simposios, etc. pero también comunicarse con profesores y expertos de

otras instituciones, con los que intercambian ideas y opiniones.

Sin embargo, las formas tradicionales de ensefianza, como la clase
magistral, han resistido perfectamente los embates de la imprenta y la
fotocopiadora. No seria extraio que resistieran también a las redes
informaticas y los multimedia. No se trata ahora de condenar completamente
una metodologia de ensefanza que tiene sus virtualidades, se trata de
ampliar el tipo de experiencias formativas de los estudiantes utilizando
medios que van a encontrar por todas partes en su vida profesional y que
forman parte de la cultura tecnol6gica que lo impregna todo.

En forma de sintesis, resumiendo nuestra visibn y experiencia,

creemos que el nuevo rol del docente consiste, entre otros:

o Buscar, recopilar y seleccionar informacion, en diversas fuentes,
entre ellas las NTIC, para que sean utilizadas por los estudiantes

como insumo para sus aprendizajes.

J Disenar estrategias y actividades de aprendizaje, para responder

a la pregunta clave ¢qué hara el estudiante con la informacion?

o Acompanar a los estudiantes como mediadores de la cultura,

como “asesores cientificos y metodoldgico”.
o Integrar las TIC a su proceso pedagdgico.

o Formar comunidades de aprendizaje y ensefar a los estudiantes
a trabajar en equipo correctamente (Internet, Web 2.0 — 3.0, uso

de plataformas virtuales — LMS).
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Elevar permanentemente su competencia en el manejo de
informacién y desarrollar permanentemente la CMI en sus

estudiantes.

Para lograr estas competencias, es necesario que los docentes de

esta nueva era enriquezcan sus perfiles profesionales formandose como

infopedagogos, educomunicadores y bibliotecdlogos.

Para adaptarse a los nuevos entornos, escenarios y tecnologias, por

su lado los estudiantes deberan también modificar y enriquecer sus roles,

entre otros:

2.1.4.

Asumir la responsabilidad como actor de su proceso de

aprendizaje

Formarse como investigador en edad temprana, desarrollando
permanentemente su competencia en el manejo de la

informacién (CMI).

Procesar la informacion para convertirla en aprendizaje, usando
y potenciando conscientemente el desarrollo de sus capacidades

mentales de orden superior.
Utilizar las NTIC en su proceso de aprendizaje

Pasar del trabajo en grupo al trabajo en equipo.

Multi-alfabetizacién, alfabetizacion informacional, competencia

en el manejo de informacion

Como sintesis de este recorrido conceptual, nos situaremos en este

Cambio de Epoca, precisamente en el afio 1996, cuando a finales del Siglo

XX, y a inicios del Siglo XXI la UNESCO encargd a una Comision de

notables, dirigida por Jacques Delors, para que orientara a la sociedad

planetaria sobre los nuevos retos y paradigmas que deberia considerar la

educacioén en la Sociedad de la informacién y el conocimiento, en el mundo
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de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, de la multimedia,

del Internet y la telematica.

Como fruto de este importante estudio, se presentd el documento,
ahora historico, al cual se denominé “La Educacion encierra un tesoro” o
Informe Delors, del cual se puede extraer todo el legado y las orientaciones
para re-direccionar el mundo de la educacion. Para efectos de este trabajo
de investigacion cientifica, nos enfocaremos en uno de los criterios mas
importantes que, a nuestro criterio, resume maravillosamente las
orientaciones y consideraciones que este Informe entregd al mundo: el
requerimiento de “el aprendizaje para toda la vida”, o en inglés, el famoso

“lifelong learning”.

La UNESCO, diria a toda la sociedad que no es posible tener éxito y
sobrevivir en un mundo tan dindmicamente cambiante, si los habitantes del
planeta Tierra no desarrollamos la capacidad de aprender durante toda la

vida, como se muestra en la tabla 5:

Tabla 5. El aprendizaje durante toda la vida, principio y fin de la CMI

Alfabetizacion

Tradicional Preguntar

Investigar
Encontrar significado
Desarrollarideas

Alfabetizacion

en Analizar
los Medios Evaluar
Sintetizar
Alfabetismo Comunicar Aprendizaje
en Informacion Transferir durante
(CMI) Resolverproblemas toda la vida

Tomardecisiones
Alfabetizacion Comprenderla naturalezade la
Numérica informacién
(digital) Emplearlatecnologia
efectivamente
Emplear la informacion de
manera seguray responsable

VYVVVVYVVYVVYVY

v

v

Segun este grafico, la Competencia de manejo de informacion (CMI)
conocida también como multi-alfabetizacién o alfabetizacién informacional,

representa la principal competencia para sobrevivir y triunfar en esta nueva
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Era digital, donde el “aprender a aprender’, el “aprender auténomamente”, el
“aprender por si mismo” representan el Unico camino para el “aprendizaje
durante toda la vida” demandado por la UNESCO (Delors, 1996) como
condicion absoluta para desenvolvernos en el Siglo XXI en esta nueva
Sociedad de la informacion y el conocimiento y la emergente Sociedad Red.

De esta manera, se consolida un nuevo concepto muy poderoso y
enormemente trascendente: la Competencia en el manejo de la informacion
(CMI). Este concepto abarca tres sub-variables, como se puede apreciar en
la Figura 8:

Busqueda y procesamiento de Informacién
(Aprendizaje - Investigacion Cientifica)

TIC (NTIC) Informacion y Sociedad
(Responsabilidad social)

Figura 8. Las sub-variables de la Competencia en el Manejo de la
Informacion

(EDUTEKA Tecnologias de Informacion y Comunica, 2014)

Los paréntesis y su contenido fueron afnadidos por el autor de este
trabajo. La competencia en el manejo de informacién es un tripode con tres
grandes soportes. Tenemos CMI cuando somos capaces de buscar y
procesar informacién adecuadamente, esto es, cuando: planificamos la
busqueda, empleamos criterios para buscar informacién, sabemos acceder a
fuentes confiables, nos aseguramos de verificar la calidad de las mismas,
registramos dichas fuentes de informacion, evaluamos y seleccionamos la
informacién encontrada, organizacién dicha informacion y cuando

analizamos y sintetizamos la informacién obtenida.
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Tenemos CMI cuando somos capaces de emplear apropiadamente
las nuevas tecnologias digitales de informaciéon y comunicacién, donde esta
condicién es necesaria pero de ninguna manera suficiente, esto es, si las
personas dominamos las nuevas tecnologias, pero no hemos desarrollado
las capacidades mentales de orden superior, no sirve de mucho el poseer
esta competencia tecnolégica.

Tenemos CMI cuando los conocimientos, las habilidades y los valores
que hemos conseguido, los empleamos en beneficio de la sociedad, del bien
comun, esto es, cuando: “contribuimos positivamente a la comunidad de
aprendizaje y a la sociedad, reconocemos la importancia de la informacion
en una sociedad democratica, cuando nos comportamos de manera ética en
lo que respecta a la informacién y a las tecnologias (TIC), cuando
participamos efectivamente en grupos que buscan y generan informacién”

(EDUTEKA Tecnologias de Informacion y Comunica, 2014).

Asi, la CMI, se define como “la capacidad de adquirir, evaluar
criticamente, seleccionar, usar, generar y comunicar informacién de tal modo
que conduzca al conocimiento y a la sabiduria” (EDUTEKA Tecnologias de
Informacién y Comunica, 2014).

2.1.5. El problema de informacion y los modelos para resolverlos

2.1.5.1. Problema de informacion

Se define como el limitante que tiene una persona al conocer y
desconocer aspectos de un tema para resolver un problema generando por
ello la busqueda y establecimiento de relaciones entre diferentes partes de
informacion disponible con de objeto de concretarlo y poder asi tener
suficientes herramientas para la solucion del mismo. Es entonces la “brecha

de informacién” existente para solucionar dicho problema.

La busqueda de informacién pertinente especialmente al plantearse
en un aula de clases debe comprender un proceso continuo basado en

preguntas no puntuales sobre el tema consideradas como preguntas
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iniciales dénde se conlleve a la profundizacién del mismo y a la generacion
de inquietudes para nueva informacién a aprender pues al plantearse de
esta forma un problema de informacion se establece un reto donde quien
busque saber del mismo tratard no solo de aprender de este sino tomar

pautas para proximas investigaciones.
2.1.5.2. Modelos para resolver problemas de informacion

Para encontrar solucion a problemas de informacion se han realizado
multiples investigaciones y desarrollos a nivel mundial, especialmente en el
mundo desarrollado. La siguiente figura muestra los pasos a seguir en varios

de los modelos mas destacados:

Tabla 6. Modelos para la solucion de problemas de informacion

MODELOS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE INFORMACION
GAVILAN OSLA Kuhlthau Big6 Irvin ioli i
Desarrolio de Competencia para | Estudios de Blisquera de gm.biwg;ulg.m Emmeleudagpera Strlr;lmg.-'PlﬁS
el Marejo de Informacidn (CM) infarmaticn Infoemacidn Infermiacon pars b & Manejo de ; gf.”ggn
{Colombia) Kinder 8 Gado 12 | (Estados Soluitn de Problemas | Informacien CMI i g 5
(Canada) Unidos) | [Estados Unidos) | (Reino Unidg) | (Estades Unidos
1 DEFIN EL PROBLEMADE | 17 ETAPA: 1. Iniciar 1. Detinir las Tareas 1 Formlar f L. Blegir un temm
IMFORMACION Prepararse para » Defini &l problema analizer |as amplo.
3. Plantear |3 Pregunia Inicial | inwvestigar: 2. Seecrionar  |daniificar les necesidades de 3 Chbiener una
b, Analizar la Preguntz nkial : el lema nacesidades informecitn. perspaciiva global
¢ Construir un Plan de ; E'e;: 3. Explorer 2 E 8 3 aniiicar | dal lsma.
| G . Explorar - . Estrategiss para idaniiicar £
. ::;f:;"wms 3. Mensiicar {ivestigar buscarla evalugr las 3 Limitar o tema,
? 5 i 4. Releconar informacion irormacion posibles fusmies. 4. Desarrollar |s besis |
. E'inimuadr,iﬂ'ndel i solre &l » Establecer una exstablecer &l
¥ e tema en {gama de recursos abjetiva.
genersl) = Establecer l2 5 Formular preguntas
priaridad de los para encauzar la
4. Formuler recursas investigacian.
ek 6. Planearla
tema ' i
especiicn. ¥
2 BUSCARY EVALLMA P ETAPA: 5, Recapilar 3. Ubicacitn y acoeso 3 Localizar les 7. Enconirer, analizar,
IMFORMACION Accadera ls {reuirla * Localizer los FECUTSOS v las fuenies,
& Mendficar y ssleccionar FECUFEDS informacion FECUMEOS individudes.
Axien o0 Tiomdly) 5. Localizar schre el + Enconer la 4 Examinar,
b, Acceder alas fueniss 6. Selecrioner tema ) informacitn denro | ; IH‘
" 7. Recopilar L rechazar racursos
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A continuacion se proporciona una breve informacion de estos

Modelos:

a. Modelo GAVILAN
Diseiado en Colombia y que busca el desarrollo de la
Competencia en el Manejo de Informacion mediante cuatro

etapas.

b. Modelo OSLA (Ontario School library)
Diseflado en Canada para el fortalecimiento de la competencia
en el manejo de informacién para escolares y profesionales
mediante cuatro etapas, donde se especifican actividades
necesarias para los estudiantes durante su indagacion
bibliografica.

c. Kuhlthau
Diseflado en Estados Unidos para el éptimo trabajo en la

busqueda de informacion.

d. Big6
Diseflado en Estados Unidos para fortalecer la competencia en
el manejo de informacion mediante el “aprendizaje por
proyectos”, fomentando el analisis critico y la aproximacién a las

fuentes.

e. Irving
Diseflado en Inglaterra y que busca mediante nueve pasos
desarrollar la Competencia en el Manejo de informacion.

f.  Stripling / Pitts
Diseflado en Estados Unidos para desarrollar la competencia y
habilidades para la investigacion documental. Es apto para

estudiantes de cualquier edad.
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2.2. Modelo Gavilan
2.2.1. Modelo Gavilan: origen, importancia y caracteristicas

2.2.1.1. Origen

La Fundacién colombiana Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU), mediante
el Portal educativo colombiano (EDUTEKA Tecnologias de Informacién y
Comunica, 2014), desde el afo 2002, determiné la necesidad indispensable
de desarrollar la competencia en el manejo de informacion (CMI) en la
educacion basica y media de Colombia, en primer lugar y latinoamericana,

como visibn mas amplia.

La FGPU comenzé realizando estudios experimentales con varios
modelos de solucion de problemas de informacion, como los antes indicados
(Bigb y OSLA). La investigacion en el uso y aplicacion de estos modelos
presentaron dificultades, impidiendo conseguir el objetivo fundamental de
desarrollar la CMI estudiantil. Se buscaba crear un proceso adecuado que
ofrezca una alternativa valida para modificar el habito tradicional que se
sigue en las indagaciones bibliograficas, el mismo que se presenta en la

figura 9:

robablement

no construyen

QOlvidan lo o
conocimiento,

concerniente a
Derechos de
Autor

Buscan
Informacion

La calidad de
las fuentes es
indiferente

e les dificulta
presentar
y comunicar
informacion

Leen con
superficialidad
lo contenido
enla
fuente

Buscan
en una sola
fuente

Copian y
pegan
Informacion
sin reflexion

¢
Figura 9. Proceso tradicional estudiantil de solucion de problemas de
informacion
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(Fundacion Gabriel Piedrahita, 2014)

En este empefio, la Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe identificé la
necesidad de buscar un modelo, adaptado a las necesidades de Colombia y
América Latina, que mostrara un camino alternativo y estructurado para
buscar y procesar informacion, desarrollando al mismo tiempo los
conocimientos y habilidades para la competencia en el manejo de la

informacion (CMI).

Asi, se disefid un proceso propio al cual bautizaron como “Modelo
Gavilan”, en homenaje al apodo del patrono en cuya memoria se cred dicha
Fundacién (“Gavilan” era el apelativo de Gabriel Piedrahita Uribe, por su
gran vision y la enorme amplitud de sus suefos). Este disefio fue
estructurado en cuatro macro pasos para facilitar el trabajo docente y
estudiantil, en la realizacion de indagaciones bibliograficas, como lo muestra

la siguiente figura:

Definir el Problema
de Informacion

Buscar y evaluar
informacion

~ Sintetizar la
informacion
y utilizarla

Analizar la
Informacion

Figura 10. Pasos del Modelo Gavilan

2.2.1.2. Importancia del Modelo Gavilan

Como se senald en el primer Capitulo, con el advenimiento de la Era

digital, se produjo un “cambio de época”, donde la red mundial Internet
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marcé un hito trascendente y definitivo. Sin duda alguna, podemos referirnos
a la época antes y después de Internet, fundamentalmente si nos enfocamos

en la informacion, como lo muestra la siguiente figura:

Tabla 7. Caracteristicas de la informacion en relacion a Internet

Epoca sin Internet Epoca con Internet
Informacién, entre otros: Informacién, entre otros:
o Escasa e Abundante
 Dificil acceso e F&cil acceso
e Costosa e Gratuita en muchos
casos

Cuando la época cambia, también cambian los paradigmas, los
valores y las actividades que marcan la vida de la poblacién, esto origina la
necesidad de desarrollar nuevas competencias de los ciudadanos para esta
sociedad emergente.

Sin duda alguna la Sociedad de la informacidn representa la antesala
de la Sociedad del conocimiento y es aqui donde una de las competencias
fundamentales de esta era digital es la Competencia en el manejo de la
informacion. Si bien siempre ha sido importante, en la época actual ésta se
valoriza mads que nunca y se vuelve indispensable: el conocimiento se
fundamenta en la informacion y el procesamiento de la misma se torna

indispensable.

A continuacién la figura 17 muestra la relacion entre la competencia
en el manejo de la informacién (alfabetizacion informacional), el aprendizaje
independiente (aprender a aprender) y el aprendizaje durante toda la vida
(lifelong learning):
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information independent lifelong

literacy learning learning

Figura 11. Relacion entre alfabetizacion en informacion (competencia
en el manejo de la informacion) y aprendizaje durante toda la vida.

(Bundy, 2004)

Como vemos, la solucion de los problemas de informacién se
convierte en una necesidad cotidiana y urgente, donde esta nueva
competencia llega a ser una de las principales en la era actual y obviamente
para el futuro. Desde esta perspectiva, los modelos de solucion de
problemas de informacion otorgan una estructura y un camino para realizar
adecuadamente los procesos de busqueda y procesamiento de informacion,

como lo hace el Modelo Gavilan.

Especialmente, en el campo educativo, la solucién de problemas de
informacion comprende y se desarrolla unicamente si se logra mejorar la
competencia en el manejo de la informacion en los estudiantes, comprendida
aquella como el conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos que el
docente debe conocer para guiar a sus estudiantes. La Fundaciéon Gabriel
Piedrahita Uribe (FGPU) aporté con este modelo proponiéndolo como un
recurso util y claro para el trabajo escolar educativo, posibilitando que el

estudiante desarrolle dicha competencia de manera clara y puntual.

Unos de los grandes objetivos de este Modelo consiste en incidir en el
cambio del proceso tradicional para realizar indagaciones bibliograficas
(Figura 14.), proponiendo una muy interesante alternativa, como lo muestra

la figura 17.
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Figura 12. Propuesta para el manejo eficiente de la informacion

(Fundacion Gabriel Piedrahita, 2014)

2.2.1.3. Caracteristicas del Modelo Gavilan

El Modelo Gavilan comprende un modelo metodolégico para
desarrollar la competencia para manejar Informaciéon (CMI), la misma que
permite al estudiante determinar qué es lo que necesita en un momento
dado y como buscar efectivamente lo que quiere logrando solucionar

problemas de informacion en diferentes contextos de la vida cotidiana.

El Modelo esté organizado en:

4 Pasos principales: grandes fases del proceso propuesto para

buscar y procesar informacion.

e Sub-pasos: conjunto de actividades y procedimientos que se

debe seguir para lograr el objetivo de cada Paso.

2.2.2. Paso 1: Definir el problema de informacioén y qué se necesita

indagar para resolverlo

El Modelo Gavilan inicia con el Paso 1, que metaféricamente
representa el cimiento en la construccién del edificio, como lo indica la figura
siguiente:
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Definir
el Problema
de informacion

Buscar y evaluar
informacion Sintetizar la
informacion

Analizar la
Informacion

Figura 13. Paso 1 del Modelo Gavilan

El Paso 1 del Modelo Gavilan consta de varios sub-pasos que
matizan el proceso a seguir. En esta primera fase se trata de definir y
analizar el problema de informacién, punto de partida para la indagacion
bibliografica. También podemos decir que en este primer paso se trata de
planificar la busqueda de informacion, como lo muestra la siguiente figura:

Plantear la
Pregunta Inicial
Evaluacion
Paso 1
@ Analizar la

Pregunta Inicial
Formular Preguntas
Secundarias

Construir un Plan
de Investigacion

Figura 14. Sub-pasos del Paso 1 del Modelo Gavilan

Como se puede apreciar, se busca que el estudiante logre determinar
un problema diferenciando entre la informaciéon que le sirve y la que no

necesita, estableciendo con ello una “necesidad de informaciéon” mediante
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una pregunta inicial que puede tener respuestas hipotéticas (Sub. 1a.) para
luego ser analizadas (Sub 1b.) y con ello se elabore un Plan de investigacion
(Sub. 1c.) que sea evaluado por el docente o por quien realiza el
procedimiento (Sub. 1d.) mediante una Lista de verificacion.

2.2.2.1. Sub-paso 1a: Plantear una Pregunta inicial

Esta actividad propone plantear adecuadamente un Problema de
informacion, mediante la formulacién de una Pregunta inicial que pueda
ayudar a resolverlo, despertando la curiosidad e incentivando a los
estudiantes a indagar conocimientos y experiencias previas, generando

ideas para abordar la nueva informacién.

Es importante sefalar que este pregunta inicial tiene la caracteristica
de ser compleja, esto es, para ser respondida necesita la indagacion en
diversas fuentes y el uso de las capacidades mentales de orden superior,
donde el analisis y la sintesis son las fundamentales, para procesar dicha
informacion y realizar las inferencias que posibiliten responder al

cuestionamiento de partida.

Otra caracteristica importante de esta pregunta inicial consiste en que
no es posible encontrar la respuesta directamente al colocarla en un
buscador de Internet. Para hacerlo, sera necesario sistematizar la pregunta
inicial en varias preguntas secundarias que tienen un menor nivel de
complejidad, como veremos posteriormente. Para ello es recomendable no
caer nuevamente en la formulacion de preguntas simples cuya respuesta

solo requiere la busqueda directa (copiar y pegar).

Una importante pista para orientar sobre este nuevo proceso de
indagacién bibliografica es que la respuesta de la pregunta inicial debera
pasar necesariamente por la comprension y el aprendizaje, so pena de caer
en los habitos tradicionales de poca trascendencia.
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2.2.2.2. Sub-paso 1b: Analizar la Pregunta inicial

Para analizar la pregunta inicial, la persona que realiza la indagacién
necesita identificar qué se necesita saber para responderla. Si lo hace el
docente, la pregunta inicial debe platearse de tal manera que el estudiante
vea la necesidad de explorar un tema con profundidad dandole un aporte

particular a su investigacion.

Presentamos un ejemplo clasico de pregunta inicial, empleado por la
FGPU, a través de su Portal Eduteka: ;Por qué los ciclones tropicales del
Océano Atlantico golpean los paises de Centro América y del Caribe, y no a los

paises costeros de Suramérica?

Vale la pena sefalar que en el proceso inicial de entrenamiento de los
estudiantes, es conveniente que el docente plantee las preguntas iniciales
de los problemas de informacion que se van a trabajar. De esta manera,
ellos pueden aprender en qué consisten, cual es su importancia para una
investigaciéon y qué criterios se deben tener en cuenta para formularlas
apropiadamente. Cuando los estudiantes estén familiarizados con este tipo
de preguntas iniciales complejas, el docente puede generar ambientes,
estrategias y actividades de aprendizaje en las cudles ellos puedan detectar
por si solos problemas de informacion y expresarlos mediante preguntas

iniciales autbnomas.
2.2.2.3. Sub-paso 1c: Construir un Plan de investigacion

Esta actividad propone que, una vez analizada la pregunta inicial, el
indagador bibliografico estructure la informacion necesaria para resolver la
pregunta inicial, mediante un organizador grafico del conjunto de ideas,
conceptos y aspectos requeridos para lograr el objetivo. La ventaja de este
sub-paso consiste en proyectarse eficientemente hacia la selecciéon de la
informacion necesaria e identificar los recursos disponibles para resolver el

problema de informacion.
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De esta manera, se puede determinar el nivel de profundidad de la

informacién a estudiar, posibilitando seleccionar entre la informacion util y la

que no lo es; entre la informacién que aporta a la solucion del problema de

informacion y aquella

que no. Este proceso demanda elaborar un diagrama

organizador conceptual que representa el Plan de Investigacion que

orientara la busqueda y el procesamiento de la informacion, como el que se

muestra en la figura 2

1:

iQué son?
1. Definicidn
_.
Compenentes

Cuencas | —» Definicién y

> 2.Lugar_il:le
| Farmacion I::

Cuenca del Ubicacién
Atldntico Norte ¥ extension
3. Condiciones
—»| que favorecen En la Cuenca
su formacion del Atlantico Norte En cuanto a
\\ vientos,
—p| atmosfera
temperatura
Ciclones 4. Condiciones que y latitud
Tropicales (CT) | » impiden su En el Atldntico
dél océano formacion o Sur
Atldntico que los debilitan
1,Depresidn tropical
i 2.Tormenta \ Definicién,
> > Fo::aé:_én o Tropical —#| caracteristicas
/ y formacidn
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se dirigen
Cinturones de Definicién
7. Variables que vientos
afectan su /"
trayectoria p-
Como
Altas v bajas Riectile
trayectoria

Figura 15. Ejemplo de pregunta inicial en el Modelo Gavilan

Es recomendable que, una vez elaborado el Plan de investigacién, se

evalle su pertinencia, su estructuracién y la conformidad de la informacion

para continuar con el siguiente sub-paso del proceso.

2.2.2.4. Sub-paso 1d: Formular Preguntas secundarias

Como toda pregunta compleja, no es posible resolverla de manera

directa, es necesario sistematizarla y segmentarla en preguntas secundarias,
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las mismas que nos proporcionaran los insumos para finalmente

responderla.

La formulacién de preguntas secundarias nace del diagrama del Plan
de investigacion y se redactan al tener delimitada la Pregunta inicial y la
respectiva sistematizacion de contenidos, por lo tanto, hacen referencia a los
aspectos, conceptos y contenidos especificos del tema que es necesario

conocer para resolver la Pregunta inicial.

En todo caso, la definicion de preguntas secundarias no es definitiva,
aquellas pueden incrementarse de acuerdo a la evolucion del proceso de

indagacion bibliografica.

De acuerdo con el ejemplo clasico de Eduteka, sefialado
anteriormente sobre la pregunta inicial, presentamos un ejemplo de las

respectivas preguntas secundarias:

1. ¢Qué es un Cicldn Tropical y cuales son sus componentes?
2. ¢Qué es una cuencay cuales son sus caracteristicas?

3. ¢Dbénde se ubica la Cuenca del Atlantico Norte y cual es su

extension?

4. ;Cuales son las condiciones que debe tener la Cuenca del
Atlantico Norte respecto a su temperatura, atmdsfera, vientos y

latitud para que se formen en ella Ciclones Tropicales?

5. ¢Cuédl son las condiciones que tiene el Atlantico Sur respecto a
su temperatura, atmosfera, vientos y latitud que impiden la
formacién de Ciclones Tropicales?

6. ¢ Cudles son las etapas de formacién de un Ciclon Tropical?

7. ¢Hacia dénde se dirigen los Ciclones Tropicales que se forman

en el océano Atlantico?

8. ¢Qué son los cinturones de viento y de qué modo afectan la
trayectoria de un Ciclon Tropical?
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9. ¢Qué son los sistemas de alta y baja presién y cdmo afectan la
trayectoria de un Ciclon Tropical?

2.2.2.5. Sub-paso 1e: Evaluacién del Paso 1

Una de las caracteristicas propias del Modelo Gavilan, a diferencia de
otros modelos, consiste en la evaluaciéon permanente que se hace presente
al final de cada Paso de este exigente proceso. Este instrumento considera
las habilidades y criterios que deben desarrollarse en cada sub-paso, tanto
en las situaciones que se desarrollen individualmente como en aquellas que
se trabajan en equipo, por lo que se evalua contenidos y manejo del Modelo

Gavilan.

Para evaluar este paso es requerido contestar la siguiente Lista de
Verificacion para cada sub-paso, dandole una puntuacién del 1 (min.) al 5

(max.), de acuerdo al siguiente instrumento:
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Tabla 8. Evaluacion del Paso 1 del Modelo Gavilan

LISTA DE VERIFICACION - EVALUACION DEL PASO 1 (MODELO GAVILAN)

Valoracitn1a5 NIA

1. DEFINIR EL PROBLEMA DE INFORMACION Y QUE SE NECESITA SABER PARA RESPONDERLO

1a. Plantear una Pregunta Inicial

1. ¢Identificd una necesidad de informacon sobre un tema especifico?

. ¢Exprest esta necesidad de informacidn mediante una pregunta?

2
13. éEsta pregunta tiene las caracteristicas de una Pregunta Inical?

1b. Analizar la Pregunta Inicial

|4, éldentifico elflos tema(s) central{es) relacionado(s) con la Pregunta Inigal?

. éldentificd los prindpales campos de conocimiento encargados de estudiar
Iflos tema(s)?

|6. éFormuld hipotesis adecuadamente e identifico a través de ellas mas de tres
spectos del tema pertinentes para resolver la Pregunta Inical?

7. éRealizd una exploradon inicial del tema v selecciond informacian Ut y
pertinente para ampliar sus conodmientos generales sobre este?

idal del tema, mas de tres aspectos pertinentes para resolver la Pregunta
nigial?

E. éldentificd, a través de la informacion selecdonada durante la exploracion

. éldentifico tres o mas conceptos cuyo significado es fundamental conocer
para comprender el tema?

1c. Construir un Plan de Investigacion

10. éSelecdong, entre los aspectos del tema identificados en el subpaso
lanterior, los mas impartantes y pertinentes para resolver la Pregunta Inicial?

11. éDescarto los aspectos del tema que, aungue son importantes, no son
ndispensables para resoclver la Pregunta Inicial o son tan complejos que su
exploradon tomarnia mas tiempo gue & dispuesto para la investigacion?

12. iEl Plan de Investigacion contiene los aspectos del tema suficientes para
resolver la pregunta inidal?

13. éEstablecio el orden lgico v adecuado para explorar cada uno de los
aspectos del tema?

14. éDelimitd lo que necesita saber sobre cada uno de los aspectos del tema
keleccionados?

15. £Determing si los aspectos del tema incluidos en el Plan de Investigacion
kon factibles de explorar de acuerdo al Bempo vy kos recursos disponibles para
la investigacgion?

16. éLlevd a cabo |a totalidad del Plan de Investigacion resultante conducente
| resphver la Pregunta Inicial?

1d. Formular Preguntas Secundarias

17. éFormuld Preguntas Secundarias adecuadas para orientar el proceso de
nvestigacion?

18. iLas preguntas Secundarias formuladas se ajustan a todos los aspectos del
tema seleccionados en el Plan de Investigacion y a lo que se quiere explorar de

cada uno de ellos?

Paso 2: Buscar y evaluar las fuentes de informacion
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Sintéticamente, el Paso 2 se orienta hacia la busqueda y evaluacion

de las fuentes de informacién, esto es, el uso de habilidades para buscar

efectivamente informacion y la aplicacion de criterios basicos para evaluar

diversas fuentes disponibles en Internet y seleccionaron las mas pertinentes

para atender las necesidades de la indagacion, como lo sefala el siguiente

grafico:
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de Informacion
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informacion
y utilizarla

Analizar la
Informacion

Figura 16. Paso 2 del Modelo Gavilan

Para desarrollar apropiadamente este Paso, se debe Identificar y
seleccionar las fuentes de informaciéon (Sub-paso 2a.), acceder a ellas y
escribirlas en una Bitacora de busqueda (Sub-paso 2b.), evaluar las fuentes
y la informacién que contienen mediante una Bitacora de evaluacion (Sub-
paso 2c.), para finalmente, evaluar la calidad del proceso desarrollado en
esta fase, mediante una Lista de verificacion (Sub-paso 2d). Se representa

en el grafico a continuacion:
Identificar y seleccionar
Fuentes de informacion

Evaluacién

Acceder a las fuentes Paso 2
seleccionadas @

Evaluar las fuentes y la
informacién que contienen

Figura 17. Sub-pasos del Paso 2 del Modelo Gavilan



56

2.2.3.1. Sub-paso 2a: Identificar y seleccionar las fuentes de

informacion mas adecuadas

Es importante trabajar con los estudiantes las habilidades para buscar
informacion: ubicar buenas fuentes permite realizar busquedas mas rapidas

y efectivas para resolver los problemas de informacion.

Myriam Polo de Molina sefiala que son fuentes de informacion “todos
los recursos que la contienen, sean estos formales, informales, escritos,

orales o multimediales” por lo que es necesario dividirlos en tres tipos:
Fuentes Primarias:

Las que contienen informacidbn de primera mano proveniente
directamente del autor, que se publica por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Ejemplo: libros, articulos de
revista(s) o periddico(s), reportes de investigacién(es), Actas de

conferencias, fotografias, entre otras.
Fuentes Secundarias:

Las que contienen informacion de alguna forma procesada u
organizada de acuerdo con un criterio especifico, comentarios,
interpretaciones o criticas sobre una o mas fuentes primarias. Ejemplo:
Resumenes e indices, catédlogos, diccionarios, enciclopedias, fuentes
biograficas, bibliografias, atlas, un articulo comentando un libro nuevo, entre
otras

Fuentes Terciarias:

Comprenden las guias de referencia para encontrar o localizar
fuentes primarias y secundarias. Ejemplo: Un indice de articulos generales
de publicaciones de periddico, el catalogo de una biblioteca o una
bibliografia de bibliografias, etc.
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Es importante que los estudiantes tengan el conocimiento y los
criterios necesarios para evaluar las diferentes fuentes de informacién, pues
ahi se encuentra una de las principales deficiencias de los procesos
tradicionales de indagacion bibliogréfica.

De acuerdo con lo expuesto por Burkhardt, J. et al. en el libro “Teaching
Information Literacy, 35 practical standards-based exercises for college

students” la informacion puede ser:

Hechos L, Enciclopedias
Factual reales Comprobacion Atlas
S
Analizar o Libros
Analitica Interpretar interrelacionar i
= informacion Articulos
‘ Informacié - - Informacio
~——
n ( -
( ( Perspectiva de
. Punto de Expresa la
Subjetiva ; : = una persona o
vista \ interpretacion grupo
. Sintetiza Diferentes
Objetiva .
Informacion fuentes

Figura 18. Tipos de informacion

Revisemos, brevemente estos cuatro importantes tipos de

informacion.
Informacion factual:

Informacién basada en hechos reales que se pueden probar. Esta
informacion permanece igual todas las veces que se consulte, sin importar
en cuantas fuentes de informacién se busquen. Generalmente se encuentra
en material de referencia como enciclopedias, atlas o reportes estadisticos.
Ej.: “Hace 65 millones de afos, un meteorito impacté el planeta Tierra”
(Competencia para Manejar Informacién, 2014)
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Informacioén analitica:

Informacién que se obtiene después de interpretar, analizar o
interrelacionar informacion factual. Normalmente es generada por expertos y
se encuentra en libros y articulos de publicaciones periddicas. Exige
reflexionar sobre la veracidad de lo que se esta aseverando y la manera
como se llegbé a esa conclusién. Ej.: “El impacto de un meteorito, hace 65

millones de anos, pudo ser la causa de la extincion de los dinosaurios”.
Informacién subijetiva:

Es la informacién que se presenta desde un solo punto de vista.
Generalmente, expresa la interpretacién o la perspectiva de una persona o
de un grupo de personas. Ej.: “La colonizacién espafiola en América fue

motivada Unicamente por intereses econdémicos”.
Informacién obijetiva:

Informacién resultante de la sintesis de contenidos provenientes de
diferentes fuentes de informacién y diferentes puntos de vista, sus hallazgos
pueden replicarse. Ej.:“La colonizacion espanola en América tuvo causas

tanto econémicas, como culturales y tecnolégicas”

Con esta vision, es conveniente orientar a los indagadores
bibliograficos a seleccionar preferentemente informacién analitica y objetiva,
especialmente de fuentes primarias, por la seguridad de su origen y la
validacion por parte de la comunidad cientifica mundial.

Adicionalmente, es importante mostrar a los estudiantes que a través
de los motores de busqueda, de las bases de datos, de los catalogos en
linea, de los directorios tematicos y de los meta-buscadores, todos
disponibles en Internet no so6lo se pueden acceder no solamente a
documentos tradicionales, sino también a versiones digitales de fuentes de
informacion analitica y objetiva, como articulos cientificos (papers), tesis,
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libros electrénicos (e-books), revistas, enciclopedias, atlas, diccionarios,
fotografias, imagenes, etc.

2.2.3.2. Sub-paso 2b: Acceder a las fuentes de informacion
seleccionadas

El objetivo principal de este Sub-paso es que los estudiantes
aprendan a acceder de manera rapida y efectiva a las fuentes de
informacién disponibles en Internet, desarrollando obligatoriamente dos
habilidades:

La primera, consiste en utilizar adecuadamente diversos motores de
busqueda (Ej. Google, Yahoo, AlltheWeb, Ask.com, Dogpile, etc.), lo que
implica que los estudiantes comprendan:

a) La importancia de elegir las mejores palabras clave en una
consulta

b) La manera efectiva de utilizar operadores boléanos (and, or, not)

c) ElI modo de emplear criterios de busqueda avanzada como
idioma, fecha de publicacion o tipo de formato.

d) Los criterios para elegir acertadamente los operadores y
opciones de consulta mas adecuados, para encontrar las fuentes
de informacién requeridos para resolver un problema de

Informacién especifico.

La segunda habilidad hace relacién a navegar efectivamente dentro
de cada fuente para encontrar en ella lo que se requiere saber. Por ejemplo,
si se necesita informacion geografica y se elige como fuente el programa
Google Earth, es indispensable conocer como se usa para ubicar en él los
datos que se necesitan o, si se accede a una biblioteca virtual, es necesario
saber buscar dentro de sus diversas categorias los documentos que se

requieren.
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A través de estas habilidades, los indagadores lograran elegir criterios
adecuados y Uutiles para encontrar de mejor manera la informacién en los
motores de blsqueda, esto es, encontrar informacion confiable y Gtil para

estudiar su tema o problema en estudio.

Una posible estrategia para alcanzar este objetivo es pedir a los
estudiantes que busquen informacién para resolver preguntas secundarias,
utilizando una Bitacora de busqueda como la que se presenta a

continuacion:

Tabla 9. Bitacora de busqueda

BITACORA DE BUSQUEDA

Pregunta secundaria: ;Qué es la CMI y en qué consiste un modelo para resolver

problemas de informacién?

MOTOR DE BUSQUEDA | PALABRAS CLAVE DIRECCION PAGINA WEB
Y OPCIONES DE
CONSULTA

Google / La Web Guia del Modelo http://www.eduteka.org/pdfdir/G
Gavilan uiaGavilan.pdf

En ella se debe registrar los motores de busqueda empleados en la
indagacién bibliogréafica, las palabras clave utilizadas en dicho proceso y las
direcciones de las paginas Web que podrian contener la informacion

necesaria para lograr el objetivo de la respectiva investigacion.

2.2.3.3. Sub-paso 2c: Evaluar las fuentes encontradas

Una habilidad fundamental para el aprendizaje individual permanente
es la de poder evaluar criticamente fuentes de informacion y los contenidos
que ofrecen. La capacidad de identificar y seleccionar, entre todas las

opciones disponibles, los recursos de mas alta calidad, exige que el
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estudiante desarrolle una serie de criterios para hacerlo y ponga en practica
constantemente habilidades de pensamiento critico.

Los estudiantes generalmente se conforman con las primeras fuentes
que encuentran en Internet y aceptan facilmente cualquier informacion que
responda superficialmente sus preguntas, sin preocuparse por su calidad.
Esto conlleva a que no todas las paginas web contienen informacién
confiable y util, es necesario que los estudiantes conozcan varios criterios
para evaluar las fuentes de informacién provenientes de Internet, para asi
obtener una mejor calidad de informacién relacionada con un tema o

problema especifico.

Para valorar una fuente proveniente de Internet, los estudiantes

deben prestar atencion a tres criterios basicos:

a) Referencias generales, propiedades y propésitos del Sitio Web
que publica los contenidos de la fuente.

b) Datos sobre el(los) autor(es) de los contenidos

c) Caracteristicas de la informacion que ofrece la fuente y su nivel

de confiabilidad y pertinencia para la investigacion.

Una posible estrategia para trabajar esta habilidad fundamental, es

utilizar una Bitacora de evaluacion como la que se presenta a continuacion:

Tabla 10. Bitacora de evaluacion de fuentes de informacion

¢Qué es la CMI y en qué consiste un modelo para resolver problemas de

informacion?
Preguntas Direcciéon Fuente 1

http://www.eduteka.org/pdfdir/GuiaGavilan.pdf

¢ Quién publica el Se publica en Cali, Colombia, desde 2001 y
Sitio Web? se actualiza mensualmente.



Caracteristicas
del Sitio Web
que realiza la

publicacion

Informacion
sobre el autor
de los

contenidos

Caracteristicas
de los

contenidos

Caracteristicas

¢ Cual es el propdsito
del Sitio Web?

¢A qué audiencia se
dirige el Sitio Web?

¢ Tiene publicidad?

¢La publicidad esta
separada de los

contenidos?

¢Quién es el autor de
los contenidos?

¢ Cudles
Créditos?

calificado para dar la

son Sus

¢ Esta

informacion que esta
dando?

¢Los contenidos

ofrecen Informacién
clara y completa para
resolver su necesidad

de informacion?

¢La  informacion  es

factual o analitica?

¢La informacién  es

objetiva o subjetiva?

¢En qué fecha se
publicaron los

contenidos?

¢Son actuales y
vigentes?
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Portal gratuito para docentes y directivos
escolares interesados en mejorar la
educacion con el apoyo de las Tecnologias

de la Informacion

Para docentes, directivos escolares y

formadores de maestros.

Si

Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe (FGPU)

Deben reconocer los créditos tanto a Eduteka

como a los autores y a las fuentes originales.

Si, por que el contenido es adecuado y las

fuentes de informacion son fiables.

Factual

Objetiva

Se actualiza mensualmente.



de los

contenidos

Confiabilidad y
pertinencia de

la fuente

¢ Se citan
adecuadamente otras
fuentes y se respetan

Derechos de Autor?
(tanto de iméagenes

como de contenidos)

Confiabilidad y
pertinencia de la

fuente

De acuerdo con los
datos recopilados
sobre la fuente

¢La informacion es
util para resolver su

pregunta?
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Para hacer uso de los contenidos de Eduteka
bajo condiciones diferentes a las anteriores,
se debe solicitar permiso expreso y por
escrito de la Fundacion Gabriel Piedrahita
Uribe.

Si, porque pone Eduteka contenidos
formativos e informativos que les ayudan a
enriquecer, con el uso de las TIC, sus

ambientes escolares de aprendizaje.

Si ya que es un espacio donde contiene
informacion cientifica e investigativa y permite
que el estudiante pueda conseguir facilmente
informacion sintetiza y analizada por lo cual
hay que darnos cuenta en el uso adecuado

de las fuentes de informacion.

Esta Bitacora ayuda a los indagadores a comparar fuentes de

informacion provenientes de Internet y a seleccionar las de mejor calidad y
pertinencia de las mismas, para su investigacién. (Competencia para
Manejar Informacion, 2014).

2.2.3.4. Sub-paso 2d: Evaluaciéon Paso 2

Al finalizar esta segunda fase, este Paso también propone realizar una Lista
de verificacion para monitorear la calidad del proceso mediante elementos

importantes de exigir y los puntos a enfatizar, como se muestra a continuacion:



Tabla 11. Lista de verificacion. Evaluacion del Paso 2

LISTA DE VERIFICACION - EVALUACION PASO 2 (MODELO

GAVILAN)

Valoracion 1a5

2. BUSCAR Y EVALUAR LA INFORMACION

MiA

2a. Identificar y seleccionar las fuentes de informacién

1. iIdentifico elflos tipos de fuentes {primarias, secundarias v terciarias) mas
jpdecuados para resolver sus Preguntas Secundarias?

2. Al seleccionar las fuentes de informiacion mas adecuadas para atender sug
Preguntas Secundarias (libros, revistas, periodicos, etc.) étuve en cuenta qus
fueran cinco o mas opcones diferentes entre si?

3. Identifico que caracteristicas tiene la informacion que ofrecen las fuentes
que seleccond como las mas adecuadas para atender sus Preguntas

Secundarias? (factual/analitica, objetiva/subjetiva)

4. éldentificd cudles de las fuentes selecconadas como las mas adecuadas
para atender sus Preguntas Secundarias o su necesidad de informacidn
pueden accederse a traves de Internet y cuales no?

2b. Acceder a las fuentes seleccionadas

5. éUtilizd adecuadaments uno o mas motores de blisgqueda?

5. £Eligio las opdones de consulta (directorio, busgueda de imagenes,
mapas, blogs, etr.) més adecuadas para encontrar la informacidn necesaria
para atender sus Preguntas Secundarias?

7. éIdentificd al menos 5 palabras clave adecuadas para la bisqueda de
jinformacion?

5. éUtilizo adecuadamente operadores boleanos (AND, OR, NOT) para
encontrar informacion pertinente para atender sus Preguntas Secundarias?

9. Utilizd adecuadamente otros criterios de blsgueda avanzada (tipo de
formato, fecha de publicacidn, idioma,) para encontrar informacion
pertinente para atender sus Preguntas Secundarias?

10. éIdentificd palabras clave inadecuadas para la blsqueda? éLas rechazo?

11. La utilizacion de palabras dave v la eleccion de opdiones de consulta y
ritenios de blsgueda avanzada ése refinaron durante el proceso de
hisqueda?

12. éIdentificd durante la blsgueda fuentes importantes, documentos o
fauhores gue se ditan regularmente v no deben exduirse de la investigacion?

13. éConsultd por b menos entre 6 y B fuentes para cada Pregunta
Secundaria o necesidad de informacion?

2c. Evaluar las fuentes encontradas

12. {Evalud adecuadamente las fuentes utilizando la Lista de Criterios para
Fvaluar Fuentes de Informacion Provenientes de Internet?

13. {Especificd los datos basicos de las fuentes consultadas (organizacion,
jputor, objetivos, contenidos, URL)?

14. {Explicito v justifico con claridad v coherencia los aiterios que utilizo
para aceptar o rechazar las fuentes consultadas?

15. éUbico por lo menos entre 3 v 5 fuentes validas para responder a cada

Pregunta Secundaria?

2.2.4. Paso 3: Analizar la informacion
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El Paso 3 del Modelo Gavilan propone analizar la informacién que ha
sido identificada, esto es evaluarla, para continuar el camino hacia la

solucion del problema de informacidn, como lo indica la siguiente figura:

Definir el Problema
de Informacién

Buscar y evaluar
informacién Sintetizar la
informacion
y utilizarla o

__ Analizar la
informacion e

Figura 19. Paso 3 del Modelo Gavilan

En este paso se busca la comprension, por parte del estudiante, de la
informacion que ha encontrado. Se propone, en primer lugar, seleccionar la
informacion mas adecuada mediante la Plantilla para analizar la informacion
(Sub-paso 3a.), luego leerla, comprenderla y evaluarla. A continuacion
propone llenar una Plantilla para determinar la “Informacién faltante” y la
“Informacién a profundizar” (Sub-paso 3b.). Posteriormente, responder las
preguntas secundarias planteadas en la plantilla (Sub-paso 3c.). Finalmente,
que todo el proceso sea evaluado en la Lista de Verificacion (Sub-paso 4c.).

Esto se representa en el siguiente grafico:
@ Seleccionar la informacion
mas adecuada
Evaluacion

Leer, enfender, comparar y Paso 3
evaluar la informacion

seleccionada @
Responder las preguntas
secundarias

Figura 20. Sub-pasos del Paso 3 del Modelo Gavilan
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En este punto es necesario recordar que todo el proceso comenzé
con una Pregunta inicial y que la solucion del problema de informacion busca
responder adecuadamente a dicha pregunta. Sin lugar a dudas se puede
decir que, a través de la respuesta a las preguntas secundarias, logramos
reunir los insumos para alcanzar el objetivo propuesto: responder a dicha
pregunta inicial, siguiendo un proceso que nos permite aprehender y

comprender la informacion y el conocimiento relacionado con dicha tematica.

2.2.4.1. Sub-paso 3a: Elegir la informacion mas adecuada para
resolver las Preguntas Secundarias

De las diversas fuentes seleccionadas se extrae la informacion
especifica que nos permita realizar o inferir una respuesta, en cada una de
las preguntas secundarias, y asi de esta manera comenzar un proceso de

andlisis ordenado.

Generalmente, cuando los estudiantes realizan una indagacién
bibliografica, no se pone en practica esta habilidad, segun la cual se debe
evaluar y decidir con pertinencia la informaciéon que servira para responder la

pregunta secundaria, de la que no lo hara.

Frecuentemente se comente un gran error: se piensa que cada
informacion encontrada es la respuesta exacta, y se presenta sin ninguna
modificacién ni cita, y esto puede llegar a interrumpir en analisis desde el
principio.

Por esta razén, es conveniente seguir una serie de pasos, los cuales

son los siguientes:

J Anotar cada una de las Preguntas Secundarias en la seccién
¢, Qué necesito saber?

J Seleccionar y copiar, de entre las paginas Web consultadas y
aceptadas como validas para responder esta pregunta, los



67

fragmentos de informacién utiles para hacerlo y pegarlos en la
seccién “; qué encontré?”.

J Adicionalmente, debe especificar para cada uno de ellos la
direccion de la fuente (URL) de donde fueron extraidos y el
nombre de su autor.

J Repetir el proceso con todas las Preguntas Secundarias,
utilizando o para cada una de ellas, una plantilla independiente.

A continuacién se presenta la Plantilla anteriormente indicada:

PLANTILLA PARA ANALIZAR INFORMACION

¢Que necesito saber?
(Pregunta Secundaria)

£Qué encontré?

ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION SELECCIONADA

Informacion faltante

Informacion a profundizar

RESPUESTA A LA PREGUNTA SECUNDARIA
(Exprésela con sus propias palabras)

Figura 21. Plantilla para analizar la informacion

2.2.4.2. Sub-paso 3b: Leer, entender, comparar y evaluar la

informacion seleccionada

Ya seleccionada la informacion necesaria para resolver las preguntas
secundarias, este Modelo propone el inicio del proceso de andlisis: se lee
lentamente y con precision los contenidos; se los compara y relaciona entre
si, para saber si son comprensibles y se pueden utilizar como insumos para

responder la pregunta correspondiente. De esta manera, podremos saber si
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la informacion encontrada en las diferentes fuentes, tiene el mismo
significado, es clara y sirve para realizar un buen escrito. Caso contrario, se
debe seguir buscando fuentes que profundicen o contengan informacion
adicional y complementaria para lograr el objetivo sefalado.

2.2.4.3. Sub-paso 3c: Responder las Preguntas Secundarias

Cuando se ha encontrado la informacién correcta, y aquella es
adecuada para responder las preguntas secundarias, ademas de ser
comprensible, se procede a responder cada una de las mismas.
Obviamente, se requiere un nivel de comprensidén necesario y suficiente para
estar en capacidad de describir y escribir con las palabras propias dicha

respuesta.

En el desarrollo del Paso 3 se verifica si se seleccion6 el contenido de
al menos tres fuentes, con la informaciéon adecuada para responder cada
Pregunta secundaria. Esta debe haber sido leida, comparada, analizada y
relacionada. La condicion demandada es que cada respuesta debe haber
sido escrita con propias palabras, respetando las normas gramaticales, para
que se sea comprendido por otras personas.

Las respuestas contestadas se debe ubicar en la seccidén “Respuesta
a la Pregunta Secundaria” de la misma Plantilla anteriormente indicada (Fig.
30). Dicha plantilla permite y facilita la tarea del indagador, porque recuerda
lo indispensable durante cada Sub-paso.

2.24.4. Sub-paso 3d: Evaluacion del Paso 3

Nuevamente, al igual que cada Paso de este Modelo, la Lista de
verificacion para el Paso 3 presenta un conjunto de preguntas para evaluar
cada Sub-paso y asi dar facilidad al investigador de monitorear y valorar el
desarrollo de este tercer Paso.

A continuacién se presenta la Lista de verificacion del Paso 3:
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Tabla 12. Lista de verificacion para Evaluacion del Paso 3

LISTA DE VERIFICACION - EVALUACION PASO 3 (MODELO GAVILAN)

Valoracion
1as M/A

3. ANALIZAR INFORMACION
3a. Elegir la informacion més adecuada para resolver las Preguntas Secundarias.

1. ;Leyo detenidamente los contenidos de las Fuentes de Informacion selenc:iunadasl
para resolver las Preguntas Secundarias?

2. ¢ldentificd, selecciond y copid de entre las Fuentes, fragmentos de informacidn
rtinentes vy suficientes para dar o inferir una respuesta a las Preguntas Secundarias?

3. ¢Especificd el URL de la Pagina Web de donde extrajo cada uno de los fragmentos de|
nformacidn?

3b. Leer, entender, comparar y evaluar la informacién seleccionada

4. ¢Leyd detenidamente los fragmentos de informacidn seleccionados para resolver cada
Prequnta Secundaria?
5. éldentificd términos o conceptos desconocidos en los fragmentos de informacidn
Leleccionados?
6. ¢Investigd el significado de los términos o conceptos desconocidos?
7. ¢1dentificd en los fragmentos de informacion seleccionados términos o conceptos que,
pungue estadn definidos, debian ser explorados con més profundidad para comprender
nejor & tema?

¢Consultd més informacidn sobre los términos o conceptos que necesitaba

fundizar?
b. cCompard entre si los fragmentos seleccionados para resolver cada pregunta
Lecundaria?
10. ¢ldentificd incoherencias o desacuerdeos entre los diferentes fragmentos def
nformacion seleccionados para resolver cada Pregunta Secundaria?
11. (Clarificd las incoherendas o desacuerdos que identificd entre los diferentes|
fragmentos de informacion?
12, :Comprendid por completo los contenidos de los fragmentos de informacion (ideas|
principales v secundarias) y los considerd pertinentes y suficientes para resolver cacda
Pregunta Secundaria?
13. /Utilizd adecuadamente la Guia de Criterios para Analizar vy Evaluar informacion
Hurante la ejecucion de este subpasa?

2.2.5. Paso 4: Sintetizar la informacion y utilizarla

Para finalizar este exigente y muy estructurado proceso, la ultima
fase, el Paso 4 del Modelo Gavilan, propone sintetizar la informacion
obtenida para finalmente responder a la pregunta inicial, mediante los
insumos encontrados al responder las preguntas secundarias, organizar y
presentar el sistema de la informacibn mas importante recabada en la
indagacion bibliogréafica, para finalmente cerrar todo este proceso, como lo

muestra el siguiente grafico:
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Definir el Problema
de Informacion

Buscar y evaluar : H
informacién . w
informacion

y utilizarla

Analizar la
Informacion

Figura 22. Paso 4 del Modelo Gavilan

Dentro del Paso 4 se determina si el Problema de informacién, ha
logrado ser resuelto, esto es, si se respondidé la pregunta inicial, para
asegurar esto se recomienda realizar un organizador grafico (mapa mental,
mapa conceptual, etc.) (Sub-paso 4a.). Posteriormente, se propone elaborar
un producto o resultado concreto (Sub-paso 4b.), el mismo que busca
comunicar el conocimiento finalmente obtenido, respetando el derecho de
autor de toda la informacion (Sub-paso 4c.). Este paso y el Modelo en su
conjunto finaliza con la evaluacién de esta fase, mediante una Lista de

verificacion, como lo muestra la figura siguiente:



71

Responder la
pregunta inicial
Evaluacién
Paso 4 y del

Elaborar un producto Proceso

concreto @

Comunicar la Informacioén

B—E&

Figura 23. Sub-pasos del Paso 4 del Modelo Gavilan

2.2.5.1. Sub-paso 4a: Resolver la Pregunta Inicial

La resolucién de la pregunta inicial se dara gracias a las respuestas
dadas a las preguntas secundarias mediante el correspondiente proceso de
sintesis. Para ello es necesario que el estudiante recopile la informacion
obtenida y busque relacionarlas entre ellas, que realice inferencias y asi

logre encontrar respuesta a la pregunta inicial.

La integracién de las respuestas de las preguntas secundarias se
puede alcanzar, con mayor facilidad, al realizar un organizador grafico es
decir un mapa mental, mapa conceptual u otra opcién, que permita identificar
errores, aclarar dudas e involucrar todo lo necesario para resolver el

problema de informacion.

A continuacion se presenta un ejemplo de organizador grafico, dentro

del ejemplo de los Ciclones tropicales que hemos venido trabajando:
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Figura 24. Organizador grafico: sistema de contenidos encontrados en
la indagacion

El organizador grafico permitira sintetizar cada una de las respuestas
a las preguntas secundarias permitiéndose leer organizadamente y abarcar
los temas completos y solidos del Plan de investigacién para asi resolver la

pregunta inicial.

2.2.,5.2. Sub-paso 4b: Elaborar un producto concreto

Una vez obtenida la informacion necesaria para la resolucion de
preguntas secundarias, en este sub-paso se demanda que el investigador
sea capaz de elaborar un producto comunicacional propio y que, al hacerlo,
pueda poner en practica los nuevos conocimientos adquiridos, para dar
utilidad a lo que ha investigado, creando un producto nuevo y tratando de
aplicarlo en alguna situacion de su vida o de la sociedad.

Asi, el actor de este proceso lograra poner a prueba la compresion del
tema, asi como proyectarla al campo de la realidad, como también visualizar

la continuacién de nuevos procesos investigativos.
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La complejidad del producto a crear depende de los objetivos de
aprendizaje (si esta indagacion bibliografica es parte de un proceso de
formacion), del nivel de la competencia en utilizacion de herramientas
informaticas que tiene el indagador y del tiempo disponible para su

elaboracién.
Entre los productos a presentar se puede visualizar los siguientes:

a) La presentacion multimedia de la informacion,
b)  Un texto argumentativo,

c) Péagina web donde se redacte toda la informacion pertinente del

tema,
d) Exposicion oral del tema,
e) Unensayo,
f)y  Entre otros.

Es necesario sefalar que cada producto tiene un grado de
complejidad diferente aunque, con el desarrollo de este producto final se

busca que el estudiante:

o Demuestre un conocimiento apropiado del tema,
. Busque ir mas alla de lo que conoce, proyectandose a nuevas
investigaciones

2.2.5.3. Sub-paso 4c: Comunicar los resultados de la investigacion

El dar respuesta a las preguntas de investigacion no es lo Unico que
se busca con este conjunto de procesos sino que el investigador sea capaz
de comunicar de forma adecuada a la audiencia lo que ha buscado. El valor

agregado de este proceso busca:

o Una elevada comprension del investigador sobre el tema,
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La capacidad de establecer relaciones entre toda la informacion

encontrada,

Una organizada manera de socializar el tema, considerando las

caracteristicas del ambiente y de la poblacion a la se va a dirigir,

La anticipacion de posibles acciones durante la explicacion de

tema y la sensibilizacion de situaciones durante la exposicion,

Explicacion estricta de lo necesario para la audiencia, de una

manera clara,

La ética necesaria para respetar los derechos de autor y citar

adecuadamente las fuentes de informacion,

La utilizacion de ejemplos o analogias, en el caso de que no
haya comprensién absoluta del tema.

Anticipacion a la reaccién de la audiencia durante la exposicion.

Sub-paso 4d: Evaluacion del Paso 4 y del Proceso

La evaluacién en esta Ultima parte, el Sub-paso 4d, abarca la

valoracion de dos aspectos fundamentales:

1.

El desempeno del investigador bibliografico durante el desarrollo
del Paso 4, considerando que, no solamente es deseable la
comprensién completa del tema relacionado con el problema de
informacién, sino también la habilidad para realizar un producto
nuevo y la competencia comunicacional para socializar la

informacion obtenida.

La evaluacion final de todo el trabajo realizado durante todo el
proceso. Este se dara de manera automatica pues, al presentar un
producto comunicacional, éste sintetizara el logro de todo el
trabajo y permitira que pueda haber una evaluacion en sus
dimensiones co-evaluativa y auto-evaluativa. Lo cual se encuentra

en el dominio de la metacognicién.
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Para trabajar el ultimo sub-paso también sera necesario basarse en
una Lista de verificacidn que, a mas de abarcar la informacién del trabajo
realizado en el paso 4, pueda dar relevancia al trabajo en conjunto del todo
el Modelo, como lo muestra el gréfico siguiente:

Tabla 13. Lista de verificacion para Evaluacion del Paso 4

LISTA DE VERIFICACION - EVALUACION PASO 4 (MODELO GAVILAN)

Yaloracion
1a3 LY

4. SINTESIS ¥ UTILIZACION DE LA INFORMACION
4a. Recopilar las respuestas a las Preguntas Secundarias para resolver la Pregunta Inlcial.

. 4 Recn lepds detenidaments (a8 respuestas 3 1odas las Pregunlas Secundanias?
. {Categorizd, jerarquizd y expresd graficamente todos los conceptos v sus relacones
ediante un Mapa Conceptual?

3. {Comprendic el temna de manera global v unificada?
j. {Respondid oon sus proplas palabras el Problema de Informackdn (Pregunta Inicial)?

5. {dla respuesta al Problema de Informadidn es clara, coherente vy mtetl:ﬂ
rente los contenidos del termna?

4b. Elaborar un producto concreto que exija aplicar y utilizar los resultados de la investigacidn.
. dUtilizt, aplicd y transfifd los conocdméentos adguindos durante la Investigackin a
borar un producto concreto?

. {Bl producto elaborado demuestra que & estudiante u:umpren:lhjeltaradd
rivestigackin ¥

. dutllizo adecusdamente heframientas informatices para elsborar &l producto
ncializar su sidn sobre el terna ?
. Bl producto elaborado expresa de manera coherente, dara y sintética los conten

el tema v la respuesta al Problema de Informadidn?
dc. Comunicar los resultados de la informacidn a otros

10 Comunécacitn de los resultados de la investigacidn mediante un producto conoreto
(Presentadones Multimedia, folletos publicitaros, manuales, Paginas Web, etc.):

L El productn esta dinigido a wna audiencla objetive?
i La Informacidn gue presenta el producio es adecuada y comprensible para la audiencid
pibjetivo?
Bl producto presenta la informacidn de manera clara, coberente y sintética ?
i Las imagenss y demas recursos utilizados son adecuados y pertinentes para la intencidn
pomunicativa del producto?
i Los textos estan béen redactadoes, con buena ortografia v son pertinentes?
Bl &l producto se elabord como apoyo para una sustentacidn oral, des adecuado
nents para elo?

LEl estudiante citd adecuadaments las fuentes de informacidn y los autores de log
fontenkdos gue utilizd?

11. Comunicacdn de los resultados de la investigacdn mediante una exposicion oral:

L El estudiante planed y estructund su exposiciin con base en objetivos dams y teniendg
En cuenta las caracteristicas de la audienda a la cual se va a dirigir?
i La estructura y secuenda de 3 esposiclon es ordenada, dara y sintética?
;Los recursas ulilizados comd apoyo para la exposicidn son adecuados y faclitan 14

comprension ded [ema por parbe de ks swdiencia?
i Expuso Gnicaments las ldeas principales con precision, dominio y daridad?

i Explicitd su posicidn personal frente a temas polémiéoos o que pueden ser vistos d
diferentes puntos de vista'?

[ Ltillizd ejemphos o analoglas para fadliar la comprensidn de los contenidos por parte o
Ja audienda?

{52 anticipd a las necesidades de la audiencla y contestd sus pregunias con daridad?

E| estudiante cibd adecuadaments las fuentes de informacion y los autores de
fontenkdos gue utilizdg?
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2.3. Competencia en el manejo de informacion (CMI)

2.3.1. Definicion de la CMI

A pesar de que el término alfabetizacion informacional fue utilizado
por primera vez por Paul Zurkowski (1994). Este concepto ha sufrido muchas
transformaciones y actualizaciones y ha sido revisado por diferentes autores
desde aquella época: Kuhlthau (1987), American Library Association ALA
(1989), Berhens (1994), Doyle (1994), Depuis (1997), Asociacion Americana
de Bibliotecas Escolares AASL (1998), etc.

Nos parece importante anclar esta trascendental variable al estudio
desarrollado por la UNESCO en 1996, liderado por Jacques Delors, “La
Educacién encierra un tesoro”, de cuya declaracién al mundo se desprende
la informacion indicada en la figura 12, en el Capitulo 1. En ella se puede
apreciar que la alfabetizacién informacional es sinénimo de multi-
alfabetizacién y, al mismo tiempo, de Competencia en el manejo de la
informacion (CMI).

En el primer Capitulo de la presente Tesis, en el numeral 1.4
senalamos que la CMI, se define como “la capacidad de adquirir, evaluar
criticamente, seleccionar, usar, generar y comunicar informacion de tal modo
gue conduzca al conocimiento y a la sabiduria” (Competencia para Manejar

Informacién, 2014) pero resulta importante revisar otros conceptos.

De acuerdo con la Asociacion de maestros-bibliotecélogos de Canada
ATCL (2009), se define la alfabetizacion informacional como la “capacidad
de reconocer la necesidad de informacion para resolver problemas y
desarrollar ideas; plantear preguntas importantes; usar una variedad de
estrategias para acceder a la informacién; localizar la informacion pertinente
y apropiada; evaluar la calidad, la autoridad, la precisién y autenticidad de la
misma. Incluye las habilidades para usar herramientas practicas y
conceptuales de las tecnologias de informacion para entender la forma,

tamano, ubicacién y métodos de acceso a la misma, cédmo se encuentra y
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produce, los procesos de investigacién, asi como a editar y publicar en
formatos de texto y multimedia y para adaptarse a las tecnologias

emergentes” (EDUTEKA Tecnologias de Informacion y Comunica, 2014).

La Asociacion Americana de Bibliotecas Escolares (AASL) define la
competencia informacional como “La habilidad de reconocer una necesidad
de informacion y la capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar,
comunicar y utilizar la informacion de manera efectiva, tanto para la
resolucién de problemas como para el aprendizaje a lo largo de la vida”
(AASL, 1998) (Durban, 2012).

Por su lado, la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe (FGPH), a través
de su Portal educativo Eduteka, define la CMI como “el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que el estudiante debe poner en
practica para identificar lo que necesita saber sobre un tema especifico, en
un momento dado, buscar efectivamente la informacién que esto requiere,
determinar si esa informacion es pertinente para responder a sus
necesidades y convertirla en conocimiento Util aplicable en contextos

variados y reales” (Competencia para Manejar Informacion, 2014).

Adicionalmente a los anteriores y valiosos conceptos sefalados,
proponemos otra alternativa conceptual producto de la experiencia del autor
de este estudio: “La competencia en el manejo de informacién es el conjunto
de conocimientos, habilidades, valores, actitudes y predisposiciones para
buscar efectiva y eficientemente la informacién que se requiere, ubicando
fuentes confiables y pertinentes, procesando la informacion, especialmente a
través del andlisis y la sintesis, para responder a interrogantes y convertirla
en un aprendizaje significativo, en un conocimiento Gtil y en un producto

comunicacional concreto”

La Competencia en el manejo de la informacion busca desarrollar en
las personas, entre ellas estudiantes y docentes, el potencial de saber
seleccionar el tipo de informacién que llega a sus manos mediante el

desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes que se ponen en accion
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al encontrarse frente a informacién abrumadora, pues gracias al desarrollo
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), a lo largo de los
ultimos anos, la adquisicion de informacion, para personas de todas las
edades, se ha convertido en un proceso de acceso sencillo e inmediato.

2.3.2. Capacidades, habilidades y actitudes de la CMI

Si analizamos mas profundamente esta variable, tratando de
identificar las capacidades, habilidades y actitudes que los estudiantes
deben desarrollar, podemos sefalar que, para lograr esta competencia,

debemos:

o Determinar el alcance de la Informacién requerida,
identificando el valor y las diferencias entre una gran variedad

de recursos y formatos.

o Identificar las fuentes de Informacién requeridas para satisfacer

las necesidades de informacion.
. Acceder a dichas fuentes con eficacia.

o Evaluar de manera critica las fuentes de informacion,
distinguiendo la informacion comercial y la informacién

cientifica y técnica validada.

J Incorporar la informacién seleccionada a su propia base de
conocimientos, generando nueva informacién a partir de datos

obtenidos de fuentes primarias y secundarias.

o Utilizar la Informacién de manera eficaz, de acuerdo a las
tareas académicas y de investigacién, aplicando los principios

éticos y legales.

Segun (EDUTEKA Tecnologias de Informacion y Comunica, 2014), si
deseamos aproximarnos a un proceso para desarrollar conscientemente la

CMI, inspirandonos en el Modelo Gavilan, deberemos:
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o Definir un problema de informacién, planteando una pregunta
inicial, e identificar exactamente qué se necesita indagar para

resolverlo.

o Elaborar un plan de investigacion que oriente la busqueda, el
analisis y la sintesis de la informacién pertinente para

solucionar el problema de informacion.

. Formular preguntas derivadas del plan de investigacién
(preguntas secundarias) que conduzcan a solucionar el

problema de informacién.

o Identificar y localizar fuentes de informaciones adecuadas y
confiables.

o Encontrar, dentro de las fuentes elegidas, la informacién

necesaria.

o Evaluar la calidad de la informacién obtenida para determinar si
es la mas adecuada para resolver su problema de informacién.

J Clasificar y organizar la informacion para facilitar su andlisis y

sintesis.

o Analizar la informacién de acuerdo con un plan de investigacion
y con las preguntas derivadas del mismo (preguntas

secundarias).

o Sintetizar, utilizar y comunicar la informacion de manera

efectiva.

Por su parte, Abell et al (2004) proponen que la competencia en el
manejo de la informacion se desarrolla a través de las siguientes
habilidades:

o La necesidad de informacion,

o Los recursos disponibles,

. Coémo encontrar la informacion,
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La necesidad de evaluar los resultados,

Cdmo trabajar con los resultados y explorarlos,

Etica y responsabilidad en la utilizacion,

J Cdmo comunicar y compartir los resultados,

J Cdmo gestionar lo que se ha encontrado.

Segun (Calderén A., 2006), una persona alfabetizada en informacion,
esto es, que posea la competencia en el manejo de la informacion, sera
aquella que aprenda como aprender, que sea capaz de usar la informacion
con sentido y eficazmente, y que por consiguiente sea apta para el
aprendizaje permanente. Esta persona, por consiguiente, sera:

o Un avido lector,

J Un pensador critico,

o Un pensador creativo,

o Un estudiante interesado,

J Un investigador organizado,
o Un comunicador efectivo,

o Un usuario de informacién responsable,

. Un usuario habilidoso de herramientas tecnoldgicas.
2.3.3. Estandares de la CMI

Adicionalmente, podemos sefalar 9 estandares de la Competencia en

el Manejo de Informacién (CMI), organizados en tres dimensiones, a saber:
Para la Competencia en el Manejo de Informacion

o Estandar 1: El estudiante competente en el manejo de
informacion accede a la informacion de manera eficiente y

efectiva.
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o Estandar 2: El estudiante competente en el manejo de

informacion evalua la informacion critica e iddneamente.

J Estandar 3: El estudiante competente en el manejo de

informacioén utiliza la informaciéon de manera creativa y precisa.
Para el aprendizaje independiente

o Estandar 4: El estudiante que aprende independientemente es
competente en el manejo de informacién y se interesa por

informacion relacionada con sus intereses personales.

o Estandar 5: El estudiante que aprende independientemente es
competente en el manejo de informacion y valora la literatura y

las otras formas de expresién creativa.

o Estandar 6: El estudiante que aprende independientemente es
competente en el manejo de informacion y se esfuerza por
alcanzar la excelencia en la busqueda y generacién de

conocimiento.
Para la responsabilidad social

J Estandar 7: El estudiante que contribuye positivamente a la
comunidad de aprendizaje y a la sociedad es competente en el
manejo de informacion y reconoce la importancia de la

informacion en una sociedad democratica.

o Estandar 8: El estudiante que contribuye positivamente a la
comunidad de aprendizaje y a la sociedad es competente en el
manejo de informaciéon y se comporta de manera ética en lo

que respecta a la informacion y a las Tecnologias (TICs)

o Estandar 9: El estudiante que contribuye positivamente a la
comunidad de aprendizaje y a la sociedad es competente en el
manejo de informacién y participa efectivamente en grupos que

buscan y generan informacion.
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2.3.4. Las sub-variables de la Competencia en el manejo de la

informacion

Continuando con el andlisis, en referencia a la Fig. 8. “Las sub-
variables de la Competencia en el manejo de la informacion” (Capitulo 1),

revisaremos cada una de las mismas, esto es:

a) Labusqueday procesamiento de la informacién,

b) El uso adecuado de las tecnologias de informacién vy
comunicacioén (TIC), vy,

C) Informacién y sociedad (responsabilidad social).

2.3.4.1. Busqueda y procesamiento de informacién

Un problema de informacion es la “capacidad para establecer
explicitamente relaciones coherentes entre los diferentes componentes y
elementos de la informacién disponible, con el objeto de unificarlos y
alcanzar con ello un conocimiento concreto y completo del tema que
posibilite resolver el Problema de informacién que se esta trabajando”

(EDUTEKA Tecnologias de Informacién y Comunica, 2014).

También podemos decir que “tenemos unproblema de
informacion cuando nos damos cuenta de que hay una discrepancia entre lo
que sabemos y lo que necesitamos saber para resolver un problema, tomar
una decision, elaborar un trabajo escrito o hacer una exposiciéon oral”’

(Investigaciéon documental, 2005).

Cuando realizamos un proceso de busqueda de informacién, como en
toda actividad, es necesario orientar y planificar los pasos a dar para que
realmente alcancen los objetivos que nos proponemos. Hay aspectos
elementales que constituyen premisas al efecto: saber qué informacién se
debe obtener, donde se puede encontrar y como proceder para su obtencion

y para su utilizacion.
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Para obtener informacion se puede utilizar distintas fuentes:
consultar a los profesores, a otros especialistas en el tema
(consulta a expertos), asistir a eventos cientificos relacionados con la
tematica de interés. Pero la via mas importante es la revisidn
bibliografica, debido a que los conocimientos cientificos se
transmiten de forma escrita, en documentos que sirven de medios
para divulgar dicha informacién.

De acuerdo a diversos autores, ejerciendo nuestra capacidad de
sintesis pero al mismo tiempo de creatividad, sefialaremos los siguientes
pasos necesarios para desarrollar la busqueda y el procesamiento de
informacion:

J Planificacién de la busqueda

o Seleccién de criterios de busqueda

J Acceso a fuentes de informacion

o Verificacién de la calidad de las fuentes de informacion
o Registro de las fuentes de informacion

J Evaluacion y seleccion de la informacién

o Organizacion de la informacion

J Analisis y sintesis de la informacién

o Generacién de productos de comunicacion

o Evaluacion de procesos y productos

2.3.4.2. Uso adecuado de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion

En la Era digital, las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) juegan un papel muy importante, ya que estas nos
permiten acceder de manera mas rapida y eficiente a la informacion, lo cual
aporta de manera significativa a buscar y seleccionar la informacion.
(Comisién mixta CRUE-TIC y REBIUN, 2009)
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El Internet y la computadora son los mejores comparnieros y ayudantes
del estudiante, profesional y ciudadano de hoy, pero podemos preguntarnos
con toda pertinencia: ¢sabemos manejarlos correctamente?, ;hacemos

busquedas especializadas?, o s hacemos clic en el primer link?.

Segun el Information Literacy and Equitable Access ILEA, (1995), en
el marco de la sociedad de la informacidbn que esta globalizada, en
consonancia con las nuevas competencias que se deben adquirir, se espera
que los estudiantes desarrollen, en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, entre otros los siguientes aspectos : (Las competencias TIC del
docente, 2015)

o Usar las TIC para procesar la informacion y como instrumento
cognitivo que puede liberarle de determinados trabajos de

rutina y potenciar sus procesos mentales.

J Usar las TIC para comunicarse en el ciberespacio, ampliando

asi su entorno de relacion.

De acuerdo con esta misma fuente, con una adecuada alfabetizacién
digital y aprovechando las posibilidades de las TIC, aumentaran las
actividades de aprendizaje que los estudiantes podran realizar dentro y fuera
de la clase, como en otros entornos ciudadanos y en el ambito de sus

hogares.

Segun Uribe, A. (2012), las competencias informaticas son “los
conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan a las personas o
grupos a utilizar de manera eficiente y eficaz, critica y ética, las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion (TIC), como medios para acceder a
informacion de caracter académico, cientifico, profesional, laboral, cultural,
politico, social, de entretenimiento, etc. e interactuar con
objetos/recursos/espacios de aprendizaje, mediados por TIC. Estas
competencias interrelacionan el uso de computadores, programas de
software, herramientas y servicios de Internet, redes, plataformas virtuales

de aprendizaje, entre otros. La adquisicién de estas competencias implican
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los procesos ensefianza-aprendizaje que buscan facilitar la alfabetizacidon

digital, alfabetizacion tecnoldgica o alfabetizacion informatica”

También podemos decir que el uso eficiente y efectivo de las TIC
(competencias informaticas) son el -conjunto de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para saber cémo
funcionan las TIC, para qué sirven y como se pueden utilizar para conseguir
objetivos especificos”, (CRUE-TIC y REBIUN, 2009).

Las habilidades que los ciudadanos deberian tener para ser
autbnomos y competentes para gestionar informacion y poder desenvolverse
por la red, segun la European Computer Driving Licence (EDCL), incluirian

los siguientes ambitos:

e En relacién al computador y sus periféricos, entender las partes mas
comunes de la maquina, identificar y entender los componentes de un
sistema computacional personal, y trabajar con periféricos cada dia

mas complejos y con mas funcionalidades.

e En relacibn con los programas, saber instalar y configurar las

aplicaciones mas comunes.

e En relacion a la red, acceder a la red, reconocer los recursos
disponibles a través de Internet, buscar y navegar eficazmente y

conocer los beneficios y riesgos de la red.

A continuacion presentamos un esquema relacionado con el uso de las TIC,

en el contexto de la Competencia en el manejo de la Informacion:



Usar la tecnologia de la
informacién (TICs) para
relacionar conodmientos
previos, ubicar informacidn,
sintetizar hallazgos, formular
conclusiones, y transferir
conocimientos y habilidades

Tecnologias de la

Utilizar la tecnologia de
la informacion para
explorar informacidn,
colaborar con otros,
examinar ideas y
presentar hallazgos.
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Usar la tecnologia de la
informacin para definic
necesidades,
seleccionar informacion,
analizar y evaluar
informacion, reflexionar
sobre la investigacion v
evaluarla.

utilizar la tecnologia
de la informacién para
identificar, recopilar,
y organizar la
informacion vy
modificar el producto.

Figura 25. La CMI y las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC)

(EDUTEKA Tecnologias de Informacion y Comunica, 2014)

2.3.4.3.

Informacién y sociedad (responsabilidad social)

Para vivir, aprender y trabajar con éxito, en una sociedad cada vez

mas compleja, rica en informacién y basada en el conocimiento, los

estudiantes, docentes y ciudadanos en general, deben utilizar la tecnologia

digital con eficiencia y eficacia. En un contexto social y educativo deseable,

las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) pueden ayudar a

adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

o Competentes para utilizar tecnologias de la informacién;

. Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

o Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

. Usuarios
productividad;

creativos y

eficaces de herramientas de

. Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

o Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir

a la sociedad.
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Gracias a la utilizaciéon continua y eficaz de las TIC en procesos
educativos, los usuarios tienen la oportunidad de adquirir capacidades

importantes en el uso de éstas.

En las instituciones educativas, el docente es la persona que
desempenfa el papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes
a adquirir esas capacidades. Es el responsable de disenar, por un lado, las
oportunidades de aprendizaje; y, por otro, el entorno propicio en el aula, de
esta manera se facilita el uso de las TIC, por parte de los estudiantes, para
aprender y para comunicar. Por esto, es fundamental que todos los docentes
estén preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes.

Sin duda alguna que en esta sociedad tecnoldgica, tanto los
programas de desarrollo profesional para docentes en ejercicio, como los
programas de formacion inicial para futuros profesores deben comprender,
en todos los elementos de la capacitacion, experiencias enriquecidas con
TIC.

Los estandares y recursos del Proyecto “Estdandares UNESCO de
Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC) ofrecen orientaciones
dirigidas a todos los docentes y mas concretamente, directrices para planear
programas de formacién del profesorado y seleccion de cursos que
permitiran prepararlos para desempefar un papel esencial en la capacitacion
tecnoldgica de los estudiantes.

Los ciudadanos de la Era digital necesitan comprender la importancia
y las caracteristicas de la informacién en la Era de la Informacién. Ellos
requieren identificar el modo como se organiza, genera y comunica la
informacién; les urge desarrollar el disfrute de explorar informacién de todo
tipo. Por encima de todo, los estudiantes requieren consolidar las destrezas
y el conocimiento para usar la informacion a profundidad y con sabiduria,
con el fin de obtener una satisfaccion personal duradera y aportar a la
sociedad.
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Actualmente, en la sociedad que hemos descrito y caracterizado en el
primer Capitulo, se requiere analizar y evaluar el papel que juega la
informacion y las TIC, en todos los aspectos de la vida humana, desde las
finanzas hasta la educacion, desde el gobierno local hasta las tendencias
planetarias. Puesto que la informacion se construye socialmente, no es
neutral, no representa el objetivo final, ni se constituye en el resultado
trascendental. Los estudiantes necesitan ser socialmente responsables en
cuanto al empleo que hagan de la informacién y estar muy conscientes de
los temas de seguridad, inocuidad y ética que la rodean.

Estudiantes, docentes y ciudadanos requieren aprender sobre el
aprendizaje: es indispensable apropiarse de los conocimientos, habilidades,
valores y predisposiciones para para desarrollar la competencia en el
manejo de la informacion, ;cémo nos convertimos no sélo en sociedad de la
informacion sino en una sociedad que aprende?. En un mundo tan
rapidamente cambiante, donde la informacién pierde actualidad
rapidamente, son las habilidades meta cognitivas y el conocimiento los que
constituyen las bases del aprendizaje independiente para toda la vida. Este
reto requiere que todos los docentes proporcionen oportunidades, continuas
y bien planeadas, para ampliar las competencias en el manejo de la

informacion por parte de los estudiantes.

La figura 38 sintetiza, de manera integral, el tema de la informacion y
sociedad, esto es, de la responsabilidad social relacionada con esta

tematica:
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Transferir informacion y Analizar y evaluar la
conocimiento para | Naturaleza y la
enriquecer la vida lf!:D-Oflanr:IJa de la

personal y aportar a la informacion en la
saciedad | Vida personal y en la
socedad

Informacion y Sociedad

Demostrar una | Demostrar una
comprension de las | comprensidn de las
diversas maneras de diversas maneras de

Crear y comunicar organizar, procesar, y
informacion almacenar
informacion

Figura 26. La CMI y la informacion y sociedad (responsabilidad social)

(EDUTEKA Tecnologias de Informaciéon y Comunica, 2014)

2.3.5. Importancia de la Competencia en el manejo de la informacién

A lo largo del presente trabajo hemos venido argumentando sobre la
importancia de la Competencia en el manejo de la informacion (CMI),
también denominada alfabetizacion informacional o multi-alfabetizacion.
Resulta comprensible que la Era digital, las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién, la multimedia, el Internet, la Word Wide Web,
las redes sociales, entre otros, han provocado enormes cambios en todos
los campos de la vida humana: habitos, practicas, costumbres, valores,
paradigmas, etc.

Estos cambios se producen a velocidades vertiginosas y, sobre todo,
se caracterizan por la explosion de la informacién en todos los campos y a
todos los niveles, aquella se vuelve abundante, creciente y diversa, donde el
usuario debe ser capaz de elegir sabiamente (ACRL, 2000).
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Estas nuevas caracteristicas del contexto emergente conlleva nuevos
retos y genera paradigmas alternativos en todos los campos sociales, entre
ellos los cambios obligatorios de los procesos tradicionales de aprendizaje.
Esto obliga a re-plantearse los procesos de adquisicién del conocimiento y a
revisar los sistemas educativos vigentes. Esto se provoca especialmente por
el volumen de los contenidos que crecen exponencialmente y, debido a que
las nuevas demandas laborales y sociales exigen la gestion del

conocimiento.

Los procesos de aprendizaje emergentes necesitan obligatoriamente
ser activos, poniendo al estudiante como actor y protagonista en la

construccién y re-construccién de sus conocimientos.

Por otra parte, el desarrollo y expansion de las nuevas tecnologias
digitales de la informacién y la comunicacion obligan a los sistemas
educativos y formativos a crear nuevos entornos de aprendizaje mas
versatiles y flexibles, aprovechando la potencialidad de las mismas. Estas
mismas tecnologias ubicuas posibilitan una mayor interaccién entre los

actores educativos.

Para la educacion, es imperativo realizar innovaciones inspiradas en

la Era digital, debiendo realizar las siguientes transiciones, entre otras:

J Del aprender a conocer o hacer, al aprender a aprender,

o Del conocimiento de una materia especifica, a la adquisicién de
competencias trasversales que posibiliten el aprendizaje
durante toda la vida,

o Del almacenaje del conocimiento, a desarrollar habilidades y
técnicas de busqueda, recuperacion, procesamiento,

comprensién, organizacion y transferencia del mismo.

De todo lo anteriormente dicho se desprende que la educacién

contemporanea requiere desarrollar las competencias necesarias para hacer
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frente a los nuevos retos y paradigmas que demanda esta Era digital que
emerge desde hace varios anos.

Es aqui donde la Competencia en el manejo de la informacién se
vuelve indispensable, pues ninguna de las nuevas demandas sefnaladas
sera posible concretarlas sin poseer los conocimientos, habilidades,
destrezas, valores y predisposiciones que permitan buscar, evaluar,
procesar, organizar y comunicar la informacion proveniente de fuentes

variadas y ricas en contenido.

El punto esencial del desarrollo de la Competencia en el manejo de la
informaciéon es lograr que las personas puedan afrontar necesidades de
informacion de una manera efectiva, poniendo en practica las habilidades,
conocimientos y actitudes que le permitan sentirse satisfechas con su
trabajo.

2.3.6. Causas y efectos de la Competencia en el manejo de la

informacion

Una vez que hemos argumentado, de manera prolija y con suficiente
nivel de extension sobre las razones que hacen de la Competencia en el
manejo de informacion una de las competencias mas importantes para la
nueva Era digital, es necesario complementar dicho analisis con los efectos

0 consecuencias de poseer 0 no dicha competencia.

En la figura 27 presentamos un andlisis de las consecuencias de
poseer un bajo nivel de Competencia en el manejo de informacion, ya sea a
nivel personal, como individuo, o a nivel social, como conglomerado

humano.
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Figura 27. La CMI y su relacion con el desarrollo de la Sociedad

Adicionalmente, la figura 28 sintetiza la conciencia que hemos ido
desarrollando durante estas mas de dos décadas de trabajar en el campo
educativo y de prepararnos para aportar con las innovaciones educativas
que requiere la época actual, especialmente con la integraciéon de las NTIC:
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DESARROLLDO

APRENDIZAIJE
INVESTIGACION

CIENTIFICA

COMPETENCIA EN EL MANEJO DE INFORMACION

CAPACIDADES MENTALES DE ORDEN SUPERIOR

HABILIDADES BASICAS DEL PENSAMIENTO

L E cC T U R A

Figura 28. La CMI, pre-requisito comun aprender a aprender y aprender
a investigar

Como se puede apreciar en la figura anterior, todo empieza con la
magica lectura, continla con el desarrollo de las habilidades basicas de
orden superior (observacién, descripcidon, comparacion, relaciéon y
clasificacion), sigue con el desarrollo del pensamiento a través de sus
capacidades mentales de orden superior (analisis, sintesis,
conceptualizacién, manejo de informacién, pensamiento sistémico,
pensamiento critico, investigacién y meta-cognicién), y asi tenemos los tres
pilares para consolidar la Competencia en el manejo de informacién. Todo
esto como cimiento comun o pre-requisito para el aprender a aprender y

aprender a investigar.

El desarrollo personal, institucional, social y nacional, depende de esta
estructura, donde la CMI es una pieza clave.
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2.3.7. Estandares e indicadores de la alfabetizacion informacional

(competencia en el manejo de la informacion)

De acuerdo con LAU (2004), la presentacion de directrices y
estandares para guiar a la sociedad mundial en lo relacionado con la
Alfabetizacion informacional, también denominada Competencia en el
manejo de la informacion, “es el resultado del trabajo que intenta rescatar el
esfuerzo mundial de diferentes modelos y normas de Alfabetizacion
informacional, con el fin de generar una propuesta de caracter internacional
que posibilite el apoyo en el desarrollo conjunto de estos programas y su
evaluacién” (Uribe, 20008).

La directrices y los estandares representan modelos conceptuales para
guiar la Alfabetizacién informacional (Al) a nivel internacional, en bibliotecas
académicas y escolares, aunque la mayor parte de los principios pueden
también aplicarse a bibliotecas publicas.

Los principios, procedimientos, recomendaciones Yy conceptos
enlistados en estas directrices tienen el origen en diversos documentos
internacionales relacionados con la Alfabetizacién internacional. Las
principales experiencias han sido generadas por asociaciones bibliotecarias
nacionales, como es el caso de la Association of College and Research
Libraries (ACRL), la American Association of School Libraries (AASL),
ambas de los Estados Unidos; también estd basado en los trabajos de la
Society of College, National, and University Libraries (SCONUL) del Reino
Unido, el Australian and New Zealand Institute for Informacién Literacy, asi
como las contribuciones del Foro Mexicano para la Alfabetizacion

Informativa.

Para presentar un ejemplo concreto, hemos seleccionado los
Estandares e indicadores de la alfabetizacion informacional (ALFIN) de la
Association of College & Research Libraries (ACRL), una division de la
American Library Assocition (ALA) de Estados Unidos, 2000, los mismos que

lo presentamos a continuacion:
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Estandar Uno

El estudiante alfabetizado determina la naturaleza y el alcance de la

informacidén necesaria.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante alfabetizado define y articula la necesidad de

informacion.

Los resultados incluyen:

a.

Interactla con los profesores y participa en las discusiones en
clase, grupos de trabajo entre pares y discusiones electronicas,
para identificar un tema de investigacion u otra necesidad de

informacion;

Desarrolla una tesis (hipotesis/planteamiento) y formula

preguntas basadas en las necesidades de informacion;

Explora las fuentes generales de informacion para aumentar la

familiaridad con el tema;

Define 0 modifica la informacién que necesita para lograr un

enfoque mas manejable;

Identifica los conceptos y términos clave que describen la

necesidad de informacién;

Reconoce que la informacién existente se puede combinar con
pensamiento original, la experimentacién, y/o el andlisis para

producir nueva informacion;

2. El estudiante alfabetizado en informacién identifica una variedad de

tipos y formatos de fuentes potenciales de informacién.

Los resultados incluyen:

a.

Identifica si la informacion ha sido producida de manera formal

o informal, y como ha sido organizada y difundida;
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Reconoce que el conocimiento puede ser organizado en
disciplinas que influyen en la forma en que se accede a la

informacion;

Identifica el valor y las diferencias de los recursos potenciales,
en una variedad de formatos (por ejemplo, bases de datos,

sitios web, datos multimedia, audiovisuales, libros);

Identifica el propdsito y la audiencia a quien van dirigidos los
recursos potenciales (por ejemplo, popular vs. académico,
actual vs. histérica);

Distingue entre fuentes primarias y secundarias, reconoce

cdmo su uso e importancia varian con cada disciplina;

Se da cuenta que la informacién a producir necesita ser
construida con los datos en bruto de fuentes primarias.

El estudiante alfabetizado toma en cuenta el costo y el beneficio de

la adquisicion de la informacion necesaria.

Los resultados incluyen:

a.

Determina la disponibilidad de la informacion necesaria y toma
decisiones sobre la ampliacion del proceso de busqueda mas
alld de los recursos locales (por ejemplo, préstamo inter-
bibliotecario, utilizando los recursos en otros lugares; obtencion

de imagenes, videos, texto o sonido);

Considera la posibilidad de aprender un nuevo idioma o
habilidad linguistica (por ejemplo, un idioma extranjero o un
metalenguaje de la disciplina) con el fin de reunir la informacién

necesaria y comprender su contexto;

Define un plan de busqueda realista con cronograma para

obtener la informacion necesaria.
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4. El estudiante alfabetizado en informacién re-evalla la naturaleza y

el alcance de las necesidades de informacion.

Los resultados incluyen:

a.

Revisa la necesidad inicial de informacion para aclarar, revisar

o refinar la pregunta;

Describe los criterios utilizados para tomar decisiones y

opciones con la informacion.

Estandard Dos

El estudiante alfabetizado en informacién accede a la informacion

necesaria con eficacia y eficiencia.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante alfabetizado selecciona los métodos de investigacion

mas adecuados o los sistemas de recuperacién de informacién

para el acceso a la informacién necesaria.

Los resultados incluyen:

a.

Identifica los métodos de investigacion apropiados (por
ejemplo, el experimento de laboratorio, simulacion, trabajo de
campo)

Investiga los beneficios y la aplicabilidad de los distintos

métodos de investigacion

Investiga el alcance, contenido y organizacion de los sistemas

de recuperacion de informacién

Selecciona procesos eficaces y eficientes para acceder a la
informacion necesaria a partir del método de investigaciéon o un

sistema de recuperacion de informacion.
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2. El estudiante alfabetizado construye e implementa estrategias de

busqueda efectivamente disefiados.

Los resultados incluyen:

a.

Desarrolla un plan de investigacion que corresponda al método

de investigacion

Identifica palabras clave, sinbnimos y términos relacionados

para acceder a la informacién necesaria

Selecciona un vocabulario especifico para la disciplina o fuente

de recuperacion de informacién

Construye una estrategia de busqueda utilizando los comandos
apropiados para el sistema de recuperacion de informacion
seleccionada  (por ejemplo, operadores  booleanos,
truncamiento y proximidad para los motores de busqueda, los
organizadores internos, y los indices de los libros)

Implementa la estrategia de busqueda en varios sistemas de
recuperacion de informacion utilizando diferentes interfaces de
usuario y motores de busqueda, con diferentes comandos,

protocolos y parametros de busqueda

Implementa la basqueda utilizando protocolos de investigacion

adecuados a la disciplina.

3. El estudiante alfabetizado recupera informacién en linea o en

persona, usando una variedad de métodos.

Los resultados incluyen:

a.

Utiliza varios sistemas de busqueda para recuperar informacién

en una variedad de formatos

Utiliza varios esquemas de clasificacidén y otros sistemas para
localizar los recursos de informaciéon dentro de la biblioteca o
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para identificar sitios especificos para la exploracion fisica (por

ejemplo, sistemas de niumeros de llamada o indices)

Utiliza los servicios especializados en linea o en persona,
disponibles en la institucién, para recuperar la informacion
necesaria (por ejemplo, préstamos / entrega de documentos
entre bibliotecas, asociaciones profesionales, servicios de

investigacién, recursos comunitarios, expertos y profesionales)

Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de consulta

para recuperar informacién primaria.

4. EIl estudiante alfabetizado en informacién refina la estrategia de

busqueda si es necesario.

Los resultados incluyen:

a.

5. El

Evalla la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de
busqueda para determinar si debe utilizar sistemas alternativos

de recuperacion de informacion o de métodos de investigacion

Identifica lagunas en la informacion recuperada y determina si

la estrategia de busqueda debe ser revisada

Repite la busqueda utilizando la estrategia revisada segun sea

necesario.

estudiante alfabetizado en informacién accede, registra vy

gestiona la informacién y sus fuentes.

Los resultados incluyen:

a.

Selecciona entre varias tecnologias la més adecuada para la
tarea de acceder a la informacion necesaria (por ejemplo,
copiar / pegar de los programas, fotocopiadora, escéaner,

equipos audiovisuales, o instrumentos de exploracion)

Crea un sistema para organizar la informacion
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c. Diferencia entre los tipos de fuentes citadas y comprende la
manera correcta de hacer una cita bibliografica, para una

amplia gama de recursos de informacién

d. Reqgistra toda la informacién pertinente de las citas para futuras

referencias bibliograficas
e. Utiliza varias tecnologias para gestionar la informacion
seleccionada y organizada

Estandar Tres

El estudiante alfabetizado en informacién evalta la informacién y sus
fuentes de forma critica e incorpora la informacion seleccionada a su

base de conocimientos y sistema de valores.
Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante alfabetizado en informacién resume las ideas

principales que extrae de la informacion recogida.
Los resultados incluyen:

a. Lee el texto y selecciona las ideas principales
b. Reconstruye conceptos textualmente, con sus propias palabras

y selecciona los datos con precision.

2. El estudiante alfabetizado en informacién articula y aplica criterios

iniciales para evaluar la informacion y sus fuentes.
Los resultados incluyen:

a. Examina y compara la informacién de diversas fuentes con el
fin de evaluar la fiabilidad, validez, exactitud, autoridad,

oportunidad y punto de vista o sesgo de las mismas

b. Analiza la estructura y la l6gica de los argumentos o0 métodos



3.

101

Reconoce los prejuicios, el engafio o la manipulacién

implicados en la informacién

Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo, en el que la
informacion fue creada y comprende el impacto del contexto en

la interpretacion de la misma.

El estudiante alfabetizado sintetiza las ideas principales para

construir nuevos conceptos.

Los resultados incluyen:

a.

Reconoce las interrelaciones entre los conceptos y los combina
en frases iniciales, potencialmente utiles, apoyadas por

evidencias

Realiza una sintesis inicial, cuando sea posible, con el mas alto
nivel de abstracciéon, para construir nuevas hipotesis que

puedan requerir informacion adicional

Utiliza el computador y/o otras tecnologias (por ejemplo, hojas
de caélculo, bases de datos, multimedia y equipos
audiovisuales) para estudiar la interaccibn de ideas vy

fenébmenos.

El estudiante alfabetizado en informacién compara los nuevos

conocimientos con los conocimientos previos, para determinar el

valor agregado, las contradicciones u otras caracteristicas Unicas

de la informacion.

Los resultados incluyen:

a.

Determina si la informacion satisface la investigaciéon o si

necesita otras informaciones

Utiliza criterios seleccionados conscientemente para comparar
la informacién de varias fuentes y determinar si entre ellas se

contradicen o coinciden
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Obtiene conclusiones basadas en la informacién recopilada

Prueba las teorias con técnicas apropiadas a las disciplinas /
campos tematicos (por ejemplo, simuladores, experimentos,

etc.)

Determina la probabilidad de la precisién de la informacion,
poniendo en duda el origen de los datos, las limitaciones de las
herramientas o las estrategias de recogida de informacion, y la
razonabilidad de las conclusiones

Integra la nueva informacion con la informacién o

conocimientos previos

Selecciona la informacién que proporciona evidencias sobre el

tema.

El estudiante alfabetizado en informacién determina si el nuevo

conocimiento tiene un impacto en su sistema de valores y toma

medidas para conciliar las diferencias.

Los resultados incluyen:

a.

Investiga los diferentes puntos de vista encontrados en la

literatura

Determina si se debe incorporar o rechazar los puntos de vista

encontrados.

El estudiante alfabetizado en informacion valida la comprensién e

interpretacidon de la informacion a través de la interaccion con otros

individuos, profesionales o expertos en las areas de especializacién

de la busqueda

Los resultados incluyen:

a.

Participa en el salén de clases y en otras discusiones
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b. Participa en foros de comunicacion electronicos en clases,
destinadas a fomentar la discusion sobre el tema (por ejemplo,

correo electrénico, grupos de discusién, salas de chat)

c. Busca la opinién de los expertos a través de una variedad de
mecanismos (por ejemplo, entrevistas, correo electronico, listas

de correo).

7. El estudiante alfabetizado en informacion determina si la

indagacién inicial debe ser revisada.
Los resultados incluyen:
a. Determina si la necesidad original de informacién ha sido

satisfecha o si se necesita informacion adicional

b. Revisa las estrategias de busqueda e incorpora conceptos

adicionales, segun sea necesario

c. Cuestiona las fuentes utilizadas para recuperar la informacion y

se esfuerza por incluir otras, si es necesario.
Estandar Cuatro

El estudiante alfabetizado en informacién, individualmente o como
miembro de un grupo, utiliza informacion de manera eficaz para lograr

un proposito especifico.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante alfabetizado en informacion emplea la informacion
previa y nueva en la planificacion y creacién de un producto

concreto o la realizaciéon de un desempeno especifico

Los resultados incluyen:
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Organiza el contenido de una manera compatible con los
objetivos y el formato del producto o desempefio (por ejemplo,

esquemas, bocetos, historias graficas)

Articula el conocimiento y las habilidades que posee, y las
transfiere a la planificacion y creacién del producto o
desempeno

Integra la informacién previa y nueva, incluyendo citas y
parafrasis, de manera que apoye la creacién del producto o del
desempeno

Manipula texto digital, imagenes y datos, segun sea necesario,

empleandolos desde sus formatos originales al nuevo contexto.

2. El estudiante alfabetizado en informacion revisa el proceso de

desarrollo del producto o del desempefio.

Los resultados incluyen:

a.

Mantiene un diario o un registro de las actividades relacionadas
con el proceso de busqueda, evaluacién y comunicacion de la

informacion

Reflexiona sobre los éxitos y fracasos del pasado, y las
estrategias alternativas.

3. El estudiante alfabetizado en informaciéon comunica el producto o la

prestacién efectiva a los demas.

Los resultados incluyen:

a.

Escoge el medio de comunicacion y el formato que mejor se
adapta al producto o desempero, asi como a la audiencia
prevista

Utiliza una variedad de aplicaciones informéticas para la
creacion del producto o realizacion del desempefio
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c. Incorpora principios de disefio y comunicacion
d. Comunica con claridad y con un estilo adecuado a las
caracteristicas de la audiencia prevista

Estandar Cinco

El estudiante alfabetizado en informacion comprende muchos de los
problemas econdémicos, legales y sociales relacionados con el uso de

la informacién; accede y utiliza la informacién de manera ética y legal.
Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante alfabetizado en informacibn comprende las
cuestiones éticas, juridicas y socioeconémicas que rodean la

informacion y sus tecnologias.
Los resultados incluyen:

a. lIdentifica y se interesa por temas relacionados con la
privacidad y la seguridad en los equipos informéticos y de
impresién

b. Identifica y se interesa por temas relacionados con acceso

gratuito y pagado de la informacién

c. ldentifica y se interesa por temas relacionados con la censura y

la libertad de expresidn
d. Demuestra comprension de temas sobre propiedad intelectual,

derechos de autor y el uso legal de materiales con licencia.

2. El estudiante alfabetizado en informacion cumple las leyes,
reglamentos, politicas institucionales, y las normas sociales

relacionados con el acceso y uso de los recursos de informacion.

Los resultados incluyen:
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a. Participa en discusiones electrdnicas siguiendo las practicas
aceptadas (por ejemplo, "Netiquette")

b. Utiliza contrasefas aprobadas y otras formas de identificacién

para el acceso a los recursos de informacién

c. Cumple con las politicas institucionales sobre el acceso a los

recursos de informacién

d. Preserva la integridad de los recursos de informacién, equipos,

sistemas e instalaciones

e. Obtiene legalmente, almacena y difunde textos, datos,

imagenes o sonidos

f. Demuestra una comprensién de lo que constituye plagio y no

presenta el trabajo de otros como si fuera suyo.
g. Demuestra una comprension de las politicas institucionales

relacionadas con la investigacion sobre seres humanos.

3. El estudiante alfabetizado en informacion reconoce la utilizacién de
fuentes de informacion en la comunicacion del producto o

desempenio.
Los resultados incluyen:

a. Selecciona un estilo de documentacién adecuada y la utiliza

constantemente al citar las fuentes

b. Consigue los permisos, segun sea necesario, para emplear

material con derechos de autor.

2.3.8. La CMI, aprender a aprender y aprendizaje durante toda la vida

Para reflexionar y argumentar sobre la trascendental relacién de estas
tres variables, en primer lugar, vale la pena recordar la definiciébn que expone

Carol Kuhlthau cuando afirma que la alfabetizacién informacional o también
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CMI “es la fusién o la integracion de las alfabetizaciones bibliotecaria,
computacional, medial, tecnolégica, de la ética, el pensamiento critico y las
habilidades de comunicacion”.

Compartimos totalmente con esta autora contemporanea cuando
afirma que la alfabetizacion informacional, mas que un conjunto discreto de

destrezas, es un modo de aprendizaje.

Pensamos, compartiendo con la misma autora, que son todas
aquellas alfabetizaciones las que proveeran las habilidades, los
conocimientos, los valores y las predisposiciones que requieren las personas
para desarrollar una adecuada cultura informacional. Aquellas giran sobre

los siguientes ejes de reflexién:

J Las capacidades y las competencias a desarrollar entre los
futuros ciudadanos de la sociedad de la informacién. Entre
ellas, se encuentran las capacidades de comunicacién vy
autonomia, la capacidad para transformar la informaciéon en
conocimiento (innovacion), asi como las de orden cognitivo
(habilidades basicas del pensamiento y capacidades mentales
de orden superior).

J Las transformaciones en el sistema educativo
necesarias para esta nueva sociedad, las mismas que todavia
son una tarea pendiente en el mundo entero, pero
especialmente en los paises de menor nivel de desarrollo

relativo.

o Esta relacién también estd respaldada por la
propuesta de Alan Bundy (Fig. 17, Cap. 2), cuando senala que
la alfabetizacién informacional o competencia en el manejo de
la informacion (CMI) es el pre-requisito para lograr el
aprendizaje independiente o autbnomo; y, éste a su vez,
representa el antesala para el aprendizaje a lo largo de toda la
vida.
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Otro aporte, muy importante para enriquecer el analisis del contenido
propuesto, lo proporciona la Figura 28. La CMI, pre-requisito comun
aprender a aprender y aprender a investigar, en el cual se puede apreciar la
relacion entre el habito de la lectura, el desarrollo de las habilidades basicas
del pensamiento, la consolidacion de las capacidades mentales de orden
superior, todo esto para desarrollar la competencia en el manejo de la
informacién, como pre-requisito comun para el aprendizaje y la investigacion

cientifica.

Como podemos apreciar, de acuerdo a numerosos autores y puntos
de vista, se puede colegir que existe una estrecha relacién entre estas tres
trascendentes variables: la competencia en el manejo de la informacion, el
aprender a aprender y el aprender a investigar. Posiblemente el mejor y mas
simple argumento consiste en senalar que, tanto para aprender como para
investigar, el cerebro humano requiere procesar la informacién que es el
insumo principal y, para ello, se necesita emplear la CMI de manera

incuestionable.
2.3.9. La CMI en la Universidad

Muchos estudiantes de ingenieria y otras especialidades, en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, cuando culminan su periodo de
formacion profesional y deben desarrollar su Perfil de Proyecto de
Graduacién, empleando la Metodologia de la investigacién cientifica, con
frecuencia demuestran que no poseen la competencia investigativa

necesaria y suficiente para cumplir estas tareas.

Esta situacion se repite a lo largo del pais, en muchas universidades
ecuatorianas, entre las que se encuentran aquellas que forman ingenieros,
como la nuestra, coincidiendo con realidades de otros paises y latitudes de

nuestro planeta.

Llega a tal punto la carencia de la competencia investigativa, que es
frecuente encontrar una variedad de “ofertas” para disefiar y ejecutar
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proyectos de graduacién, como lo evidencia la figura 29, llena de anuncios

sobre este “servicio”, colocados frente a nuestra universidad.

Figura 29. Publicidad colocada en el Puente frente a la ESPE

Esta escena se repite a lo largo de todo el pais, en la mayoria de
instituciones de educacién superior y se lo puede evidenciar en varias notas
de prensa, teniendo como fuentes de informacién a la Senescyt, durante los
ultimos meses de 2013 y primeros de 2014, con motivos de la elaboracion
del nuevo Reglamento Académico para las instituciones de educacion
superior (IES).

Asi, la Senescyt realiz6 una prolija investigacion cientifica, para
valorar los trabajos de graduacion de pre y post-grado en Ecuador. “El
analisis abarcé tres afnos. La Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia (Senescyt) analiz6 una muestra aleatoria de tesis o
trabajos de titulacién en las universidades publicas y privadas. Tomé 606
tesis de pre-grado y 202 de post-grado presentadas entre el 2010 y el 2013,
y detecté que el 54% de tesis o trabajos de titulacion revisados presentaron
entre 11 y 100% de coincidencias bibliograficas. El 46% de trabajos tenia
entre el 0 y 10% de coincidencias” (EI Comercio, 2013).

Sobre el mismo estudio, una fuente adicional sefala que “la Senescyt
tomo6 una muestra aleatoria de 808 tesis de pregrado y posgrado. Un 54%
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fueron revisados y entre un 11 y un 100% presentan coincidencias
bibliograficas”.

Segun otra fuente, las tasas de titulacién en las universidades del
Ecuador estan apenas entre el 3% y el 14%, mostrando las deficiencias
especialmente en las competencias que los egresados necesitan demostrar

para disefar y ejecutar sus proyectos de fin de carrera. (Santos, 2013)

De acuerdo con las estadisticas proporcionadas el 15 de noviembre
de 2013, por el Diario ElI Mercurio, “el indice de titulaciéon oscila entre 3% y
14%, esto es que de cada 100 estudiantes que ingresaron a primer semestre
solo 14 se graduan, dependiendo de la carrera”.

En toda la realidad anteriormente sefialada subyace la probabilidad
de un bajo nivel de la competencia en el manejo de la informacién (CMI) de
los estudiantes universitarios en el Ecuador, y posiblemente en muchos otros

lugares del mundo.

Aparentemente, la comunidad universitaria de nuestra sociedad no
desarrolla de manera consciente y planificada la competencia en el manejo
de la informacién, con todas las consecuencias que ello implica: insuficiente
desarrollo de sus capacidades mentales de orden superior, bajo nivel de
procesamiento de la informacién, ineficientes procesos de aprendizaje, baja
competencia investigativa, escasa produccién cientifica en la comunidad

universitaria, entre otras.
2.3.10. La CMI en la ESPE

En los ultimos afios, dos docentes de la ESPE, motivados por explicar
el habito estudiantil generalizado de “copiar, pegar e imprimir’, que
evidenciamos mayoritariamente cuando los estudiantes realizan sus tareas
de indagacion bibliografica, intentando encontrar las causas de este hecho,
decidimos investigar sobre este concepto nuevo e interesante denominado
Competencia en el manejo de la informacién (CMI). Este estudio nos llevo a

sistematizar esta variable en sus dimensiones y sus indicadores, los mismos



111

gue nos han permitido desarrollar tres estudios exploratorios para indagar lo
qgue hacen y no hacen los estudiantes de nuestra Institucién — antes ESPE y
actualmente Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE —, cuando realizan
sus trabajos de busqueda y procesamiento de la informacion (EI Mercurio,
2013).

Los resultados fueron sorprendentes, en estas primeras
aproximaciones investigativas descubrimos que, generalmente nuestros
estudiantes buscan informacién sin saber lo que no saben, buscan dicha
informacion en una sola fuente — la Internet —, la calidad de las fuentes les es
indiferente, leen con superficialidad el contenido de las fuentes, olvidan lo
concerniente a derechos de autor, copian y pegan informacién sin reflexion,
se les dificulta presentar y comunicar informacién, corriendo el riesgo de no
construir conocimiento en estos procesos de tareas y actividades de
aprendizaje, coincidiendo con las constataciones realizadas, a nivel de la
educacion secundaria colombiana, por la Fundacién Gabriel Piedrahita
Uribe, socializadas en el Portal educativo Eduteka y que se muestra en la
figura 9 del Capitulo1. “Proceso tradicional estudiantil de solucion de

problemas de informacion”.

Los principales resultados de dicho estudio se presenta, de manera

sintética, en las figuras de la 30 a la 37.

Nivel CMI-ESPE

Modalidad presencial
Muestra: 1821 estudiantes

CMI promedio: 28,38 %

Semestre marzo - julio
2010

Figura 30. CMI de los estudiantes presenciales de la ESPE, 2010.
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NIVEL CMIMED ESPE Modalidad a Distancia
Muestra: 1497 estudiantes
CMI promedio: 35,27 %

Semestre sept. 2010 -
enero 2011

Figura 31. CMI de los estudiantes a distancia de la ESPE, 2011.

28,66 27,10

Figura 32. CMI, segun el género, en los estudiantes presenciales de la
ESPE, 2010.

MASCULIND

Figura 33. CMI, segun el género, en los estudiantes a distancia de la
ESPE, 2011.
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|

Figura 34. CMI, segun la edad, en los estudiantes presenciales de la
ESPE, 2010.

Figura 35. CMI, segun la edad, en los estudiantes a distancia de la
ESPE, 2011.

CMI POR NIVEL

30,93

26,77 o540 2696 2688 >0 28,00 2842 2785 2870

4

Figura 36. CMI, segun el nivel, en los estudiantes presenciales de la
ESPE, 2010.
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CMI POR NIVEL

100,00

NIVEL 2

Figura 37. CMI, segun la edad, en los estudiantes a distancia de la
ESPE, 2011.

Las figuras anteriores sintetizan los resultados de dichos estudios y
muestran interesantes informaciones que vale la pena tenerlas en cuenta
para la definicion de politicas, planes, programas y proyectos orientados
hacia el mejoramiento de la calidad de la educacion, asi como para el
desarrollo de la competencia investigativa en la Escuela Politécnica del
Ejército, actual Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, a saber:

Mientras los estudiantes poseen una interesante competencia en el
manejo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
generalmente no poseen ni la conciencia ni el método adecuado para
procesar la informacién, descuidando la potenciacion de sus capacidades
mentales de orden superior, especialmente el analisis, la sintesis y la

metacognicion.

En un alto porcentaje, los estudiantes emplean el Internet como
“Unica” fuente de acceso a la informacién, sin poseer la capacidad para
valorar el nivel de confiabilidad, profundidad y extensién de las mismas.
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El uso de los recursos (fisicos y digitales) de la Biblioteca Alejandro
Segovia u otras es incipiente.

La gran mayoria de los trabajos estudiantiles, en la muestra

considerada, esta orientada al “corta”, “pega” e “imprime”, evidenciandose un

pobre proceso de busqueda y procesamiento de la informacién.

La ESPE, actual Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, no esta
logrando desarrollar conscientemente las capacidades investigativas en sus
estudiantes presenciales del Campus Sangolqui, pudiendo optimizarse aun

mas el talento humano de nuestra comunidad politécnica.

En conclusion, el nivel de Competencia en el manejo de informacién

de los estudiantes presenciales y a distancia de la ESPE es bajo.

Si intentamos realizar algunas recomendaciones para mejorar la

situacion anteriormente descrita, podriamos proponer lo siguiente:

Es necesario desarrollar consciente e intencionalmente en los
estudiantes, la Competencia de Manejo de Informacién (CMI) como
alternativa para iniciarlos en la competencia investigativa, especialmente en
los primeros niveles de todas las carreras, en la ESPE y en todas las

universidades que forman ingenieros.

Posiblemente la Competencia de Manejo de Informacién (CMI)
representa el mejor “puente” para transitar desde los paradigmas y practicas
del Siglo XX hacia los nuevos retos que demanda el Siglo XXI, tanto a nivel

de la docencia, de investigacion y vinculacién con la colectividad.

La integracién de las TIC al proceso pedagdgico, puede representar
un excelente “pretexto” y un extraordinario “catalizador” para realizar las
transiciones desde los paradigmas y practicas tradicionales, aun vigentes en
la universidad ecuatoriana, hacia los nuevos enfoques y metodologias que

demanda la nueva Epoca.
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La CMI es el mejor camino para potenciar, conscientemente, en los
estudiantes las capacidades mentales de orden superior, especialmente en
el proceso pedagdgico, aportando al procesamiento de la informacién como
camino hacia el aprendizaje y hacia la investigacion.

Con toda esta “linea base” se puede desarrollar politicas, estrategias,
planes, programas y proyectos que permitan hacer el seguimiento y evaluar
la incidencia de la CMI con otras variables del amplio espectro de las
funciones universitarias: docencia, investigacion y vinculacién con la

colectividad.

Si analizamos detenidamente los resultados de los nuevos procesos
de ingreso de los bachilleres a las universidades publicas de nuestro pais,
descubrimos que no solamente era importante la apropiacion de los
conocimientos y contenidos de matematicas, de fisica, de quimica y de
cuantas otras asignaturas importantes, sino que es necesario también
desarrollar al mismo tiempo las capacidades intelectuales, esto es el
maravilloso cerebro que nuestro buen Dios regalé a los seres humanos.
Entonces estamos hablando de las habilidades béasicas del pensamiento
(observacion, descripcion, comparacion, relacion, y clasificacién); y, de las
capacidades mentales de orden superior (analisis, sintesis,
conceptualizacion, manejo de informacién, pensamiento sistémico,

pensamiento critico, investigacion y metacognicion).

Pero podriamos preguntarnos ¢;qué tiene que ver esto con la
competencia en el manejo de la informacién?,. La respuesta es sencilla: para
desarrollar esta nueva competencia, es necesario desarrollar el habito de la
lectura, el mismo que estimula automaticamente las habilidades basicas del
pensamiento, sobre las cuales se forman las capacidades mentales de orden
superior como integradoras de las anteriores, las mismas que sirven de base
para consolidar la competencia en el manejo de informacion, a través de un

entrenamiento sistematico y metddico, como lo muestra la figura 28.
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Si tuviéramos que dar pistas concretas para que las instituciones de
educacion superior transiten hacia la construccion de la universidad del siglo
XXl, dirilamos que es necesario inspirarnos en la gestion del conocimiento, a
las autoridades superiores recomendariamos decretar al desarrollo de la
CMI como una politica institucional, y a todos los docentes y estudiantes
utilizar el Modelo Gavilan, creado en la hermana Colombia, por Eduteka,
como la principal estrategia y como el método para buscar y procesar
informaciéon con eficiencia y sugeririamos a todos y todas, incorporar la
maravillosa y magica lectura como un habito cotidiano en el proceso

formativo.

Con toda seguridad la competencia en el manejo de informacién
representa el mejor puente para transitar desde la sociedad industrial de
nuestros abuelos hacia la sociedad del conocimiento de los nativos digitales,
desde la educacién tradicional a una educacibn moderna, desde la
ensefanza hacia el aprendizaje. En definitiva desde el subdesarrollo hacia el

desarrollo de nuestra sociedad y nuestros pueblos.
2.3.10.1. La CMIl en la Licenciatura en Educacion Infantil

La Carrera de Licenciatura en Educacién Infantil fue creada en la
ESPE el ano 2001 en la Modalidad presencial. Constituye un moderno
proceso de formacion humanistica, cientifica y técnica de educadoras y
educadores competentes para liderar, gestionar e innovar acciones
educativas en el aula, la familia y la comunidad, en el rango poblacional de
ninos y ninas de 0 a 6 afnos. Esta organizada en nueve niveles formativos
con una duracion de un semestre cada uno. Durante el periodo de esta
investigacién, esta Carrera ha contado, aproximadamente con una poblacion
entre 200 y 250 estudiantes matriculadas, que han cursado los estudios
presenciales de esta especialidad.

Se espera que las egresadas de esta Licenciatura desempenaran sus
actividades profesionales como profesoras de los Centros de Educacion

Infantil, encargandose de la formacién inicial de los nifios y nifias entre 0 a 6
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anos, periodo en el que se consolida la personalidad basica de los seres

humanos.

Durante el semestre marzo — julio de 2010, se realizé el Estudio
exploratorio “Diagnéstico del nivel de la Competencia en el manejo de
informacion (CMI) en los estudiantes presenciales del Campus Sangolqui de
la ESPE” (Jaramillo y Beddén, 2010), cubriendo una muestra de 1821
estudiantes del Campus Sangolqui de la ESPE (que tiene un universo
aproximado de 6500 estudiantes), habiéndose identificado la calidad del
proceso de busqueda y procesamiento de la informacién por parte de los
mismos. El nivel promedio de CMI, en la muestra empleada sefal6 un
promedio del 28,38%, es decir corresponde a un bajo nivel, como se mostrd

en la siguiente Figura 30.

Como se senal6 anteriormente, durante el semestre marzo — julio de
2010, se realiz6 el Estudio exploratorio “Diagnéstico del nivel de la
Competencia en el manejo de informacion (CMI) en los estudiantes
presenciales del Campus Sangolqui de la ESPE” (Jaramillo y Bedén, 2010),
cubriendo una muestra de 1821 estudiantes del Campus Sangolqui de la
ESPE (que tiene un universo aproximado de 6500 estudiantes).

Cuando se analiza los resultados de la CMI promedio comparativa
entre las distintas Carreras que ofrece la ESPE, actual Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, graficamente se tiene:

2500 9% w3 ®0 8T w8 xe

26,08 26,07 25,75

i CIENCIAS EDUCACION
FDUCACION SISTEMAS FINANZAS FISICA MECATRONICA | BIOTECNOLOGIA |  COMERCIAL MECANICA aviL ELECTRONICA | MERCADOTECNIA

T T I I O N N T N N W W

Figura 38. CMI, segun la Carrera, en los estudiantes presenciales de la
ESPE, 2010.
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Dicho estudio, enfocado hacia las estudiantes de la Carrera de

Educacion Infantil, sehalé que, en promedio, aquellas poseian un nivel de
CMI de 32,73%, como indica la siguiente figura:

NIVEL CMI EDUCACION INFANTIL

32,73%

Figura 39. CMI de las estudiantes de Licenciatura Educacion Infantil
ESPE. 2010

En la Carrera de Educacion Infantil las competencias para buscar

y procesar informacién, de las estudiantes de dicha muestra (32

estudiantes), fueron identificadas en los siguientes niveles:

. Organizar Generar
3. 4. I . 10.
1. - 5. Discrimin| info. .1;.._| productos
- 2. Accesos | Identific. . ... |8. Andlisis Evaluar
Planificar | .. Registro ary |Identifica
Criterios | fuentes | Fuentes

sintesis rocesos
. . . .| fuentes | evaluar | daantes Y . p
busqueda | informaci | informaci de delainfo.

decom.
para
e y

socializar

la
blsqueda . .
on on

. productos
on elaborar lanueva
el trabajo informa...

=5 cmi|_4350 | 3669 | 4072 | 3208 | 3020 | 2507 | 2894 | 2450 | 2108 | 1059 ]

Figura 40. Dimensiones del proceso de Busqueda y procesamiento de
informacion

Estudiantes de la Licenciatura en Educacion Infantil ESPE. 2010

4

Los datos de dicho estudio muestran que las estudiantes de la
Carrera de Licenciatura en Educacion Infantil de la ESPE, de la muestra
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seleccionada, no utilizan un modelo adecuado para buscar, localizar,
evaluar, analizar, sintetizar, y comunicar la informacién, que poseen niveles
bajos de Competencia en el Manejo de Informacién (CMI) y que la formacién
de sus competencias investigativas iniciales es deficiente, afectando sus
procesos de aprendizaje y generacion de conocimientos.

Como se puede apreciar, es conveniente proyectarse hacia una
propuesta que contribuya a mejorar la realidad indicada; elevando
conscientemente los niveles de CMI de los estudiantes de la Carrera de
Licenciatura en Educacién Infantil de la ESPE, incrementando sus procesos
de busqueda y procesamiento de la informacion; y, mejorando de esta

manera las competencias investigativas iniciales de dichas estudiantes.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion que hemos realizado ha sido de forma aplicada. El
estudio propuesto ha tenido un enfoque cuali-cuantitativo, es decir, mixto.
Esta indagacion ha sido documental o bibliografica y de campo. El tipo de

esta Investigacion ha sido correlacional y el disefio cuasi-experimental.

Este disefio se basd en un proceso de analisis de grupo unico (tres
paralelos de sexto nivel, conformado por 38 estudiantes: dos paralelos del
semestre agosto 2013 — enero 2014 y un paralelo del semestre marzo —
agosto 2014), con caracteristicas similares, que le otorgan la calificacion de
homogéneo, en los cuales hemos tomado mediciones en tres momentos
primordiales: al inicio del Curso (pre-test), para determinar el punto de
partida para este experimento; al final del Primer parcial(post-test1), pues
este periodo ha estado completamente dedicado a la apropiacién y uso del
Modelo Gavilan; y, a la finalizacién del mismo (post-test final), para observar
los resultados finales de este estudio investigativo.

3.2. Métodos de Investigacion

3.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para el acceso a la informacion, en este estudio, se emplearon las
siguientes técnicas, con sus respectivos instrumentos, orientadas a los

respectivos sujetos de la investigacion:
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Tabla 14. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Ne Técnicas Instrumentos

Fuentes de Instrumento de
informacion registro
1 Encuesta Pre-test nivel Universo de Cuestionario
CMI estudiantes CMI

presenciales de 6to
nivel de la Carrera
Licenciatura en
Educacion Infantil de
la Universidad de las
Fuerzas Armadas
ESPE, semestres
agosto 2013 — enero
2014 y marzo - agosto
2014.

Al inicio del proceso
formativo, de evaluara
el nivel inicial de CMI
(punto de partida) de

las estudiantes

2 Encuesta Test

Universo de
autoevaluacion

estudiantes
CMl paracada  presenciales de 6to

tarea nivel de la Carrera
Licenciatura en Computador e
Educacion Infantil de Internet
la Universidad de las Cuestionario
Fuerzas Armadas 10valuacion
ESPE, semestres permanente
agosto 2013 — enero
2014 y marzo - agosto
2014.

Luego de cada tarea
que implique la
aplicacion del Modelo
Gavilan, las
estudiantes
autoevaluaran su nivel
de CMI
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3 Anadlisis Rubrica Los productos de
de aprendizaje de las
Docume estudiantes, durante Computador,
ntos todo el proceso papel y lapiz
formativo, seran (formato)

evaluados por el
docente, evidenciando
la apropiacién del
Modelo Gavilan y el
desarrollo de la CMI

4 Encuesta Post-test nivel Universo de Cuestionario
CMI estudiantes CMI
presenciales de 6to
nivel de la Carrera
Licenciatura en
Educacion Infantil de
la Universidad de las
Fuerzas Armadas
ESPE, semestres
agosto 2013 — enero
2014 y marzo - agosto
2014.

Al concluir el proceso
formativo, de evaluara
el nivel final de CMI
(punto de llegada) de
las estudiantes

3.4. Poblaciéon y Muestra

Poblacién: Con caracter informativo, se sefala que, durante el
semestre agosto 2013 — enero 2014, la Licenciatura en Educacién Infantil de
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE conté con 247 estudiantes
presenciales, mientras que, en el semestre marzo - agosto 2014, dicha
Carrera tuvo una matricula de 234 estudiantes.

Muestra: En este estudio de disefio cuasi-experimental, se trabajé
con un total de 38 estudiantes de los sextos niveles de la Carrera
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Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE, conformados de la siguiente manera: en el semestre agosto 2013 —
enero 2014, 25 cursaron el sexto nivel, en la asignatura Proyecto Integrador
II, en dos paralelos (10 estudiantes en el paralelo Sexto A y 15 en el Sexto
B); mientras que, en el semestre marzo - agosto 2014, 13 estudiantes se

inscribieron en el Curso Proyecto Integrador Il, en la modalidad presencial.

Cabe senalar que las caracteristicas seleccionadas para que las
estudiantes participen en esta experiencia fueron las siguientes: estudiantes
de la Licenciatura de Educacion Infantil, integrantes del sexto nivel de la
Carrera, matriculadas en el Curso de Proyecto Integrador Il, mujeres, con
una edad promedio de 21 anos.

Esta condicion ha permitido, obviamente, considerar al grupo como

homogéneo.

Finalmente, conviene senalar que, del grupo de 38 estudiantes, 36
cumplieron con absolutamente todas las condiciones de las caracteristicas
seleccionadas para el experimento, no obstante, dos estudiantes: un hombre
y una mujer de 31 afios, que no poseian las condiciones determinadas,
también se incorporaron a este proceso, pues no encontramos ninguna

razon para excluirles de esta experiencia.
3.5. Procedimientos de investigacion

La recoleccion de datos se realizd durante diferentes momentos clave
del semestre, desde el inicio del proceso formativo (pre-test CMI) hasta la
finalizacién del curso (post-test final CMI).

Se emplearon encuestas impresas que fueron llenadas por todas las
estudiantes que representaron el universo de esta investigacion, que
permitieron recoger informacion de las 13 dimensiones y los 67 indicadores
de la Competencia en el manejo de la informacién, imbricada, de manera
estrecha con los pasos y sub-pasos del Modelo Gavilan, como ha sido

demostrado en el Marco teérico de este Informe.
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Se utilizd Listas de verificacion para evaluar el empleo del Modelo
Gavilan en cada uno de sus pasos y sub-pasos.

Se proyecta emplear instrumentos sintéticos de autoevaluaciéon del
Nivel de CMI, durante cada una de las tareas que demanden la utilizacion de
Modelo Gavilan para realizar una tarea de indagacion bibliografica.

Se tiene previsto realizar pruebas escritas para evaluar
conocimientos, relacionados con las dos variables de investigacién: la
utilizacién del Modelo Gavilan y el nivel de la Competencia en el manejo de
informacion de cada una de las estudiantes de la poblacién completa.

Obviamente, el investigador, personalmente, aplicara los instrumentos

en los dos Cursos de sexto nivel de la Carrera de Educacion Infantil.

Se prevé un periodo de cinco meses, por cada semestre, para cubrir
a toda la poblacion de la muestra y poder disponer de los datos a través de

los instrumentos previstos.

También, es necesario sefalar que, durante el Primer parcial, cuya
Unidad didactica se denomina precisamente Competencia en el manejo de
la informacién, las estudiantes desarrollaron 10 tareas, durante las seis
semanas, empleando unicamente el Modelo Gavilan, y durante el periodo
completo (cinco meses cada semestre), las estudiantes efectuaron un total
de 15 indagaciones bibliograficas. Realizando cada paso y sub-paso del
Modelo experimentado.

Finalmente, es necesario senalar que la mayoria de los instrumentos
y procedimientos sefialados, forman parte de la “ingenieria pedagégica” que
permite consolidar los aprendizajes y las competencias requeridos en el
Programa de la asignatura Proyecto Integrador Il, especialmente la
apropiacion y uso del Modelo Gavilan para desarrollar indagaciones
bibliograficas eficientes. Podemos senalar que es el Test para valorar la
Competencia en el manejo de la informacion, el principal instrumento que ha

permitido evidenciar los resultados del presente estudio investigativo.
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3.6. Formulacion de la Hipoétesis

Hipbtesis general: La utilizacion del Modelo Gavilan por las
estudiantes presenciales de los sextos niveles de la Carrera de Licenciatura
en Educacion Infantil de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
modalidad presencial, incide en el nivel de su competencia en el manejo de

informacién (CMI).

Hipo6tesis nula: La utilizacién del Modelo Gavilan por las estudiantes
presenciales de los sextos niveles de la Carrera de Licenciatura en
Educacién Infantil de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
modalidad presencial, NO incide en el nivel de su competencia en el manejo
de informacién (CMI).

3.7. Operacionalizacion de Variables
Variables de investigacion
Variable 1 (x): Utilizacién del Modelo Gavilan

Variable 2 (y): Nivel de Competencia en el manejo de informacién (CMI)

3.7.1. Operacionalizacion de la variable Modelo Gavilan: dimensiones
e indicadores

Para finalizar este segundo Capitulo, el mismo que se ha centrado el
estudio del Modelo Gavilan, a continuacion presentamos la mayor sintesis
de la variable enfocada, mostrando la Matriz de operacionalizacién que

recoge sus dimensiones y sus indicadores, a través de la siguiente tabla:



Tabla 15. Matriz de operacionalizacion de la utilizacion del Modelo

Gavilan

Variable Dimensiones

¢ Plantea una
pregunta inicial
para orientar

tu trabajo de

indagacion
e Utilizacion
del
Modelo
.y s ° i
Gavllan Analiza la

pregunta inicial

e Construye un
plan de

investigacion

e Construye un
plan de
investigacion
para guiar tu
trabajo de

Indicadores

Necesidad de informacién sobre un tema
especifico

Pregunta inicial

Pregunta inicial compleja

Tema(s) central(es) relacionado(s) con la
pregunta inicial

Campos de conocimiento encargados de
estudiar el(los) tema(s)

Hipétesis para orientar su busqueda y

resolver la pregunta inicial

Aspectos del tema necesarios para

resolver la pregunta inicial
Exploracion inicial del tema
Selecciona informacién util y pertinente

Conceptos pertinentes para comprender

el tema y resolver la pregunta inicial

Aspectos del tema importantes y
pertinentes para resolver la pregunta inicial

Aspectos no indispensables para resolver
la pregunta inicial

Plan de investigacion

Orden l6gico para explorar cada uno de
los aspectos del tema

Delimitacion de los aspectos
seleccionados del tema
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indagacion
bibliografica

e Formula
preguntas

secundarias, a

partir de la
e Utilizacion  Preguntainicial
del
Modelo
Gavilan

e |dentifica y
selecciona las
fuentes de

informacioén

e Accede a las
fuentes

seleccionadas

e Accede a las
fuentes
seleccionadas

Aspectos factibles a explorar

Aplicacion del plan de investigacién

Preguntas orientadoras del proceso de

investigacion

Preguntas secundarias

Fuentes primarias, secundarias y

terciarias

Seleccién de fuentes de informacion
adecuadas

Caracteristicas de la informacién de las
fuentes seleccionadas (factual, analitica,
objetiva, subjetiva)

Seleccién de fuentes seleccionadas

Fuentes accesibles a través de Internet

Motores de busqueda

Opciones de consulta para responder las
preguntas secundarias (directorio,
busqueda imagenes, mapas, blogs, etc.)

Palabras clave para busqueda de
informacién

Operadores booleanos (and, or, not)

Criterios de busqueda avanzada (tipo de
formato, fecha de publicacién, idioma)

Palabras clave inadecuadas

Modificacién de palabras clave, eleccion
de opciones de consulta y criterios de
busqueda avanzada
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¢ Utilizacion
del
Modelo

Gavilan

e Evalla las
fuentes

encontradas

e Elige de la
informacién
mas adecuada
antes de
responder las
preguntas

secundarias

Fuentes importantes, documentos o

autores que se citan regularmente

Suficientes fuentes consultadas para
cada pregunta secundaria

Lista de criterios para evaluar fuentes de

informacion provenientes de Internet

Datos basicos de las fuentes consultadas
(organizacién, autor, objetivos,
contenidos, URL)

Criterios para aceptar o rechazar las
fuentes consultadas

Suficientes fuentes validadas para
responder a cada pregunta secundaria

Lectura de contenidos de fuentes de
informacion seleccionadas para
responder las preguntas secundarias
Seleccion de fragmentos de informacion

pertinentes
URL de péaginas web

Lectura de fragmentos de informacion

seleccionados

Términos o conceptos desconocidos en
los fragmentos de informacién

seleccionados

Significado de términos o conceptos
desconocidos

Términos o conceptos para comprender

mejor el tema

Consulta informacién de términos o
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e Lee, entiende,
comparay
evalua la
informacion

seleccionada

¢ Utilizacion
del
Modelo

Gavilan

e Responde las
preguntas

secundarias

e Responde la
pregunta inicial

e Elabora un
producto
concreto para

compartirlo

conceptos

Comparacion de fragmentos
seleccionados

Incoherencias o desacuerdos entre los

diferentes fragmentos de informacion

Clarificacion de incoherencias o

desacuerdos de informacion

Comprension de contenidos de

fragmentos de informacién

Guia o criterios para analizar y evaluar la

informacion

Respuesta propia a cada pregunta

secundaria

Respuestas claras, coherentes y
completas

Respuestas a las preguntas secundarias

Representacion gréafica de conceptos y

sus relaciones
Comprension global y unificada del tema

Aseguramiento respuesta personal a la
pregunta inicial

Respuesta clara y coherente

Producto concreto
Comprension del tema de investigacion

Herramientas informaticas para elaborar

el producto

El producto coherente, claro y sintético
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con otro (s) .
e Utilizacion
del
Modelo
Gavilan

e Evalla los
procesos y los
productos

3.7.2. Operacionalizacion de
indicadores
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Textos pertinentes con buena ortografia

Cita de fuentes de informacién y autores

Utilidad de lo aprendido y del producto
elaborado

Ejercicios grupales de retroalimentacion

Producto comprensible para el
destinatario

Nuevas preguntas a partir de lo

encontrado

Test o instrumento de autoevaluacion

la variable CMI: dimensiones e

Para finalizar este Capitulo, dedicado integralmente al estudio de la

Competencia en el manejo de la informaciéon, nos parece importante

sistematizar la variable de nuestro estudio, en sus dimensiones y sus

indicadores, a través de la siguiente Matriz de operacionalizacién:

Tabla 16. Matriz de operacionalizacion de la Competencia en el manejo
de la informacion

Variable Dimensiones

e Determina la
naturaleza y el
alcance de la
informacion

necesaria.

Indicadores

¢ Necesidad de informacién
Tipos y formatos de fuentes de
informacion potenciales

e Costo y beneficio de la

informacioén



e Competencia
en el manejo
de

informacion

Competencia

en el manejo

e Accede a la
informacion
necesaria con
eficacia y

eficiencia.

e Evalla, de forma
critica, la
informacién y sus
fuentes e
incorpora la
informacién
seleccionada a su
base de
conocimientos y su

sistema de valores

o Utiliza la
informacion de
manera eficaz

para lograr un

Alcance de las necesidades de

informacioén

Métodos de investigacion para el
acceso a la informacién
necesaria

Estrategias de busqueda
disefiados efectivamente.
Informacion en linea o en
persona, usando una variedad de
métodos.

Estrategia de busqueda

Registro y gestién de la

informacién y sus fuentes

Resumen de las ideas principales
Criterios iniciales para evaluar la
informacién y sus fuentes
Construccion de nuevos
conceptos

Nuevos conocimientos

Impacto del nuevo conocimiento
en el sistema de valores
individuales

Comprension e interpretacion
dialdgica de la informacién

Autoevaluacién del trabajo

Planificacion y creacién de un
producto particular o algun
desempeno usando la
informacién

Proceso de desarrollo del
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de informacion

propésito
especifico

Comprende los
problemas
economicos,
legales y sociales
relacionados con
el uso de la
informacion y
accede y utiliza la
informacion ética 'y

legalmente
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producto o el desemperio.
Comunicacion de un producto o

un desempefio

Cuestiones éticas, juridicas y
socio-econémicas

Leyes, reglamentos, politicas
institucionales y netiqueta para
acceso y uso de recursos
informacionales

Autoria de las fuentes de

informacioén

3.8. Procesamiento y analisis de datos

o Se realizd la revisibn critica de la informacién recogida,

realizando el filtrado de la informacién defectuosa.

o Se tabularon los datos obtenidos

J Se realiz6 la codificacion de los datos para poder analizarlos

° Se efectu6 el control de la informacién obtenida

J Se representé graficamente los datos

3.9. Analisis e interpretacion de resultados

. Se realiz6 el anéalisis estadistico de la informacién. Guiandonos

con los objetivos e hipotesis se identificara las tendencias y

relaciones
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Se interpretaron los resultados obtenidos, en relacién al marco

teorico referencial

Se efectud la prueba de hipétesis, utilizando el célculo de
probabilidades, evidenciando si la diferencia entre los eventos

son estadisticamente significativos.

Se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones,
inspiradas por los resultados que arroje la investigaciéon y los

criterios e inferencias del investigador.

Se disefnara una Propuesta alternativa orientada a aportar en la
solucién de la problematica investigada
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Tabulacion de datos y representacion grafica

4.1.1. Poblacién y muestra

Es necesario recordar que la presente investigacién representa un
Estudio de Caso, donde la muestra es homogénea y obedece a
caracteristicas comunes de Carrera (Licenciatura en Educacion Infantil),
nivel de estudio (Sexto), asignatura (Metodologia de la Investigacidon
cientifica), edad (21 afnos) y género (femenino), conformada por tres grupos
(Cursos) desarrollados en dos semestres consecutivos, agosto 2013 — enero
2014 y marzo — agosto 2014.

En todo caso, es conveniente mirar los tres grupos en el contexto del
conjunto universo de estudiantes de la Carrera de Licenciatura de Educacion

Infantil. Como se muestra en la Tabla siguiente:

Tabla 17. Universo y muestra

Semestre Universo de Muestra % Poblacién
la Carrera  (estudiantes)

6to 2013 - 2014 247 25 10,12%

6to 2014 234 13 5,56%
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En el presente Estudio, se trabaj6 con 38 estudiantes, 25 en el
Semestre agosto 2013 — enero 2014 y marzo - agosto 2014,
respectivamente, integradas en tres grupos o Cursos, en la asignatura de

Proyecto Integrador Il.

Cabe senalar que este estudio, ha tenido como condicidon
indispensable, que el investigador sea el responsable del Curso, para poder
realizar y controlar el proceso de apropiacion del Modelo Gavilan, para
desarrollar conscientemente la Competencia en el manejo de informacion de

dichos estudiantes y valorar en el proceso el desarrollo de la misma.

4.1.1.1. Datos del numérico de la Muestra

Tabla 18. Detalle numérico de la poblacion investigada

Curso No. Estudiantes %
Sexto A 2013 - 2014 10 26,32%
Sexto B 2013 - 2014 15 39,47%

Sexto 2014 13 34,21%
Total 38 100,00%

Como se indic6 en el Capitulo 3 del presente Informe, los estudiantes
que participaron en este estudio, conformaron tres grupos, distribuidos en
sus respectivos Cursos: 6to A 2013 — 2014, 6to B 2013 — 2014 y 6to 2014,
dando un total de 38 sujetos de investigacién. La representacion grafica de

la composicidén de la muestra se presenta en los siguientes graficos:
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No. Estudiantes de la Muestra

Sexto B 2013 - 2014

Sexto 2014

Figura 41. Numérico de la muestra del estudio investigativo, por Cursos
y total

% Estudiantes de la Muestra

Sexto A 2013 - 2014

Sexto B 2013 - 2014

Sexto 2014

Total

Figura 42. Porcentaje de la muestra del estudio investigativo, por
Cursos y total



4.1.1.2. Datos de la edad de la Muestra

Tabla 19. Detalle de la edad de la poblacion investigada

No.
estudiante

2eslscianidooNoaswm-

WWWWWWWWWNMNDDMNMNMNDMNMNDNMNDMDMDDMNMDDMNDND
oNOCOOGOR~,WOWN-_OOOO~NOOOGRA~WDND—=-O

Edad
(anos)

22
20
21
21
20
22
20
20
21
21
21
21
21
23
21
21
21
21
21
22
23
20
21
21
21
20
20
19
22
20
23
31
20
22
21
21
20
20

Curso

6to A 2013 - 2014
6to A 2013 - 2014
6to A 2013 - 2014
6to A 2013 - 2014
6to A 2013 - 2014
6to A 2013 - 2014
6to A 2013 - 2014
6to A 2013 - 2014
6to A 2013 - 2014
6to A 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014
6to B 2013 - 2014

6to 2014

6to 2014

6to 2014

6to 2014

6to 2014

6to 2014

6to 2014

6to 2014

6to 2014

6to 2014

6to 2014

6to 2014

6to 2014

Promedio
edad (afos)

20,80

21,27

21,46
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Se puede observar que los rangos de edad son muy parecidos entre
los grupos (21 afnos), con excepcion de una alumna del grupo 6to 2014 que
tiene una edad muy mayor respecto al resto de estudiantes (31 afnos). El
proyecto continué porque no se encontré evidencia tedrica que impida

continuar el experimento.

4.1.1.3. Parametros para la Tabla de frecuencias de edad

Tabla 20. Parametros para la Tabla de frecuencias de edad

n (nimero) |38

X min 19
X max 31
Rango 12

k (clases) 6
w (amplitud) |2

4.1.1.4. Tabla de frecuencias de la edad de la Muestra

Tabla 21. Tabla de frecuencias de la edad de la Muestra

limite limite marc frecue frecuencia frecuenci frecuencia
inferio superio ade ncia absoluta | arelativa relativa
r r clase acumulada acumulada
Clas Linf L sup mi Ni Ni fi Fi
e
1 19 21 20 29 29 0,763 0,763
2 21 23 22 8 37 0,211 0,974
3 23 25 24 0 37 0,000 0,974
4 25 27 26 0 37 0,000 0,974
5 27 29 28 0 37 0,000 0,974
6 29 31 30 1 38 0,026 1,000
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4.1.1.5. Histograma de la edad de los estudiantes de la Muestra

Histograma de la variable edad de la muestra

0,900
0,800

o
o
g

0,600
0,500
0,400
0,300
0,200
0,100
0,000

frecuencia relativa

24 26 28 30
Edad

Figura 43. Histograma de la variable de la edad de la muestra

4.1.1.6. Sexo de los estudiantes de la Muestra

Tabla 22. Tabla de datos del sexo de estudiantes del experimento

Sexo No. estudiantes  Porcentaje
Hombres 1 3%
Mujeres 37 97%

A continuacion, procederemos a realizar el analisis de la edad de la

muestra, por Cursos, mediante sus respectivos histogramas:
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Grafico por sexo - Grupo 6to A 2013 - 2014

10

Femenino Masculing

Figura 44. Histograma de la variable sexo del 6to A 2013 — 2014

Grafico por sexo - Grupo 6toB 2013 - 2014

14

12

10

Femenino Masculing

Figura 45. Histograma de la variable sexo del 6to B 2013 - 2014
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Grafico por sexo - Grupo 6to 2014

12

10

Femenino Masculing

Figura 46. Histograma de la variable sexo del 6to 2014

Aunque los grupos no son equilibrados en cuanto al género, no existe
evidencia tedrica que implique que el CMI esté correlacionado con el sexo
del estudiante, por tanto es factible continuar con el estudio. A continuacion
se muestra el gréafico de la variable sexo de la muestra completa.

A continuacion, procederemos a realizar el analisis de los
componentes de la variable que estamos estudiando, enfocandonos en sus

dimensiones e indicadores.

4.1.2. Analisis de las Dimensiones de la Variable (CMI)

Como hemos indicado en el Marco teorico, existen 13 dimensiones de
la variable en estudio. Analizaremos el comportamiento de cada una, por

Cursos y por etapas de formacién.

4.1.2.1. Grupo 1: 6to A 2013 - 2014
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Tabla 23. Tabla variacion de las Dimensiones de CMI, 6to A 2013-2014

No

10

11

12

13

DIMENSIONES DE LA VARIABLE

PLANTEAS UNA PREGUNTA INICIAL
ANALIZAS LA PREGUNTA INICIAL
CONSTRUYES UN PLAN DE INVESTIGACION
FORMULAS PREGUNTAS SECUNDARIAS

IDENTIFICAS Y SELECCIONAS FUENTES DE
INFORMACION

ACCEDES A LAS FUENTES SELECCIONADAS
EVALUAS LAS FUENTES ENCONTRADAS
ELIGES LA INFORMACION MAS ADECUADA

LEES, ENTIENDES, COMPARAS Y EVALUAS LA
INFORMACION SELECCIONADA

RESPONDES LAS PREGUNTAS SECUNDARIAS
RESPONDES LA PREGUNTA INICIAL

ELABORAS UN PRODUCTO CONCRETO PARA
COMPARTIRLO

AL FINALIZAR TUS TRABAJOS DE INDAGACION,
EVALUAS TUS PROCESOS Y TUS PRODUCTOS

Promedio
Valor minimo

Valor maximo

Desviacion estandar

6to A 2013-2014

PRE-
TEST

36,67
40,00
27,14
35,00

32,00

28,89
17,50
33,33

27,00

30,00
36,00

23,33

32,00

30,68
17,50
40,00
32,00
6,04

POS
T-
TEST
1

83,33
75,00
65,71
85,00

76,00

64,44
67,50
76,67

53,00

90,00
74,00

61,67

76,00

72,95
53,00
90,00
76,00
10,25

POS
T-
TEST
FINA
L

86,67
81,67
70,00
85,00

78,00

67,78
70,00
86,67

63,00

95,00
78,00

73,33

76,00

77,78
63,00
95,00
86,67
9,06

Como podemos apreciar en la tabla anterior, durante el proceso

que se desarrollé el experimento (cinco meses), en el Sexto A, semestre

agosto 2013 — enero 2014, cada una de las 13 dimensiones de la CMI ha

sufrido grandes cambios, pasando del promedio inicial del 30,68% al
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72,95%, al final del primer parcial (seis semanas), alcanzando el 77,78% al
final del semestre y del experimento. Se observa que la dimensién menos
desarrollada al inicio del proceso es la evaluacién de fuentes encontradas,
con un valor inicial de 17,5%. Como senala la teoria y las experiencias
previas, para los estudiantes la calidad de las fuentes es indiferente (Fig. 14,
Capitulo 2).

Como se puede constatar, la bondad y eficiencia del Modelo Gavilan
empleado es notoria, pues precisamente en esta, la dimensién menos
desarrollada (evaluacién de fuentes encontradas). Esta trascendente
dimension se incrementé en promedio de 17,5% a 73,03% al final del
experimento, logrando una mejora neta relativa del 270%, poniendo en
practica lo que propone la teoria en la que se fundamenta dicho Modelo (Fig.
18, Capitulo 2). A continuacion se grafica la variaciéon de cada dimensién.

Variacion de las dimensiones de la CMI, del 6to A 2013 - 2014, por etapas del proceso

6to A 2013-2014 PRE-TEST

® 6to A 2013-2014 POST-TEST1

Hbto A 2013-2014 POST-TEST FINAL

Figura 47. Variacion de dimensiones de CMI, 6to A 2013 — 2014, por
etapas proceso
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4.1.2.2. Grupo 2: 6to B 2013 - 2014

Tabla 24. Tabla variacion de las Dimensiones de CMI, 6to B 2013 — 2014

No. DIMENSIONES DE LA VARIABLE 6to B 2013-2014

PRE- POST- POST-
TEST TEST1 TEST

FINAL
1 PLANTEAS UNA PREGUNTA INICIAL 51,11 77,78 91,11
2 36,67 8222 90,00

ANALIZAS LA PREGUNTA INICIAL

3 CONSTRUYES UN PLAN DE INVESTIGACION 3429 | 7429 | 82,86

4 FORMULAS PREGUNTAS SECUNDARIAS 26,67 | 83,33 | 93.33

> IDENTIFICAS Y SELECGIONAS FUENTES DE 3067 | 7333 | 8667
INFORMACION

6 ACCEDES A LAS FUENTES SELECCIONADAS 83.83 | 60,74 | 71,85

7 EVALUAS LAS FUENTES ENCONTRADAS 1500 | 6833 |\ 6667

8  ELIGES LA INFORMACION MAS ADECUADA 87.78 | 73,33 | 84,44

®  LEES, ENTIENDES, COMPARAS Y EVALUAS LA 2267 9667 70,00
INFORMACION SELECCIONADA

10 DESPONDES LAS PREGUNTAS SECUNDARIAS <UD BRED e

11 RESPONDES LA PREGUNTA INICIAL 82,00 | 7333 8533

12 £| ABORAS UN PRODUCTO CONCRETO PARA SO
COMPARTIRLO

13 28,00 7867 81,33

AL FINALIZAR TUS TRABAJOS DE INDAGACION,
EVALUAS TUS PROCESOS Y TUS PRODUCTOS

Promedio 31,48 74,09 81,81

Valor minimo 15,00 56,67 66,67

Valor maximo 51,11 93,33 93,33

Moda  #N/A 73,33 86,67

Desviacion estandar 9,26 9,63 8,63

En el Sexto B, semestre agosto 2013 — enero 2014, también se
observa un cambio notorio de las 13 dimensiones de la CMI. En promedio,
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han variado del 31,48% al 74,09%, al final del primer parcial, llegando al
valor final de 81,81% al finalizar el experimento. En este grupo, la dimensién
menos desarrollada al inicio del proceso es también la evaluacion de fuentes
encontradas, con un valor inicial de 15%. La aplicacién del Modelo permitio,
en este caso, una subida al 73,03% al final del experimento, logrando una
mejora neta relativa del 334,5%. La figura siguiente muestra graficamente la

variacién de cada una de las 13 dimensiones, durante este proceso.

Variacion de las dimensiones de la CMI, del 6to B 2013 - 2014, por etapas del proceso

6to B 2013-2014 PRE-TEST
M 6to B 2013-2014 POST-TEST1
M 6to B 2013-2014 POST-TEST FINAL

Figura 48. Variacion de dimensiones de CMI, 6to B 2013 — 2014, por
etapas proceso



4.1.2.3. Grupo 3: 6to 2014

No

10

11

12

13

DIMENSIONES DE LA VARIABLE

PLANTEAS UNA PREGUNTA INICIAL
ANALIZAS LA PREGUNTA INICIAL
CONSTRUYES UN PLAN DE INVESTIGACION
FORMULAS PREGUNTAS SECUNDARIAS

IDENTIFICAS Y SELECCIONAS FUENTES DE
INFORMACION

ACCEDES A LAS FUENTES SELECCIONADAS

EVALUAS LAS FUENTES ENCONTRADAS
ELIGES LA INFORMACION MAS ADECUADA

LEES, ENTIENDES, COMPARAS Y EVALUAS
LA INFORMACION SELECCIONADA

RESPONDES LAS PREGUNTAS
SECUNDARIAS

RESPONDES LA PREGUNTA INICIAL

ELABORAS UN PRODUCTO CONCRETO
PARA COMPARTIRLO

AL FINALIZAR TUS TRABAJOS DE
INDAGACION, EVALUAS TUS PROCESOS Y
TUS PRODUCTOS

Promedio

Valor minimo
Valor maximo
Moda

Desviacion estandar

6to A 2013-2014

PRE-
TEST

17,95
30,77
28,57
7,69

36,92

40,17
26,92
48,72

39,23

46,15

35,38

38,46

32,31

33,02
7,69
48,72
#N/A

11,14

POST-
TEST1

74,36
84,62
74,73
80,77

75,38

64,96
65,38
76,92

60,77

80,77

75,38

75,64

87,69

75,18
60,77
87,69
80,77

7,75

POST-
TEST
FINAL
97,44
94,87
86,81

92,31

75,38

77,78
82,69
84,62

83,08

100,0

83,08

89,74

87,69

87,35
75,38
100,00
83,08
7,36
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Tabla 25. Tabla de variacion de las Dimensiones de la CMI, 6to 2014
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En el tercer grupo, Sexto semestre marzo — agosto 2014, el cambio
de las 13 dimensiones de la CMI vuelve a ser muy significativo, su promedio,
pasa del 33,02% al 75,18%, al final del primer parcial, llegando al valor final
de 87,35% al finalizar el experimento. Como se aprecia, es el grupo donde

ocurre el mayor incremento.

En este grupo, la dimensién menos desarrollada al inicio del proceso
es, a diferencia de los otros dos grupos, la formulacion de preguntas
secundarias, con un valor inicial de 7,69%. Se produce un incremento
considerable a 80,77%, al final del Primer parcial, alcanzando un valor final
de 92,31% al concluir el experimento. Se logra una mejora neta relativa del
1100%. La figura siguiente muestra graficamente todas las variaciones.

Variacion de las dimensiones de la CMI, del 6to 2014, por etapas del proceso

6to 2014 PRE-TEST
m 6to 2014 POST-TESTL
m 6to 2014 POST-TEST FINAL

Figura 49. Variacion de dimensiones de CMI, 6to 2014, por etapas del
proceso

4.1.3. Analisis de las Preguntas (Indicadores) de la Variable (CMI)
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4.1.3.1. Grupo 1: 6to A 2013 - 2014
Tabla 26. Tabla de variacion de las preguntas/indicadores de la CMI, 6to
A 2013-2014
6to A 2013-2014
PREGUNTA/  PRE-TEST POST-TEST1 POST-TEST

ETAPA (inicial) (Primer parcial) FINAL
P1.1 40,00 70,00 90,00
P1.2 20,00 100,00 100,00
P1.3 50,00 80,00 70,00
P2.1 30,00 100,00 90,00
P2.2 50,00 60,00 80,00
P2.3 20,00 70,00 70,00
P2.4 30,00 60,00 60,00
P2.5 60,00 80,00 90,00
P2.6 50,00 80,00 100,00
P3.1 20,00 80,00 70,00
P3.2 30,00 100,00 90,00
P3.3 20,00 50,00 50,00
P3.4 20,00 70,00 70,00
P3.5 60,00 50,00 70,00
P3.6 20,00 50,00 70,00
P3.7 20,00 60,00 70,00
P4.1 30,00 80,00 90,00
P4.2 40,00 90,00 80,00
P5.1 30,00 90,00 90,00
P5.2 50,00 80,00 70,00
P5.3 0,00 80,00 80,00
P5.4 40,00 80,00 70,00
P5.5 40,00 50,00 80,00
P6.1 40,00 70,00 70,00
P6.2 50,00 70,00 80,00
P6.3 60,00 90,00 80,00
P6.4 10,00 30,00 50,00
P6.5 0,00 60,00 40,00
P6.6 30,00 60,00 60,00
P6.7 20,00 80,00 70,00
P6.8 30,00 50,00 90,00
P6.9 20,00 70,00 70,00
P7.1 0,00 50,00 60,00

P7.2 30,00 80,00 80,00



P7.3
P7.4
P8.1
P8.2
P8.3
P9.1
P9.2
P9.3
P9.4
P9.5
P9.6
P9.7
P9.8
P9.9
P91.0
P10.1
P10.2
P11.1
P11.2
P11.3
P11.4
P11.5
P12.1
P12.2
P12.3
P12.4
P12.5
P12.6
P13.1
P13.2
P13.3
P13.4
P13.5
Promedio
Valor minimo
Valor maximo
Moda
Desviacion
estandar

10,00
30,00
50,00
40,00
10,00
20,00
50,00
80,00
10,00
20,00
20,00
20,00
40,00
0,00
10,00
50,00
10,00
30,00
20,00
40,00
70,00
20,00
20,00
40,00
30,00
40,00
10,00
0,00
40,00
60,00
20,00
30,00
10,00
30,00
0,00
80,00
20,00
18,01

70,00
70,00
80,00
70,00
80,00
90,00
30,00
70,00
20,00
60,00
60,00
50,00
40,00
50,00
60,00
100,00
80,00
90,00
60,00
70,00
80,00
70,00
90,00
70,00
80,00
60,00
50,00
20,00
90,00
60,00
70,00
60,00
100,00
68,96
20,00
100,00
80,00
18,52

150

50,00
90,00
60,00
100,00
100,00
70,00
40,00
50,00
40,00
70,00
90,00
50,00
70,00
50,00
100,00
100,00
90,00
70,00
50,00
90,00
90,00
90,00
70,00
80,00
90,00
80,00
70,00
50,00
70,00
60,00
90,00
70,00
90,00
74,33
40,00
100,00
70,00
16,44
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El analisis de las 67 preguntas, en el Sexto A semestre agosto
2013 — enero 2014, que corresponden a los indicadores de la CMI, igual que
en las dimensiones, muestran un gran incremento a lo largo del proceso, en
promedio, pasan de 30% al 68,96%, en el Primer parcial, para culminar en
74,33% al final del experimento, mostrando con detalle la eficiencia del
Modelo y la buena apropiacién del mismo por parte de las estudiantes.

Es interesante constatar que, en este grupo, con un valor nulo
(0%), al inicio del proceso, se encuentran los siguientes items: considerar las
caracteristicas de la informacion (factual, analitica, objetiva o subjetiva);
realizar busquedas avanzadas; considerar y anotar los datos de las fuentes
consultadas (organizacién, autor, objetivos, contenidos, URL); comprender la
informacion y tener conciencia que la misma permitira 0 no responder a las
preguntas secundarias; y, citar las fuentes y autores consultados. Al mismo
tiempo, es muy satisfactorio observar que esos mismos items terminan, al

final del proceso experimental, con un promedio que alcanza el 57,5%.

También podemos analizar la Moda de los datos sefialados, haciendo
notar que, al inicio del proceso, el valor que mas se repite, entre los 67
items, es de 20%, esto es bastante bajo. Una vez cumplido el entrenamiento
de seis semanas, con la apropiacién del Modelo Gavilan, se observa una
nueva Moda de 80%, apreciandose un cambio sustancial en los
procedimientos para buscar y procesar la informacién. Finalmente, al final
del experimento, la Moda final sefala el 70%, como una evidencia adicional
de la bondad del Modelo y del proceso de su apropiacion. A continuacion, se

muestra la evolucién de los 67 items, en este curso, graficamente.
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Variacion de los indicadores de la CMI, del 6to A 2013 - 2014, por etapas del proceso

m6to A 2013-2014 POST-TEST1

m6to A 2013-2014 POST-TEST FINAL

Figura 50. Variacion de indicadores CMI, 6to A 2013 - 2014, por etapas
del proceso

4.1.3.2. Grupo 2: 6to B 2013 — 2014

Tabla 27. Tabla de variacion de las preguntas/indicadores de la CMI, 6to
B 2013-2014

6to B 2013-2014

PREGUNTA / PRE-TEST POST-TEST1 POST-
ETAPA (inicial) (Primer parcial) TEST
FINAL

P1.1 60,00 100,00 100,00
P1.2 73,33 86,67 100,00
P1.3 20,00 46,67 73,33
P2.1 46,67 100,00 100,00
P2.2 33,33 86,67 93,33
P2.3 6,67 80,00 93,33
P2.4 0,00 46,67 93,33
P2.5 60,00 93,33 66,67
P2.6 73,33 86,67 93,33
P3.1 46,67 100,00 93,33
P3.2 60,00 73,33 86,67

P3.3 6,67 73,33 86,67



P3.4
P3.5
P3.6
P3.7
P4.1
P4.2
P5.1
P5.2
P5.3
P5.4
P5.5
P6.1
P6.2
P6.3
P6.4
P6.5
P6.6
P6.7
P6.8
P6.9
P7.1
P7.2
P7.3
P7.4
P8.1
P8.2
P8.3
P9.1
P9.2
P9.3
P9.4
P9.5
P9.6
P9.7
P9.8
P9.9
P91.0
P10.1
P10.2
P11.1
P11.2
P11.3
P11.4

33,33
60,00
20,00
13,33
33,33
20,00
6,67
40,00
13,33
20,00
73,33
53,33
46,67
53,33
6,67
13,33
20,00
40,00
46,67
20,00
6,67
13,33
13,33
26,67
33,33
46,67
33,33
40,00
26,67
53,33
13,33
33,33
20,00
33,33
6,67
0,00
0,00
66,67
13,33
33,33
13,33
46,67
53,33

73,33
66,67
73,33
60,00
80,00
86,67
60,00
80,00
53,33
100,00
73,33
73,33
60,00
93,33
20,00
40,00
40,00
60,00
66,67
93,33
73,33
53,33
73,33
73,33
80,00
73,33
66,67
86,67
33,33
73,33
46,67
80,00
46,67
60,00
33,33
53,33
53,33
100,00
86,67
86,67
46,67
60,00
93,33

86,67
80,00
66,67
80,00
93,33
93,33
86,67
80,00
73,33
93,33
100,00
93,33
80,00
80,00
26,67
46,67
80,00
86,67
73,33
80,00
86,67
13,33
86,67
80,00
93,33
100,00
60,00
93,33
93,33
73,33
26,67
80,00
80,00
66,67
46,67
80,00
60,00
93,33
80,00
100,00
53,33
93,33
100,00
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P11.5 13,33 80,00 80,00
P12.1 20,00 73,33 66,67
P12.2 20,00 86,67 93,33
P12.3 6,67 80,00 93,33
P12.4 6,67 66,67 80,00
P12.5 40,00 66,67 60,00
P12.6 33,33 33,33 46,67
P13.1 33,33 93,33 86,67
P13.2 40,00 73,33 73,33
P13.3 33,33 73,33 86,67
P13.4 33,33 80,00 86,67
P13.5 0,00 73,33 73,33
Promedio 30,25 70,75 79,50
Valor minimo 0,00 20,00 13,33
Valor maximo 73,33 100,00 100,00
Moda 33,33 73,33 93,33
Desviacion 20,01 18,75 18,43
estandar

En lo relacionado con el segundo grupo, esto es, el Sexto B semestre
agosto 2013 — enero 2014, la evolucién de los indicadores de la CMI, a lo
largo del proceso es también muy evidente. En promedio, incrementan
desde 30,25% inicial al 70,75%, en el Primer parcial, para culminar en 79,5%
al final del experimento. En este grupo, los valores nulos (0%) al comenzar el
proceso son los siguientes: mediante la formulacion de hipétesis identificar
temas necesarios de indagar; comprender la informacién y tener conciencia
que la misma permitira o no responder a las preguntas secundarias; emplear
una guia o criterios para analizar y evaluar la informacion; y, realizar una
autoevaluacion final con alguna guia o instrumento. En estos aspectos, al
final del proceso, las estudiantes lograron un promedio de 76,17%,
apropiandose y utilizando adecuadamente el Modelo Gavilan.

También vale la pena sefalar que, al inicio del proceso, el valor que
mas se repite en los 67 items es 33,33%, el cual es un valor bajo e

insuficiente. Al final del proceso la Moda pasa a 93,33, demostrando una vez
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mas el éxito del experimento. En este grupo, estos cambios en los

indicadores de la CMI, se muestra en el grafico que sigue.

Variacion de los indicadores de la CMI, del 6to B 2013 - 2014, por etapas del proceso

6to B 2013-2014 PRE-TEST

m 6o B 2013-2014 POST-TESTL

m 6to B 2013-2014 POST-TEST ANAL

Preguntas

Figura 51. Variacion de indicadores CMI, 6to B 2013 - 2014, por etapas
del proceso

4.1.3.3. Grupo 3: 6to 2014

Tabla 28. Tabla de variacion de preguntas/indicadores de CMI, 6to 2014

6to 2014
PREGUNTA / PRE-TEST POST-TEST1 POST-
ETAPA (inicial) (Primer parcial) TEST
FINAL
P1.1 38,46 76,92 100,00
P1.2 15,38 100,00 92,31
P1.3 0,00 46,15 100,00
P2.1 30,77 100,00 100,00
P2.2 23,08 100,00 92,31
P2.3 7,69 69,23 100,00

P2.4 7,69 61,54 100,00



P2.5
P2.6
P3.1
P3.2
P3.3
P3.4
P3.5
P3.6
P3.7
P4.1
P4.2
P5.1
P5.2
P5.3
P5.4
P5.5
P6.1
P6.2
P6.3
P6.4
P6.5
P6.6
P6.7
P6.8
P6.9
P7.1
P7.2
P7.3
P7.4
P8.1
P8.2
P8.3
P9.1
P9.2
P9.3
P9.4
P9.5
P9.6
P9.7
P9.8
P9.9
P91.0
P10.1

53,85
61,54
30,77
61,54
23,08
30,77
38,46
7,69
7,69
7,69
7,69
7,69
46,15
7,69
38,46
84,62
69,23
46,15
69,23
7,69
7,69
23,08
53,85
46,15
38,46
0,00
53,85
23,08
30,77
38,46
53,85
53,85
46,15
46,15
46,15
23,08
46,15
30,77
46,15
46,15
53,85
7,69
53,85

92,31
84,62
100,00
76,92
76,92
61,54
84,62
38,46
84,62
100,00
61,54
76,92
53,85
69,23
92,31
84,62
61,54
92,31
84,62
30,77
46,15
61,54
61,54
76,92
69,23
46,15
92,31
61,54
61,54
84,62
92,31
53,85
92,31
53,85
61,54
38,46
53,85
84,62
61,54
46,15
69,23
46,15
92,31

156

92,31
84,62
100,00
92,31
92,31
76,92
100,00
69,23
76,92
84,62
100,00
53,85
84,62
84,62
76,92
76,92
69,23
92,31
92,31
23,08
76,92
84,62
92,31
92,31
76,92
84,62
84,62
76,92
84,62
100,00
84,62
69,23
100,00
84,62
84,62
46,15
92,31
92,31
92,31
76,92
92,31
69,23
100,00
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P10.2 38,46 69,23 100,00
P11.1 46,15 100,00 92,31
P11.2 7,69 53,85 76,92
P11.3 38,46 69,23 76,92
P11.4 69,23 84,62 100,00
P11.5 15,38 69,23 69,23
P12.1 38,46 84,62 100,00
P12.2 38,46 92,31 100,00
P12.3 46,15 61,54 92,31
P12.4 15,38 84,62 92,31
P12.5 38,46 61,54 76,92
P12.6 53,85 69,23 76,92
P13.1 30,77 92,31 100,00
P13.2 69,23 92,31 76,92
P13.3 46,15 61,54 84,62
P13.4 7,69 92,31 76,92
P13.5 7,69 100,00 100,00
Promedio 34,44 73,25 85,65
Valor minimo 0,00 30,77 23,08
Valor maximo 84,62 100,00 100,00
Moda 7,69 61,54 100,00
Desviacion 20,54 18,28 14,10
estandar

Con relacion al tercer grupo, esto es, el Sexto semestre marzo —
agosto 2014, las variaciones en los indicadores de la CMI también es
sorprendente: en promedio, pasan de 34,44% al inicio, hasta 85,65% al final
del experimento, pasando por 73,25% al concluir el periodo de
entrenamiento de seis semanas (Primer parcial). Con un incremento neto
relativo de 148,67%.

En este grupo se constata que existen dos indicadores que tienen un
valor nulo inicial (0%) y son: el planteamiento de una pregunta inicial
compleja; y, la valoracién de la calidad de las fuentes de informacion
empleando criterios de evaluacion. Sin embargo, estos dos mismos

indicadores llegan a valores de 100% y 84,62% al final del experimento.
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A continuacibn se muestra graficamente la variacion de los

indicadores de la variable, en este Curso.

Variacién de los indicadores de la CMI, del 6to 2014, por etapas del proceso

6to 2014 PRE-TEST

m6to 2014 POST-TESTL

m6to 2014 POST-TEST FINAL

Preguntas

Figura 52. Variacion de indicadores CMI, 6to 2014, por etapas del
proceso

4.1.4. Analisis de Preguntas clave de cada dimensién de la Variable

Tabla 29. Tabla de preguntas clave de cada dimension de la Variable

ITEM PREGUNTA
P1. Inicialmente, para comenzar tu investigacion  PLANTEAS UNA PREGUNTA
INICIAL para orientar tu trabajo de indagacioén?

P12 ¢ Expresas esta necesidad de informacion mediante una PREGUNTA INICIAL?

P2. Antes de comenzar la busqueda, ; ANALIZAS LA PREGUNTA INICIAL?

¢Enla EXPLORACION INICIAL DEL TEMA, IDENTIFICAS VARIOS

P26 CONCEPTOS PERTINENTES para comprender el tema y resolver la Pregunta
Inicial?

P3. , CONSTRUYES UN PLAN DE INVESTIGACION para guiar tu trabajo de

indagacion bibliogréafica?
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¢ EI PLAN DE INVESTIGACION contiene los aspectos del tema suficientes para

resolver la pregunta inicial?
P4. Partiendo de la Pregunta inicial, ; FORMULAS PREGUNT. SECUNDARIAS?

¢Las preguntas Secundarias formuladas SE AJUSTAN A TODOS LOS
P42 ASPECTOS DEL TEMA seleccionados en el Plan de Investigacién y a lo que se

quiere explorar de cada uno de ellos?
P5. ¢ IDENTIFICAS Y SELECCIONAS FUENTES DE INFORMACION?
¢ Identificas el(los) TIPOS DE FUENTES (PRIMARIAS, SECUNDARIAS Y

TERCIARIAS) mas adecuadas para resolver sus Preguntas Secundarias?
P6. ; ACCEDES A LAS FUENTES SELECCIONADAS?

¢ldentificas durante la basqueda fuentes importantes, DOCUMENTOS O
P68 AUTORES QUE SE CITAN REGULARMENTE y no deben excluirse de la
Investigacion? (AUTORES CLASICOS)
P7. g,EVALL'JAS LAS FUENTES ENCONTRADAS?
¢ Evalluas adecuadamente las fuentes UTILIZANDO LA LISTA DE CRITERIOS
PARA EVALUAR FUENTES DE INFORMACION provenientes de Internet?
P8. ; ELIGES LA INFORMACION MAS ADECUADA para responder las
preguntas secundarias?
¢(LEES DETENIDAMENTE LOS CONTENIDOS de las fuentes de informacién
seleccionadas para responder las Preguntas Secundarias?

P9. ; LEES, ENTIENDES, COMPARAS Y EVALUAS LA INFORM. SELECCION.?

¢ COMPRENDES POR COMPLETO LOS CONTENIDOS DE LOS
FRAGMENTOS DE INFORMACION (IDEAS PRINCIPALES Y SECUNDARIAS)
y los consideras PERTINENTES Y SUFICIENTES para resolver cada Pregunta

Secundaria?

P10. ; RESPONDES LAS PREGUNTAS SECUNDARIAS?
¢(ESCRIBES CON TUS PROPIAS PALABRAS UNA RESPUESTA para cada

Pregunta Secundaria?
P11. ; RESPONDES la PREGUNTA INICIAL?
¢La RESPUESTA al Problema de informacién es CLARA, COHERENTE y
SINTETIZA ADECUADAMENTE LOS CONTENIDOS DEL TEMA?
P12. Como resultado de tu investigacion bibliografica ; ELABORAS UN
PRODUCTO CONCRETO PARA COMPARTIRLO a otro (s)?

¢, UTILIZAS, APLICAS Y TRANSFIERES LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
durante la Investigacién PARA ELABORAR UN PRODUCTO CONCRETO?

P33

P51

P71

P81

P99

P101

P115

P121
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P13. Finalmente, AL FINALIZAR TUS TRABAJOS DE INDAGACION, EVALUAS
TUS PROCESOS Y TUS PRODUCTOS?

¢Al finalizar tu Investigacion bibliografica, te AUTOEVALUAS con algin TEST o
INSTRUMENTO?

P135

En este momento se justifica la eleccidn de las trece preguntas, como
representativas de sendas dimensiones de la CMI. En primer lugar
indicaremos que, debido al gran nimero de indicadores, es dificil graficar la
evolucién de cada uno de ellas durante el experimento, por lo tanto se ha
decidido seleccionar una pregunta de cada dimensidon: representativa y
fundamental. El criterio fue la trascendencia e importancia de la misma,
dentro del proceso de busqueda y procesamiento de la informacién,
empleando el Modelo Gavilan. Si bien todos los items son necesarios, la
ausencia de algunos de ellos, haria fracasar la eficiencia del proceso. Asi, se

ha escogido las siguientes preguntas para analizarlas a detalle.

Seria imposible dejar de plantear la Pregunta inicial para iniciar el
proceso de indagacién bibliografica con el Modelo Gavilan. La misma es el
referente que guia todo el proceso, pues, como se indicé en el Marco
tedrico, todo el proceso se orienta para responderla, luego de encontrar
buenas fuentes y de procesar la informacion y apropiarse del conocimiento.
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éExpresas esta necesidad de informacion mediante una PREGUNTA INICIAL?
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Figura 53. Respuestas a la Pregunta P1.2 de la Dimension 1, por Cursos
y etapas proceso

Como se puede observar, no existia el habito de iniciar el proceso de
indagacién bibliografica a través de una Pregunta inicial compleja, pues
generalmente los docentes planteamos mas bien preguntas simples a los
estudiantes, posibilitando que ellos copien, peguen e impriman. Las
estadisticas muestran que existe un incremento desde el inicio al final del
proceso, consolidandose de forma contundente el requerimiento de plantear
una pregunta inicial compleja, que direccione todo el proceso de indagacion.
En promedio, los valores pasan del 34,97% al inicio, hasta un valor de
97,37% que representa practicamente la totalidad de los sujetos

investigados.



¢En la EXPLORACION INICIAL DEL TEMA, IDENTIFICAS VARIOS CONCEPTOS
PERTINENTES para comprender el tema y resolver la Pregunta Inicial?
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Figura 54. Respuestas a la Pregunta P2.6 de la Dimension 2, por Cursos

y etapas proceso

Una vez planteada la Pregunta inicial, como lo sefala la teoria, es

necesario realizar una indagacién bibliografica para identificar temas y

subtemas que permitan construir el plan de investigaciéon. El grupo integrado

de 38 estudiantes, inicidé el proceso con un nivel aceptable de 63,16% para

concluir con 92,11%, con un incremento neto referencial de 45,84%.
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{EI PLAN DE INVESTIGACION contiene los aspectos del tema suficientes para
resolver la pregunta inicial?
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Figura 55. Respuestas a la Pregunta P3.3 de la Dimension 3, por Cursos
y etapas proceso

El Modelo Gavilan no podria concretarse sin elaborar un Plan de
investigacion, que oriente la indagacién bibliogréfica. Los resultados en este
item concreto muestra un valor inicial promedio del toda la muestra, de
15,79%, es decir, sumamente bajo; para concluir con 78,95%, habiéndose

producido un incremento neto referencial de 400%.
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éLas preguntas Secundarias formuladas SE AJUSTAN A TODOS LOS ASPECTOS
DEL TEMA seleccionados en el Plan de Investigacion y a lo que se quiere
explorar de cada uno de ellos?
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Figura 56. Respuestas a la Pregunta P4.2 de la Dimension 4, por Cursos
y etapas proceso

El grafico anterior muestra la variacion producida en los estudiantes
del experimento, en lo relacionado con las Preguntas secundarias. Cabe
recordar que el planteamiento de dichas preguntas y sus posterior
respuesta, empleando la informacién encontrada, lleva a la respuesta de la
Pregunta inicial y a la solucion del problema de informacion. En promedio,
iniciaron con el 21,05% que es bajo y concluyeron con 92,11% al final del
proceso investigativo. Nuevamente, en este indicador concreto, clave del
Modelo Gavilan, se demuestra la eficiencia en los resultados.
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éldentificas el(los) TIPOS DE FUENTES (PRIMARIAS, SECUNDARIAS Y
TERCIARIAS) més adecuadas para resolver sus Preguntas Secundarias?
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Figura 57. Respuestas a la Pregunta P5.1 de la Dimension 5, por Cursos
y etapas proceso

En la figura precedente se indica la evolucién del habito para
identificar y seleccionar adecuadamente las fuentes para realizar las
indagaciones bibliograficas. Como lo indica la Fig. 9, los estudiantes
generalmente buscan la informacién en una sola fuente y la calidad de las
mismas les es indiferente. Se puede apreciar que, en este proceso, las
estudiantes inician con valores muy bajos del 13,16%, que incrementa
finalmente al 76,32%, en promedio, mediante la aplicacion frecuente del
Modelo Gavilan. Se increment6 en un valor neto referencial de 480%.
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éldentificas durante la busqueda fuentes importantes, DOCUMENTOS O
AUTORES QUE SE CITAN REGULARMENTE Yy no deben excluirse de la
Investigacién? (AUTORES CLASICOS)
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Figura 58. Respuestas a la Pregunta P6.8 de la Dimension 6, por Cursos

y etapas proceso

Respecto a la identificacion de autores clasicos y contemporaneos,

que garanticen la calidad e idoneidad de la informacién. En este aspecto, las

estudiantes, en promedio, iniciaron con 42,11%, alcanzando un valor final de

84,21% que representa un incremente neto referencial de 100%.



{EVALUAS ADECUADAMENTE LAS FUENTES UTILIZANDO LA LISTA DE
CRITERIOS para evaluar fuentes de informacién provenientes de Internet?
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Figura 59. Respuestas a la Pregunta P7.1 de la Dimension 7, por Cursos

y etapas proceso

La figura anterior muestra la variacién en la evaluacion de las fuentes

de informacion. Actividad practicamente nula, al inicio del proceso, por parte
de las estudiantes (2,63%). Con la aplicacién del Modelo Gavilan, este

aspecto se vuelve indispensable. Al cabo del experimento, el grupo

integrado alcanza un valor final de 78,95%, con un incremento neto

referencial de 2901 %.
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¢LEES DETENIDAMENTE LOS CONTENIDOS de las fuentes de informacion
seleccionadas para responder las Preguntas Secundarias?
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Figura 60. Respuestas a la Pregunta P8.1 de la Dimension 8, por Cursos
y etapas proceso

La lectura comprensiva de la informacion y la apropiacion de los
contenidos para responder las preguntas secundarias es esencial en el
Modelo empleado y en el desarrollo de la Competencia en el manejo de
informacién. En promedio, en este aspecto, las estudiantes iniciaron 39,47%
y concluyeron, al final del experimento, con 86,84%, obteniendo un
incremento neto referencial de 120%.

Cabe resaltar que los pasos y sub-pasos del Modelo Gavilan,
consiguen terminar con el hébito inadecuado de copiar, pegar, imprimir y

entregar las tareas de indagacion bibliografica.
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¢COMPRENDES POR COMPLETO LOS CONTENIDOS DE LOS FRAGMENTOS DE
INFORMACION (IDEAS PRINCIPALES Y SECUNDARIAS) y los consideras
PERTINENTESY SUFICIENTES para resolver cada Pregunta Secundaria?
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Figura 61. Respuestas a la Pregunta P9.9 de la Dimension 9, por Cursos
y etapas proceso

La figura anterior sefala la variacion en la comprension y apropiacion
de los contenidos, obtenidos de diversas fuentes de informacion
seleccionadas y leidas. En este experimento, las estudiantes iniciaron con
18,42% y finalizaron con 76,32%, con un incremento referencial de 314%.

¢ESCRIBES CON TUS PROPIAS PALABRAS UNA RESPUESTA para cada
Pregunta Secundaria?
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Figura 62. Respuestas a la Pregunta 10.1 de la Dimension 10, por
Cursos y etapas proceso
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Una vez que se ha leido y comprendido la informacién de las fuentes,
empleando capacidades mentales de orden superior, se puede realizar
inferencias para poder responder las Preguntas secundarias, y con ellas
posteriormente, responder la Pregunta inicial. Todo este proceso demanda la
utilizacién de términos propios para realizar este proceso. Finalmente,
representa un ejercicio de conceptualizacion, por el cual se dice emplea
palabras para expresar la imagen mental del nuevo conocimiento. En este
aspecto, las estudiantes iniciaron con 57,89% y concluyeron con 97,37%,
con un incremento neto referencial de 68,2%.

éLa RESPUESTA AL PROBLEMA DE INFORMACION ES CLARA, COHERENTE Y
SINTETIZA ADECUADAMENTE LOS CONTENIDOS DEL TEMA?
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Figura 63. Respuestas a la Pregunta 11.5 de la Dimension 11, por
Cursos y etapas proceso

El siguiente paso del proceso, consiste en responder la Pregunta
inicial, con todos los insumos conseguidos durante el uso del Método. En
este aspecto, las estudiantes en promedio iniciaron con 15,79%, que

representa un valor bastante bajo; al final del experimento, empleando
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frecuentemente el Modelo Gavilan, alcanzaron un valor final de 78,95%, que

representa un incremento neto referencial de 400%. Este logro, es una

nueva evidencia del éxito del experimento emprendido.
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¢UTILIZAS, APLICAS Y TRANSFIERES LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
durante la Investigacion PARA ELABORAR UN PRODUCTO CONCRETQ?
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Figura 64. Respuestas a Pregunta 12.1 de dimension 12, por Cursos y

etapas proceso

Una de las bondades del Modelo Gavilan, es la necesidad de

compartir, difundir y socializar los aprendizajes alcanzados, a través de un

producto comunicacional concreto. En este aspecto, las estudiantes en

promedio iniciaron con 26,32% y concluyeron con un valor final de 78,95%,

logrando un incremento neto referencial de 200%.
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Al finalizar tu Investigacion bibliografica, te AUTOEVALUAS con algtin TEST o
INSTRUMENTO?
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Figura 65. Respuestas a Pregunta 13.5 de dimension 13, por Cursos y
etapas proceso

Finalmente, cuando todo el proceso de busqueda y procesamiento de
la informacién ha sido concluido, el Modelo propone la evaluacion de los
resultados y el proceso, como una importante tarea metacognitiva, la misma
gue no es obvia para la mayoria de los estudiantes. Cabe sefialar, como el
grafico lo muestra, que inicialmente, en promedio, el grupo integrado
comenzé con un valor muy bajo de 5,26% y concluyé con 86,84%, con un
incremento neto referencial de 1551%.

Con toda seguridad que la evaluacién permanente del proceso y
productos, cada vez que se emplea el Modelo Gavilan, representa un
potencial muy grande para incrementar la eficiencia en el uso de dicho
Modelo y elevar permanentemente la CMI estudiantil.
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4.1.5. Anadlisis de la Variable: Competencia en el manejo de la
informacién (CMI)

4.1.5.1. Sexto A 2013 -2014

Tabla 30. Tabla de la variable (CMI), 6to A 2013 — 2014, Pre-test

Estudiantes PRE-TEST (inicial)
% CMI
1 47,76
2 20,90
3 19,40
4 13,43
5 20,90
6 62,69
7 28,36
8 59,70
9 10,45
10 16,42
Promedio 30,00
Valor minimo 10,45
Valor maximo 62,69
Moda 20,90
Desviacion estandar 19,40

A continuacién, analizaremos la evolucién integral de la CMI, del
Sexto A semestre agosto 2013 — enero 2014, de cada una de las estudiantes
y, obviamente de su promedio, en el punto de partida del experimento (Pre-
test). Como podemos apreciar en la Tabla anterior, existe una gran variacién
en los porcentajes iniciales de CMI de los sujetos de investigacion, desde un
valor minimo de 10,45%, hasta un valor maximo de 62,60%, mostrandose
una heterogeneidad en el grupo. En todo caso, el promedio es de 30% vy el
valor que mas se repite es 20,90%.

Cabe senalar que este valor medio coincide con los valores histéricos
del estudio exploratorio y descriptivo anteriormente realizado (Jaramillo y
Beddn, 2010), segun el cual el promedio de CMI de las estudiantes de la
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Licenciatura en Educacion Infantil de la ESPE era de 32,73% (Fig. 50).
Obviamente, tanto el valor inicial obtenido como aquel valor histérico son

bajos e insuficientes. La figura siguiente muestra su representacién grafica.

% CMI inicial Sexto A 2013 - 2014

PROMEDIO

Figura 66. CMI inicial de cada estudiante del 6to A 2013 — 2014

Se analiza, a continuacién, los datos de la CMI de este primer grupo
(Sexto A agosto 2013 — enero 2014), al final del Primer parcial, concluida la
fase de entrenamiento del uso del Modelo Gavilan.

Tabla 31. Tabla de la variable (CMI), 6to A 2013 — 2014, Post-test 1

Estudiantes POST-TEST1
(Primer parcial)
% CMI
1 49,25

2 82,09
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3 67,16

4 61,19

5 77,61

6 83,58

7 64,18

8 82,09

9 583,73

10 68,66
Promedio 68,95
Valor minimo 49,25
Valor maximo 83,58
Moda 82,09
Desviaciéon estandar 12,20

De acuerdo con los datos de la Tabla anterior, luego de esta primera
fase, se aprecia que existe un apreciable incremento en los porcentajes de
la CMI de los sujetos de investigacién, con promedio es de 68,95%. El
porcentaje de CMI grupal, en promedio, tuvo un incremento neto relativo de
189,24%, que evidencia una vez mas la bondad del Modelo y del proceso de

apropiaciéon del mismo.

Al finalizar el Primer parcial, se observa una nueva Moda de 82,09%,
un valor minimo de 49,25%, hasta un valor maximo de 83,58%, habiéndose
reducido la dispersiéon en 7 puntos, aproximadamente. Se hace notar que el
nuevo valor minimo de esta etapa supera al 30% del promedio del inicio del

experimento. A continuacién se presenta dichos resultados graficamente.
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Figura 67. CMI, Primer parcial, cada estudiante del 6to A 2013 — 2014
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Una vez concluido el experimento, al finalizar el semestre, este primer

grupo obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 32.Tabla de la variable (CMI), 6to A 2013 — 2014, Post-test final

Estudiantes % CMI, POST-TEST
final
1 71,64
2 85,07
3 74,63
4 50,75
5 82,09
6 85,07
7 62,69
8 80,6
9 65,67
10 85,07
Promedio 74,33
Valor minimo 50,75
Valor maximo 85,07
Moda 85,07

Desviacion estandar 11,64
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Luego del entrenamiento de seis semanas, para la apropiacion del
Modelo Gavilan, para este primer grupo, en la Tabla anterior se evidencia
un incremento considerable en los porcentajes de CMI de las 10 estudiantes,
llegando a un promedio final de 74,33%. Se observa que el valor que mas
se repite es 85,07%, con un valor minimo de 50,75% y un valor maximo de
85,07%, habiéndose reducido la dispersion en 0,56 puntos mas.

La siguiente figura muestra graficamente los datos finales de CMI de
cada estudiante y el promedio de este grupo. Una vez mas estas son
evidencias contundentes de los resultados de este experimento y de la

bondad del Modelo Gavilan para buscar y procesar informacion.

% CMI final Sexto A 2013 - 2014
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10.00

0,00
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Figura 68. CMI final de cada estudiante del 6to A 2013 — 2014

A continuacion se procede a analizar el segundo grupo, esto es, el
Curso Sexto B agosto 2013 — enero 2014, en las variaciones de su CMI.
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4.1.5.2. Sexto B 2013 -2014

Tabla 33. Tabla de la variable (CMI), 6to B 2013 — 2014, Pre-test

Estudiantes PRE-TEST

(inicial)

% CMI

1 25,37

2 28,36

3 50,75

4 31,34

5 26,87

6 34,33

7 22,39

8 43,28

9 28,36

10 17,91

11 32,84

12 37,31

13 20,90

14 19,40

15 34,33
Promedio 30,25
Valor minimo 17,91
Valor méaximo 50,75
Moda 28,36
Desviacion estandar 9,03

En lo que respecta a este segundo grupo, en relacion al valor inicial
de la CMI, con el cual empieza este experimento, se puede notar que tiene
un promedio de 34,25%, que también concuerda con el valor histérico
investigado. En este caso, el valor minimo de dicha competencia es de
17,91% y el maximo de una estudiante alcanza 50,75%, con una Moda
inicial de 28,36%. Con estos valores referenciales de CMI, de este Curso,

iniciamos el proceso investigativo.

A continuacién se muestra graficamente este punto de partida.
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% CMl inicial Sexto B 2013 - 2014

Estudiantes

Figura 69. CMI inicial de cada estudiante del 6to B 2013 — 2014

Los resultados de la apropiacion del Modelo Gavilan, luego de la
primera fase de entrenamiento, para este segundo grupo, se presentan en la
Tabla siguiente.

Tabla 34. Tabla de la variable (CMI), 6to B 2013 — 2014, Post-test 1

Estudiantes POST-TEST 1
(Primer
parcial)
% CMI
53,73
88,06
68,66
80,60
83,58
77,61
73,13
64,18
59,70
55,22
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12

13

14

15

Promedio
Valor minimo
Valor maximo
Moda
Desviacion estandar

Dichos resultados se presenta graficamente a continuacién.

76,12
68,66
64,18
56,72
91,04
70,75
53,73
91,04
68,66
11,95

Estudiantes

% CMI Primer parcial Sexto B 2013 - 2014
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Figura 70. CMI, Primer parcial, de cada estudiante del 6to B 2013 — 2014

El analisis de la Tabla y el grafico respectivos, muestran sin lugar a

dudas, un incremento considerable luego de la primera fase de seis

semanas del proceso formativo de estas 15 estudiantes del segundo grupo.
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Como se puede apreciar, el promedio de la CMI del grupo ha subido
de 30,25% inicial a 70,75%, con un incremento neto relativo de 133,88%. El
valor minimo de una de las estudiantes es 53,73% y el maximo 91,04%, con
un valor que mas se repite en el grupo de 68,66%, en esta segunda fase.

A continuacion se presenta los resultados finales de este grupo, en lo
relacionado a la Competencia en el manejo de informacién (CMI).

Tabla 35. Tabla de la variable (CMI), 6to B 2013 — 2014, Post-test final

Estudiantes POST-TEST final
% CMI
1 71,64
2 91,04
3 82,09
4 70,15
5 86,57
6 79,10
7 71,64
8 80,60
9 80,60
10 71,64
11 89,55
12 82,09
13 71,64
14 73,13
15 91,04
Promedio 79,50
Valor minimo 70,15
Valor maximo 91,04
Moda 71,64
Desviacion estandar 7,60

Como se puede apreciar, de la Tabla de datos de la CMI de este
segundo grupo, en promedio el porcentaje de esta competencia alcanzé
79,50%, con un incremento relativo final de 162,82%, respecto a valor inicial.
El valor minimo que alcanzé una estudiante fue de 70,15% y el maximo
91,04%, con una Moda de 71,64%.
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Estos resultados aportan, una vez mas, con evidencias relacionadas
con el éxito del experimento, esto es, la eficiencia del uso del Modelo
Gavilan para incrementar la CMI.

A continuacién se muestra la representacién gréafica de los valores

finales de CMI alcanzados por cada uno de las 15 estudiantes de este grupo.

% CMI final Sexto B 2013 - 2014

Estudiantes

Figura 71. CMI final de cada estudiante del 6to B 2013 — 2014

En lo que sigue, se analiza el tercer y ultimo grupo de este
experimento, esto es, el Sexto marzo — agosto 2014, en lo relacionado con la
evolucién de la CMI de cada uno de sus13 estudiantes.

4.1.5.3. Sexto 2014

Al iniciar el experimento, los resultados del Pre-test aplicado a los
estudiantes de este grupo, arrojé los resultados que muestra la Tabla 36.
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Tabla 36. Tabla de Ia variable (CMI), 6to 2014, Pre-test

Estudiantes PRE-TEST
(inicial)
% CMI
1 29,85
2 28,36
3 26,87
4 37,31
5 43,28
6 46,27
7 41,79
8 22,39
9 37,31
10 28,36
11 19,40
12 38,81
13 47,76
Promedio 34,44
Valor minimo 19,40
Valor méaximo 47,76
Moda 28,36
Desviacion estandar 9,17

Segun estos datos, se puede senalar que, la media aritmética de los
porcentajes iniciales de la CMI, de este tercer grupo, es de 34,44%, que
también coincide con el valor histérico de las investigaciones de hace cinco
anos (32,73%). Se identifica una estudiante que alcanzé el valor minimo de
19,40%, y otra con el valor maximo de 47,76%. El grupo presenta una Moda
inicial de 28,36%.

La representacién grafica de estos datos lo muestra la Figura 72.



184

% CMl inicial Sexto 2014

Estudiantes

Figura 72. CMI inicial de cada estudiante del 6to 2014

Luego de la primera fase de seis semanas de entrenamiento (Modelo
Gavilan), los resultados variaron de manera importante, segun lo muestra la
Tabla siguiente:

Tabla 37. Tabla de la variable (CMI), 6to 2014, Post-test 1

Estudiantes POST-TEST 1
(Primer parcial)
% CMI
76,12
67,16
58,21
79,10
82,09
77,61
79,10
65,67
68,66

© 00N O WD =
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10 68,66

11 67,16

12 70,15

13 92,54
Promedio 73,25
Valor minimo 58,21
Valor maximo 92,54
Moda 67,16
Desviacién estandar 8,92

El nuevo valor promedio de porcentaje de CMI, alcanzado por este
grupo de 13 estudiantes, es de 73,25%, que representa el valor de esta
competencia logrado por este Curso. Se observa un valor minimo de 58,21%
y un maximo de 92,54%, con una Moda final de 67,16%. Sin duda alguna
que representa una nueva evidencia del logro alcanzado por este proceso,

una vez concluida la primera fase de seis semanas de entrenamiento.

A continuacién se grafican los resultados, individual y grupalmente.

% CMI Primer parcial Sexto 2014

Estudiantes

Figura 73. CMI, Primer parcial, de cada estudiante del 6to 2014
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Para este tercer grupo, al finalizar el semestre académico, una vez
terminado el proceso investigativo completo, se obtuvieron los resultados

finales que muestra la siguiente Tabla.

Tabla 38. Tabla de la variable (CMI), 6to 2014, Post-test final

Estudiantes POST-TEST

final

% CMI

1 79,10

2 91,04

3 85,07

4 86,57

5 85,07

6 88,06

7 88,06

8 82,09

9 77,61

10 88,06

11 94,03

12 82,09

13 86,57
Promedio 85,65
Valor minimo 77,61
Valor maximo 94,03
Moda 88,06
Desviacion estandar 4,58

Se puede apreciar que la CMI de todos y cada uno de los estudiante
se ha incrementado considerablemente, pasando del promedio inicial de
34,34% a uno final de 85,65%, que significa un incremento neto relativo de
148,66%. Una estudiante alcanz6 el minimo del grupo con 77,61% y otra el
maximo con 94,03%, teniendo el grupo una Moda final de 88,06%.

Cabe resaltar que la dispersion de los promedios desde el inicio hasta
el final se fue reduciendo desde 9,17, pasando por 8,92 hasta alcanzar el
valor final de 4,58. Esto demuestra una tendencia hacia la homogenizacién

de los resultados grupales.
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Finalmente, en este proceso de andlisis y puesta en evidencia del
proceso y sus resultados, a continuacién se presenta la representacion
grafica de los porcentajes finales de CMI de este tercer y ultimo grupo.

% CMI final Sexto 2014

Estudiantes

Figura 74. CMI final de cada estudiante del 6to 2014

Una vez que se ha concluido el andlisis de la evolucion de las
dimensiones, los indicadores y la variable propiamente dicha, de la
Competencia en el manejo de informacién (CMI), de cada uno de los grupos,

a continuacion se procede a realizar el analisis integrando los tres Cursos.



4.2. Tablas de agrupamiento de informacion
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4.2.1. Variacion de las dimensiones de la Variable (CMI), del grupo

integrado, por etapas del proceso

Tabla 39. Tabla de la variacion de las Dimensiones de la CMI del grupo
integrado, por etapas del proceso

No.

10

11
12

13

DIMENSIONES DE LA VARIABLE

PLANTEAS UNA PREGUNTA INICIAL
ANALIZAS LA PREGUNTA INICIAL

CONSTRUYES UN PLAN DE
INVESTIGACION

FORMULAS PREGUNTAS
SECUNDARIAS

IDENTIFICAS Y SELECCIONAS
FUENTES DE INFORMACION
ACCEDES A LAS FUENTES
SELECCIONADAS

EVALUAS LAS FUENTES
ENCONTRADAS

ELIGES LA INFORMACION MAS
ADECUADA

LEES, ENTIENDES, COMPARAS Y
EVALUAS LA INFORMACION
SELECCIONADA

RESPONDES LAS PREGUNTAS
SECUNDARIAS

RESPONDES LA PREGUNTA INICIAL

ELABORAS UN PRODUCTO CONCRETO

PARA COMPARTIRLO

AL FINALIZAR TUS TRABAJOS DE

INDAGACION, EVALUAS TUS

PROCESOS Y TUS PRODUCTOS
Promedio

Valor minimo

Valor maximo
Moda

Desviacion estandar

% CMI 6tos integrados

PRE-TEST
(inicial)

35,96
35,53
30,45

22,37
33,16
34,50
19,74
40,35

29,47

39,47

34,21
27,63

30,53

31,80
19,74
40,35

#N/A
6,05

POST-
TEST1

(ler

parcial)

78,07
81,14
72,18

82,89
74,74
63,16
67,11
75,44

57,11

88,16

74,21
68,86

81,05

74,16
57,11
88,16

#N/A
8,56

POST-
TEST
FINAL

92,11
89,47
80,83

90,79
80,53
72,81
73,03
85,09

72,63

93,42

82,63
78,95

82,11

82,65
72,63
93,42

#N/A
7,28
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Luego de haber realizado el andlisis de los parametros de la
Competencia en el manejo de informacion, de cada uno de los tres grupos
por separado, se procede a integrar los datos y a analizar el proceso y los
resultados, integrando al grupo de los 38 en uno solo. Esta integracion se
realizada debido a las caracteristicas de homogeneidad del grupo integrado,

como se senalo anteriormente.

En la Tabla anterior se muestra la evolucién de las dimensiones de la
CMI del grupo integrado, en las tres etapas del proceso: momento inicial
(Pre-test), luego del periodo intensivo de entrenamiento del Modelo Gavilan
(Post-test 1) y al final del Curso Proyecto Integrador Il (Post-test final).

Se observa que el grupo inicia con un nivel promedio de sus trece
dimensiones de 31,80%, con un valor minimo de 19,74 y el maximo de
40,35, como punto de partida del experimento.

Una vez pasadas las seis semanas del entrenamiento intensivo, sobre
el uso del Modelo Gavilan, las estudiantes incrementan su promedio en las
dimensiones de la CMI de manera importante. El nuevo promedio ha subido
a 74,16%, habiéndose producido una subida neta referencia de 133,23%,
luego del Primer parcial del semestre. En este punto del proceso, se observa
un valor minimo de 57,11% y un maximo de 88,16%. Una vez concluido el
semestre, al finalizar el experimento, dicho nivel se ha incrementado aun
mas, habiendo llegado al valor final de 82,86%, en el promedio de las trece
dimensiones de la variable. Esto es, ha subido un valor neto relativo total de
159,91%, respecto al valor inicial. Al igual que el analisis de cada grupo por
separado, podemos sefalar que la aplicacion del Modelo Gavilan incidié de
manera importante en el incremento de las dimensiones de la CMI de las 38
estudiantes que intervinieron en el experimento. Al finalizar el semestre, el
nuevo valor minimo llegd a 72,63% y el nuevo valor maximo alcanzé
93,42%.

La siguiente figura muestra graficamente dicho desarrollo.



190

Variacion de dimensiones de la CMI, 6tos integrados, por etapas del proceso

_——91Y
100,00

50,00
80,00
70,00 —
60,00 i
50,00 +—_
40,00 —

89,47 5o

6tos integrados PRE-TEST
6tos integrados POST-TEST1
W 6tos integrados POST-TEST FINAL

Figura 75. Variacion de dimensiones de CMI, de 6tos integrados, por
etapas del proceso

4.2.2. Variacion de los indicadores (Preguntas) de la variable (CMI), por
Cursos y etapas del proceso

Tabla 40.Tabla de variacion de las preguntas/indicadores de la CMI,
6tos integrados

PREGUNTA/ 6tos integrados
ETAPA

PRE- POST- POST-

TEST TEST1 TEST

(inicial) (Primer FINAL

parcial)

P1.1 47,37 84,21 97,37
P1.2 39,47 94,74 97,37
P1.3 21,05 55,26 81,58
P2.1 36,84 100,0 97,37
pP2.2 34,21 84,21 89,47
P2.3 10,53 73,68 89,47

P2.4 10,53 55,26 86,84



P2.5
P2.6
P3.1
P3.2
P3.3
P3.4
P3.5
P3.6
P3.7
P4.1
P4.2
P5.1
P5.2
P5.3
P5.4
P5.5
P6.1
P6.2
P6.3
P6.4
P6.5
P6.6
P6.7
P6.8
P6.9
P7.1
P7.2
P7.3
P7.4
P8.1
P8.2
P8.3
P9.1
P9.2
P9.3
P9.4
P9.5
P9.6
P9.7
P9.8
P9.9
P91.0
P10.1

57,89
63,16
34,21
52,63
15,79
28,95
52,63
15,79
13,16
23,68
21,05
13,16
44,74
7,89
31,58
68,42
55,26
47,37
60,53
7,89
7,89
23,68
39,47
42,11
26,32
2,63
31,58
15,79
28,95
39,47
47,37
34,21
36,84
39,47
57,89
15,79
34,21
23,68
34,21
28,95
18,42
5,26
57,89

89,47
84,21
94,74
81,58
68,42
68,42
68,42
55,26
68,42
86,84
78,95
73,68
71,05
65,79
92,11
71,05
68,42
73,68
89,47
26,32
47,37
52,63
65,79
65,79
78,95
57,89
73,68
68,42
68,42
81,58
78,95
65,79
89,47
39,47
68,42
36,84
65,79
63,16
57,89
39,47
57,89
52,63
97,37

81,58
92,11
89,47
89,47
78,95
78,95
84,21
68,42
76,32
89,47
92,11
76,32
78,95
78,95
81,58
86,84
78,95
84,21
84,21
31,58
55,26
76,32
84,21
84,21
76,32
78,95
55,26
73,68
84,21
86,84
94,74
73,68
89,47
76,32
71,05
36,84
81,58
86,84
71,05
63,16
76,32
73,68
97,37

191
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P10.2 21,05 78,95 89,47
P11.1 36,84 92,11 89,47
P11.2 13,16 52,63 60,53
P11.3 42,11 65,79 86,84
P11.4 63,16 86,84 97,37
P11.5 15,79 73,68 78,95
P12.1 26,32 81,58 78,95
P12.2 31,58 84,21 92,11
P12.3 26,32 73,68 92,11
P12.4 18,42 71,05 84,21
P12.5 31,58 60,53 68,42
P12.6 31,58 42,11 57,89
P13.1 34,21 92,11 86,84
P13.2 55,26 76,32 71,05
P13.3 34,21 68,42 86,84
P13.4 23,68 78,95 78,95
P13.5 5,26 89,47 86,84
Promedio 31,62 71,13 80,24
Valor minimo 2,63 26,32 31,58
Valor maximo 68,42 100,0 97,37
Moda 34,21 68,42 78,95
Desviacion 16,46 15,81 12,81
estandar

Considerando los datos compilados en la Tabla anterior, relacionados
con el grupo completo integrado de 38 estudiantes, en la cual se muestra la
evolucién de los indicadores de la CMI, de acuerdo a cada una de las 67
preguntas del Test empleado, se procede a analizar la evolucion de dichos
parametros, a lo largo del experimento.

Se aprecia que, al inicio del proceso, en el Pre-test, se tomd
informacion de la CMI, a través de sus 67 indicadores, dando un promedio
de 31,62% con una Moda inicial de 34,21%, un valor minimo de 2,63% y un
maximo de 68,42%.

Es interesante constatar que el valor minimo corresponde “evaluar
adecuadamente las fuentes utilizando la lista de criterios para evaluar
fuentes de informacién provenientes de Internet”. Se puede apreciar que
esta actividad es practicamente nula, como se indica en el Marco teorico,
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especialmente sintetizado en la Fig. 9, en la cual se sefala “los estudiantes
buscan en una sola fuente” y “la calidad de las fuente es indiferente”.

No obstante, luego del periodo de entrenamiento en el uso del Modelo
Gavilan, este requerimiento sube al 57,89% en el Post-test 1, para finalizar
en el 78,95% de promedio, en el Post-test final, lograndose un nivel bastante
aceptable y habiendo ocurrido un incremento neto relativo espectacular de
2902%, en la fundamental evaluacion y seleccién de las fuentes de

informacioén, como se puede apreciar en la Tabla anterior (P7.1).

Estos indicadores de la CMI, en el grupo integrado, al igual que en
cada uno de los grupos separados, tienen un gran incremento luego de las
seis semanas iniciales de entrenamiento intensivo en el uso del Modelo
Gavilan. Los nuevos valores de los indicadores muestran un promedio de
71,73% para terminar en 80,24% al final del semestre, al concluir el
experimento. La subida total se ubica en el 153,79%. Los valor finales
minimo y maximo de ubican en 31,58% y 97,37%, respectivamente, con una
Moda final de 78,95%, que representan valores muy satisfactorios y que son

una evidencia de la bondad del Modelo y del proceso de su apropiacion.

La Figura 76 muestra la representacion grafica de esta evolucion.
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Figura 76. Variacion de indicadores de CMI, de 6tos integrados, por
etapas del proceso

4.2.3. Variacion de la CMI, por Cursos y etapas del proceso

A continuacion, analizaremos brevemente la evolucién de cada uno

de los tres grupos, por etapas del proceso, en lo relacionado con la variacion

de su nivel de Competencia en el manejo de informacién (CMI).

4.2.3.1. Sexto A 2013 — 2014

Tabla 41. Tabla de variacion de la CMI, 6to A 2013 — 2014

Estudiantes PRE-
TEST
(inicial)
% CMI
47,76
20,90
19,40
13,43
20,90
62,69

[e2RNN6 NEF ~ NGO RN \O R

POST-
TESTA
(Primer
parcial)
% CMI

49,25
82,09
67,16
61,19
77,61
83,58

POST-
TEST
FINAL

% CMI

71,64
85,07
74,63
50,75
82,09
85,07



7
8
9
10
Promedio
Valor minimo
Valor maximo
Moda
Desviacion
estandar

28,36
59,70
10,45
16,42
30,00
10,45
62,69
20,90
19,40

64,18
82,09
53,73
68,66
68,95
49,25
83,58
82,09
12,20

62,69
80,60
65,67
85,07
74,33
50,75
85,07
85,07
11,64
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En el primer grupo, el incremento de la CMI, a partir del valor inicial

promedio de 30%, llega a 68,66%, al final del Primer parcial, para alcanzar el

valor final de 74,33% al final del proceso, con un incremento neto relativo de

147,75%.

El desarrollo de la CMI de cada una de las 10 estudiantes y de este

primer grupo, en promedio, se muestra en el siguiente grafico.
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Figura 77. Variacion de la CMI, de 6to A 2013 - 2014, por etapas del
proceso

4.2.3.2. Sexto B 2013 — 2014

Tabla 42. Tabla de variacion de la CMI, 6to B 2013 — 2014

Estudiantes PRE- POST-TEST1 POST-
TEST TEST

FINAL

% CMI % CMI % CMI

1 25,37 53,73 71,64
2 28,36 88,06 91,04
3 50,75 68,66 82,09
4 31,34 80,60 70,15
5 26,87 83,58 86,57
6 34,33 77,61 79,10
7 22,39 73,13 71,64
8 43,28 64,18 80,60
9 28,36 59,70 80,60
10 17,91 55,22 71,64
11 32,84 76,12 89,55
12 37,31 68,66 82,09

196
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13 20,90 64,18 71,64

14 19,40 56,72 73,13

15 34,33 91,04 91,04

Promedio 30,25 70,75 79,50

Valor minimo 17,91 53,73 70,15

Valor maximo 50,75 91,04 91,04

Moda 28,36 68,66 71,64

Desviacién 9,03 11,95 7,60

estandar

En el segundo grupo del experimento, en el cual participaron 15
estudiantes, durante el proceso experimental, se obtuvieron los siguientes

resultados:

el grupo inici6 con un nivel promedio de CMI de 30,25%,

pasando por 70,75% en el Post-test 1 (Primer parcial) para concluir con

79,50% al final de experimento, en cuyo momento se identific6 un valor
minimo de 70,15% y un maximo de 91,04%, con una Moda final de 71,64.

Como se puede apreciar, durante este proceso, el grupo incremento su
porcentaje de CMI en un valor neto referencial de 162,80%. Graficamente,

Variacion de la CMI Sexto B 2013 - 2014, por etapas del proceso

Estudiantes > / % CMI inicial

P m % CMI Primer parcial

m %CMI final

Figura 78. Variacion la CMI, de 6to B 2013 - 2014, por etapas del

proceso

4.2.3.3. Sexto 2014



198

Tabla 43. Tabla de variacion de la CMI, 6to 2014
Estudiantes PRE-TEST POST-TEST1 POST-TEST

FINAL

% CMI % CMI % CMI

1 29,85 76,12 79,10

2 28,36 67,16 91,04

3 26,87 58,21 85,07

4 37,31 79,10 86,57

5 43,28 82,09 85,07

6 46,27 77,61 88,06

7 41,79 79,10 88,06

8 22,39 65,67 82,09

9 37,31 68,66 77,61

10 28,36 68,66 88,06

11 19,40 67,16 94,03

12 38,81 70,15 82,09

13 47,76 92,54 86,57
Promedio 34,44 73,25 85,65
Valor minimo 19,40 58,21 77,61
Valor maximo 47,76 92,54 94,03
Moda 28,36 67,16 88,06
Desviacion 9,17 8,92 4,58

estandar

En el tercer y ultimo grupo de este Estudio, con 13 estudiantes,
durante este proceso formativo, se obtuvieron los siguientes resultados: el
grupo inicié con un nivel promedio de CMI de 34,44%, pasando por 73,25%
en el Post-test 1 (Primer parcial) para concluir con 85,65% al final de
experimento, en cuyo momento se identificé un valor minimo de 77,61% y un
maximo de 94,03%, con una Moda final de 88,06. Como se puede apreciar,
durante este proceso, el grupo incremento su porcentaje de CMI en un valor
neto referencial de 148,66%.

A continuacién, se presenta la representacion grafica de la variacion

de CMI de este tercer grupo.
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Variacion de la CMI Sexto 2014, por etapas del proceso
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Figura 79. Variacion de la CMI, de 6to 2014, por etapas del proceso

Finalmente, corresponde analizar el comportamiento del grupo integro
de 30 estudiantes, en la evolucion de su nivel de CMI, durante el periodo de

este experimento. Los datos estadisticos se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 44. Tabla de variacion de estadisticos de la CMI, 6tos integrados

Estadistico% CMI 6tos integrados
PRE- POST-TEST1 POST-
TEST (Primer parcial) TEST
(inicial) FINAL
Promedio 31,62 71,13 80,24
Valor minimo 2,63 26,32 31,58
Valor maximo 68,42 100,0 97,37
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Moda 34,21 68,42 78,95

Desviacion estandar 16,46 15,81 12,81

Como se puede observar, el cambio del porcentaje de CMI del grupo
investigado es notorio. Inicia con 31,62% en promedio (Pre-test), alcanza
71,13% luego de seis semanas de entrenamiento con el Modelo, para
concluir en 80,24% al final del semestre donde concluye el estudio
investigativo. Asi, el incremento neto referencial es de 153,79% desde el

inicio al final de este Estudio.

Es interesante comprobar que existe una gran dispersion de los
valores iniciales de la CMI, con un minimo de 2,63% hasta 68,42%, pero
también se puede apreciar que la Moda va cambiando de 34,21% hasta
78,95% final, pasando por 68,42% en el trascurso del proceso.

Vale la pena sefialar que se mantiene el valor histérico de nivel de
CMI de las estudiantes de la Carrera en Licenciatura en Educacion Infantil,
pues el promedio obtenido al inicio del experimento se aproxima mucho al
valor histérico tonado 5 afnos atras (Jaramillo y Bedén, 2010), cuando se
valoré en 32,73% (ver Fig. 39). Sin lugar a dudas, la aplicacién del Modelo
Gavilan logré incrementar de manera importante la Competencia en el

manejo de informacion de las estudiantes que participaron en este Estudio.

Sin embargo, a pesar de las evidencias numéricas, graficas y
estadisticas presentadas en este andlisis detallado, necesitamos probar la

hipétesis como lo determina el método estadistico.

4.3. Procedimiento de la prueba de hipoétesis
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La prueba que se utiliza para probar la hipétesis es la prueba t de
Student, pues como lo demostramos anteriormente, se puede utilizar

directamente, debido a la posibilidad de integrar y combinar los 3 grupos.

Planteamos, en primer lugar, como Hipétesis Nula que las variables
son independientes entre si, es decir, que la aplicacién del Modelo Gavilan
no influye en los resultados del Test para valorar el nivel de la Competencia
en el manejo de informacion (CMI), antes, durante o al final del experimento.
Asi, las estudiantes responderian basicamente de la misma forma y por
tanto, no existiria ningun efecto comprobable sobre su CMI.

a) Hipotesis 1

HO : Mpre-test - Mpost-test final = 0

Ha : Hpre-test - Mpost-test final # 0

Para rechazar la independencia, es decir, que no hubo algun efecto
del CMI, se calcula el estadistico t, para cada valor de % CMI (Pre-test inicial
y Post-test final). Si este Valor P es menor al nivel de significacion del 5% (<
0.05) la hipétesis nula es rechazada, y por tanto se rechaza que el CMI no

haya variado al final del experimento.

Pero no basta con esta prueba, que demuestra que las dos tablas,
%CMIl inicial y final de los 38 sujetos de la muestra no son iguales, ahora, en
una segunda hipétesis, planteamos como Hipotesis Nula que el valor inicial
de CMI del Pre-test es superior a aquel valor final obtenido por las
estudiantes, luego de aplicar el Modelo Gavilan.

b) Hipotesis 2

HO : Hpre-test 2 Mpost-test final

Ha . Hpre-test < Hpost-test final
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Para los dos casos, recordamos que el Nivel de significacia es la
probabilidad de rechazar la hipétesis nula cuando es verdadera. Se le
denota mediante la letra griega a, también es denominada como nivel
de riesgo, este término es mas adecuado ya que se corre el riesgo de
rechazar la hipotesis nula, cuando en realidad es verdadera.

El procedimiento se desarrolla de la siguiente manera: si suponemos
que la hipotesis planteada es verdadera, entonces, el nivel de significacion
indicara la probabilidad de no aceptarla, es decir, estén fuera de area de
aceptacion. El nivel de confianza (1-a), indica la probabilidad de aceptar la
hipotesis planteada, cuando es verdadera en la poblacién.

(11a)
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Figura 80. Explicacion estadistica de la Prueba de Hipodtesis

Como se aprecia en el figura anterior, la distribucién de muestreo de
la estadistica de prueba se divide en dos regiones, una region de rechazo
(conocida como regién critica) y una region de no rechazo (aceptacion). Si la
estadistica de prueba cae dentro de la regién de aceptacion, no se puede
rechazar la hipotesis nula.

La regién de rechazo puede considerarse como el conjunto de valores
de la estadistica de prueba que no tienen posibilidad de presentarse si la
hipétesis nula es verdadera. Por otro lado, estos valores no son tan
improbables de presentarse si la hipétesis nula es falsa. El valor critico
separa la region de no rechazo de la de rechazo, como se muestra en el

grafico respectivo.
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4.4. Graficos comparativos

Durante el Capitulo 4 se ha venido analizando la informacion y
presentando los datos en diversas tablas y graficos, a continuacién se
muestran evidencias adicionales, que corresponden a una puesta en comun
de las variaciones de la CMI, ocurridas a lo largo del proceso. Esta vez, el
objetivo es poder comparar lo ocurrido con cada uno de los grupos de esta
investigacién y, obviamente con todo el grupo integrado, que interesa.

Variacion de la CMI por Cursos y Cursos integrados, por cada etapa del proceso

79,50

30,00

CMI final

= promedio
Sexto A 2013 -

2014

Sexto B 2013 -

CMI Primer parcial
2014

promedio
Sexto 2104

CMI inicial
T promedio
Sextos integrados

Figura 81. Variacion de la CMI, de los 6tos Cursos, por etapas del
proceso

En la Figura anterior se integra la variacién del nivel de CMI durante
todo el proceso, tanto de cada uno de los tres grupos, como de los sujetos
de investigacion integrados, esto es, las 38 estudiantes de sexto nivel.
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Nuevamente, en esta grafico, una vez mas se constata la incidencia
de la aplicacién del Modelo Gavilan en el desarrollo de la Competencia en el
manejo de informacioén del grupo experimental.

El grafico siguiente muestra la variacién de los promedios o media

aritmética de los niveles de CMI, del grupo integrado de las 38 estudiantes.

Variacion de la media aritmética de la CMI, 6tos integrados

/
/" Promedio

POST-TEST FINAL —

Figura 82. Variacion de la media aritmética de la CMI de los estudiantes
del experimento, por etapas del proceso

El grafico anterior muestra el desarrollo promedio del nivel de la CMI
del grupo, desde el valor inicial pre-experimental, hasta el valor final

alcanzado al culminar el semestre de la Asignatura de Proyecto Integrador Il,
con el grupo de las 38 estudiantes.

Como se puede observar, el cambio del porcentaje de CMI del grupo
investigado es notorio. Inicia con 31,62% en promedio (Pre-test), alcanza
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71,13% luego de seis semanas de entrenamiento con el Modelo, para
concluir en 80,24% al final del semestre donde concluye el estudio

investigativo. Asi, el incremento neto referencial es de 153,79% desde el
inicio al final de este Estudio.

A continuacion, se grafica la evoluciéon de los valores minimos de
CMI, obtenido por las estudiantes, en los tres momentos clave del proceso.

Variacién del valor minimo de la CMI, 6tos integrados
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Figura 83. Variacion del valor minimo de la CMI de los estudiantes del
experimento, por etapas del proceso



Variacion del valor maximo de la CMI, 6tos integrados
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Figura 84. Variacion valor maximo CMI de las 38 estudiantes, por

etapas del proceso

Variacion del valor de la Moda de la CMI, 6tos integrados

PRE TEST T

POST-TEST1 T

Figura 85. Variacion de la Moda de la CMI de los estudiantes del
experimento, por etapas del proceso
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Como se puede apreciar en las Figuras 97, 98 y 99, a lo largo del
experimento, las estudiantes obtuvieron valores diversos de su porcentaje de
CMI, debido a la dispersién en sus conocimientos, habilidades y valores y a
la heterogeneidad del grupo integrado, en todo caso, la Moda nos permite
observar los valores mas recurrentes en los diversos momentos del proceso
investigativo: inicia en 34,21% al inicio (Pre-test), para ubicarse en 68,42% al
final del Primer parcial (Post-test 1), para finalmente alcanzar el valor de
78,95%. Una vez mas, estos tres graficos ofrecen mas evidencias de la
bondad del uso del Modelo Gavilan para aportar en el incremento de la

Competencia en el manejo de informacién del grupo experimental.

Adicionalmente, en esta fase del analisis, se grafica la Desviacion

estandar del nivel de CMI, en cada uno de los tres momentos de la toma de
los datos.

Variacion del valor de la desviacion estandar de la CMI, 6tos integrados

—

/" Desviacién estandar

POST-TEST 1 T —— /

POST-TEST FINAL

Figura 86. Variacion de la desviacion estandar de la CMI de los
estudiantes del experimento, por etapas del proceso
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Como podemos apreciar en la Figura anterior, la dispersion de los
datos, esto es, la homogeneidad de los resultados, en los tres momentos del
experimento, va disminuyendo paulatinamente, esto es, inicia con un valor
de 16,46 al inicio del proceso, se reduce a 15,81 al final de las seis primeras
semanas y termina mas reducida aun, con un valor final de 12,81 al finalizar
el semestre y el estudio investigativo. Lo cual nos indica que el proceso, no
solamente fue produciendo el incremento de la CMI de las estudiantes, sino
que fue consiguiendo que el grupo se vuelva cada vez menos disperso y
mas homogéneo.

Finalmente, antes de entrar a la Prueba de hipétesis, presentamos los
graficos de diferencias entre la CMI inicial, parcial y final de las 38
estudiantes.

Diferenci Grafico de diferencias CMI grupo integrado, entre Pre-test y Post-test 1
Iferencia
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Figura 87. Grafico integral de diferencias del nivel de CMI: Pre-test -
Post-test 1
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Diferenc Grafico de diferencias CMI grupo integrado, entre Pre-test y Post-test final
iIfereancia
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Figura 88. Grafico integral de diferencias del nivel de CMI: Pre-test -
Post-test final

4.5. Comprobacion de Hipotesis

Con el propésito de no perder la valiosa informacién de las diferentes
etapas del proceso, se realiza en primer lugar la comparacion entre el nivel
de CMI entre el Pre-test (inicial) y el Post-test 1 (Primer parcial), esto es, la
fase de entrenamiento del Modelo Gavilan de seis semanas, que
corresponde al periodo del primer parcial.
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Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

CMI Post-test 1 CMI Pre-test

Media 71,13118617 31,61822467
Varianza 119,0027654 153,9926744
Observaciones 38 38
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,413797019
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 37
Estadistico t 19,19857911
P(T<=t) una cola 3,94225E-21
Valor critico de t (una cola) 1,68709362
P(T<=t) dos colas 7,8845E-21
Valor critico de t (dos colas) 2,026192463

Figura 89. Prueba t para dos medias emparejadas: CMI Post-test 1 - Pre-
test

A continuacién, se efectia la comparacion entre el nivel final de CMI
(Post-test final), en relacién al punto inicial de partida (Pre test) y se obtienen
los siguientes resultados:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

CMI Post-test final  CMI Pre-test

Media 80,24351925 31,61822467
Varianza 81,57287911 153,9926744
Observaciones 38 38
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,342541729
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 37
Estadistico t 23,78772858
P{T=<=t) una cola 2,53912E-24
Valor critico de t {(una cola) 1,68709362
P(T<=t) dos colas 5,07825E-24
Valor critico de t (dos colas) 2,026152463

Figura 90. Prueba t para dos medias emparejadas: CMI Post-test 2 - Pre-
test

Decision:
Las dos pruebas anteriores nos permiten revisar las dos hipétesis

planteadas. Para rechazar la hipétesis nula 1 empleamos el valor de P para
dos colas y para rechazar la hipétesis nula 2, utilizamos el valor de P para
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una cola. Como se puede apreciar en las dos figuras anteriores, el valor de
P, tanto para dos como para una cola es aproximadamente 0%, y es menor
al valor alfa 5%, por tanto, las Hipotesis nulas: que el nivel CMI Post-test es
menor o igual que el nivel Pre-test es rechazada, asi como también que el
nivel de CMI Pre-test es mayor o igual que el del Post-test, también es
rechazada. Solo nos queda asumir las hipétesis alternativas 1 y 2, por lo
tanto, el nivel de CMI Post-test final es diferente que el nivel de CMI Pre-test,

asi como el nivel CMI Pre-test es inferior que aquel del Post-test final.

Esto ocurre en los dos momentos del experimento, tanto al comparar
el Pre-test con el Post-test 1, luego de seis semanas del experimento, como
al hacerlo al final del semestre, cinco meses después del inicio del proceso.

Interpretacion:

Se evidencia un efecto significativo de aumento del nivel de CMI,
luego de haber realizado el experimento en el grupo Unico, esto es, la
utilizacién del Modelo Gavilan para desarrollar indagaciones bibliogréaficas,
durante el periodo de estudio (un semestre) incide en el desarrollo de la
Competencia en el manejo de informacién de las estudiantes de sexto nivel
de la Carrera de Licenciatura en Educacién Infantil, en la asignatura
Proyecto Integrador |l, desarrollada en los semestres agosto 2013 - enero
2014 y marzo - agosto 2014, como lo muestra la Figura 82.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Durante los semestres agosto 2013 — enero 2014 y marzo — agosto
2014, se realizd un experimento con tres grupos de estudiantes de la
Carrera de Educacién Infantil, mujeres, de 21 anos, matriculadas en el Curso
Proyecto Integrador Il, correspondiente al sexto nivel, de los nueve de su
formacion profesional, con el objetivo de determinar la incidencia de la
utilizacién del Modelo Gavilan en el nivel de competencia en el manejo de

informacion (CMI) de las mismas.

Las estudiantes de Educacién Infantil de la poblacion investigada,
generalmente poseen una interesante competencia en el manejo de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, pero no poseen ni la
conciencia ni el método adecuado para buscar y procesar la informacién con

eficiencia.

En un alto porcentaje, las estudiantes del grupo experiemental
emplean el Internet como “Unica” fuente de acceso a la informacion, sin
poseer la capacidad para valorar el nivel de confiabilidad, profundidad y

extension de las mismas.

Entre las estudiantes que participaron en este experimento, es
frecuente identificar que el habito inicial para realizar sus trabajos de

indagacién bibliografica, es “corta”, “pega” e “imprime”, evidenciandose un

pobre proceso de busqueda y procesamiento de la informacién.

Al finalizar el estudio investigativo y haber procesado y analizado los
datos y resultados obtenidos, con todas las evidencias presentadas, se
concluye que existe una incidencia del uso del Modelo Gavilan, como
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modelo de solucién de problemas de informacién, en el desarrollo de la
Competencia en el manejo de informaciéon (CMI) de las 38 estudiantes que
participaron en este experimento, cuyas caracteristicas han sido analizadas

minuciosamente: existe la correlacién de ambas variables.

La integracién de los tres grupos de estudiantes para el analisis de
resultados es posible, debido a las caracteristicas comunes que presentan,

es decir, se evidencia homogeneidad en los mismos.

El uso del Modelo Gavilan, representé un enorme reto para las
estudiantes que participaron en este experimento, pues demando de ellas un
esfuerzo permanente, con la exigencia de realizar los cuatro pasos y los 17
sub-pasos de dicho modelo, para todas y cada una de las tareas que
demandd este proceso formativo, evidenciandose un cansancio final

evidente, similar a la satisfaccion por los logros alcanzados.

De los datos histéricos del primer estudio investigativo, que permitié
valorar el nivel de CMI de los estudiantes presenciales, de la entonces
Escuela Politécnica del Ejército, hasta los resultados del presente proceso
investigativo, se puede deducir que la Competencia en el manejo de
informacion de las estudiantes que ingresan a la Carrera de Educacion
Infantil de nuestra Universidad, no ha variado significativamente en los

ultimos cinco anos.

El presente proceso investigativo, fue posible desarrollarlo con la
experiencia de tres afnos de docencia del autor de este estudio, para poner a
punto el proceso pedagdgico que se empled en estos dos semestres de

experimento.

Los contenidos de las asignaturas que requieren formar o consolidar
la competencia investigativa y que estan en vigencia, fueron creados para la
Sociedad Industrial, generalmente, no han actualizados y, por lo tanto, no
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responden a la sociedad emergente actual, esto es, la Sociedad de la

informacion y el conocimiento y, menos aun, a la sociedad Red.

5.2. Recomendaciones

Estamos viviendo un verdadero Cambio de Epoca, desde la Sociedad
Industrial de nuestros padres, abuelos y profesores, hacia la Sociedad de la
Informacién y el conocimiento y la Sociedad Red, donde se destacan la
multimedia, las tecnologias de informacion y comunicacién digitales, la
telematica y el Internet. Los actuales contextos demandan el cambio de
paradigmas, practicas y competencias en todos los campos y actividades
humanas, especialmente en la educacién y, obviamente, en la formacién de

las nuevas docentes para la Era digital.

Es necesario desarrollar consciente e intencionalmente en los
estudiantes, la Competencia de Manejo de Informacién (CMI) como
alternativa para iniciarlos en la competencia investigativa, especialmente en
los primeros niveles de todas las carreras, de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE de Quito - Ecuador y, de ser posible, en las universidades

que forman profesores, y también ingenieros.

La Competencia en el Manejo de Informacion es el mejor camino para
potenciar, seriamente, en los estudiantes las capacidades mentales de orden
superior, es decir, el proceso pedagdgico, requiere ser fortalecido para que
realmente aporte al procesamiento de la informaciéon como camino hacia el

aprendizaje y la investigacion cientifica.

Los modelos de solucion de problemas de informacién existentes en
el mundo entero, pueden posibilitar el desarrollo de la competencia en el
manejo de informacién de nuestros estudiantes, por tanto, es conveniente

emplearlos para asegurar, un método estudiantil eficiente para buscar y
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procesar informacion. El Modelo Gavilan se presenta como una alternativa

muy interesante.

La Competencia en el manejo de informacion (CMI) representa uno
de los pre-requisitos para consolidar la competencia investigativa en los
estudiantes que aplicaran el método cientifico en sus proyectos de
investigacion, en este sentido, es necesario asegurar el desarrollo de la CMI

en el sistema de investigacion formativa de la Universidad.

Es indispensable hacer pasar a los estudiantes por la transicion desde
el problema de informacion, hacia el problema de investigacion, en su

proceso de investigacion formativa.

La aplicacion del Modelo Gavilan para realizar indagaciones
bibliogréaficas, por parte de los estudiantes, requiere pasar por la orientacion
y compromiso de los docentes, en primer lugar. Para esto, se requiere de
una capacitacion docente, al menos bésica, en el tema de la CMI.

Se recomienda, no solamente a la Carrera de Licenciatura en
Educacion Infantil, en particular, sino a la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, en general, generar una politica institucional, respecto al
desarrollo de la Competencia en el manejo de la informacién, donde el

empleo del Modelo Gavilan puede ser una buena alternativa.

Se recomienda desarrollar nuevos estudios investigativos, de caracter
mas bien experimental, comparando el uso de algunos modelos de solucién
de problemas de informacién (Big 6, Osla, Gavilan, entre otros) con un grupo

de referencia.
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CAPITULO 6

PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1. Titulo

Innovacién en el Curriculo, concretamente en la asignatura institucional de
Metodologia de la Investigacion en la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE.

6.2. Antecedentes

Como la Competencia en el manejo de la informacién corresponde a
una Competencia béasica, se supone que los estudiantes debe tenerla
incorporada cuando ingresan a la Universidad, esto es, en secundaria o
bachillerato, tendria la obligacién de desarrollarla. Pero la realidad dista
mucho de esta situacion, pues tanto en la escuela como en el colegio, los
docentes que no poseen esta competencia, no son capaces de cambiar el
habito de “cortar y pegar” que comienza desde, aproximadamente los 8 anos
de edad de los escolares. Asi se consolidan los malos habitos de indagar en
fuentes y documentos que generalmente carecen de valor cientifico y la

ausencia de las habilidades para valorar y procesar la informacion.

Por otro lado, la Metodologia de la Investigacion cientifica se basa en
la indagacién de los antecedentes tedricos que permiten elaborar un
adecuado Marco tedrico para comprender la(s) variable(s) de estudio, lo cual
se logra Unicamente si se posee una adecuada Competencia en el manejo

de la informacién.

Cuando el Método cientifico demanda elaborar instrumentos de
acceso a la informacién, esto requiere la sistematizacion previa de la
variable de estudio, organizada en sus sub-variables (si es el caso), en sus

dimensiones y en sus indicadores, lo cual sblo es posible cuando el
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investigador es capaz de realizar indagaciones bibliograficas profundas, con

el fundamento cientifico necesario.

Cuando los estudiantes egresan de la Universidad, generalmente no
son capaces de desarrollar autbnoma y eficientemente sus Perfiles de
Proyectos de Graduacion, ni tampoco la ejecuciéon de los mismos con la
competencia requerida. Como evidencia de esta realidad estan los bajos
indices de graduacion y las innumerables ofertas comerciales para

desarrollar este tipo de trabajos.

6.3. Justificacion

Anteriormente, se sefnald que la Carrera de Licenciatura en Educacion
Infantil constituye un moderno proceso de formacion humanistica, cientifica y
técnica de educadoras y educadores competentes para liderar, gestionar e
innovar acciones educativas en el aula, la familia y la comunidad, en el rango

poblacional de nifios y nifias de 0 a 6 afos.

Las egresadas de esta Licenciatura desempenaran sus actividades
profesionales como profesoras de los Centros de Educacion Infantil,
encargandose de la formacién inicial de los nifios y nifias entre 0 a 6 anos,

periodo en el que se consolida la personalidad basica de los seres humanos.

En la Sociedad de la informacién y el conocimiento, los nifos y nifas
que ingresan al proceso de Educacion infantil son “nativos digitales” y
acceden y usan cotidianamente las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién, entre las cuales se encuentran, obviamente, los equipos

informaticos y el Internet.

Como se puede apreciar, es conveniente proyectarse hacia una
propuesta que contribuya a mejorar la realidad indicada; elevando
conscientemente los niveles de CMI de los estudiantes de la Carrera de

Licenciatura en Educacion Infantil de la ESPE, incrementando sus procesos
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de busqueda y procesamiento de la informacion; y, mejorando de esta

manera las competencias investigativas de dichas estudiantes.

6.4. Fundamentacion teodrica

La fundamentacion tedrica de esta propuesta se encuentra descrita

en toda la fundamentacién teérica del presente Informe.
6.5. Objetivos

Desarrollar la Competencia en el manejo de la informacién (CMI) en
las estudiantes que cursan la Carrera de Licenciatura en Educacién Infantil,
en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, en la Asignatura de
Metodologia de la Investigacion, que se tiene en el tercer nivel de dicha

Carrera, utilizando el Modelo Gavilan.

6.6. Descripcion de la Propuesta

Se propone crear una nueva y primera Unidad didactica, en la
Asignatura Metodologia de la Investigacién, denominada “Competencia en el
manejo de la informacion”, con los siguientes detalles y contenidos de

planificacion:

RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA: (ELEMENTO DE COMPETENCIA)

1. Resuelve problemas de informacion, relacionados con la(s) variable(s), sub-variables y
dimensiones de la investigacién, para apropiarse de un Marco tedrico sélido, que permita
analizar el problema de investigacion y elaborar el Perfil del proyecto de Investigacion.




No.

UNIDADES DE CONTENIDOS

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE Y SISTEMA

DE TAREAS

UNIDAD 1:
Competencia en el Manejo de Informacion (CMI)

Resultados de Aprendizaje de la Unidad1:
Aplica el Modelo Gavilan en la resolucion de
problemas de informacion, para desarrollar el
Marco tedrico, empleando sus capacidades de
analisis y sintesis, permitiendo incrementar
consciente y permanentemente su Competencia
en el Manejo de Informacion (CMI).

Contenidos:

+  CoOmo elaborar presentaciones eficientes

+ La Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento

« La Competencia de Manejo de Informacion
(CMI)

«  Fuentes y tipos de informacion

*  Modelos de solucion de problemas de
Informacion

*  Modelo Gavilan

«  Variables, dimensiones e indicadores

+ Biblioteca Virtual y bases de datos digitales

Tarea 1: Presentacion personal

Tarea 2: Paso 1 Modelo Gavilan

Tarea 3: Tipos y Fuentes de informacion

Tarea 4. Competencia en el manejo de informadan

Tarea 5: Habilidades basicas del pensamientoy
capacidades mentales de orden superior

Tarea 6: Referente curricular, MIES y ME
Tarea 7: Perfil profesional de Educacion Infantil

Tarea 8: Tesis grado y post-grado Educacién Infantil
Tarea 9. Matriz de gperacicnalizacién de variables v1

TAREAS INTEGRADORAS

+  Arbol de problemas ok

¢ Ensayo importancia de la CMI en mi vida
estudiantil, personal y profesional

+ Matriz de gperacionalizacidn de variables ok
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Estrategias metodoldgicas (docente):

El docente orientara la bdsqueda y procesamiento eficiente de fa informacion,
especialmente analitica y objetiva, de fuentes primarias y secundarias, empleando
rigurosamente los pasos y sub-pasos del Modelo Gavilan para consolidar la
Competencia en el manejo de informacién (CMI) en |@s estudiantes.

El docente motivara la lectura frecuente, especialmente de documentos cientificos,
k apers, libros, tesis de grado, etc.), analizando y sintetizando la informacién, como
insumo para el aprendizaje; La lectura sera un habito indispensable en este proceso.

El docente evaluard y retroalimentard, de manera continua, el desarrollo de las
actividades de aprendizaje realizadas por los estudiantes (individuamente y en
grupo), para alcanzar y consolidar los resultados de aprendizaje. Para esto, llevara
un portafolio o mejor un e-portafolio de sus estudiantes (repositorio de los trabajos
estudiantiles).

El profesor actuara como un asesor cientifico y metodolégico, por lo tanto, disefiara
estrategias y actividades de aprendizaje, que oriente a los estudiantes en qué hacer
con la informacion para lograr los resultados de aprendizaje esperados.

Las clases magistrales, los talleres, las plenarias, los trabajos grupales, entre otros,
seran las estrategias metodolégicas mas utilizadas en este proceso formativo.

La evaluacién sera formativa y se privilegiara especialmente la auto-evaluacion,
permitiendo el error como parte del proceso de aprendizaje.

Orientaciones metodoldgicas (estudiante):

Elfla estudiante sera el principal actor y responsable de sus aprendizajes.

E/la estudiante empleara el Modelo Gavilan, en todos sus pasos y sub-pasos para las
busquedas y procesamiento de la informacién.

La informacién obtenida por los estudiantes serad analitica y objetiva, preferiblemente
de fuentes primarias y de autores clasicos y contemporaneos, con énfasis en
articulos cientificos (papers), tesis y libros impresos o e-books (bases de datos).

La informacién localizada en la Web, se buscara preferiblemente con Scholar
Google; en sitios .edu, .org, .gov; v, en las bases de datos de la Biblioteca Virtual de
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE u otra.

Las citas y referencias bibliograficas seran elaboradas utilizando las Normas APA.

Ellla estudiante debera desarrollar busquedas bibliograficas frecuentes en Internet,
previa su asistencia a las sesiones, de acuerdo a la programacion definida para cada
sesion, a fin de que exista una interaccion fundamentada.

Ella estudiante debera elaborar los productos de aprendizaje (actividades
auténomas - tareas) y enviarlos, via Plataforma virtual, en los plazos establecidos. No
se aceptara trabajos atrasados.
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(productos)

6.7. Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad de esta propuesta depende de dos condiciones:

a) La decision politica del Director del Departamento de Ciencias
Humanas y Sociales,

b) La capacitacion de los docentes responsables de la Asignatura de
Metodologia de la investigacion, en el uso del Modelo Gavilan.

Cabe senalar que, al momento de realizar este trabajo, el
Departamento de Ciencias Humanas y Sociales y, mas concretamente, el
Area de Logica, Etica y Filosofia esta discutiendo esta propuesta y es muy
probable que se la implemente, no solamente en la Carrera de Licenciatura
en Educacién Infantil, sino en todas las Carreras de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, pues esta asignatura tiene el status de
institucional, es decir, forma parte del Curriculo de todas ellas.

6.8. Seguimiento, Control y Evaluacion

La implementacion de la propuesta sefalada implica un
acompanamiento durante la implementacién y una valoracién una vez que la

innovacion curricular se haya realizado.

Se proponen los siguientes componentes para el seguimiento, control

y evaluacién de esta propuesta:

a) Acompanamiento a los docentes de Metodologia de Ila
Investigacion Cientifica, para el diagnoéstico inicial y el desarrollo



222

de la Competencia en el manejo de la informacién de los
estudiantes de esta asignatura, por el autor del presente Estudio.

Difusion y puesta en servicio del mini sitio sobre la Competencia
en el manejo de la informacién, del Portal educativo Eduteka

(www.eduteka.org), que esta disponible en el Sitio Web del

Observatorio CMI de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE.

Investigacion cientifica longitudinal, durante cuatro semestres,
para investigar los resultados y el impacto de esta innovacion
curricular: aplicacién del Pre-Test y Post-Test, tanto a docentes,

como a sus estudiantes, para valorar la eficiencia de la propuesta.
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