RESUMEN EJECUTIVO

El Preuniversitario Einstein, se encuentra ubicaid 7 ciudades a nivel nacional cuya
mision institucional es la preparacion psicotécryi@adémica de bachilleres asi como
de estudiantes que estan cursando el segundaeey &i@ de bachillerato, con la finalidad
de que puedan rendir con éxito el Examen NaciosaEducacion Superior (ENES)
establecido por La Secretaria de Educacion Supé&iencia, Tecnologia e Innovacion
(Senescyt), contribuyendo de esta forma a facgitargreso a las Universidades Publicas
y Particulares, asi como también, a las EscuelasMs y Policiales. El presente trabajo
ha sido realizado con el objetivo de brindar ahate Secretariado Ejecutivo del grupo
Preuniversitario Einstein un manual técnico cuyi@apon permita ofrecer un protocolo
de servicio de calidad y cuidado de la imagen petse institucional. El manual plasma
los lineamientos especificos en diferentes diswglilas cuales coadyuvan en el
desarrollo de la imagen institucional y un deserpeficiente de las secretarias que 1o
practiqguen en sus actividades diarias, lo cuakedtdl importancia en una empresa, ya
que es la carta de presentacion que repercutieh grvicio que se esta ofertando para

lograr reconocimiento en el mercado, volviéndol® m@mercial y competitivo.
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