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RESUMEN

En el presente proyecto se realiza el disefio y desarrollo de un portal web para
la empresa Centro Vacacional Staff Vacation Cia. Ltda, que cumpla con el
propdsito de ser multiplataforma y de brindar servicios de informacion a los
turistas sobre la ciudad de Quito, esta informacién no depende en si de la
empresa, sino de la retroalimentacion de los usuarios que publican en el
sistema fotografias de lugares turisticos o simplemente de lugares de interés
para ellos. La necesidad de ofrecer un sistema basado en web 3.0 con
lenguaje html5 para los ciudadanos locales o turistas de la ciudad de Quito
requiere del disefio e investigacion previa sobre tecnologias en software que
resultan viables para ofrecer a los usuarios de la empresa el servicio de
informacion mediante dispositivos moviles y computadoras en tiempo real.
Dentro de este proyecto se incluye una ligera comparacién entre web 2.0 y
web 3.0 asi como también una comparacion entre disefio por medio de
plantillas y con CSS, las especificaciones del ultimo disefio mencionado son
validas para el desarrollo de portales multiplataforma. Para alcanzar ese
objetivo se requiere el estudio de otros lenguajes que estdn embebidos en el
antes mencionado html5, estos lenguajes son Java Script por medio del cual
se puede aplicar algunas acciones dinamicas al portal web, Hojas de estilo o
CSS para cambios en el disefio visual del mismo y html para el despliegue de
contenido en el navegador, sin olvidar a PHP para la conexién con la base de

datos.

PALABRAS CLAVES:
e MULTIPLATAFORMA
e HOJAS DE ESTILO
e RETROALIMENTACION
e LENGUAJE EMBEBIDO
e TURISMO
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ABSTRACT

In this project is execute the design and development of a website for the
company Centro Vacacional Staff Vacation Cia. Ltda, that accomplish with the
purpose of being multi-platform and give information about the city of Quito,
this information doesn’t depend of the company in fact the users give the
information and allow the feed-back between them, with photographs of
touristic places. The need to provide a system based in web 3.0 with language
html5, to local citizens and tourist of the city of Quito required a prior design
and investigation about workable software technologies that allow the users
access to the system by mobile phones or computers in real time. This project
includes slight comparison between web 2.0 and web 3.0, also includes a
comparison between the design with template and other based in CSS or style
sheet. In order to accomplish the object of being multi-platform is required the
study of other languages like Java Script, CSS and PHP that allows the system

to connect with a data base.

KEYWORDS:

e MULTIPLATFORM
STYLE SHEETS
FEED-BACK
EMBEDDED LANGUAGE
TOURISM



CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La empresa Centro Vacacional Staff Vacation CIA.LTDA, se dedica a la
comercializacién de membrecias por lo que busca una nueva forma de llegar
a sus clientes.

A lo largo de los afios la Web ha evolucionado, empezando con HTML 1
gue tenia limitantes de visualizacion, debido al incremento en el uso de
internet se amplificd el concepto de HTML surgiendo paginas dinamicas por
medio de lenguajes como PHP, AJAX, CSS, etc. Esto ha llevado al desarrollo
de laWeb 3.0 la cual es colaborativa, tiene administradores de contenidos, los
cuales generan cierta informacion que permite la interaccion de los usuarios,
esta informacion realimenta el sistema y genera la inteligencia colectiva, para
mejorar las propuestas de mercadeo.

Actualmente existen diferentes mecanismos de publicidad utilizados por
una empresa como radio, television y prensa escrita, los cuales han
demostrado dar un buen resultado al momento de difundir informacién por
estos medios es una buena estrategia que la mayoria de empresas adopta
teniendo limitantes econdmicos. El servicio mas utilizado hoy en dia es
internet que tiene un gran alcance e influencia hacia los usuarios, al que se
puede tener acceso a través de diversos dispositivos.

En el caso de la empresa Centro Vacacional Staff Vacation CIA.LTA, no
contaba con estos medios publicitarios debido al costo que demandan, ni con
temas de investigacion referentes a la difusibn de turismo a través de
herramientas tecnoldgicas que permitan dar a conocer aspectos importantes
sobre la ciudad de Quito, impulsando un desarrollo econémico, social y

cultural de la ciudad.



1.2 Justificacion e importancia

Se han realizado diferentes estadisticas sobre la utilizacion del internet en
Ecuador, segun INEC entre los afios 2008 al 2011 el 42,7% de la poblacion
econdmicamente estable utiliza internet en el hogar seguido por el 27,1% que
lo usa en centros de acceso publico, las personas con menos ingresos
econdmicos en el pais también tienen acceso a este servicio principalmente
el 48% que utiliza el internet en instituciones educativas, acompafiado por un
36,9% que lo usa en centros de acceso publico, estas estadisticas
demuestran que mas de la mitad de la poblacién tiene acceso a internet, no
solo por medio de computadores sino también a través de Smartphone, donde
53,9% de la clase media y el 27,8% de la clase de menos recursos del pais
tienen acceso a servicios de telefonia movil. Dentro de estas estadisticas el
69,9% de las personas utilizan redes sociales y un 69,8% contenido general
de internet. (INEC, 2010)

Estos datos impulsaron el uso de la tecnologia de informacién y
comunicacion (TIC) para el desarrollo de un sistema de informacion amigable
con el usuario que utiliza el internet como canal para transmitir diferentes tipos
de datos ya sea imagenes, texto, etc. Que mejoren la experiencia del usuario
esto considerando una ventaja el que las personas estén familiarizadas con

el uso de este servicio.

Para tener una comunicacion diligente se realiza una aplicacion para
dispositivos moviles que pretende facilitar la busqueda a través de la web,
agregado a esto los diversos lenguajes de programacion para paginas web
permiten hacer paginas mas ligeras que se cargan con mayor velocidad
favoreciendo a los usuarios, ademas posee una gran compatibilidad con
diversos navegadores e interaccion en tiempo real. Permite realizar disefios
adaptables a distintos dispositivos como computadores, tablets, moéviles, etc,

los cuales son la base del presente proyecto.
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Mejorando la difusion de sus servicios y a su vez brindar una mejor
asesoria a sus clientes decidié promover la creacion de una nueva forma de

mostrar su informacién a través de la Web.

Este proyecto es importante ya que desarrolla un sistema dinamico para
la empresa Centro Vacacional Staff Vacation CIA.LTA, aumentando la difusion
de sus servicios y a su vez dando una mejor asesoria a sus clientes, al mostrar
su informacion a través de la Web. Mediante el uso de un servidor Web que
contiene a la Base de Datos, juntamente con la aplicacion movil, el portal web
para el usuario y un portal web para el administrador, lo que facilita la

actualizacion de informacion en el portal.

1.3 Alcance del proyecto

Utilizando como base los conceptos de la tecnologia web 3.0 y mediante
un sistema multiplataforma con lenguaje HTML5, se brindé soporte de acceso

a dispositivos moviles y a computadoras.

El acceso se realizd6 mediante la aplicacion y portal web, ambos
manteniendo conexion a internet, para que el sistema permita al usuario
secundario (cliente que va a utilizar los servicios) subir imagenes con
extension jpg con restriccion de tiempo en que se pueda visualizar la imagen
en la web, la limitacion se la hizo mediante la programacion de un
temporizador. La publicidad de hoteles, lugares turisticos y sitios de interés
gue estan registrados en la empresa Centro Vacacional Staff Vacation
CIA.LTDA no se eliminan y se publican también en la cuenta de red social de

la empresa.

Los usuarios principales son los que contratan el servicio y tienen acceso
a la visualizacion de su publicidad por medio de una aplicacion movil, un portal
web y la red social Facebook. El proyecto estd enfocado a puntos de

entretenimiento dentro de la ciudad de Quito, como se ha mostrado en las
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estadisticas que el nivel de uso de redes sociales es alto, se da la opcién de

realizar reservas mediante Facebook.

Los datos de las reservaciones hechas a puntos de entretenimiento que
mantengan un convenio con la empresa Centro Vacacional Staff Vacation
CIA.LTA se alojan en una base de datos, posterior a esto se envia el mensaje
via correo electronico al hotel contactado para verificar que la interaccion entre

usuario principal y secundario es éptima.

Para comprobar la funcionabilidad del sistema, se efectuaron pruebas
utilizando distintos dispositivos como computadores de escritorio, Smart tv y

teléfonos moviles.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Desarrollar un sistema de informacién interactivo, para
empresas turisticas, que brinde informacion, mediante

dispositivos méviles y computadores.

1.4.2 Especificos

» Analizar los diferentes lenguajes que serviran de soporte
para desarrollar el sistema.

» Disefiar un sistema que permita interaccion entre usuario
principal y usuario secundario mediante teléfonos moviles
y la Web, que utilice el internet como plataforma para
visualizar informacion de empresas turisticas.

» Validar el desempefio del prototipo mediante la realizacion

de pruebas en tiempo real.



1.5 Trabajos relacionados

Para conocer méas sobre el uso de la tecnologia Web 3.0 se investigo

sobre otros portales que trabajen bajo la misma.

1.5.1 Temas Directamente relacionados

Tabla 1

Temas Directamente Relacionados

Fuente Tema Fecha

Universia Bussines Review, De la Web 2.0 a la Web 3.0:

Universidad de Valencia, antecedentesy consecuencias 20 de

Espafia de la actitud e intencién de uso Febrero del
de las redes sociales enlaweb 2013
semantica

Revista Digital Universitaria, Estado actual de la web 3.0 o

Universidad Auténoma de web semantica 1 de

México (UNAM) Noviembre

del 2011

Miguel Angel Mayer y Angela Concepto y aplicaciones de la

Leis, Universidad de web 3.0: una introduccién para 28 de

Investigacion en Informatica médicos Octubre del

Biomédica, Universidad 2009

Pompeu Fabra, Espafia

1. Por medio de articulos como en la Universia Bussines Review, revista
universitaria y noticias en la web se encontré que el portal web del
Grupo Antena3 pretendia ser un operador global y multisoporte de
contenidos utilizando cuatro bases fundamentales que son video,
redes sociales, sistema multisoporte y contenidos, todo esto bajo un
sistema Web 3.0 que permite tener datos mas personalizados y una
mayor penetracion en la web. Para ello cre6 un sitio llamado
teleporlared.com que emite a través del internet los canales de la
cadena Antena3, Neox y Nova, incrementando su nivel de audiencia
respecto a afos anteriores. Permitiendo a los usuarios ver contenido
en linea y a su vez mantener conversaciones con los protagonistas de

las series que la cadena transmite. (Kuster & Hernandez, 2013)
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2. Se encontro en el articulo Estado Actual de la Web 3.0 o Web
Semantica, en la Revista Digital Universitaria de la Universidad
Auténoma de México (UNAM) que un buscador basado en Web 3.0
denominado Wolfram Alpha tiene un procesamiento directo de
informacion requerida, trabajando bajo tecnologia QA (Question
Answering) que procesa preguntas y respuestas de lenguaje natural,
este sistema utiliza la informacion més buscada, solo procesa las

palabras mas faciles de encontrar. (Salazar, 2011)

3. Elarticulo Conceptoy aplicaciones de la web 3.0: una introduccion para
médicos escrito por Terry R. Payne, Rahul Singh, y Katia Sycara, habla
de la importancia de la comunicacién con el paciente por medio del
internet a través de una web semantica en la que se pueda tener
acceso a informacién de salud y a su vez comentar sobre la misma. Se
dice que el entorno web 3D tiene mayor éxito ya que permite el acceso
a la informacion de una manera diferente y refleja con mayor claridad

los servicios de salud. (Mayer & Leis, 2009)



1.5.2 Temas Indirectamente relacionados

Tabla 2.

Temas Indirectamente Relacionados

Fuente Tema Fecha

Republica del Ecuador, Secretaria Plan de Gobierno 2014-2017
Nacional de la Administracion Publica, Electrénico 2014-
Subsecretaria de Gobierno Electronico, 2017. Version 1.0

(Creative Commons Atribucién-No

Comercial 3.0 Ecuador.)

Terry R. Payne, Rahul Singh, and Katia Calendar Agents Mayo/Junio
Sycara, Robotics Institute, Carnegie on the Semantic del 2002

Mellon University Web

Jonathan blum y Alex dalenberg, 5 Steps to a 19 de

Entrepreneur-TECHNOLOGY Stress-Free Diciembre
Website 2012
Redesign

1. De acuerdo al Plan Nacional de Gobierno Electronico se pretende
mejorar la calidad de los servicios de informacion pero mas alla de eso
incluir a los pilares fundamentales del pais: gobierno, ciudadanos y
ciudadanas, sector productivo y servidores publicos, haciendo
transparentes las gestiones de los mismos. Se basa en siete principios
establecidos en la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico que
han sido ampliados por las exigencias del pais. (Subsecretaria de
Gobierno Electronico , Creative Commons , 2014)

e Principio de igualdad

e Principio de legalidad

e Principio de conservacion

e Principio de transparencia y accesibilidad

e Principio de proporcionalidad



e Principio de responsabilidad

¢ Principio de adecuacion tecnolégica

e Principio de continuidad

e Principio de reciprocidad

¢ Principio de seguridad y confianza

e Principio de interrelacion por medios digitales

¢ Principio de excelencia

La fortaleza del gobierno es estandarizar los portales web de
instituciones publicas principalmente en cuanto a la seguridad y
usabilidad de los mismos dando un mayor acceso y confianza a los

servicios publicos.

De acuerdo al articulo Calendar Agents on the Semantic Web se
desarrolla RETSINA (Reusable Environment for Task-Structured
Intelligent Networked Agents) trabaja simbolicamente con Outlook
2000 y la Web Semaéntica, el usuario agenda sus citas y verifica si hay
conflictos con las mismas. RCAL es una herramienta de RETSINA que
realiza las mismas funciones antes mencionadas, y en adicién puede
registrar contratos, permite la adicion en linea de reuniones, importa
citas registradas sin Outlook, actualiza datos y puede enlazarse con
otros programas para realizar reservas en restaurantes. (Payne, Singh,
& Sycara, 2012)

En el articulo publicado en la revista Entrepreneur, se habla de las
maneras mas faciles de redisefiar una pagina web, se sugiere el uso
de Dooid el cual es un sitio web espafiol, que se puede crear tarjetas
personales las cuales sirven para realizar enlaces a otras paginas de
igual manera utiliza las redes sociales que pueden ser visualizadas
desde el portal personal de Dooid creado. Es compatible con otros

dispositivos. (Blum & Dalenberg, 2012)



CAPITULO 2

WEB 3.0

2.1 Definicidn

En un inicio el internet estaba controlado por las empresas que lo
distribuian como AOL, CompuServe y Prodigy. No permitian que el usuario se
conecte de una compairiia a otra por ejemplo si una persona que utilizaba AOL
gueria contactar por medio de la web a una empresa que trabajaba con
Prodigy, no se permitia.

Como solucion a estos problemas nace Web 1.0 la cual permite el enlace
entre documentos y tiene tres protocolos (pilares fundamentales) con los que
se trabaja hasta la actualidad que son:

e Uniform Resource Locator (URL) .- permite identificar recursos y los

direccion a través de la web

e Hypertext Markup Language (HTML) .- Define el contenido de la

pagina web

e Hypertext Transfer Protocol (HTTP).- Trabaja con un esquema de

peticion respuesta lo que permite realizar transacciones en la web.

Estos protocolos fueron desarrollados por el World Wide Web Consortium
(W3C) gue es una comunidad internacional creada en 1994 para desarrollar
protocolos que estandaricen el uso y desarrollo de la nueva tecnologia web.

En el 2004 se inici6 la Web 2.0 la cual permite a los usuarios dar un valor
agregado ya que cada usuario provee de contenido a la pagina, de igual
manera las paginas dejan de ser solamente estaticas y trabajan de manera
dindmica. Como un ejemplo practico se tiene a Wikipedia donde la comunidad
de usuarios nutre a la red de informacion para que la misma se actualice y
abarque gran cantidad de temas. A nivel empresarial a través de esta
tecnologia se puede conocer la aceptacion de un producto por medio del uso

de las redes sociales, de igual manera se conocen las necesidades del usuario
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y ayuda a empresas a anticiparse a esas necesidades creando nuevos
productos. (Peis, Herrera-Viedma, Hassan, & Herrera, 2003)

La Web semantica permite obtener informacién de una manera rapida y
sencilla, dando un formato comudn a los datos por medio del uso de lenguajes
universales permitiendo que la red no solamente sea colaborativa sino que al
momento de realizar una busqueda de cierta manera se filtre la informacion y

se muestre solo lo que el usuario desea buscar.

Web 3.0

Leer

Escribir
Modificar

Figura 1. Evolucion de la Web

Conceptualizando las tecnologias anteriores a la Web 3.0 no solo provee
de informacion y permite la interactividad con el usuario sino que también
permite realizar modificaciones sobre sus datos. Abarca tecnologias
anteriores como web 2.0 conceptualizando esta dentro de la web semantica
las cuales estan orientadas hacia el protagonismo del usuario y la satisfaccion
del mismo. Logrando esto a través de buscadores inteligentes que permiten
conocer sus gustos y anticiparse a sus requerimientos. Por medio de la
interaccién a través de redes sociales, también es multisoporte lo que significa
gue puede ser visualizado desde un Smartphone como desde un computador.

Gracias a la evolucién de la tecnologia no solo se puede tener una mejor
recepcion de datos y mantener una comunicacion con cualquier parte del

mundo sino que también cada persona puede crear su propio perfil web y cada
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vez mas empresas utilizan este medio para tener un mayor alcance en el

mercado. (Zomefio, 2011)

Total number of websites (logarithmic scale)
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Figura 2. Cantidad de sitios web existentes en Enero del 2014

Fuente: (Netcraft, 2015)

El nimero de paginas web creadas ha incrementado cada afio solo en el
mes de Enero del 2014 se han generado alrededor de 9,000 hostnames, estos

datos son extraidos de Netcraft.

2.2 Caracteristicas

Las caracteristicas son variadas ya que abarca tecnologias anteriores
especialmente la web 2.0, a nivel empresarial resulta ser una herramienta util
ya que se centra en el cliente permitiendo la interaccion con el mismo
explorando sus necesidades, esto lo hace a través de una herramienta
denominada e-branding que se preocupa de personalizar el mensaje de la
empresa y mantiene la comunicacion con el usuario. Un e-brand se basa en
un blog propio puede ser una pagina estatica como un perfil en la red social,
lo que hace el e-branding es promocionar este sitio, monitorearlo y mantenerlo

actualizado. Lo importante es estar al tanto del alcance que se esta logrando
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esto se puede hacer por medio de busquedas en Google donde se ingresa el
nombre del blog creado y se ve la posicidn en que se encuentra la pagina en
el buscador.

Por otro lado gracias a la web semantica los datos pueden ser catalogados
mediante RSS o FOAF. Donde RSS permite encontrar informacion especifica
a su vez comparte contenido web actualizado y FOAF es terminologia RDF
gue se utiliza para crear paginas web personales a las cuales se les puede
dar un seguimiento y su informacion puede ser compartida y reutilizada.

Siendo la web 3.0 una recopilacidbn de la tecnologia antes utilizada
agregando las opiniones, sugerencias o comentarios de los usuarios hacia
productos. Un ejemplo de esto es la forma de trabajo de Amazon donde las
opiniones de otros compradores pueden influir en la decision de compra de
otra persona que se basa en los comentarios vertidos sobre qué tan bueno es
el producto y la calificacion de credibilidad del vendedor. (Zomefio, 2011)

La caracteristica mas importante es que la web 3.0 es soportada por varios
dispositivos por lo que se puede decir que estd orientada a diversas
plataformas de trabajo. La informacion de varias fuentes se puede relacionar
y compartir siendo mas facil llegar a usuarios con los mismos intereses. Algo
nuevo dentro de esta tecnologia son los datos Geo-espaciales que pueden
mostrar mapas, informacién geografica, fotografias, etc.
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Basze de
Datos

Diversas

plataformas

Figura 3. Caracteristicas de laweb 3.0

2.3 Arquitectura

La arquitectura basicamente es la funcionalidad y el disefio del sitio lo que
implica la integracion de servidores, base de datos, la forma de organizar la
informacion, etc. Al ser una tecnologia en crecimiento se debe tener en claro
gue los fundamentos de la misma radican en tecnologias predecesoras la web
2.0y la web semantica, que trabajan en base a los requerimientos del usuario,
agregando para la web 3.0 a nivel de software la compatibilidad con diferentes

dispositivos.
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Servidor Web +BD +
servicio de aplicaciones

Cliente

i Peticidn > _I @ Base de
Datos
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| Py Aplicaciones
T HTTP

Figura 4. Arguitectura basica

La informacion que normalmente es dada a través del internet no tiene
una estructura establecida razén por la que los procesos pueden tardar en
realizarse, dentro de la web semantica se define un proceso propuesto por
Tim Burns Lee creador de la World Wide Web, que se basa en encontrar

soluciones practicas a las limitaciones de la web.

Trusted
web
resources
Proof, logic Shared terms/terminology
and ontology Machine-machine
languages communication
2010
Resource
Description
Framework
Self-describing
eXtensible documents
Markup
Language
i 2000
HyperText
Markup
Language Foundation
HyperText of the current web
Transfer
Protocol 1990

Figura 5. Capas de la web semantica propuestas por Tim Berners Lee y

James Hendler

Fuente: (Berners-Lee & Hendler, 2001)
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Figura 6. Web Semantica, basado en: Esquema de Tim Beners Lee

Dentro del esquema de Berners Lee de acuerdo al estudio realizado por
E. Peis; E. Herrera-Viedma; Y. Hassan y J. C. Herrera de la Universidad de
Granada-Espafia, en el articulo Andlisis de la web seméntica: estado actual y
requisitos futuros, se consideran varias capas que son: modelo basico,
modelo para definir las relaciones entre las fuentes, capa l6gica para realizar
consultas, capa de agentes de software y capa de seguridad para dar
confianza al sistema. (Peis, Herrera-Viedma, Hassan, & Herrera, 2003)
Para el analisis del esquema propuesto de Berners Lee se analizan tres capas
gue contienen a las antes mencionadas, se empieza con las capas del nivel
inferior que estudian las tecnologias y lenguajes que conforman el esquema,
seguido a este se muestran las capas que dan logica que implica dar
inteligencia a la Web, finalmente estan las capas de seguridad de servicios

web.

Capal

Dentro de esta capa se encuentran las tecnologias y lenguajes que
describen, estructuran e identifican los recursos web. Como se puede
observar en el esquema de Berners Lee este nivel se conforma de URIs, XML,
RDF y RDF Schema.
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Los URIs (Uniform Resourse Identifier) identifican algun recurso de la
web este consta de un URL por medio de este se asigna una direccion
Unica a cada pagina web y un URN que identifica el recurso web pero
no indica donde se encuentra el entidad. El propdsito de un URI es
identificar el recurso y la ubicacion del objeto. Sin embargo surge el
problema de que un mismo URI puede identificar dos cosas distintas.
Sobre el modelo basico se encuentra XML que es la base del resto de
capas en la web semantica ya que al ser un metalenguaje permite
definir lenguajes de etiquetado mediante document type definitions
(dtds) o xml schemas. Aun asi no puede expresar la semantica de los
documentos por lo que existe xhtml (extensible html), xsl (extensible
stylesheet language) y xlink (xml linking and addressing languages).
En cuanto a RDF define el modelo de los datos puede describir
recursos xml de manera externa o embebida.

RDFSchema permite describir los recursos mediante programacion
orientada a objetos por ello dentro de su codigo se definen clases,
objetos y propiedades también puede restringir el dominio o el rango
sobre las propiedades. A esto se aflade la descripciéon de metadatos,
gue no es mas que organizar los datos dentro de title, creator o subject,

con sintaxis xml.

Capa 2

Define las relaciones entre las fuentes y la capa logica para realizar

consultas. Trabaja con Ontologias y Agentes.

Ontologias

Las ontologias utilizan rdfs, similar a una programacion orientada a
objetos, utiliza clases y jerarquias, esto no es suficiente para trabajar
con la web que contiene una alta respuesta de informacion ya que no
utiliza axiomas.

Shoe (Simple html ontology extensions) es un lenguaje sencillo siendo
el primer lenguaje de etiguetado de ontologia expresado como

etiquetas dentro de archivos html para la web.
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e OIL (Ontology Inference Layer) lenguaje de ontologia basado en
estandares W3C, tiene sintaxis xml y es una extension de rdfs, pero no
soporta dominios concretos como numeros enteros.

e OWL esta estructurado en capas, fue creado con el propdésito de que

su sintaxis fuera doble una para maquinas y otra para humanos.

Agentes
Por otro lado los agentes no necesitan que el usuario supervise sus
procesos, segun Hendler (2009) las cualidades de un agente deben ser:
= Comunicativo.- entender la comunicacion usuario-agente, también debe
comunicarse con su entorno de forma ontoldgica.
= Auténomo.- Interaccién con el entorno y toma de decisiones.

= Adaptable.- asimilar entorno de usuario y a otros agentes.

A pesar de estas cualidades no es posible en su totalidad aplicar agentes

inteligentes en la web.

Capa 3

Por ultimo la capa de seguridad tiene como caracteristica principal las
firmas digitales donde se aplica el algoritmo de hashing y luego se cifra el
mismo por medio de un sistema de criptografia que emplea claves publicas
(PKI) y privadas. Hendler, Golbeck y Parsia (2002) muestran que las redes
sociales se pueden aplicar para construir una “web of trust”. Utilizando como
base a foaf (friend of a friend) radica en dar confianza a las relaciones de un
usuario en la red social. Usar firmas digitales y redes de confianza puede dar

mecanismos de autentificacion y validacion.

En cuanto a la transferencia de datos se analiza el tipo de pagina que se
va a desarrollar puesto que los recursos utilizados en la misma permitirdn que
esta se cargue con mayor o menor velocidad. El dominio puede ser gratuito o
propio, para una empresa se recomienda que sea propio para que los usuarios

lo puedan recordar con mayor facilidad, siendo el dominio la direccion web del
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portal en otras palabras es el nombre con el que se distinguira la pagina entre

otras que presten el mismo servicio.

Prefijo Tipo

http ://www.anonimo.com.eg

Mombre Pais

Figura 7. Partes del Dominio

Tabla 3

Tipo extension para finalidad de portal web

Tipo Significado

com Paginas comerciales

org Paginas de organizaciones que no son del
gobierno

gov Paginas del gobierno/ gubernamentales

edu Paginas educativas

net Paginas con informacién de

telecomunicaciones

Tecnologias en software que utiliza

Las herramientas de la web 3.0 se basan en facilitar la comunicacién entre
usuario y los recursos de internet, se puede determinar que son instrumentos
gue ayudan a realizar tareas. (Bratt, 2008)

Dentro de estas tecnologias constan RDFS, OWL y SPARQL, para
comprender que significa cada una de ellos se ira detallando a continuacién.

e RDF (Resource Description Framework/ Infraestructura para la

Descripcidon de Recursos), tiene el propésito de interpretar la

informacion y realizar el intercambio de datos, disefiado para ser
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interpretado por aplicaciones de computadoras esta escrito en lenguaje
XML (EXtensible Markup Language) que describe mas no muestra los
datos, es un lenguaje que se describe a si mismo. Para la estructura
de enlace en la web utiliza URI (Uniform Resource Identifier) la cual es
una cadena de caracteres que permite identificar un recurso, es lo que
convierte a RDF en una sintaxis general para representar datos en la
Web, permite a los datos estructurados y semi-estructurados ser
mezclados, expuestos y compartidos. Toda informacion se expresa en

tres partes que son sujeto, predicado y objeto.

http:/ /'www.ejemplo.com nombre de entidad “Caro”
- - e

Sujeto Predicado Objeto

Figura 8. Ejemplo de un nombre de entidad RDF

Es utilizado para describir propiedades, disponibilidad y precio, de
un articulo que se puede encontrar a la venta en linea. De igual manera
puede detallar informacion de un calendario de eventos como de una
pagina web. Este lenguaje se encuentra dentro de la Web Semantica y
se lo puede hallar como una recomendacion del W3C desde Febrero
del 2014. (W3C, 2004)

OWL (Web Ontology Language) este lenguaje procesa la informacién
Web en vez de solo mostrarla, la palabra ontologia se basa en describir
las cosas (things) y sus relaciones, dentro del internet se trata de
trabajar con informacion Web. Es muy parecido a RDF la diferencia
radica en que a pesar de estar escrito en XML es un lenguaje mas
potente que interpreta de mejor manera la informacion esto se da
gracias a su sintaxis. Consta de tres sub lenguajes dependientes unos
de otros los cuales incorporan diferentes funcionalidades que son:

= OWL Lite es un lenguaje sencillo

= OWL DL (depende de OWL Lite) aumenta su dificultad y

se basa en una légica descriptiva.
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= OWL Full (depende de OWL DL) incrementa la dificultad

y puede tener blucles infinitos.

e Juntamente con la creacion de esta nueva tecnologia se crea la Data
Web que estandariza el formato de lenguaje que utilizan los portales,
para poder agilitar los procesos de busqueda. Es por ello que se crea
SPARQL (Query LAnguaje for RDF) que es el lenguaje query de laWeb
Semantica. Extrae valores de datos estructurados y semi-

estructurados.

2.5 Lenguajes de Programacion

2.5.1 HTML5

En cuanto al uso de lenguajes lo que mas se utiliza es HTML5 por que ya
tiene embebido una serie de protocolos, es Optimo para desarrollar
aplicaciones web para teléfonos moviles tiene nuevos APl's (Interfaz de
programacién de aplicaciones). Define términos como Tag que es un nombre
agrupado en brackets <title>, Element por otro lado tiene un contenido entre
tags y Atribute permite agregar informacién adicional a un elemento. (Caldas,
n.d.)



21

TAG

<title=

Elemento

Contenido

<title> Inicio de ejemplo </title>
——

Inicio de Tag Finde Tag

Notiene final es un

<hr= .
saltode linea

Atributo
<hlid="main"> Seccion Principal <hl=

Atributo

Figura 9. Términos de HTML5

2.5.2 PHP (Hypertext Preprocessor)

Lenguaje de codigo abierto utilizado para el desarrollo web, puede ser
utilizado conjuntamente con HTML generando paginas web dinamicas. Lo
gue significa que su contenido cambia periédicamente, en otras palabras varia
de acuerdo a los cambios que se realicen en la base de datos o las peticiones
de consulta que se hagan a otros servidores.

PHP es diferente de Java Script debido a que el cédigo es ejecutado en el
servidor, permitiendo que el navegador solo muestre lo generado en codigo
HTML, de esta manera el usuario recibe el contenido pero no conoce que

cbdigo ha producido ese resultado. (W3C School, n.d.)
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<!DOCTYFE HIML>

<html lang="es">
<head>

<meta http-equiv="Content-Iype" content="text/html; charsec=UTF-2">

<1link href="css/festilcocs.css™ rel="stylesheet™ type="text/cas">

</head>

<body>

<div class="container">
<div class="header™> «<?php include ("includes/cabecera.php”);?></div>

<div class="sidebarl"><?php include ("includes/lateral.php™);?></div>

<div class="foocter"><?php include ("includes/pie.php"):?></div>
< fdiv>
</body>
</html>

<div class="content"> <!-- TemplateBeginEditable name="RegionContenido™ -->RegionConteniddg

Figura 10. Cédigo PHP embebido en cédigo HTML

Peticion Recibe la peticion y Respuesta
reline informacion

o)

El portal weh Servidor Web
hace &l pedido Se devuelve una pagina web
estatica pero su creacion fue
dinamica
‘l‘ . -
: 5 N
o -]
& D&
Pregunta a |a Base de Datos o a otros
sarvidoras

Figura 11. Esquema de trabajo de PHP

2.5.3 Hojas de estilo en cascada CSS

Es una hoja que muestra las caracteristicas de la pagina web como sus
colores, el tipo de letra, etc. Esto se enlaza con las paginas que adoptaran el

mismo aspecto, reduce el tiempo de modificacion, si es necesario algun
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cambio este se adoptara en todas las paginas que estén enlazadas con el
estilo o CSS. La primera version fue CSS 1 creada en 1996 seguido por CSS
2 en 1998 en la actualidad existe la version CSS6. Utiliza un lenguaje propio
para especificar los estilos aunque también se pueden distinguir algunas
etiquetas de HTML como son body, hl, p, img y div. (Libros web, n.d.)

El tamafio de las imagenes que se utilice puede ser muy grande pero se
debe tomar en cuenta que existen dispositivos que no trabajan con las mismas
dimensiones, para tener el tamafio apropiado para cada dispositivo se utiliza
la opcion de auto en las medidas de alto y ancho entre otras opciones.

Generalmente las propiedades de estilo se manejan en dos categorias:

Propiedades estructurales
Se trata de las propiedades que afectan al posicionamiento de los
elementos asi como los margenes y efectos de relleno. Establece como se

coloca el contenido en la pagina.

Propiedades de formato
Afectan a la visualizacién como el tipo de fuente, tamafio, color, etc. En

otras palabras controla la visualizacion del contenido.

2.5.4 Java Script

Este lenguaje no necesita ser compilado y traducido a codigo de maquina,
es un lenguaje interpretado lo que significa que puede ser modificado. Al
momento de abrir una pagina que incluye scripts el navegador empieza a
seguir las instrucciones linea por linea.

Lo que muestra la gran desventaja ya que no se ejecuta rapidamente y
para leer cada linea necesita un intérprete.

Entre las cosas que se puede hacer por medio de este lenguaje constan:
mostrar mensajes al usuario, detectar plugins, validar contenido, animar o
crear imagenes, etc. Para integrar JavaScript a una pagina web se utiliza la

etiqueta <script>y se cierra el codigo con </ script>. (Pérez D. , 2007)
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2.6 Ventajas y desventajas

Las ventajas se comprenden en cinco bases que se muestran en la figura,
el cadigo sencillo se basa en que al momento de la programacion se utiliza
lenguaje HTML5 que incluye a otros lenguajes como AJAX, PHP, HTML 4,
etc. Se pretende que los buscadores sean mas inteligentes y que la
informacion sea compartida sin embargo estas ventajas también estan ligadas

a las desventajas de la web semantica.

- Buscadores iy .
Codigo as Comparte Informacion Lenguajes
sencillo A Informacion distribuida Universales

inteligentes

Figura 12. Ventajas de la Web 3.0

La programaciéon de la web semantica no es sencilla es por eso que el
costo de desarrollo influye significativamente, una solucién a esto es combinar
ontologias y folksonomias que es una indexacion social se refiere a una web
colaborativa. (Internet Lab, 2013)

Una desventaja importante es la l6gica con la que se desarrolla la web
semantica algo que realmente no podria sustituir el pensamiento humano. Los
documentos deben ser adaptados para ser procesados de manera semantica
eso involucra la limitante del idioma ya que para poder realizar busquedas
rapidas todo debe estar bajo un mismo lenguaje. Otro punto de debilidad es
gue conforme se desarrolla la tecnologia también lo hacen los ataques a la
misma y en un futuro este tipo de tecnologia también tendra debilidades

impuestas por hackers no éticos.
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2.7 Comparacién con la tecnologia web 2.0

El desarrollo de la web ha concedido que el usuario cada vez tenga mayor
participacion y menos trabajo al momento de buscar informacion, interactuar
con otros usuarios, participar en el contenido web ha sido la causa de que la
inconformidad sea mayor y el reto por satisfacer esas necesidades ha
permitido la evolucion de las nuevas tecnologias. En el articulo de Soraya
Zomeifio Palomo publicado en el 2011, se considera un andlisis sobre la web

2.0 y un breve resumen de lo que hace la web 3.0. (Zomefio, 2011)

Tabla 4

Comparacion entre Web 2.0 y Web 3.0

Web 2.0

Web 3.0

Colaborativa, el usuario interactiia con
otros usuarios y puede cambiar el
contenido web.

El contenido se vuelve accesible
para las aplicaciones, transforma
la red en una base de datos.

El contenido es creado por las

personas

Contenido es creado por
personas y por maquinas mismo
gue puede ser reutilizado

Los datos en una busqueda son
variados y el usuario debe hacer un
filtro en la informacion determinando lo
relevante

Los datos pueden ser accedidos
desde cualquier dispositivo y su
bldsqueda es mas sencilla

Comunicacion mediante redes
sociales, la interfaz web trata de imitar
a las aplicaciones del computador

Técnicas de inteligencia artificial

Utiliza estandares para crear servicios
de internet

Contiene micro formatos para
estandarizar los formatos con los
gue se trabaja

2.8 Base de Datos

Es el conjunto de informacién agrupada o relacionada que contiene datos
de diversos temas, estos datos se categorizan de diferente manera pueden
ser sobre temas empresariales, institucionales o cualquier otra cosa. A través
de las bases de datos se recopila y se ordena informacion, se torna necesario

utilizar esta herramienta cuando por ejemplo la lista de productos de una
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empresa abarca un amplio campo de opciones y el inventario es
indispensable.

Usualmente el ingreso a una base de datos se da por medio de un usuario
y contrasefa, la base de datos puede ser compartida por los usuarios que
estén autorizados. EIl lugar mas comun donde se utilizan es en ambientes
educativos donde se mantiene un registro de estudiantes, profesores, aulas,
etc.

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guardan un
conjunto de datos y pueden estar relacionadas con otras tablas. Las filas y
columnas dentro de una tabla también cumplen ciertas funciones, las
columnas guardan el nombre al cual se refiere la informacion mientras que las
filas conforman un registro. Este tipo de organizacion evita que existan datos
redundantes lo que significa que no se almacenan varias copias de los mismos
datos. Y permite que exista consistencia, si un dato esta almacenado una sola
vez solo requiere una actualizacion. A su vez se permite el acceso de varios
usuarios a un solo fichero lo que de una relacién de uno a varios, los usuarios
pueden acceder y realizar consultar o modificaciones en las tablas si se tiene
los permisos correspondientes, esto lo puede hacer sin necesidad de acudir
al administrador para que realice tal tarea. (Pérez D. , 2007)

Existen dos clasificaciones para las tablas, que son estéticas o dinamicas,
donde las primeras solo permiten almacenar y leer la informacién. En cuanto

a las dindmicas la informacion puede ser modificada y actualizada.

2.8.1 Tipos de Bases de Datos Segun su Organizacion Légica

De acuerdo con la estructura interna de una base de datos se puede dividir

en cinco partes que se enumeran a continuacion:

1. Jerarquico

Mantiene una estructura de arbol, en otras palabras establece que

cada tabla puede contener listas de otras tablas y asi sucesivamente.
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Existen dependencias entre los elementos denominados nodos. Se

debe distinguir entre el tipo de registro y la instancia de registro.

a. El tipo de registro define los campos de cada segmento de la

tabla y su estructura jerarquica.

b. La instancia de registro es lo que le da valor al tipo, es un valor

concreto perteneciente a un registro.

De esta manera el segmento principal o cabeza de registro es el
segmento padre y los que dependen de este se denominan segmentos
hijo.

En este tipo de bases de datos no se tiene acceso directo a los

registros hijos sin antes seleccionar el registro padre.

En Red

Es una combinacion entre lo jerarquico y lo relacional, la diferencia
es que en este caso un objeto hijo puede estar relacionado con varios
objetos padre. Las relaciones se denominan SET, el padre es
PROPIETARIO vy el hijo se denomina MIEMBRO. Los conceptos que
se deben conocer por medio de la jerarquia son: registro, elementos de
datos y conjunto. Donde un conjunto puede relacionar dos tipos de
registro siendo uno de ellos el propietario y el otro un miembro. En este
caso se puede aplicar una jerarquia de conjunto de varios niveles.

Se establece que una instancia de registro miembro no pueda
relacionar en mas de un conjunto. Para poder lograr esto se utiliza un
registro de enlace el cual actia como mediador para obtener dicha
relacion.

Relacional

Es el tipo més utilizado ya que organiza los datos en forma de tablas
y las relaciones se obtienen incluyendo en la tabla del hijo la clave

primaria del objeto padre.
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Los conceptos basicos para el modelo relacional se reducen a
registro y tabla. Por medio de los cuales se crean cualquier tipo de
datos y se los asocia son las restricciones vistas en los modelos
anteriores. Las filas se convierten en registros que poseen campos
lugar donde se ingresa la informacion. Para acceder a un registro se
hace una consulta concreta del campo denominado clave de registro.

Dentro de esto existen los modelos semanticos uno de ellos es el
modelo entidad-relacion, el disefio de relaciones entre las tablas de una

base de datos puede ser diversa como se muestra:

a. Relacion de uno a uno.- Una instancia de la entidad solo se
relaciona con una instancia de otra entidad.

b. Relacién de uno a varios.- Una instancia de la entidad se puede
relacionar con varias instancias de otra entidad.

c. Relacion de varios a varios.- Cualquier instancia de una entidad

se relaciona con cualquier instancia de otra entidad.

Orientado a Objetos

Busca almacenar en la base de datos los objetos completos, como
si fueran un conjunto de elementos que se interrelacionan para resolver
un problema.

Lo que implica que al momento de modificar un estado de un objeto,
se desencadenan una serie de acciones que buscan solucionar el
problema del usuario. Por lo que la programacion orientada a objetos
pretende simular procesos reales. Involucra conceptos de clase,
estado, encapsulacion, mensaje y herencia.

La informacion se organiza en atributos y la informacion en
operaciones, a cada objeto se le asigna automaticamente un OID
(Object Identifier) para referenciar los objetos de los que forma parte,
este identificador en otras palabras reemplaza a la clave utilizada en el

método relacional.
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5. Multidimensionales
Es similar a la base de datos relacional, la diferencia es que los
campos o atributos de las tablas pueden representar las dimensiones
de la tabla o los parametros a estudiarse. Se utilizan en aplicaciones

de proceso analitico en linea mas conocido como OLAP.

2.8.2 Gestor de Bases de Datos

Un Sistema Gestor de bases de Datos o SGBD, es un conjunto de
programas que gestionan la informacién en una base de datos, el objetivo
general es proveer de eficiencia y seguridad al momento de almacenar los
datos.

Por medio de programas no visibles al usuario, facilita detallar los datos
gue posteriormente seran almacenados, por medio de una interfaz entre los

datos, los programas y los usuarios finales.

1. MySQL

Gestor de base de datos relacionales que maneja los datos en
tablas separadas lo que lo hace flexible y permite realizar consultas
rapidamente por lo que es idéneo para paginas web dinamicas.

Se desempefia en multiples plataformas permite interactuar con un
servidor MySQL local o remoto (Internet). Posee varias opciones de
conectividad como TCP/IP, sockets UNIX, sockets NT y soporta ODBC

(Open Database Conectivity). (Microsoft Developer Network, n.d.)

Trabaja con una arquitectura cliente/servidor, es de acceso
multiusuario permitiendo el ingreso solo a usuarios autorizados, |
servidor establece un proceso para cada cliente que desea ingresar a

la base de datos.
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2. Microsoft SQL Server

Plataforma de bases de datos relacionales de Microsoft y de
Bussines Intelligence se utiliza en el procesamiento de transacciones
en linea (OLTP) brindando soluciones a comercio electrénico, linea de
negocio y almacenamiento de datos. Permite la integracion, analisis y
creacion de informes de datos.

Solo trabaja en plataforma Windows, su version 2014 proporciona
copias de seguridad, permite implementar bases de datos de manera

local como en la nube. (Microsoft SQL Server, n.d.)

3. PostgreSQL

Es un gestor de bases de datos objeto-relacional que trabaja bajo
un modelo cliente/servidor.

Utiliza multiprocesos lo que da mayor estabilidad al sistema, es
multiplataforma y es de cdédigo libre. Cuenta con cabeceras de
insercidn y su velocidad se mantiene aunque aumente el tamafo de la

base de datos.

4. Oracle

Maneja bases de datos relacionales, es funcional bajo cualquier
plataforma y mantiene un registro periddico de las actualizaciones de
hardware y software. (Oracle, n.d.)

Oracle facilita la descarga de versiones de prueba con fines
académicos tomando en cuenta que su precio es muy elevado por lo
gue es mas utilizado por empresas multinacionales aunque también
tiene versiones accesibles para pequefias empresas. Es muy intuitivo
y permite ejecutar una instancia sin abrir la base de datos, trabaja
mediante una estructura légica denominada tablespaces que agrupa

los objetos de la base de datos como las tablas, indices, etc.
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Antes esto se decidié trabajar con MySQL debido a que es gratuito y
aunque PostgreSQL también lo es la velocidad de actualizacion de MySQL es
mayor y consume menos recursos. A esto se agrega que el lenguaje script de
MySQL es muy conocido y existen ayudas tanto en la pagina web oficial como
diversos foros sin olvidar que el hosting con el que se utilizé ya disponia de

gestor de base de datos.

2.9 Servidor

Equipo que maneja las funciones relacionadas con los recursos de la red
en la que se encuentra por lo que debe contar con caracteristicas como:
velocidad de proceso, disco duro de alta capacidad y una alta cantidad de
memoria RAM. Dependiendo del tipo de servidores que se utilice se puede
ampliar los componentes del mismo.

Entre de las funciones que desempefia se encuentran las siguientes:

e Aceptar requerimientos que hacen los usuarios a la Base de Datos u

otros recursos de la red.

e Procesa las peticiones a la Base de Datos y entrega de informacion a

los usuarios.

e Procesa la logica de la aplicacién y realiza validaciones.

Lo mas importante es conocer que servicios va a desempefar y el nimero
de host con los que va a trabajar, si no es una red muy grande se puede utilizar
un servidor doméstico, no dedicado, mientras que para una red con muchas
prestaciones, mas amplia que soporte de cientos a miles de host es mas

practico realizar una inversion y utilizar servidores dedicados.

2.9.1 Servidor web

En la década de los 90 ya existe una conexion cliente-servidor por medio
de un navegador de internet, pero no se podia utilizar el internet como medio

para que exista una conexién entre usuarios. A partir de esto se empieza a
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crear el modelo de comunicacion distribuida denominada servicios Web con
XML que permite la comunicacion de los usuarios sobre cualquier plataforma,
para lo cual se desarrollaron estandares, el responsable de esto es el
consorcio W3C. La arquitectura sobre la que trabaja es la de cliente-servidor
donde los procesos estan repartidos entre los clientes y los servidores y la
separacion entre los mismos es de tipo logica lo que implica que no
necesariamente debe existir un servidor sino que pueden ser varios servidores
gue entreguen los pedidos de los usuarios de acuerdo a su necesidad.

Hoy en dia existen millones de paginas web, portales web y sitios web
utilizados como blogs, redes sociales entre otros. Todos estos necesitan de

un servidor web que los aloje.

2.9.2 Tipos de servidores

2.9.2.1 Dedicados

Més conocido como redes con servidor centralizado, donde el equipo es
exclusivamente utilizado para la red, este tipo de redes tienen un nivel de
seguridad mas alto.

Los servidores dedicados deben ser propietarios, en otras palabras es
especificamente disefiado para trabajar dentro de una red. Usualmente el

sistema operativo utilizado es Linux.

2.9.2.2 No dedicados

En este caso el servidor realiza diferentes tareas mientras se ejecutan
aplicaciones locales, este tipo de redes es mas economico y flexible.

Los servidores de este tipo pueden ser genéricos lo que significa que una
vez cumplido su propadsito de dar servicios dentro de la red, posteriormente
puede ser utilizado como host.

En la actualidad existen servidores en la nube o cloud que poseen las

caracteristicas de servidores dedicados sin serlo ya que pueden ser
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administrados desde un host genérico, lo que implica que el servidor sea no
dedicado y a su vez posea la caracteristicas de tener una infraestructura
flexible. Las prestaciones que se ofrecen van relacionadas con un costo que
dependen de los requerimientos de la empresa Centro Vacacional Staff
Vacation CIA.LTDA.

En estos servidores se ofrece un panel de control con interfaz grafica por

medio del cual se pueden realizar las funciones de administracion.

2.9.3 Servidor local

Como se explico anteriormente un servidor depende del numero de host
con los que se va a trabajar, en este caso un servidor local puede ser un
equipo domestico que permita realizar pruebas de un servicio web sin
necesidad de tenerlo en la nube, el nUmero de host para estas pruebas puede
incluir a otros usuarios que ingresen al portal web por medio de una direccion
IP estéatica o simplemente puede ser el administrador quien realice las pruebas
del sitio. Para navegar en un mismo equipo se lo hace mediante un nombre
reservado conocido como localhost, que se traduce a su respectiva direccién
IP127.0.0.1.

Aun asi es necesario el uso de paguetes de software que permitan el
funcionamiento del sitio web local en todas sus capas lo que incluye un
servidor de base de datos, un intérprete para lenguaje php, etc. Para ello
existen paquetes que contienen todo lo que se precisa para realizar pruebas

de manera local para un servicio web. (Hernandez, 2013)

2.9.3.1 XAMPP

XAMPP es un servidor independiente que puede ser utilizado de forma
local para realizar pruebas sobre plataformas web, base de datos,
aplicaciones PHP y conexion a base de datos, de igual manera es aplicable
en plataformas GNU/Linux, Microsoft Windows, Solaris y MacOS X. Trabaja bajo

licencia GNU por lo que es de cdédigo libre, aunque los productos incluidos



34

pueden requerir licencias. Es un servidor web Apache que contiene modulos
MySQL, e intérpretes script que son PHP y Perl, internamente contiene a

OpenSSL y phpMyAdmin por medio del cual se maneja la base de datos.

2.9.3.2 Seguridad (XAMPP-SSL)

En cuanto a seguridad se detalla la seguridad que se usa en el servidor
web local, el servidor web consta de esta seguridad sin embargo la misma no
es mostrada en las paginas web o portales web que aloja ya que no se ha
comprado un certificado SSL para que en la barra de direccién URL se tenga
predeterminado https en vez de un http. En general a pesar de que el servidor
mantenga este tipo de seguridad cada portal o pagina web que se crea debe
agregar un archivo que permite que se tenga este tipo de seguridad.

La seguridad para Apache estd dada inicialmente por el puerto en el que
trabaja ya que utiliza dos puertos el 8080 (HTTP) y el 443 (SSL).

The XAMPP default ports:

ftp 21/tcp # File Transfer [Control] (XAMPP: FTP Default Port)

smtp 25/tcp mail # Simple Mail Transfer (XAMPP: SMTP Default Port)

http B0/ /tcp # World Wide Web HTTP (XAMPP: Apache Default Port)

pop3 110/tcp # Post Office Protocol - Version 3 (XAMPP: POP3 Default Port)
imap 143/tcp  # Internet Message Access Protocol (XAMPP: IMAP Default Port)
[https A443/tcp # http protocol over TLS/SSL (XAMPP: Apache SSL Por‘t)]

mysql 3306/tcp # MySQL (XAMPP: MySQL Default Port)

AJP/1.3 8009 # AJP/1.3 (XAMPP: Tomcat AJP/1.3 Port)

http-alt 8080/tcp £ HTTP Alternate (see port 80) (XAMPP: Tomcat Default Port)

Figura 13. Puertos predeterminados por XAMPP

2.9.3.3 Criptografia

Es un proceso matematico que cifra la informacion mediante el uso de
algoritmos, no es mas que escribir en clave lo que implica el uso de nimeros,

signos y letras para ocultar un mensaje.
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Existen sitios que pretenden robar informacion denominados apdcrifos
gue aparentan ser otro portal web esto comiunmente pasa con entidades
bancarias donde se engafia al usuario para apropiarse de sus datos.

En el internet hay una gran cantidad de informacion cifrada que provee de
seguridad al usuario sobre sus datos, para saber como se lleva a cabo esta

seguridad se debe conocer un poco acerca de los tipos de cifrado.

2.9.3.4 Tipos de cifrado

Existen dos tipos de cifrado por medio de los cuales la informacion puede
viajar, dependiendo de qué tipo se utilice la seguridad es mayor.

1. Cifrado Simétrico

Es basicamente una cerradura donde la persona que tenga las
llaves puede abrir o cerrar la puerta lo que le da la facultad de
ingresar a la casa. Al igual a la analogia utilizada en la vida real se

tiene extremo cuidado de a quien se entregan las llaves.

2. Cifrado Asimétrico
De acuerdo a la analogia utilizada anteriormente en el cifrado
asimétrico no se utiliza una llaves sino dos para asegurar de mejor
manera la casa, una de las llaves se utiliza para cerrar y la otra para
abrir la cerradura. Se conoce como clave publica para cifrar y clave
privada para descifrar la informacion. Es un proceso mas lento pero

resuelve problemas de autenticidad.
3. Funciones Hash o de Resumen
Extraen una pequefia parte del mensaje para luego utilizarla

como respaldo de seguridad, esto implica que si el mensaje tiene

una ligera variacion, el resumen va a cambiar considerablemente.
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El proceso es conocido como firma digital o firma electronica y es el

siguiente.

1) Cifra el resumen con la llave privada
2) En el receptor compara el resumen con el mensaje

3) Aqui existen dos posibilidades:

a. Si el resumen es igual al mensaje entonces este se
descifra con la llave publica.
b. Sielresumen no es igual al mensaje entonces el mensaje

no es auténtico o ha sido modificado.

2.9.3.5 Llave Publica

Existe en el internet servidores de llaves publicas, donde cualquier
persona puede generar llaves con su nombre o por medio de un apécrifo, esto
puede producir inseguridad. Para controlar esto existen autoridades
certificadoras entre las que se encuentran VeriSign, SecureSign, CertSign
entre otras. Las llaves publicas deben ser certificadas por estas entidades, sin
embargo no es obligatorio el servidor puede tener llaves publicas no

certificadas.

C Om-a www.youtube.com

YOU Tuhe www.youtube.com

Permisos

Datos de sitios y cookles
W youtube.com (20 permitida(s) / 0 bloqueada(s))

W Otros (11 permitida(s) / 0 bloqueada(s))

Permisos

» Imagenes: Permitido de forma predeterminada *
JavaScnpt: Permitido de forma predeterminads ¥
Complementos: Permitido de forma predeterminada ¥

"x Pop-ups: Blogueado de forma predeterminada ~

Figura 14. Pagina cifrada, basado en Youtube
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El candado junto a la direccidbn URL, indica que es una pagina cifrada.
Como el servidor puede aceptar llaves sin certificado aqui entra en juego el
desempeiio del navegador. Se realiza el intercambio de claves entre el
navegador y el servidor es aqui donde entran las entidades certificadoras, si
el propietario de la pagina tiene una entidad certificadoras desconocida el

navegador da una advertencia al usuario.

2.9.3.6 Socket secure layer (SSL)

Protocolo de criptografia disefiado en 1994 por Netscape Communications
Coprporations con el fin de brindar seguridad a los usuarios de una pagina
web, sus versiones tienen su equivalente con TLS (Transport Security Layer).
Se conforma de criptografia simétrica, criptografia asimétrica, claves digitales
gue proveen de seguridad a los datos al instante en que se envia y se recibe
informacién. Un servidor con SSL tiene una via de cifrado Unico para las
sesiones privadas, mientras que la clave publica puede ser conocida por
cualquier persona por esta razon se trabaja con clave publica y privada, una
cifra y la otra descifra la informacion. La integridad de los datos en la
informacion intercambiada esta a cargo de las firmas digitales por medio de
funciones hash. (Certsuperior, n.d.)

Dentro del modelo TCP/IP la seguridad por SSL se encuentra entre las
capas de Aplicacién y de Transporte. Sustituye los sockets del sistema
operativo y se utiliza generalmente el puerto 443.

Aplicacidn

L

Transporte

Figura 15. SSL en Modelo TCP/IP
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Se brinda seguridad a la pila de protocolos encriptando los datos que salen
de la capa de aplicacion antes de ser segmentados, encapsulados y
procesados por las capas inferiores. Los algoritmos, longitudes de clave y
funciones hash (handshake estan a cargo de la firma digital) mas usados son

los siguientes.

RSA + Triple DES de 168 bits + SHA-1
Utilizado en Estados Unidos para transacciones bancarias tiene 3.7*1050

claves simétricas diferentes.

RSA + RC4 de 128 bits + MD5

Su uso comercial solo estd permitido en Estados Unidos, organismos
gubernamentales, grandes empresas multinacionales y entidades bancarias.
Tiene 3.4*1038 claves simétricas diferentes.

RSA + RC2 de 128 bits + MD5

Tiene el mismo nimero de claves que el anterior pero su velocidad de

operacion es menor, es utilizado en los navegadores mas comunes.

RSA + DES de 56 bits + SHA-1

Los navegadores lo utilizan por defecto es menos seguro que los
anteriores con 7.2*10.16 claves simétricas. Solo tiene 48 bits para la clave y
los 8 restantes se usan para comprobacion de errores.

RSA es el algoritmo asimétrico més utilizado donde su par de claves cifran
y autentifican, su funcionamiento se basa en el producto de dos numeros
primos de 10100 elegidos al azar. Mientras que RC4, RC2 son cifradores
simétricos de flujo, generan nimeros pseudo aleatorios desde una llave
secreta. EI MD5 proporciona un codigo asociado al hash o resumen, que va
unido al archivo.

De acuerdo a la version de SSL se puede definir los algoritmos, longitudes
de clave y funciones hash con gue se trabaja en este caso se tiene la version
OpenSSL 0.9.8 actualizada el 15 de Octubre del 2014, que trabaja bajo los
parametros de RSA + Triple DES de 168 bits + SHA-1.
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En el proyecto se utiliza el protocolo SSL en el servidor local por medio de
XAMMP. Esta seguridad esta incluida en el hosting contratado sin embargo
no se muestra en la creacion de cada portal, porque la seguridad es generada
solo para el cpanel o la raiz de los documentos en si, mas no para los portales
web que contratan el hosting. Para generar este tipo de seguridad es
necesario comprar una certificacion SSL para cada portal web de manera

independiente.

2.9.3.7 Comunicacion basica navegador - servidor web

Un servidor web consiente la comunicacion entre cliente-servidor por
medio del protocolo HTTP soportado por el protocolo TCP/IP y utiliza el puerto
80, que permite la transferencia de archivos por medio de una cadena de
caracteres denominada URL, esta cadena trabaja conjuntamente con los
archivos HTML los cuales son interpretados por el navegador y se muestran
en pantalla.

La primera peticion del navegador como cliente DNS es la traduccion de
la direccion URL ingresada a un formato de direccion IP, una vez realizada la
traduccién se ubica al servidor que tenga la direccion IP indicada y devuelve

la visualizacion en la pantalla de los archivos HTML.
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Figura 16. Comunicacién navegador-servidor

Las aplicaciones en lado del servidor son un conjunto de instrucciones
escritas en lenguaje de programacion PHP, ASP, Perl, Python o Ruby, que
serén procesadas para realizar una accion. El servidor ejecuta cada una de
estas aplicaciones las cuales generan cédigo HTML que se envia al cliente
por medio del protocolo HTTP.

De acuerdo a un articulo expuesto por Ecured sobre el tema Servidor
Web. Los servidores web pueden disponer de un intérprete de otros lenguajes
de programacion que ejecuten codigo embebido dentro del cédigo HTML de
las paginas que contiene el sitio antes de enviar el resultado al cliente.
(EcuRed, n.d.)

Es indispensable tener un servidor web local para realizar sobre este las
pruebas o modificaciones que luego seran subidas a la nube. Este trabaja en
un entorno de localhost de esta manera se evita subir ficheros al servidor FTP

y nNo se entorpece la experiencia del usuario que esta visitando el sitio web.

2.10 Equipamiento tecnolégico en el hogar

En el pais se tiene acceso a distintos dispositivos tecnologicos que puedan
conectarse a Internet y desplegar su informacién de una manera entendible y

accesible dentro del hogar. Para poder desplegar la informacién de manera
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adecuada en cada dispositivo se debe utilizar diferentes tipos de estilos, esto
debido a que la pantalla que presenta los datos no es la misma para todos.

Dentro de los equipos mas utilizados que despliegan informacién de la
web de manera clara se encuentran:

e PC de escritorio

e PC Portatil

e Dispositivos moviles

» Equipamiento tecnoldgico del hogar o
3.874.283 total nacionzl de hogares segln equipamiento na

75.3% 55,6% 90,2%
13,6%
> &% :

49,7%

Television a color | PCde escritorio | Equipodesonido| DVD-VHS |  PCportatil

Figura 17. Porcentaje de equipamiento tecnoldgico en el hogar

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2014)

2.10.1 Dispositivos moviles

De acuerdo a las estadisticas en el 2011, dentro de las provincias del
Ecuador, el porcentaje de personas que poseen teléfono inteligente llego al
14,3% en Guayas y en Pichincha al 7,4%. (INEC: Teléfono celular inteligente
, 2011)
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* El porcentaje de personas que tiene teléfono inteligente por provincia, se calcula en relacion al total de personas que tienen teléfono celular activado
Nota: Con respecto a la Amazonia se le agrupo en forma global ya que individualmente no es representativo el dato.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.

Figura 18. Porcentaje de personas que poseen teléfono inteligente a nivel regional,

Fuente: (INEC: Teléfono celular inteligente , 2011)
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La provincia de Pichincha se encontraba en cuarto lugar en
cuanto al uso de Smartphone, dentro de esto los principales motivos

para su uso eran las redes sociales e internet.

é Para qué utiliza en su teléfono inteligente
(SMARTPHONE)?
69.9% 69.8%
63.9%
62.1%
I I .
redes sociales Internet Correo Juegos, GPS
Electronico Musica, etc
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Macional Total

Figura 19. Porcentaje de uso de un teléfono inteligente.

Fuente: (INEC: Teléfono celular inteligente , 2011)

Actualmente 1,2 millones de ecuatorianos poseen un teléfono
inteligente, sobre este incremento en el uso de la tecnologia, la
provincia de Pichincha tiene un 60,9% siendo asi la provincia con el
mayor nimero de personas que posee un teléfono celular activado.
“‘En los datos de Internet, el 40,4% de la poblacién de Ecuador ha
utilizado Internet en los ultimos 12 meses”. (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), 2014)

Lo cual indica que el grupo dentro la poblacion interesado en la
tecnologia va en aumento, a este sector de la poblacion van
orientadas las aplicaciones moviles asi como la adaptacion de
portales web para dispositivos moviles.
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2.10.2 Television digital

Ecuador adopt6 el estandar japonés-brasilefio (ISDB-Tb) el 26 de
marzo de 2010, para la Television Digital Terrestre la migracion
debera cumplirse hasta el 31 de diciembre del 2008. De acuerdo con
el INEC el porcentaje de poblacion que adquiere televisores digitales
incrementa pero el uso de internet en los mismos no.

En el afio 2009 solo un 8% de la poblacién ecuatoriana contrataba
el servicio de television por suscripcién, en el 2013 esto incremento
al 53% en todo el mundo, en el mismo afio en los paises en desarrollo,

la sefial digital incremento a un 42%.

Internet
496477

Figura 20. Tecnologia usada por los ecuatorianos

Fuente: (INEC, 2010)

De acuerdo al censo del 2010 el 85.1% de hogares ecuatorianos
cuenta con un televisor en casa, siendo uno de los dispositivos mas
utilizados por la poblacion.

Las diferencias entre cada Smart Tv pueden ser significativas, en
el 2011 se comercializaron los primero televisores inteligentes que
contaban con tecnologia DLNA, tecnologia que permite compartir

contenidos en varios dispositivos también contaban con conexion via
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Wi-Fi pero a pesar de ello lo Unico que se lograba por medio de esta
tecnologia era actualizar el software del dispositivo y compartir el
contenido multimedia del ordenador de escritorio. Posterior a esto
llegaron los televisores con conexidn a internet en los que ya se
pueden visualizar los contenidos de la navegacion. En la actualidad
se ha llegado més lejos aun, los nuevos televisores Smart permiten
una conexion con redes sociales, instalar aplicaciones, control por
gestos y voz, etc. En el mercado aun hay televisores inteligentes que
no cuentan con conexién Wi-fi incorporado y se necesita de un
adaptador Wi-fi USB. (Xataka, 2011)

En cuanto al navegador es abierto en Lg Smart tv es compatible
con Flash 11 lo que permite desplegar contenido web incluyendo en
el caso del desarrollo de este proyecto HTML5. Para Samsung el
navegador es una adaptacion de Google Chrome sin embargo no
ejecuta HTMLS5 sino flash lo que hace que los navegadores de Lg y
Samsung sean similares y finalmente a pesar de no trabajar con
HTML5 Samsung permite desplegar el contenido de un portal web
3.0. (Adrik, 2012)
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En cuanto al turismo en el pais el nUumero de viajes que se hicieron

a la ciudad de Quito en el 2010 alcanza a 174,208 por afo los datos

incluyen viajes dentro del pais como fuera del mismo. Se considera

estos valores para un turismo nacional. Donde el 32% de los viajes

se dan por motivos de diversion esto deja un amplio margen para

trabajar con el turismo y realizar ofertas que se ajusten a las

necesidades de la poblacion.

Viajes realizados dentro del

territorio nacional segun ciudades
Entre septiembre y noviembre de 2010.%*

Total de viajes Promedio de ISG,ZUEZQUIJ

realizados por viaje
los hogares por hogares

728.469 | 1
Nacional

Principales motivos de viajes

realizados dentro del territorio nacional
Entre septiembre y noviembre de 2010.**

331.455
(45,5%)
S o 239.220

Diversién, recreacion (32,3%)

36.374
(5,0%)

30.075
(4,1%)

13.408

(1,8%)
10.982
{1,5%)

LL <& 4.883

Comision de servidos 0,7%)
Acompanara 3.734
pariente 0 amigo (0,5%)

58.338

Otros (8.1%)

Visitar parientes

Visitar amigos
Negodos
Tratamientos - salud

Conferencias

Viajes realizados dentro

del territorio nacional
segun dias realizados

Entre septiembre y noviembre

de 2010.**

36,3%
Feriado

264.232
43,4%
Fin de semana

316.134
20,3%
Entre semana

148.103

Lugares de alojamiento™** en viajes
realizados dentro del territorio nacional
Entre septiembre y noviembre de 2010.**

Vivienda de
@_' familiares y amigos 351.878(74,7%)
Hotel y similares 89.775(19,1%)
Vivienda propia 16.821(3,6%)

@—~ 4.121(0,9%)
. i

3.506 (0,7%)

& — 5071 0,0%

Figura 21. Turismo en el Ecuador, porcentaje de viajes realizados

dentro del pais y sus respectivos motivos en el 2010

Fuente: (INEC, 2010)
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o todas las personas tienen la opcién de salir de la ciudad por
diversos factores entre los cuales el mas relevante es la limitante
econdmica. Pero a nivel de la ciudad de Quito se pueden realizar

actividades sin tener que salir de la ciudad.

Razones por la que no han viajado fuera del cantén
Entre septiembrey noviembre de 2010.**

Motivos Econdmicos
M Motivos de Salud
I No le gusta viajar
Motivos familiares
I Motivos de trabajo
M Otros motivos

Figura 22. Razones para no viajar fuera del cantén.

Fuente: (INEC, 2010)

De acuerdo a un articulo publicado por el periédico el Universo,
Quito recibe 1.5 millones de turistas al afio de los cuales 500 mil son
extranjeros y el restante son visitas nacionales.

De acuerdo con la Camara de Turismo de Pichincha un 65% del
turismo que ingresa al pais tiene como primer destino Quito. Siendo
el centro historico de la capital el sitio mas visitado. En cuanto a los
alrededores de la ciudad un 66.6% de las visitas son para el
monumento de la Mitad del Mundo
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Figura 23. Lugares mas visitados en Quito

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2013)

Quito es el punto de partida de turistas extranjeros la mayoria de
ellos realiza visitas a lugares turisticos y se dedica a la observacion
de la naturaleza, hasta el 2012 los establecimientos con licencia
turistica incrementaron a 3500, de los cuales 3199 se encuentran en
la ciudad y el restante en zonas rurales.

Tomando en cuenta el promedio de edad de los turistas que es
de los 30 a 45 afios los sitios mas visitados después del centro
historico son el teleférico, la Mariscal y las iglesias. Por lo que los
establecimientos urbanos son los que generan mayores ingresos y un
64% de estos lugares ofrecen alimentos y bebidas.

Estos datos demuestran que el turismo en la capital del Ecuador
no solo genera buenos ingresos, que pueden sobrepasar los 557
ddlares en gastos por estadia, con un ingreso anual de 289 millones
de dolares sino que también la ciudad capitalina es reconocida a nivel
mundial por su cultura y su gente siendo galardonada por segundo

afo consecutivo en el World Travel Awards 2014.
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3.2 Situacién actual del turismo en el Ecuador

Entre los objetivos generales del Ministerio de Turismo del
Ecuador se encuentra, el aumento de la competitividad de las
empresas turisticas e incentivar a las mismas a mejores condiciones
de equipamiento. Tomando en cuenta estos puntos se conoce que es
necesario utilizar nuevas herramientas que atraigan la atencion de los
usuarios y que a su vez permita innovar de acuerdo a las tecnologias
reinantes en la actualidad.

La mejora en la calidad de los servicios no solo compete a
grandes y medianas empresas sino también a las pequefas y tener
una herramienta que esté al alcance de su economia y que a su vez
permita dar frutos en la empresa es un factor importante. (Ministerio
de Turismo, 2009)

Dentro de los principales destinos en el mundo, Ecuador aun no
consta como uno de los mas importantes es por ello que las iniciativas
tomadas por el gobierno tienen el objetivo de mejorar el indice de
visitantes en el pais. Sin embargo un aspecto importante es que los
propios ciudadanos conozcan las riqguezas de la nacion a nivel
turistico y que la inversion que se ejerce para realizar viajes al
extranjero se quede en el pais.

Desde el 2014 se desarrollaron planes como investour que tiene
como idea generar un portafolio de los inmuebles que tengan
potencialidad turistica. Esto toma en cuenta a todo tipo de empresa
sea grande o pequefa lo que involucra es que se pueda subir la
informacion en el portal www.investour.ecuador.travel y el plan
presentado puede ser ofertado en todo el mundo. Pero aun asi se
vuelve a caer en la busqueda del exterior olvidando el turismo interno

del pais. (Ministerio de Turismo, 2014)


http://www.investour.ecuador.travel/
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Principales destinos del mundo en el 2007
(en miles)
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Figura 24. Principales destinos mundiales en el 2007

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2009)

Si bien es cierto el incentivar a turistas internacionales a invertir
en viajes turisticos en el pais es beneficioso para todos, que sucede
si los mismos ciudadanos no saben como actuar al momento en que
se les pregunta sobre sitios turisticos no tan populares como los
expuestos en todos los portales web de turismo del pais. Qué pasa si
el extranjero desea vivir mas de cerca la cultura buscando
restaurantes de comida tipica entre otras cosas. Es aqui donde se
vuelve relevante que el turista interno conozca su ciudad, su pais para

poder promocionarlo de manera natural.

3.3 Requerimientos del Portal web

En base a los puntos sefialados sobre la situacion actual del
turismo en el Ecuador, la empresa Centro Vacacional Staff Vacation
Cia.Ltda busca dar un plus a su servicio de membresias turisticas.

El objetivo de la empresa es conocer las necesidades y
requerimientos del usuario en base al turismo para asi poder

cubrirlas.
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Por ello ha ideado un plan en el cual involucroé la creacion del
portal web Vitagraf que a través de fotografias subidas por los
usuarios quiere dar a conocer nuevos sitios turisticos, lugares de
diversidon restaurantes, entre otras cosas. Con la peculiaridad de que
el usuario que utilice el portal sea el que informe a otros por medio de
la retroalimentacion del mismo.

Comunmente un portal turistico es bombardeado de informacién
sobre lugares y paquetes turisticos, Vitagraf pretende ir mas alla y no
formar parte del comin denominador. En esta empresa lo mas
importante es el cliente y a través de las fotografias que se suban al
sistema se podra conocer los lugares con mayor afluencia, lugares
nuevos de los que el turista nacional pudo haber escuchado hablar
pero no conocia y ahora por medio de la experiencia de otros usuarios
puede visitar.

En un futuro este sistema se puede extender a nivel nacional y
asi no solo los turistas locales podran conocer mas sobre su pais y
las comunmente llamadas huecas del mismo, sino que turistas
extranjeros también podrian tener la oportunidad de encontrar
informacion novedosa aportada por los ciudadanos del Ecuador.

Se debe tomar en cuenta los productos mas ofrecidos por parte
de las agencias turisticas acerca de Ecuador. Para tener un
conocimiento general de lo que los turistas buscan e ir relacionando
cada contenido con el propésito de mejorar la forma en que esa

informacion llega al turista.
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Figura 25. Productos turisticos mas comercializados que dan a

conocer a Ecuador

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2009)

El producto en la oferta del trade turistico Ecuador
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Figura 26.Producto en oferta

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2009)

Al observar los datos presentados en la figura 26 y los datos
presentados en la figura 23, se deduce que los lugares mas buscados
por turistas locales se encuentran en mayoria dentro de la ciudad

mientras que para los turistas extranjeros que quieren vivir una nueva
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aventura prefieren el turismo de la naturaleza que involucra la opcién
de acampar en los lugares permitidos por las autoridades. En base a
estos datos se puede ir construyendo la informacion del portal web,
gue como en su inicio es mas enfocado a nivel local tendra mayor
relevancia los sitios localizados dentro de la ciudad que en este caso
la prueba piloto se realizara sobre la ciudad de Quito.

Durante la investigacion del turismo de la ciudad de Quito se
encontr6 que el porcentaje de Vvisitas ha incrementado
significativamente cada afio tanto a nivel nacional como internacional.
La nueva fuerza que se le ha inyectado al turismo ha permitido que
este sea reconocido a nivel mundial y que la capital del Ecuador se
compare con paises como Brasil, Colombia y Argentina, siendo
considerado como Destino Lider de Sudamérica. Y ahora necesita
satisfacer nuevas necesidades sociales por medio de la tecnologia en

linea.
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CAPITULO 4

DISENO DEL PORTAL WEB

4.1 Disefo de una estructura web

La estructura de un portal web se basa en la ubicacion de los
formularios, tablas, iframes, etc. Pero en si la estructura de la web se
refiere a como esta organizado el portal o sitio web, en otras palabras
se trata de la maqueta final que se va a presentar al usuario. Este
aspecto va mas alla de la estética tiene que ver con usabilidad, no se
puede esparcir los elementos de una web por cualquier lugar, se debe
mantener un equilibrio que puede ser simétrico, asimétrico o fuera de
balance. A mayor resolucién se hace menos indispensable el uso de
barras de desplazamiento, tomando en cuenta de que en la
actualidad se busca que todos los modelos sean adaptables a los
diferentes tamafos de pantalla.

1. Balance simétrico, da al usuario la sensacién de orden y

permite que el mismo pueda desplazarse como desee ya que
la disposicién de los elementos es predecible. Es muy raro que

los tipos de simetria sean exclusivamente utilizados.

a. Simetria horizontal, no es muy comdn es cuando los
elementos se distribuyen de manera horizontal, no es
necesario el uso de un scrollbar.

b. Simétrica vertical, es mas comun que la anterior consta
de dos o mas columnas por medio de las cuales

distribuye el contenido.
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c. Simetria radial, tiene una forma circular en torno al
centro del portal web, se usa primordialmente cuando

se conoce las dimensiones de la pantalla.

2. Balance Asimétrico, le entrega mayor libertar de disefio al
creador del portal o sitio web. No se basa en reglas
establecidas como las anteriormente mencionadas, aunque su
estructura puede ser un poco mas complicada ya que de igual

manera debe mantener un equilibrio ante el usuario.

3. Fuera de Balance, al igual que la anterior carece de simetria

su principal objetivo es generar un impacto visual.

Se debe tomar en cuenta la resolucion de 1024x768 sin dejar
atras la resolucion de 800x600 para pantallas mas pequefas. Es
recomendable proyectar el disefio web para la segunda resolucién
mencionada, esto debido a que si el tamafio de la pantalla en la que
se visualiza es menor lo que va a suceder es que el fondo no se podra
visualizar pero la parte mas relevante que viene a ser el contenido de
la misma podra verse sin dificultad. En la primera resolucién se debe
tomar en cuenta la apariencia que tiene el portal donde se podra

apreciar la imagen o el color de fondo utilizado para el portal.

4.1.2 Colores en un Portal Web

Los colores juegan un papel importante ya que pueden describir
el enfoque y la conducta de los usuarios, la combinacion de los
mismos debe tener presente el tipo de publico al que se desea llegar.

La combinacion de colores puede ser por colores analogos o
colores opuestos. (Fernandez, Seleccion de la paleta de colores para

un disefio web: lawebera.es, 2010)
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1. Colores Anélogos.- son los colores mas proximos en la
intensidad de color, frecuentemente utilizados en ambientes
naturales.

2. Colores Opuestos.- son colores opuestos en la paleta de
colores, estan enfocados a llamar la atencion hacia los
contenidos, por medio del contraste que ayuda a destacar los

elementos de un sitio. Combina los colores frios y calidos.

Colores Andlogos Colores Opuestos

Figura 27. Combinacion de los colores

Cuando hay una falta de colores céalidos se dice que se genera
formalidad y elegancia destaca los contenidos escritos. Por otro lado
los colores calidos dan la idea de informalidad pero también captan
la atencién del usuario por ejemplo los jévenes tienden a tener gusto
por los colores fuertes, el nivel socio-cultural también se ve influido en
esta tematica ya que el publico de nivel educativo medio bajo tiende
a preferir colores fuertes que podrian ser los colores primarios, en
cuanto al publico con un mayor nivel educativo prefiere los colores
pasteles, colores que no llamen demasiado la atencion.

La combinacion de colores que se vayan a utilizar puede provenir
de paletas de colores ya establecidas. Se puede obtener los colores

a partir del logo de la empresa o por medio de plantillas.
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Figura 28. Colores y tipos de clientes

Fuente: (KISSmetrics, 2015)

4.3 Descripcion del Portal Web

La empresa Centro Vacacional Staff Vacation CIA.LTDA vya
dispone de un portal web1.0 que no tiene interactividad con el
usuario, por lo que busca no solo dar a conocer sus servicios sino
brindar al cliente la posibilidad de proveer de informacion, permitiendo
gue las imagenes que suba a la nube en el portal web se visualicen
en tiempo real.

De acuerdo a lo anteriormente explicado sobre el disefio de una
estructura web, se establece el uso de un balance simétrico vertical,
gue muestra claramente las opciones del usuario son predecibles y

no necesita de mayor explicacion para su navegacion.
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El esquema de disefio se compacta en un estilo sencillo y

practico.

e Primero la cabecera establecida como <header> muestra el
nombre de la empresa que actia como un link directo a la
pagina principal y contiene a links informativos, si el usuario
ingresa al sistema en esta seccidn se muestra la opcion de

cerrar sesion.

e Segundo la seccibn de <container> con diferentes
subdivisiones que contienen la informacién de cada seleccion
del menu. Dentro de este se realizan todas las actividades del
usuario que van desde conocer las ofertas de la empresa hasta

subir fotografias al portal web.

e Columns_container son dos columnas en la seccién de
container a través de estas se pueden seleccionar varias

opciones.

En la cabecera se trabaja de manera simétrica teniendo en un
lado el logo de la empresa y en el otro los links de informacion. En
<container> se utilizan iframes para desplegar el contenido de
opciones y al que puede acceder el usuario.

Para que las caracteristicas del portal sean las deseadas, se
utiliza CSS para mantener el estilo de la pagina y de otras futuras
paginas si se desea su creacién. Esto permite realizar cambios
estéticos al portal sin afectar al contenido informativo del mismo.

Al tener un estilo que no trabaja con slider (menu lateral) permite
gue la pagina pueda ser adaptable a dispositivos moéviles sin tener
mucha diferencia de visualizacion en los distintos tamafos de

pantalla.
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Se utilizan tres estilos que juntos realizan los cambios visuales en

el portal.

e EIl primer estilo style trabaja la pagina de manera general lo
gue incluye formularios, titulos predeterminados de html (h1l,
h2, h3...), body, container, menda, carrusel de imagenes, footer,
entre otros.

e El segundo estilo layout trabaja con margenes y columnas que
se utilizan a través de la pagina web.

e El tercero es reset trabaja lo que son tablas, alineamiento de
imagenes, seccion de ingreso de datos (input), nav (para el

menu), aéreas de texto, label entre otros.

4.3.1 Esquema

El esquema web utilizado es general, para todos los archivos que
conforman el portal web a excepcién de las opciones de informacién
y privacidad. Sin embargo se muestra el esquema para el ambiente
fuera de sesion y para el ambiente cuando el usuario ingresa a su
sesion.

En estos esquemas la Unica variante de archivo en archivo es el
uso de la columna contenido ubicado en el lateral derecho. Se utiliza
un menu distinto para la interfaz en que el usuario ingresa al sistema
y para la interfaz fuera del sistema.

Se establece como header_link, el menu del portal web, este
esquema se usa para la mayoria de archivos como son la pagina
principal, para mostrar fotos, para mostrar albumes y para la

informacion de sitios web turisticos.
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Header_link

Header_logo

Contenido Contenido

Figura 29. Esquema fuera de sesion

| Header_link |

Header_logo

| Block |

Contenido Contenido

Figura 30. Esquema fuera con sesién de usuario

Se presentan los esquemas para las opciones de informacion y
privacidad. Estos esquemas no poseen iframes a diferencia de los
mencionados anteriormente, se cambia la zona de contenido por

category_description.
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Header_link

Header_logo

Category_img Category_description

Figura 31. Esquema fuera de sesidn

| Header_link |

Header_logo

| Block |

Category_img Category_description

Figura 32. Esquema concesion de usuario

Para el esquema movil se utiliza el mismo disefio con la diferencia
de que a nivel de cddigo la forma del portal cambia. EI mena o

header_link se adapta a dispositivos moviles.
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‘ Header_link |

‘ Header_logo |

Contenido

Figura 33. Esquema sin inicio de sesion en un dispositivo mévil

| Header_link |

| Header_logo |

| Block |

Contenido

Figura 34. Esquema con inicio de sesion en un dispositivo movil
4.4 Diagrama de Bloques
El diagrama de bloques muestra que como posibles entradas al

sistema se tiene al administrador y al usuario. Depende de las

acciones que realice el usuario el acceso o no al sistema.
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En caso de que el usuario solo este navegando en el portal web
momentaneamente y no inicie sesion ni se registre solo tendra acceso
a lo que se muestra en el portal.

Si el usuario se registra, sus datos son ingresados a la base de
datos y posteriormente podré ingresar al sistema.

Si se realiza una publicacién, esto se notifica via mail al
administrador para que este revise el contenido y tenga la facultad de
mantener o eliminar la publicacion. El ingreso del administrador se da

por medio de la notificacion via mail.

ENTRADA ACCESO SALIDA

5ino se registra ni

Ve inicia sesion
¥

Visita al Portal weh & Publicacidn por el

usuatio L
™ Publicacidn

#  Base de Datos
Ingreso de

informacidn .
Administrador

Registrocle Usuarios L Fermitir o negar
publicacian

Werificacion de
informacicn

Ingreso de Usuarios

N + Corren
Motficacian via

Administrador * Ll

Figura 35. Diagrama de Bloques del Portal Web Vitagraff

4.5 Diagrama de Flujo

Para el disefio de los diagramas de flujo del portal web Vitagraff
se tomé en cuenta los procesos de los diferentes archivos
involucrados asi como también se detalla algunos de los subprocesos
necesarios para el funcionamiento del portal web.

Se detalla el archivo principal denominado home con la extension

index.html, a partir de esta se puede ingresar a las opciones
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mostradas en el segundo nivel del diagrama de flujo es este el punto

de partida para llamar a otros archivos y ejecutar sus procesos.

Vitagraff

Home

Que hacer en
Quito?

Registrate

Ingreso al
Sistema

Contactos

Privacidad

Informacion

SR

hJ

Y

Privacidad

Informacion

Figura 36. Diagrama de flujo de index.html (Home), esquema

general del portal web

Se empieza por la opcion Que hacer en Quito?, al seleccionarla

se re direcciona al archivo index2 que contiene cuatro opciones sobre

las cuales se puede elegir una actividad e ir a la pagina web del

proveedor de servicios 0 agencia turistica.

Las opciones generales para cualquier archivo en el que se

encuentre el usuario son privacidad e informacién, donde se puede

ver la informacion de la empresa o las condiciones de uso y privacidad

del sitio web.
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Sl— Horme

Infarmacidn Sl— Infarmacidn

OO

Privacidad s—s  Privacidad

!

Links de
Mavegacidn

Figura 37. Diagrama de Flujo, opcién Que hacer en Quito?

Si se elige la opcidn registro se habilita el archivo que lleva el
mismo nombre dentro del cual se tiene como requerimiento llenar la
informacion solicitada para posteriormente formar parte del sistema
de usuario de Vitagraf.

Se agrega la opcién de ingreso que permite al usuario ingresar al

sistema una vez completados sus datos en el registro.



Registro
Ingresar datos de
registro; nomkbre, Fassword no
Conexion — apellido, usuario, | Botdre erwviar coincide, duplicidad
e-mail, password yw usuario, e-mail
cpassward
o]
¥
S Home Campos vacios MO Llsuario
Registrado
|
L J
Sl—  Informacian Complete
los carmpos
SI
Privacidad g—w Privacidad
S Login

Figura 38. Diagrama de Flujo, opcion Registro
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El sub proceso conexion es parte de todos los archivos que hacen

un llamado a la base de datos ya sea para ingresar datos o realizar

consultas.

Conexian

Comprueba: hostname,
database, , username vy
passwrod

Error

Selecciona base
de Datos

Figura 39 . Diagrama de Flujo, del subproceso de Conexién

Existe un subproceso denominado Contacto el cual describe la

accion que realizara el archivo Correo, se pide llenar algunos datos

para que el administrador conozca quien le envia el mensaje y

posteriormente poder responder.
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Contacto

Obtener datos para el
IMensaje De correo:
nombre, e-mail, mensaje

Configurar opciones de
envio: para, titulo,
header

Opciones de envio y
datos de mensaje
completos

Mensaje
enviado

Mensaje no

enviado

Figura 40 . Diagrama de Flujo, del subproceso
Contacto




Correo

-

Accion = Contacto

<>
<

Ingresar nombre,
e-mail y mensaje

— Home

— & Informacion

-

Boton= enviar

Campos vacios

Enviar comso

*

Complete
los campos

=)
=l

w

Iy

— » Privacidad

Figura 41. . Diagrama de Flujo de la opcion Contactos
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Al seleccionar la opcién de ingreso al sistema automaticamente se activa el archivo login el cual consulta si el usuario

gue desea ingresar ya esta registrado en la base de datos, si es asi ingresa normalmente sino carga login nuevamente.

Backend

1

Login_user

Backend

ngreso Usuario y
Contrasefia

[¥l=1
¥

@

Llene el campo

User=user_login

Password=password_login ' Session destroy

Session start

| Informacion |

oo

Home | | Privacidad | | Registo |

Figura 42. Diagrama de Flujo de la opcion Ingreso al sistema
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Al momento que se ingresa en el sistema una vez validado el
usuario, se despliega el archivo index_usu que hace las veces de
pagina primordial para interaccion con los usuarios. Dentro de esta
se puede encontrar opciones para visualizar las imagenes de un
album (de acuerdo a la zona donde se encuentren los sitios turisticos)
0 se puede subir fotos por medio de teléfonos moviles o dispositivos
fijos como portatil o0 computadoras de escritorio. Los archivos que

permiten esta interaccion son fotos y album.

Backend

Agregar fotos

J‘ 1— album
Dibujar tabla y traer
albunes
l Zona Album |_-.;: fotos

hostrar video

O

| Information | | Inicio_usu | | Private | | Inicio_usu

,

Figura 43. Diagrama de Flujo del archivo index_usu.php
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Cada archivo inicia su proceso gracias al subproceso backend el

cual a su vez llama al proceso conexién para poder enlazarse con la

base de datos y realizar consultas o ingresar datos sobre la misma.

fotos

v

Backend

|

Traer Album

l

Mostrar titulo de
Album

!

Traer fotos de
Album con
etiqueta

Informacién

| Information |

0 Cerrar Sesion

sl Sl
| Inicio_usu | | Private | | Inicio_usu |

Figura 44. Diagrama de Flujo del archivo fotos.php



Backend

l

Dibujar tabla y traer - Privacidad
fotos del Album Agregar foto Informacion
1 Sl S
—* ¥ + -
1D album ‘
j_. Information | .: Inicio_usu | . Private . | Inicio_usu )
s _./
& Agregar foto vy )
¥ descripcion
Abrir archivo
iPg
Borrar ormato jpg y peso \__,| Enviar mensaje a
max de 1MB administrador
=1
¥
Borrar foto

Cerrar Sesion

Figura 45. Diagrama de Flujo del archivo album.php
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' Backend I

Conexidn

Traer albunes

Borrar album

Agregar album

*

Selecciona tabla
album de BD

Agregar foto al
album

Filas=0

Borar de tabla album
BD

Insertar en tabla
album BD

Consulta BD

.| Llena tabla con

datos

Mostrar los
datos

Insertar en tabla
fotos BD

Figura 46. Diagrama de Flujo del proceso Backend (Consultas)
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‘ Backend }

Traer foto de
albnm

L

Seleccionar 1D
foto dependiendao
del I de albuwm

Datos
=ncontrados =0

Filas=dato

Consulta BED

|

Llena tabla con

}

Traer fotos de
Alobum con
etigueta

l

Selecciomar ID
foto dependiendao
del ID de aliwm

Consulta ED

| |

MMostrar los

datos

datos

l

Bormrar foto

|

Borar de tabla foto
BED

Llena tabla con Maostrar los
datos datos

Figura 47. Diagrama de Flujo del proceso Backend (Consultas)
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Inicio_usu es el Home del usuario agrega la opcion Mapa que

permite conocer la ubicacién del usuario en un mapa, con script de

google maps.

Vitagraff
Inicio_usu

Que hacer en L -
Quito? Tu cuenta Contactos Mapa Privacidad Informacion
/ ™~ ¥ h J A 4
Index Navigate, Private Information
\ turismo | Google maps -

Figura 48. Diagrama de Flujo del archivo inicio_usu.php

Index_turismo es equivalente a index 2 donde se presentan los

enlaces turisticos.

| Index_turismo |

| Information |

Links de
Navegacion

| Inicio_usu |

Private

-
6
s1 E=1 =1}

| Inicio_usu |

Figura 49. Diagrama de Flujo del archivo index_turismo.php
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4.6 Relacion entre tablas de |la Base de Datos

Para la creacion de una base de datos es necesario tener el
disefio de las tablas que se van a crear y las relaciones que existen.

En la base de datos Vitagraf se tienen tres tablas: usuarios, album
y foto. Las relacion que existe es entre album y foto es de uno a varios
donde la tabla foto contiene un campo de la tabla album, en este caso
es el ID del album, que permite diferenciar a que album corresponde
cada foto que se guarde en la base de datos. En la base de datos se

guarda el nombre del archivo mas no el archivo en si.

vitagraf

Usuarios Album Foto

idfoto  CP int(11)
fec_creacion date

idusuarioc  CP int(11) idalbum CP int(11) <
nombre varchar(30) fec_creacion date

l———1 A
apellido varchar{30) nombre varchar(15) idalbum int(11)
varchar(30) archivo varchar{20)

7N

usuario varchar(15) descripcion

password varchar(15) descripcion varchar(30)

amail varchar(30) nombre varchar(15)

Figura 50. Diagrama UML de la Base de Datos Vitagraf

4.7 Visualizacion del Sistema Web

4.7.1 Creacion del portal Web

Al investigar las formas de crear un portal web con Dreamweaver
se encontré que se puede trabajar a partir de plantillas o de estilos,
mas conocidos como CSS, en cuanto a la creacion del portal web se

muestra como hacerlo de las dos maneras, sin embargo el proyecto
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fue desarrollado a partir de CSS y no por medio de plantillas, debido
a los requerimientos del proyecto de ser adaptable a dispositivos
moviles. También se debe sefalar que en el transcurso del proyecto
se utilizaron varias versiones del mismo para la explicacion de cada
apartado, esto se lo hizo debido a que en el trabajo final denominado
Vitagraf se suprimieron algunos de los pasos como es la realizacion
del sitio por medio de plantillas.

Antes de empezar se deben ingresar los datos del sitio, en otras
palabras se ingresan los datos del servidor, se crea la carpeta donde
se guardara todos los archivos de la web.

1. Para crear un nuevo sitio en la barra superior en el icono

semejante a un cuadro sinoptico se selecciona nuevo sitio.

Muevo sitio...

Administrar sitios..,

Figura 51. Creaciéon de Nuevo Sitio

2. En la siguiente ventana se ingresa el nombre del sitio y la
carpeta donde se guardara, se muestra también el nombre de
dos sitios, WebTurismo creado a manera de ejemplo por medio

de plantilla y Vitagraff a partir de un CSS.
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IConﬁguracic’m del sitio para webTurismo . &l

Sitio
Un sitio de Dreamweaver s el canjunto de archivos y activos que ufiliza en el sii Web. Un sitia de

Servidores
- Dreamweaver normalmente consta de dos partes: una carpeta local en su equipo, en |3 que almacena
Coniolceversin y trabaa conlos archivas, y una carpeta remota ubicada en un servidor, en 13 que publica los mismos
b Configuracion avanzada archivs en |2 Web.

Lqui deberd seleccionar 2 carpeta locel y un nombre para su sitio de Dreamweaver,

Nombre del sito: m |

Carneta del i locel{ | :bamg vk Turmol | |&

Figura 52. Configuracién del sitio para laweb

3. Enla opcién servidores se ingresa el nombre del servidor que
en un inicio sera Local, por esa razén se escoge la opcion
Locallred, se especifica la carpeta del servidor y en el URL se
escribe la direccion que en este caso es localhost/nombre del

sitio.

Configuracion del sitio para webTunismo

Sitio ,
; | Bésicas || Avanzadas ‘
Servidores
Control de versidn Nombre de servidor: |I0ca\ |
»  Configuracion avanzada
Conectar usando: | Localfred v|
Carpeta del servidor: | C:wampp wvw webTurismo | 5

UJRL Web: | nttp: flocalhost:3080 fwebTurisma/ |

| Guardar || Cancelar |

Figura 53. Configuraciones Béasicas del servidor

En el caso de una plantilla se tienen los siguientes pasos:
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1. Paracrear un nuevo archivo luego de configurar el sitio, vamos
a archivo/nuevo/plantilla en blanco, en la columna de disefio
se selecciona 2 columnas fijas, barra lateral izquierda.

2. Para saber que disefio se debe elegir se debe tener claro el
esquema de la pagina web y lo que se quiere realizar. Si
revisamos las otras opciones que nos dan para la creacion de
la pagina, se puede observar columnas fijas o columnas

flotantes y diversos nimeros g van de una a tres.

Nuevo documento

Tipo de plantilla: Disefio:
B . ) Plantila ASP JavaSoript | | <ninguno>
I—'B Pégaenblsnco | = Plantilz ASP VBScript 1 columna fija, centrada sen
S piantila ASPNET C# 1 columna fija, centrada, encabezado y pit
\—_? Plantila en blanca ‘E Plantilla ASP.NET VB 1 columna flotante, centrada
= Plantila de ColdFusion 1 columna flotante, centrada, encabezado
B raresepms |2 PTRE orr dentn a
Plantila HTML g '
= Planila PHP 2 columnas fijas, barra lateral izquierda
& E
‘j Pegnace muede 2 columnas flotantes, barra lateral derech:

2 columnas flotantes, barra lateral derech:
’ Dt 2columnas fotantes, barralateral zquierc Dos columnas, todos los anchos en pixeles, con barra
2 columnas flotantes, barra lateral izquierc Iateral izquierda, encabezado y pie.
3 columnas fijas
3 columnas fijas, encabezado y pie
3 columnas flotantes

3 columnas flotantes, encabezado y ple | Tipo de documento:

Adjuntar archivo C55: @

Activar InContext Editing

Ampliar informacidn sobre Business Catalyst
" InContext Ediing

Figura 54. Plantilla del nuevo documento

3. Al crear la plantilla se abre la carpeta antes creada donde se
guarda todo lo referente a la webTurismo. Esta carpeta se
encuentra en el disco C dentro del programa utilizado para el
servidor de correo que es XAMPP, la direccion de la carpeta

es C:\xampp\Wwww\webTurismo.
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Para trabajar con la web denominada turismo se deben
crear las siguientes carpetas:

e Css

e |Images

e Includes

e Usuario

Para guardar los cambios de la plantilla se elige la carpeta
css y se nombra al archivo como estilo.css.

4. La carpeta templates se crea automéaticamente al momento de
guardar los cambios en la plantilla. Se borra todo el texto de la
plantilla y se deja lo necesario: la cabecera, contenido, menu
lateral izquierdo y el pie de pégina. Una vez borrado el
contenido, en el codigo se visualiza etiquetas basicas como
html, head, body entre otras. Aqui se agrega cédigo php para
crear include que permitira modificar archivos sin tocar todos

los segmentos de la pagina web.

En cuanto al disefio por medio de CSS, permite que la pagina web
sea responsive permitiendo ser visualizada en distintos dispositivos
con diferentes tamafios de pantalla.

El modo de creacion del sitio es el mismo la diferencia es que
trabajar a partir de CSS, permite arreglar cualquier problema que

exista en la programacion o en el estilo sin afectar a todo el sitio.

4.7.2 Estilos del portal

Anteriormente se mostro un ligero estudio sobre la teoria de color
sobre un portal web, una de las herramientas en linea que se pueden

utilizar para cumplir con el disefio del portal web es Pictaculous.
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a) Permite conocer los colores del portal web, a partir del logotipo
de la empresa. Los colores se pueden guardar como

referencia.

[ www.pictaculous.com

, Pictaculous

= 5 color palette generator

Ever wonder what colors to use with an image?

Upload your image — get a color palette!

C:\fakepath\logo.png BROWSE

GET MY PALETTE

Figura 55.Colores para el portal web, ingreso del logo de

la empresa

Fuente: (Pictaculous, 2014)

Para el uso de colores en un portal web también se debe analizar
el propésito del mismo, en este caso Vitagraff esta enfocado a un
publico joven-adulto entre las edades de 19 a 35 afios. Lo que se
propone es ofertar a empresas turisticas y que los usuarios ingresen
al portal para subir los lugares dentro de la ciudad de Quito que llame
mas su atencién. Tomando en cuenta que el portal no busca ser una
red social sino permitir a las empresas conocer mas sobre el cliente
mediante la fotografia de los gustos de cada uno.

El contraste entre los colores naranja y negro tienen un mayor
enfoque hacia los compradores impulsivos lo cual describe una gran
parte del publico de la empresa. Tomando en cuenta que estos

colores mayormente estan enfocados a ventas, lugares de diversion
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entre otros, se decidié aplicarlos como disefio fundamental en el
portal web Vitagraff.

Tanto para trabajar con plantilla o a partir de CSS, se utiliza hojas
de estilos los cuales permiten que el sitio se ordene y su visualizacion
sea agradable hacia el usuario.

Hay tres claves principales dentro de la programacién del estilo
gue se muestran a continuacion.

1. A nivel de atributos propios de HTML dentro de estos consta

hl, h2, etc.

ik SLi] ™

i, g, I1a, li=, [la, [ibo, P 4

margin-top: 0:

padding-right: l5px:
padding-left: 15px;

Figura 56. Atributos de HTML, estilos

2. A nivel de clases que por ejemplo son content, header. Las

clases se identifican con la colocacion de un punto adelante.

e
14 P

padding: 1lopx 0;

max-width: 720px;
float: left;

Figura 57. Clases, estilos

3. Por ultimo a nivel de identificadores, la diferencia esta que con

las clases las paginas pueden asociarse a mas de un sitio,
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mientras que los identificadores, solo se utilizan una vez por

pagina.

Cabe recalcar que se puede crear una clase juntamente con una
accion, por ejemplo la clase brillo la cual se activa cuando el mouse

pasa sobre un elemento.

krillorhover
background-color: #EDC4AL:

Figura 58. Clase y accién, estilos

Los cambios afectan a todos los ficheros que dependen del estilo
modificado.

1. Para cambiar los colores de fondo se elige la carpeta

CSS/estilos. Al abrir el archivo, se despliega todo el codigo que

da el disefio al sitio. Si se desea en el Adobe BrowserLab se

puede elegir lo que se va a cambiar y editarlo de manera

gréfica.
estilos.css X 'wmsmutsos.tss EEEEEEEE—
Adobe BrowserLab
l':{ Estilos (55 [ Ele
9 /2 Direcdn: | file:///C|/xampp i fwebTurismocss festlos. css [Todo Achual
fcharset "utf-8"; ok
body | [
mergin: 0; =2 eshlo;éés:
pedding: 0 u, ol d
color: #000; h1,hZ, h3, h4, hs5, he, p
background-color: #CLCBIE; aimg
font-family: "Lucida 3an3 Unicode™, "Lucida Grande™ (00
3ans-gerif; Propif e
' Lr ., . . "
font-size: 75%: L funt:‘amllv "Lucida Sans Unicade”,
line-height: 1.4; (=] b 2
background-image: url(../images/linea.png); Archivos | Activos | Fragm
background-repeat: repeat-x;
. lﬁ webTurizmo
J

Figura 59. Adobe BrowserLab
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2. Dentro de body se puede ver Font, background, etc. También
se puede cambiar el color de una seccion haciendo clic
de

codigo/selector de color y se elige el color que se desea

derecho en herramientas sugerencia para el

observar en el portal web.

color: #000;

Funcicnes

Seleccion

Navegador de cadigo...
Crear nuevo fragmento
Estilos C55

Herramientas de sugerencias para el cédigo

Ctrl+Ale+ M

I P
Selector de color

Mavegader de URL

sans-serif; il
background: 4m— = - =8
margin: 0; Editar etiqueta ... Maytis+F5 [ —
padding: 0; Insertar etiqueta...

-

Abrir Ctrl+D
Lista de fuentes
Buscar y reemplazar... Ctrl+F
ing: 0: - =]
padd%ﬂg Buscar seleccién Mayis+F3 ! = | &
margin: 0;
Buscar siguiente =] - Tipe
h2 fismo (C... Carp |
Referencia Mayis+F1 Carp
Car|
Cortar B
*s.ms 8KE Docu .
Copiar Carp -c
Pegar Ctrl+V Carp
Pegade especial... s Carp
Imprimir cédigo ‘p 1KE PHP Sl
L

Figura 60. Herramientas de Sugerencia para el cédigo/

Selector de color

margin:

text-decoraticon:

max-width:
background: #FFF:

none;

9E0px;

auto;

Figura 61. Container, max-width, estilos
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e Max-width, permite que el tamafio de la pagina se adapte al
tamafio de la ventana del dispositivo, tamafio maximo de la
capa.

3. Se crea input sin colocar el punto “.” Aqui se cambian los

bordes de los campos para el ingreso de datos.

margin-left: Epx;

float: left;
margin-right: Spx:

clear:both;
height:0;
font-aize: lpx:
line-height: Opx;

hcrder: lpx sclid #FFF;

background-image: url{../images/FondeCampc.jpg):
background-position: Opx Opx;

background-repeat: no-repeat;

Figura 62. Creacion de atributo input, cambios de disefio
campo de ingreso de datos

Para diferenciar el contenido dentro del portal se utiliza la etiqueta
article, la cual puede estar compuesta de un titulo y un footer.

Se tiene varios tamafios de padding lo cual corresponde a los
bordes del cuadro, en otras palabras col graficamente, pueden
visualizarse como recuadros que permiten al contenido estar en una
o dos columnas dependiendo, del uso de igual manera se especifica
el titulo del texto teniendo diferente valor de padding o incluso

especifica la alineacion de una imagen.
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Para enviar un formulario se utilizan botones los cuales también
poseen su propia configuracion, esto a nivel decorativo del texto

como de su alineacion.

display:inline-bklock;
poditicn:relative;
float:left;
margin-top: -3px;

Euttons—F£orm
WL LUllo—LUL

display:inline-bklock;
margin-top: 6px;

buttons—-form &

WL Ll Ll

text-decoraticon:underline;
line-height:21px;

Figura 63. Configuracién de estilo para botones

4.8 Configuracion de Parametros

Para la visualizacion del portal web se definen parametros de
tamano en los diferentes componentes de la misma, se tienen varios
archivos entre estos los mas importantes son global, hooks y
responsive-tables. Cada uno cumple una funcion diferente pero todos
afectan al esquema del portal.

a. Global.css se encarga del estilo global del portal como las
imagenes y el estilo general del container para adaptar su
contenido a varios dispositivos.

b. Hooks.css se encarga en general de los iframes, dentro de
este se pueden generar cambios en la apariencia y posicion de
los mismos.

c. Responsive-tables.css maneja el contenido de las tablas que

mas adelante se adaptan a dispositivos moviles.
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Se considera que para la visualizacion de un portal web la
configuracion general es la de un computador.

La primera etapa se basa en la creacion especificamente de la
pagina web y todo lo relacionado al estilo, que posteriormente sera
adaptado a dispositivos con una pantalla de menor tamafo.

1. En el archivo css, se modifica el tamafio de cada elemento
como puede ser el body que es lo que abarca toda la pagina
web indicando el tamafio en valores de pixeles o en
porcentajes. La diferencia es que los porcentajes se utilizan

para la programacion reflexiva.

background: $211d1d url(../../_imagea/by.jpg) center -170px no-repeat;
position:absclute;

min-width: 9e0px;

nin-height:830px;

width:100%;

height:100%;

gverflow:auto;

Figura 64. Dimensiones para componentes del portal
web

Para el computador se tiene un ancho de pagina de 980 pixeles,
este tamafio es estandar para la creacion de cualquier portal web que
se visualice en dispositivos con una pantalla amplia. Se programa
todo por partes, similar a trabajar con clases en la programacion en
lenguaje Java. Esto se hace para que al momento de realizar algin
cambio sobre el portal solo se lo haga sobre la seccion deseada.

En cuanto al ingreso por medio de registro, es necesario usar
formularios para el ingreso de datos, tomando en cuenta que el
privilegio es el poder subir y eliminar imagenes, similar a esto se

permite crear albumes para las imagenes esta opcion esta reservada
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para el administrador, los usuarios suben imagenes dentro de los
albumes ya creados; estos pueden tener un nombre, descripcion y se
muestra la fecha en que se subid la fotografia al portal.

El acceso directo al sitio de la empresa permite conocer

informacién general pero no permite la interaccion con el usuario.

4.8.1 Configuracion de un formulario

La creacion de un formulario se la hace a partir de codigo html, se
inicia con form dentro de esto se puede utilizar herramientas como
action, method e id entre otros, donde correspondientemente se
indica el vinculo de algun otro archivo que sea necesario para el
formulario, post envia datos.

Las acciones gue se realizan sobre un formulario estan indicadas
en codigo php y son llamadas desde el parametro action. Este permite
que el formulario pase de estatico a dinAmico ya que no solo trabaja
a partir del mismo archivo sino que llama a otros archivos que

ejecutan la accion.

Los nombres de los campos dentro del formulario deben coincidir
con el nombre de los campos de la tabla en la base datos.

Se puede utilizar otras clases dentro de un estilo como “button” o
“btn-google-plus” que se usan para dar forma a los botones y

alinearlos.
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4.8.2 Configuracion de sesion

La sesion es utilizada para que el usuario pueda ingresar a su
cuenta y la abandone cuando lo desee. Una sesion esta programada
en codigo PHP y guarda datos durante la navegacién del usuario en
el sitio.

<7php
if ((isset(#_POST['user_login']))ss(isaet(s_POST['pasaw_login'l))}
{
fuger = 5 _POST['user_login'];
fpa3sw = 5_POST['passw_login'];

ta = new Backend bd();

[y

f (5a-rlogin{suser, fpa3aw))

gesaion_atart();

& SES3ION['usuarin'] = fuger;
redireccionar (0, 'index_usu.php');

lae

L

session_deatroy();
echo "<SCRIPT LANGUAGE="javascript'> location.href = 'login.php';</SCRIET>";
]

b

Figura 65. Sesion, archivo login_user

Antes de trabajar con la sesion se ejecuta un session_start para
crear una nueva sesion o mantener abierta la sesion existente
mientras que session_destroy, destruye la sesién.

Se utiliza una sentencia if para verificar el ingreso de datos del
usuario que posteriormente son procesadas por la funcién login a la
cual ingresan las variables $usuario y $password que selecciona la
informacion ingresada y la compara con la base de datos, dicho

proceso se encuentra dentro de los archivos en la carpeta lib.
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4.8.3 Consideraciones en un dispositivo movil

La caracteristica mas relevante de un dispositivo movil como su
nombre lo indica es la movilidad, la capacidad de ser portables. Sin
embargo tienen una memoria limitada, no son necesariamente
actualizables y la capacidad de conexién a una red inalambrica, asi
como la manera de mostrar un portal web depende del tipo de

dispositivo que se utilice.

MOVIL
i
I
L | S ——1 ;—)
240x400 px 320x480 px 480x800 px 640x960 px
240x432 px 480x854 px
600x1024 px
TABLET
1024x600 px 1280X800 px 1536x1152 px 2048x1536 px
1024X768 px 1920x1152 px 2560x1536 px
1280X768 px 1920x1200 px 2560x1600 px

Figura 66. Dimensiones de diferentes dispositivos moviles
Android

Fuente: (Un tipo digital, 2012)
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iPhone 5s
41r :l',i'{r"a

Figura 67. Dimensiones de diferentes dispositivos

maoviles Apple.

Fuente: (Duna, 2014)

Figura 68. Dimensiones en Smart tv.

Fuente: (T20 media, 2014)

Los aplicativos méviles mas utilizados trabajan bajo iOS para
Apple o con sistema operativo Android. A pesar de que los sistemas
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operativos son diferentes los dos pueden trabajar bajo lenguaje
HTML, CSS y JavaScript lo que ratifica una vez mas la universalidad
que poseen.

Para empezar a adaptar el portal web a dispositivos moviles se
utiliza en este caso responsive designe, que se basa en medidas
adaptables y en primera instancia requiere tener un div que abarque
todo el contenido de la pagina, se puede hacer sin realizar este paso
pero el tiempo que se invierta sera mayor y se debe adaptar todas las
etiquetas div de la pagina.

Se agrega el meta tag viewport después de <head>, esta permite
gue al momento de tener una pantalla de menor tamafio, el usuario
no puede escalar la pagina haciendo un zoom in o zoom out para
visualizar el contenido, sino que tendra que desplegarse hacia abajo
para ver todo el contenido. Dentro de esto se encuentra apple-
mobile-web-app-capable que permite ver a la aplicacion web como
una aplicacion nativa en la pantalla de un sistema iOS, pero que no

es mas que un hipervinculo al portal web.

>3 |

Utilidades Fotografia i ~ Dropbox

vShare Vitagraff

$RNE

Mensajes Safari Masica Mail

Figura 69. Aplicacion web en un dispositivo con plataforma iOS
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Para una correcta visualizacion en un Smartphone se utiliza la
clase @media para adaptar el portal, las condiciones son
establecidas desde el CSS. Al reducir el tamafio se puede elegir una
etiqueta para que desaparezca, esto lo hace reconociendo las
dimensiones del dispositivo. Se pueden hacer varias configuraciones
como por ejemplo se puede cambiar el color de fondo de la pantalla
a partir de cierto tamafo.

Los parametros que se utilizan son:

a) Width y height

b) Device-width y device- height

c) Orientation, que se subdivide en portrait (panoramico) y
landscape (vertical)

d) Los pardmetros también incluyen los padding que se
utiliza para el borde de los elementos.

Emedia (max-width: 767px) |

AT~~~ =~ T
LI OCE e

paddIng—Ecp: 2opx; 1}

Figura 70. @media

4.8.4 Caracteristicas de una aplicacion

Las aplicaciones mdviles permiten llegar a mas usuarios,
independientemente del dispositivo se puede tener tres formas de

desarrollar aplicativos.

4.8.4.1 Aplicaciones web optimizadas para moviles

Son aplicaciones web tipicas, que necesitan de un
navegador para funcionar lo que significa que trabajan bajo
lenguajes CSS, HTML y JavaScript. Son adaptadas para ser
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visualizadas casi de la misma manera en todos los dispositivos

moviles.

4.8.4.2 Aplicaciones moéviles nativas

Se refiere a las aplicaciones que son instaladas en el
dispositivo por medio de PlayStore o AppStore, se utiliza un
lenguaje diferente para cada sistema operativo. Los lenguajes
de programacion son:

e iOS: Objective C

e Android: Java

e Windows: Visual Basic .NET. y C#
e Blackberry 10: C++

4.8.4.3 Aplicaciones hibridas

Utiliza desarrollo web para interfaces complejas y desarrollo
nativo para utilizar los recursos del dispositivo. Se utiliza un
Webview para mostrar el contenido de la pagina dentro de un
contenedor o wrapper de la aplicacion.

Un ejemplo de esto es Instagram que utiliza desarrollo
nativo para trabajar con la camara del dispositivo y desarrollo

web que despliega las fotografias y el perfil de usuario.

Algunas de las herramientas para crear aplicaciones
hibridas son:
e Phonegap
e Trigger.io

e Titanium Appcelerator
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PhoneGap Build

Figura 71. Esquema de trabajo de PhoneGap Build

Fuente: (Phonegap, 2013)

Aplicaciones como whatsapp, instatekzoogram entre otras, han
hecho del internet una herramienta necesaria para todo tipo de
personas, en la actualidad los planes de telefonia movil
principalmente se enfocan en la tarifa de datos, que proporciona al
usuario cierto numero de megas que pueden ser utilizadas en un
plazo de tiempo.

Lo que permite concluir que un aplicativo moévil va mas alla del
lenguaje en el que pueda ser programado, por lo que se considera a
un portal web (responsive) como un aplicativo multiplataforma que

puede ser visualizado gracias a la conexién a internet.
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CAPITULO 5

DESARROLLO

5.1 Servidor

Se debe sefialar que el servidor utilizado es un cloud server, el
cual se encuentra en la nube (internet) y se accede al mismo por
medio de una interfaz grafica denominada CPanel. También se debe
indicar que a pesar de ello es indispensable trabajar con un Control
Panel local que en este caso se trabajé con XAMPP para realizar las
pruebas sobre el portal web antes de que sea publicado.

5.1.2 Como configurar el servidor local

Como se vio en el capitulo 2 del presente proyecto, la herramienta
XAMPP permite instalar varios modulos entre ellos Apache que
trabaja como servidor web bajo el puerto 8080 cambio que se realizé
debido a que el puerto 80 que es el predeterminado ya estaba siendo
ocupado por otra aplicacion. El puerto 443 es un puerto SSL (Secure

Sicket Layer).
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() XAMPP Control Panel v321 [ Compiled: May 7th 2013 Lo 6
XAMPP Control Panel v3.2.1 i Comde.)
Puerto SSL f ‘
Modules : ) Netstat |
Service Module  PID(s) Port(s) Actions :
¢|  Apache 228 443, 8080 | Admin | | Config || Logs ||| M Shel
' : ’ o
| |¢ MySQL 1412 3306 . Stop | LAdnlrL | Config \ olbogsi | Explorer |
[ ’ ‘ | ‘
| /|  FileZilla 508 21,14147 | Stop || Admin || Config || Logs £ Senvices
Mercury 7Stan7 A CO;ﬁ; {7LE i Help
| (X Tomeat | Stat || A | Config | | Logs | T & Qut |
5 [main] Control Panel Ready .
[main] Executing "senvices.msc”
! [Apache] Attempting to stop Apache semice
[Apache] Status change detected: stopped
139 [Apache] Attempting to start Apache senice
1440 [Apache] Status change detected: running E

Figura 72. Servidor Web — Apache

Tener en cuenta que cada vez que se hace un cambio en alguno de
los ficheros se debe tener una copia de los ficheros originales por
seguridad puede ser necesario que se reinicie el servidor para que

adopte esos cambios.

Dentro del Panel de Control de XAMPP v3.2.1, en las acciones para
el modulo Apache se encuentra Config en esta opciéon se da un

ingreso directo a los ficheros de configuracion.
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XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ]

XAMPP Control Panel v3.2.1 (oo |

Modules
Service Module  PID(s) Port(s) Actions

Stop ] Admin | ¢ Config-2 | L | Shell |
. ; Apache (httpd.conf)

‘7 MySQL 1412 3306 | Stop || Admin || Config

L;‘? Netstat 1

(¢  Apache 1508 443, 8080

Apache (httpd-ssl.conf)
FileZila 508 21,1447 | Stop || Admin “\’ Config  Apache (httpd-ampp.conf)

PHP (php.ini)
Mercury | Stant | Config ) s
; phpMyAdmin (config.inc.php)

Tomcat Start \dmin | [ Confi
[ b0mg <Browse> [Apache]
25 [Tomcat] Port 8080 in use by "'C:\xampp\apache\bin\httpd.exe" -k runsem <Browse> [PHP]

5 [Tomcat] Tomcat WILL NOT start without the configured ports free! <Browse> [phpMyAdmin]
25 [Tomcat] You need to uninstall/disable/reconfigure the blocking application
25 [Tomcat] or reconfigure Tomcat and the Control Panel to listen on a different port

5 [main] Starting Check-Timer

5 [main) Control Panel Ready

Figura 73. Opcion de Configuracion para Apache

Al momento de abrir la direccion http://localhost:8080/xampp/ en

el navegador, el servidor busca el elemento a partir del directorio

indicado por la directiva DocumentRoot del archivo htdocs.

| httpd: Bloc de not P~
| http oc de notas -

Archive Edicién  Formato Ver Ayuda

# DocumentRoot The directory out of which you will serve your

# documents. default, all requests are taken from this directory,
# symbolic 11n s and aliases may be used to point to other locations.
#

DocumentRoot "C:/xampp/htdocs”
<Directory "C: /xampp/ tdocs">

#

# Possible values for the options directive are "None", "aAl1",

# or any combination of:

# Indexes Includes rFollowsymLinks symLinksifownermatch ExecCeI Multiviews
#

# Note that "Multiviews” must be named *explicitly® -—— "options all”

# doesn’'t give it to you.

#

# The options directive is both complicated and important. Please see =
# http://httpd. apache.org/docs/2.4/mod/core. html#options E
# for more information.

#

options Indexes FollowsymLinks Includes ExecCGI

#

# Allowoverride controls what directives may be placed in .htaccess files.
# It can be "all1", "None", or any combination of the keywords
# Allowoverride FileInfo authconfig Limit

Allowoverride ATl

#
# Controls who can get stuff from this server.
#

Require all granted
</Directory> =

4 1 3

Figura 74. Directiva Document Root


http://localhost:8080/xampp/
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Si se desea se puede re direccionar la carpeta predeterminada
para guardar los archivos html y php. A manera de ejemplo se
muestra el cambio de la carpeta htdocs a una carpeta diferente, la
direccién que se utilizara es C:\Users\gretapc\Documents\TESIS. Los

cambios se hacen sobre el documento httpd.

| nttpd: Bloc de notas | o S

—— e —

Archive Edicién  Formate Ver Ayuda

<IfModule alias_modulex=
#12,/09/2014 Se agrega este alias para los programas escitos para la tesis
5 /Ttesis “C:ii\Usersh\grerapc \Documents\TESISPHP

<Directory C:\Usersigretapc\Documents
options Indexes FollowSymLinks Includes ExecCGI
Allowoverride all
require all granted
</Director

Redirect: Allows you to tell clients about documents that used to
exist in your server's namespace, but do not anymore. The client
will make a new request for the document at its new location.
Example:

redirect permanent /foo http://www. example. com/bar

Alias: Maps web paths into filesystem paths and is used to
access content that does not live under the DocumentRoot.
Example:

Alias Jwebpath /full/filesystem/path

If wyou dinclude a trailing / on fwebpath then the server will
regquire it to be present in the URL. You will also Tikely
nead to provide a <Directory> section to allow access to
the filesystem path.

m

scriptalias: This controls which directories contain server scripts.
scriptaliases are essentially the same as Aliases, except that
documents in the target directory are treated as applications and

run by the serwver when reguested rather than as documents sent to the
client. The same rules about trailing "/" apply to ScriptAlias
directives as to alias.

TR RhEREEEEEE CkREh%

scriptalias fcgi-bin/ "c:/xampp/cgi-bin/"

=/IfModule>

Pl

1

Figura 75. Re direccion del directorio — A la carpeta TESIS

5.2 Base de datos MYSQL

5.2.1 Crear una base de datos MYSQL con XAMPP

Para crear una base de datos con MySQL se debe tener en
cuenta que al ser una conexion con un portal Web se necesita trabajar
con phpMyAdmin el cual sirve de puente para conectar los datos de
la web. Para alojar esos datos en este caso se utiliza XAMPP. Cuando
se suba a la nube la base de datos también se utiliza phpMyadmin en

el Cpanel de hosting.
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Para poder utilizar los médulos de Apache y MySQL se
cambiaron los puertos:

e En la opcion de “Config/Service and port Settings”, se elige la

pestafia del modulo que se va a modificar y se guardan los

cambios.

Solo se realiza este paso si los puertos predeterminados estan
siendo ocupados por otras aplicaciones. Esta herramienta es la que
trabaja con los servidores de Apache y MySQL para el presente

proyecto.

XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May Tth 2013 ] =8 ®

XAMPP Control Panel v3.2.1
Madules =
Service  Module PID(s) Port(s) Actions
Apache Start Admin Logs B Shel
MysaL Start Admin Config Logs Explorer

FileZilla Stat_| | Admin | [ Config | [ Logs | | % Senices |
Tomeat Start Admin
21:3812 [Apache] or reconfigure Apache and the Control Panel to listen on a different port -
21:3812 [mysql] MySQL Semice detected with wrong path
21:3812 [mysql] Change XAMPP MySQL and Control Panel settings or
21:3812 [mysql] Uninstall/disable the other service manually first
21:38:12 [mysql] Found Path: C:\AppSeniMySQL\bin\mysqld-nt -defaults-file=C:\AppSenAMySQLYmy.ini mysql
21:38:12 [mysql] Expected Path: c’wamppimysqlibinimysqld.exe —defaults-file=c:scamppimysglibintmy.ini mys| _
21:38:12 [main] Starting Check-Timer i
21:38:12 [main] Control Panel Ready i
4 m k

Figura 76. Panel de Control de XAMPP versién 3.2.1, peticién para

reconfigurar puerto Apache
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Configuration of Control Panel
[
E Service Settings

Use this form to set senvice-specific and default port settings. You can setthe name
and default ports the XAMPP Control Panel will check. Do notinclude spaces or

quotes in names. This does NOT change the poris that the services and programs
use. You still need to change those in the services’ configuration files.

Apache | MySaL [ FileZilla | Mercury | Tomeat
Apache Settings

Service Name
Apache2 4

Main Port
28080

SSL Port
443

[ |

[ Change Language ] [ Service and Port Settings ]

[ User Defined Files ] [ Log Options ]

[ 3 Abort ][ " Save ]

Figura 77. Cambio de Puerto, Apache.

Las acciones de cada modulo se activan una vez que se realizan
los cambios en los puertos, esto se denota con color verde y una
flecha en los mddulos activados.

Se utilizan sistemas de codigo libre como son Apache para
trabajar con servidor Web HTTP, para el portal web y MySQL para
gestionar la Base de Datos ya que es veloz para realizar las

operaciones y facilita la configuracion.

XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May Tth 2013 l =NE=
XAMPP Control Panel v3.2.1
Modules
Service  Module PID(s) Port(s) Actions

Agache 1608 443,8080 | Stop | [ Admin | [ Config |[ Logs |
MySQL 1924 3306 | Stop | [ Admin | [ Config |[ Logs | [m]
FileZila 128 21,4147 [ Stop | [ Admin | [ Config | [ Logs | | E Senices |

21:06:12 [mysq] Status change detected: running
21:09:01 [mysql] Attempting to stop MySQL (PID: 5476)
21:09:01 [mysql] Status change detected: stopped
05 [mysql] Installing service_.
[mysgl] Successfull
09 [mysql] Attempting to start MySQL semvice. .. £
21:09-09 [mysql] Status change detected: running -

Figura 78. Acciones activadas de Apache, MySQL
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Para utilizar el servidor de MySQL se abre phpMyAdmin en la
opcion “Admin” dentro del Control Panel de XAMPP. Este gestor
permite al usuario crear tablas, generar consultas, dar privilegios,
permisos, relaciones, etc. Es un software libre escrito en lenguaje

PHP, creado para administrar MySQL en la web.

& @@ ] Bases dedatos [ SQL 4 Estado actual 25 Usuarios ¥ Mas

(Tablas recientes) v
- & Nueva = = = S = - : - -
T_ _del . = Cotejamiento de la conexidn al servidor @ : —
* 4 information_schema -
_;_7 mysal utf8mb4_general_ci A = Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP
-L— pér‘forn'lance EsfET = Tipo de servidor: MySQL
T h =1 - © = Version del servidor: 5.5.36 -
T7 phpmyadmin MySQL Community Server
+{] test Sonfiguraciones de apariencia (GPL)

« Version del protocolo: 10

& Idioma - Language @ ° = Usuario: root@localhost
Espafial - S ! v = Conjunto de caracteres del
spanal- spanish servidor UTF-8 Unicode (utf)

¥4 webauth

& Tema: | pmahomme ¥

+ Tamafio de fuente: | 82% v

# Mas configuraciones . Apache/2.4.9 (Win32)
OpenSSL/0.9.8y PHP/5.4.27
« Version del cliente de base de
datos: libmysql - mysqind
5.0.10 - 20111026 - Sld:
£85105d7c6f7d70d609bb4c 00
S

= extension PHP: mysqli @

Figura 79. Interfaz phpMyAdmin

5.2.3 Usar MySQL con phpmyadmin

En este apartado se muestra la creacion de una tabla y también de
los campos que la componen. Esto se lo realiza para una base de
datos denominada vitagraf misma que fue parte de las pruebas de

conexién al inicio de este proyecto.

Al momento de crear una tabla vamos a la opcion Bases de Datos
empezamos nombrando la nueva base de datos y eligiendo el

cotejamiento. Se puede crear la tabla sin elegir el cotejamiento.
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Una vez que se pulsa crear, autométicamente el nombre de la nueva

base de datos se ubica en las posiciones marcadas en los recuadros.

Por otro lado para la creacién de tablas se selecciona en los
recuadros anteriores el nombre de la base de datos, se ingresa el
nombre de la tabla y el nimero de columnas. Antes de realizar las

tablas se debe tener claro un esquema con los atributos de las

mismas.
B ET EErer Eealiasts Il Databas e cobaidea stagran
php | ks
O @ e g &t Structure L SaL . Search + More
{Recent tables) v Table Action

=, cobaldea

album | Browse A4 Structure & Search

F¢ Insert I Empty

i | Cobaidea_a.lbum fotos | Browse s Structure & Search F£ Insert 5 Empty
— | cobaidea_vitagraf B -
o) Mew usuarios [=] Browse B Structure (% Search Fe Insert G Empty
I_j ?c:iusm 3 tables Sum
.'|.—_| usuarios
+ | infarmation_schema + Check All With selected: v

L;E:] Print view G& Data Dictionary

&g Create tahle

Marme:

Mumber of columns:

Go

Figura 80. Crear tabla

Se puede visualizar la estructura de la tabla con sus respectivos
campos o columnas, se completan los datos requeridos, que son:
Tipo, Longitud/Valores, Predeterminado e indice. En el campo de ID

se selecciona A_|.
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— [ﬁEiEl‘l.-'Eri localhost » @ Database: co baidea_vitagraf » B8 Table: album

=| Browse 34 Structure L] SOL , Search = #¢ Insert [& Expot ¥ M
# Name Type Collation Attributes Null Default Extra
1 idalbum inti11) Mo None  AUTO_IMCREMENT
2 fec_creacion date Yes MULL
3 nombre varchar(15) latin1_swedish_ci Yes MULL
4 descripcion  warchar(30) latin1_swedish_ci Yes MULL

| Index

t  [ICheck Al With selected: | Browse 7 Change @ Drop > Primary 1

Figura 81. Campos de la Tabla album

e Campo.- Se escribe el nombre de la columna
e Tipo.- Se elige en la lista el tipo de campo que puede ser
numérico INT, una cadena de caracteres VARCHAR, otros

tipos pueden ser:

o Alfanumérico es para una cadena de caracteres como
son: CHAR o VARCHAR

o Numero Entero dentro de esta opcidn se encuentran
INT, TINYINT, SMALLINT, MEDIUMINT. La diferencia
es la longitud de los nUmeros estos nimeros pueden ser
cero 0 un nimero negativo.

o Numero Decimal permite la coma DECIMAL, FLOAT,
DOUBLE o REAL

o Fecha son formatos de fechas DATE, DATETIME,
TIMESTAMP, TIME o YEAR.

Longitud/Valores.- Es el largo maximo que va a tener la
palabra o nimero que se va a ingresar.
Predeterminado.- Muestra el valor del campo en el caso de

gue no sea ingresado.
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e Indice.- Dentro de las opciones dadas al ID o nimero de
identificacion se elige PRIMARY crea una clave principal que
diferencia los registros, UNIQUE asegura que no haya celdas
iguales en diferentes registros.

e A _l.-espara AUTOINCREMENTAR el campo. Generalmente

se lo utiliza en el nUmero de identificacion.

Una vez creadas las tablas, se puede ver el cdédigo SQL de cada
campo esto se lo puede hacer seleccionando una de las tablas en
este caso es Asignaturas y el campo que se desea ver,
posteriormente se elige SQL.

Si se desea realizar algin cambio sobre un campo de la tabla
creada, se lo hace en Accion/Cambiar.

Para realizar una busqueda por medio de SQL, se ingresa datos

por medio de la pestafia SQL.

[ —
=| Browse 4 Structure L] SOL , Search ¥t Insert [& Export ¥ More

Run SQL gquery/queries on database cobaidea_vitagraf: @

[EELECT * FROM WHERE 1 Columns
idalburm
fec_creacion
nombre
descripcion

SEUEGT SELEET INSERT UPDATE BEWETE
Clear

e

[ Delimiter |; ] ¥ Shaow this query here again Retain query box

Figura 82. Consulta SQL sobre Tabla &lbum

Para agregar otro de los campos solo se debe seleccionar uno de

ellos y el simbolo “<<”, dentro de la consulta SQL se tienen las
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opciones *SELECT para elegir todos los datos sin filtrado, SELECT
para un datos especifico, INSERT agrega datos, UPDATE actualiza,
DELETE borra algun dato seleccionado y Limpiar que solo limpia el
area del codigo SQL.

La conexién con la pagina web se lo hace al crear un archivo con
extension PHP. Dentro de este se programa el nombre del host que
en este caso sera “localhost” ya que se trabaja de forma interna aun
no se publica la pagina en la web. Se especifica el nombre de la base
de datos, se ingresa el usuario y contrasefia esto se puede encontrar
en el phpMyAdmin dentro de la vista global de usuarios.

Cuando se tiene la base de datos en la nube se debe ingresar los

datos del hosting tanto en usuario como en password.

Bases dedatos | L/ SQL @ (§, Estadoactual = 55 Usuarios |& Exportar | = Importar 4

Vista global de usuarios

Usuario  Servidor Contrasefia Privilegios globales ¢ Conceder Accidn

cualguiera % - 1USAGE No £; Editar los privilegios [2 Exportar
cualguiera linux No 1USAGE No £; Editar los privilegios 2, Exportar
cualquiera lacalhost No USAGE No £ Editar los privilegios [ Exportar
pma localhost No USAGE No £; Editar los privilegios [ Exportar
root nux No ALL PRIVILEGES Si £ Editar los privilegios [ Exportar
root localhost No ALL PRIVILEGES Si £; Editar los privilegios [ Exportar

Figura 83. Vista Global de Usuarios, phpMyAdmin
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$hostname_conexion = "localhost";
bdatabase conexion = "cobaidea witagraf";
busername_conexion = “cobaidea”;
dpassword conexion = "1234abcd";

dconect = mysql_pconnect($hostname conexion, jusername_conexion, $password conexion)
or trigger_error(mysql error(),E LSER_ERROR);

Figura 84. Conexién con la Base de Datos desde el Cpanel

2.2.3 Conectarse y Desconectarse con la Base de Datos

Lo 6ptimo es que el servidor siempre se encuentre conectado, pero
en este apartado se muestra como desconectar el servidor dentro del
Panel de Control de XAMPP. Al acceder a XAMPP se muestra un

icono en la parte inferior del ordenador.

PG wecrocom Office Wond 2007
!& Fecortes

Adobe Peades 23

Q iTunes

- Smbolo def psteme

| 3 Murosoft Office PowerPoint 2007

hoepos

Equpo
! Mwere Player

Pamet de control

X2 Mcrosoht Office Excel 2007

Duipoutreos @ impeenorss

Programaens predetenmesdos

Figura 85. Ingreso a XAMPP desde inicio Windows 7
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Show / Hide

Apache

My5QL
FileZilla
Mercury

Tomcat

Quit

U DR

Figura 86. XAMPP Activo

Para abrir el XAMPP Control Panel se elige la opcion Show/Hide,
ya abierta la ventana se ven los servidores activos y los inactivos, se
distinguen los activos con el circulo verde y los inactivos con el circulo
rojo. Si todos estan en rojo al momento de abrir el Control Panel en

las acciones se elige Start.

[5] XAMPP Control Panel v32.1_[ Compiled: May 7th 2013 )
XAMPP Control Panel v3.2.1 Cont
Modules
» Netstat
Service Module PID(s) Port{s) Actions bt
| v Apache 1540 443, 8080 Stop Admin Config Logs i Shell
7 MySQL 1888 Stop | [[Admin ] [ Config Logs Explorer
o/ FileZilla 1840 21, 14147 Stop Admin Config Logs ¥ Semvices
Mercury Start Config Logs 4 Help
Tomcat Start Config Logs | Quit
[main] XAMPP Version: 1.8.2
| [main] Control Panel Version: 3.2.1 [ Compsled: May Tth 2013 ]
i [main] Running with Administrator rights - good!
[main) XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”
‘ [main] Checlang for prerequisites
‘ [main] All prerequisites found
‘ [main] Initializing Modules

Figura 87. Ventana XAMPP Activo
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Para desconectar el servidor se selecciona Stop que se encuentra
en las acciones de cada modulo, en este caso se para MySQL.

[%1) XAMPP Control Panel v32.1 [ Compiled: May 7th 2013 ) E=REC)
= o e - - Ak < g
XAMPP Control Panel v3.2.1 Contg
Modules
) |
Service Module PID(s) Port{s) Actions 9 ottt
/|  Apache 1540 4438080 | Stop || Admin || Config Logs i Shel
[¢] MysaL 1888 : Stop | [ Admin | [ Config || Logs Explorer
4 FileZilla 1840 21, 14147 Stop Admin Config Logs ¥ Semices
Mercury Start Config Logs W Help
K|  Tomecat Start Config Logs il Quit
[Tomeat) Tomeat W
[Tomeat) Youn
Starting Check-Timer
Control Panel Ready
Attempting to stop MySQL senice

Figura 88. Desactivado al servicio de Base de Datos

Al parar el servicio el puerto de trabajo desaparece y se muestra

en la pantalla inferior la hora en la que se paré el servidor.

5.3 Publicar la pagina web en Internet

Una vez terminada la creacion del portal web se necesita seguir
dos pasos para su publicacion, que son la obtencion de un dominio y
un alojamiento web (hosting), para que se permita el acceso desde

cualquier lugar.

El dominio es necesario para identificar al portal web teniendo en
cuenta que un servidor web contener varias paginas de mdultiples

dominios, pero un dominio sélo puede apuntar a un servidor.
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El alojamiento web es el espacio que va a ocupar el portal web

dentro de un servidor.

El hosting puede ser gratuito o pagado, todo depende del servicio

gue se requiera la gran diferencia estd, en que el gratuito no garantiza
estabilidad ni seguridad sobre los datos del portal web.
Para la publicacion de este proyecto se hizo la prueba con los dos
tipos de hosting donde se pudo comprobar que en un gratuito el
tiempo de carga es mayor al de un hosting pagado ya que el peso del
portal influye en el tiempo de carga del mismo.

Antes se debe aclarar que el proveedor de hosting tanto pagado
como sin costo administra el sitio por medio de un CPanel, la cual es

una herramienta para manejar el “sitio” de internet.

En cuanto al hosting sin costo se trabajé con 260mb.net que
requiere llenar un formulario para luego entregar nombre de usuario
y contrasefia. Y dispone de diversas caracteristicas entre las mas
relevantes se encuentra la instalacion automatica de 29 scripts, 5
dominios adicionales y 5 subdominios, caracteristicas que nos

permiten crear mas de un portal web.
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Hosting gratuito vs Hosting pagado
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Hosting Gratuito

Hosting Pagado

Seguridad baja, comunmente
usado para blogs o portales
sencillos de poca informacion.

Utilizado por empresas vy
entidades que requieran alta
seguridad para su informacion.

Bombardeo de publicidad del
proveedor de host entre otras.

La publicidad por parte del
proveedor es nula.

No permite instalar aplicaciones
adicionales.

Acceso a una base de datos,
cuentas de correo
personalizadas entre otros.

Limitantes nimero de

subdominios

en

Puede tener un nimero ilimitado
de subdominios.

Capacidad de memoria limitada
de acuerdo al hosting

Capacidad alta de memoria para
soportar el namero de
subdominios contratados.

26/O MB!

SERVICIOS DE HOSTING

cuenta.

Nombre de
Dominio:

http://  \MMB

Contraseiia:

Direccion de
Correo:

Auto-instalador
Script:

Categoria del

o Otros
sitio:

Idioma del sitio: Spanish ¥
Codigo de
seguridad: M

Registrar Cuenta Hosting Gratuito

Llene el formulario de abajo v su cuenta de alojamiento gratuito sera creada. El nombre de
usuario sera generado antomaticamente v enviado a su email junto con el resto de datos de su

gcyr18%@ hotmail.com

No instale un script

260mb .net

Figura 89. Formulario de registro para hosting gratuito 260mb.net

Fuente: (260MB Servicios de Hosting, n.d.)
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Los pasos para trabajar con un servicio de hosting son los mismos

gratuito o pagado.

Para empezar a subir el portal a la nube es necesario tener
instalado un cliente FTP en este caso se utilizd FileZilla, que es un
software libre que permite descargar y subir archivos al servidor. Otro
requerimiento es tener en la carpeta htdocs del servidor web en este
caso XAMPP, los archivos del portal web desarrollado.

Una vez cumplidos estos requerimientos se utiliza FileZilla para
subir los archivos por medio de la carpeta antes mencionada, se debe
ingresar previamente el nhombre, contrasefia y servidor entregados
por el proveedor de hosting, en puerto se ingresa el predeterminado

para servicios FTP que es el 21.

n260m_155! 60mbinet -
| Archivo  Edicion Ver Transferencia Senvidor Marcadores Ayuda
R SRR AEEEY
e T

Servidor:  ftp.260mb.net Nombre de ysuario: n260m_ 15559976  Contrageda: eeseesee Puerte: 21| Conexién rapida | v

Sitio remoto: | /

«

Sitio locak: | \

Nombre d‘c archivo ~ Tomadod.. Tipo de archivo /

£'_C: Disco local
40 Unidad de CD
af Disco extraible

Nombre de arc...  Tamafio d... Tipodearc... Uttima modific... Permisos Propietario...

|
Carpetade.. 02/01/201511:.. 0755 15559976 1.
[ ovemde 0 ArchvoO.. 18/11/201412.. 0644 02

DO NOT UPL... 0 Archivo 18/11/2014 12... 0644 02

Se encuentraen el
directorio C:\xampp

Figura 90. Ingreso de datos en el cliente FTP para conexion con el

servidor
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En cuanto para un hosting pagado se siguen los mismos pasos
solo que se tiene que pagar por el servicio la tarifa varia depende del
hosting que se vaya a contratar y de los requerimientos que se
tengan. En este caso se utilizé el hosting que contrata la empresa
Centro Vacacional Staff Vacation CIA.LTDA.

La interaccion con el cliente FTP es la misma en cualquiera de los

dos tipos de hosting que se utilice.

Para visualizar el portal web solo se debe ingresar la direccion del
servidor seguido de la carpeta en la que se encuentran los archivos

en este caso la carpeta es Vitagraff.

Trabajando con un hosting pagado se tiene una mejor velocidad
de carga al momento de utilizar sesiones para los usuarios. A pesar
de que se tiene una mayor cantidad de archivos de carga debido a
gue en esta version ya se trabaja con responsive lo cual es

programada en un archivo CSS.
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2] vitagraf | Ecuador x

3 C' [ coba-ideas.com/vitagraff/indexhtml B =

25 Apps [§ eprints.ucm.es/2156.. [ Configurar el Mercu... @@ Configurar Mercury ... ) PDQ Deploy Downlo... » (] Other bookmarks
INFORMACION  PRIVACIDAD

YVitaGraf

MOMENTS

Figura 91. Portal web en la nube — Hosting pagado

Para cumplir con el requerimiento de dar publicidad y permitir el
registro por medio de la red social Facebook, se cre6 una cuenta
empresarial que a partir de una herramienta virtual denominada
PageYourSelf permite al usuario acceder a la seccion de registro del
portal web, seleccionando la opcién Registro en el perfil de Vitagraf.
Esta etapa del proyecto debe estar en constante revision e ir
mejorando paulatinamente por medio del administrador.

Se creo la cuenta para Vitagraf pero no se hizo ningun vinculo a

la misma puesto que aun no consta de toda la publicidad pertinente.
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n Busca personas, lugares y cosas [ vitagraf Inicio
Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de edicion Configura
Completar informacion de la pagina Cr——

LaGraf

[o

Vltag’aﬂmr\1LNTQ

Album A Compamr

Biografia Informacion PageYourself Fotos Mas ~

Figura 92. Cargando Vitagraf

De igual manera se cre6 una aplicacién en el perfil a la cual se

accede ingresando a la opcion PageYourSelf donde se encuentra un

botdn que trabaja como hipervinculo directo al portal web Vitagraf.

Comparte tus IDEAS, ws FOTOS; vive

Quito de una manera diferente

Condcenos

Figura 93. Ingreso al portal web por medio de una red social,

Facebook
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5.4 Acceso multiplataforma

Se trabajo una aplicacion en linea basada en HTML5 y CSS con
codigo reflexivo, se debe tomar en cuenta que el manejo de la

aplicacion es el mismo que a través de la interfaz en un computador.

La ventaja en este tipo de aplicacion es que no se ocupan recursos
del teléfono movil, considerando que aun existen dispositivos con
capacidades bajas en memoria RAM que impiden la instalacion de

varias aplicaciones en el movil.

Figura 94. Vista Multiplataforma del acceso al portal web Vitagraff

5.4.1 Usuarios

Los usuarios pueden elegir a través de que dispositivo desean
ingresar al portal web. Como el CSS es responsive se adapta a

cualquier tamafio de pantalla lo que permite al usuario final siempre
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conocer su aplicacibn ya que nada varia de la interfaz en un
computador a la pantalla vista por un televisor digital o un dispositivo
movil.

El manejo del portal es el mismo en cualquier tipo de plataforma
esto permite al usuario acceder a la informacion sin perder tiempo
aprendiendo a manipular la aplicacion. Como se ha mostrado incluso
se puede tener acceso por medio de un televisor digital esto se logra

siempre y cuando se tenga acceso a una conexion a internet.

5.4.1.1 Méviles

Se muestra en la tabla los dispositivos méviles sobre los cuales
se comprobd el funcionamiento del portal web, para comprobar
su adaptabilidad a cualquier tamafio de pantalla.

Tabla 6

Lista de dispositivos méviles sobre los que se examing el
portal web Vitagraff

Dispositivo movil Pantalla
Ipad mini 2 7.87"
Motorola G 4.5”

Samsung S3 4.8”
Samsung Duos 4.0”

Sony Xperia M2 4.8"
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20:39

coba-ideas.com

B VitaGraf

MOMENTS

Nombres:
Apellidos:
Usuario:

Password:

Repite el
Password:

Email:

Figura 95. Vista desde Ipad mini 2

O Falm 20:21

yraff/reg (0}

B VitaGra,

MOMENTS

coba-ideas.com/Vitar

Nombres:

Apellidos:

Usuario:

Password:

Repite el
Password:

Email:

Figura 96. . Vista desde Motorola G
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coba-ideas.com/Vitagraff/logi =] H

INICIO INFOR PRIVACIDAD
R )

B VitaGraf

MOMENTS

Figura 97. Vista de Samsung S3 - Sony Xperia M2

—

NI T8 Lal33% 20016

coba—ideas.com/Vitagraff/in
INFORMACION PRIVACIDAD

VitaGraf

MOMENTS

Figura 98. Vista desde Samsung Duos
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5.4.2.2 Fijos

Como se puede notar la adaptabilidad del portal web permite
brindar un servicio en cualquier tipo de dispositivo. En este

caso se lo hizo en una pantalla de computador.

B vitagraf | Ecuador x
€« C' | [} coba-ideas.com/vitagraff/indexhtml =
i Apps [A eprintsucm.es/2156.. [1 Confi K

O Configurar Mercury .. ) PDQ Deplo;

YVitaGraf

MOMENTS

Figura 99. Vista de una computadora portatil de 14”

Figura 100. Vista de una computadora portatil de 20”
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5.4.2.3 Televisores digitales

En cuanto al acceso por medio de un televisor digital solo
se puede dar por medio de Smart tv 0 de televisores que
tengan acceso a internet por medio de dispositivos externos
como por ejemplo una Wi-fi USB, X-box u otros dispositivos

gue permitan la conexion a internet.

D Vitagraf | Ecuador +
& LG Apps TV i

(@ ’Vi{quaf

Figura 101. Vista de LG Smart Tv 32”

Figura 102. Vista de Samsung Smart Tv 46”
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Por medio de las pruebas realizadas se muestra la peculiaridad
de la herramienta responsive para la Web 3.0 donde se tiene un

acceso a cualquier dispositivo sea movil o fijo.

5.2 Mediciones de rendimiento

5.2.1 Velocidad

Empresas como TV Cable, Claro, Puntonet y la Corporacién

Nacional de Telecomunicaciones proveen de internet a diferentes

hogares ecuatorianos.

Tabla 7
Proveedor y velocidad minima o promedio que ofrecen
Proveedor Velocidad de internet
promedio
Tv Cable 3.6 Mbps
Claro 2.5 Mbps
Puntonet 2.2 Mbps
CNT 3 Mbps

En cuanto a la medicién de velocidad se tom6 en cuenta la
velocidad promedio calculada con los valores mostrados en la tabla
gue da 2.825 Mbps el valor méas cercano a este calculo es la velocidad
dada a los abonados por medio de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones para internet fijo, que es de 3Mbps.
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e OOKLA
" oan |

Latencia Velocidad
@ Velocidad de Descarga Velocidad de Subida
o 2.93 Mbps o 0.50 Mbps
Jitter

Se saltd la
prueba

# Client: 186.42.29.208
Hg Server: CNT Quito

Last Result:

Download Speed: 2930 kbps (366.3 KB/sec transfer rate)
Upload Speed: 503 kbps (62 9 KB/fsec transfer rate)
Latency: 41 ms

Jitter: 1 ms

Figura 103. Test de cargay descarga para unavelocidad

promedio de 3Mbps

Fuente: (Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, n.d.)

Se realiz6 la prueba de carga del portal web Vitagraff dentro del
dominio de coba-ideas.com. Estas pruebas se realizaron mediante
herramienta de software en linea.

1. PageScoring muestra el tiempo de carga a partir del ingreso
de la direccion URL, la diferencia de esta con otras
herramientas que ayudan a medir la velocidad de un portal web
es que se obtiene un reporte del tiempo de carga que involucra
el tiempo de busqueda del dominio, tiempo para establecer
conexion con el servidor, tamafio de carga del portal web y la

velocidad promedio.
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coha-ideas.com/Vitagraff/index htm| 1.86

We took 1.86 seconds to load all content and files from this page

Report

Domain Lookup 7 iy
The time taken to resolve your domain to the corect server P

Connection Time 57ms
The time taken to establish a connection tothe web server

Page Size 3 38 KB

Total page size of the website downloaded in bytes

Download Time
Tirne taken to download 3.38 KB of data 0.17 sees

Average Speed 0.03 MB/s

The average speed of connection during download

Cuadro 1. Reporte de tamafo de cargay tiempo de carga
Fuente: (PageScoring, n.d.)

A partir de los datos mensionados se obtuvo un tiempo
de 1.86 segundos de carga para portal web www.coba-

ideas/vitagraff.

Existen herramientas en el mercado para realizar pruebas
sobre el rendimiento de un portal web, varias de estas son
gratuitas. Una de estas herramientas es Pingdom que muestra
un reporte de varias secciones del portal web entre ellas un
analisis de la pagina en lo que consta el tiempo de carga y el

andlisis de tamafio de la misma.
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FeEE— http:i/coba-ideas.com/Vitagraffi...
_ _ Tested fram Sar fornia, WE A:47

- - Perf. grade Requests Loz time Page zize
{10 16 233ms  363.4ks

Yourwehsite is faster than 98% of all tested wehsites

Figura 104. Reporte de carga y desempenfo del portal web

Fuente: (Pingdom, n.d.)

Time Spent per Content Type Time Spent per Domain

@ Chy T3.19% coba-deas.com  100.00%
[a] Image 17.04%
m HIML  978%

Figura 105. Analisis del tiempo de carga de dominio —

Andlisis de contenido de portal web

Fuente: (Pingdom, n.d.)

Size per Content Type

@ C5S 28065 kB
2] Image a2 kB
E HTrL 36 kB

Size per Domain

coba-ideas. com 3654 kB

Cuadro 2. Andlisis de tamafio — Andlisis de paginaweb

Fuente: (Pingdom, n.d.)
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En estos datos se desglosa el tipo de contenido del portal
web donde se muestra los lenguajes utilizados, también se
tiene el tiempo de carga del dominio utilizado. En cuanto al
analisis de tamafio se incluyen los valores en KB de acuerdo

al tipo de lenguaje utilizado.

Otra herramienta denominada loadimpact muestra una grafica,
donde la linea azul muestra los usuarios acitivos y la verde el
tiempo de carga. Lo importante de esta herramienta es que
simula el ingreso de 25 usuarios al portal web, situados en
localidades diferentes. Durante un tiempo de 5 minutos se
testea el ingreso al servidor del portal y verifica el tiempo de

acceso.
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WUs active WU lead time

00:2830

00:2%00

002530

003000 003030 003100

o330

no32:00

0no3230

003300

noO3330

Figura 106. Grafico de Velocidad de carga vs los usuarios que acceden al sitio (simulacion)

Fuente: (Load Impact, n.d.)
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De acuerdo con los resultados arrojados por la grafica se
establece que el tiempo de conexién al servidor para que se
pueda mostrar el portal web esta en un promedio de 1,5
segundos a 2 segundos. Los valores de tiempo de carga
corresponden a cada usuario es decir que para el usuario
namero 25 el tiempo de carga fue de 1.6 segundos como se
puede apreciar en la grafica.

En adicion a esto se realizé una prueba de velocidad sobre
un dispositivo mévil donde se obtuvieron los siguientes valores

en cuanto a velocidad de carga y tamafio del portal web.

Free Converters = @ -
Website Speed Test Details for:
http://www.coba-ideas.com/Vitagraff
Overview Value
Total # of tests 3
First test on: 15-03-27 00:18
Last test on: 15-05-05 23:06
Measurements Last Test Average
Byte length 3367 6376.667
Load time ms 5963 5992
Load time sec. 5.963 5.992
Load time pr byte (ms) 1.771 0.94
Load time pr. kb (ms) 1813.517 962.228
Kilobytes pr. second 0.551 1.039
Load Time Value (ms)
Minimum 5963
Maximum 6041
Median 6041
20 percentile 5963
80 percentile 6041
L

Figura 107. Reporte de velocidad de descarga. Vitagraff en

teléfono movil, en base a la App Website Speed Test
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695 | | 8.0s

IPAD MINI

8.1s

NEXUS 7

A= 1 = )

[ALL TABLET TESTS CONCUCTED DVER WIFI)

Figura 108. Tiempo de carga de portales web en Smartphone y

tablets
Fuente: (Everts T., 2014)

La velocidad y la calidad de servicio van de la mano ya que un portal

lento no tendra una buena calidad de servicio.

5.2.2 Calidad del Servicio

Antes de realizar las pruebas sobre diferentes plataformas se
puede tener una idea de la calidad de servicio al ejecutar un reporte
de validez, esto se lo realiza a través de sitios web como Unicorn
Validador unificado del W3C, que revisa todo el portal web y lo evalta
de acuerdo a los estandares de la W3C orientados a CSS y cédigo
HTMLS5, otra forma de medir la calidad de servicio es por medio de
Web Site Optimization que presta servicio de optimizacion mediante
la medicion de trafico, velocidad, etc.

e EIl primero de estos servicios realiza su analisis mediante el
chequeo de lenguaje HTML 5 para verificar que el sitio pueda
ser visualizado en cualquier plataforma, seguido de esto
realiza sus pruebas en los documentos “.css” y determina si se

esta trabajando de acuerdo con la sintaxis
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. Try W e V4 aC. VaNGetor oute ™ premium service that checks your
W3C (§ ) VALIDATOR  entire website and evaluates its corformance with W3C open
v‘ Suite standards to quickly identify those portions of your website that need
your attention.

The WAC validators are developed with assistance from
the Wozilla Foundation, and supported by community

i donations. 'O Flattr |
mOZIIIa Donate and help us build befter tools for a befter web. -

5281

Figura 109. Pruebas hechas sobre Vitagraff

Fuente: (W3C Validator Suite)

En el caso de este proyecto se obtuvo un total de 279
advertencias y 90 errores, al no saber si esto significaba una
calificacion fiable se realizé pruebas sobre otros portales como
facebook, youtube e instagram. Se utilizaron estos sitios por la
gran afluencia de usuarios, compatibilidad multiplataforma y
por qué dos de ellos tanto instagram como facebook también

permiten subir imagenes a la nube.

Para tener una advertencia de 279 con 90 errores primero
se tuvo que revisar los archivos CSS y en mayoria borrar los
comentarios que se encontraban en los mismos, esto hizo que
el numero de errores disminuyera. También se deben
chequear las imagenes que ocupan los estilos y reducir su
tamafio hasta donde se pueda.
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Tabla 8

Validador CSS Validator

URL Advertencias Errores
http://instagram.com/ 313 126
https://www.facebook.com/ 23 38
https://www.youtube.com/ 291 716
http://coba- 279 90

ideas.com/vitagraff/
Fuente: (W3C Validator Suite)

En la tabla se puede observar los valores obtenidos para
cada direccion URL, tomando en cuenta que los valores mas
altos tanto en advertencias como en errores son Youtube e
Instagram. Esto no indica si el sitio es 0 no elegible para
trabajar simplemente muestra si se trabajo conforme a la
sintaxis de CSS. Lo que nos permite conocer esta prueba es
si el sitio puede ser visualizado en cualquier plataforma y
permite saber si se pueden realizar cambios sobre las

advertencias y errores para mejorar la velocidad de carga.

Con la herramienta Web Site Optimization se observa la

velocidad de carga y descarga, tamafio total del portal web.


https://www.youtube.com/
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External Objects

|External Object|[QTY|
[Total HTML: [
[Total HTML Images:||s
[Total oSS Images: ||o

|
|
|
|
|TDtaI Scripts: ||IZ| |
|
|
|

[Total Imaages: |E
[Total €55 imports: |[0
|T|:|tal Frames: ||D
[Total Iframes: |[2

Download Times¥*

|Connection Rate”Download Time|
[14.4k |[114.65 seconds |
[z3.8K [57.92 seconds |
EERT |[+9.582 seconds |
[s6k |[z0.37 seconds |
[1SDM 128K |[10.13 seconds |
[T1 1.44mMbps [1.98 seconds |

Figura 110. Tiempos de carga/descarga y numero de

objetos externos

Fuente: (Web Site Optimization)

Los datos obtenidos estan basados en una conexion de
56kbps, es la velocidad estandar que transmite una linea
telefonica. Los tiempos de descarga incluyen pérdidas para
una aproximacion de 0.2 segundos por objeto. Entre el nimero
de imagenes se tiene 6 objetos que significa una latencia de
1.2 segundos en otras palabras es el tiempo que demora en
cargarse el portal. Para mejorar optimizar el tiempo carga del
portal web se puede convertir las imagenes del estilo a formato
PNG, otra manera de mejorar el tiempo es disminuyendo el

namero de scripts.
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CAPITULO 6

ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Resultado del desempefio del portal web

En el capitulo anterior se realizaron pruebas de velocidad y
calidad de servicio sobre el portal web Vitagraff.

Entre las pruebas se tomo en cuenta la velocidad de conexion al
servicio de internet que depende de varios factores como jitter,
latencia, velocidad de descarga y velocidad de subida, estos valores
no son fijos varian de acuerdo al tiempo, por ejemplo la velocidad de
descarga en horas de la madrugada sera mayor a la velocidad de
descarga en horas pico que se establece entre las 18h00 y las 22h00
cuando hay mas usuarios utilizando este servicio. Tomando en
cuenta que la conexion de internet fijo se realiza por ADSL (Bucle de
Abonado Digital Asimétrico) que permite el uso simultaneo de la linea
telefénica para transmitir voz y datos, significa que el valor de megas
contratado en un paquete de internet no va a ser la velocidad real que

tenga el abonado.

Considerando los resultados arrojados por la herramienta CNT
Speed Test para un ancho de banda ideal de 3Mbps en el que se
registré un valor real de 2.93 Mbps, en un segundo se espera que se
carguen alrededor de 0.36625 Mb, tomando en cuenta que un byte
tiene 8 bits.

2.93ub + 8p,=0.36625\p
s B s
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Este valor se traduce a 375.04 kbps de acuerdo al reporte de
pingdom el portal web Vitagraff posee tres tipos de contenidos que
son css, imagenes y html, cada uno de estos tiene un tamafio y un
tiempo de ejecucidn. Entre los valores obtenidos se establece que el
tiempo de carga para el contenido css es mayor al de los otros
ocupando un 73.19% del tiempo total de carga del dominio a esto se
le agrega el analisis de volumen que comprende valores de 280.6kb
para css, 79.2kb de imagenes y 3.6kb para contenido html otorgando
un tamafio total de 363.4 kb haciendo una relacion con los valores
antes calculados esto representa un tiempo de carga de 0.96
segundos, esto solo para el tamafio del portal web sin considerar la

busqueda de dominio, tiempo de carga y tiempo de conexion.

El tiempo que se tarda en establecer una conexion con el servidor
web mas el tiempo que toma resolver el dominio con la correcta
direccién IP del servidor, son valores variantes, esto depende de que
servidores estén desocupados en el proceso de busqueda de la
direccion IP correcta que apunta al portal web Vitagraff. En la prueba
realizada por medio de Page Scoring se obtuvo un tiempo de
busqueda de dominio de 3ms y 57ms para el tiempo de conexion. El
Unico tiempo que no varia es el que depende del tamafio del portal
web que como se indicO anteriormente se calcula entre los 0.96
segundos es posible que el tiempo de carga pueda incrementar de
acuerdo con las fotos que vayan siendo subidas al portal por el
usuario, aunque la base de datos no aloja a las fotografias sino que
solo toma el nombre del archivo y luego lo llama a partir de una
carpeta creada en el servidor, de esta manera el tiempo de respuesta

no incrementa.
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Los archivos HTML o PHP llaman a los otros archivos, en otras
palabras el programa principal llama a las clases o funciones que
necesita para que su apariencia y desempefio sea el deseado, ha
este proceso se lo denomina Modelo de Objetos del Documento
(DOM). Se tiene que declarar en la cabecera los archivos que se van
a utilizar en el resto de la ejecucion del portal web estos recursos se
cargan en paralelo abriendo nuevas conexiones sean a documentos
CSS, Script o incluso a imagenes entre otros. Hay una peculiaridad
con los archivos HTML5 y es que permite que se siga cargando el
documento sin esperar que los archivos script finalicen su ejecucion.
Por esta razén en las pruebas de velocidad se toma el tiempo de
descarga de 233 ms que pertenece al documento HTML5 como el

tiempo en el que se carga el portal web.

De acuerdo con Kent Alstad fundador de Eclipse, investigador e
innovador en el desempefio de tecnologia, el tamafio de un portal web
debe ser menor a 1MB y el tiempo de carga en un Smartphone debe
oscilar entre 4.8 segundos y 7 segundos o 1llsegundos y 15.2
segundos siendo el primer intervalo de tiempo el deseado para un
portal web medianamente comercial y el segundo intervalo tiempo se
considera para un portal web completamente comercial. Siendo un
41% los usuarios que prefieren abandonar el portal, si este no tiene
un tiempo de carga menor a 3 segundos. A esto se debe agregar que
cada dispositivo tiene su propio tiempo aproximado de carga esto es
por las especificaciones de cada uno. El tiempo promedio para un
portal web de iteracién con el usuario oscila en los 5.2 segundos y la

magnitud puede ser de hasta 1354 Kb.

Se utilizé la aplicacion de Android Website Speed Test sobre un
Smartphone Galaxy Sl para determinar la velocidad de carga del

portal web Vitagraff en un dispositivo maovil.



137

Los datos obtenidos fueron una velocidad de carga de 5.9
segundos para un volumen de 3.4 Kb. Como se puede observar la
velocidad de carga es menor en comparacion con la velocidad de
carga obtenida anteriormente en un dispositivo fijo como una
computadora portétil. De acuerdo con los parametros antes
mencionados para un dispositivo movil se puede concluir que para un
portal medianamente comercial con velocidad de carga de hasta 7
segundos el portal web Vitagraff se encuentra dentro de este
parametro agregando que al ser interactivo su volumen de carga se
encuentra dentro del limite mencionado por lo que la velocidad de

carga es buena para el portal web.

6.1.1 Interactividad Usuario- Servidor

Por medio de la tecnologia Web 3.0 se busca que los usuarios
gue acedan a sus recursos puedan conectarse a un portal web desde
cualquier dispositivo en cualquier momento.

Mediante el uso de metadatos en la programaciéon de HTML5 se
agrega informacion adicional como el significado, descripcién,
adaptabilidad de despliegue en plataformas IOS y modo de
visualizacion del portal web. Los metadatos utilizados permiten que el
portal web se despliegue en modo web. Con estas herramientas el
sitio se torna multiplataforma aunque no solo se necesita de
metadatos sino también de la correcta programacion en lenguaje CSS
para el despliegue del disefio del portal web. Cabe recalcar que al
hablar de multiplataforma involucra otros dispositivos como television

digital, especificamente Smart tv.

La interactividad del usuario en el portal web Vitagraff es a nivel
del manejo de bases de datos, mostrar informacion de un usuario a

otros y la animacion de elementos por medio de lenguaje CSS y Ajax.
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El manejo de bases de datos permite el registro e ingreso del
usuario al portal web, de igual manera considera la creacion y
eliminacién de albumes y fotografias. La visualizacion de contenido
se maneja con una relacién de varios a uno lo que implica que todos
los usuarios cargan y visualizan el mismo contenido, no hay sesiones
independientes. El proposito es que los mismos usuarios

retroalimenten el sitio y la informacion pueda ser compartida.

Se desplego el portal web en varios navegadores entre los que se
encuentran: Safari, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome
y el Navegador de Android. El funcionamiento en la mayoria de estos
navegadores es Optimo pero existe un inconveniente con Internet
Explorer al momento de ingresar los datos por teclado ya que tarda
en reconocer la peticién del usuario, fuera de esto el funcionamiento
es bueno y se despliega en cualquier navegador.

En cuanto a la gréfica obtenida gracias a loadimpact no solo se
puede determinar la velocidad como se lo hizo anteriormente por
medio de otros software en linea sino que también permite conocer
la velocidad de carga para cada usuario tomando en cuenta que esta
herramienta realiza una simulacion en linea para 25 posibles usuarios
en diferentes lugares que ingresan simultdneamente al portal web, el
pico mas alto que se puede observar en la grafica muestra un tiempo
de carga de 2.52 segundos para 23 usuarios virtuales mientras que
para los 25 usuarios se tiene un tiempo de carga menor a los 2
segundos con esto se puede decir que la interactividad con el usuario
es estable ya que solo se muestra un pico en la grafica referente a

retrasos en la carga del portal web.

Por udltimo se debe sefalar que si bien se puede visualizar el

portal web por medio del web Browser en una televisiéon digital no se
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pueden cargar fotografias ya que la memoria de estos dispositivos no
permite guardar contenidos como haria una computadora de

escritorio.

6.2 Factibilidad del Proyecto

Se planteé desarrollar un sistema multiplataforma, para empresas
turisticas, que brinde informacion, mediante dispositivos méviles y
computadores. Para llegar al cumplimiento de este objetivo primero
se establece que para que un portal web sea dinamico debe contener:
formularios que permitan al usuario registrarse y actualizar el
contenido.

Durante el proceso de desarrollo del presente proyecto se
encontré que hay varias formas de desarrollar un portal web, que
pueden ser a través de editores conocidos como Joomla, Wordpress
o0 incluso por medio de cddigo como Dreamweaver entre otros. Se
resolvié utilizar el dltimo de estos recursos puesto que una de las
bases de este proyecto es interactuar mas a fondo es decir trabajar
con lenguaje de codigo. Para solventar esta necesidad se analizaron
lenguajes de programacion que soporten el desarrollo del sistema
requerido como son HTML5, PHP, MySQL y Java Script. El porqué
de utilizar estos lenguajes reside en experimentar el trabajo bajo
conceptos de Web 3.0 que establecen que un portal web debe ser
multiplataforma e interactivo con el usuario.

Dando una pequeiia resefia practica sobre cada lenguaje de
cbdigo utilizado se tiene el uso de HTML5 como lenguaje HTML
global el cual puede ser interpretado por cualquier navegador y bajo
cualquier plataforma que como valor agregado contiene nuevos
elementos semanticos, este es un codigo que embebe los lenguajes
antes mencionados. Para obtener un portal dinamico se tiene PHP el

cual es un cédigo abierto, lo cual implica que no tiene costo este
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lenguaje se procesa en el lado del servidor y lo que este entrega es
una pagina HTML como si esta fuera estatica lo que permite que los
datos que entrega no sean siempre los mismos. Al hablar de lenguaje
MySQL se habla sobre bases de datos que permiten guardar los
datos ingresados por los usuarios y volverlos a utilizar cuando este
los requiera. Cabe recalcar que para el uso de este lenguaje se debe
utilizar PHP. Finalmente mediante el lenguaje de Java Script se crean
acciones como abrir paginas por medio de un botoén, o funciones que
manipulen el movimiento del mouse existe un sinfin de efectos

generados por medio de este lenguaje.

La union de estos lenguajes permite una mejora al sistema actual
de publicidad, marketing y tecnologia con el que trabaja la empresa
Staff Vacation Cia. Lta, tomando en cuenta que no tenia una forma
de conocer los requerimientos de los clientes por medio de una
herramienta en linea. La disponibilidad del servicio que puede brindar
este proyecto solo depende de la disponibilidad del hosting en

mantener el portal web en la nube.

En cuanto al dmbito operativo se garantiza por medio de los
parametros antes explicados el cumplimiento de un sistema
multiplataforma que permita a los usuarios interactuar con la empresa
Centro Vacacional Staff Vacation CIA.LTDA a los niveles que esta
requiere, permitiendo la actualizacion de sus contenidos y el
mejoramiento de los servicios. A través de este proyecto es posible
obtener informacion del cliente sin recurrir a gastos operativos como

la contratacion de servicios externos para la utilizacion de mailing.

Para la creacion de este proyecto no se incurrié en ningun gasto
a nivel de software como se sefiald anteriormente se trabajo con

lenguaje abierto y por otro lado se dispuso de programas antes
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utilizados en el transcurso de la carrera universitaria. Por altimo los
gastos de hosting fueron tomados por la empresa Centro Vacacional

Staff Vacation CIA.LTDA para la cual se desarrollo el proyecto.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

La informacion que se obtuvo tras investigar el turismo en el
Ecuador permitié6 conocer el enfoque del portal web para los
turistas locales que desean conocer la ciudad de Quito.

Por medio de la investigacién realizada a portales web
turisticos se descubrié que el uso de herramientas informaticas
no ha evolucionado mucho. En internet mayormente se
encuentran portales web o paginas web estaticas que para
aumentar la eficiencia en el servicio se deben descubrir nuevas
formas de llegar al usuario por medio de tecnologia, como la
utilizada durante el desarrollo de este proyecto.

Con el desarrollo de este proyecto se puede tener acceso a un
sistema multiplataforma enfocado especificamente a la

tematica del turismo en la ciudad de Quito.

Se disefid y desarrollo una solucién tecnoldgica para el presente

proyecto, permitiendo que sea practica y amigable con el usuario.

Al desarrollar el portal web se contempléo que no es solo
cuestién de programacion sino también de encontrar un disefio
gque encaje con el objetivo que se desea cumplir. Al momento
de disefiar se debe buscar que el aspecto de este sea
amigable con el usuario y que mantenga la sencillez en su
manejo, por ello en la visualizacion del portal web no se

abruma al usuario con mucha informacién sino que solo se
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muestran cuatro opciones que le permiten navegar por todo el
portal.

En el proyecto denominado Vitagraf el conocer y manejar el
lenguaje de programacién para portales web permiten tener
una ventaja a quien los utiliza pudiendo modificar, mejorar su
funcionalidad y disefio.

Al momento de buscar cumplir con la adaptabilidad para el
proyecto surgieron inconvenientes que retrasaron la
terminacién del mismo. Entre lo mas relevante se tiene que no
cualquier disefio de portal web puede ser responsive lo que
significa que se necesitd cambiar el disefio varias veces para
cumplir con el objetivo de ser un sistema multiplataforma.

Se cumplié con el propésito de que el usuario pueda subir al
portal web fotografias de un sitio en particular por medio de un
dispositivo movil y que a su vez estas sean publicadas con en
el portal web.

En cuanto a la manipulacion de los datos que son subidos a la
nube, se permite eliminar las fotografias por los usuarios y los
albumes donde se guardan solo pueden ser modificados por el
administrador, no se limita el nimero de fotografias que desee
publicar el usuario de manera automéatica para que otros
usuarios puedan visualizar y utilizar la informacion publicada.
Las reservas por medio de la red social Facebook no pudieron
ser completadas ya que la red social ya no permite crear
landing page, que en otras palabras es subir un formulario y
cargarlo en una cuenta empresarial de Facebook, para
solucionar este problema lo que se hizo es crear una cuenta
empresarial pero por medio de una herramienta en linea la cual

permite publicar aplicaciones en un perfil de Facebook.
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e Para comprobar la funcionalidad del proyecto se probo el
sistema en distintos dispositivos tanto moviles como fijos,

dando como resultado una correcta adaptacion del portal web.

7.2 Recomendaciones

e Realizar una campafia publicitaria que incentive a la gente a
visitar lo nuestro y a conocer que existen herramientas
tecnolégicas que ayudan a su experiencia conociendo la
ciudad de Quito.

e Siempre se debe tratar de estar a la vanguardia con los nuevos
desarrollos de la tecnologia, tomando en cuenta que cada vez
es mas grande la influencia de las redes sociales e internet en
la vida diaria de las personas.

e Dar la debida importancia a proyectos que dan a conocer el
desarrollo de nuevas tecnologias y ser pioneros en satisfacer
necesidades de una comunidad por medio de herramientas
tecnologias orientadas a la plataforma web 3.0.

e Este proyecto si bien muestra una de las aplicaciones que se
pueden desarrollar con la nueva tecnologia no basta para
demostrar todas las bondades que esta nos brinda. Para este
fin se puede investigar y poner en practica nuevos proyectos

orientados a la web 3.0

Se disefié y desarrollo una solucion tecnolégica para el presente
proyecto, permitiendo que sea practica y amigable con el usuario, de

este proceso se registraron las siguientes recomendaciones.
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Utilizar imagenes en formato PNG permite que el portal web
sea mas liviano y que se cargue con mayor velocidad. A pesar
de esto se estimula a los creadores de portales web a no
trabajar con imagenes de mala calidad que puedan dafar el
disefo de la misma.

La investigacién de lenguajes embebidos permite lograr mas
con menos lineas de codigo lo que influye directamente en la
calidad de servicio que se va a brindar. Siempre es importante
tener claro a donde se quiere llegar y asi buscar el mejor
camino para lograrlo, el disefio de portal web puede llevar méas
tiempo que el requerido sino se conoce bien el lenguaje CSS.
Para tener un tiempo de carga del portal web dentro de los
estandares establecidos también se debe tener en cuenta el
servicio de hosting con el que se esté trabajando, como se
mostro se puede trabajan con hosting gratuito o pagado pero
la diferencia es grande al momento de tener sesiones de

usuarios y de cargar contenidos en la web.
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