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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio constituye una herramienta de decision al querer
convertirme en un microempresario e iniciar mi propia micrompresa y asi
invertir en su disefio, implementacion y ejecucion. El cuerpo de esta tesis
esta compuesto por cinco capitulos. En el primero, se analizaran aspectos
referentes a las Generalidades del Mercado de los Helados, su definicion y
clasificacion de helados, se topara también la Historia del Helado, el
desarrollo de la Microempresa en el Ecuador y su y contribucién en la
economia ecuatoriana. En el segundo capitulo, se investiga el Mercado para
la Venta de Helados en la ciudad de Riobamba disefiando, aplicando,
tabulando y presentando resultados de una encuesta aplicada a personas
riobambefas cuyos resultados seran la base para tomar una decisién y
decidir si implementar o no el negocio conforme a la demanda de los clientes
y otros aspectos a tomar en cuenta de acuerdo a sus gustos y preferencias.
En el tercer capitulo se presenta el Estudio Técnico y Organizacional para la
Heladeria Rico Sabor detallando claramente la Vision, Mision, Valores,
Principios, Objetivos y Estrategias para la futura empresa. En el cuarto
capitulo se presenta el Estudio de Produccioén para la Heladeria Rico Sabor
el cual muestra la infraestructura, maquinaria y equipo requeridos para su
implementacion. En el quinto capitulo se realiza el Estudio Econdmico —
Financiero para la Heladeria Rico Sabor, que permitira decidir la aceptacién
del proyecto o no.

PALABRAS CLAVES:
e ESTUDIO DE MERCADO
e PUNTO DE EQUILIBRIO
e ESTADO DE RESULTADOS
e PROYECCION DE VENTAS
e FLUJO DE CAJA PROYECTADO
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EXECUTIVE SUMMARY

This study is a tool which is going to help me to decide if | have to
invest in a business or not. | want to have my own business. | have thought in

create, design and set an ice cream shop.

This work is composed by five chapters. First, it talks about the ice
cream, the concept, the characteristics, the types of ice creams, the ice
cream’s history and how their sales have contributed to the micro

enterprising, to the commerce and to the Ecuador’s development.

In the second chapter, there is a Market's Study about the ice cream’s
sales in Riobamba city. To take results, | design a questionnaire with several
questions to ask to the target market segment. These results will help me to
analyze the demand, the customers, and their preferences; and take a good

decision about the business’s setting.

In the third chapter, this thesis show the Strategic Plan to the Rico
Sabor Ice Cream Shop, this include the vision, mission, values, goals and

strategies of the company.

In the fourth chapter, | show the design of the Rico Sabor Ice Cream
Shop, the machines and the equipment needed to the company, and the

sale’s process flow.

In the fifth chapter, | analyze the possibility to set the business or not,
through different indicators and financial tools like: Net Present Value (VAN),
Return Intern Rate (TIR), Equilibrated Sales Point, Sale’s Projection, Cash

Flow, and Benefits Versus Costs Relation.



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL HELADO
1.1 DEFINICION DE HELADO

“Postre frio y congelado hecho de leche, nata o natillas combinadas
con saborizantes, edulcorantes y azucar. En general los productos utilizados
en su elaboracion son: leche, azucar, edulcorantes, nata de leche, huevo,
frutas, chocolate, frutos secos, yogurt, agua mineral y estabilizantes.”
(Wikipedia, www.wikipedia.com/helado , 2015).

El helado es una crema congelada de forma homogénea en una
maquina heladora, éste es un recipiente cuyas paredes y fondo se enfrian
por debajo de -20°C y que ademas tiene un agitador que va removiendo

constantemente la mezcla en su interior.

1.2 COMPOSICION BASICA DEL HELADO

La composicidn basica del helado consta principalmente de aire, agua, y
sélidos.

1.2.1 EL AIRE

Formado en pequefas cavidades al interior del helado a medida que
éste es agitado en el interior de la maquina mientras reduce la temperatura.
Tiene dos funciones muy importantes; aumentar el volumen de la mezcla,
que serd de un 12 a un 15 por ciento, y aislar la temperatura, ayudando a

retardar el proceso de derretimiento del helado.
1.2.2 EL AGUA

Constituye el principal elemento del cual esta formado el helado.
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El porcentaje del agua es de entre un 62% y un 68%, del total de la

mezcla, mientras que entre un 32% a un 38% restante se forma por solidos,
sin tomar en cuenta el porcentaje del aire, ya que éste se afiade

automaticamente durante el proceso de enfriamiento.

Una cantidad excesiva de agua en la mezcla, ayudara a la formacion
de cristales de hielo dentro del helado, mientras que un exceso de sdlidos,

haréa que el helado, presente una textura arenosa.
1.2.3 LOS SOLIDOS

Los sélidos son aquellos que presentan méas variedad y diversidad de
materias y propiedades, Basicamente son los siguientes:

Tabla 1

Compuestos sdlidos de los helados

SOLIDO TIPO EJEMPLO

Grasas Grasas Vacunas Leche
Nata

Neutros Emulsionantes Monoglicéridos

Monodiglicéridos
Espesantes Harina de semillas de algarrobo
Alginato de sodio
Agar-agar
Azlcares Azucares Sacarosa (azucar normal)
Dextrosa
Glucosa
Fructosa

AzUcar invertido



1.3 HISTORIA DEL HELADO

Realmente es muy dificil establecer el origen del helado, ya que el
concepto del producto ha sufrido sucesivas modificaciones en la medida del
avance tecnoldgico, de la generalizacion de su consumo y de las exigencias

de los consumidores.

Segun varios investigadores se puede resumir la historia del helado

en las siguientes teorias:

El helado naci6 en China, donde el rey Tang (A. D. 618-697) de
Shang, tenia un método para crear mezclas de hielo con leche. De China
paso a la India, a las culturas persas y después a Grecia y Roma. Pero es
precisamente en la ltalia de la Baja Edad Media cuando el helado toma
caracter en Europa; Marco Polo en el siglo XIll, al regresar de sus viajes a
Oriente, trajo varias recetas de postres helados usados en Asia durante
cientos de afios, los cuales se implantaron con cierta popularidad en las

cortes italianas.

El helado en sus origenes no era un producto lacteo, sino mas bien
frutal, pero con el correr del tiempo, los derivados lacteos comenzaron a
utilizarse en pequefias proporciones y luego masivamente. Hoy en dia los
helados y cremas tienen como constituyentes basicos, en la mayoria de los

casos, la leche y la crema de leche.

Por otro lado, podemos fijar un primer hito en el concurso de bebidas
heladas o enfriadas con nieve o hielo en las cortes babilonias, antes de la

era cristiana.

Aln antes, en el 400 A.C, en Persia, un plato enfriado como un pudin
o flan, hecho de agua de rosas y vermicelli (o cabello de angel), se
asemejaba a un cruce entre un sorbete y un pudin de arroz, el cual era

servido a la realeza durante el verano. Los persas habian dominado ya la
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técnica de almacenar hielo dentro de grandes refrigeradores, enfriados de

forma natural, conocidos como ya-chal.

Por otra parte se dice que Alejandro Magno (356 a. C. - 323 a. C.) y el
emperador romano Neron (A. D. 37-68) enfriaba sus jugos de fruta y sus

vinos con hielo o nieve traidos de las montafas por sus esclavos.

Durante la Edad media, en las cortes arabes se preparaban productos
azucarados con frutas y especias enfriadas con hielo de las montafas

(sorbetes). Los turcos llamaban al helado "chorbet" y los arabes "charat".

1.4 CLASIFICACION DE LOS HELADOS
1.4.1 CLASIFICACION TiPICA

A continuacion se presenta la clasificacion tipica de los helados:
1.4.1.1 GRANIZADO

Siendo un almibar flojo que se mezcla con jugo de fruta, té o café,
congelado y triturado con una maquina caracteristica para picar hielo o un
tenedor, antes de servirlo en copas. Los cristales de hielo deben ser
evidentes y la mezcla menos consistente que la de los sorbetes. (mundo
helado, 2010)

Es una variedad mas facil de elaborar, con la textura menos fina y es
posible hacerlo en el hogar sin mayores contratiempos, con triturar hielo y
afadir jugo de fruta seria suficiente y tiene la bondad de combinar
perfectamente con aguardiente y licores.

1.4.1.2 CREMA HELADA

Consiste en la popular bola o tarrina de helado. Su base es la leche,

la nata y en muchos casos la yema de huevos. Es indispensable un
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estabilizante que emulsione y ayude a introducir aire para conseguir la

textura deseada.
1.4.1.3 SORBETE

Son concentrados de frutas, licores, infusiones o esencias mezcladas
con un almibar espeso, enfriados y batidos hasta que adquieren su textura
caracteristica, ligeramente granulada. Por su base acuosa el sorbete es mas
refrescante y se sirve habitualmente como postre y entre platos por su

capacidad desengrasante y digestiva.

Tiene una textura muy volatil y delicada que proporciona en la boca

un gran frescor. Se destacan por su textura levemente crujiente.

1.4.2 POR EL LUGAR DE EXPENDIO
1.4.2.1 HELADOS INDUSTRIALES

“Aquellos productos que se adquieren en los supermercados, tiendas

o restaurantes econémicos”.

Estos productos son elaborados en cadena y en grandes cantidades
con la utilizacién de saborizantes y colorantes que realzan su presentacion y
sabor; es un helado que contiene gran porcentaje de aire incorporado; es

decir, muy liviano razén por la que se puede ofrecer a un precio muy bajo.
1.4.2.2 HELADOS ARTESANALES

Son helados que se preparan unicamente en heladerias artesanas o

especificas de primera categoria.

Son helados de alta calidad y caracteristicos de quien los elabora.
Para su elaboracion se utilizan solamente productos frescos y, al contrario
gue en el caso los helados industriales, no se utilizan saborizantes

artificiales, colorantes ni conservantes.
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Su composicion presenta mucho menos aire incorporado y un aspecto

muy cremoso. Su precio es ampliamente superior que el del helado
industrial, debido a la calidad y cantidad de los productos empleados. En
ciertos paises del mundo, como Italia, Argentina y Alemania, se ha

desarrollado mucho la elaboracion del helado artesanal.
1.4.2.3 HELADOS SUAVE

Son los productos que podemos adquirir en los restaurantes de

comida rapida.

La preparacion consiste en mezclar el producto base en una pequefia
mantecadora la que le da textura para luego accionarlo por un grifo

ofreciendo el helado en el momento.” (Helado, 2000-2015)
1.4.3 POR SU COMPOSICION

El apasionado mundo de este producto también los clasifica en
funcidén de las preferencias que impone la moda a la hora de nombrar las
distintas variedades de los helados que se consumen habitualmente, estos

son:
1.4.3.1 HELADOS DE AGUA O SORBETES

Esta denominacion corresponde a los helados en los que el
componente basico es el agua. Deberan responder a las siguientes

exigencias:
- Extracto seco, min.: 20,0% p/p (por porcién).

- Materia grasa de leche, max.: 1,5% p/p



1.4.3.2 HELADOS DE LECHE
Son aquellos productos que han sido elaborados a base de leche.
Normalmente Deberian alcanzar los siguientes estandares:
- Solidos no grasos de leche, min.: 6,0% p/p
- Materia grasa de leche, min.: 1,5 % p/p
1.4.3.3 CREMAS HELADAS O HELADOS DE CREMA

Constituyen los productos preparados a base de leche y a los cuales
se han adicionado crema de leche y/o manteca. Deberan alcanzar los

siguientes estandares:
- Solidos no grasos de leche, min.: 6,0 % p/p
- Materia grasa de leche, min.: 6,0 % p/p

1.5 LA MICROEMPRESA
1.5.1 DEFINICION DE MICROEMPRESA

“Se define como Micro Empresa o Pequefia Empresa a aquella
empresa operada por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de
organizacibn o gestion empresarial, y que desarrolla cualquier tipo de
actividad de produccion o de comercializacion de bienes, o de prestacion de

servicios” y que tienen las siguientes caracteristicas:

v' Se dedican a la produccion, servicios y/o comercio. Se la clasifica de
acuerdo a la Clasificacion internacional Industrial Uniforme (CIlIU):
alimentos, confecciones, cuero y calzado, ceramica, grafico, quimico,

plastico, madera, materiales de construccién, metalmecanica, electronica
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(radio y TV), transporte, textil, turismo y hoteleria, servicios profesionales,

servicios generales y municipales.

v Van desde el auto-empleo, o que tiene hasta 10 colaboradores.

v' Su capital va desde USD $1,00 hasta USD $20.000,00 libre de inmuebles
y vehiculos.

v Registrada en la Camara de Microempresas Cantonal, Parroquial,
comunal u organizacioén filial, local o regional o nacional.” (Industrias,
2015)

1.5.2 HISTORIA DE LA MICROEMPRESA EN ECUADOR

Los datos y registros existentes dan fe de que a finales de la década
de los 70 se empez6 a denominar como sector informal de la economia a
aguel porcentaje en aumento de la fuerza laboral principalmente urbana que
no encontraba trabajo en el sector moderno de la economia, y que al mismo
tiempo se sentia obligado a innovar su propia fuente de ingresos a través de
la concepcién de alguna actividad econdmica, que le proporcione el sustento

indispensables para su subsistencia.

A inicios de la década de los 80, a estas unidades econdmicas auto-

gestionadas, se las empez6 a denominar microempresas.

Aun en contra de ciertas corrientes que sefialaban el caracter
pasajero de este nuevo modelo econdmico, la microempresa no ha
disminuido, sino mas bien ha demostrado su firme crecimiento a lo largo de
los dltimos afios, constituyéndose en un sector estructural de la economia de
nuestro pais y especificamente de la ciudad de Riobamba en donde se han
invertido grandes cantidades de dinero que han impulsado este modelo y

que adicionalmente han generado un empuje al comercio.



1.5.3 CONTRIBUCION DE LA MICROEMPRESA PARA EL ECUADOR

No es menos cierto que las microempresas contribuyen al desarrollo
econdémico social y productivo de un pais y aunque su aporte al producto
interno bruto estd en crecimiento, estd que su potencialidad en la
dinamizacién de la economia es muy grande por tanto la politica econémica

deberia orientar a fortalecer su desarrollo.

Se considera una herramienta eficaz de combate frente a la pobreza
generando empleo e ingresos a la clase media baja que contribuyen a la

satisfaccion de sus necesidades basicas.

La cantidad de bacantes generadas por la microempresa no tienen
subsidios, cuentan con bajos costos de programas 0 servicios especiales y
no constituyen causa permanente de egreso fiscal, como sucede en muchos

otros sectores de la economia.

Crear una microempresa tiene un precio promedio de USD 3.700,
mientras que en promedio cuesta USD 23.700 la creacién de cada puesto de

trabajo en la mediana y gran empresa.

“Se estima que en el Ecuador existen 496.708 microempresarios.
Guayas con un 42 % del total nacional, seguida de Pichincha con 17,6% y

Manabi con 9,8%. La Costa, por si sola reuine al 70% del total”.

Solamente un 46% de los microempresarios han tenido o terminado
su educacion primaria, solo el 42% se han educado en la secundaria, y solo

un 12% han tenido acceso a la educacion superior.

La Poblacion Econémicamente Activa del Ecuador alcanza el 4,5
millones de personas, el sector microempresarial aporta el 23% de las
fuentes de trabajo. Una estimacion total de las plazas de trabajo

microempresarial estima que las urbanas y suburbanas bordean el
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1°000.000 empleos directos; las rurales y agricolas los 900.000; por lo tanto

el estimado total es de 1"900.000 empleos directos.

La produccion de quimicos y plasticos (2.6) asi como la construccion

(2.4) son las &reas que mas empleos promedio por microempresa generan.

Las ventas mensuales de ingresos recaudados bordean los USD. 778
en promedio. El monto por lo tanto es significante pues se registra un total
de ventas anuales de 6.000 millones de ddélares. Una muestra de 2.500
pequefias empresa dan como resultado USD. 5.500 millones, asi también el
valor de las ventas de las 20 empresas mas grandes del pais que fue de
USD. 5.000 millones.

Las ventas promedio de las Pymes son de USD. 183 por mes, y las
100 empresas mas grandes del pais, tienen un promedio de 3 millones al
mes. El 17% del PIB del Ecuador esta representado por las microempresas.
De igual manera el 40% del PIB del Ecuador lo constituyen las 100
empresas mas grandes del pais, las microempresas, son grandes
generadoras de empleo, pero contribuyen poco a la riqueza nacional (al
PIB).

El promedio mensual de ingresos es de 350 délares. Informes del
INEC indican que a nivel nacional el ingreso mensual de las familias de la
clase alta es de USD. 1420 y el de las mas pobres es de USD. 280, un
microempresario estaria dentro del rango mas pobre. Por lo que las
microempresas son el sustento econdémico de gran parte de la poblacion

pobre del Ecuador.
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Tabla 2
Porcentaje de Microempresas del Ecuador por Provincia.
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(Magill, 2005)

Los microempresarios, para montar un negocio, se motivan en la tarifa

de oportunidades para conseguir un trabajo asalariado o ante un despido.

En nuestro pais cerca del 70% de los emprendedores montan sus

empresas para aprovechar una oportunidad de mercado.

En general estos mercados son lo suficientemente rentables como
para proporcionar un flujo econémico que permita hacer nuevas inversiones,
lo que los obliga a conseguir créditos o financiamientos. El préstamo a
personas que ganan cobrando altos intereses es la modalidad mas

frecuente.

154 DESARROLLO DEL MERCADO DE LOS HELADOS EN EL
ECUADOR

Ecuador ha desarrollado el mercado significativamente, desde sus
origenes se han preparado helados tradicionales y caseros como los
famosos “helados de paila”, preparados colocando hielo con sal en grano en

un enorme tanque de madera sobre el que se asienta una paila de cobre
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llena de jarabe, agua y azlcar; para que esta mezcla adquiera su

consistencia se bate con una cuchara de palo por mas de noventa minutos

hasta obtener el helado.

Figura 1 Helado de Paila tradicional del Ecuador

Otro, muy conocido, es el helado de Salcedo, su preparacién original
se debe a las religiosas franciscanas de hace 50 afios, las cuales vendian

helados cerca del pargue ubicado en el centro del cantén del mismo nombre.



http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://blog.espol.edu.ec/lictur/files/2009/08/helado-de-paila-1.jpg&imgrefurl=http://blog.espol.edu.ec/lictur/category/gastronomia/&usg=__EOFcfwM2z7_nqEyaif0LeE4DMpc=&h=161&w=200&sz=9&hl=es&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=r5hfpMUBPdAJ7M:&tbnh=84&tbnw=104&prev=/images?q=helados+de+paila&um=1&hl=es&cr=countryEC&tbs=isch:1
http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://clasificados.guiatelefonica.com.ec/masinfoimages/125940981177.JPG&imgrefurl=http://clasificados.guiatelefonica.com.ec/mas_informacion/85/86/22/helados-de-salcedo&usg=__ahPNWjCBib1YtEYRu45duR0XreI=&h=493&w=494&sz=117&hl=es&start=14&um=1&itbs=1&tbnid=QvIw5HW28HT21M:&tbnh=130&tbnw=130&prev=/images?q=helados+de+salcedo&um=1&hl=es&cr=countryEC&sa=N&tbs=isch:1
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CAPITULO II

ESTUDIO DE MERCADO DEL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA

2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad para la creacion e implementacion de una
empresa de helados constituida legalmente para persona natural, estudio
orientado a cubrir las necesidades y preferencias de la poblacion de la
ciudad de Riobamba asi como la generacién progresiva de fuentes de

empleo.

La implementacion de esta microempresa considera los requisitos

para establecerse legalmente como persona natural.
2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Establecer las caracteristicas del mercado de helados en el ambito local.

v Efectuar el estudio de mercado para los helados en el sector Norte de la
ciudad de Riobamba.

v" Procesar informacién sobre los gustos y preferencias del consumidor
respecto a la demanda de helados.

v' Recopilar informacion relativa a las caracteristicas de la compra de

helados.
2.2 SELECCION DE LA TECNICA DE INVESTIGACION

La técnica de investigacion que se utilizara en el desarrollo de este

estudio es la encuesta.
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2.2.1 DEFINICION DE ENCUESTA

Es una técnica de investigacion que consiste en un cuestionario.

La finalidad es registrar opiniones que sirvan para medir variables y

por tanto comprobar hipétesis.

Esta técnica sirve para obtener datos de varias personas cuyas
opiniones son muy importantes para la investigacion de mercado, realizando

un listado de preguntas que sean entendibles y concretas.

2.2.2 DISENO DE LA ENCUESTA

La encuesta disefiada para el efecto es la que se muestra en el Anexo A.
2.3 CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

‘La ciudad de Riobamba de acuerdo con lo registrado en el Censo
Nacional del afio 2012 efectuado por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas
y Censos INEC mantiene una poblacion de 263.412 habitantes en el area

urbana”. (Wikipedia, es.wikipedia.org, 2015)

Los datos referentes al nimero de personas hombres y mujeres de entre 15
y 64 afos en la ciudad de Riobamba considera un estimado de 143.519

habitantes basado en censo poblacional del 2012.

El calculo del tamafio de la muestra se calculara usando la férmula de

proporcién poblacional.

‘Al no disponer de un valor estimado para 1 proveniente de un
estudio piloto o de alguna otra fuente se utilizara 0,50 para p y q”

(Estadistica para Administracion y Economia, 2005).
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Con la finalidad de calcular estos valores hemos realizado una

encuesta piloto a 10 personas a las cuales se les cuestiond la pregunta N° 1,

obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta 1: ¢ Consume usted algun tipo de helado?

(Plan Piloto)

¢Consume algun tipo de helado?

m Sl
ENO

(Plan Piloto)

Tabla 3

Consumo de Helados
- RESPUESTA

SI NO
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
TOTAL 9 1

Con los datos obtenidos definiremos p=0,9 y q=0,1.

Formula del Tamafno de la Muestra:

n=p(l-

Donde:

n = Tamafo de la muestra

z = Nivel de confianza

E = Nivel de error

p = Probabilidad de ocurrencia

Zy;
p)(E)




16
g = Probabilidad de no ocurrencia (1 — p)

La confianza aceptable para la investigacion sera del 90%, que de

acuerdo a la distribucion normal corresponde a 1.65.

Aplicando en la formula se tiene:

143.519)2
0.1

n=(0.9) (0.1) (

n= 383

Al disponer de la informacion del universo, podemos también aplicar la

formula;

Z*pgN
n =
e’(N —1) + Z%pq

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio del universo

Z = Nivel de confianza

e = Nivel de error

p = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia (1 — p)

El nivel de confianza aceptable para la investigacion es del 90% y que
de acuerdo a la distribucion normal corresponde a 1.65.

Reemplazando en la férmula se tiene:
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(1.65)2(0.9)(0.1)(143.519)
 (0.1)2(143.519-1)+(1.65)2(0.9)(0.1)

N= 383

2.4 TABULACION Y RESULTADOS DE ENCUESTAS
2.4.1 TABULACION

Luego de aplicadas las encuestas, los resultados obtenidos fueron
tabulados para cada una de las preguntas, de acuerdo a la siguiente tabla de

equivalencia:

Tabla 4
Equivalencias para tabulacidon de encuestas

Tabla de Equivalencias:

Nunca

Rara vez

Ocasionalmente

Frecuentemente

NIHA|WIN|F=

Siempre

Luego de la tabulacion a las encuestas aplicadas, he obtenido los
cOmputos para cada pregunta, de donde el andlisis e interpretacién de cada

una de éstas, se detalla a continuacion:
2.4.1.1 EDAD

A fin de realizar el andlisis la poblacion muestral se ha distribuido en

categorias de cinco afios considerando las edades desde los 14 afios, la
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persona mas joven, hasta los 60 afilos que constituye la persona de mayor

edad.

Tabla 5
Edad Poblacién muestral

POBLACION MUESTRAL
EDAD VALOR
14-20 77
21-25 56
25-30 56
31-35 65
36-40 40
41-50 20
51-55 45
56-60 24

EDAD DE LA POBLACION MUESTRAL

80
70

60
50
4
3
2
1 BN
0

14-20 21-25 25-30 31-35 36-40 41-50 51-55 56-60
EDADES

MUESTRA
o © O

o

W Series]l M Series2 M Series3

Figura 2 Edad de la poblacién muestral

Interpretacion:

El intervalo de la edad de la poblacion encuestada se encuentra entre 14 y
60 afios de edad, con un promedio de 37 afios.
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2.4.1.2 GENERO

Los datos del andlisis demuestran que en la muestra existe un mayor

namero de mujeres.

Tabla 6
Género de la poblacién muestral.

GENERO
Masculino 44%
Femenino 56%

Total 100%

GENERO DE LA POBLACION
MUESTRAL

B Masculino

B Femenino

Figura 3 Género de la poblacion muestral.
Interpretacion:
Los resultados arrojados de la encuestada nos indican que el 53% de

los encuestados son hombres y el 47% son mujeres correspondiendo a un
valor de 168 hombres y 215 mujeres.
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2.4.1.3 SECTOR DONDE SE ENCUENTRA EL DOMICILIO

Tabla 7

Sector Domiciliario de la poblacion muestral

SECTOR DOMICILIARIO
Norte 48.3%
Centro 30.8%
Sur 20.9%
Total 100.0%

SECTOR DONDE SE UBICA EL DOMICILIO
DE LA POBLACION MUESTRAL

M Norte
H Centro

W Sur

Figura 4 Sector Domiciliario de la poblacién muestral
Interpretacion:
El porcentaje de como se encuentra distribuida la poblacion es el

siguiente: 48,3 % de la poblacion reside en el sector norte de Riobamba, el

30,8 % en el centro y el 20,9% en el sector sur.
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2.4.1.4 PREFERENCIA DE CONSUMO DE HELADOS

Tabla 8

Consumo de Helados de la poblacién muestral

CONSUMO DE HELADOS
Sl 87.5%
NO 12.5%

TOTAL 100.%

PREFERENCIA DE CONSUMO DE
HELADOS

@Sl
ENO

Figura 5 Consumo de Helados de la poblacién muestral

Interpretacion:

El resultado de preferencia indica que el 97% de la poblacion
encuestada consume helados, mientras que el 3% no lo hace. Esta

aseveracion es confiable en un 90%.
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2.4.1.5 PREFERENCIA DE GENEROS PARA CALMAR LA SED

Tabla 9
Géneros para calmar la sed que consume la poblacion

PRODUCTOS PARA CALMAR LA SED
PRODUCTO %

Gaseosas 19%
Agua Natural 39%
Helados 17%
Jugos Naturales 22%
Otros 3%
TOTAL 100%

PRODUCTOS PARA CALMAR LA SED
39%
40% -

0y

19% 22%

30%
0,
20% 17%
] %
0% < :

Gaseosas Agua Helados Jugos Otros
Natural Naturales

NIVEL DE CONSUMO

PRODUCTO

Figura 6 Productos para calmar la sed que consume la poblacion

Interpretacion:

Los resultados reflejan que el 39% de la poblacibn consume agua
natural para calmar la sed, mientras que el porcentaje de gente que
consume helados bordea el 17%. Un 3% consume otros productos como:
Gatorade y/o té helado. Esta aseveracion es confiable en un 90%. Los
resultados obtenidos nos sugieren que la venta de helados se centra no sélo
para calmar la sed sino con otros propdsitos como compartir en familia y
amigos o solamente como una manera de distraccién. Por otro lado refleja
que nuestra cartera de productos debe incluir productos adicionales y

complementarios como el agua natural, las gaseosas y los jugos naturales.
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2.4.1.6 TIPOS DE HELADOS QUE SE CONSUMEN

Tabla 10

Tipo de helado preferido por la poblacién

TIPO DE HELADO
TIPO %
De frutas 26%
De crema 29%
De paila 25%
Empastado 20%
TOTAL 100%

TIPOS DE HELADOS
29.26%
03 1 25.76% | 24.89%

o 025 - i ' /
S | 20.09%
7 0.2 - I
2
S o015 - l
w
e 0.1 - l
w
>
S 005 -

0 : ) ]

De frutas De crema De paila Empastado
TIPO

Figura 7 Tipo de helado preferido por la poblacion

Interpretacion:

Los preferencias y gustos del consumidor respecto al tipo de helado
gue prefieren son muy variados, un 29% los prefieren de crema, el 26% de
frutas, el 25% de paila y el 20% empastados. Esta aseveracion es confiable
en un 90%. Todas estos tipos de helados seran considerados para la cartera
de productos que ofertara Heladeria Rico Sabor.
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2.4.1.7 FRECUENCIA DE COMPRA

Tabla 11

Frecuencia de compra de helados por parte de la poblacién

FRECUENCIA DE COMPRA
FRECUENCIA %
A diario 11%
Cada semana 66%
Cada mes 23%
TOTAL 100%
FRECUENCIA DE COMPRA
0.8
2
2 06 / - <
=
§ 0.4 f
E 0.2 ///.
s
= 7
A di
Cada semana
Cada mes
FRECUENCIA

Figura 8 Frecuencia de compra de helados por parte de la poblaciéon.

Interpretacion:

El 11% de la poblacion consume helados a diario, el 66% lo hace
cada semana, mientras que el 23% cada mes. Esta aseveracion es confiable

en un 90%. Por lo tanto, para estimar nuestro nivel de ventas se tomara la
frecuencia semanal.
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2.4.1.8 TIPO DE PRESENTACION DE HELADOS

Tabla 12

Tipo de presentacion de helados que prefiere la poblacion

PRESENTACION DEL HELADO
TIPO %
Cono 35%
Vaso 20%
Copa 21%
Tulipan 24%
TOTAL 100%

PRESENTACION DEL HELADO

359

-
=N

35% -
30% - o
25% - 20% 21%

20% -
15% -
10% -
5% -
0%

NIVEL DE CONSUMO

Cono Vaso Copa Tulipan

TIPO DE PRESENTACION

Figura 9 Tipo de presentacion de helados que prefiere la poblacién

Interpretacion:

Las preferencias y gustos de la poblacion respecto al tipo de
presentacion de helados que consumen son muy variados, el 35% de la
poblacion prefiere los helados en cono, el 24% en tulipan, el 21% en copa y
el 20% en vaso. Esta aseveracion es confiable en un 90%. Por lo tanto, la
Heladeria Rico Sabor debera ofertar sus helados en todas estas

presentaciones.
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2.4.1.9 RELACION PARA LA COMPRA DE HELADOS

Tabla 13

Relacion parala compra de helados por parte de la poblacién

PATRON DE COMPRA
TIPO %
Solo 14%
En pareja 28%
En familia 41%
Con amigos 17%
TOTAL 100%
PATRON DE COMPRA DE HELADOS
Con amigos 17%
= Enfamilia a41%
2
E En pareja 28%
Solo 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
NIVEL DE PROBABILIDAD

Figura 10 Relacién parala compra de helados por parte de la poblacion

Interpretacion:

Los resultados demuestran que el 86% de la poblacién prefiere
comprar helados con alguna persona mas, pudiendo ser ésta su pareja el
28%, sus amigos el 17% en familia el 41%; por otro lado se muestra que
unicamente el 14% prefiere hacerlo solo. Esto es confiable en un 90%. Este
analisis es de mucha importancia cuando se prevea adecuar las
instalaciones destinadas a albergar grupos de personas que deseen

consumir helados.



2.4.1.10 LUGAR DE COMPRA DE HELADOS

Tabla 14

Lugar de compra de helados que prefiere la poblacién

LUGAR DE COMPRA DE HELADOS

TIPO %
Tienda 18%
Heladeria 34%
Centro Comercial 36%
A vendedores informales 12%
TOTAL 100%
LUGAR DE COMPRA DE HELADOS
o a0% 34% 36%
3
= 30%
=4
8 18%
& 20% 12%
(]
o 10%
=
=
0%
Tienda Heladeria Centro Avendedores
Comercial informales
LUGAR

Figura 11 Lugar de compra de helados que prefiere la poblacion

Interpretacion:

27

El 36% de la poblacion prefiere comprar helados en un Mall o centro

comercial, mientras que el 34% prefiere hacerlo en cualquier heladeria (sea

dentro o fuera de un centro comercial). Esta asercion es confiable en un

90%. Por lo tanto, es factible implementar la Heladeria Rico Sabor en el

nuevo Centro Comercial Multiplaza.
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2.4.1.11 PREFERENCIA EN DIAS PARA LA COMPRA DE HELADOS

Tabla 15

Dias preferidos para la compra de helados por parte de la poblacién.

DIAS PREFERIDOS PARA LA COMPRA
TIPO %
Entre semana 19%
Fin de semana 60%
Dias festivos 21%
TOTAL 100%

DIAS PREFERIDOS PARA LA COMPRA

M Entre semana
M Fin de semana

i Dias festivos

Figura 12 Preferencia parala compra de helados por parte de la poblacién.

Interpretacion:

Los resultados demuestran que el 60% de la poblacion prefiere
comprar helados los fines de semana, el 21% lo hace en dias festivos,
mientras que Unicamente el 19% lo hace entre semana. Esta asercion es
confiable en un 90%. Por lo tanto, se debera disefiar estrategias de mercado

para incentivar el consumo de helados entre semana.
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2.4.1.12 ASPECTOS QUE VALORA EL CLIENTE

Tabla 16

Particularidades exigidas por el cliente al momento de comprar un helado.

ASPECTOS QUE VALORA EL CLIENTE
ASPECTO %
Sahor 33%
Presentacion del producto 18%
Precio 16%
Buena atencidn 21%
Local comercial 13%
TOTAL 100%

ASPECTOS QUE VALORA EL CLIENTE

33%

35%

[=)
<
g 30%
2 25% 18 21%
0

o 20% 16% -
& 15% .
w (]
=)
o 10%
Z 5%

Sabor Presentacion Precio Buena Local

del producto atencion comercial

ASPECTO

Figura 13 Aspectos que valora el cliente al momento de comprar un
helado.

Interpretacion:

Los resultado demuestran que al momento de realizar la compra de
un helado, el 33% de la poblacion considera mas importante el sabor del
helado, sin embargo, por otro lado se hacen presentes otras caracteristicas
importantes que los consumidores exigen como la buena atencion al cliente
21%, imagen del producto 18%, precio unitariol6% y el area del negocio
13%. Esto podemos confiar en un 90%. Todas estas caracteristicas seran
tomadas en cuenta para disefiar estrategias de mercado destinadas a

satisfacer todas las necesidades de los clientes.



2.4.1.13 MONTO QUE SE INVIERTE EN LA COMPRA DE HELADOS

Tabla 17

Monto de compra que destina la poblacion en la compra de helados.

MONTO INVERTIDO EN LA COMPRA
MONTO %
Menos de $5 59%
Entre $5y $10 32%
Entre $10y $20 5%
Mas de $20 5%
TOTAL 100%
MONTO INVERTIDO EN LA COMPRA
59%
60% - |

@]

S 50% -

2

2 40% - 32%

@]

o 30% -

o

E 20% -

Z 0% - 5% 5%

0%
Menosde $5 Entre$5yS$10  Entre$10y Mas de $20
$20
MONTO
Figura 14 Monto de compra que destina la poblacién en la compra de

helados.

Interpretacion:
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El 59% de la poblacion invierte menos de $5 a la semana por persona

en la compra de helados, mientras que un 32% destina entre $5 y $10 para

la compra de estos productos. Esta aseveracion es confiable en un 90%.

Esta informacion es importante para estimar las ventas de la Heladeria Rico

Sabor.
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2.4.1.14 MEDIO DE PROMOCION NUEVAS HELADERIAS

Tabla 18

Medios de promocién nuevas heladerias

MEDIOS DE PROMOCION
MEDIO %
RADIO 60%
H. VOLANTE 31%
T.V. 5%
OTRAS PERSO 5%
TOTAL 100%
MEDIO DE PROMOCION
60% -
a 50%
e
a
= 40% -
(-]
f
(=]
g 30% -
8 20% -
=
Z 10% -
0% T T T T
RADIO H. VOLANTE T.V. OTRAS PERSO
MEDIO DE INFORMACION

Figura 15 Medios de promocion nuevas heladerias
Interpretacion:

El 60% de la poblacién conoce el lanzamiento de nuevos locales a
través de cufias radiales, mientras que un 31% se entera a través de
panfletos e hijas volantes. Un 5% lo hace a través de la television y otras
personas. Esta informacién es importante para estimar las ventas de la

Heladeria Rico Sabor.
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CAPITULO Il

ESTUDIO TECNICO Y ORGANIZACIONAL PARA LA HELADERIA “RICO
SABOR”

3.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA
3.1.1. RAZON SOCIAL

Consiste en el nombre del establecimiento mas la marca.

IHeIaderl'a Rico Sabor

3.1.2. SLOGAN, MARCA Y DISTINTIVO
Marca:

La marca se ha establecido de tal manera que el pueblo se
identifiqgue, que sea propia del dialecto ecuatoriano, que sea facil de

posicionarse en la mente de los consumidores.

Lema: .
| Rico Sabor

Representa la posibilidad de encontrar una infinidad de delicias para
el consumidor en un sélo lugar, de manera que se sienta libre y duefio de su

opcion de compra de entre una variedad de opciones.

Logo: . . .
J III.OS mejores sabores para ti!
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HELADERIA

1lsos mgjorgs saborgs para til

Figura 16 Logotipo de la Heladeria Rico Sabor.

La idea del distintivo es transmitir la energia en la actividad del
negocio al plasmar un helado en el centro. Ubica la razén social arriba y
lleva un lema en la parte de abajo. Los colores que se han seleccionado son:

el verde, y el fucsia.
3.1.3. CARTERA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La heladeria “Rico Sabor” aprovechara las frutas y productos que se
producen en nuestro pais impulsando sus sabores y tradiciones, ofreciendo
helados de cono tipo paila en diferentes tamafios como son cono simple,
dobles, tulipan con variedad de aderezos como chocolate, crema,
mermelada, frutillas, coco, mani, grajeas etc., helados de crema en

diferentes sabores despachados por maquina.
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La particularidad de este local ser4d que se pueda vincular varios

escenarios tanto para grandes como para chicos con la facilidad de
descansar y saborear la golosina, postre o bebida que el cliente desee sin la
necesidad de cambiar el local sino manteniéndose en la misma area, esto es
lo que hoy por hoy, buscan las personas adultas las cuales aspiran que la
visita a un centro comercial sirva para despejar y entretener a los mas
pequefios pero que también ofrezca la oportunidad de hacer un alto para
descansar y saborear un bocadillo mientras los nifios y jovenes contintan

con su diversion.

* HELADOS:
* Helado de crema
* Helado de cono
* BEBIDAS CALIENTES:
« Café : Expresso, Capuchino, Mocachino, Vainilla
* Chocolate
e Té
» Aguas aromaticas
- BEBIDAS FRIAS:
 Jugos naturales
* Té helado
» Gaseosas
» Aguas
* POSTRES:
« Empanadas
* Bolon de Verde
» Sanduches



SERVICIOS

« LOCAL COMERCIAL:
* Servicio de Cafeteria
* Servicio de Heladeria
* EXTRAS:

* Musica ambiental

» Ambiente y decoracion moderna y acogedora.

35
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3.1.4. UBICACION GEOGRAFICA

*“Rico Sabor” heladeria se ubicara en el Centro Comercial Multiplaza en la parroquia Lizarzaburu, barrio San Antonio junto al

aeropuerto en el sector norte de la ciudad de Riobamba, Ecuador.
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3.2. FILOSOFIA CORPORATIVA DEL NEGOCIO
3.2.1. VALORES Y PRINCIPIOS

Los valores que se impulsaran en este negocio son la confianza, la amabilidad y el
respeto.

De igual manera los principios que son los pilares son la calidad, la eficiencia

y la responsabilidad social.

3.2.2. MISION

La heladeria Rico Sabor es una empresa dedicada a
la venta de productos alimenticios, comprometida en
brindar a nuestros clientes variedad, calidad y
eficiencia en nuestros productos y servicios actuando
con la mas alta responsabilidad social ante la
sociedad y el medio ambiente.

3.2.3. VISION

Rico Sabor es y sera la heladria nidmero 1 de
Riobamaba reconocida en el ambito local por entregar
productos alimenticios a todos los visitantes del centro
comercial con altos niveles nutricionales, de manera
eficiente, amable y responsable para, de esta manera,
Ilegar a ser uno de los lideres de este mercado en el
pais.
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3.2.4. OBJETIVOS

Los objetivos de la Heladeria “Rico Sabor” son:

OBJETIVOS

* Formar y disponer de personal altamente capacitado y competente.
* Fomentar el desarrollar el talento humano.

* Generar procesos eficientes que cubra las necesidades del cliente.

* Mejorar e innovar la gestion de manera permanente.

e Impulsar la participacién en el mercado local.

e Situar en uno de los lugares de reconocimiento a Rico Sabor en el
mercado local.

¢ Crecer de manera sostenida con interesante utilidades.
¢ alcanzar ventas con un crecimiento sostenido.

3.2.5. ESTRATEGIAS.

Personal + Capacitacion constante.

altamente * Desarrollo de
capacitado. competencias.

N\

Desarrollar el * Plan de incentivos en
Recurso base a cumplimiento de
humano. metas.

Crear procesos
ClHEERES
acordes a las
necesidades del
cliente

* Mejoramiento de
Procesos.

S




3.2.6. MAPA ESTRATEGICO DE LA HELADERIA RICO SABOR

—
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO DE PRODUCCION PARA LA HELADERIA RICO
SABOR
4.1. REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON INSTALACIONES Y
MAQUINARIA
4.1.1. INSTALACIONES

Implementar la Heladeria “Rico Sabor” requiere la instalacién de una

isla la cual estara ubicada en el pasillo principal del centro comercial.
Instalaciones:

v Superficie: 10 m2

v lluminacion: natural de nedn, ubicadas en la parte superior, laterales y
en el frigorifico.

v Ventilacion: natural

<\

Pisos: los del centro comercial.
v' La instalacién eléctrica debera cumplir las normas dispuestas para el
efecto.

v Sanitarios: seran los disponibles en el centro comercial

La isla reunira las condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad y
de seguridad, exigidas por el centro comercial y las normas de salud publica

vigente.
El disefio de la isla se grafica en la figura a continuacion:

La vista tanto superior como la frontal se demuestran en los gréaficos
siguientes con lo que se genera un enfoque claro de la manera de como
estara la instalacion del local.



Vista superior:

PARTE POSTERIOR
PARTE POSTERIOR

PARTE
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IZQUIERDA
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LETRERO, MENU Y LISTADO DE PRECIOS

MAQUINA DISPENSADORA
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Figura 18 Disefio del local comercial tipo isla para la Heladeria Rico Sabor.
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Vista frontal:
- ROTULO N
i 2,40 metros '|
—HECADERIA HELADERIA RICO SABOR |
l Cono Junior ” $ 0,75 I I Vaso Junior II $ 075 ll Cono Junior ” $ 075 I
[ Cono Mediano “ $ 1,00 I | Vazo Mediano | | .5 1,00 }I Cono Mediano | | 5 1,00'1‘
I Cono Gigante || 5 1,50 I | Vaso Gigante | | .5 1,50 | Cono Gigante | | >5 1,50 I
.iloos mgjorgs saborgs pﬂara til | [
MAQUINA DISP
DE HELADOS :
CONGELADOR DE HELADOS
0,30
metros VISOR FRONTAL
; om
0,70 MUEBLE TIPO MESON
metros

em———--- =]

Figura 19 Vista frontal del local
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4.1.2. REQUERIMIENTOS DE MAQUINARIA'Y EQUIPO

La Heladeria Rico Sabor para su funcionamiento e instalacion

requiere los siguientes equipos y maquinaria:
Maquinaria: Dispensadora de helados, estantes, nevera.

Existen Varias distribuidoras en el mercado que provee la maquinaria,
nosotros hemos seleccionado a la compafiia Taylor fabricante y distribuidor

de una surtida variedad de maquinas de helado soft de este tipo.

Muebles: mueble frontal en estilo mesén, dos estantes para envases y
materias primas, dos muebles para las cajas, estanterias metalicas o de

obra.

Equipo: Computador y caja registradora.

Insumos y materiales: envases (conos, rosas, barquillos y tarrinas) y atiles

de limpieza.

Elementos de Seguridad:

Durante el expendio, los empleados, utilizaran prendas que
potencialicen la higiene y los medios necesarios de Seguridad asi como la

indumentaria de proteccion adecuada.
4.2. PROCESO DE VENTA DE HELADOS

El proceso que se seguirda durante la venta de los helados se

encuentra en la grafica siguiente.

Este proceso indica las actividades, acciones y documentos que se
presentan en el mismo, con esto obtendremos una mejor idea de lo que se

realizara en la heladeria Rico Sabor.
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EMPRESA: HELADERIA RICO SABOR
PROCESO: EXPENDIO DE HELADOS

VENDEDOR HELADERIA RICO SABOR CLIENTE ‘

_ ¥
BRINDA INFORMACION DE , .
PRODUCTOS DISPONIBLES ; \T/
| . > 3 oHoRe .
: 4|
| Yy
. REALZA EL
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VENDEDOR HELADERIA RICO SABOR CLIENTE

muuam ooucTe \
¥ EL COMPROBANTE ESTA L
CORRECTO

Figura 20 Flujograma

Tabla 19

Simbologia de procesos
SIMBOLO DESCRIPCION Tabla 20
Limites del Proceso Lista de Documentos

p— (Inicio y Fin)

D0<_3U_ment0 LISTA DE DOCUMENTOS
Actividad NUMERO DETALLE |

) Conector F Comprobante de Venta
Decision uﬂ autorizado por ¢l SRI
— Flujo (Puede ser factura, nota de
venta o ticket de maquina
registradora).
Crriginal; Cliente

Copa: Vendedor,
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CAPITULO V

ESTUDIO ECONOMICO — FINANCIERO PARA LA HELADERIA “RICO
SABOR”

5.1. INVERSION ECONOMICA INICIAL.

“La inversion econdmica inicial comprende la adquisicion de todos los
activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las
operaciones de la empresa, con excepcion del capital de trabajo”

(Evaluacion de Proyectos, 2006).

Para el célculo del monto econémico inicial se han tomado en cuenta

los siguientes rubros:

Tabla 21

Rubros de la inversion Inicial

INVERSION INICIAL

N° RUBRO VALOR

1 Elaboracién del Stand $ 3,000.00
2 Magquina de Helados Soft $ 5,000.00
3 Congelador $ 800.00
4 Otros materiales e insumos requeridos $ 1,200.00

Total Inversién Inicial Requerida:  $ 10,000.00

5.2. FINANCIAMIENTO A LA INVERSION INICIAL.

Los rubros requeridos para cubrir la necesidad econémica seran obtenidos

de las siguientes fuentes:
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Tabla 22

Fuentes de Financiamiento del Proyecto.

N° RUBRO VALOR %
1 Recursos Propios $4,000.00 40%
2 Financiamiento de Terceros (Préstamo Bancario) $6,000.00 60%

Total Inversion Inicial Requerida:  $10,000.00 100%

Consultando en el mercado financiero local, el financiamiento se

podria realizar de acuerdo a los siguientes parametros:

Tabla 23

Datos del Préstamo Bancario

N° RUBRO VALOR

1 Monto Solicitado $6.000,00
2 Costo Financiero 15%
3 Plazo (afos) 5
4 Plazo (meses) 60

Empleando una tasa constante de interés y una cuota fija, se obtiene
la Tabla de Amortizacion que se indica a continuacion, en la que se observa
el saldo adeudado al inicio de cada afo, el valor fijo a pagar por afio
deducido en el capital e interés pagado para cada periodo y el saldo de

capital a pagar en cada periodo:

Tabla 24

Tabla de Amortizacién Anual

PERIODO DEUDA AL CUOTA CAPITAL INTERES SALDO DE
INICIO PAGADO CAPITAL
2016 $6,000.00 1789.89 $889.89 $900.00 $5,110.11
2017 $5,110.11 1789.89 $1,023.38 $766.52 $4,086.73
2018 $4,086.73 1789.89 $1,176.88 $613.01 $2,909.85
2019 $2,909.85 1789.89 $1,353.42 $436.48 $1,556.43

2020 $1,556.43 1789.89 $1,556.43 $233.46 ($0.00)
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5.3. PUNTO DE EQUILIBRIO.

“El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que los
beneficios por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos

y los variables (Evaluacién de Proyectos, 2006).

El punto de equilibrio de la Heladeria “Rico Sabor” ha sido

determinado tomando en cuenta los siguientes rubros:
5.3.1. COSTOS FIJOS:

“Los Costos Fijos son aquellos que son independientes del volumen
de produccion” (Evaluacion de Proyectos, 2006).

Los costos fijos para la Heladeria “Rico Sabor” han sido definidos de

la siguiente manera:

Tabla 25

Costos Fijos de la Heladeria “Rico Sabor”.

COSTOS FIJOS

N° RUBRO VALOR MENSUAL
)
1 Arriendo del Espacio para Stand (Isla) $ 600.00
2 Gasto Sueldos $ 467.22
3 Gasto Servicios de Mantenimiento $ 100.00
4 Gasto de Depreciacion de la Maquinaria $ 37.50
5 Otros gastos Fijos (Energia, agua, $ 120.00
telefono)
6 Gastos Financieros $49.16

Total Costos Fijos $1,373.88



Tabla 26

Otros Costos Fijos

OTROS COSTOS FIJOS

Numero de Unidades: 1000 u
N° RUBRO C. TOTAL ($) C. UNITARIO ($)
1 Energia Eléctrica 40 0.04
2 Agua Potable 30 0.03
3 Aderezos (mani, coco, chocolate) 50 0.05
Total 120 0.12
Calculos:

a) Célculo de la Depreciacion de la Maquinaria:

Tabla 27

Datos para célculo de depreciacidon de la maquinaria

DATOS

RUBRO VALOR MEDIDA

Valor Maquinaria 5000,00| délares
Vida Util 10 Afios
Porcentaje Legal 10% %
N° de Meses 12

Valor Residual 500,00 | Dolares

Método 1 (Por la Vida Util):

Depreciacion Anual = Valor de la Magquinaria — Valor Residual

N° de Afios de Vida Util de la Maquinaria

Depreciacion Anual = ($ 5000,00 - $ 500,00) / 10 afios
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Método 2 (Por el Porcentaje Legal de Depreciacién):

Depreciacion Anual = (Valor de la Maquinaria — Valor Residual) * % de

Depreciacion Legal para Maquinaria.

Depreciacion Anual = ($ 5000,00 - $ 500,00) * 10%

Depreciacion Mensual = Depreciacion Anual / N° de meses del afio

Depreciacion Mensual = $ 450,00 / 12
Depreciacion Mensual = $37,50

5.3.2. COSTOS VARIABLES:

“Los costos variables o directos son los que varian directamente con

el volumen de produccién” (Evaluacion de Proyectos, 2006, p. 180).

Para la Heladeria "Rico Sabor” se han definido los siguientes costos

variables:

Tabla 28

Costos Variables de la Heladeria Rico Sabor

COSTOS VARIABLES

N° RUBRO VALOR UNITARIO
($)

1 Helado (Crema, nata) $0.17

2 Cono de galleta y tulipan $0.12

3 Servilletas, utencillos, envases, $0.05

4 Otros gastos prorrateados (volantes, $0.12

degustaciones, publicidad)
Total Costos Variables (por unidad) $0.46
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Precio de Venta sin IVA: $1,22

Célculos:
a) Punto de Equilibrio (Volumen):
Punto de Equilibrio (u) = Costos Fijos / Margen de Contribucion

Punto de Equilibrio (u) =$ 1373,88/ $ 0,76

Punto de Equilibrio (u) = 1808 helados

b) Margen de Contribucion:

Margen de Contribucion = Precio de Venta al Publico — Costo Variable

Unitario

Margen de Contribucion =$ 1,22 - $ 0,46

'\/Iargen de Contribucion = $0,76

c) Punto de Equilibrio (Ventas):
Punto de Equilibrio ($) = Punto de Equilibrio (u) * Precio de Venta al Publico

Punto de Equilibrio ($) = 1808 * $ 1,22
Punto de Equilibrio ($) = $2205,76

5.4. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

De los datos obtenidos de la proyeccién de los ingresos operacionales
(ventas) y gastos operacionales podemos obtener la informacién del Estado

de Pérdidas y Ganancias para el afio 2015.
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5.4.1. PROYECCION DE VENTAS

A fin de proyectar las ventas de la Heladeria “Rico Sabor” hemos tomado en

cuenta los siguientes aspectos:

El precio de venta se mantendra constante para todo el periodo.
El volumen de ventas se mantendra inamovible de acuerdo a fechas

importantes.

Tabla 29
Datos para la Proyeccion de Ventas.

INCREMENTO DE VENTAS POR MES

N° RUBRO MES VALOR MEDIDA
1 Precio de Venta 1.22 $
2 Incremento Mensual de Precios (Inflacién) 0% %
3 Incremento Mensual de Volumen de Ventas 2% %
4 Incremento Volumen de Ventas (San Valentin) FEBRERO 5% %
5 Incremento Volumen de Ventas (Dia de la Madre/ padre) MAYO 3% %
6 Incremento Volumen de Ventas (Vacaciones escolares) JUL/MAR 1% %
7 Incremento Volumen de Ventas (Navidad) DICIEMBRE 5% %

Considerando que las ventas no se centran exclusivamente en conos
simples a continuacién se presenta el cuadro de ventas con sus respectivos

porcentajes estimados

Cabe indicar que en el cuadro de ventas arriba indicado considera el precio
de venta sin el 12% del IVA.

Tabla 30
Relacion porcentual de venta

RELACION PORCENTUAL DE VENTAS ANUALES
VS PRECIO AL PUBLICO

CONO SIMPLE 35% 1.00 $ 0.35
CONO DOBLE C/A 30% 150 $ 0.45
TULIPAN 15% 2.00 $ 0.30
BEBIDAS 20% 0.60 $ 0.12

100% $ 1.22



Tabla 31

Proyeccién de Ventas de la Heladeria “Rico Sabor” para el afio 2015

PROYECCION DE VENTAS ANO 2015

MES

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total Ventas Anual

VENTAS PR;(E:IO

PROYIEE')I'ADAS VENTA
()
2000 1.22
2140 1.22
2183 1.22
2226 1.22
2338 1.22
2385 1.22
2456 1.22
2530 1.22
2580 1.22
2632 1.22
2685 1.22
2873 1.22

29027

VENTAS
TOTALES ($)

2440.0
2610.8
2663.0
2716.3
2852.1
2909.1
2996.4
3086.3
3148.0
3211.0
3275.2
3504.5
35,412.70

Nota: El precio de venta no considera el 12% del IVA.

Tabla 32

Proyeccion de Ventas 5 afos

ANO
2015
2016
2017
2018

2019
2020

INCREMENTO
% ANUAL

5%
5%
5%
5%
5%

v nunun-unon

VENTAS

TOTALES
35,412.7
37,183.3
39,042.5
40,994.6
43,044.4
45,196.6
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Los estudios en base al histérico de las tendencias indican que un 5% es la

razén a la cual las ventas se incrementan anualmente.
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5.4.2. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO (ANO 2015-2020).

Con la informacion de la Proyeccion de Ventas para el afio 2015, los costos
y gastos en que la Heladeria “Rico Sabor” incurrira para el citado periodo se
procede a elaborar el estado de resultados a manera de proforma, el cual se
muestra a continuacion:

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

DEL 01-01-2015 AL 31-12-2020
Valores en délares

2016 2017 2018 2019 2020

INGRESOS OPERACIONALES 22060.37 23296.91 24600.62 25975.07 27424.02
Ventas Netas 35412.70  37183.33  39042.50 40994.63  43044.36

(-) Costo de Ventas 13352.33 13886.42 14441.88 15019.55 15620.34
(=) Utilidad Bruta en Ventas 22060.37 23296.91 24600.62 25975.07 27424.02
(-) EGRESOS OPERACIONALES 14456.65 15353.32 16319.49 17361.31 18485.51
Gastos Administrativos 8850.00 9186.00 9535.44 9898.86  10276.81
Gasto Arriendos 7200.00 7488.00 7787.52 8099.02 8422.98
Gasto Servicios Basicos y Mantenimiento 1200.00 1248.00 1297.92 1349.84 1403.83
Gasto Depreciacién Maquinaria 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00
Gasto Sueldos 5606.65 6167.32 6784.05 7462.45 8208.70

(=) UTILIDAD OPERACIONAL 7603.72 7943.59 8281.13 8613.76 8938.51
(-) EGRESOS NO OPERACIONALES 900.00 766.52 613.01 436.48 233.46
Gastos Financieros 900.00 766.52 613.01 436.48 233.46
Gasto Interés Préstamo Bancario 900.00 766.52 613.01 436.48 233.46

(=) UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PART. A TRABAJADORE 6703.72 7177.08 7668.12 8177.28 8705.05
(-) Participacion a Trabajadores 15% 1005.56 1076.56 1150.22 1799.00 1915.11
(-) Impuesto a la Renta 22% 1253.60 1342.11 1433.94 956.74 1018.49
(=) UTILIDAD NETA $ 4,44457 $ 4,758.40 $ 5,083.97 $5,421.54 $5,771.45

Por motivos didacticos se considera el 15% de la participacion a los
trabajadores y el 22% que corresponde al impuesto a la renta; sin embargo
al ser una persona natural no obligado a llevar contabilidad debe acogerse al
RISE (Régimen Impositivo Simplificado) que remplaza el pago del impuesto
a larenta y del IVA mejorando la cultura tributaria, beneficios que impulsan a

los emprendedores que deciden innovar con sus proyectos.
5.5. FLUJO DE CAJA.

Flujo de Caja es la herramienta financiera que permite evidenciar de
manera clara el manejo econdmico de una empresa maneja, a través de las
fuentes y usos del efectivo en un periodo especifico el cual constituye el pilar

fundamental para la toma de decisiones.
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Para la Heladeria “Rico Sabor” se ha desarrollado la proyeccion del
Flujo de Caja necesario para un periodo de cinco afios, comprendido entre
2015y 2020.

Ademas, para su elaboracion se han tomado en cuenta los siguientes
rubros:

Tabla 33

Datos para el Flujo de Caja.

N° RUBRO PORCENTAJE
1 Incremento Anual de Ventas 5%
2 Incremento Anual de Costo de Ventas 4%
3 Incremento Anual de Gastos 4%
4 |ncremento Anual de Sueldos 10%

Con los datos obtenidos anteriormente, se ha obtenido el siguiente
Flujo de Caja:



HELADERIA RICO SABOR
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DEL ANO 2015 AL ANO 2020
Valores en dolares

CONCEPTO 2015
A INVERSIONES 0.00
Inversién Inicial S 10,000.00 $
Préstamo Bancario S 6,000.00 S
Aporte de los Socios S 4,000.00 $

INGRESOS OPERACIONALES S
Ventas Netas S

(-) Costo de Ventas S
(=) Utilidad Bruta en Ventas S
(-) EGRESOS OPERACIONALES $
Gastos Administrativos )
Gasto Arriendos S
Gasto Servicios Basicos y Mantenimiento S
Gasto Depreciacion Maquinaria S
Gasto Sueldos S
(=) UTILIDAD OPERACIONAL S
(-) EGRESOS NO OPERACIONALES $
Gastos Financieros )
Gasto Interés Préstamo Bancario S
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION A TRABAJADORES S
(-) Impuesto a la Renta 22% S
(-) Participacion a Trabajadores 15% S
(=) UTILIDAD NETA S
(+) Depreciacion S
B (=) FLUJO DE CAJA BRUTO S -8
C (-) Pago de Principal (Préstamo Bancario) S

2016

22,060.37
35,412.70
13,352.33

22,060.37

14,456.65
8,850.00
7,200.00
1,200.00

450.00
5,606.65
7,603.72

900.00

900.00

900.00
6,703.72
1,474.82

784.34
4,444.57

450.00
4,894.57

889.89

RV 7, SR Vo S ¥, SR Vo SR V0 SEE ¥, R Vo S ¥ IR 7, SE 7, S Vo S Vo S V0 S V0 S V S 7, S Vo R V0 SR V0 S 7 S V0 S V0 S V3

ANO

2017

23,296.91
37,183.33
13,886.42
23,296.91
15,353.32
9,186.00
7,488.00
1,248.00
450.00
6,167.32
7,943.59
766.52
766.52
766.52
7,177.08
1,578.96
839.72
4,758.40
450.00
5,208.40
1,023.38

2018

s -
S -

$ -

$ 24,600.62
$ 39,042.50
$ 14,441.88
$ 24,600.62
$ 16,319.49
$ 9,535.44
$ 7,787.52
$ 1,297.92
$  450.00
$ 6,784.05
$ 8,281.13
$ 613.01
$ 613.01
$  613.01
$ 7,668.12
$ 1,686.99
$ 897.17
$ 5,083.97
$  450.00

B2 7, S Vo S ¥, S Vs S V0 B ¥ S VT ¥ N 7 S 7 S Vo S 0 S ¥ I 0 S V S ¥, S Vo S V0 S V0 S ¥ R V0 S Vo S V3

2019

25,975.07
40,994.63
15,019.55

25,975.07

17,361.31
9,898.86
8,099.02
1,349.84

450.00
7,462.45
8,613.76

436.48

436.48

436.48
8,177.28
1,799.00

956.74
5,421.54

450.00
5,871.54
1,353.42

B2V, S Vo S ¥, S Vs S V0 S ¥ S V0 T V SR Vo S 7 S Vo S 0 S ¥ 0 e 0 S VS ¥ S VT V2 S V2 S ¥ I Vo S V0 S V8

2020

27,424.02
43,044.36
15,620.34

27,424.02

18,485.51
10,276.81
8,422.98
1,403.83
450.00
8,208.70
8,938.51
233.46
233.46
233.46
8,705.05
1,915.11
1,018.49
5,771.45
450.00
6,221.45
1,556.43
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5.6. CALCULO Y ANALISIS DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN).

“El Valor Actual Neto (VAN) es el valor monetario que resulta de restar
la suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (Evaluacion de
Proyectos, 2006, p. 221).

Valor Actual Neto (VAN):

VAN = Inversion Inicial + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNES

(1+i)1 (1+i)2 (1+i)®  (1+)* (14

VAN =-10.000,00 + 400467 + 4185,03 + 4357,08 + 4518,12 + 4665,02

(1+0,18)" (1+0,18)2 (1+0,18)3 (1+0,18)* (1+0,18)5

VAN = $ 3420,78

Analisis:

El analisis considerado a fin de establecer el criterio de evaluacion de
esta herramienta es: si el VAN >= 0, se acepta la inversion; si el VAN < 0 se

rechazan la inversion.

El Valor Actual Neto para el Estudio de Factibilidad para la Creacion e

Implementacién de la Heladeria Rico Sabor, es de@ $3,420.78 . or |o

tanto se acepta la inversion.

5.7. CALCULO Y ANALISIS DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

“La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de descuento por la cual el
valor actual neto (VAN) es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los
flujos descontados a la inversion inicial” (Evaluacion de Proyectos, 2006, p.
224).
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a) Tasa Interna de Retorno (TIR):

VAN = |Inversién Inicial + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNES

(+)L ()2 (1) (I+)E ()P

0 =-10000,00 + 4004.67 + 4185,03 + 4357.08 + 4518.12 + 4665,02

(1+0,18)! (1+0,18)2 (1+0,18)3 (1+0,18)* (1+0,18)

TIR=31,91%

Analisis:

El andlisis considerado a fin de establecer el criterio de evaluacion de
esta herramienta es: si la TIR > TMAR, se acepta la inversion; es decir, si el
rendimiento de la empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable, la

inversion es econdémicamente rentable.

Para el Estudio de Factibilidad para la Creacién e Implementacion de

la Heladeria Rico Sabor, la Tasa Interna de Retorno es del 31.91%

mayor a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento del 18%; por lo tanto se

acepta la inversion.

1 -10000 4004.67 -5995.33
2 4185.03 -1810.30
3 4357.08 2546.78
4 4518.12

5.8. CALCULO Y ANALISIS DE LA RAZON BENEFICIO — COSTO.

El calculo de la Razon Beneficio/Costo se emplea para la evaluacion
de una inversion. Demuestra cual es el beneficio por cada unidad monetaria

invertida.

Célculos:
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Razon Beneficio / Costo (B/C):

FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNES

B/IC = (1+i)! A+ (1+)2 (1+)*  (1+)S

Inversion Inicial

| 4004.67 + 4185,03 + 4357.08 + 4518,12 + 4665,02

B/C =_(1+0,18)" (1+0,18)2 (1+0.,18)® (1+0,18)* (1+0,18)°

10000,00
B/C=1,34

Anélisis:

El analisis considerado a fin de establecer el criterio de evaluacion de
esta herramienta es: si B/C > 1 se acepta la inversion; caso contrario se la

rechaza.

Para el Estudio de Factibilidad para la Creacién e Implementacion de

la Heladeria Rico Sabor, la Razon Beneficio / Costo es de @  1.34 )
es decir, que por cada délar invertido en el negocio, se obtendr4 una

ganancia de $0, 34; por lo tanto se acepta la inversion.

Tabla 34

Cuadro Resumen de Indicadores para Aceptacién del Proyecto

N° CONCEPTO VALOR
1 VALOR ACTUAL NETO (VAN) @ $3420.78
2 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
3 RELACION BENEFICIO / COSTO @ 134

* TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (TMAR) 18%
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Conclusion: Se acepta el proyecto.

CONCLUSIONES

El Estudio de Mercado para la venta de helados en el Norte de la ciudad de
Riobamba indica que la aceptacion por parte de los consumidores es
positiva y la existencia de una alta factibilidad de implementacion de la
Heladeria Rico Sabor, la misma que deberia constituirse como persona
natural. Por otro lado es necesario considerar que la poblacion en la ciudad
de Riobamba actualmente es estudiantii debido a la migracion de
universitarios provenientes de las provincias de Morona Santiago, Pastaza y
Tungurahua en donde el factor psicolégico del status prima considerando
que para los jovenes de estas edades el asistir a los centros comerciales con

sSus amigos, es una de las distracciones mas apetecidas.

El Estudio Técnico para la produccién y venta de helados en un centro
comercial de la ciudad de Riobamba, permitié concluir que este es el lugar
preferido y que la venta directa de helados hacia los potenciales
consumidores es muy atractiva, por otro lado, el volumen de ventas crece

entre un 3% y 5 % por lo que la factibilidad de instalar la heladeria es alta.

El Estudio Econémico — Financiero para la Heladeria “Rico Sabor”, el cual
utilizé varias herramientas de analisis, arrojo los siguientes resultados: un
Punto de Equilibrio de 1808 helados al mes, un Valor Actual Neto VAN igual
a $3420.78; una Tasa Interna de Retorno TIR del 31,91% y una Relacion
Beneficio — Costo de 1,34; de igual manera se estima que el periodo para
recuperar la inversion serd de dos afios, resultados que muestran
claramente que el negocio es rentable en las condiciones actuales y por lo

tanto amerita su inversion e implementacion.



v

v

61

RECOMENDACIONES

Implementar la Heladeria Rico Sabor tomando en cuenta los resultados,

lineamientos y normativa legal vigente.

Aprovechar el creciente mercado de consumo de helados que se esta
experimentando en la ciudad de Riobamba asi como el factor psicolégico
que genera la moda en los jovenes quienes buscan mantener un status y
popularidad lo cual permitira crear la heladeria Rico Sabor considerando que
aunqgue debe ser constituida como personal natural se sigan los lineamientos

establecidos por el RISE.

Lanzar el proyecto de la heladeria Rico Sabor en el Centro Comercial
Multiplaza pues los estudios de Mercado y Financiero demuestran que este
es uno de los lugares preferidos y que atraen masivamente a la poblacion;
asi como también se presenta un crecimiento en las ventas de entre el 3% y
5 % por lo que la factibilidad de instalar la heladeria es alta considerando
que la afluencia de la poblacién y el volumen de las ventas iran creciendo
conforme, las posibilidades de estudio y residencia estudiantil, se hagan mas
atractivas para los jévenes en edad universitaria lo que genera el movimiento
econdémico, permitiendo recuperar la inversion en un plazo razonable de dos

afnos.

En base a los indices financieros es necesario se ponga en ejecucion el

presente proyecto el cual contribuird a crear fuentes de empleo en el sector.
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