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RESUMEN

El propoésito de este trabajo fue crear un repositorio de Big Data dentro de la
empresa SoftConsulting S.A para almacenar grandes cantidades de
informaciéon, acceder con mayor rapidez a realizar consultas
correspondientes a la informacién de los CDRS que generan las TELCOS,
evitar 0 manipulacién de informacion y brinde grandes facilidades de
escalamiento en horizontal y vertical. En la realizacién del proyecto utilizo el
formato de CDR de Asterisk con el fin de utilizar como referencia de n
estandar, ademas también se utilizO las herramientas de IBM para
extraccién, procesamiento y almacenamiento de grandes cantidades de
informacion como se hace referencia a Big Data. Los resultados de la
creacion del repositorio en el clister de Big Data y las pruebas de
rendimiento y estrés muestran la curva de tendencia a estabilizacion del
tiempo de respuesta independiente a la cantidad de datos retornados
utilizando IBM InfoSphere Biglnsights V 2.1.1.1Standard Edition por su gran
ventaja en el mercado de IBM BigSQL V 3.0 comparado con otras

herramientas similares es de 10 a 1.
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ABSTRACT

The purpose of this work was to create a Big Data repository within the
company SoftConsulting S.A to store large amounts of information, faster
access to conduct appropriate queries to the CDRs information that generate
the TELCOS, avoiding or manipulating information and offer great facilities of
vertical and horizontal scaling. In the project he used the CDR format
Asterisk in order to be used as reference standard, plus IBM tools for
extraction, processing and storage of large amounts of information are also
used as a reference to Big Data. The repository’s creation results in the Big
Data cluster and the performance and stress test show the trend curve
stabilization time independent response to the amount of data returned using
IBM InfoSphere Biglnsights V 2.1.1.1Standard Edition for its great market
advantage of IBM BigSQL V 3.0 compared with other similar tools is 10 to 1.

KeyWords:

CDRS

TELCOS

ASTERISK

INFOSPHERE BIGINSIGHTS
IBM BIGSQL



CAPITULO 1
1.1 INTRODUCCION

El primer cuestionamiento que posiblemente llegue a su mente en este
momento es ¢Qué es Big Data y porqué se ha vuelto tan importante? pues
bien, en términos generales se puede referir como a la tendencia en el
avance de la tecnologia que ha abierto las puertas hacia un nuevo enfoque
de entendimiento y toma de decisiones, la cual es utilizada para describir
enormes cantidades de datos (estructurados, no estructurados y semi
estructurados) que tomaria demasiado tiempo y seria muy costoso cargarlos
a un base de datos relacional para su analisis. De tal manera que, el
concepto de Big Data aplica para toda aquella informacién que no puede ser
procesada o analizada utilizando procesos o herramientas tradicionales. Sin
embargo, Big Data no se refiere a alguna cantidad en especifico, ya que es
usualmente utilizado cuando se habla en términos de peta bytes y exabytes
de datos. Entonces ¢ Cuanto es demasiada informacion de manera que sea
elegible para ser procesada y analizada utilizando Big Data? Analizar
primeramente en términos de bytes:

Gigabyte = 109 = 1, 000, 000,000

Terabyte = 1012 = 1, 000, 000, 000,000

Petabyte = 1015 = 1, 000, 000, 000, 000,000

Exabyte = 1018 = 1, 000, 000, 000, 000, 000,000

Ademés del gran volumen de informacion, esta existe en una gran
variedad de datos que pueden ser representados de diversas maneras en
todo el mundo, por ejemplo de dispositivos mdviles, audio, video, sistemas
GPS, incontables sensores digitales en equipos industriales, automdviles,
medidores eléctricos, veletas, anemodmetros, etc., los cuales pueden medir y
comunicar el posicionamiento, movimiento, vibracion, temperatura, humedad
y hasta los cambios quimicos que sufre el aire, de tal forma que las
aplicaciones que analizan estos datos requieren que la velocidad de
respuesta sea lo demasiado rapida para lograr obtener la informacién

correcta en el momento preciso.



Estas son las caracteristicas principales de una oportunidad para Big
Data.

¢, De dbénde proviene esta informacién?

Los seres humanos estan creando y almacenando informacion
constantemente y cada vez mas en cantidades astronomicas. Se podria
decir que si todos los bits y bytes de datos del ultimo afio fueran guardados
en CD, se generaria una gran torre desde la Tierra hasta la Luna y de
regreso.

Esta contribucion a la acumulacién masiva de datos la pueden encontrar
en diversas industrias, las compafilas mantienen grandes cantidades de
datos transaccionales, reuniendo informacion acerca de sus clientes,
proveedores, operaciones, etc., de la misma manera sucede con el sector
publico. En muchos paises se administran enormes bases de datos que
contienen datos de censo de poblacion, registros médicos, impuestos, etc., y
si a todo esto se afladen transacciones financieras realizadas en linea o por
dispositivos méviles, andlisis de redes sociales (en Twitter son cerca de 12
Terabytes de tweets creados diariamente y Facebook almacena alrededor
de 100 Petabytes de fotos y videos), ubicacion geografica mediante
coordenadas GPS, en otras palabras, todas aquellas actividades que la
mayoria de las personas realizan varias veces al dia con sus "smartphones",
Se estaria hablando de que se generan alrededor de 2.5 quintillones de
bytes diariamente en el mundo.

1 quintillén = 10 30 = 1,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000

De acuerdo con un estudio realizado por Cisco, entre el 2011 y el 2016
la cantidad de trafico de datos mdviles crecera a una tasa anual de 78%, asi
como el numero de dispositivos méviles conectados a Internet excedera el
namero de habitantes en el planeta. Las naciones unidas proyectan que la
poblacién mundial alcanzara los 7.5 billones para el 2016 de tal modo que
habra cerca de 18.9 billones de dispositivos conectados a la red a escala
mundial, esto conllevaria a que el trafico global de datos moviles alcance

10.8 Exabytes mensuales o 130 Exabytes anuales. Este volumen de trafico



previsto para 2016 equivale a 33 billones de Dvd anuales o 813 cuatrillones
de mensajes de texto.

Pero no solamente los seres humanos son quienes contribuyen a este
crecimiento enorme de informacion, existe también la comunicacion
denominada maquina a maquina (M2M machine-to-machine) cuyo valor en
la creacion de grandes cantidades de datos también es muy importante.
Sensores digitales instalados en contenedores para determinar la ruta
generada durante una entrega de algun paquete y que esta informacién sea
enviada a las compafiias de transportacién, sensores en medidores
eléctricos para determinar el consumo de energia a intervalos regulares para
que sea enviada esta informacién a las compafias del sector energético. Se
estima que hay mas de 30 millones de sensores interconectados en distintos
sectores como automotriz, transportacion, industrial, servicios, comercial,
etc. y se espera que este numero crezca en un 30% anualmente.

¢, Qué tipos de datos debo explorar?

Muchas organizaciones se enfrentan a la pregunta sobre ¢qué informacion
es la que se debe analizar?, sin embargo, el cuestionamiento deberia estar
enfocado hacia ¢ qué problema es el que se esta tratando de resolver?

Si bien se sabe que existe una amplia variedad de tipos de datos a analizar,
una buena clasificacidbn nos ayudaria a entender mejor su representacion,
aunque es muy probable que estas categorias puedan extenderse con el
avance tecnologico.

e Web y Medios Sociales: Incluye contenido web e informacién que es
obtenida de las redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn,
blogs, entre otros.

e Maquina--Maquina (M2M): M2M se refiere a las tecnologias que
permiten conectarse a otros dispositivos. M2M utiliza dispositivos
como sensores o medidores que capturan algun evento en particular
(velocidad, temperatura, presion, variables meteoroldgicas, variables

quimicas como la salinidad, etc.) los cuales transmiten a través de



redes alambricas, inaldmbricas o hibridas a otras aplicaciones que
traducen estos eventos en informacién significativa.

e Transacciones Grandes de datos: Incluye registros de facturacion, en
telecomunicaciones registros detallados de las llamadas (CDR), etc.
Estos datos transaccionales estan disponibles en formatos tanto
semiestructurados como no estructurados.

e Biométricos: Informacion biométrica en la que se incluye huellas
digitales, escaneo de la retina, reconocimiento facial, genética, etc. En
el area de seguridad e inteligencia, los datos biométricos han sido
informacion importante para las agencias de investigacion.

e Generacién de Informacion Humana: Las personas generan diversas
cantidades de datos como la informacion que guarda un call center al
establecer una llamada telefonica, notas de voz, correos electrénicos,

documentos electrénicos, estudios médicos, etc.

1.2 ANTECEDENTES

SOFTCONSULTING S.A es una empresa ecuatoriana legalmente
establecida, con residencia en la ciudad de Quito, republica del Ecuador. La
cual se encarga de brindar servicios de asesoria, consultoria de data
Warehousing y soluciones innovadoras de tecnologia para empresas
medianas y grandes utilizando en gran parte software e infraestructura I1BM,
teniendo principalmente en su cartera de clientes varias TELCOS donde se
realiza tareas de consultoria, arquitectura y desarrollo de ETLs e
innovaciones tecnoldgicas para la automatizacién de procesos internos de la
compaiiia.

Desde el punto de vista judicial y de control de fraude por parte de las
autoridades del estado Ecuatoriano hacia las operadoras telefénicas que
utilizan el espectro radioeléctrico, en el cual se requerird a su tiempo, que
provean la informacion de los CDRs (Call Detail Record) por medio de un

anico repositorio disponible para las autoridades judiciales por lo que



SOFTCONSULTING S.A como principal proveedor de innovacion
tecnoldgica se ve en la necesidad de desarrollar un repositorio por medio de
la extraccion, procesamiento y consumo de la informacién de los CDRs
generados dia a dia del trafico de voz de los usuarios que utilizan el servicio
de telefonia celular de las operadoras denominadas TELCO, para poseer los
procedimientos necesarios para manejar esta informacion y generar el
repositorio sin afectaciones a la misma en toda la construccion del
repositorio si se requiriese por parte de su cliente TELCOS cualquier otra
TELCO existente en el pais o fuera del mismo, a un bajo impacto en su

infraestructura y costo.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El almacenamiento y procesamiento de CDRs es un requerimiento que
se exige en la mayoria de los paises con entidades regulatorias de
telecomunicaciones, el CDR es un archivo plano en el que la operadora
registra los detalles de llamadas, como tipo de tecnologia (2G y 3G), tiempo,
duracioén, origen y destino, entre otros. Esta informacion llega a ser bastante
extensa dependiendo del nimero de usuarios de la red celular asignada a la
operadora por lo cual utilizar un motor de BD sea este: Teradata, Oracle, MS
SQL, DB2 u otro, implica costos extremadamente grandes tanto en
infraestructura como en licenciamiento, por lo que en la actualidad la
tendencia es utilizar tecnologia relevante a Big Data en donde gracias a las
caracteristicas de gran capacidad de almacenamiento y procesamiento
puede solventar las exigencias de las entidades regulatorias, brindando la
posibilidad de crear un repositorio de informacion de los CDRs con la
informacion relevante y brindando adicionalmente la capacidad de consultar
dicha informacién en menor tiempo y con diversidad de tipos de datos que

se requiera estructurar.



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVOS GENERAL

Construir un repositorio extrayendo y procesando la informacion
proveniente de CDRs generados por TELCOS para analizar el consumo de
los datos obtenidos, utilizando herramientas de Big Data de IBM, dentro de
la empresa SOFTCONSULTING S.A.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Configurar un ambiente de instalacion de la solucion IBM InfoSphere
Biglnsights Standard Version.

Instalar un cluster de IBM InfoSphere Biginsights Standard Edition con 5
nodos, 2 de administracion y 3 de datos.

Configurar IBM InfoSphere Information Server — Data Stage para extraer
el CDR, procesarlo y cargarlo a IBM InfoSphere Biglnsights Standard
Edition.

Analizar la estructura de la informacion de los CDRs generados por el
MEDIADOR de la TELCO por medio de una muestra proporcionada a
SOFTCONSULTING S.A por parte de las TELCOS.

Seleccionar la informacién concerniente y pertinente a los usuarios
como: fechas, y horas de llamadas, numeros de origen y destino de las
llamadas, celdas de comunicacion, tecnologia usada y centrales de
comunicacion.

Realizar procesos de calidad de datos a bajo nivel en el proceso de
carga de los CDRs utilizando ETLs (Jobs Paralelos) en los nimeros de
origen y destino de llamadas, celdas, imsi, imei, fechas y horas de llamadas
utiizando la herramienta de IBM InfoSphere Information Management
DataStage Yy almacenado la informacion en IBM InfoSphere Biglnsights
Standard Edition y cuantificar los datos ingresados si existiesen registros



rezagados para determinar la tendencia de llamadas en un determinado
periodo utilizando un motor de BD Teradata .

Reestructurar la informacién estableciendo tipos de datos de mayor
impacto en reduccion de busqueda y almacenamiento en tablas temporales
y tablas RCFiles (Registro de archivos en columnas) utilizando HIVE IBM
BIGSQL.

Realizar Jobs Secuenciales a través de IBM InfoSphere Information
Management — DataStage para generar un proceso ciclico y automatizado
que garantice una autonomia del sistema para evitar la manipulacion o
alteracion del flujo o informacion de los CDRs

Realizar Shell Scripts de carga de Hadoop a HIVE para serializar la

informacion y garantizar la seguridad de la informacion.

1.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Actualmente las TELCOS proveen esta informacién con cierto retraso
de 48 horas laborables 0 mas dependiendo de la solicitud de las autoridades
judiciales del Ecuador. Las TELCOS usan sistemas de bases de datos
relacionales, causando afectaciones a sus procesos de negocio afectando
asi la carga de procesamiento en disco, RAM y CPU a sus servidores de
produccion, por lo que se genera la necesidad de utilizar un paradigma
diferente al de bases de datos al momento que se necesite un mayor nivel
de disponibilidad de la informacion provista en los CDRs Por lo cual
SOFTCONSULTING S.A analiza el escenario del cliente y decide realizar la
metodologia de extraccion procesamiento y consumo de informacion
provenientes de los MEDIADORES, que generan las CDRs utilizando
herramientas IBM existentes en las TELCOS para el paradigma del manejo
de informacion de gran volumen, velocidad y variedad de datos denominada

Big Data.

Con el desarrollo de la metodologia basada en tecnologia IBM en

SOFTCONSULTING S.A se quiere evitar los siguientes aspectos:
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e Sanciones por la manipulacibn erronea y divulgacion de la
informacion concerniente a las llamadas de los usuarios.

e Sanciones por retraso en la entrega de la informacion solicitada por
las autoridades.

EMPRESA

e Dependencia de una o varias plazas de trabajo para manipular la
informacion.

e Impacto en los procesos de negocio: facturacion, marketing, entre
otros.

e Incremento en el costo de adquirir hardware o nuevo licenciamiento
para bases de datos relacionales

¢ Incremento en el almacenamiento de CDRs en sistemas alternos que
difieren de su objetivo de funcionamiento por ejemplo: servidores de
Stagging del DWH (Data Warehousing), servidores SFTP (SSH File
Transfer Protocol), de transicién de procesos batch, entre otros.

SOFTCONSULTING S.A con el desarrollo de una metodologia basada
en Big Data podra garantizar a la TELCO el acceso a la informacién de los
CDRs sin importar del trafico generado por los usuarios, con un tiempo
minimo, empleando seguridades en el manejo de la informacion desde el

origen del CDR hasta su destino (repositorio).

La implementacion de esta metodologia requiere de procesos en la
extraccién, manipulacion y consumo de la informacion de los CDRs, para los
cuales se utilizard software IBM mientras que el hardware queda a libre

disposicion del cliente.

EL justificante de la eleccién de software IBM nace de la necesidad de
obtener soporte inmediato tras cualquier incidente en todo el proceso, esto
se debe a que IBM es una de las marcas que se encuentra mas de cuatro
afos seguidos en el cuadrante de Gartner como una de las soluciones que

satisface las necesidades de los clientes.



1.6 ALCANCE DEL PROYECTO

En el citado desarrollo se construird un repositorio por medio de la
extraccion y procesamiento de la informacion proveniente de CDRs
generados por TELCOS para analizar el consumo de los datos obtenidos,
dentro de la empresa SOFTCONSULTING S.A utilizando herramientas de
Big Data de IBM, que se encuentra en la ciudad de Quito, Edificio Puerto de
Palos, Av. 12 de octubre N3-25 Y Cordero, la metodologia tiene como
objetivo principal el servir de base procedimental para aplicar el
procesamiento de CDRs generados por la TELCO para proveer rapidez de
acceso, integridad y seguridad de la informacion cuando las autoridades
judiciales del Ecuador lo soliciten .
La construccion del repositorio permitira determinar factores criticos de
éxito por medio del andlisis del tiempo de:
e Disponibilidad del CDR
e Tiempo en la Extraccién, procesamiento y carga a IBM InfoSphere
Biglnsights.

e Tiempo Carga a HIVE y serializaciéon de la informacién

e Tiempo de respuesta por medio de consultas realizadas desde IBM
BIGSQL por parametros de: numero celular, celda, imei, imsi y fecha.

e Cantidad de meses de almacenamiento de los CDRs en IBM
InfoSphereBiglInsights.

1.7 SOFTCONSULTING

Es una compafiia dedicada al desarrollo de proyectos de Gestién de
Informacion por medio de soluciones IBM, incluyendo: Motores de Bases de
Datos, Data Warehousing, Gobernabilidad de Datos, Integracion de

Informacién, Calidad de Datos y Portales Corporativos.
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Sofconsulting S.A cuenta con experiencia de mas de 10 afos en el area
y mas de 200 proyectos exitosos en la region, lo que ha permitido que IBM le
otorgue varios reconocimientos.

Ofrece asesoria y consultoria para permitir que sus negocios crezcan de
la mano de su infraestructura tecnologica.

Cuenta con ingenieros certificados y con la suficiente experiencia en
administracion y optimizacion de motores de bases de datos IBM INFORMIX
y DB2, Bodegas de datos en ambientes IBM INFORMIX y DB2 con
herramientas de COGNOS. Soluciones de Integracién de Informacién con
DATASTAGE y QUALITY STAGE, soluciones de gobernabilidad de datos a
través de OPTIM y desarrollos de WEBSPHERE y RATIONAL para
permitirle a una compafila centrarse en su negocio y a la vez con
conocimientos bastos en las nuevas tecnologias de Big Data como IBM
INFOSPHERE BIGINSIGHTS, BIM STREAMS Y IBM WATSON
EXPLORER.
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CAPITULO 2
2.1 BIGDATA

Para poder esquematizar el concepto, uso y aplicaciones de Big Data
deben centrarse inicialmente en la pregunta ¢Qué es Big Data?
“Todos forman parte de ese gran crecimiento de datos” (IBM Corporation)
Debido al gran avance que existe dia con dia en las tecnologias de
informacion, las organizaciones se han tenido que enfrentar a nuevos
desafios que les permitan analizar, descubrir y entender mas alla de lo que
sus herramientas tradicionales reportan sobre su informacién, al mismo
tiempo que durante los Ultimos afios el gran crecimiento de las aplicaciones
disponibles en internet (geo-referenciamiento, redes sociales, entre otras.)
han sido parte importante en las decisiones de negocio de las empresas. El
presente articulo tiene como proposito introducir al lector en el concepto de
Big Data y describir algunas caracteristicas de los componentes principales

gue constituyen una solucién de este tipo.

2.2 Componentes de una plataforma Big Data

La extensa cantidad de informacion que debe ser procesada ha
generado un costo potencial. Desde luego, el angulo correcto que
actualmente tiene el liderazgo en términos de popularidad para analizar
enormes cantidades de informacién es la plataforma de cddigo abierto

Hadoop.

2.2.1 Hadoop

Hadoop esta inspirado en el proyecto de Google File System (GFS) y en
el paradigma de programacion MapReduce, el cual consiste en dividir en dos
tareas (mapper — reducer) para manipular los datos distribuidos a nodos de

un cluster logrando un alto paralelismo en el procesamiento. [5] Hadoop esta
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compuesto de tres piezas: Hadoop Distributed File System (HDFS), Hadoop

MapReduce y Hadoop Common.

2211 Hadoop Distributed File System (HDFS)

Los datos en el cluster de Hadoop son divididos en pequefias piezas
llamadas bloques y distribuidas a través del cluster; de esta manera, las
funciones map y reduce pueden ser ejecutadas en pequefios subconjuntos y
esto provee de la escalabilidad necesaria para el procesamiento de grandes
volumenes.

La siguiente figura ejemplifica como los bloques de datos son escritos
hacia HDFS. Observe que cada bloque es almacenado tres veces y al

menos un bloque se almacena en un diferente rack para lograr redundancia.

N
J
— -

| Rack 1 | | Rack 2 |
Figura 1: Ejemplo de HDFS(Franco, 2012)

2.2.1.2 Hadoop MapReduce

MapReduce es el nucleo de Hadoop. El término MapReduce en realidad
se refiere a dos procesos separados que Hadoop ejecuta. El primer
proceso map, el cual toma un conjunto de datos y lo convierte en otro
conjunto, donde los elementos individuales son separados en tuplas (pares
de llave/valor). El proceso reduce obtiene la salida de map como datos de

entrada y combina las tuplas en un conjunto mas pequefio de las mismas.
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Una fase intermedia es la denominada Shuffle la cual obtiene las tuplas del
proceso map y determina que nodo procesara estos datos dirigiendo la

salida a una tarea reduce en especifico.

La siguiente figura ejemplifica un flujo de datos en un proceso sencillo de
MapReduce.
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——
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]Data Block] —)
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\

Reduce [:> Part_2

B —
- -

Figura 2 Ejemplo de MapReduce (Franco, 2012)

2.2.1.3 Hadoop Common Components

Son un conjunto de librerias que soportan varios subproyectos de
Hadoop.

Ademas de estos tres componentes principales de Hadoop, existen otros

proyectos relacionados los cuales son definidos a continuacion:

Avro

Avro es un proyecto de Apache que provee servicios de serializacion.
Cuando se guardan datos en un archivo, el esquema que define ese archivo
es guardado dentro del mismo; de este modo es mas sencillo para cualquier
aplicacién leerlo posteriormente puesto que el esquema esta definido dentro
del archivo.
Cassandra

Cassandra es una base de datos no relacional distribuida y basada en

un modelo de almacenamiento de <clave-valor>, desarrollada en Java.
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Permite grandes voliumenes de datos en forma distribuida. Twitter es una de
las empresas que utiliza Cassandra dentro de su plataforma.
Chukwa

Disefiado para la coleccion y analisis a gran escala de "logs". Incluye un
toolkit para desplegar los resultados del andlisis y monitoreo.
Flume

Dirige los datos de una fuente hacia alguna otra localidad, en este caso
hacia el ambiente de Hadoop. Existen tres entidades principales: sources,
decorators y sinks. Un source es basicamente cualquier fuente de
datos, sink es el destino de una operacion en especifico y undecorator es
una operacion dentro del flujo de datos que transforma esa informacion de
alguna manera, como por ejemplo comprimir o descomprimir los datos o
alguna otra operacion en particular sobre los mismos.
Hbase

Es una base de datos columnar (column-oriented database) que se
ejecuta en HDFS. HBase no es una base de datos relacional. Cada tabla
contiene filas y columnas como una base de datos relacional. HBase permite
gue muchos atributos sean agrupados llamandolos familias de columnas, de
tal manera que los elementos de una familia de columnas son almacenados
en un solo conjunto. Eso es distinto a las bases de datos relacionales
orientadas a filas, donde todas las columnas de una fila dada son
almacenadas en conjunto. Facebook utiliza HBase en su plataforma desde
Noviembre del 2010.
Hive

Es una infraestructura de datawarehouse que facilita administrar grandes
conjuntos de datos que se encuentran almacenados en un ambiente
distribuido. Hive tiene definido un lenguaje similar a SQL llamado Hive Query
Language (HQL), estas sentencias HQL son separadas por un servicio de
Hive y son enviadas a procesos MapReduce ejecutados en el clister de
Hadoop.

El siguiente es un ejemplo en HQL para crear una tabla, cargar datos y

obtener informacién de la tabla utilizando Hive:
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CREATE TABLE Tweets (from_user STRING, userid BIGINT, tweettext
STRING, retweets INT)

COMMENT 'This is the Twitter feed table'

STORED AS SEQUENCEFILE;

LOAD DATA INPATH 'hdfs://node/tweetdata’ INTO TABLE TWEETS;
SELECT from_user, SUM (retweets)

FROM TWEETS

GROUP BY from_user;

Jaql

Fue donado por IBM a la comunidad de software libre. Query Language
for Javascript Object Notation (JSON) es un lenguaje funcional y declarativo
que permite la explotacion de datos en formato JSON disefiado para
procesar grandes volumenes de informacion. Para explotar el paralelismo,
Jagl reescribe los queries de alto nivel (cuando es necesario) en queries de
"bajo nivel" para distribuirlos como procesos MapReduce.
Internamente el motor de Jagl transforma el Query en
procesos map y reduce para reducir el tiempo de desarrollo asociado en
analizar los datos en Hadoop. Jagl posee de una infraestructura flexible para
administrar y analizar datos semiestructurados como XML, archivos CSV,

archivos planos, datos relacionales, etc.

Lucene

Es un proyecto de Apache bastante popular para realizar busquedas
sobre textos. Lucene provee de librerias para indexacién y busqueda de
texto. Ha sido principalmente utilizado en la implementacién de motores de
basqueda (aunque hay que considerar que no tiene funciones de "crawling”
ni analisis de documentos HTML ya incorporadas). El concepto a nivel de
arquitectura de Lucene es simple, basicamente los documentos (document)
son divididos en campos de texto (fields) y se genera un indice sobre estos

campos de texto. La indexacién es el componente clave de Lucene, lo que le
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permite realizar busquedas rédpidamente independientemente del formato del
archivo, ya sean PDF, documentos HTML, etc.
Oozie

Oozie es un proyecto de cddigo abierto que simplifica los flujos de
trabajo y la coordinacion entre cada uno de los procesos. Permite que el

usuario pueda definir acciones y las dependencias entre dichas acciones.

Un flujo de trabajo en Oozie es definido mediante un grafo aciclico
llamado Directed Acyclical Graph (DAG), y es aciclico puesto que no permite
ciclos en el grafo; es decir, solo hay un punto de entrada y de salida y todas
las tareas y dependencias parten del punto inicial al punto final sin puntos de
retorno. Un ejemplo de un flujo de trabajo en Oozie se representa de la

siguiente manera:

Start>—’

p Java .
MR2 / b [ MR3 o
Job | Fork>\ = Va J°m>_’ Job —’{Ed/

Figura 3 Flujo de Trabajo en Oozie(Franco, 2012)

Pig

Inicialmente desarrollado por Yahoo para permitir a los usuarios de
Hadoop enfocarse mas en analizar todos los conjuntos de datos y dedicar
menos tiempo en construir los programas MapReduce. Tal como su nombre
lo indica al igual que cualquier cerdo que come cualquier cosa, el
lenguaje PigLatin fue disefiado para manejar cualquier tipo de dato y Pig es
el ambiente de ejecucion donde estos programas son ejecutados, de manera
muy similar a la relacion entre la maquina virtual de Java (JVM) y una

aplicacién Java.
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ZooKeeper

ZooKeeper es otro proyecto de codigo abierto de Apache que provee de
una infraestructura centralizada y de servicios que pueden ser utilizados por
aplicaciones para asegurarse de que los procesos a través de un cluster
sean serializados o] sincronizados.
Internamente en ZooKeeper una aplicacién puede crear un archivo que se
persiste en memoria en los servidores ZooKeeper llamado znode. Este
archivo znode puede ser actualizado por cualquier nodo en el cluster, y
cualquier nodo puede registrar que sea informado de los cambios ocurridos
en ese znode; es decir, un servidor puede ser configurado para "vigilar"
un znode en particular. De este modo, las aplicaciones pueden sincronizar
sus procesos a través de un claster distribuido actualizando su estatus en
cada znode, el cual informara al resto del claster sobre el estatus

correspondiente de algin nodo en especifico.

Como podré observar, mas all4 de Hadoop, una plataforma de Big Data
consiste de todo un ecosistema de proyectos que en conjunto permiten
simplificar, administrar, coordinar y analizar grandes volimenes de

informacion.

23 CDR

Un registro detallado de llamadas (CDR) es un registro de datos
producida por una central telefénica equipo u otras telecomunicaciones que
documenta los detalles de una llamada telefonica que pasa a través de la
instalacion o el dispositivo. El registro contiene varios atributos de la llamada,
como el tiempo, la duracion, el estado de finalizacién, numero de la fuente, y
el numero de destino. Es el automatizado equivalente de las tarjetas de
peaje de papel que se han escrito y con fecha por operadores para llamadas

de larga distancia en una central telefénica Manual.



18

2.3.1 Contenido del CDR

Un registro detallado de llamadas contiene metadatos - es decir, datos
sobre los datos - que contiene los campos de datos que describen una
instancia especifica de una transaccion de telecomunicaciones, pero no
incluye el contenido de esa transaccion. A modo de ejemplo, un registro
detallado de llamadas describiendo una llamada de teléfono en particular
podria incluir los numeros de teléfono tanto de la vocacion y las partes que
reciben, la hora de inicio y la duracion de la llamada. En la practica moderna
actual, registros detallados de llamadas son mucho mas detallados, y

contienen atributos como:

e Elnumero de teléfono del abonado que origina la llamada (el que
llama, de la parte A).

e El nimero de teléfono que recibe la llamada (la parte llamada, la parte
B).

e La hora de inicio de la llamada (fecha y hora).

e La duracion de la llamada.

e El numero de teléfono de facturacién que se cobra por la llamada.

e La identificacion de la central telefébnica o equipo escribiendo el
registro.

e Un Unico numero de secuencia que identifica el registro.

¢ Cifras adicionales sobre el numero llamado utilizan para direccionar o
cobran la llamada.

e La disposicion o los resultados de la convocatoria, indicando, por
ejemplo, si se conecto la llamada.

e Lavia por la que la llamada entro en el intercambio.

e Laruta por la cual la llamada abandond el intercambio.

e Tipo de llamada (voz, SMS, etc.).

e Cualquier condicion de fallo encontré
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Cada fabricante de cambio decide qué informacion se emite en los

tickets y la forma en que esta formateada. Ejemplos:

e Enviar la marca de tiempo de la final de la llamada en lugar de
duracion.
e Maquinas-Voice s6lo no pueden enviar tipo de llamada.

e Algunos pequefios PBX no envia la persona que llama.

2.4 IBM INFOSPHERE BIGINSIGHTS

InfoSphere Biginsights es una plataforma de software disefiada para
ayudar a las empresas a descubrir y analizar ideas de negocios ocultos en
grandes voliumenes de una amplia gama de datos de datos que a menudo
se ignora o se desecha porque es muy poco practico o dificil de procesar por
los medios tradicionales. Ejemplos de tales datos incluyen registros de
registro, haga clic en los arroyos, los datos de medios sociales, feeds de
noticias, salida de sensor electrénico, e incluso algunos datos
transaccionales. Para ayudar a las empresas obtener valor de dichos datos
de manera eficiente, Biginsights incorpora varios proyectos de cddigo abierto
(incluyendo Apache Hadoop) y una serie de tecnologias desarrolladas por
IBM.

La Figura 4, muestra la plataforma de datos de IBM, que incluye
software para el procesamiento de datos en streaming y datos persistentes.
Biginsights apoya esta ultima, mientras que InfoSphere Streams apoya la
primera. Los dos se pueden implementar en conjunto para apoyar en tiempo
real y andlisis de lotes de varias formas de datos en bruto, o que se pueden
implementar individualmente para cumplir objetivos especificos de la

aplicacion. El resto de este articulo se centra en Biglnsights.
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Figura 4 Plataforma de Big Data de IBM (Seeling, Resende, Saraco, &
Linder, 2013)

IBM desarrollé Biginsights para ayudar a las empresas a procesar y
analizar el aumento del volumen, variedad y velocidad de datos de
interés. Considerar la posibilidad de que las industrias esperan que la
cantidad de datos digitales aumenten rapidamente en los proximos afos. De
hecho, una empresa, International Data Corporation, espera que los
volimenes crezcan hasta 44 veces en 2020, en comparaciéon con los niveles
de 2009, y la mayoria de los datos estard en formatos no estructurados o
semi-estructurados. Como resultado, muchos profesionales de TI anticipan
los nuevos desafios de procesamiento de datos; a menudo utilizan el término

"Big Data" (0 "big data") para referirse a este tema.

Sin embargo, muchas empresas reconocen que el analisis de grandes
volimenes de datos puede revelar patrones y perspectivas importantes para
Sus organizaciones. Las areas de aplicacion abarcan muchos campos,
incluyendo la retencién de clientes, servicio al cliente, inteligencia de
mercado, planificacion de negocios y operaciones, la investigacion cientifica,
la seguridad, y otras areas. Tales aplicaciones pueden requerir la aplicacion

de analizar, sistema o datos de registro del sensor; consumidor o el
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sentimiento publico expresan a través de varios lugares electrénicos; datos
de texto rico, incluyendo documentos, correos electronicos y mensajes; y
varias otras fuentes de datos. Por desgracia, el gran esfuerzo que supone
para recopilar, procesar, analizar y gestionar estos datos puede parecer
desalentador.

BigInsights ofrece un plus en tecnologias analiticas y exploits racimos
hardware nada compartida. Se distribuye de forma transparente los datos
almacenados en archivos a traveés de discos conectados a varios nodos en
un cluster, dirigir subtareas de aplicaciones para los procesadores que estan
cerca de los subconjuntos de destino de sus datos. Este enfoque minimiza el
trafico de red y mejora el rendimiento en tiempo de ejecucién. Por la
tolerancia a fallos, Biglnsights replica automaticamente cada porcién de sus
datos en varios discos en base a parametros especificados por el
administrador. Tal replicacion permite BigInsights recuperar
automaticamente desde un disco o nodo falla al redirigir el trabajo en otros

lugares.

BigInsights no sustituye a un sistema relacional de gestion de base de
datos (DBMS) o un almacén de datos tradicional. No esta optimizado para
consultas interactivas sobre estructuras de datos tabulares, procesamiento
analitico en linea (OLAP), o de procesamiento de transacciones en linea
(OLTP) aplicaciones. Mas bien, es una plataforma que puede aumentar su
infraestructura analitica existente, lo que le permite filtrar a través de grandes
volimenes de datos en bruto y combinar los resultados con los datos
estructurados almacenados en su DBMS o almaceén, si se desea escenarios
de integracién potenciales seran tratados mas adelante.

2.4.1 Ediciones basicas y Enterprise

La plataforma Biglnsights componen de una serie de tecnologias de

codigo abierto de IBM y son parte de Biglnsights, que esta disponible en dos

ediciones: Basico y Enterprise. Como se muestra en la llustracion 6, ambas
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ediciones incluyen Apache Hadoop y otro software de codigo abierto, que se

explican con mas detalle mas adelante.

Enterprise class

Enterprise Edition
Licensed

Spreadsheet-style data discovery
Text analytics runtime and library
Eclipse-based tool for text analytics development
Integrated web-based admin consola

DEMS and data warehouse conneciivity
Flexible job scheduler

LDAP authentication
Performance featuras

Basic Edition
Free download
Integrated installer

Online InfoCenter
DB2 sample UDFs

Breadth of capabilities

Figura 5 IBM InfoSphere Biginsights 1.2(Seeling, Resende, Saraco, &
Linder, 2013)

Basic Edition est4 disponible para su descarga gratuita y puede

gestionar hasta 10 TB de datos. Como tal, es conveniente para los proyectos

piloto y trabajos exploratorios. La Enterprise Edition es una oferta basada en

honorarios, sin restricciones de licencia sobre la cantidad de datos que se

pueden gestionar. Incluye todas las caracteristicas de la edicion basica y

ofrece analitica adicional, administrativa, y las capacidades de integracion de

software. Como tal, Enterprise Edition es adecuado para aplicaciones de

produccion.
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2.4.2 Tecnologias de cédigo abierto
Los proyectos de cdédigo abierto incluidos con Biginsights 1,2 y 3

ediciones basicas y Enterprise son:

e Hadoop
e Pig

e Jaql

e Hive

e Tablas HBase

e Canal de flujo

e Lucene

e Avro

e ZooKeeper

e Oozie

Estos proyectos estan bien documentados en sitios web de acceso

publico.

2.4.3 Tecnologias de IBM

Ademas de software de cdodigo abierto, Biglnsights incluye una serie de
tecnologias desarrolladas por IBM para ayudarle a ser productivo
rapidamente. Los ejemplos incluyen un motor de texto de analisis y apoyo de
herramientas de desarrollo, una herramienta de exploracion de datos para
que los analistas de negocio, integracion de software empresarial, y varias
mejoras de la plataforma para simplificar la administracion y ayudar a
mejorar el rendimiento en tiempo de ejecucion. Echa un vistazo mas de

cerca.

2.4.3.1 Text Analitics (Analisis y herramientas basados en texto)
Como se menciond anteriormente, Biginsights esta disefiado para
ayudar a las empresas a analizar una amplia gama de datos, incluidos los

datos que esta poco estructurada o no estructurada en gran medida. Varios
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tipos de datos de texto se incluyen en esta categoria. De hecho, los
documentos financieros, documentos legales, material de marketing, correos
electrénicos, blogs, noticias, comunicados de prensa y sitios web de medios
sociales contienen datos de texto que las empresas pueden querer procesar
y evaluar.

Por esta razén, Biginsights Enterprise Edition incluye un motor de
procesamiento de texto y de la biblioteca de anotadores que permiten a los
desarrolladores para consultar e identificar temas de interés en los
documentos y mensajes. Ejemplos de entidades empresariales que
Biglinsights pueden extraer de los datos basados en texto incluyen personas,
direcciones de correo electronico, direcciones postales, numeros de teléfono,
direcciones URL, joint ventures, alianzas y otros.

Ademas, los programadores pueden utilizar el plug-in basado en Eclipse
para construir su propia biblioteca de funciones analiticas de texto para
Biglnsights. Se muestra en la llustracion 7, el plug-in incluye un generador
de expresiones, la tecnologia patron de descubrimiento, un entorno de
prueba, y un explorador de resultados para promover el prototipado rapido y
el perfeccionamiento de complejas funciones analiticas de textos adaptados

a las necesidades especificas de la aplicacion.

s
M) Appications Flaces System L)
|G
|

Java - SocSec Test/SEN.aql - Eclipse

Ble Edt Source Refactor Navigate Search Project Bun Wndow Help
" =
o -0 Q- | HFEG S I QY L - T & java
13 Package £ 3 =0 "ssNag & “ 0 § Task st 1T *a
- croate view SSN as | v |% 7 R . I
extract regex d{3){-1\d{2) d{4)/ om D.text as match =
P MyExtractor fros Document D; L P AR P Activate
docd wxt
& Outine 2 A ot v
doc2 txt
An outiine s not avallable
doc3 et
¥, SSN ag
X
* Problems @ Javadoc (v Declaration ‘¥ Annotation Explorer &2 o B+ =0
Text anatytics result. number of rows: 2
Input Docume Left Context Span Arnbute Value Fught Context Span Attribute
Jooc] txt Her social securty number is 123-23-1234 SSN match
fdoc3 What's her social sec #7 555-55-4444 « 1 think SSN match
SarmpleData - SocSec Test
¥

Figura 6 BigInsights - plug-in para Eclipse IDE
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En esta Figura, la caja central muestra la sintaxis para crear un anotador
"SSN" para identificar los numeros de seguridad social de Estados Unidos.
La definicibn del anotador pide 3 nameros de un solo digito, un guién, 2
ndameros de un solo digito, un guion y 4 nimeros de un solo digito. Aunque
este ejemplo es muy simple, se ilustra el concepto basico de cémo definir un
anotador. Por supuesto, los programadores pueden utilizar esta herramienta
para construir, anotadores complejos de calidad de produccién, incluidos los
anotadores que se basan en los anotadores creados previamente.

El panel inferior ilustra el resultado de una prueba de funcionamiento el
uso de estos documentos como entrada. Los resultados muestran las
entidades "SSN" que el anotador identificadas, el contexto en el que cada
SSN aparecié en el documento (es decir, el texto inmediatamente a la
izquierda ya la derecha del numero de seguro social identificados), y el
nombre del documento de origen. Una vez que se completa el anotador (o
un conjunto de anotadores), un desarrollador puede exportar el codigo

resultante en la forma de un Operador Grafico.

2.4.3.2 BigSheets

Para ayudar a los analistas de negocio y los no programadores trabajan
con "grandes datos", Biginsights Enterprise Edition proporciona una
herramienta de analisis de datos de hoja de calculo. Lanzado a través de un
navegador Web, BigSheets permite a los analistas de negocio para
crear colecciones de datos para explorar. Para crear una coleccion, analista
especifica la fuente deseada de datos (s), que podria incluir la Biginsights
distribuidas sistema de archivos, un sistema de archivos local, o la salida de
un rastreo Web. BigSheets Incorpora soporte para formatos de datos
populares, como los datos JSON, valores separados por comas (CSV),
valores separados por tabuladores (TSV), de datos de caracter delimitado, y
otros. Si se desea, los programadores pueden crear plug-ins para procesar

formatos de datos adicionales y ejecutar funciones personalizadas.
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Cuando un analista ejecuta (o carreras) la definicion de la coleccion,
BigSheets genera empleos MapReduce detras de escena para recuperar y
procesar los datos necesarios. Los analistas también pueden revisar y
manipular los datos de la coleccion utlizando funciones y macros
incorporadas. Este tipo de trabajo se realiza a través de una interfaz de hoja
de célculo tradicional, como se muestra en la llustracion 8, que representa
una simple formula definida por el usuario para poblar una nueva columna

con valores derivados de otras columnas de la coleccion.

Wigtherts | Collection: £ mploy es(1) - Mozllla Firefox

e Lot Yiew Mgtecy Bockmans Bols e
¢ X @ a 0| M 1RaC amoat BOBEANGINOCLCIMNLL OMCDONCIoME w2 v N

Bimost visted”  WRes Hat MRRed Mot Magazine MBRed Hat Network  MRed Mat Support

¢ BgSheets | Collection: Employe. *
Emplopeesl)

fr WSALARY + SBONUS + €0 oK

oMM

Dorw

Figura 7 BigSheets

Por ultimo, los analistas pueden utilizar las instalaciones de gréaficos en
BigSheets visualizar algunos o todos los contenidos de su coleccion, si se
desea. Ademas, se pueden exportar los datos de recogida en uno de varios
formatos populares para su uso por otras aplicaciones. HTML, CSV, y JSON

son algunos de los formatos de exportacion admitidos.

2.4.3.3 Instalacién integrada y herramientas de administracion
Para ayudar a las empresas a tener un inicio rapido, ediciones
BigInsights bésicos y Enterprise proporcionan una herramienta basada en
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web que instala y configura todo el software de IBM y no IBM apoyado
seleccionado por un administrador. Los detalles sobre el progreso de una
instalacion Biglnsights se informan en tiempo real, y un "chequeo"
mecanismo integrado verifica e informa automaticamente sobre el éxito de la
instalacion.

Por el contrario, los que trabajan con las ofertas de coédigo abierto
individuo necesitaria para descargar de forma iterativa, configurar y probar
cada proyecto de software que querian utilizar. Ademas, tendria que ser
sensible a cualquier software pre-requisitos e incompatibilidades que puedan
existir entre los proyectos deseados.

Una vez Biginsights esta instalado, los administradores de la empresa
pueden trabajar con una consola de administracion basada en Web para
inspeccionar el estado de su entorno Biglnsights en cualquier momento. A
través de esta consola, pueden iniciar y detener nodos, investigar el estado
de los trabajos de MapReduce, revisar los archivos de registro, evaluar la
salud general del sistema, iniciar y detener componentes opcionales,
navegar por el sistema de archivos distribuido, y mas. La Figura 8 muestra

una parte del panel principal de la consola Web.

Dashboard Summary San Sop Summary

Tetd N ol Nt

arally et |

Server Administration

Companeatsy Component Details . DigSheets

oy Poen Raned | w08 g i g Theey Staned

Harnd

Marved

Figura 8 Consola Web Biglinsights 1
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2.4.3.4 La integracion de software para empresas

Muchas organizaciones estan preocupadas por la introducciéon de una
nueva plataforma de gestion de la informacion en su infraestructura de TI
existente. Muy comunmente, los arquitectos de Tl se preocupan por la
integracion de la informacién manejada por el nuevo sistema con otros datos
importantes que ya tienen en su empresa.

Para solucionar este problema, Biginsights Enterprise Edition
proporciona a los desarrolladores Jagl con conectividad JDBC para Netezza
y DB2 para que puedan transferir datos hacia y desde estas fuentes de
manera que explota las capacidades de procesamiento paralelo nativos de
esas plataformas. Este apoyo es util para los desarrolladores Biglnsights que
quieran unirse a los datos de referencia almacenados en un DBMS
relacional con datos gestionados por Biginsights. Para acceder a otras
fuentes de datos relacionales, Biglnsights proporciona un conector JDBC
geneérico.

Ademés, ambos Biglnsights basicos y ediciones Enterprise proporcionan
funciones definidas por el usuario de ejemplo de DB2 (UDF) que permiten a
los programadores de DB2 para iniciar consultas Jagl en Biglnsights, se
unen a la salida con los datos de DB2, y presentar los resultados a los
usuarios de DB2 y aplicaciones. Estas UDF se pueden registrar con un
servidor DB2 9.7 para plataformas Linux, UNIX y Windows.

La siguiente figura muestra la conectividad DBMS y datos almacén

proporcionada a través Biginsights.
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Sample UDFs to subimit

Biglnsights jobs, DB2 with DPF,
consume results InfoSphere

Warehouse

Biginsights

E & ki3
Jagl readiwrite
Metezza

* Biglnsights drives RDBMS wark

= DB2 dnves Biglnsights work Jagl readiwrite

JDBC
DBMS
Figura 9 DBMS y conectividad de almacenamiento de datos para

BigInsights (Seeling, Resende, Saraco, & Linder, 2013)

2.4.3.5 Mejoras de la plataforma y las caracteristicas de
rendimiento

Mientras Biglnsights utiliza tecnologias de cdodigo abierto que ofrecen
buenos resultados en tiempo de ejecucidbn y los altos niveles de
escalabilidad, la Enterprise Edition también emplea el software de IBM
especifica para mejorar aun mas la administracion y el rendimiento.

Por ejemplo, Biglnsights ofrece un mecanismo de planificacion de
trabajos opcional para la asignacion de recursos sintonia fina entre los
puestos de trabajo de larga duracion y de corta corriente. Los
administradores pueden utilizar una configuracion de propiedad para asignar
el maximo de recursos para pequefos trabajos para ayudar a asegurar que
completen rapidamente. Esta opcion de programaciéon de trabajo esti
disponible, ademas de Hadoop de primero en entrar / primero en salir (FIFO)

y enfoques de programacioén "justos".
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Ademas, Biglnsights proporciona seguridad mejorada mediante el apoyo
a la autenticacion LDAP para su consola Web. Administradores LDAP y
soporte de proxy inverso de ayuda restringen el acceso a los usuarios con la

debida autorizacion.

Mejoras en el rendimiento incluyen el procesamiento eficiente de los
datos comprimidos basados en texto a través del uso de la tecnologia de
compresion basada en LZO IBM. Biglnsights también incluye técnicas de
ejecucion de adaptacion para los puestos de trabajo Jagl que pueden ayudar
a mejorar el rendimiento en tiempo de ejecucion de aplicaciones de
destino. Cuando la tecnologia MapReduce adaptativa de IBM esta
encendido (a través de una configuracion de propiedad o una opcién de
Jaql), tareas Mapa comunican a través ZooKeeper para entender el estado
global del trabajo. Cuando tiene sentido hacerlo, tareas de mapa pueden
tomar de forma dinamica en el trabajo adicional, que puede conducir a un

mejor desempeiio en tiempo de ejecucion para el trabajo en general.

2.5 BIGINSIGHTS EN ARQUITECTURA DE DATOS EMPRESARIALES

Trabajar con grandes datos se esta convirtiendo en una parte integral de
la estrategia de datos empresariales en muchas empresas. De hecho, un
namero de organizaciones estan buscando implementar una plataforma de
software como Biglnsights para que puedan gestionar grandes voliumenes
de datos desde el momento en que entra en su empresa. Después de
almacenar los datos en bruto en Biglnsights, las empresas pueden
manipular, analizar y resumir los datos a obtener nuevos conocimientos, asi
como sistemas de alimentaciébn aguas abajo. De esta manera, tanto los
datos originales (RAW) y formas modificadas son accesibles para su

posterior procesamiento.

Un enfoque implica el uso de despliegue potencial Biginsights como una

fuente para un almacén de datos. Biglnsights pueden tamizar a través de
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grandes voliumenes de datos no estructurados o semi-estructurados, captura
de informacion relevante que puede aumentar los datos corporativos
existentes en un almacén. La ilustracion 11 muestra un escenario de este
tipo, que ofrece a las empresas la posibilidad de ampliar su cobertura

analitica sin crear una carga excesiva para sus sistemas existentes.

Big Data analytic applications Tradtional analytic tools
ﬁ Biginsights Data warehouse
Images, etc
C .
=
Social media
—_—
s
Taxt
Internet
Filter
Aggregate
Transform

Figura 10 BigInsights: Filtra y resume grandes datos para el
DWH(Seeling, Resende, Saraco, & Linder, 2013)

Otro enfoque implica el uso de Biginsights como un archivo Query listo
para un almacén de datos. Con este enfoque, los datos de acceso frecuente
se pueden mantener en el almacén mientras que la informacion "frio" o no
actualizados se pueda descargar a Biglnsights. Esto permite a las empresas
gestionar el tamafio de sus plataformas de gestion de datos existentes,
mientras que el servicio de las necesidades bien establecidas de sus
aplicaciones existentes. Offloading raramente consulta de datos a
BigInsights permite que los datos permanezcan accesibles para aplicaciones

gue pueden tener una necesidad ocasional o impredecible de trabajar con él.
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Tradtional analytic tools Big Data analytic applications
Data warehouse Biginsights

Query-ready archive for “cold” warehouse data
Figura 11 Biglnsights actia como un archivo Query listo para un
DWH(Seeling, Resende, Saraco, & Linder, 2013)

2.6 IBMINFOSPHERE INFORMATION MANAGEMENT - DATASTAGE

IBM InfoSphere DataStage integra datos de multiples sistemas utilizando
una estructura paralela de elevado rendimiento y da soporte a la gestion
ampliada de metadatos y la conectividad de la empresa. Esta plataforma
escalable proporciona una integracion mas flexible de todos los tipos de
datos, incluidos big data inactivos (basados en Hadoop) o en ejecucién

(basados en secuencias), en plataformas de mainframe y distribuidas.
InfoSphere DataStage incluye estas caracteristicas y beneficios:

e La plataforma ETL potente y escalable: admite la recopilacion,
integracion y transformacion de grandes volumenes de datos con
estructuras de datos tanto simples como complejos.

e El soporte para big data y Hadoop permite el acceso directo a big data
en un sistema de archivos distribuido.

e Integracion de datos practicamente en tiempo real y conectividad

entre aplicaciones y origenes de datos.
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La gestibn de cargas de trabajo y reglas de negocio, optimiza la
utilizacién de hardware y prioriza las tareas mas importantes.

La facilidad de uso, amplia la velocidad, la flexibilidad y la efectividad
para crear, desplegar, actualizar y gestionar la infraestructura de

integracion de datos.
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CAPITULO 3

3.1 CREACION, CONFIGURACION E INSTALACION DEL CLUSTER.

3.1.1 Especificaciéon de los servidores del cluster

Tabla 1 - Hardware del Cluster de Big Data

gl ame
1 Softnamencds 192.162.10.166 8ores, 4 Sockets par core B4Gh 1,1TB-Raid 14 Enterprise
Limzz 6.5

T Ggatyle | Secondany Hed Hat
7 Softsecnamenode 192.168.10.167 BCores 4 Sockets per ooz 646G 1,1TB-Raid 140 NameNode Enterprise
Limzz 6.5

BAGE T Gigatyte ReqHat
3 Softdatanodet 182.168.10.183 §Cores 4 Sockets per core 4TB-Raid 14 Datahode | Enterpris
Limzx6.5

T Gigatyte UsfaNede | HedHat
1 Softdatanode? 192.168.10.164 BCores 4 Sockets per e B4Gh 4TB-Ran 140 Enterprise
Limo: 6.5

T Gigabyte DataNede | HedHat
i Softdatancdzd 192.1628.10.168 Eores, 4 Sockets percore 646D 4TB-Raid 14 Enterprise
Limzz 6.5

3.1.2 Creacion del ambiente del clister

e Revise la lista de discos disponibles en el cluster. Se utilizan los
nombres de las particiones de disco cuando se especifica el caché y

directorios de datos para el sistema de archivos distribuido.

Df -h
e Asegurese de que existe suficiente espacio en disco para los

siguientes directorios necesarios.

Tabla 2 - Especificaciones de Particiones

Directory Available disk space
/ 10 GB
[emp 50 GB
,-"$BIGIHSIGHTS_HOHE 15 GB

The default directory for this variable is /ope/iem.

/$BIGINSIGHT3 VAR 5GB

The default directory for this variable is /vaz/iem

{home/ §USER_HOME 5GB

The default directory for this variable is /heme/biadmin.
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Compruebe que todos los dispositivos tienen un identificador Gnico
universal (UUID) y que los dispositivos se asignan al punto de
montaje.

Visualice los UUID asignados actualmente para todos los dispositivos

en el cluster.

=udg blkid

Figura 12 Aplicacion de comando SUDO

La salida muestra todos los dispositivos y su UUID. En el siguiente ejemplo,

tres discos estan listados: /dev/sda3, /dev/sdal y /dev/sda2.

Jdev/=dad: TUIDF"1632£dfA-2283-4771-5£dd-€64562eeTfcf” TYFE="ext3"
Jdev/=dal: TUIDF"AediddTa—4e5£f-44a1-0448-533daT105312" TYFE="ext3"
Sdevf=daZ: TOID="5%9f100=3-931f-4b50-aa%4-4bicklablcla™ TYPE="=wap"

Figura 13 Listado de Dispositivos

Actualizar /etc/fstab para codificarlas referencias cartograficas de
dispositivos al punto de montaje. Estas referencias aseguran que la
asignacion de dispositivos no cambia si un dispositivo deja de estar
disponible o deja de funcionar. El punto de montaje debe existir antes

de crear referencias cartograficas.

Importante: Antes de editar/etc /fstab, guarde una copia del archivo

original.

$U0I0=<device-UID> </path/to/mount/point> <file-sy=tem-typer <optionsy <dump> <pas==¥

£/dev/=dal
UUID=1632£dEA-2203-4771-9fdd- 66436 4mnTfaf [ extd defaults 11
f/dev/=dal
UUI0-Badf3dTa-4a5f-4421-0448-533da7109312 /boot extd defanlts 1 2
§/dev/=daZ

TIID-55£180e3-531f-4b50-2a%4-4b3ckblakcla swap =wap defanlts 0 0

Figura 14 Listado de discos con fstab
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En el ejemplo anterior, tanto/dev/sda3, que es el sistema de ficheros
raiz, y /dev/sdalse incluyen en el vertedero de copia de seguridad,
como se indica por el ndmero entero que aparece primero. El
segundo numero entero determina el orden en el que se comprueban
los sistemas de archivos. En el ejemplo anterior, /dev/sda3se
comprueba primero, /dev/sdalse comprueba en segundo lugar, y
/dev/sda2no estd marcada.

Cree el usuario biadmin y su grupo

En cada nodo del cluster, como usuario root, cree el grupo Biadmin y
luego agregar el usuario Biadmin a ella.

Agregue el grupo Biadmin.

Groupadd —g biadmin

Agregue el usuario Biadmin al grupo Biadmin

Useradd —g biadmin —u 123 biadmin

Un usuario predeterminado se crea como el propietario de cada

componente

Nota: Si los usuarios se gestionan de forma centralizada a través de
LDAP, cada usuario del servicio tiene que ser creado en LDAP antes
de la instalacion.

Establezca la contrasefia para el usuario Biadmin.

Passwd biadmin

En el nodo maestro, agregue el usuario Biadmin al grupo sudoers.
Editar el archivo sudoers

Sudo visudo —f /etc/sudoers

Quitar el comentario de la siguiente linea

Default requiretty

Localice la siguiente linea

# %wheel ALL= (ALL) NOPASSWD: ALL
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reemplazar esa linea con una de las lineas siguientes, dependiendo

de qué tipo de acceso se requiere.

$iPermits u=er= in the biadmin group to run all commands without
§f=upplying a pa==word
biadmin ALL=(ALL} WOPAR3IIWD:ALL

Figura 15 Reemplazo Defaults requieretty

Crear directorios para los archivos de datos y archivos de caché del
sistema de archivos distribuido. Estos directorios deben ser propiedad
de Biadmin: Biadmin.

Mkdir /disk_name/directory

Por ejemplo, existen los siguientes directorios en un servidor con
puntos de montajeDISK1travésdisk10.

Configura la red

En el directorio/etc, editar el archivo hosts para que incluya la
direccion IP, el nombre de dominio completo, y nombre corto de cada
host del cluster, separados por espacios. Debe editar este archivo en
cada servidor del cluster.

El formato es: IP_address domain_name short_name. Por ejemplo
127.0.0.1 Localhost.localdomain localhost

123.123.123.123 server_name.server_domain.com server_name

Si el cluster incluye nodos que solo utilizan las redes privadas, a
continuacion, debe configurar una puerta de enlace predeterminada a
un host que tenga acceso al nodo de administracion, que debe residir

en una red publica.

Importante: siempre debe utilizar un nombre de host publico para el
nodo de administracion.

En todos los nodos privadas en el cluster, edite el archivo
letc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-ethOy afiada la direccion IP privada
del nodo de administracion. Este archivo contiene la configuracion de

red privada para el controlador de interfaz de red (NIC).
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GATEWAY=magnament_node_IP

management_node_IP es la IP privada del nodo de administracion,
tales como0192.0.2.21.

Guarde los cambios y reinicie su red.

Service network restart

Revise las tablas de enrutamiento para asegurar que su puerta de
entrada esté activada.

Sudo route -n

Usted debe ver la puerta de entrada que agregé que la dltima linea de
la tabla de enrutamiento IP del nucleo. Instala InfoSphereBiginsights
utilizando el nombre de host publico para el nodo de administracién, y
luego utiliza los nombres de host publicos o privados para otros nodos

en el cluster.

Configurar SSH sin contrasefia entre cada nodo y el nodo maestro,
entre el nodo maestro y en si, y tanto para el usuario y Biadmin
usuario root. Por otra parte, el programa de instalacion puede
configurar SSH sin contrasefia si no desea realizar esta tarea

manualmente.

Importante: Debe configurar SSH sin contrasefia para el usuario root
cuando se utiliza GPFS™como sistema de archivos distribuido. Si no
configura SSH sin contrasefia para el usuario root puede hacer GPFS
inoperable.

En cada nodo del cluster, ejecute el comando siguiente ya que tanto
el usuario Biadmin y el usuario root. Seleccione la ubicacion de

archivos por defecto y dejar la contrasefia en blanco.

Ssh-keygen -t rs
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En el nodo maestro, ejecute el comando siguiente ya que tanto el
usuario Biadmin y el usuario root para cada nodo, y después de cada

nodo de nuevo al maestro.

Ssh-copy-id -i ~/.ssh/id_rsa.pub user@server_name

Asegurese de que puede iniciar sesién en el servidor remoto sin

contrasena.

Ssh biadmin@server_name.com

Ejecute los siguientes comandos en la sucesion a desactivar los

cortafuegos en todos los nodos del cluster.

Importante: Asegurese de que vuelva a activar el cortafuegos en
todos los nodos del cluster después de instalar InfoSphereBigInsights.

Service iptables save
Service iptables stop

Chkconfig iptables off

En todos los servidores del cluster, deshabilitar IPv6.

Desde la linea de comandos, escriba ifconfig para comprobar
silPv6esta funcionando. En la salida, una entrada parainet6indicaque
IPv6se esta ejecutando.

Ejecute el comando de la siguiente tabla que se aplica a su sistema

operativo paradeshabilitarlPv6.


mailto:biadmin@server_name.com
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Tabla 3: Comandos para deshabilitar IPV6.

Sistema Comando

Operativo

Red Hat Enterprise Afada al archivo modprobe.d.
Linux 5.6, 6.2, 6.3,

y 6.4

vi /etc/modprobe.d/disable-ipv6.conf
install ipv6 /bin/true
Edite /etc/sysconfig/network y afiada las

siguientes lineas.

vi /etc/sysconfig/network
NETWORKING=yes
NETWORKING_IPV6=no

Escriba los cambios en este archivo

/etc/sysctl.conf.

echo "net.ipv6.conf.all.disable_
ipv6 = 1" >> /etc/sysctl.conf

Reinicié su maquina.

reboot

Verifique que IPV6 esta deshabilitado.

Ismod | grep ipv6

IPV6 esta deshabilitado no retornara nada.

Asegurarse que las propiedades de ulimit para su sistema operativo
se configuran.

En el directorio/etc / security, abra el archivo limits.conf.

Asegurarse de que el nofile y propiedad nproc contienen los
siguientes valores o mayor. El parametro no file establece el niumero

maximo de archivos que pueden estar abiertos, y la propiedad nproc
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establece el nUmero maximo de procesos que se pueden ejecutar.
Los siguientes valores son los valores minimos que se requieren.
Nofile-16384

Nproc—10240

Sincroniza los relojes de todos los servidores del cluster mediante una
fuente interna o externa Network Time Protocol (NTP / NTPD). El
programa de instalacion de InfoSphereBiginsights sincroniza los
demas relojes de los servidores con el servidor principal durante la
instalacion. Debe habilitar el servicioNTP /NTPD en el nodo de

gestion y permitir a los clientes la sincronizacién con el nodo maestro.

Operating system Command
Red Hat Enterprise Linux a. From the fese directory, open the nepd . conf Script.
vi fete/ntpd_ conf

b. In the nepd.cons 2cript, search for the line that
begins with # Plea=e consider joining the pool
{kotp:/ /wiew . pool nepd.org/join. kenl. After this
ling, insert one or more of the following time:
SErVers.

=server 0. rhel pool ntpd.ong
=erver 1.rhel pecl. ntpd org
=erver ¥ rhel pecl. ntpd org

c. Update the NTPD service with the time servers
that you specified.

chiconfig --add nopd
d. Start the NTPD service.
=ervice ntpd start

e. Verify that the clocks are synchronized with a
time server.

ntp=tat

Running ntpdstat fails if the clocks are not
synchronized.

Figura 16 Sincronizacion de Relojes (knowledgecenter, IBM;, 2012)

Asegurese de que el intérprete de comandos de la ID de usuario del
administrador es bash.

Dirijase al directorio /etc

Corra el siguiente comando para mostrar el intérprete por defecto
para el usuario de administracion

Grep biadmin /etc/passwd



42

La informacién mostrada por este comando debe ser similar al
siguiente ejemplo.

Biadmin: x: 10539:10539:: /Home/biadmin:/bin/bash

Si el valor para el ID del usuario administrador (por defecto biadmin)
no es /bin/bash, abra el archivo passwd en el directorio /etc y cambien
el valor.

Comprobar la disponibilidad del puerto y resolver nombres de host.
Asegurarse que todos los puertos necesarios estén disponibles. El
siguiente comando muestra el estado de todos los puertos en el
sistema, su estado actual y el ID del proceso que se ejecuta encada
puerto.

Numero de puerto8300debe estar disponible para que el programa de
instalacion se ejecute. Para obtener una lista de los componentes
necesarios y sus puertos

Netstat —ap more

Asegurarse de que los nombres de host para todos los nodos del
cluster se resuelven. Los nombres de host deben estar configurados
para las mismas direcciones IP que los servidores reales, porque
InfoSphereBigInsights no soporta direcciones IP dinamicas. Puede
resolverlos nombres de host mediante el uso deservidores DNS, o
asegurandose de que los nombres de host se asignan correctamente
en los archivos / etc/ hosts en todos los nodos del cluster.

En el archivo /etc /hosts, asegurese de que local host se asigna a la
direcciéon 127.0.0.1 loopback, como se muestra en el siguiente
ejemplo.

Actualizar el firmware para sus controladores de disco. Si los discos
no se usan durante un periodo prolongado de tiempo, pueden entrar
en el modo de suspension. Este comportamiento podria ser percibido
como un retraso en el programa de instalacibn de
InfoSphereBigInsights o procesos relacionados tratan de acceder a
los discos. Los discos pueden requerir un tiempo de respuesta mas

largo debido a que los discos comienzan sélo cuando accede.
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« En el nodo donde va a ejecutar el programa de instalacion, verificar o
instalar el Linux Expect package.

« Verify that the Linux Expect package is installed.
Rpm —ga grep expect

« Si el paquete no esta instalado, a continuacion, ejecute el comando
siguiente para instalarlo.

Yum install expect

3.1.3 Configuracion del ambiente en los nodos del cluster

3.1.3.1 Verificacion de Pre Requisitos
Revision del paquete EXPECT

Ejecutando el comando rpm —ga | grep expect revisar si el paquete
expect esta instalado

Rpm —qa grep expect
Revision del paquete NC

Ejecutando el comando rpm —ga | grep nc revisar si el paquete nc esta
instalado

Rpm —ga grep cn-1
Verificacion del sistema SE Linux deshabilitado

Ejecutando el comando vim /etc/selinux/config revisar si SELINUX esta

en disabled

SELINUX=disabled

SELINUXTYFE=targeted

Figura 17 Verificacion de Pre-requisitos
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Sincronizacion con el protocolo NTP

Ejecutando el comando ntpstat revisar que esté en estado
“synchronised”

ntpstat
Propiedades de ulimit

Ejecutando el comando vim /etc/security/limits.conf, verificar que los
parametros nofile, nproc, hard y soft estén con los usuarios y los valores

configurados

Figura 18 Propiedades de Ulimit (Salazar, Torres)

IPV6 deshabilitada

e Se modifica el archivo:/etc/modprobe.conf

o Se afade la siguiente linea:
Install ipv6 /bin/true

« Se modifica el archivo con el siguiente comando:
vim /etc/sysconfig/network

« Se afade las siguientes lineas:
NETWORKING=yes
NETWORKING_IPV6=no

e Se reinicia el equipo.
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« Se verifica que IPv6 esta desactivado con:
Ismod | grep ipv6

Firewall deshabilitado
e Se ejecuta los siguientes comandos:
Service iptables save
Service iptables stop
Chkconfig iptables off
Configuracion del archivo /etc/hosts
Verificar en el archivo /etc/hosts que se encuentren las ips y los nombres

largos y alias de los nodos del claster incluido si mismo

ocaldomaind

localhosté.localdomainé localhost quisrvmedd

Figura 19 Configuracién de Archivo etc/host

Creacién del usuario de administracién biadmin

Verificar si el usuario biadmin est4 creado, caso contrario utilizar los
siguientes comandos para crear el grupo, el usuario y establecer un
password

groupadd -g 168 biadmin

useradd -g biadmin -u 168 biadmin

Passwd biadmin
Permisos de ejecucion como root en “visudo”

Verificar con el comando visudo la linea: %biadmin ALL= (ALL)
NOPASSWD: ALL, esta linea debe estar situada debajo de la siguiente
linea:
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## Same thiny without a password
# ee RLL NOPASSWD: ALL

'

in/mount fmnt/cdrom, /sbin/umount /mnt/cdrom

group to shutdown this system
shutdown -h now

## Read drop-in files from /etc/sudoers.d (the # here does not mean a comment)

Figura 20 Permisos de Ejecuciéon como ROOT

3.1.4 Instalacion de IBM InfoSphere Biginsights Standard Edition

3.14.1 Copia del instalador del producto IBM InfoSphere
Biginsights Standard Edition 3.0.0.1

Ejecutar la Shell de instalacion “start.sh” en el directorio donde se
descomprimié el instalador de IBM Biglnsights Standard Edition V 3.0.0.1,
ejecutar la instalacién con el usuario “biadmin” caso contrario no funcionara
con ningun otro usuario inclusive con el usuario “root”
Inicio de instalacion

En este paso se muestra el asistente de instalacion de IBM InfoSphere
Biglnsights Standard Edition V 2.1.1, presionar el botén “Next”

€ @ 10112152166 a- B+ % =
IBM InfoSphere Biginsights Standard Edition Version 2.1.1.0 =M

Far more information, review the installation lopics in the IBM InfaSghere Biglnsights Information Center

Figura 21 Asistente de instalaciéon de IBM InfoSphere Biglnsights
Standard Edition
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Aceptacion del acuerdo de licenciamiento

En este paso se debe leer y realizar clic en “I accept the terms in the
license agreement”, de ahi presionar en “Next”.
Selecciodn del tipo de instalacion

Para este ambiente seleccionar:
“Claster Installation”, para poder crear el clister de Big Data - Hadoop,
Dar clic en “Create a response file without completing an installation”, esto
generard un archive de log de instalacidn para reiniciar en pasos anteriores a
la instalacion final si existiese necesidad.

Presionar en “Next”.

€ 210112152166 3] a8 $aE ¥

IBM InfoSphere Biginsights Standard Edition Version 2.1.1.0

v Welcome

¥ License Agreemen

Figura 22 Seleccién Tipo de Instalacion

Seleccidn del tipo de cluster para el sistema
o Para el cluster seleccionar “Install Hadoop Distributed File System
(HDFS)
« Dar click en “Overwrite existing files and directories”.
Presionar en la pestaia “MapReduce general settings”
o Verificar que estén llenos los campos

Presionar en “Next”.
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Figura 23 Seleccioén Tipo de Cluster

3.1.5 Configuracion SSH Passwordless (Relaciones de Confianza)
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Los nodos del cluster deben tener acceso directo entre ellos tanto por el

usuario “root” y para el usuario “biadmin”

e Seleccionar “Use the root user”. Select this option if the following

statement is true.
e Especificar el password del usuario root.
e Especificar el usuario de administracion de Biglnsights “biadmin”.
e Ingresar la contrasefia y confirmar la misma.
e Ingresar el grupo de administracion del grupo de Biginsights “168”.

e Presionar en “Next”.
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Figura 24 Configuracion de SSH

Ingreso de Nodos (Servidores) al cluster
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IEM

Passwordiess secure shell (SSH) ia required for COmMunication betwen nodes n & custer. The inslalation Program Can configure passwardiess SSH for ine Bigsights aaminisTatar if it is not already configured

Ingresar los servidores del cluster siguiendo los siguientes pasos:

Dar clic en Add Node por cada servidor que desean ingresar al

cluster:

Ingresar el nombre del servidor incluido dominio.

Especificar el password del usuario root del servidor.

Presionar OK.

Presionar en “Next”.

€ @ 101121521655300 Tnstall/
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Figura 25 Ingreso de Nodos al Cluster
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3.1.6 Configuracion de los nodos y puertos

Revisar las configuraciones que se encuentren llenadas, todos los
campos que contengan la etiqueta Nodo deben de estar llenado con el
servidor “Name Node” principal en este caso “quisrvmed4. TELCOS.com.ec”
Presionar en “Next”.

€ @10112152166 B - Google Ao BE $ A E ¥v8§ =
IBM InfoSphere Biginsights Standard Edition Version 2.1.1.0 TRM.

N

Figura 26 Configuracién de Nodos

3.1.7 Especificacién del Secondary Name Node, DataNode y
TaskTracker

Pasos para definir el Secondary Name Node
e Presionar Assign

e Ingresar el nombre del servidor asignado para Name Node, en este
caso “quisrvmed5. TELCOS.com.ec”

Pasos pare definir DataNode y TaskTracker

e Dar click en la opcién “Use all nodes except the Name Node, Job
Tracker and Secondary NameNode nodes”.

e Presionar en “Next”.
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Figura 27 Especificacion de Nodos

3.1.8 Configuracion de HBase y ZooKeeper

Revisar todos los campos que estén llenos y presionar en “Next”
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Figura 29 Configuracién de HBase y ZooKeeper

Especificacion del password para el usuario “biadmin”

En el directorio donde fue descomprimido el instalador, en este caso
‘/home/biadmin/biginsights-standard-linux64_b20140123_1205" dirigirse al
directorio “/home/biadmin/biginsights-standard
linux64 b20140123_1205/artifacts/security/flatfile”.

e Editar el archivo “biginsights_users.xml”

e En la etiqueta user name="biadmin” cambiar el password al password

gue especifico anteriormente.

e Cerrar el archivo guardando los cambios.

e Regresar a la consola y presionar “Next”.

+, © 1otecel-quisrvmedd x| © 2otecel-quisrvmedl  © 3 otecel-quisvmed?  © 4 otecel-quisrvmed3 @ ] otecel-quisrvmed>

Figura 30 Especificacion de PSW para Biadmin
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Revision de las configuraciones y creacion del archivo “Response File”
Revisar las configuraciones tanto del ambiente en general, nodos y

Roles y presionar “Create Response File”

€ @ 1011215166 B-c Ao B $ A [E ¥8

q
=

IBM InfoSphere Biginsights Standard Edition Version 2.1.1.0

Figura 31 Verificacion de las Configuraciones
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IBM InfoSphere Biginsights Standard Edition Version 2.1.1.0 IEM.

Figura 32 Creacion del Archivo Response File
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Figura 33 Creacion de Archivo Response File

Presionar Restart Now para reiniciar el proceso de instalacion en base al
“‘Response File”, despues, cuando reinicie, deseleccionar la opcion “Create
Response File” y seleccionar “Use the previously created response file to
complete the installation” y presionar “Next” hasta el final e iniciara el

proceso de instalacion.

Finalizacion de la instalacion 1
Si se ha especificado todos los parametros conforme a este documento

la instalacion resultara exitosa
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IBM InfoSphere Biglnsights Standard Edition Version 2.1.1.0
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 Weloome The installation ple job completed successfully.
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Figura 34 Finalizacion Instalacion
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IBM InfoSphere BigInsights Standard Edition Version 2.1.1.0

v Welcome
¥/ License Agreement
¥ Installation Type
Y File System

¥ Secure Shell
v/ Nodes

v/ Components 1
¥/ Components 2
¥ Components 3
7 sty

¥ Summary

v/ Progress

v Resutts

Finish

Installation web application server has be topped. Open the [nfoSphere Biginsight nodes in your cluster, manage Jobs, or browse the Hadoop Distributed File System (HDFS).

Figura 35 Finalizacién Instalacién 1
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Finalizacion de la instalacion 2
Para finalizar el proceso de instalacion, en el directorio de instalacion
ejecutar el siguiente comando descrito en la grafica y el proceso de

instalacién terminara

[biadminfquisrvmedd bi

jvm/ibm-java-x86 84-80/]re
c.BasicKernel).

]:WARN 3ee http://logging
Locating server on localhoat:1319... 3e
started
completed

Figura 36 Finalizacion instalacion

&, © 1otecel-qui x| @ 2 otecel-qui d2 @ 3otecelg d3 o 4 otecel-g dl o ] otecel-g d5 @ § otecel-quiaphbigl

- orchestrator started, pid

ve, hbase, bigsql, ooz

on |

Conectado 10.112.152.166:22. §5H2 xterm

Figura 37 Archivo de log generado en el directorio de instalacion
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3.2 ANALISIS, PROCESAMIENTO Y CARGA DEL CDR

3.2.1 Busqueda de informacién relevante y concerniente a los usuarios

La informacion de un archivo CDR consta minimo 100 campos con
informacion muy importante para las TELCOS.
Para ello se utilizara los campos por defecto del sistema Asterisk

Tabla 4: Analisis de Estructura de la informacion

ccountcode 12345 An account ID. This field is user-

defined and is empty by default.

Src 12565551212 The calling party’s caller ID
number. It is set automatically and is
read-only.

Dst 102 The destination extension for the
call. This field is set automatically and

is read-only.

Dcontext PublicExtens The destination context for the call.
ons This field is set automatically and is

read-only.
Clid "Big Bird" The full caller ID, including the

=12565551212> name, of the calling party. This field is
set automatically and is read-only.
Channel SIP/O00D4F20 The calling party’'s channel. This

40808-albc23ef | field is set automatically and is read-

only.
Dstchannel SIP/0004F20 The called party’s channel This
46969-9786b0b0 | field is set automatically and is read-

only.
lastapp Dial The last dialplan application that

was executed. This field is set

automatically and is read-only.
Lastdata SIP/0004F20 The arguments passed to
46969 30 1T the lastapp. This field is set

automatically and is read-only.

CONTINUA
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sfarct 2010-10-25 The =tar tinne of the call. This field
12:00:00 iz =et automatically and is read-onhy.
ANSWED 2010-10-25 The answered time of the call. This
12:00:15 field i= st automatically and is read-
onhy.
Erl 2010-10-25 The &nd tirme of the call. This field
12:0Z:15 is= set automatically and is read-onhy.
Ducaticn. 195 The number of seconds betweaen

the start and end time=s forthe call. Ths
field = set gutomaticslly and iz resd-
anb.

killsec. 120 The nurber of seconds between

the answearandend timmes for the call.

This fisld is set automstically snd is

read-onhy.
Disposition AMSWERED Aun indication of what happened to
the call This sy be X

AMSWER, FAILED, BUSY, AMSWERE
O, or LIMEMROW.
Amaflags DO UMENT The Autormatic hMeszage
ATHCM Accounting [ANA) flag associasted with
this= call. This may be one of the
following: ORIT, BILL IMG, DO-CIUMENT
ATICOM, or Uinknown.

Liserfield PerdinuteCh A generalpurpose user field. This
ange:0.02 field i=s empty by default and can be st

to & userdefined string.®
Linigueid 12881 12400. The unique [D for the g channel
1 Thi=s field i= st automatically and is

read-onhy.

3.2.2 Andlisis de la estructura de la informacién relevada.

Para el andlisis de la informacion se utilizara la informacion de la tabla
de con los campos por defecto del sistema Asterisk, en este proceso se
detalla en un mapeo los campos, sus tipos de datos y descripciones desde
los campos destino a los campos origen en un formato mas comprensible y

apto para el almacenamiento en el repositorio de Big Data.



Tabla 5: Analisis de Estructura de la informacion
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13
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TIME
A _DIRECTION
_NUMBER
B_DIRECTION
_NUMBER
FORWARDED
_TO_NUMBER
A FIRST CEL

A CELL

A IMEI

A_IMSI

B_IMEl

B_IM3I

B_FIRST CEL

B CELL

DX_CAUSE

B_ANSWERE
D_TIME
CHARGINING
_END_TIME
GLOBAL_CAL
L_REFERENCE
NOMBRE_AR
CHIVO
DURACION

CALL _START

Tme st Tmest
Stam am
vac | s vach
ar(25) a1(50)
vt dt vach
ar(25) a1(50)
vac | doonled | VaCh
ar(25) a1(50)
ey srocld vach
o a1(50)
ey | sichamel  VarCh
o a1(50)
Bgnt  sikstap Vach
a1(50)
vaC | sicestita Vach
ar(20) a1(s0)
Bgnt  dsfstap Vach
#(%0)
VaG | sflestoata | Vargh
har(20) a(s0)
Ineg  gsicid varch
er #/(s0)
Integ  dsichannel | Varth
el #(0)
e #(%0)
Time, ' answer Timest
Stamp am
Time, ~ end Timest
Stamp. amp
Vag  amallags varch
har(s0) #(50)
VaG  uniqueid Varch
nar(so) &(0)
Integ | duration Inigger

&l

Fecha de

llamada

Origen  de

llamada

Destino de

llamada

Llamada re-

direccionada

Celda 2G

Origen

Celda 3G

Origen
IMEI Origen

IMSI Origen

IMEI Destino

IMSI Destino

Celda 2G
Destino

Celda 3G
Destino

Estado llamada

Fecha de
Contestacidn

Fecha  de
Finalizacion

Identificador de
llamada

Archivo Origen

Duracion
llamada

Mapeo directo
Limpieza de caracteres
especiales

Limpieza de caracteres
especiales

Limpieza de caracteres
especiales
Casting a entero
Casting a entero

Casting a bigint

Limpieza de caracteres

especiales
Casting a bigint

Limpieza de caracteres

especiales

Casting a entero

Casting a entero

Casting a entero

Mapeo directo

Mapeo directo

Casting directo

Casting directo

Mapeo directo
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3.2.3 Patrones de procesamiento de la informacion con calidad de
datos

Para la especificacion de los patrones de calidad de datos en la
informacion se plantean las siguientes consideraciones:
Consideraciones:
e Paralos campos de informacion de numeros celulares:
e Limpieza de caracteres especiales: +,- y...
e Limpieza del nimero de ubicacion regional nacional: 593
e Paralos campos de informacion de IMEL:
e Limpieza de caracteres especiales: +,- y...
e Paralos campos de informacion de IMSI:
e Limpieza de caracteres especiales: +,-y...
e Paralos campos de informacion de Celdas:
e Limpieza de caracteres especiales: +,- y...
e Paralos campos de informacion de Fechas y Horas:
e Limpieza de caracteres especiales: - y:
e Parael campo de informacion del CDR:
e Reasignacion de codigos para reduccion de tamafio del campo
3 campos: NOMBRE_ARCHIVO en: COD_CENTRAL,
COD_CENTRAL_BASE, COD_CENTRAL_RTT



3.2.4 Procedimientos de carga de la informacién

Servidor de CDRs
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~
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Servidor Big Data — Data Node 3
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Figura 38 Procedimiento Carga de Informacion
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El diagrama de arquitectura detallada el proceso general de Extraccion,

Transformacion y Carga del CDR desde el servidor de CDRs hasta IBM
InfoSphere Biginsights V2.1.1.1

3.3 DISENO DE ESTRUCTURA DE DATOS EN HIVE

Diagrama de datos — FUENTE — DESTINO
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COR ASIGNACION
CDR FUENIE CORS DESTING
NOMBRES DE NEGOCID
'IC;CILH".E;DE! ---------> %g'rm T|M§ x---------’ 5T Tl
$ A _DIRECTION_NUMEER
BE  lecececeeopp]| ARBECTION NUMEER Fbecccaaaap] R
Frr B DIRECTION NUMEER | % v ALtk
L4
denntass FORW, TG, HuMEER ‘-‘ /':.V AR
@, s
TR ."0", ¥ P
S TR B DIRECTION NUVEER
shachtl Lececcacap ACEL o & et
o’ i 8 CEIDA
dxtabanael A INE] SR ) 7
---------> ‘%
»° ® '0' E_IMEI
i T Alnst r ’ < ——
L4 4 e
FPTTTTT T SN N B_IMEI TR YIPTY o
Rof 4 FQRWARDED TO_NUMEER
B8 heececcees BIMSL -,
> Fes N v DX, CAUSE
. ')
ML ---------» B FIRST CELL ’ 'l "‘o' QEMEﬁMFw!ﬁEW
4 o
end LXE=T ’ '," % GLOBAL CALL REF_SER
- e L)
GuIation Peccccccop DX_CAUSE I " COD_CENTRAL
o e ——
Billass B_ANSWERED TINE oy =
4
dispasizisn CHARGINING END TIME 'o',v'* COD_CENTRAL RIT
0 e® _eo
smaflags GAOBAL CAUL REFERENCE |,* S¢%¢ -~ ‘ CALL START.TIVE_FECH
CA ]
MSERE pemmee---p| NEEMGE P FECHAHORA
shaeid CURACION Fi3IN) T
CHARGINING _END TIME_HORA
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Figura 39 Diagrama Datos- Fuente -Destino

3.3.1 Disefio de estructuras de datos en HIVE

Para las estructuras de datos para almacenar en HIVE, se toma las
consideraciones importantes de seguridad e integridad de la informacion, los
datos en Big Data se consideran por lo general archivos planos, lo que
causa afectaciones de seguridad en la confidencialidad de la informacion,
por lo que la informacion debera ser pasada a un formato binario.

El formato de archivo RCFiles es muy usada para cifrar la informacion
contenida en Big Data y al ser de tipo columnar nos permite procesar la
informacion mas rapidamente, para ello, se necesita primero albergar la
informacion en formato Text File y transformarla a RCFiles con ciertas

caracteristicas importantes.
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Las caracteristicas son:

Partitioning

El partitioning (particionamiento) ayudara en la distribucion organizada a
nivel de datos en porciones especificas basadas en por lo menos un campo
de la tabla en Text File, para ello en vista al andlisis de la informacién, se
toma en consideracion al campo CALL_START_TIME_FECHA, el cual al ser

de tipo entero brinda2 beneficios directos:

e Tipo de Dato: Al ser de tipo de dato entero, la informacion es
procesada mas rapido y en menor tiempo.
¢ Informacion Relevante: Al ser un dato referente a la fecha, contiene
informacion importante y referente a un dia en especifico lo que
ayuda en la administracion de la informacion referente al CDR
Bucketing
El Bucketing ayudara en la organizacion de la informacion ordenandola
de manera ascendente o descendente, para ello en vista al analisis de la
informacion, se toma en consideracion a los campos:
A DIRECTION_NUMBER y B_DIRECTION_NUMBER, el cual al ser de tipo
VarChar brinda el beneficio de busquedas organizadas lo que acelera el

retorno de la informacion.

3.3.2 Creacion de estructuras de datos en HIVE

En la creacion de las estructuras de datos en HIVE, se utiliza el entorno
integrado de desarrollo, IBM DATA STUDIO 4.1.0, el cual posee
configuraciones especificas para conectarse a IBM INFOSPHERE
BIGINSIGHTS V 2.1.1.1.

La creacion de las estructuras a la que se denomina tablas o tuplas
poseen estructura similar a SQL de cualquier BD del mercado, con ciertas

caracteristicas especiales.
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Las tablas a crearse son:
1. default.telco_cdrstxt

La tabla contendra la informacion del CDR transformado en formato
texto, se realizara un alias a un nombre de referencia: default.otc_t cdrs_txt
2. defautl.telco_cdrs

La tabla contendréa la informacién del CDR transformado en formato
RCFile, se realizara un alias a un nombre de referencia: default.otc_t cdrsf2

[.] Datebase Development - sqheditr projectSerptlsq - dpse o/l
Fle Fdt Neigate Seach Project Run Script Window Help

:‘J’kuwg #}‘;VOV‘%V b\)v \Zy\!ﬁ {}VGV’Q‘JCJV v E}i»
=8

K SourceBplorer 11 =g E}Task LancherforBigDte | = Proyecto-Meddes Cantelrssyl = Serptlsg) = Serpg) | =1 Serlgl

- v
o % ﬁH @| MU} ¥ Connection:Hive - quisrvmedd otecelcom.et Q &
(= Database Connections
{1 g0 it e CREATE TABLE ote ¢ ndrcursadotyt (ndrid BIGINT,dencificadorarchivofuente STRING, identificadorregistrocdr SIRING, £is
S TR | CREME THBLR otecel.otc ¢ odrtxt
4 B SOL.-quisvmedetececomec (BM Bilsiohts B L AL olees, 0L -C_“_L (
0 sk CALL START TIME FECEA TN,
. CALL STRRT TIE EORA T,
4 Hive - quiphbigl tece comac A DIECTIS YOBER STRIE,

H H_ive-quiswmed&utem\‘wmﬂ (Hivev.000) A TIRST CELL STRING,
U deat 3 TTRST SAC STRIIG,
4 Teradta- tecel - Movita 1 B STRING,
(= ODA Data Sources 1 THST. STRING,
(2 et Fle Data Source B DIRECTION HUMBER STRING,
2 Web Senvces Data Source B:FIRST_CE[E STRING,
[ MO Dt Sowrce B FIRST SIC STRING,

B TET STRING,

B T3 STRING,
FORARDED T0 NMBER STRINE,

IK CATSE STRINE,

SIGNALLING COMPLETE TIME STRTNG,
B ANSERED TIME STRINE,
CHARGINIG END TINE STRING,
GLOBAL CALL REF STRINE,

WOMBRE ZRCHIVO STRING
{ i }

Figura 40 Entorno de IBM Data Studio

3.3.3 Disefio de la Shell de procesamiento y carga

La informacion procesada desde el servidor de CDRs hasta el cluster de
IBM INFOSPHERE BIGINSIGHTS por medio del servidor IBM
INFOSPHERE DATASTAGE solo deposita la informacion en HADOOP y no
en HIVE, lo que no brinda la éptima explotacion de la informacion

almacenada.
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Para ello se necesita de un proceso extra que se debe ejecutar en el
name node del cluster, el proceso se detalla en una Shell llamada
CDRHadoopHIve.sh donde recibe como parametro una fecha en formato
entero yyyymmdd que representa la fecha de ejecucion y de carga del CDR.

El procesamiento y carga se detalla en 3 procesos:

1. Carga la informacion en HIVE en formato Text File.
2. Lee la informacion de las fechas contenidas en el CDR.
3. Inserta la informacién del archivo Text File en base a las fechas leidas

y las carga en la tabla defautl.telco_cdrs en formato RCFile.

Trunca la tabla en formato Text File.DISENO DE ETLS DE
EXTRACCION, PROCESAMIENTO Y CARGA

Para el disefio del Job Paralelo se toma las consideraciones y nombres
claves para el desarrollo del mismo de cada Stage y su funcion:

3.3.4 Disefio del Job Paralelo de Extracciéon, procesamiento y carga

ETL_PARALLEL_JOB_BIG DATA_TELCOCDRS
Origen:

FF_CDRS_Trafica

Lee los registros del CDR especificado por el parametro
File“/archivos/CDR_CURSADO/VOZ/INPUT_CDR_VOZ_#FechaCortelnici
al#.out”, donde “#FechaCortelnicial#” es una parametro de ejecucion en
formato integer.

Este archivo estad en el servidor de desarrollo o producciéon generado
previamente por otro proceso Shell: “TRAF_CUR_VOZ_PREV.sh” el cual
genera el archivo desde el servidor de TRAFFICA.



66

Procesamiento:
TRN_FECHAS_NUMEROS

Transforma los numeros de los campos A DIRECTION_NUMBER vy
B_DIRECTION_NUMBER a un formato estandar regido por las TELCOS.
AGG_FECHASCDR

Agrupa por cada fecha proveniente en el capo
CALL_START_TIME_TOT vy los cuenta para analizar que fechas vienen en
cada CDR debido a que los CDRs tienen informacion retrasada de 1 o

variosdias anteriores al procesado.

FLT_ZERO_NON_ZERO

Filtra los registros en los cuales no tienen fecha, envia a
BDFS_HADOOOP_CDR_FECHA si tienen fecha, caso contrario a
TRN_FECHACORTE

TRN_FECHACORTE
Quema en el registro la fecha en la cual el CDR fue procesado en
DataStage.

CP_AGG_FECHASCDR
Crea copias de los registros para ser procesados en TRN_FIELDS y
FLT_GREATER_THAN_O.

FLT_GREATER_THAN_O
Filtra las fechas que sean mayor a 0 (debido a que pueden venir son
fecha uno o varios registros del CDR), para que sirva de guia para procesos

Hadoop (Ver documento Procesos Hadoop).

Destinos de Informacion:
BDFS_FECHAS CDR
Guarda la informacion de las fechas Unicas mayores a 0 en el filesystem

de Hadoop en el directorio: “/user/biadmin/Archivos/Trafica/CDRs”.
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BDFS_HADOOP_CDR_FECHASCDR

Guarda los registros de los CDRs con fecha mayor a 0 en el filesystem
de Hadoop en el directorio:
“/luser/biadmin/Archivos/Trafica/ CDRs/FechasXcdr”.

BDFS_HADOOP_CDR_FECHAS_00
Guarda los registros que tiene fecha 0 en el filesystem de Hadoop en el

directorio: “/user/biadmin/Archivos/Trafica/FechasCero”.

3.3.5 Disefio de Jobs Secuenciales de orquestacion de procesos

ETL_SECUENCE_JOB_BIG DATA_TELCO

EXC_TRAFFICA_CDR_SRV_DATASTAGE
Se ejecuta la Shell script
/archivo/CDR_CURSADO/VOZ/TRAF_CUR_VOZ_PREV.sh con la

sobrecarga de la fecha en formato integer “yyyymmdd”.

JAC_OTL_LOAD_CDR_TRAFFICA_BDFS
Se Ejecuta el Job Paralelo que recibe como parametro principal
FECHAPROCESO en la Variable FechaCorte.

EXC_RM_TRAFFICA

Ejecuta el comando “rm —rf’ con los parametros
“/larchivos/CDR_CURSADO/VOZ/INPUT_CDR_VOZ_#FECHAPROCESO.ou
t” donde #FECHOPROCESO es un parametro sobrecargado en formato

Integer “yyyymmdd”, el cual elimina el CDR de esa fecha especifica.

EXC_RM_RF_RESPALDOS
Ejecuta el comando “rm —rf” con los parametros
“larchivos/CDR_CURSADO/VOZ/respaldo/TEMSS*”, el cual elimina los

backups del CDR de esa fecha especifica.
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CAPITULO 4

4.1 SCRIPTS DE LA ESTRUCTURAS DE DATOS
SCRIPT DE LA TABLA default.telco_cdrstxt

CREATE HADOOP TABLE"DEFAULT"."TELCO_CDRSTXT" (
"CALL_START TIME_HORA'INTEGER,
"A_DIRECTION_NUMBER"VARCHAR (50),
"A_CELDA"INTEGER,

"A_IMEI"BIGINT,

"A_IMSI"VARCHAR (50),

"B_DIRECTION_NUMBER"VARCHAR (50),

"B_CELDA"INTEGER,

"B_IMEI"BIGINT,

"B_IMSI"VARCHAR (50),

"FORWARDED TO_NUMBER"VARCHAR (50),

"DX_CAUSE"SMALLINT,

"GLOBALCALLREFNUMCENOP"BIGINT,

"GLOBAL_CALL_REF SER"VARCHAR (11),

"COD_CENTRAL"INTEGER,

"COD_CENTRAL_BASE"INTEGER,

"COD_CENTRAL_RTT"INTEGER,

"CALL_START TIME_FECHA"INTEGER,

"FECHAHORA"BIGINT,

"CHARGINIG_END_TIME_FECHA"INTEGER,
"CHARGINIG_END_TIME_HORA"INTEGER,
"DURACION"INTEGER

) ROWFORMATDELIMITEDFIELDSTERMINATEDBY',

LINES TERMINATEDBY'\n'

STOREDASTEXTFILE ALIAS HIVE
METADATA"DEFAULT"."OTC_T_CDRSTXT_F2"



SCRIPT DE LA TABLA defautl.telco_cdrs

CREATE HADOOP TABLE"DEFAULT"."TELCO_CDRS" (

"CALL_START TIME_HORA'INTEGER,
"A_DIRECTION_NUMBER"VARCHAR (50),
"A_CELDA"INTEGER,

"A_IMEI"BIGINT,

"A_IMSI"VARCHAR (50),
"B_DIRECTION_NUMBER"VARCHAR (50),
"B_CELDA"INTEGER,

"B_IMEI"BIGINT,

"B_IMSI"VARCHAR (50),
"FORWARDED_TO_NUMBER"VARCHAR (50),
"DX_CAUSE"SMALLINT,
"GLOBALCALLREFNUMCENOP"BIGINT,
"GLOBAL_CALL_REF SER"VARCHAR (11),
"COD_CENTRAL"INTEGER,
"COD_CENTRAL_BASE"INTEGER,
"COD_CENTRAL_RTT'INTEGER,
"FECHAHORA"BIGINT,

"CHARGINIG_END_TIME_FECHA"INTEGER,
"CHARGINIG_END_TIME_HORA'"INTEGER,
"DURACION"INTEGER

) partitionedby (CALL_START_TIME_FECHA INT)

Clusteredby (A_DIRECTION_NUMBER, B_DIRECTION_NUMBER)
48 bucketsstoredasrcfile ALIAS
METADATA"DEFAULT"."OTC_T_CDRSF2";

into
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HIVE
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4.2 CAPTURAS DEL DESARROLLO DE LOS ETLS
4.2.1 JOBS PARALELOS

. ETL_PARALLEL_JOB_BIG DATA_TELCOCDRS

Figura 41 ETL_PARALLEL_JOB_BIG DATA_TELCOCDRS

4.2.2 JOBS SECUENCIALES

J ETL_SECUENCE_JOB_BIG DATA_TELCO

Sequence

Figura 42 ETL Secuencial



4.3

4.4

71

SEGURIDADES
Nivel de datos
= Informacion protegida al estar en formato RCFile que se
encuentra en binario.
Nivel de aplicativo
» Restricciones de acceso al sistema por consola Web.
» Restriccibn de modificar la estructura o integridad del

archivo si no se posee la credencial adecuada.

PRUEBAS

Tiempo de Carga de datos

Para la toma de tiempo de carga de datos, se tomé en consideracion
2 semanas como tiempo de muestreo, ya que en una TELCO, existe
una tendencia casi fija de datos como se muestra en la tabla siguiente

de la cantidad de registros generados en el CDR por llamadas celular.

Tabla 6: Pruebas

LUNES 1 38674459
MARTES 2 33107746
MIERCOLES 3 27953239
JUEVES 4 22095231
VIERNES 5 33131211
SABADO 6 22811957
DOMINGO 7 17787172
LUNES 8 41964157
MARTES 9 35390863
MIERCOLES 10 29586755
JUEVES 11 22537049
VIERNES 12 33038385
SABADO 13 21608576
DOMINGO 14 16533952
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En base a esta recopilacion de datos, se muestra la siguiente Figura:

Tendencia de Registros por Semanas

45000000
40000000 47393613
35000000 39120331
36365599 35570141 36192799
30000000 32507411
25000000 28603274 27593919
20000000 23359050| |23278010 23501910 21615854
15000000
17489369 16352379

10000000

5000000

Figura 43 Tendencias de Registros Por Semana

Tiempo de Respuesta de Consultas

Para la toma del tiempo de respuesta tras ejecutar consultas, se tomo
la siguiente consulta como base para la ejecucion de las pruebas, se
tomara muestras en consideracion al numero de consultas
simultaneas y la cantidad de registros devueltos, los campos a
retornar son: call_start_time_fecha, call_start_time_hora,
a_direction_number,  b_direction_number, forwarded_to_number
a_celda, b _celda, chargining_end_time_fecha,

chargining_end_time_hora y duracién.



Tabla 7: Tiempo de Respuesta
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PRUEBAS DE EJECUCION - TIEMPOS DE RESPUESTAY CANTIDAD
DEREGISTROS

12 13 4 5 b i g 9 1

—4=TIEMPORESPUESTA [s2)  =—4=PROMEDIORESPUESTA  —#—CANTIDADADEREGISTROS == PROMEDIOREGISTROS

Figura 44 Pruebas Tiempos de Respuesta y Cantidad de Registros
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

CONCLUSIONES

La tendencia de la curva del tiempo de respuesta, se estabiliza
cuando se incrementa la cantidad de consultas y el namero de
registros retornados, esto se debe a la naturaleza de la estructura de
la tabla que se encuentra particionada y con Bucketing.

En Big Data es importante tener una arquitectura heterogénea de
componentes, considerando que son dificiles de acoplar hacia otros
sistemas que no sean empresariales 0 que no tengan conexiones
nativas por el “Paralelismo”.

En arquitecturas de Big Data se puede notar como ventaja, que al
tener réplica de datos en 3 en los datanodes, no se tiene pérdida de
servicio, considerando que la probabilidad de fallo es de 1 a 10000 y
gue se disefia para que los nodos de datos tengan un balanceo de
carga y colas de procesos tras falla de uno o mas nodos de datos,
ademas, envia alertas tras cada fallo de uno o mas componentes.
Utilizando las herramientas de IBM se comprueba la alta
compatibilidad, comunicacion y manejo de informacién entre
productos de IBM y de otros sistemas ya que éstas se integran con la
mayoria de fuentes de datos, sistemas y recursos tecnologicos, sean

open source o de caracter privativo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las personas que implementen una solucion de
Big Data, tengan conocimientos de Networking, sistemas operativos,
bases de datos e infraestructura para crear una solucién adecuada.
Para optimizar mas aun la informacion en Big Data, se necesita tener
conocimientos de mineria de datos y optimizacion de datos,
especialmente en consultas masivas de gran retorno. Si es mal
estructurada la informacién y no tiene un adecuado manejo, no se
evidencia ningun beneficio de poseer una arquitectura de esta
naturaleza.

No es necesario invertir en Hardware especializado para
procesamiento y almacenamiento de grandes volimenes de datos,
debido a que se disefia para alto desempefio y escalabilidad a todo
nivel tanto horizontal como vertical.

Big Data no solo puede albergar informacion en texto plano, también
se podria utilizar para analizar las llamadas efectuadas y extraer la
informacion de voz a texto para realizar andlisis de patrones
delictivos, sean de indole criminalistica o judicial y de esta manera
brindar un servicio de proteccion, monitoreo y accion ante eventos

malignos.
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