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RESUMEN

El Distrito Metropolitano de Quito se ha convertiglo un destino turistico para los
turistas nacionales extranjeros, siendo, el Ceristorico y sector de La Mariscal
los lugares de mayor afluencia para lo cual ennopyesta es potencializar al valle
de Tumbaco mediante la informacién, exposicion tdectivos y lugares de interés
del sector, con un punto de informacion turistieenptira a la administracion zonal
del valle poder ser beneficiada, por los turistas gomercio que se genere en ella. Y
se encontrara localizada en la parroquia de Cumparyéastar cercano a Quito y por
tener varios sitios de interés que son de impoidguara su visita. Ademas de contar
con el Aeropuerto Mariscal Sucre en este vallelaarercania que cuenta puede ser
la primera opcion para el visitante. También pearéidesconcentrar las zonas
turisticas que tiene el DMQ como las mas fueressahteriormente mencionadas; el
Centro Histérico y La Mariscal. Al tener un centte informacion turistica en este
sector permitird no solo proveer de material infativo al turista; si no que al tener
una comunicacion directa pueda satisfacer todasmgqueetudes y eso indirectamente
produce el efecto multiplicador y ayude al crecmdedel sector al poder contar con
una oficina de informacion turistica, que al resliel estudio es factible y positiva la
funcion de la oficina y el beneficio que brinda.

PALABRAS CLAVES

+  CUMBAYA

+  TUMBACO

« DISTRITO METROPOLITANO

+ CENTRO INFORMACION TURISTICA
+  QUITO TURISMO
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SUMMARY

The Metropolitan District of Quito has become aristudestination for domestic and
foreign tourists, being, the Historic Center and Mariscal sector, the places of
major influx of people, by which my proposal is @atiate the valley of Tumbaco
through information, exhibition of attractive anlhges of interest in the sector, with
a tourist information will enable the zonal admirasion valley to be benefited, by
tourists and trade generated in it. And it willlbeated in the parish of Cumbaya to
be close to Quito and to have several places efast that are of importance to your
visit. In addition to the Mariscal Sucre Airport ihis valley with the closeness that
account can be the first choice for visitors. Il @iso allow decentralize tourist areas
that have the DMQ as the strongest, the aforemmedioHistoric Downtown and La

Mariscal. Having a tourist information office inishsector, will allow, not only

provide information material to tourists; but tovkadirect communication can meet
all their concerns and it indirectly causes, thétiplier effect and help the growth of

the sector to have a tourist information officefrgaout the study is feasible and

positive the function of the office and the beneituich it offers.

KEYWORDS
e CUMBAYA
e TUMBACO

* METROPOLITAN DISTRICT
* TOURIST INFORMATION CENTER
* QUITO TURISMO



CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Marco Tebrico

1.1.1 Turismo

Es un fendmeno social que consiste en el desplantmnvoluntario y temporal
de individuos de personas que, fundamentalmente rnotivo de recreacion,
descanso, cultura o salud, se trasladan de sudiegassidencia habitual a otro, en el
gue no ejercen ninguna actividad lucrativa ni reemada, generando mudltiples

interrelaciones de importancia social, econémicaliural (Padilla, 1997, pag. 143)

Una definicion académica. Los estudios sobre twrisson relativamente
recientes. Los viajes por placer empiezan a esteali@e forma cientifica luego de la
época de guerras (1919-1939).

Todo tiene su explicacién: en el siglo pasado ehaouvive una etapa de gran
auge econdmico. Fue en esta época cuando se ppputhruso del teléfono, el
automovil y los electrodomésticos y también logedaporque en estos afos, gracias
al incremento de la renta per céapita y al abaraaimide los transportes, tiene

acceso al turismo una gran cantidad de personaarmjes no podia hacerlo.

Eso explica que ese mayor movimiento de persongselenas dinero en los
lugares visitados (nucleos receptores). Se peduibeen los lugares muy concurridos
el dinero cambia de manos muy rapidamente. Poreépoimer efecto que origina la
llegada masiva de turistas a un lugar es el gagaegliza, de ahi que los primeros

estudios se realizaron desde el mundo de la ecanomi

La definicidbn que se ha aceptado universalmenteodanmejor realizada hasta
ahora, se debe a dos profesores economistas susmsealiza en plena Il Guerra
Mundial (1942): Walter Hunziker y Kart Krapf. “Temo es el conjunto de
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relaciones y fenomenos que se producen como carsgaudel desplazamiento y
estancia temporal de personas fuera de su lugegsitdencia, siempre que no esté
motivado por razones lucrativas. Segun estos ddegares, dicen lo siguiente:

a) El turismo no es solo el viaje de ida y vuelta,osiodo el conjunto de
relaciones que se generan (econdémicas, humandsdgiees, juridicas y de
muchos otros tipos). Por eso se dice que el turimouna ciencia o
conocimiento interdisciplinar, porque ha de seudiatlo desde diferentes

puntos de vista.

b) Ha de existir desplazamiento (de alli la importarugl transporte), por lo que

no es posible hacer turismo en el lugar en dondevive o trabaja.

c) La estancia es siempre temporal, porque cualqiségante siempre tiene la
intencién de regresar. El turismo es un viaje deyiduelta.

d) El viaje, como se dice que se realiza siempre fdetdugar de residencia,
aunque aqui se plantean otros muchos problemassedmndas residencias
cuentan?; cuando se habla de “lugar” se refiereestra ciudad, a nuestra

provincia a nuestra region.

e) Se excluyen las actividades lucrativas, con lo paséce que estos autores
desestiman el turismo de negocios (Escuela Unteeiside Turismo de
Murcia, 2014)

1.1.2 Infraestructura Turistica
Este segundo elemento de la estructuracion dedntori y su importancia es

enorme para el soporte de la planta turisticaceogonentes son determinantes para

la puesta en valor de los atractivos y para elrddade |la oferta (Quesada, 2007).
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El concepto de infraestructura hace referencia‘@bnjunto de elementos o
servicios que se consideran necesarios para lai@nes funcionamiento de una
organizacién cualquiera” (Espafiola, 2013). Tambi€énombre denota a través de su
preposicion infra, el concepto de estructura ioferes decir aquella que se ubica
debajo de otras como son en el caso de turismgplalasta turistica, (estructura

productiva) y la superestructura (organizacionqiedhacer turistico).

Estos servicios basicos son por lo general obrasad&cter publico, que estan
dirigidas al beneficio de toda una colectividadn @ objetivo de suministrarle los
servicios necesarios para el funcionamiento y deldade sus actividades sociales y
econdémicas. Asi, la infraestructura comprende Igaientes rubros: Acueductos,
energia, comunicaciones, drenaje, sanidad, segurigducacion, sistema de

transporte, obras urbanas (parques, plazas erds).ot

Estos componentes de la infraestructura son lospgomueven la actividad
turistica. Al hablar de infraestructura turisticalando ésta es exclusiva de esta
actividad. Ejemplo de esto son los denominados amng@yectos turisticos” que
como Cancun en México y Papagayo en Costa Rica®dros receptores turisticos
es decir sus actividades y servicios (incluida méraestructura) son para el

sostenimiento, y operacion y disfrute del turismo.

Los elementos que conforman la infraestructuracsemciales para el desarrollo
turistico, pues la ausencia o mal funcionamientelids dificulta o impide la 6ptima
operacion de la oferta de servicios turisticos.eBe modo y especialmente de los
paises en desarrollo, la infraestructura puede titwnsun obstaculo para las
inversiones y buen funcionamiento del turismo, atgude esos considerados son

vistos seguidamente (Quesada, 2007)



1.1.3 Informacion Turistica

Segun la Real Academia Espafiola, el término “infmidn” se define como:
“La accion de informar”. Siguiendo con las definioeés del mismo medio para la

palabra “turismo”, se precisa: Actividad o hechovidgar por placer.

Si se aplica las anteriores definiciones se puledad a la conclusién de que la
informacion turistica, es la accion o hecho dermfar sobre la actividad o hecho de

viajar por placer.

Como se puede ver en la definicion de turismo eshamumas amplia y abarca
mas variables. Por lo tanto el concepto de inforématuristica es la accion de
informar sobre el desplazamiento de personas carduracion de mas de 24 horas
que implique la pernoctacién, a un destino distantu lugar de origen con fines de
ocio, negocio u otros motivos. Es por ello que eteechacer una clasificacién o tipos

de informacion turistica, segun la composiciénndetcado turistico:

Folletos informativos: Todas aquellas informaciosebre la oferta turistica que
se encuentra en los lugares especializados emtuiidgencias de viajes, hoteles, y

paginas de internet).

Géneros periodisticos del turismo: Aquellos convalor informativo grande,
gue no son manipulados por intereses publicitaGosno por ejemplo los reportajes
que se halla en revistas especializadas, cronigaggras, los editoriales con
contenido turistico, entrevistos a personajes agl®s del sector, entre otros (Ruibal,
2009)

1.1.3.1 Variables que engloban la informacion tustica

Segun la organizacion mundial de turismo marcadagbles que son:
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Formas de Turismo: Son todas las maneras en la que el turismo puede
reproducirse, es decir, el turismo interno (el geerealiza dentro de un
mismo pais). El turismo receptor (todas las persane se desplazan a un
pais diferente al suyo de origen), el turismo emigbque se produce cuando
los desplazamientos son fuera del pais de origgriyrismo interior (es el
que incluye el turismo interno y receptor), el $avd0 nacional (interno y

emisor) y el turismo internacional (receptor y emis

Unidades basicas de turismo:Son las partes fundamentales para el
desarrollo de la actividad turistica. Son cincos ldajeros (personas que
viajan), los visitantes (desplazamientos de pesaoa fines de ocio), los
turistas (pernoctan fuera de su lugar de origeoiygs viajeros (por ejemplo
tripulantes de un avidon comercial 0 un ejércitoptheado para maniobras
militares que se encuentran delimitados en esbegotipo).

La oferta y la demanda:En donde se puede incluir los medios de transporte

y los alojamientos turisticos.
El motivo de la visita: Ya sea por ocio, recreo y vacaciones; negocios o
motivos profesionales, visita a parientes 0 amigagamientos de salud;

religién; otros motivos (Ruibal, 2009)

Marketing turistico

El marketing turistico es una modalidad dentro mdafketing de servicios. El

turismo constituye uno de los servicios por exagiemue ademas, engloba a un

conjunto mas amplio de servicios. Las ventas deestaurante pueden ser objeto de

una estrategia de marketing que tenga como resultadncremento de afluencia de

clientes a ese establecimiento. Sin embargo, latasede un producto turistico,

como puede ser la “Costa del Sol” como destingtiod, tendr4 como resultado de

la estrategia de marketing un incremento de leeaflia de turistas a esa region solo

si el conjunto de servicios que se integran enefinidion del producto (clima,
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calidad de las playas, calidad de hoteles, caldadrestaurantes, actitud de la

poblacion residente hacia los extranjeros, eto)d&b agrado del consumidor.

Este ejemplo deja bien claro que en la definiciérud producto turistico y en el
disefio de una estrategia de marketing turisticemédnerse en cuenta un conjunto
de elementos que, en gran medida, no dependen rmipiegario. La propia
configuracion del turismo como un servicio afiadpdeuliaridad de estacionalidad a
la demanda de este servicio, siendo necesaricefidide estrategias de marketing
que corrijan la estacionalidad propia del sectémwrezcan la afluencia de turistas

durante todo el afio.

El turismo puede considerar como una industria mjurdo de industrias que
ofrecen unos productos y que tienen como prindlpanhte al turista. Por lo tanto, la
industria turistica, que se ha desarrollado enoremégnen los Ultimos afos, esta
orientada, principalmente, a la satisfaccion denté — turista (Editorial Vértice,
2007)

1.2 Marco Conceptual

» Pernoctacion.“Es la accion de pernoctar” (Espafiola, 2013)

* Pernoctar. “Pasar la noche en determinado lugar, especialnfiesita del
propio domicilio” (RAE) (Espafiola, 2013)

e Acueducto.“Conducto artificial por dénde va el agua a lugatetiminado,
y especialmente el que tiene por objeto abastexagdas a una poblacion

(RAE) (Espafiola, 2013)

» Per capita “Por cabeza, por cada individuo” (Espafiola, 2013)
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Nucleos “Es la unidad que ejerce una relacion de domguobre otras
unidades con las que forma un sintagma y que detarlas propiedades

gramaticales de este” (Espafiola, 2013)

Lucrativa. “Que produce utilidad y ganancia” (Espafola, 3013

Interdisciplinar . “Dicho de un estudio o de otra actividad: Queesdiza

con la cooperacion de varias disciplinas” (Espafizld3)

Desestimar “Tener en poco, denegar, desechar” (Espafol&)201

Planta Turistica. “1. Facilidades Turisticas. 2. Equipamiento Tigo@s
Conjunto de empresas naturales o juridicas prestadde servicios
turisticos: Transporte, Alojamiento, AlimentacioAgencias de Viajes,
Operadoras, Mayoristas, Comercio Turistico, Comagiimes, Cambio de
moneda, facilidades de Convenciones, Guias twssticOficinas de

Informacion Turistica, entre otras” (Valencia, 2P13

Facilidades Turisticas “Son aquellas, que complementan los atractivos,
pues permiten la estancia agradable. Son todadlasjuestalaciones o
servicios, destinados a facilitar el alojamientlimantacion igual que las
distracciones, amenidades y servicios complemestapara el turista”
(Travel, 2008)

Amenidad. “La capacidad para resultar divertido, entretenjigplacentero”
(WordReference, 2013)

Rubro. “La palabra Rubro presenta varias referencias. uPolado, se
designard como rubro al sector, conjunto de emgresaegocios que se
engloban en un area diferenciada dentro dacti@idad econdmica y

productiva También en los avisos clasificados, a cada una de las@sexi
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en que se agrupan estos sectores, se los desigoar&l término de
rubro”(WordReference, 2013)

* Reconversién “Accién y efecto de volver a convertir o transf@r Proceso

técnico de modernizacion de industrias” (Espafa3)

« Magna. Grande que supera lo comun. Cuando se aplica @aptieto a

algunas personas ilustres (Espafiola, 2013)

» Epiteto. “Adjetivo o participio cuyo fin principal no esetérminar o

especificar el nombre, sino caracterizarlo” (Espefi2013)

1.3 Marco Referencial

1.3.1  Centro de Informacion Turistica Quitumbe

Se toma en cuenta el punto de informacion turistec®uitumbe por ser el mas
grande y uno de los mas importantes de Quito eélseuancuentra ubicado dentro del

terminal terrestre de lo que se destaca lo sigetient

Atiende de 09h00 a 17h30 todos los dias cuentaicanueble escritorio donde
se encuentra un computador central con internet gone se lleva un registro de los
turistas atendidos con datos principales como ndinder personas, nacionalidad,
lugares a visitar y comentarios sobre la atencida ggciben, los mismos que se
maneja una estadistica mensual en formato de Exeslenviado quincenalmente

hacia la secretaria de la unidad y funcionariodempresa Quito Turismo.

Este mueble escritorio posee espacios donde sa labfolleteria respectiva a la
ciudad; cuenta con una television plasma de 42agalg en la cual se proyecta un

video de atractivos turisticos y lugares importamtel DMQ.



1.3.1 Centro de Informacién Turistica Quinde

Se referencia al Centro de Informacién Turistic@Hinde porque es el que mas
turistas recibe y por ser el Unico en el Centradfiiso. Se encuentra dentro de la
tienda de la ciudad la cual lleva el mismo nombbécada en los bajos de la alcaldia

en la plaza Grande, del que se indica lo siguiente:

Atiende de 09h00 a 18h00 todos los dias cuentaicanueble escritorio donde
se encuentra dos computadoras con servicio denéiten el que de igual forma se
lleva un registro de los turistas atendidos corglgrincipales como numero de
personas, nacionalidad, lugares a visitar y comiestaobre la atencion que reciben,
los mismos que se maneja una estadistica mensdaineato de Excel que al igual

gue los demas puntos son enviados estas estasl{siEasu respectiva evaluacion

Se comparte con la tienda la misma que muy apagtedev productos y

artesanias; contando también con dos computadarapuso de los turistas.

Como los demas puntos de informacién turistica alecibdad cuenta con
folleteria y mapas turisticos de quito en el quéetalla lugares turisticos, sitios de

interés y rutas del transporte publico (trolebustrobus, ecovia)
1.4 Marco Legal
1.4.1 Constitucidon De la Republica del Ecuador

Se han emitido 20 constituciones a lo largo deidéoha de la Republica del
Ecuador siendo la primera Constitucion de 1830tyahmente el Ecuador se rige por
la Constitucion del 2008.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, tamhbi@&nominada también

como Constitucion Politica de Ecuadores la Cartgridavigente desde el 2008. Es

el fundamento y la fuente de la autoridad juridigee sustenta la existencia del
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Ecuador y de su gobierno. La supremacia de esHittmion la convierte en el texto
principal dentro de la politica ecuatoriana, y gsté sobre cualquier otra norma
juridica. La constitucion proporciona el marco p&aorganizacion del Estado

ecuatoriano.

Es la norma fundamental, escrita 0 no, de un Estati@rano, establecida o
aceptada para regirlo, fijando los limites y defintlo las relaciones entre los poderes
del estado Legislativo, Ejecutivo, Judicial, Fumcide Transparencia y Control

Social y de Participacion ciudadana.

Esta establece las bases el Gobierno y organizaedas instituciones en que
tales poderes se asientan. También garantiza dlguketerminados derechos
(Wikipedia, 2014)

1.4.2 Ministerio de Ambiente

Fue creado el 4 de octubre de 1996 mediante deejetativo y mediante el
mismo en enero del 1999 se fusiona el InstitutoaEeiano Forestal y de Areas
Naturales y Vida Silvestre INEFAN, en una sola @¢adi como el Ministerio del

Ambiente

Este Ministerio, es el drgano rector de las pal#ticambientales en la
administracion publica del Ecuador, él coordina éms$rategias, los proyectos y
programas para el cuidado de los ecosistemaspr@echamiento sostenible de los
recursos naturales. Propone y define las normasquarseguir la calidad ambiental
adecuada, con un desarrollo basado en la consénvgcel uso apropiado de la
biodiversidad y de los recursos con los que cuen&stro pais. Como objetivos

tiene:

Formular, promover y coordinar politicas de Estatiogidas hacia el desarrollo

sustentable y la competitividad del pais.
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Proteger el derecho de la poblacion a vivir en nnbbiante sano y asegurar la
conservacion y uso sustentable del capital natielapais (Ministerio de Ambiente,
2014)

1.4.3 Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo, como ente rector, lidéaaactividad turistica en el
Ecuador, desarrollando de forma sostenible, comtgcig competitivamente en la
nacion, ejerciendo sus roles de regulacion, plaagfon, gestion, promocion,

difusion y control.

Teniendo como objetivo el fortalecimiento del Torgs Consciente como
actividad generadora de desarrollo socioeconémisosgenible, que contribuya al
logro de los objetivos del Plan Nacional del Budamin/2009-2013 y posicione al
pais como un destino turistico preferente por ste@sional diversidad cultural,

natural y vivencial (Jaramillo & Quito, 2014)

1.4.4  Quito Turismo

En el 2010 se crea la Empresa Publica Metropolittmasestion de Destino
Turistico con el objeto principal de desarrollaraletividad turistica en el Distrito
Metropolitano de Quito con la generacién y recosier de nuevos productos
turisticos, adecuacién de la infraestructura tigdstasi como la promocion del
Distrito Metropolitano de Quito como destino nacba internacional, que se suman
a otras diversas acciones que corresponden al aristico. Promoviendo las
mejores practicas de calidad, sostenibilidad eviacidn, y contando con el talento
humano especializado (Quito Turismo, 2014)

1.4.5 Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)

La Universidad de las Fuerzas Armadas es unaungiit de educacién superior,
con personeria juridica, autonomia administratiyaatrimonio propio, de derecho
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publico, con domicilio en la ciudad de Quito y sauincipal en la ciudad de

Sangolqui fue creada el 16 de Junio de 1922

La Universidad de las Fuerzas Armadas tiene conetieb, dentro de un plan
estratégico, formara académicos, profesionalevesiigadores de excelencia, en la
que permite ser parte de ella en la carrera de #idtmacion Turistica del
Departamento de Ciencias Econdmicas Administrativdsl Comercio para lo cual
se debe cumplir las normas y principios establegidae se rige a lo largo de varios
afos para la obtencion de el de un titulo profedigne otorga la misma (ESPE,
2014)
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO

2.1 Macro ambiente

2.1.1 Republica del Ecuador:

2.1.1.1 Antecedente Geografico de la Republica detuador

Lleva el nombre de Republica del Ecuador desde ,1B3ta al norte con
Colombia, al sur y al este con Perl y al oeste aldPacifico. Segun el Instituto

Geografico Militar El pais tiene una extension 86.370 kmz.

Se encuentra atravesado por la linea equinoc@alatorial de donde proviene
su nombre. Muy diverso por estar atravesado poordillera de los andes y tener las
cuatro regiones que son: Costa, sierra, amazangsutar, tanto en la Costa como en
la amazonia, la temperatura oscila entre los 29 33 °C, mientras que en la sierra,
esta suele estar entre los 3°C y 26 °C. La estahifmeda se extiende entre
diciembre y mayo en la costa, entre noviembre & ebrla sierra y de enero a
septiembre en la Amazonia. Galapagos tiene un ctimaa bien templado y su

temperatura oscila entre 22 y 32 °C, aproximadaen@hitkipedia, 2014)

2.1.1.2 Antecedente Demogréfico de la Republica detuador

De acuerdo al ultimo censo en el 2010 del INECpdélacion ecuatoriana
haciende 14°'483.499habitantes de los cuales logiznesocupan el 71,93% de la
poblacion, los montubios ocupan el 7,39%, los iedé&s con el 7,03%, los blancos
con el 6,09%y los afro-ecuatorianos 4,25%, los toslal 1,94%, los negros 1,00%

y otros con el 0,37de la poblacién ecuatoriana
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2.1.1.3 Antecedente Social de la Republica del Eda

Por muchos afios Ecuador ha sido considerado unlesdpaises de mayor
pobreza y desigualdad en América Latina, peroatierste se inserta en la economia
mundial como una sociedad justa, democratica y etitya, que brinda
oportunidades de progreso y desarrollo a sus Imhé#a@n especial a la juventud y la

nifez.

En los ultimos afos el pais ha realizado un compet® estrategias que pueden
aplicar las diferentes instituciones educativas parplementar mejores formas de
desarrollo del trabajo para pasar de una socieda&ingleados a una de empleadores
basados en el conocimiento, del medio ambiente tgdaologia. América Latina
puede insertarse con éxito en el mundo tecnoldgide desarrollo cientifico, asi lo

demuestran las experiencias que han tenido cordacsatisfactoriamente.

En la ultima constitucion aprobada en el 2008 s®rpord en la misma el
Sumak Kawsay que quiere decir, el buen vivir, yjle enmarca es a las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades gocen de dawechos, y ejerzan
responsabilidades en el marco de la intercultuadlidiel respeto a sus diversidades,

y teniendo una armonia con la naturaleza.

2.1.1.4 Antecedente Cultural de la Republica del Eador

Es importante destacar que Quito fue reconociddapdNESCO como primera
ciudad en el mundo en ser declarada Patrimonicualiide la humanidad el 8 de
Septiembre de 1978. De igual forma, en el mismo@é@ldpagos fue otorgada en un
principio como patrimonio natural, en 1985 se lal@@ como Reserva de Biosfera,
lo cual genera un interés nacional e internacisialdo al afio siguiente nombrada
como reserva marina. En el afo del 2007 se dedamo Patrimonio de la

Humanidad en riesgo ambiental.
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Cuenca Atenas del Ecuador la ciudad fue declarat® ¢atrimonio Cultural de
la Humanidad por la UNESCO el 1 de Diciembre de919%n 1989 El Parque
Nacional Yasuni, Reserva de Biosfera, siendo emstebitn nombrado por la
UNESCO.

Es importante destacar que internamente tambiéeeRatrimonios Naturales y
Culturales que a través del Instituto Nacional @rifonio Cultural otorga esta

mencion y se genera politicas para conservacidasdaismas.

El Ecuador en el ambito cultural esta constituidolal herencia recibida de los
antepasados, ya que forman parte de la historiace linicos a los pueblos. La
diversidad étnica cultural del Ecuador se ve raflaja través de ellos, las lenguas

nativas, culturas precolombinas, artesanias, juggeportes tradicionales.

Se reconocen 13 nacionalidades indigenas mas déatacChachi, Tsachila,
Awa, Epera, Cofan, Siona-Secoya Quichuas amazgnWwasrani, Zapara, Shuar,
Achuar, Shiwiar y Quichuas andinos y la preseneigpukeblos afro descendientes y

montubios.

Existen 13 lenguas nativas: nueve en la region éanea las mas destacadas
son: A"ingae, Pai coca, Zapara, (es de indicar lgimgua Zapara es patrimonio
mundial, declarada por la UNESCO en el afio 200iya&hicham, Achuarchicham,
Waotededo, Kichwa, Simigae y Shiwiarchicham

Se tiene cuatro en la Costa:Awapit, Eperapeded&’pataa, Tsafiquiy el
Kichwa hablada por la etnia Kichwa, que vive enadllejon interandino.

El Ecuador es poseedor de un riquisimo patrimouitui@l, identificado desde
lo mas lejano y que tiene que ver con los origemssos de lo que hoy se conoce
como Ecuador. Las culturas Valdivia, Tolita, MamtefHuancavilca, Chorrera,

Machalilla y Capuli o Carchi, dan a conocer a tsagié los aproximadamente 200
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sitios arqueoldgicos identificados y de las milesfiguras y artefactos de ceramica,

metales preciosos, concha spondylus, huesos psdjicultural, 2008).

2.1.1.5 Antecedente Tecnoldgico de la Republica detuador

La tecnologia en el Ecuador esta en desarrolldreamiy lleno de logros. En los
inicios de la civilizacién en el territorio que bBsy conocido como Republica del
Ecuador, ya se muestra un gran avance tecnologicda eépoca preincaica y
precolombina, en esta época se vive grandes camjp@sarian paso a grandes

hombres que aportarian con conocimientos y adedamtda época.

El referente es Eugenio Espejo quien fuese Doctanedicina, leyes y derecho

canonico. Seria nombrado primer Director de laiBibta Publica.

Hoy en dia todo se mueve a través de la tecnoltmgavances tecnolégicos nos
permiten agilitar los procesos de elaboracionhbxsen con mayor rapidez y eficacia
que con la mano de obra, y abaratando asi el awmstproduccion, es decir la
productividad y competitividad de las empresas.hidp como descartar tampoco la
fuerte inversion que uno hace para adquirir la rmegjia indicada. En la ciencia, en
la comunicacion, factores geograficos, industneetroleo, cultivos, entre otros; la
tecnologia ha tenido un gran alcance, y demuesigasq ella actualmente, no se

puede progresar.

Cabe destacar que en el 2006, el pais contaba .26d kildbmetros de fibra
optica que es el medio de transmision de datosglarso de video, internet, celular
y todo lo que se refiere con las telecomunicaciofasa el 2012 esta cantidad
aument6 a 308.998,68 kilometros, lo que represemteneficio directo para todos

los ecuatorianos

La banda ancha 3g que se maneja en el pais, pdanilegada de equipos
celulares se estén renovando y la llegada de ldabdg desde el 2014 esta dando

una mejor conexion para equipos al internet.
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2.1.1.6 Antecedente Ambiental de la Republica delcHador

El INEFAN hoy dia absorbido por el Ministerio de Bmente que maneja
politicas de conservacion ambiental, en la queaseimplementado areas protegidas
teniendo hoy en dia 45 areas naturales, en la lgistado garantizara un modelo
sustentable de desarrollo ambientalmente equilibsadespetuoso de la diversidad
cultural, que conserve la biodiversidad y la cageadtide regeneracion natural de los
ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las idades de las generaciones

presentes y futuras.

El Yasuni es la reserva mas importante del plamethiodiversidad, siendo un
pulmén del mismo. Ademas alberga a dos pueblogeéndis que se han aislado

voluntariamente que son Taromenane y los Tagaeri.

2.1.1.7 Antecedente Legal de la Republica del Ecuad

Ley No. 97. RO/ Sup 733 de 27 de Diciembre del 20D@e reconoce al
Turismo como politica de Estado detalla lo sigweent

a) Reconocer que la actividad turistica correspond iaiciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cudab® potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de wwdycto turistico

competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos nasyraistéricos, culturales y

arqueolégicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia tigdst
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d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estdogerdel Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la carsén de los objetivos

turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional deerges ejercen

legalmente la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atragt@roconjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector piayy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

2.1.2 Provincia de Pichincha

2.1.2.1 Ambito Geogréafico de la Provincia de Pichtha

Su fundacion es el25 de Junio de 1824, la provilivoida al norte con Imbabura
y Sucumbios, al sur la Provincia de Cotopaxi, t¢ &sprovincia de Napo y al oeste
la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas pt@avincia de Pichincha tiene
9.494 kmz2. Existen dos zonas: al este, un areardwaipor los Andes orientales y
occidentales; el oeste, un area que perteneceregi@n Costa, que se encuentra
poblada por ramificaciones subandinas. El Cayarobte,5.790 m, es la elevaciéon
mas alta. Los cursos fluviales mas importantesetd@uayllabamba, el Blanco, el

Pita, el Pisque y el San Pedro, todos de la cugeglgaacifico.

En el noroccidente la temperatura oscila entret%C y 15 °C, mientras que en
la zona andina, ésta suele estar entre los 10-3C@.

El clima es variable debido a la altura, desdeaglital hasta el glacial, por la
presencia de la cordillera de los Andes y la praaetropical al noroccidente, la

provincia se encuentra climatoldgicamente fragniEnt&n diversos sectores.
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Ademas, a causa de su ubicacién tropical, cada eclimatica presenta solo dos

estaciones definidas: humeda y seca.

2.1.2.2 Ambito Demografico en la Provincia de Pichcha

Segun el INEC la poblacién en la Provincia de Richa asciende 2.576.286
habitantes de los cuales los mestizos ocupan @9®&2de la poblacion, los blancos
con el 6,34%, los indigenas con el 5,34%, y log-afiuatorianos 2,54%, los mulatos
con 1,49%, los negros 0,50% y otros con el 0,38adeoblacion, de acuerdo al

ultimo censo en el 2010 en la Provincia de Pichanch

2.1.2.3 Ambito Social en la Provincia de Pichincha

Segun el INEC en cuanto a lo social la provincia pi€hincha concentra
aproximadamente el 20% de la poblacién nacional sguenayoria se ubica en la
capital y concentra el poder por tener toda lagdegncias publicas y su poblacion

econdmicamente activa.

En lo que se refiere al empleo siendo esta pridritkl Estado la Direccidon de
Economia Solidaria del Gobierno Provincial de Richa trabaja en favor del
fortalecimiento de la economia popular y solidgréaa fomentar la organizacion
social, el ahorro, el emprendimiento, la generaai@n empleo y el desarrollo
territorial de la provincia. Mediante capacitaciantextiles en la elaboracién de

prendas de vestir, en la Provincia de Pichincha.

En lo que respecta a la educaciéon cabe destacasxigte una campafa con el
nombre “Pichincha libre de analfabetismo”. Es int@ote mencionar que siendo la
segunda provincia mas poblada junto a Galapago®sague tienen los indices mas

bajos de analfabetismo con el 3,5% segun el ultemso en el 2010

En cuanto a la salud la Provincia a través dedéePtura, ayuda a la ciudadania
con unidades mdviles y atencion dental medianpatebnato provincial.
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2.1.2.4 Ambito Cultural de la Provincia de Pichinch

Quito al ser declarada por la UNESCO como primerirpanio cultural de la
humanidad por la conservacion del centro histéseda extendido desde el mismo
hacia los polos y hoy dia dedica un espacio pacaltara, a través de la secretaria
de cultura del municipio donde se auspicia y senpriona el teatro la musica la

danza entre otras.

En cuanto se refiere a las fiestas es importast@tee que existe el apoyo por
parte de la Prefectura para llevar a cabo las nsigraasean de parroquializacion o

cantonizacion en las fiestas populares y religiosas

En la gastronomia, cabe mencionar los platos Spieola provincia como son:El
hornado, la fritada, el “treinta y uno”, (que seelabora con las visceras de res) los
locros en Guayllabamba; las humitas elaboradalcocio molido, el chocolate con
bizcochuelos, queso de hoja, y el caldo de pattahdrado con la pata de res) son
algunos de los platos que se sirven en la proviheiaolada morada, que se elabora
en época de finados junto con las guaguas de pae yo solamente se la conoce en

la provincia sino en las demas del pais.

Esta bebida dulce es elaborada con maiz negrojfimorhora pifia y otras

frutas. Tiene su origen en la época precolombina.

Es importante mencionar que el grupo referenteaehidtoria de la provincia
fueron los Yumbos cerca (800 afios después de Qréstta la conquista espafiola
alrededor de 1660) anterior a la de los incas. Yombos formaron un pueblo
dedicado a la agricultura y al intercambio de pobols, eran personas maduras y

abiertas a las relaciones exteriores.

En cuanto a la vestimenta cabe destacar que démieoprovincia se encuentran
los Cayambis que habita el norte de la provinci®&idaincha, sur de la provincia de
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Imbabura y al oeste de la provincia de Napo, oadpam tramo de la Cordillera
Central de los Andes. Habitando en los siguiera@sones: Quito, parroquia Checa,;
Cayambe, parroquias Ayora, Juan Montalvo, AscazQbingahua, Olmedo, Oton,
Sta. Rosa de Cusubamba; Pedro Moncayo, parroqaibaclindo, La Esperanza,

Toacachi, Malchingui, Tupigachi.

Con respecto a su vestimenta es variada y diversasediferentes zonas en las
que existe. Entre la principal indumentaria de Gag/ambis esta el sombrero rojo,
poncho rojo, pantalon blanco, alpargatas, cintalerabello, las mujeres utilizan un
anaco plisado muy finamente de diferentes colouvesapmbina con el bordado de

las blusas y un sombrero

En cuanto a las leyendas la mayoria se detallawgio Mego de su fundacién
entre las més importantes se destaca: El PadreiddmEl Gallo de la Catedral,
Cantuia, La Capilla del Robo, La Casa 1028, entes.o

2.1.2.5 Ambito Tecnoldgico de la Provincia de Pichtha

Las empresas se mueven y mejoran con el avancadgmo ya la ciudad se ve
las mejoras en el servicio de wifi en sitios degraencia de personas tal es el caso

como la Plaza Grande y asi presentarse como udadcinoderna.

Se trabaja con el mejoramiento de vias constantemeahser la provincia de
mayor crecimiento poblacional, y contar con el par@qutomotor mas grande del

pais.

En cuanto a la obra que se realiza conjuntamemédosomunicipios, el gobierno
y la prefectura trabajan para crear nuevos colegiowersidades. La creacion de
nuevos hospitales publicos para descentralizarsaciadades importantes y la

poblacion suburbana pueda acceder a la misma.
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2.1.2.6 Contorno Ambiental de la Provincia de Pichicha

Existe la direccion Provincial de Ambiente que ebtjo el Ministerio de

Ambiente y regula las politicas que este maneja

Es importante destacar que dentro de la Provingiemd parte del Parque
Nacional Cayambe Coca, Reserva Ecolégica Antisara spn sustento de agua
potable para gran parte de la provincia y es emdmide se encuentran especies en
peligro de extincion como es el caso del Oso deedjos y el Coéndor Andino.
También el bosque protector Mindo Nambillo, y Les&wa Geobotanica Pululahua,

que son importantes en el Sistema Nacional de ARestegidas.

También se cuenta con camparfas de reforestacigmaper de los municipios y

la prefectura.

2.1.2.7 Ambito Legal de la Provincia de Pichincha

Al término de la Batalla de Pichincha, en junio 822 llega el Libertador
Simén Bolivar para anexar los territorios de lagarat audiencia a la Republica de la
Gran Colombia, conformada entonces por los actusllesezuela, Colombia y
Ecuador con capital en la ciudad de Santa Fe deotBodel nombre de Real
Audiencia se transforma en Departamento del suresidencia de Quito. EI25 de
juniodel1824se funda la provincia de Pichincha,etethd a Quito como capital. Y
siendo hoy en dia el Gobierno Autdbnomo Descentdtizde la Provincia de

Pichincha, el organismo encargado de la administigrovincial.
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2.2 Factores

2.2.1  Factor Geogréfico

El Ecuador al contar con cuatro regiones o cuatrondos tiene una
extension256.370 km2, mientras la provincia corf9.4mz2 siendo 3,35% de la
poblacién. La mayor parte de la extension se erraien la zona andina mientras la

nacion es muy diversa.

La altura de la provincia esté entre los 700 mdiesta los 5790 metros sobre el
nivel del mar siendo el pico mas alto el nevadodf#ye. Es el tercero mas alto del
pais. En cuanto a la hidrografia es importanteadastque la mayoria de rios

importantes desembocan en el pacifico.

La Provincia de Pichincha comparte con la Provirséa Napo una de las
carreteras mas altas de Latinoamérica llegands 4000 metros sobre el nivel del
mar.Su capital Quito por ubicarse en la hoya deylakmmba y estar atravesada por
la cordillera de los andes al estar a una altura8®® metros sobre el nivel del mar.
Se encuentra como una de las capitales mas altasudelo después de La Paz en

Bolivia

2.2.2  Factor Demografico

Segun el INEC, el Ecuador poseel4'306.876. Miertragsovincia tiene casi el
20% de la poblacion nacional con 2.570.201 y sie@aito la ciudad de mayor
concentracién poblacional en la provincia y pose@éaremento anual hoy en dia de
60.000 personas en la capital segun la tasa dédadtay sin tomar en cuenta los
migrantes nos demuestra que en Quito se concentrgran porcentaje de la

poblacion ecuatoriana que alberga gente de todos.la
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2.23 Factor Social

Segun el INEC se destaca La provincia de Pichijohto a Galapagos se
encuentra con los indices mas bajos en analfabgtimmando en cuenta que es la
segunda en el pais con mayor poblacion. Esta ubieadre las provincias mas

desarrolladas al tener toda la infraestructurassece

En cuanto a educacion desde un principio, existeiay Universidades de buen
nivel siendo la Universidad Central del Ecuadondgela mas antigua de la nacion.
Y en cuanto al conocimiento Pichincha ofrecer casele todos los &mbitos a nivel
superior. Teniendo la ventaja de ser mas desateoliambién implica que lleguen
visitantes de otras ciudades que vienen a pregayaasbuscar trabajo, generando en

muchos casos desigualdad.

224 Factor Cultural

Es importante mencionar que el Ecuador es multiétyipluricultural. Y en la

Provincia de Pichincha es muy amplio en cuantogasironomia,

Como unico grupo étnico dentro de la Provinciadiarios Cayambis que habita

el norte de la provincia de Pichincha, sur de tinicia de Imbabura.

En el ambito cultural hoy dia tiene la mezcla de d@s culturas indigena y
espafola y esta union lleva al mestizaje. Que fmsdetermina a un mestizo por
sus rasgos, también sucede en las fiestas relgopsa se celebran indistintamente,
llevan el nombre de un santo catélico que por leegad va acompafiado segun el

calendario astronémico.
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2.2.5 Factor Tecnolégico

La Provincia de Pichincha es el punto de partiddosncambios y avances
tecnoldgicos, un ejemplo es la insercién de untalign las lineas telefonicas para

poder dar cobertura a mas familias.

En la cobertura celular esta casi cubierta en wlidad por las empresas de
telefonia celular. Ellas también ofrecen internésteendo una competencia sana con
la empresa publica. El internet se trata de quridlea todos por eso es que existe en

la ciudad de Quito lugares con wifi abierto paradsegacion.

Los avances que se dan en el ambito tecnoldogicefibem a todos. Es
importante que hoy dia se cuenta con un aeropudeimacional puede ampliar sus
destinos, y un futuro con mejoras, tal es el cas® tgndra el metro subterraneo

como ciudades cosmopolitas, siendo pionera enigl pa

2.2.6 Factor Ambiental

Los proyectos que se realizan en la provincia vamagcados siempre con
conciencia social es decir sin afectar a la nagaeabhprovechando de los recursos
naturales. Politica que la maneja el ministericandiente a nivel nacional. Y por
parte de la provincia, tiene la Direccién Provihda Ambiente y en los municipios
tenemos las comisarias entes encargados en san&opneaso de infringir las
ordenanzas municipales, y es asi como se tomeaed®lg para otras provincias, al

tener las normas regulatorias

2.2.7 Factor Legal

A nivel provincial, Pichincha cuenta con ElI Gob®rnAutbnomo
Descentralizado de la Provincia también conocider&fectura de Pichincha y ser la
provincia mas antigua del Ecuador tiene el privdede contar dentro de la misma
con los poderes del estado, Ejecutivo, Legislatidadicial, Electoral y de
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Participacion Ciudadana, a mas de contar con ttmosninisterios, secretarias y
organismos reguladores a nivel nacional. Es untajzeal poder agilitar los tramites
y acortar los procesos en cuanto se refiere alfisengque da la descentralizacion.

2.3 Microambiente

2.3.1 Factor Geogréafico en Cumbaya

A solo 20 minutos de Quito Ubicada al noroeste alecdpital se encuentra
Cumbaya teniendo un clima célido, al norte y at@émita con el rio Machangara,
al sur con Guangopolo y al este con el Rio SandPedn temperaturas que van

desde los 12 a los 29°C. Por encontrarse a 2400smszibre el nivel del mar

2.3.2  Factor Demografico

Segun los datos registrados por el INEC cuentaucanpoblacion es de 30.000

habitantes residentes aunque cuenta con una cafittnte de 40.000 habitantes.

2.3.3 Factor Cultural

Segun relatan los historiadores, el nombre se aetés una pareja yumbo que
respondian a los nombres de Cumba - Ya, hombrejgrmaspectivamente, lo que
dio origen a Cumbaya. Fundada el 29 de Junio dé& $Ehdo esta fecha su fiesta
patronal, y para celebrar esta fecha se lleva a ebpregon, la eleccidon de la reina,
desfile, comparsas, el ritual de ofrendas, toropufawes, juegos pirotécnicos,

festivales de comida tipica y bailes, en honor pattbno San Pedro.

En mayo y junio se lleva a cabo la celebraciéon dgp@s Cristi para lo cual se
levantan altares y arcos en ciertos sitios delygopn la finalidad de que pase por la

procesion de €l Santisimo.
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El 24 y 25 de diciembre la organizacion de lagdiesle Navidad esta a cargo de
los priostes. Para la celebracion de esta fecligiogh no pueden faltar los juegos
artificiales, las bandas musicales y la tradicionala de Gallo.

También es importante mencionar la iglesia cemiaktruida en 1571, la ruta
ciclistica, la piscina de rojas, los centros conadgs y los restaurantes de comida
tipica. Que destacan platos como: La Fritada, Yidbera y los Helados de Paila

2.3.4 Factor Ambiental

Cabe mencionar que antiguamente la parroquia deb@ydnera totalmente
agricola y en la década del setenta se construyélteroceanica y empieza a
cambiar teniendo un crecimiento. La Parroquia deml@aya esta sujeta a las
ordenanzas del Distrito Metropolitano de Quito y gea de las parroquias de la
administracion zonal de Tumbaco cuenta con la egtddgica EI Chaquifian que
tiene 35 km y la naturaleza que caracteriza abseobn tan s6lo caminar unos pocos
metros del sendero se puede observar aves committms, los gorriones y los

quindes (colibries). Esta es una de las rutas ovésciaas entre los ciclistas.

2.4 Entrevista

2.4.1  Procesos para la aplicacion de la entrevista

2.4.1.1 Motivo de la entrevista

El motivo principal de la entrevista es poder datear la factibilidad del

Proyecto y de esta manera encontrar motivos quergelesplazamiento de personas

hacia el sector.
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2.4.1.2 Entrevistados

Se entrevisté al MSC. Julio Yacelga del Ministet@Turismo, quien puede dar
un enfoque amplio y poder determinar la vialidad Beoyecto. Ademas a la
Ingeniera Veronica Guerrero jefa de la Unidad derismio de la Policia
Metropolitana de Quito quien puede dar un punteisie desde el campo operativo

del turismo.

A los Ingenieros: Patricios Sotomayor, Luis Huaradageniero Carlos Novoa
guienes forman parte del grupo de docentes de REBSden su perspectiva desde
otro lado. También fueron parte de la entrevistaietnciado Fernando Guerrero

Técnico en Calidad y al Ingeniero Gerson Arias de@drurismo.

2.4.1.3 Cuestionamientos de las entrevistas

1) ¢Considera a la parroquia de Cumbaya, como unatadsaca?

¢,Siono? ¢Por que?

2) ¢Cual cree usted que es el atractivo turisticoimpsrtante de la parroquia

Cumbaya?

3) La Ruta ecoldgica y ciclismo de montafia “ChaquifigRRepresenta una
actividad capaz de motivar el desplazamiento degtan numero de

personas? ¢ Por qué?

4) La amplia y variada oferta gastronémica que poagetroquia Cumbaya,

¢, Segun su criterio es motivacion para visitartel i

5) ¢Usted considera a la difusion de los atractivosiocauin medio para
potenciar la actividad turistica?¢Segun su critdeigue manera se aplicaria

a este lugar?
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6) ¢Cree usted que la distribucion de material impesgdormacion adicional
potencian la actividad turistica del sitio y pesnitfrecer otros productos

turisticos cercanos? ¢ Si 0 no? ¢Por qué?

7) ¢Usted conoce los puntos de informacion turistisappsee el DMQ? ¢ Qué

opina sobre ellos?

8) ¢Sabe usted que el punto de informacion mas ceraafe parroquia
Cumbaya se encuentra en La Mariscal a 15 Kilometeodistancia? ¢Qué
opina usted sobre este particular?

9) Segun su experiencia ¢ Cual es la funcion de lompute informacion?

10) ¢Cree usted que es necesario establecer un punitfodmacion en la

parroquia Cumbaya? ¢ Si o no? ¢Por qué?

2.5 Triangulacion

Luego de la entrevista con 10 preguntas concretasse realizé a 9 técnicos en

turismo teniendo como resultado lo siguiente:

1) ¢Considera a la parroquia de Cumbaya, como unatadeaca?

¢, Si o no? ¢Por qué?

La mayoria coincide en que si por su variedad gadimica, su clima y su
cultura y la ruta ciclistica el chaquifidn. Conxaepcion del Ingeniero Carlos Novoa
docente de la ESPE dice que les falta promocion.

2) ¢Cual considera que es el atractivo turistico m@soitante de la parroquia

Cumbaya?
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Con respecto a la segunda pregunta cuatro de tosvistados coinciden en la
ruta ecoldgica y de ciclismo Chaquifian, el mismmero dicen su gastronomia y el
Licenciado Fernando Guerrero Técnico en CalidaQuig Turismo nos dice que su

parque central con la iglesia, que data de su pailmenstruccion del siglo XVI.

Queda demostrado que se cuenta con dos import@néesivos en el lugar que
son motivo de desplazamiento de personas.

3) La Ruta ecoldgica y ciclismo de montaiia “Chaquifi@Representa una
actividad capaz de motivar el desplazamiento dgran niumero de personas?

¢ Por qué?

Con relacion a esta pregunta todos coinciden ensq@s un motivo para el
desplazamiento, si porque es una ruta muy bienizada, segura y se fomenta el

deporte

4) La amplia y variada oferta gastronomica que pose@drroquia Cumbaya,

¢, Segun su criterio es motivacion para visitartelai

La mayoria coincide en que si es motivo para visggaro segun el Licenciado

Fernando Guerrero nos dice que esta comida la mrexbatrar también en Quito.

5) ¢Usted considera a la difusion de los atractivesocon medio para potenciar la

actividad turistica? ¢ Segun su criterio de qué nasseaplicaria a este lugar?

Sobre la conclusién de la misma todos coincideguansi, siendo siete de los
entrevistados nos dicen que la mejor forma es @ginps web, redes sociales que es
una forma mas economica para llegar a masas, midgtangeniero Patricio
Sotomayor docente de la ESPE nos dice prensaagcet Licenciado Fernando
Guerrero Técnico de Calidad de Quito Turismo nog djue por television a traves
de programas deportivos. Aqui tendriamos que buadarma econdmica de llegar
en forma masiva, y las redes sociales hoy dia @$buana alternativa.
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6) ¢Cree usted que la distribucién de material impeednformacion adicional
potencian la actividad turistica del sitio y peenibfrecer otros productos

turisticos cercanos? ¢ Si 0 no? ¢ Por qué?

Como resultado a esta pregunta tenemos que seesi@ mecanismo para llegar
y coinciden en que este material debe estar biemcagrado, que sea llamativo y que

pueda llegar a las personas.

7) ¢Usted conoce los puntos de informacion turistioa ppsee el DMQ? ¢ Qué
opina sobre ellos?

La mayoria coincide que si los conoce un grupoammce a todos pero estan de
acuerdo en que su funcion es buena y de gran gyada el turista nacional y
extranjero y él tenga una idea mas clara de qutawis

8) ¢Sabe usted que el punto de informacion mas ceecknparroquia Cumbaya se
encuentra en La Mariscal a 15 Kildmetros de disééhg Qué opina usted sobre

este particular?

Segun este particular coinciden en que deberiar hab@unto de informacion

turistica mas cercano para el sector.

9) Segun su experiencia ¢ Cual es la funcion de lompue informacion?

Como resultado tenemos que, es dar informaciorr guimda clase de turista

promocionar los atractivos turisticos.

10) ¢Cree usted que es necesario establecer un puimtfoaeacion en la parroquia

Cumbaya? ¢ Si o no? ¢Por qué?
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Si para potencializar el turismo en la zona, aésade la difusion de los
atractivos y también nos dicen que con la llegaslaadropuerto se puede tener un
turista extranjero el que puede visitar la zonesédr cerca del mismo.

2.6 Conclusiones

Como conclusiones: La primera que se obtiene egxjgte atractivos turisticos
en el sector. Y poder contar con una oficina derméacion Turistica entre el

Aeropuerto Mariscal Sucre y Quito beneficiara aktse

Con la difusion de los atractivos se potencializ® nismo generando de esta

forma la actividad turistica.

La ciudad de Quito sigue creciendo, hoy con el awropuerto en el valle de
Tumbaco, hace que en un futuro no muy lejano edle sea parte de la zona urbana.
Y de esta forma se incentiva a la actividad turdsén el sector teniendo un centro de
informacion turistica. En el que el guia bilingisédeen capacidad de informar de

forma que la demanda se extiende.
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CAPITULO 1lI
PROPUESTA DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREAC ION
DE UN CENTRO DE INFORMACION TURISTICA EN LA PARROQU |A DE
EL

CUMBAYA Y POTENCIALIZAR LA ACTIVIDAD DEL TURISMO EN
VALLE DE TUMBACO

3.1 Localizacion del Centro de Informacién Turistta en la Parroquia de

Cumbaya

Iglesia San Pedro
De Cumbaya

Pims1M

A
=

Tasca La Abadia

Parque degs
Cumbaya =4

L]

':'I.'-' 4
B P
e

=
=
(=)
=

{ 'c.-" "?r'«_'(‘

Figura 1: Localizacién Iglesia de San Pedro de Cunaya

Fuente: Google maps
El centro de Informacién Turistica se localizarérsola Av. Juan Montalvo y

Garcia Moreno junto a la Iglesia Central en elriotede la Parroquia de Cumbaya.
Se escoge este lugar por ser el Centro y estratégitte esta cerca a los atractivos

del sector.
Cumbayéa quien cree que esto beneficiaria enormemeena parroquia. Con la

Se eligi6 este lugar por contar con el apoyo ddré&milio Obando parroco de
llegada de visitantes y puedan conocer la Igl@aando en cuenta que el templo
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tiene una capacidad de 250 personas aproximadansgemelo los asistentes a las

misas los primeros portavoces del Centro de infordmeturistica

Acuden a las mismas un promedio 150 personas que\difundir directa o
indirectamente del centro de Informacién. Duraatenisa del domingo 03 de mayo
del 2015 se pudo dialogar con Francisco GarciargiBgeli asistente a la misa en la
Iglesia de Cumbayéa quienes al saber del proyectstmlio, supieron manifestar de

manera positiva que esto beneficiaria a la pareoqui

Los beneficios que tiene el lugar son varios, deddmrqueadero privado para
vehiculos en el interior y en el exterior existedma azul regulada por el Municipio
de Quito. Es importante mencionar que Cumbaya auem alcantarillado y cerca
de su totalidad vias asfaltadas, de facil accéa@ana central. Ademas la Parroquia
(el conjunto religioso) posee la infraestructuraasaria, es decir baterias sanitarias,

energia eléctrica y servicio de Internet

3.2 Atractivos Naturales y Culturales

3.2.1 Iglesia San Pedro de Cumbayéa

Historia de la Iglesia

Cabe mencionar que segun los registros de Quitéshar que tienen de la

Iglesia, el templo fue construido en 1570.

Los datos que proporciona la Iglesia; cuenta qud=t® Fray Jodoco Ricke
recibid las tierras de Cumbaya y Lumbisi que ahpriAlcalde de Quito, Diego de
Tapia habia dejado al convento de San Francisconoalr en 1536 para que los

administrara a favor de los indigenas.

El pueblo de Cumbaya obtuvo la asignacion de leoBaia de San Pedro desde
el siglo XVI. Esta asignacion se subordind a lsoadéd del Obispo de Quito, con
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sede en la Catedral, por lo tanto, los curas dwmtss y clérigos estaban

subordinados a la autoridad eclesiastica del OldepQuito.

En 1627, el prelado de la Catedral continu6 nondwadoctrinas en Cumbaya,
esta situacion se prolongé durante el siglo XVIIK> incluso XX.

En la Parroquia de Cumbaya se aprecia una combimacinstructiva entre las
caracteristicas andinas y europeas. Poco se caleddemplo durante las épocas
coloniales, se sabe que la iglesia atravesé pohasucambios en el siglo XX.

El antes FONSAL, hoy dia Instituto Metropolitano Batrimonio realiza la
intervencién para rescatar y poner en valor el m@anio para entregarlo a la
comunidad como un ejemplo vivo de los valores calas (Fuente mural del interior

de la Iglesia).

Figura 2: Fachada iglesia de San Pedro de Cumbaya
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Interior de la Iglesia

Esta edificada en sentido Norte Sur y el accesacipal estd por la Garcia
Moreno. La Iglesia cuenta con una sola nave, entetior alberga pintura mural,
esculturas y pinturas de caballete. Todas estas dberon restauradas por el Fondo

de Salvamento de Quito.

En el mural presenta un retrato del obispo de RopsyQuito, Juan Nieto Polo

de Aguila, el cual data del siglo XVIII.

La iglesia tiene dos frentes; uno de ellos da abye central, por lo que
contrasta con los servicios modernos de gastronoyisiendas exclusivas

establecidas en el lugar (Quito Turismo, 2015)

El retablo mayor de estilo neoclasico de madeladalen el que aparecen santos

importantes en el que se divide en tres bloques:

En el bloque de arriba en la parte central se en@&an Juan Bautista, santo
martir que segun la Biblia él bautiz6 a JesUs y predicar su palabra fue
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encarcelado y murio degollado, los atributos quaese de Juan el Bautista son la
cruz, el cordero, abrigo de piel de cordero. A laierdo la imagen de la Virgen
Maria Auxiliadora dandole ese nombre en Ucranid@380 representada por coronas
doradas que llevan en su cabeza la virgen y el.Ntfia lleva en su mano derecha
un cetro y el nifio viste de blanco. Al otro extresuperior derecho se encuentra
Santa Clara de Asis de la orden franciscana, gfiienfiel seguidora de San
Francisco, Santa Clara fue la primera y Unica mefeescribir una vida religiosa
para las mujeres se la representa por tener ladiasén sus manos y los colores

marrones de la orden de las clarisas.

En la parte media del altar empezando desde laeiguse encuentra San Luis
Gonzaga Santo Jesuita quien habito en el siglosée conoce como el Patron de
la juventud cristiana por ser un santo joven. Janggste se encuentra San José con el
nifio Jesus quien fue el padre putativo de Jesuseapie la Biblia menciona que fue
artesano. Los atributos que se le encuentra sestimial nifio en brazos, la vara
florida con azucena que sostiene con el brazo dere€n el otro extremo se
encuentra Jesucristo Resucitado que se le encuwamtr@ color verde que simboliza
la resurrecciéon y la virtud de la esperanza. Adeedha de este se encuentra San
Antonio de Padua, Santo Franciscano que seguroesga €l fue Joven que se les
atribuyen varios milagros como el de la dote, furesccion, el milagro de la mula, y
el de la prédica a los peces. Las personas quedsuatas a este santo lo
encomiendan cuando no pueden tener hijos. Cuentarpgniéndolo de cabeza al

santo; €l le cumple el milagro.

En la parte baja izquierda se encuentra El HernMigoel, Santo cuencano se
radic6 en Quito siendo profesor de gramatica dastely como catequista,
canonizado por El Papa Juan Pablo Segundo el Zictdre de 1984, uno de los
milagros que se le atributen son la sanacion ariBdatmez quien padecia de una
enfermedad neuromuscular crénica. También fue ddegitegrante de la Real
Academia de Lengua en Quito por su fluidez al habkpanol, inglés, francés,
italiano, aleman y latin. Junto a este se encuahtGagrado Corazon de Jesus, que
en el Gobierno de Gabriel Garcia Moreno se consalgB&agrado Corazén de Jesus
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para lo cual empieza la construccion de la Igldsida Basilica. A lado derecho del
retablo en la parte baja se encuentra Santa Nadeiskesus quien nacié en Nobol
Provincia del Guayas quien fue propuesta como modalca. El milagro de la
sanacion de la nifia Edermina Arellano quien La eaér encomendé a Narcisa de
Jesus y sanandola por completo fue canonizada 280&8 por el Papa Benedicto
XVI. Siendo esta la dltima santa ecuatoriana ercaeonizada. Junto a ella aparece
la imagen de Mariana de Jesus quien dedic6 suadidacrificio y la devocion uno
de sus milagros a los que se le atribuye es quéo @ui el siglo XVII existid
movimientos telUricos que destruyeron varias caseasionando la muerte de
algunas personas siendo Mariana de JesuUs que Geitregida para que cese los
movimientos teluricos. A quién también se le coa@dmo la Azucena de Quito por
los flagelos que se realizaba en su cuerpo, yassre al ser despojada en el jardin

de su casa nacié una azucena. (Ver anexo retahtopad)

Figura 4: Altar iglesia San Pedro de Cumbaya
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3.22 Fiestas

De Parroquializacién San Pedro de Cumbayéa

Son las fiestas patronales que se llevan a cal2® ele junio en honor a San
Pedro por dos semanas empezando por el pregoig etactcion de la Reina, desfile,
comparsas, toros populares, festivales de compeatiy bailes; también en las
visperas se realizan varios actos litirgicos caan@gude chamiza, lanzamiento de
globos y pirotecnia con la presencia de campesiesigdos de tunicas y corazas, con

mascaras de payasos, diablos y otros personajes.

Corpus Cristi

Sesenta dias después del domingo de resurreccianSemana Santa se celebra
el Corpus Cristi, que es el cuerpo de Cristo, esfigsta donde se ve el misticismo
es decir la mezcla de las dos culturas, indigeespgfiola, por un lado se realiza la
procesion del Santisimo para lo cual se levantanesl en el parque central algo muy
tradicional de la religion catolica que llego de&dpana. Mientras se mezcla con los
danzantes que con sus mascaras con figuras refa@aserpor soles y lunas, estas

creencias autdctonas de culturas pre incaicas

Finados

En finados como es la tradicion en el Ecuador akzeela visita al cementerio
donde se lleva la colada morada y se come condgugude pan cerca a la tumba del
ser querido que permanece el lugar y en la Nativetacelebra la tradicional misa
del Gallo que se lleva a cabo en el parque ced&d@umbaya, sin faltar los juegos

artificiales y bandas musicales.

Feria Artesanal y Gastronémica

La tercera semana de cada mes se lleva a cabodafeesanal y gastrondmica
Cumbayarte que opera desde el 2010, cuenta corupo de cincuenta artesanos y
artistas que se ubican sobre la calle Juan Montahtee el parque central y La
Iglesia siendo este un lugar peatonal es el giopado para ello. Donde se llevan a
cabo danzas africanas, teatro para nifios y cagitdadas. En esta feria se puede
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encontrar variedad de artesania contemporanee, lemjue destaca los accesorios y
decoracion para el hogar, titeres, joyeria, regiglguguetes, lamparas, jabén,
tejidos, accesorios en semillas, telas, fibrasrabls, también se encuentra moda
textil, decoraciones elaboradas en cuero, ceraynalaarea de delicatesen donde se

elabora principalmente los helados de paila.

Calendario de Festividades

Evento Fecha
Corpus Cristi Variable
San Pedro 29 de Junio
Finados 2y 3 de noviembre
Navidad 24 y 25 de Diciembre

Feria Artesanal y Gastrondmica Cumbayarte  Tercer fin de semana de cada mes

Tabla 1: Calendario de Festividades

3.2.3  Gastronomia

Sin olvidarse de la gastronomia variada encontrdadoomida tipica de la
serrania y comida internacional. Siendo la de peafga o mayor demanda la
gastronomia nacional los precios varian desde ddtares en adelante dependiendo
del restaurante. Se destaca lo siguiente:

La Fritada: Consiste en carne de cerdo su principal ingredientéa que se
cocina en agua hirviendo con condimentos comoballzblanca y luego se frie con
la misma grasa del cerdo en una paila de broncstey @ato es acompafado con

mote cocinado, maduro frito y maiz tostado.

Locro de Papa: Su preparacion consiste en cocinar las papas ensegiin la
cantidad que se requiera hacer, luego afadir uitorgfie puede ser cebolla, achiote
y culantro a lo que se le agrega leche hasta toordextura y luego de ser cocinada

se puede agregar queso y aguacate y se obtiemgaad scro de Papa con Queso.

El Yahuarlocro: De similar elaboracion solo que en este se usatagdel

borrego o cordero y las tripas del mismo y se puwetexar al plato terminado la
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sangre del borrego que es preparado un refritoorégano, sal y pimienta y el

ingrediente principal la sangre del borrego.

Caldo de Patas:Consiste en lavar bien la pata de res que se ceaife@olla de
presion y se anexas el refrito de cebolla blancaeliote para posterior mesclar con
el caldo que se cocind la pata y se agrega manfuguestado y licuado con algo de
leche y se mezcla con el mote cocinado el manadosly el orégano, para su

preparacion toma alrededor de una hora y se ohtic@aldo de Patas.

Quimbolito: Para la elaboracién se bate mantequilla, azGcareyds luego se
incorpora la harina, el royal, un poco de ron seaaen las hojas de atchera dos
cucharadas en cada una y se cocina a vapor duramde 40 minutos

aproximadamente hasta tener el producto realizado.

3.2.4 Otras Actividades de interés

Ruta Ciclistica ElI Chaquifian

Anteriormente este tramo era atravesado por la lfiéerea en el paso que
tomaba para ir a Ibarra desde Quito, al momentensaentra deshabilitada para el
ferrocarril, por lo que la EPMOP Empresa PublicaMiwvilidad y Obras Publicas
emprendié una adecuacion para que sea utilizagh @alismo y caminata existe la
Ruta Ciclistica el Chaquifidn la cual su punto deigsmy concentracion es en el
portal de Cumbaya y avanza hasta Puembo por uo kdeg20 Kilometros. Es
importante visitarla porque se encuentra alejadotrdasito, es una via exclusiva
para los peatones que la usan y deseen salirzdm#aurbana para encontrarse con la
naturaleza y durante el recorrido se puede obsemaedad de aves entre ellos:
mirlos, colibries, gorriones entre otros. En ey@&co se encuentra con tres tdneles
que hacen de la aventura una experiencia Unicagcemendable para las personas
que se inician en el ciclismo, cabe destacar quetéase encuentra bien sefializada

en todo el trayecto (Figura 8, anexos)
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Parapente

Deporte extremo que ofrece la empresa VAYU Escdel®arapente que opera
en Cumbaya todos los dias haciendo un despegue desdrro auqui en Monjas y
aterrizando junto a la Hacienda San Luis de Lundmnshorarios de 08:30 — 10:00 y
11:30 para lo cual el encargado de esta empress Jaarrera manifiesta que el
costo década vuelo en parapente es de 60 ddllaeesnguye el traslado desde
Cumbaya al cerro Auqui y un snack, eso para lasopas que saben manejarlo y
para los que nunca han volado existe la alternavgomar un curso que cuesta 45
dolares en el que se toman se doce a quince @as®sin correcto aprendizaje en lo

gue es practico y tedrico (Figura 9-10, anexos)

Escalada en Roca

La empresa VAYU también ofrece esta alternativasputo realiza bajo reserva
en las canteras del sector de Miravalle con unocdst cien dolares para cinco
personas, 0 a también tomar el curso de dos dasupsta doscientos dolares para
cinco personas que deseen aprender este depadmextiando todas las garantias y

equipamiento necesario.

Trekking

Ademas VAYU ofrece trekking al llal6 que consiste ena caminata por
diferentes senderos en cerro Ilalé con un costquilece délares por persona con
diferentes opciones de rutas cortas de dos horediamde cuatro horas y hasta de
seis horas de caminata, para lo cual la empresdréee el equipamiento para

realizar esta actividad.

Puenting

Que anteriormente se lo realizaba en el puentaal€lhiche antiguo esta es una
actividad en la que consiste en lanzarse con csiedgade el puente hacia la
quebrada para lo cual se cancela setenta y cilaceddy tiene la opcion de realizar
cinco saltos en los que pueden hacerlo varias passd?ara esta actividad no se
necesita tomar ningun curso solo es cuestion dentfal La empresa VAYU esté

tramitando los permisos para retomarlos que pootatruccion que tuvo la ruta viva
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se suspendio esta actividad, y hoy que ya se etmauggbilitada retomara la misma

préximamente.

Hacienda San Luis de Lumbisi

Ubicada en la Avenida Alfonso Lamifia y Pasaje At@eSan Patricio este lugar
ofrece varias opciones en deportes y diversion eamu® con las canchas de futbol
de césped sintético para dos equipos de seis jegdocada lado con un costo de
sesenta dolares por una hora. También cuenta crcamcha de futbol oficial es
decir once contra once y es césped natural conosto @e cien dolares la hora.
Ademas cuenta con el muro para realizar escaladaatitiene un costo de seis
dolares con tiempo ilimitado. También se realizampeonatos de futbol y se
ofrecen cursos de tenis. Finalmente la haciendd_&arofrece una nueva alternativa
de cine que es el autocine que se lo realiza popdeadas especialmente en verano
para lo cual los asistentes pueden ir a obsergmpddiculas sin la necesidad de
bajarse de sus vehiculos, con un costo de diereddtmr vehiculo. Los horarios de
atencion de la Hacienda San Luis son de Lunes mé&8ede 06:00 a 24:00 y fines de
semana de 06:00 a 22:00 (Figura 11-12, anexos)

Ministerio del Deporte

Ubicado en la calle Eloy Alfaro junto al SEK los Ia Cumbaya ofrece
opciones para la actividad deportiva el Ministedel Deporte tiene canchas
deportivas de futbol, tenis, basquet y voley el esaotalmente gratuito y su horario
de atencién es 06:00 a 18:00 de lunes a viernkeadea y domingos desde las 07:00
a 18:00 (Figura 13 — 14, anexos).

Cununyacu

Para el esparcimiento y actividades existe vanesooes como el balneario de
Cununyacu reconocido por sus aguas termales uberadis faldas noroccidentales
del cerro llald, el balneario tiene un altillo deho metros de altura, cuenta con tres

piscinas grandes, tres pequefias, canchas deportivas
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Centros Comerciales

El contraste de lo rural con lo moderno es alg@aipara este lugar contando
con centros comerciales de renombre como el Stalpgihg y Paseo San Francisco
que posee el centro de convenciones del mismo mognble los mas amplios del
DMQ.

También se tiene el parque a la rivera del resirwvecientemente habilitado

como tal y ubicado junto al mismo que es visitad@gamitas y esparcimiento.

3.3 Descripcion del Centro de Informacion Turistica
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Figura 5: Disefio del Centro de Informacion Turisti@a

El area del centro de Informacion posee 5.78 mateokrgo y 4.70 metros de
ancho los que desde el ingreso existe un muebsaldeespera para que el turista en
caso lo desee pueda tomar asiento mientras esiddendmientras espera ser
atendido, junto a ella esta el counter donde séex material informativo que es
gratuito para todos los turistas. Ademas se custauna televisiéon plasma y Dvd
donde se proyecta un video con imagenes del DM@o ja ello se tiene el archivo

donde se ubicara las carpetas con los registromrgdas atendidos. Y lo mas
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importante de la oficina es el counter de atenddnde se tomara contacto con el
turista directamente en el mismo se contara cocamputador con internet para
ayuda y registro de los turistas atendidos en umdto de Excel; adicionalmente
como toda oficina ella contara con un bafio parapessonal y para los turistas que

lo requieran.

Figura 6: Fachada frontal Centro de ormain
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Figura 7: Ingreso Centro de informacion

3.4 Actividades del Centro de Informacion Turistia

Informar todas las inquietudes que tenga el tunsigonal o extranjero y esto
puede ser informacién de alojamiento, alimentagid@ue visitar. Informarle de los
atractivos que tiene en el sector, y del DMQ, Adenmformarle de los tours que
puede realizar en el Centro Histérico con guiakd®olicia Metropolitana haciendo
un recorrido a pie por tres horas aproximadamest&mdo los museos e iglesias del
sector para lo cual existe un costo minimo de 1&ré$ en relacion a las agencias de

viajes privadas.

Tener arreglado el punto de informacién turistisadecir ordenar, distribuir la

folleteria, mapas y demas material promocional.

Registrar a toda persona que ingrese y solicitenmcion para lo cual existe un
formato impreso, donde se ubica el nUmero de passoracionalidad, lugar a visitar,
comentarios, el mismo que serd trasladado a uretorde Excel en el computador y
este serd enviado de manera quincenal al secrataria Unidad para tener un
desglose y poder demostrar el nimero de visitatgegue pais nos visitan, y demas
datos estadisticos, que maneja Quito Turismo. HEmp
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NACIONALIDAD PAX EDAD INFORMACION LUGARES COMENTARIOS

SOLICITADA A
VISITAR
Ecuador 2 29 Mapa de Quito Cumbaya, Muchas gracias
teleférico,
La Mariscal

Tabla 2: Ejemplo de hoja de visita

Cada punto dispone de una Radio Motorola que egaxto por la Central de
Comunicaciones de la Policia Metropolitana de Quitin la que se reportara el
ingreso, salida y salida al almuerzo y retornopgkonal, asi también se reporta la

novedad.

El guia se responsabilizara por los bienes exesegn la oficina, manifestar las
novedades al superior inmediato. (Dar parte)

El servicio al cliente es fundamental, por tantawista requiere la atencion
adecuada, y debe sentirse satisfecho con la infe@maecibida por parte del guia

informador.

3.5 Filosofia del centro de informacion turistica de Cmbaya

Pasos para la Misién del Centro de informacién Tustica
* Identificar el propésito general de la empresa,pet qué existe, que
problemas deben ser tomados en cuenta y que seoftiece
« Identificar a los clientes y sus necesidades

» Revisar la misidn y verificar si esta sujeto algambio

351 Mision

“Promover la actividad turistica en la parroquiam®aya, implementando la
estrategia que lleva a cabo Quito Turismo, parepoionar los atractivos del cantén
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a través de puntos de informacion, beneficiandmgndizando la economia de esta
parroquia, ofertando principalmente sus recursmsdel distrito y del pais, tanto al

visitante local, nacional y extranjero...”

Pasos para la mision del centro de informacion Tustica
La descripcién positiva de lo que se quiere tendutaro. COmo desea la
empresa a futuro ser reconocida y como mejoratmgreriodo definido.

3.5.2 Vision

“Enfocarse en la vision global de Quito Turismoygpaumplir los objetivos
planteados hasta el 2017, a través de la estrataglamentada para promoverlos
recursos turisticos del Distrito Metropolitano deiitQ y particularmente de la
parroquia de Cumbayé. Generando asi las condicjma@scontinuar desarrollando
el turismo, que permitird tener una actividad aléva para este sector y un

producto adicional para ofrecer al DMQ.”

3.5.3 Politicas y Reglamentos

La Organizativo: del Centro de Informacion Turistica de Cumbaya

El centro de Informacién Turistica de Cumbaya seoetrara sujeto a las
politicas y requerimientos de Quito Turismo misnu@ @s una persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa, @jpex y financiera y funciona
como un organismo municipal independiente de lairidtracién del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y sus relaciones @&ste seran a traves del Alcalde.

La informacion que sera difundida contara con &rithiucion por parte de Quito
Turismo quien lleva la informacién actualizada ogee difundida al centro de
informacion turistica, con el apoyo de los guiasmacolectar y actualizar la base de
datos, como por ejemplo: Un inventario de hoteledas zonas turisticas con los

respectivos precios.
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El material turistico gratuito que se entrega cdwoitetos, mapas y guias de

igual manera esta en constante actualizacion.

3.5.3.1 Propuesta de reglamento interno para el ponal de turismo de la

policia metropolitana de quito

Al no existir un reglamento interno para la Uniddsl Turismo de la Policia

Metropolitana se propone lo siguiente:

Horario

Cumplir la carga horaria de acuerdo a lo que estabRecursos Humanos
correspondiente a cada mes y esto variara segiimetro de dias de cada mes, es
decir que se trabajaran 8 horas. Ejemplo: si el tieee 21 dias laborables, se
contard de lunes a Viernes 8 horas diarias ser@rh@fas en total, asi también se
incluird a la carga horaria los dias festivos jafdws.

En cuanto al grupo de turismo cubrirad la misma a&drgraria de acuerdo a las
necesidades. Ademas de sus 8 horas, el persopaindidie 30 minutos para el

almuerzo.

De los puntos de informacion Turistica existentes@gan un horario de acuerdo

a la demanda de turistas respetando la carga aonansual

Al existir un convenio con la Policia Metropolitateemisma que envia a sus
guias profesionales del grupo de Turismo y se gacde cubrir los puntos de

informacion.
Uniforme
Se utilizara el Uniforme 4 A que consiste en ehdede parada que por su

presentacion se lo utiliza para eventos formales gl caso de la Unidad de Turismo
lo llevaran siempre. Para los cual el personat&staligado a:
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Llevar correctamente el uniforme el cual consisie @amisa blanca, corbata
azul marino, leva con los sellos y grado, mismo esi@ntregado como dotacion al

personal de manera periddica.

Figura 8: Uniforme

La utilizacién de otros uniformes se exceptua péias actividades como trabajo
de campo, pero para los puntos de informacionticaisiempre se utilizara el

uniforme antes mencionado.

Sanciones para el personal:

De no cumplir con lo mencionado anteriormente, saricionado de acuerdo a la
LOSEP.Del articulo 41 al 46 trata el régimen dikcgyio y las faltas se clasificaran
en leves, graves, sanciones, sumario administrabeb articulo 47 Cesacion de

funciones.

La reincidencia de las faltas leves se considdata grave; las faltas graves
daran lugar a la imposicion de sanciones de susperms destitucion, previo el

correspondiente sumario administrativo.

Para la aplicacion de las sanciones contempladisreglamentacion vigente, a

los directores de Recursos Humanos segun el caso.
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3.5.3.2 Estrategias que permitan manejar adecuadamte del centro de

informacion turistica de Cumbaya

3.5.3.2.1 Valor Publico

3.5.3.2.2 Incrementar el indice de satisfaccion xgeriencia del turista en
destino

» Aprovechar los productos turisticos naturales ytucales de Cumbaya
como la iglesia, el parque

* Desarrollar una gestion y coordinacién adecuaddadiéacion turistica.
* Implementar parametros de calidad para la ofertéstite del Distrito

Metropolitano de Quito. (desarrollar mecanismosedaluacion y control
desde los actores involucrados)

3.5.3.2.3 Incrementar el impacto econdémico del tilsmo en el DMQ

» Aumentar la efectividad de los canales de promogidifusion del destino.
* Identificar y desarrollar nichos de mercado.

» Desarrollar la estrategia digital para comercializd destino y sus
productos.

» Desarrollar ofertas turisticas competitivas.

* Generar un modelo de gestion de proyectos rentables

3.5.3.2.4 Mejorar la posicion en el ranking de ciualles sedes en
Latinoameérica

» Establecer alianzas estratégicas con el sectadwiv

 Promocionar al DMQ en el segmento especializadoER[@uniones,

incentivos, congresos y eventos)
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3.5.3.3 Financiera

3.5.3.3.1 Incrementar el indice de autonomia Finarera

e Mejorar el nivel de recaudacion.

» Desarrollar proyectos de autogestion financiera.
3.5.3.3.2 Optimizar el uso de recursos financieraie la Empresa.
* Mejorar el uso eficiente de los recursos.

3.5.3.4 Procesos

3.5.3.4.1 Incrementar la percepcion positiva de li@aagen corporativa de

Quito Turismo

» Implementar mecanismos de comunicacion efectiviaslactividades de la
empresa.

* Mejorar la gestion de la Comunicacion con mediosjados y sector
turistico.

e Actualizar los Sistemas informaticos e infraesutattecnoldgica de la

informacion turistica, paginas web y estrategiasedes sociales.

3.5.3.4.2 Incrementar la eficiencia organizacional

* Levantar y mejorar proceso.

* Generar un manual de proceso.

» Automatizar procesos de servicio y atencion alntdie asi como los
procesos de monitoreo, seguimiento y evaluaciolosleeportes de gestion
y rendicion de cuentas.

* Implementar y dar seguimiento al manual de procesos
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* Adoptar un sistema de Gestidon documental, Inforémadinanciera y

comercial.

3.5.3.5 Aprendizaje y Crecimiento

3.5.3.5.1 Mejorar el Clima laboral

* Generar en el talento humano mayor cultura de pemtga a la institucion y

a la ciudad.

Establecer un ambiente laboral agradable

Implementar un sistema de comunicacion internaegfie

Crear un plan de carrera y capacitacion paraatt@ahumano

Generar un manual de clasificacion de puestos.

3.5.4  Principios y Valores

3.5.4.1 Principios:

Apertura al cambio transformacional: Actitud de adaptacion a los
cambios que transformen positivamente la gestiotiaderganizacion y permitan

obtener con mayor efectividad el logro de los abpstorganizacionales.

Orientacion a los resultados: La gestion de Quito Turismo da prioridad al
constante seguimiento y evaluacion respecto al tomemto de objetivos y metas
operativas y estratégicas, como insumo retro akiatem para la mejora de la gestion

organizacional.

Solidaridad: Actitud colaborativa que contribuye a mejorar @lculo entre
la organizacion con la sociedad, haciendo que lgstivos y metas de Quito

Turismo sean comunes a las del bienestar social.

Respeto: La Empresa Publica Metropolitana de Gestion deibsturistico,

Quito Turismo, respeta a través de sus accionkesciadadania, a sus clientes, a su
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talento humano, proveedores, y demas grupos derésntevalorando sus

requerimientos y brindando una atencion siemprgatecordial.

Responsabilidad: Las acciones de quienes hacemos Quito Turismorse ve
reflejadas en cuidar y valorar las consecuenciasada uno de nuestros actos, los

cuales se deben regir a la ética, moral y buericéerv

3.5.4.2 Valores

Integridad: Menciona el compromiso ético y la honestidad desmae
conducta, personal y profesional, con la que hedeoafrontar cualquier situaciéon

con la maxima responsabilidad, respecto y transpare

Profesionalismo: Es el conocimiento y capacidad para desempefiarnos y
entregar la oferta de valor implicita en nuestrmaglpctos y servicios.

Responsabilidad: Es el compromiso y dedicacion para cumplir nuestros

deberes como ciudadanos y colaboradores.

Espiritu de Equipo: Implica nuestra capacidad y voluntad para fomelatar
maxima colaboracién, comunicacion y confianza etddos aquellos que forman

parte de nuestra organizacion para generar siseygfcanzar objetivos comunes.

Vocacion de servicio: Define nuestra motivacion para conocer y satisfeser
necesidades de los clientes internos y externoglodana respuesta rapida y eficaz
en sus peticiones y sugerencias, anticipandonestes necesidades siempre que sea
posible y prestando especial atencion al tracteqrerl (Fuente Quito Turismo)
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3.5.5 Organizacional

3.5.5.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional de Quito Turismo, #eea con su finalidad
establecida en Ordenanza Metropolitana No0.0272.edidgp por el Concejo
Metropolitano de Quito, el 10 de febrero del 20p9ublicada en el Registro Oficial
No0.533 del 20 de febrero de 2009, y se sustentdadilosofia y enfoque de
productos, servicios y procesos, con el proposgoadegurar su ordenamiento

organico.

3.5.5.2 Organigrama estructural

Empresa Publica Metropolitana De Gestion De Destinduristico
Atribuciones Y Responsabilidades

Unidad Administrativa Atribucion Y Responsabilidad

Nivel Directivo

Directorio

Orientar de manera general la gestion de la Empdesgonformidad con sus
atribuciones establecidas en la Ley Organica deré&sap Publicas, en el Codigo de
Ordenamiento Territorial COOTAD, Cddigo Municipalarp el Distrito
Metropolitano de Quito y las demas normas juridagagcables.

Gerencia General: Ejercer la representacion legal, judicial y extdagial
de la Empresa Publica Metropolitana y es respoasabte el Directorio por su
gestion administrativa, técnica y financiera. Lagbeia General es la cabeza de las

operaciones que la Empresa ejecute a nivel tégnipzrativo

Direccion Técnica: Coordinar de manera armonica y eficiente los paxes
de desarrollo y mercadeo que permitan posicionadegarrollar al Distrito
Metropolitano de Quito como un destino turisticaigel nacional e internacional.

Gestionar la ejecucién de proyectos turisticos emébticos de ciudad, alianzas
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estratégicas; publico, privadas y comunitarias; @e@ntacion al plan estratégico de

turismo de la ciudad.

Nivel Asesor: Asesoria de Planificacion Es la unidad gerenciahegada de
establecer los propositos, objetivos, politicasstyagegias basicas, para desarrollar
planes detallados con el fin de poner en practisgbliticas y estrategias de Gestion
de Destino y asi lograr los objetivos y propésibdsicos de la empresa Publica

Metropolitana de Gestion de Destino Turistico.

Acompafar, realizar el seguimiento y evaluacionladgestiéon y desarrollo a
mediano y largo plazo de la empresa, de acuerdwigibn empresarial.

Asesoria de Comunicacion Social: Definir y recomendar estrategias de
Comunicacion, difusion, relaciones publicas enntdasaen las directrices del Plan
de estratégico de gestion de destino turisticdatito Metropolitano de Quito y de
la empresa, que permitan posicionar la gestidintuicginal; socializar su ejecucion
mediante productos digitales, impresos y cartelalasterior de la institucion; asi
como difundir y promocionar la imagen y capacidad gestion a nivel local,

nacional e internacional.

Asesoria Juridica: Brindar apoyo legal a todas las areas de la Empresa

creando valor en las actividades conducentes aplonnento de sus objetivos.

Nivel Operativo / Técnico / Gestion
Direccion de Desarrollo del Destino Turistico

Gestionar el desarrollo de productos/servicios stieds del Distrito
Metropolitano de Quito de manera sostenible parangiaar la experiencia positiva

del visitante en el destino

Direccion de Mercadeo y Comercializacion
Gestionar el posicionamiento y la promocién deltidesQuito a nivel local,

nacional e internacional, asi como el impulso adaercializacion de la oferta
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turistica del Distrito Metropolitano, de los prothg y servicios de la Empresa,

funcionamiento y operacion de las diversas unidadesegocio (El Quinde, Centro
de Convenciones Eugenio Espejo)

Nivel De Apoyo
Direccion Administrativa y Financiera

Brindar el apoyo administrativo financiero a lafedintes areas de la empresa a
fin de que puedan cumplir sus objetivos a cabalidad
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Estructura Organica Funcional de la Empresa Publica Metropolitana de

Gestion de Destino Turistico Quito Turismo

Auditoria

Interna

Asesoria
Planificacion

Asesoria
Comunicacion
Social

Direccién
Desarrollo
Turistico

Disefio de
Producto

Calidad

Product

Gerencia General

Asesoria
Juridica

Direccion
Administrativa
Financiera

Coordinacién Técnica General

Proceso:

Servicios
Turisticos

Asistencia
Técnica Y
Capacitaci

Direccién
Mercadeo
Y

Promocion Digital Promocidl

Mercadeo \

Ventas Planificacion de
Negocios

Oferte

Figura 9: Estructura Organica Funcional de la Empresa Publica Metropolitana

de Gestién de Destino Turistico Quito Turismo

Fuente: Quito Turismo
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3.6. Perfil y andlisis de puesto de los ocupantes

3.6.1 Departamento de Gerencia General.

CARGO: Guia Turistico
Policia Metropolitana

DEPARTAMENTO: Unidad De Turismo Y Protocolo

CODIGO:

FECHA DE ELABORACION: 09-04-2013

REPORTA A: Inspectora Veronica Guerrero Jefa de la Unidad de
Turismo Y Protocolo De La Policia Metropolitana

N° TURNOS: 1

N° DE PERSONAS A CARGO 2

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:  Satisfacer las inquietudes que tiene el turista
nacional y extranjero que visita la zona, dando la
informacion Turistica y general adecuada.

FUNCIONES DEL PUESTO: . Dar informacion turistica y general a turistas
nacionales y extranjeros.
. Guiar a los turistas hacia los atractivos

turisticos locales.
. Guiar en recorridos programados por la
Empresa Quito Turismo por diferentes rutas.
. Tener el punto de informacion ordenado para
dar un mejor servicio

. Ser amable y veréas con la informacion que se
da.
. Dar parte de las novedades al inmediato
superior.
REQUISITOS INTELECTUALES: . Nivel Superior de estudios Si tiene titulos en:
Grado de instruccion requerido: Guia Nacional de Turismo, Turismo Histérico

Y Cultural, Administracion Turistica o
Turismo Ecoldgico.
. Tener la Suficiencia en uno o mas idiomas.
. A demas de cumplir con una hoja de vida

intachable.
REQUISITOS FiSICOS: Ninguno
Edad:
Género:
Estado Civil:
RESPONSABILIDAD: Tener un grado de responsabilidad que, lo queaesta

su mando asuma con responsabilidad, ya sea los
equipos muebles

CONDICION DE TRABAJO:

ELABORADO POR: Javier Machuca APROBADO POR: Veroénica Guerrero

Tabla 3: Perfil y andlisis de puesto
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Régimen De Constitucion

Superintendencia de compafias

Nombre o Razén social: Empresa Publica Metropolitana De Gestién De
Destino Turistico Quito Turismo

Definicién: Punto de Informacion Turistica Cumbaya

Objeto Social: Brindar informacion turistica actualizada que sea
Optima para el turista, satisfaciendo las inquiesugue él tenga.

Y de esta manera se genere de mejor manera y regnigcte la actividad
turistica en el sector.

Domicilio: Juan Montalvo y Garcia Moreno

Capital Social

3.6.2.1 Presupuesto referencial para la implementan de una oficina de

informacion turistica

Cedula presupuestaria de acuerdo a los valoreslesty con los elementos

necesarios para la implementacion de la oficinafdemacion turistica.

Presupuesto referencial

DESCRIPCION No VALOR Valor OBSERVACIONES

UNITARIO Total

EQUIPOS TECNOLOGICOS

Impresora multifuncional 1 1000 $1.000,00
Computador 1 900 $900,00

Regulador de voltaje 1 35 $35,00
Tarjeta inalambrica 1 30 $30,00

Television plasma 1 950 $950,00
DVD 1 60 $60,00

Subtotal equipos tecnolégicos $2.975,00

COMUNICACION

Teléfono alambrico 1 30 $30,00
Adquisicion linea telefonica 1 150 $150,00

CONTINUA )
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Consumo Linea Telefénica 12 50 $600,00 EI valor total esta en
funcién de un consumo
mensual de USD 50,00
por los 12 meses del

afio

Subtotal comunicaciones $780,00
IMPLEMENTACION OIT
Escritorio  grande  tipo 1 $2.200,00
counter mostrador
Sillas giratorias con brazos 2 $80,00
Sillén grande para sala de 1 $ 800,00
espera
Panelearia porta folletos 1 $150,00
Subtotal Implementacion $3.230,00
Total USD $

6985,00

Tabla 4: Presupuesto referencial

3.6.2.2 Costo Material Promocional

Detalle de Folleteria tomando como base datosigéctis y precios que maneja
Quito turismo e implementado el mapa vy tripticdCdenbayd, estimado con un costo
presupuestado para un afio de $12.870,00

PRODUCTO CARACTERISTICAS CANTIDAD TOTAL
REQUERIDA
3 MAPAS DE Abierto: 72 cm (Ancho) x 42 cn 30000 2670
CUMBAYA (Alto)Cerrado: 9 cm (ancho) x 14 ci

(alto) Impresién full color, tiro y
retiro Couché mate de 150 g Dobla

en 9 partes
4  TRIPTICO DE Abierto: 30 cm (Ancho) x 21 cm 30000 10200
CUMBAYA (Alto)Cerrado: 10 cm (ancho)Cerrado

X 21 cm (alto) Impresion full color,

tiro y retiro Couché mate de 150 g

Doblado en 3 partes

TOTAL 12.870,00

Tabla 5: Costo Material promocional



62

3.7 Investigacion y Disefio del Proceso de Mercaddercadeo

3.7.1  Problema

Cumbaya necesita del punto de informacion turistiedido a la demanda de
turistas que se dirigen al sector por: Tener vaaimactivos turisticos que acogen
cientos de turistas nacionales y extranjeros. Rorusm punto de partida y de
encuentro hacia diferentes sectores y porque ldadide Quito es una ciudad
metrépoli y al tener el nuevo aeropuerto en edle hiace que los turistas nacionales

y extranjeros puedan visitarlo al estar cerca def.

3.7.2  Segmentacién del Mercado
a) Segmentacion geografica

Estadia Olimpico
Atahualpa

Quito

La Caroling

& f CUMBAYA

Basque
Protegido [ _ {
Lumbrsi | uta Ly | 0

Figura 10: Mapa de Cumbaya
Fuente Google Maps

Cumbaya, existen algunas versiones y relatos sblmegen de su nombre. Uno
de ellos es que esta zona era visitada frecuenterpenlos yumbos o maibundas y
gue uno de ellos se quedaron a poblar estas tiemas ellos se encontraba una
pareja cuya unién de los nombres dio lugar a ésteino: Cumba (él) y Ya (ella),
también existe la explicacion de que esta palat@gne del quichua cumbaja, que
quiere decir vamos amigo por este camino. Y detitéws hebreo Cumbaya es “Dios

Con nosotros.” (Quito Turismo, 2015)
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Al norte limita con el rio Machangara, al sur coma@gopolo y al este con el rio

San Pedro.

Esta es una de las parroquias que registran unarnw@ansformacion en los
ultimos afios; ya que pasO de ser una zona agrcalanstituirse como una zona
residencial y comercial por los altos indices del@codn y plusvalia. De ahi que esta

zona se ha asentado varios centros comerciales paestaurantes.

b. Segmentacién Cultural

Se va determinando el nivel psicolégico es dec# ftijpo de turista atendera el
centro de informacion y de acuerdo a los atractiuestenemos en el sector, vamos
a encontrarnos con turistas aventureros o llamaawdién mochileros, turistas
nacionales y proyeccion de turistas extranjeros dpseen visitar la zona que se

encuentra cercana al nuevo aeropuerto.

c. Segmentacion Conductual

Turista nacional e internacional

3.7.3 Andlisis de la demanda

A continuacion un cuadro estadistico de los Ultiai@ss de los pernoctantes

Llegadas totales (residentes y no residentes)

Acumulados
Jun-Dic 2006 468.129
Ene-Dic 2007 792.499
Ene-Dic 2008 873.539
Ene-Dic 2009 822.297
Ene-Dic 2010 815.537
Ene-Dic 2011 799.529
Ene-Dic 2012 868.976
Ene-Dic 2013 902.720
Oct 2013-Sep 2014 880.039

Tabla 6 Analisis de la demanda

Fuente: Quito Turismo
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Indicadores del Turismo en el Ecuador
* 1'366.267 llegada de turistas internacionales akHor en el afio 2013
e 1038 dolares de ingresos por turismo internacienal 2012
e 70% de llegadas es por via aérea, 28% por visteren el 2013
» 58% Visitantes de América del Sur, América Centrial Caribe afio 2013

* 16% Visitantes del mercado europeo afio 2013 (Qutsmo, 2014)
3.7.4  Desarrollo del plan de introduccién al mercaal
3.7.4.1 Servicio de Informacion Turistica

3.7.4.2 Distribucion

Material informativo como folleteria, mapas, trgos, que sera distribuido de
forma gratuita segun el presupuesto antes mencipmeda lo cual se presenta el
mapa turistico y un triptico con la informaciénerginte de Cumbaya como una
propuesta de distribucion a parte del material ypeuenta Quito Turismo, mismo
gque se otorgara a los centros de informacion icaiste Quitumbe, El Quinde y La
Mariscal para su distribucién y difusiéon
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Figurall: Mapa turistico de Cumbaya
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Figura 13: Triptico de Cumbaya

Fuente: Quito Turismo e Investigacién de campo
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El sitio fue poblado
por los yumbos
y entre ellos habia una
pareja cuya union
de los nombres Cumba(el)
RCICIE)]

Proviene de la palabra
Hebrea que significa
*Dios caf nosotros:.

“\\ l\

Ali N
Calido \-.A

Al norte y al oeste limita

con el rio Machangara,

al sur con Guangopolo y
al este con el Rio San'Pedro

Zona comerclal y residencial

Figura 14: Triptico de Cumbaya reverso

3.7.4.2.1 Descripcion Triptico Promocional
La finalidad de realizar el triptico es dar a am@roa Cumbaya como un sitio
turistico, facilitando datos utiles para acudituglar. La impresion serd en formato

A4, papel cuché.

Se utiliza el color rojo por cuanto segun la sigéhode colores en la publicidad
representa la energia es de mayor impacto dadseajgeiere llamar la atencion e
invitar a conocer un poco mas del sitio, el blanccel azul hace contraste,
ayudandonos a causar el efecto antes mencionadmtras el color negro se
complementa muy bien dando sobriedad al materialeso.

Las fuentes utilizadas son: Kristen ITC en el narde la Parroquia (Cumbaya),
Matura MT Script Capitals en los titulos y pregsntdauhaus 93 en el texto general,
Aharoni en el cuadro de informacién. No son fuerdesiunes, dando ese toque

moderno, pero claro para el turista.
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Disposicion de la informacion
Exterior
* Nombre de la parroquia: Cumbaya
* Imagen del icono mas representativo de Cumbayglekia.
* Mapa de la parroquia y ubicacién exacta
e Descripcion para llegar al sitio
» Listado de fechas festivas

» Espacio destinado a la Informacién general

Interior
* Resefia de la razén del nombre de la Parroquiaaclimites y actividad
econdémica
» Fotos de los atractivos mas representativos y suores
» Fotos de la comida tipica

» Simbolos de las actividades que se pueden reeliziams atractivos
3.7.4.3 Publicidad

De acuerdo al andlisis realizado en la triangutaceéncontramos que la
promocién sera por medio de la web y redes socyaegie es una forma econémica
y masiva para captar seguidores.
3.7.4.4 Promocién

A través del municipio, demas centros de informadidristica que posee el

DMQ y gobiernos locales para llegar a los turisydes medios como la pagina web

de promocion de Quito Turismo www.quito.com.ec, gee proyecta de forma

internacional, y en esta pagina contando con un dinecto a la informacién de

Cumbaya

También a través de las redes sociales Twittercglbeok para lo cual se crearia

una cuenta exclusiva del centro de informacion do& promociona a la parroquia
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de Cumbaya con sus atractivos y estas cuentasatecdnexion con la pagina de
Twitter, de Quito Turismo @VisitaQuito y la pagina&n Facebook
www.facebook.com/QuitoTurismoEC.

3.7.5 Marca

3.7.5.1 Descripcién Técnica del Logotipo

QuiIto

Figura 15 Logotipo
Fuente: Quito Turismo

“Quito Toca el Cielo.” Es la frase que maneja quitmismo la cual esta

representada por un quinde ave tipica del sector.
3.8 Investigacion y Disefio del proceso del marcaoyi
3.8.1 Marco Legal de la Empresa

La empresa se constituye en base al Plan Q esqlexsi Quito Turismo desea
implementar una oficina de Informacién turisticahkce directamente, es decir no
necesita una base que normalmente requeriria otf@esa. (Ver Anexo Plan
Estratégico de Turismo)
3.8.1.1 Sintesis del Plan Estratégico de Turismo.

El marco legal para la implementacién del Centrdrdermacion Turistica de

Cumbayad, estara sujeto al plan estratégico de midmauristica para la capital del

Ecuador, el Plan Q. En el cual Cumbaya se ofreneam destino turistico a futuro
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y Su aporte sera importante en el propdsito de atanta demanda de turistas, y por
ende se su estancia, de acuerdo al plan vigentd 2215, la nueva propuesta
mantiene algunas de las lineas de trabajo fundatesrde Quito Turismo como la
creacion de nuevos productos turisticos; la profedizacion de quienes trabajan en

turismo y el mejoramiento de las condiciones deatosctivos turisticos.20

3.9 Investigacion y Disefio Del Proceso De Estudiambiental

Sostenibilidad Del Proyecto.
Para mejorar el impacto ambiental una de las pafitde la empresa es tener
focos ahorradores en todas sus oficinas, cascesesario tener apagada la luz si no

le quiere.

Implementar el reciclaje como una politica paraaragj la distribucion de
desechos y reducir el impacto ambiental, contameocaiatro tachos especiales para
la distribucién de la basura para lo cual seriprighero para envases de vidrio, el
segundo organico, el tercero para el papel y caytéim cuarto destinado parael

plastico.

La reduccion del papel todos los informes son elgapor correo de forma

digital, lo que genera disminucion de impresiones

La reutilizacion del papel es importante para genarenos basura y permitir

apoyar a la conservacion del ambiente.
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3.9.1 Indicadores ambientales

TIPOS DE INDICADORES ESPECIFICOS

AMBIENTALES e Todas las salas tendran focos ahorradores
(Biofisicos) « Se utlizard el alumbrado eléctrico caso sea
Disminucion de energia eléctric necesario

por focos ahorradores

Residuales e Distribucion de la basura contando con tachos
Distribucion de la  basura especiales para ello.

generando conciencia y culturadel «  Aplicar la regla de las cuatro erres el reducir,
reciclaje. reutilizar, reciclar y recuperar

Ahorro en consumo de papel * Se enviard la informacion: estadisticas, datos e

informes mediante el correo electronico

Tabla 7: Indicadores ambientales

3.10 Conclusiones

1. Empezando desde el Ecuador como macro se sabes queyediverso y en
pocos minutos tenemos diferentes paisajes. Quitnocoapital se esta
convirtiendo en un destino turistico por ser uriritiis que tiene todo para

seguir creciendo y potencializando su actividatstica.

2. Con la difusion de los atractivos se potencialieanmismos generando de

esta forma la actividad turistica.

3. La ciudad de Quito sigue creciendo, hoy con el awmropuerto en el valle
de Tumbaco, hace que en un futuro no muy lejarowdle sea parte de la
zona urbana, por tanto incluirlo y promoverlo coparte de la oferta

turistica es fundamental.

4. Existen atractivos turisticos en el sector por etiatar con una oficina de
Informacion Turistica entre el Aeropuerto Marisc8ucre y Quito
beneficiara al sector donde el guia bilingtie estéapacidad de informar de

forma que la demanda se extiende.
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3.11 Recomendaciones

1. El turismo necesita promover atractivos para empezalesarrollar la
actividad turistica, al tener los mismos se debgezar a difundir para
generar la actividad.

2. Siendo el turismo un factor econdmico importanteimresos se debe
fomentar los atractivos que no son difundidos yomsj la calidad del

servicio de los existentes.

3. Brindar las facilidades al turista con personalac#pdo para la total
satisfaccion del lugar visitado quién recomendagu@ mas personas lo
visiten

4. Difundir al distrito Metropolitano de Quito, a tés del centro de

Informacion para que su comercio no sea sectorizado
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