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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto esta encaminado a la apaftutma metalmecanica, donde se
comercializara pupitres escolares para el cantéhdmbo, particularmente a las

instituciones educativas; para el desarrollo dels@nte estudio se analizara el
entorno econdémico, politico, social y cultural.(@iéizaron técnicas de investigacion

como la encuesta formal ademas de datos historimgje se pudo determinar la
oferta y demanda de los muebles, estableciendaelosrsos necesarios para el
presente negocio, y de ésta manera dar inicio adtgidades; asi como saber la
localizacion de la oficina y la capacidad instalaB@ambién se definio la estructura
organizacional a fin de controlar el desarroll@iefite de las actividades; otro punto
importante para su estudio fue que se pudo detarn@htipo de empresa para
constituirla legalmente. Por dltimo su cuantia imas, la situacion financiera para el
proyecto ademas se analizé la rentabilidad dehmison indicadores de evaluacion
como es el caso de: Valor Actual Neto (VAN), Tasgelna de Retorno (TIR),

relacion costo beneficio (RCB) y por ultimo el apde oportunidad (CO).

PALABRAS CLAVES:
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
CREACION

EMPRESA METALMECANICA
ARTESANOS

CANTON CHIMBO
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ABSTRACT

This project is designed to open a metalworking gamny, which will be marketed
school desks for the canton Chimbo, for educatiorsitutions; for the development
of this study, political, social and cultural eronment will be discussed.

Research techniques were used as formal surveyhagwrical data; which could
determine the supply and demand of the furniturking the necessary resources to
this business, and in this way to begin activites] know the location of the office
and installed capacity.

The organizational structure to monitor the efintielevelopment of activities was
also defined; Another important point for the stwdgs that it could determine the
type of company to establish it legally.

Finally the amount in figures, the financial sifoat for the project besides its
profitability was analyzed with assessment inditsai@s in the case of: Net Present
Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR), cosnéfit (RCB ) and finally the
opportunity cost (CO).

KEYWORDS:
FEASIBILITY STUDY
CREATION

NOW METALWORKING
ARTISANS

CANTON CHIMBO



CAPITULO |

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

1.1. ANTECEDENTES

El Canton San José de Chimbo, estd ubicado en el corazon de la provincia de
Bolivar; San José de Chimbo tiene una poblacién de 15.779 habitantes, goza de un
clima templado, con una temperatura promedio de 16 grados centigrados, se dedica a
la actividad de la pirotecnia, alfareria (elaboracién de guitarras), lo que hace que el

turista se sienta atraido y frecuente la zona.

Segln (Dspace, 2014) «San José de Chimbo se encuentra en la provincia de
Bolivar se encuentra ubicado a 24 km de la ciudad de Guaranda, este lugar es el
centro artesanal mas importante de la provincia de Bolivar,”. Es considerado como
un pueblo laborioso y se ha convertido en una importante fuente microempresarial,

sus productos son preferidos en todo el pais por la calidad.

A nivel de la poblacién ecuatoriana [este cantdn no es muy conocido], sobre todo
en la region costa, considerando que el crecimiento econdémico, social y politico no
ha sido tan desarrollado como el caso de otras regiones del pais, [pero hay que
destacar que es una regién con mucha historia] “en sus calles y paisajes la cual

puede ofrecer muchos atractivos turisticos en la actualidad”. Segun (Oswaldo, 1995)

La provincia de Bolivar [tiene clima frio y temperado], esto depende de las
mesetas de la region. La zona occidental llega al tropical subandino con humedad
permanente, lo que posibilita el éxito de la agricultura. “Esta region es conocida
también como una de las provincias que mayor cantidad de alimentos le provee al
pais”, Segun (Roberto, 1996)

El gremio de Armeros agrupado en la Cooperativa de Artesanos de Chimbo y la

Asociacion 25 de Abril, agrupa mas de 38 talleres que se encuentran practicamente
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en la desocupacion, a la espera de que el gobierno nacional les pague una
indemnizacion, por dejar de producir armas, o esperar a recibir alternativas de
financiamiento para emprender actividades que pueden estar relacionadas con la

industria metalmecanica.

A pesar de las intenciones del gobierno, no se han dado soluciones a la crisis de
empleo. Ademas, de acuerdo con las entrevistas realizadas en el afio 2009, a los
directivos de la Asociacion, no se disponen de proyectos, que viabilicen las
oportunidades de inversion en los diferentes ambitos de la actividad micro

empresarial.

1.1.1 Ley de equidad tributaria

La produccion nacional de armas fue afectada por la aplicacion de la “Ley para la
Equidad Tributaria”, al habérsele incrementado el 300% de Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE), es esta la razon por la que este sector productivo del
pais se organizd para solicitar a la Asamblea Constituyente que se incluya una

exencion en el Reglamento de esta ley

“El objetivo de dicha ley era de no incrementar los costos de las armas nacionales
y que sus fabricantes estén calificados como artesanos por el organismo competente
de Fuerzas Armadas”. Esta reglamentacion causd impacto en los artesanos de
Chimbo, donde el 80% se dedica a la construccion de armas, esta actividad

constituye la principal fuente de ingresos del canton. Segun (Roberto, 1996).

1.1.2 Comercializacion de armas
Debido a la situacién anterior, el Gobierno ha tratado de buscar soluciones a los
problemas que esta actividad ha traido para la sociedad ecuatoriana, sobre todo en lo

que respecta a la fabricacion ilegal de armas que son libremente comercializadas.

La meta tiene relacion con la organizacion de una agenda de trabajo y organizar

proyectos que ofrezcan seguridad en el proceso productivo y en la comercializacion.
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Sin embargo, a pesar de los continuos ofrecimientos del Ministerio de Gobierno para
mejorar las actividades de los Artesanos de Chimbo, no se han logrado ningun

resultado satisfactorio.

1.1.3 Restructuracion de las actividades artesanales

En reuniones mantenidas entre los gremios artesanales y el Gobierno, se ha
destacado que el objetivo comin es escuchar a los trabajadores y armeros de Bolivar
concretamente del Canton Chimbo, y pensar que con el equipo del Ministerio de
Gobierno y otras instituciones estatales, se pueden llegar a acuerdos y soluciones, en
funcion de compromisos mutuos. “La idea es conjugar trabajo y seguridad para

todos”, dijo.

1.1.4 Indemnizacion

Los Armeros de Chimbo, solicitaron USD 60.000,00, de indemnizacion al Estado a
cambio de cerrar definitivamente sus talleres, un afio después de que el Gobierno

anuncio el control de fabricacion y comercializacion de armas nacionales.

Para los artesanos le resulta complicado cambiar de actividad de la noche a la
mafiana, puesto que es un proceso, ellos en la actualidad tienen muchas obligaciones
que cubrir, como es el caso de liquidar a los operarios que llevan ya 10 afios

colaborandoles.

El Gobierno con la finalidad de eliminar la delincuencia, realiza una propuesta a
este grupo que en la actualidad se encuentra en desocupacion, como es el caso de que

con la infraestructura y maquinaria se dedique a realizar otras actividades.

El registro del Subcentro de Control de Armas, habia 150 talleres operando, en la
actualidad quedan 38, ante el hecho, el Gobierno implementd un proyecto alternativo
de produccion. Un contrato para la elaboracion de 1 200 juegos de muebles escolares
que asciende a $ 52 800. Recuperado de (Ecuador Inmediato, 2008)



1.1.5 Decomiso de armas de los Artesanos de Chimbo

Ante la negativa de los artesanos de Chimbo de llegar a un acuerdo, el Ministerio de
Gobierno tomo la decision de decomisar las armas y herramientas de los diversos

talleres que existen en el Canton.

En esta intervencion participaron 600 policias de élite. De acuerdo con
informaciones de la policia, se decomisaron 38 revélveres y ocho escopetas; ademas,
partes de armas: 273 cafiones de revdlver, 154 tambores de revolver, 50 culatas, 18

gatillos y nueve armazones.

1.1.6 Formacion de alianzas

Existen formas de establecer el control de armas, y de sus matriculas, para ello es
necesario un compromiso entre los fabricantes y el Ministerio de Defensa, el
Gobierno esta consciente del problema social, laboral, cultural, que significaria que

se renunciard a esta actividad.

Por lo que se ha establecido como necesidad la formacion de alianzas entre las
Fuerzas Armadas y las asociaciones de armeros de Chimbo, para mejorar la
actividad, entregarle mayor enriquecimiento tecnologico a partir de la misma
sabiduria de los armeros, que han heredado a través de familiares y afios de
experiencia. El control de la fabricacion de armas en Chimbo, no frenara a la
delincuencia en el pais, siempre habra formas y quienes provean de las mismas a la

delincuencia.

1.2 Justificacion

Los atractivos paisajes turisticos, el clima fresco por la naturaleza hace que beneficie

la diversidad de la region con el que cuentan el canton de San José de Chimbo,



pueblos vecinos con mucha historia y lugares turisticos, los cuales no han sido

explotados en su totalidad.

El canton de San José de Chimbo perteneciente a la provincia de Bolivar, viene
desarrollando como principal actividad artesanal la fabricacion de armas de pequefio
calibre, destinadas al suministro de empresas dedicadas a la seguridad publica o

privada.

Segun documento de prensa de la Presidencia de la Republica, con fecha 16 de
noviembre de 2008, “el gobierno nacional planteé un programa productivo como
alternativa para abandonar la produccion de armas”. Sin embargo, el gremio de
Artesanos de Chimbo, solicitd que el gobierno nacional les provea las facilidades y
el financiamiento necesario para incursionar en actividades diferentes a la armeria

como es el caso de la produccion metalmecénica.

A partir del afio 2009, el Gobierno ha implementado controles mas rigurosos a la
fabricacion y comercializacion de armas, en vista del incremento delincuencial,
donde en la mayoria de casos, se afirma que se han utilizado armas de fabricacion

nacional, para cometer los delitos.

Ante esta situacion, el Ministerio de Seguridad interna, la Vicepresidencia de la
Republica, el Comando Conjunto, y las autoridades seccionales, han tratado de
reorientar la fabricacion de armamento menor, por otra actividad productiva que
tenga relacion con el aprovechamiento de las capacidades de los artesanos de
Chimbo.

Los armeros de Chimbo son expertos en la fabricacion de armas, este proceso de
manufactura tiene un determinado grado de complejidad, debido a que incluye corte
y doblado de chapa metalica, estampado, taladrado, soldadura, que son
procedimientos tecnoldgicos necesarios dentro de la produccién metalmecanica. Esta
experiencia y conocimiento de trabajo con metales, facilitara implementar nuevos

productos y servicios metalmecanicos sin mayor grado de dificultad.
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Por tal circunstancia la presente investigacion permitird encontrar un resultado
factible para el desarrollo del presente “Estudio para la creacion de una Empresa
metalmecanica para los Artesanos del canton Chimbo de la Provincia de Bolivar”,
generando beneficios economicos para la empresa y a su vez para los habitantes de
los cantones con los que adquieran los muebles, procurando que la poblacion local
mejore su calidad de vida en base a la conservacion, sostenibilidad de los recursos, al

respeto cultural, fortaleciendo el capital social.

El presente proyecto sera de beneficio para los egresados ya que el estudio e
investigacion hard poner en practica todos los conocimientos adquiridos en la
carrera. La Universidad ya que lograria tener en su repositorio una tesis que los
estudiantes podran tener como medio de informacion y amplitud de la aplicacion del

presente tema.

1.3 IDEA A DEFENDER

1.3.1 General

Es posible que el aporte econdmico del gobierno sirva para promover la produccion
de pupitres en el grupo de artesanos del canton de Chimbo y la Asociacion 25 de
Abril, incrementando la participacion en el mercado apto para el desarrollo

econdmico de dicha ciudad.

1.3.2 Especificas

v’ Es factible que el grupo de artesanos de Chimbo y la Asociacion 25 de Abril

entren a la ocupacion con la implementacion del presente proyecto.

v’ Se considera que la implementacion de esta Ley de Fomento ha sido de base
para que los ex Armeros tenga la posibilidad de buscar otras fuentes de

empleo.



7

v Es posible que con la prohibicién de produccién de armas, la provincia
busque otros medios para la obtencidn de ingresos.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector artesanal requiere de un cambio de imagen, para esto es necesario de
estrategias de mercado que les permitan a los clientes percibir los objetos artesanales
como productos innovadores .Por otra parte para emprender un cambio en el taller
artesanal es imprescindible pensar en la colaboracion con profesionales de distintas

areas del conocimiento.

Pero en la actualidad los Artesanos del cantén de Chimbo se encuentran
seriamente afectados, porque el Gobierno Nacional les prohibe la produccion de

armas y ante la negativa, se procedio a la incautacion de las herramientas y equipos.

La mayoria de operarios de los 38 talleres y personas involucradas en la
comercializacion se encuentran en el desempleo a la espera de alguna alternativa

gubernamental que tarda en llegar.

Es por esta razon, que con el presente estudio y posterior implementacion de la
empresa metalmecanica se logre la insercion de los artesanos en una nueva actividad
productiva, la misma que esté acorde con las exigencias de calidad de productos,

servicios, y se ajuste sin dificultades a la variabilidad de los mercados.

Al disponer de los estudios técnicos para la implementacion de una empresa
destinada a la produccion metalmecanica en el canton Chimbo, se pude generar en el
mediano plazo, un efecto multiplicador de empleo para beneficio de los siguientes

sectores:

v Proveedores de materia prima y productos semielaborados requeridos por el
Ministerio de Educacion, Ministerio de Industrias, (MIDUVI).
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v' Los artesanos que se dediquen a la transformacion de los productos

manufacturados tales como: sillas metalicas, camas literas

v Los empleados dedicados a la comercializacion y promocion de los productos

metalmecanicos anteriormente indicados.

v" De manera indirecta se beneficiara a las personas dedicadas al transporte de
materias primas y productos elaborados, personal de casas comerciales donde

se exhiba y venda los productos metalmecéanicos.

Dadas las inmensas bondades que presenta este cantdn, se ha decidido realizar un
estudio para la creacion de una “Empresa Metalmecanica para los Artesanos del
Canton Chimbo de la Provincia de Bolivar”, tomando en cuenta el problema de
desempleo que en la actualidad presenta con el grupo de la Cooperativa de Artesanos
de Chimbo y la Asociacion 25 de Abril.

1.5. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.5.1. General

Desarrollar un “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa

metalmecanica para los Artesanos del canton Chimbo de la provincia de Bolivar”.
1.5.2. Especificos
v" Elaborar el marco teérico — conceptual necesario un “Proyecto de factibilidad
para la creacion de una empresa metalmecanica para los Armeros del cantén

Chimbo de la provincia de Bolivar”.

v Disefiar el direccionamiento estratégico del presente proyecto que permita

identificar su filosofia empresarial
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Realizar un estudio de mercado que permita cuantificar la oferta y la
demanda del presente proyecto.

Determinar cudles son los requerimientos técnicos necesarios para la

elaboracion de este tipo de proyectos.

Determinar cuéles son los requerimientos econdmicos necesarios para la

elaboracion de este tipo de proyectos.

Determinar cudles seran los impactos que generara el presente proyecto.
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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO

2.1 RESENA HISTORICO DE LA EMPRESA.

En febrero del 2012 se decretd la prohibicion definitiva de fabricacion de armas de
fuego, de las cuales aproximadamente 250 familias y alrededor de 1.000 personas
que dependian de actividad en el afio 2007 segun (Bedon, 2010), baj6 a 125 familias,
en el afio 2012, pese a esta disminucion el sector de armero se ha mantenido con la

esperanza de que su actividad profesional no desaparezca.

Esta prohibicién gubernamental esta afectando la condicién socioeconémica del
canton, puesto que estaria afectando a estas familias, ya que se quedarian sin fuentes
de trabajo, la incertidumbre en que viven en la actualidad repercuten en el
rendimiento escolar de los nifios, la desocupacion conlleva graves problemas

econdmicos.

La esperanza de este gremio, es mantenerse en la actividad de la armeria a través
de ciertas alianzas estratégicas con la empresa publica Santa Barbara, pretendiendo
integrarse en los procesos productivos de construccidn de partes y piezas de armas;
mantenimiento y comercializacion de armas, municiones y accesorios y todo lo que
se relaciona con implementos para la seguridad privada (chalecos, uniformes y
botas).

La Asociacion 25 de Abril “tiene expectativas de participar en otras alternativas
de trabajo dentro del sector metalmecanico; tales como, fabricacion de partes y
piezas para puentes, carrocerias, etc., que en el caso de algunos miembros de este
gremio”, ya han incursionado en la construccién de pupitres y camas, pero estos
trabajos han sido ocasionales y no han provisto de utilidades como esperaban segin
(Cruz, 2012).
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En el marco de este proceso en el cual el “Estado se encuentra empefiado en
asumir el control de la fabricacién, importacion y comercializacion de armas ligeras,
la expectativa del Ministerio de Defensa es convertir la fabrica de municiones Santa
Barbara en una productora de armamento de alta tecnologia”, segun (Universo,
2011).

“Para el gobierno es importante reanudar esta actividad en forma particular o
integrada al Estado por lo cual ha dispuesto la implicacion de varios ministerios, para
generar alternativas de trabajo que favorezcan a las familias que estuvieron
inmersas” en la fabricacion de armas antes de que se emita la prohibicion

gubernamental. Segun (Bedon, 2010).

Los artesanos de Chimbo son expertos en el proceso de manufactura, en lo que se
refiere a corte doblado de chapa metalica, estampado, taladro y soldadura, la cual
requiere procedimientos tecnoldgicos necesarios dentro de la produccion

metalmecanica.

Esta experiencia y conocimiento de trabajo de metales, facilitard implementar
nuevos productos y servicios metalmecanicos sin mayor grado dificultad. Para los

cuales los servicios que elaborara y comercializara los artesanos de Chimbo seran:

v" Sillas metalicas escolares

v" Pupitres metalicos escolares

2.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“El Direccionamiento Estratégico podriamos definirlo como el instrumento
metodologico por el cual establecemos los logros esperados y los indicadores para
controlar, identificamos los procesos criticos dentro de la gestion, los enfoques, y
demas areas importantes que tengan concordancia con la mision, la vision, y los

objetivos establecidos”. Segun lo consultado en (Beltran, 2009)
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Filosofia empresarial

Figura 1. Filosofia empresarial
Fuente: (Ucansasaltillo)

2.2.1 Mision

Mision

Aplicar los talentos y recursos,
con el proposito de satisfacer a los
clientes y empleados con servicios
de alta calidad y excelente

servicio.

Figura 2. Misién
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2.2.2 Vision

Vision

' Ser lider en la fabricacion de muteis escolares; ubicandola l

entre los mejores a nivel nacional; contando con personal
altamente calificado, con responsabilidad social y firme

compromiso con la unidad econdémica.

Figura 3. Vision

2.2.3 Valores

Los valores morales y éticos que guiaran a la “Metalmecanica 25 de Abril”,
contribuiran a formar buenos habitos y a fortalecer la cultura en los colaboradores, ya
que son importantes cuando se actla y se interacta en todos los &mbitos que

encierren las actividades diarias de la empresa.

Para el presente estudio se tomara en cuenta lo siguiente:

Valores empresariales

Figura 4. Valores empresariales
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2.2.4 Politicas

Como politicas empresariales para la “Metalmecanica 25 de Abril” se tiene las

siguientes:

2.2.4.1 Politica del producto

v" Planificar la fabricacion de los pupitres de acuerdo a las necesidades de las

escuelas.
v’ Elaborar procesos de trabajo de forma adecuada y eficaz, economizando
costos y aumentando la eficacia en la ejecucion del servicio, en el tiempo de

prestacion y la calidad de los resultados.

v' Garantizar que el producto se realizara en el tiempo y las condiciones

acordadas.

2.2.4.2 Politicas de comercializacion

v Entregar una proforma analizada conjuntamente con los clientes.

v Pagar a proveedores a los 30 dias, este pago debe adjuntar la factura
respectiva, la cual debe cumplir con todos los requerimientos preimpresos
que exige el SRI.

v" Cobrar a los clientes de contado.

2.2.4.3 Politicas ambientales

v" Incorporar las mejores técnicas y productos de limpieza, ademéas de la

distribucion de los tachos de basura para su respectiva clasificacion.
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v"Utilizar productos de limpieza biodegradables y que trabajen en armonia con

la naturaleza.

2.2.4.4 Politicas administrativas

v No involucrar las actividades del negocio con situaciones personales.

v' La empresa entregaré uniformes al personal el cual debe ser usado durante las

horas laborables.

v El personal operativo debe llegar con puntualidad a los lugares de trabajo

acordados.

v El personal operativo debe verificar que el equipo entregado cumpla con un

buen funcionamiento.

2.2.4.5 Politicas financieras

v" Invertir los medios econémicos necesarios en cada uno de los departamentos

de produccion con el objeto que pueden elaborar debidamente sus funciones.

v" Controlar los gastos de la empresa y verificar que se cumpla con los

presupuestos.
v Revisar costos 0 margenes por producto.
2.2.4.6 Politicas de recursos humanos
v Conservar un grupo humano de trabajo cuyos perfiles vayan de acuerdo con

los objetivos de la empresa.

v" Disefiar un diccionario de competencias.
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2.3 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Es importante considerar otro factor que es la visibilidad de la ubicacion de la

metalmecanica lo que ayudara al posicionamiento constante en el mercado meta.

2.3.1 Andlisis de macro localizacién

Par la implementacion de la “Metalmecéanica 25 de Abril” se tom¢ al cantdn de

Chimbo, provincia de Bolivar.

Provincia de Bolivar

\ . P~

Provincia de Bolivar T~
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Figura 5. Macrolocalizacion provincia de Bolivar

Bolivar es una provincia del centro de Ecuador, en la cordillera occidental de los
Andes. Su capital es la ciudad de Guaranda. La Provincia de Bolivar se llama asi en
honor al Libertador Simén Bolivar. Tiene una extension de 3.254 kmz?, lo que lo
convierte en una de las provincias mas pequefias del Ecuador. No tiene elevaciones

importantes, a excepcion del Volcdn Chimborazo que se encuentra parcialmente en
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esta provincia. Posee lugares turisticos muy atractivos como el de la Virgen de
Huayco, que es uno de los puntos obligatorios de los turistas que visitan la
provincia. La provincia es famosa por sus carnavales en Guaranda. Segun (Bolivar,
2014).

2.3.2 Analisis de micro localizacion

Para el siguiente analisis es importante tomar en cuenta la matriz locacional que
constituye una herramienta para ayudar a definir cuél sera la opcion mas adecuada
para ubicar la nueva metalmecéanica, considerando los criterios detallados

anteriormente.

La escala de ponderacion empleada para la matriz locacional sefiala un valor de

10 y un valor de 1 para un nivel de no importancia.

Tabla 1
Matriz locacional
No Factor de Porcentaje Norte Centro Sur
BEHENCIE Valor | Total Valor | Total Valor | Total
califica califica califica
1 | Transporte y 0,25 9 2,25 8 2,00 6 1,50
comunicacion
2 Cercania al 0,20 8 1,60 7 1,40 6 1,20
mercado
3 Servicios 0,15 8 1,20 7 1,05 7 1,20
basicos
4 . 0,25 9 2,25 8 2,00 5 1,25
Seguridad
5 Infraestructura 0,15 10 1,50 8 1,20 6 0,9
Total 1,00 8,80 7,65 6,05

Nota: Matriz Locacional

2.3.2.1 Seleccion de la alternativa Optima

En base a la matriz de localizacion expuesta en la Tabla No 2.1, se ha determinado el

lugar 6ptimo para localizar el presente proyecto.



18

El lugar con mayor puntuacion es el sector norte del canton Chimbo, que obtuvo
un total de 8,80 puntos; el mismo que cumple con la calificacion méas alta en cuanto
a los criterios seleccionados para la mejor alternativa del proyecto.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura orgénica para el presente proyecto permitird ubicar y establecer las
unidades administrativas en relacion a la filosofia organizacional. La Metalmecanica
25 de Abril, ha establecido una estructura de organizacion tal que permita a los

colaboradores entender y definir el alcance de sus funciones.

Con esto se pretende minimizar las causas, que afectan la calidad del producto. A

continuacion se detalla los cargos designados dentro de la empresa.

Gerente

Jefe Administrativo,
Jefe de Operaciones
Contador

Asistentes, y

AN NN N NN

Operarios

Organigrama estructural

Gerente

Jefe Jefe de
Administrativo Operaciones

r it 1 | e
l Contador \l Asistente \l Operario 1 \l Operario 2 \

Figura 6. Organigrama estructural
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2.4.1 Grupo ocupacional

Para asignar los grupos ocupacionales de la “Metalmecanica 25 de Abril” se crea un
sistema para la organizaciéon y agregacion de datos relativos a la ocupacion que
garantiza una coherencia entre la recogida, con la finalidad de definir las funciones

de los colaboradores de dicha empresa.

Tabla 2
Grupo ocupacional

Gerencia General

GG- GGAOL | Gerente General
Departamento Administrativo

DA-DA01 Jefe Administrativo
DA-C01 Contador
DA-AA01 Asistente
Departamento de Operaciones
DO-JO01 Jefe de Operaciones
DO-0OP01 Operador 1
DO-0P02 Operador 2

Nota: Creacion de sistema para organizacion para definir funciones de colaboradores

2.4.1.1 Competencias del personal “Metalmecanica 25 de Abril”

Es bien sabido que el recurso humano hace a la empresa, del eficiente y eficaz

desempefio de los colaboradores, dependera el éxito o el fracaso de una organizacion.

Es por este motivo, que es fundamental tener claramente definidos los perfiles de
los cargos y sus funciones o responsabilidades, pero también las competencias

requeridas para la correcta ejecucién del mismo.

Tabla 3
Grupo de competencias

Grupo Descripcion

Generales Competencias basicas

Grupos Directivos Competencias asociadas a Jefaturas, Direccion y Gerencias
Grupos Intermedios | Competencias mandos intermedios

Grupos Iniciales Competencias para puestos de menor especializacion
Nota: Cuadro de competencias definidos por cargos




La competencia serd identificada con la siguiente estructura.

Tabla 4

Nombre de las competencias
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Competencia

Nombre de cada competencia

Definicion

Explicacion general de la competencia

Niveles

Comportamientos asociados Nivel A, Nivel B, Nivel C y Nivel D.

Nota: Nombres de los niveles

En las categorias se detalla cuatro niveles que indican un diferente segmento de

desarrollo.

Tabla 5
Niveles competencias

Nivel A Nivel maximo de dicha competencia

Nivel B Nivel alto de desarrollo

Nivel C Buen nivel en el desarrollo de la competencia
Nivel D No se detecta buen desarrollo de la competencia

Nota: Definicion de los diferentes niveles de la estructura.

2.4.2 Analisis y descripcion de cargos

2.4.2.1 Gerente

Tabla 6
Gerencia General

Area: Gerencia General
Cargo: GG- GGAO1 Gerente General

Informacion del cargo

Mision del cargo

Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para el eficiente desarrollo
de las actividades.

en el cargo

Departamento Gerencia General.
Jefe inmediato No aplica
Namero personas | Uno

Subordinados

Todos los cargos dentro de la empresa.

Horario

No especificado.

Continla =——>




Perfil Ocupacional

Educacion

Titulo: Minimo tercer nivel.

Especializacion: Administracion de Empresas, Finanzas, Contabilidad
o afines.

Conocimientos y
habilidades técnicas

X3

*

o,
0‘0

Conocimiento y experiencia del giro del negocio.
Conocimiento de métodos técnicas y medios necesarios para la
ejecucion de tareas especificas para la eficiencia de su gestion.

Competencias

K2
0‘0

K2
0‘0

o,
0‘0

X3

o8

oo

Orientacion a resultados
Transparencia

Compromiso con la empresa
Pensamiento analitico
Capacidad de aprendizaje

generales < Conocimiento en herramientas de gestion
< Iniciativa
< Perseverancia
< Autocontrol.

- «»+ 4 afos en cargos similares.

Perfil de cargo

Descripcion de
responsabilidades

7
§ %4

7
§ %4

7
%

7
§ %4

7
§ %4

Y
0‘0

Y
0‘0

Representacion legal de la empresa;

Dirigir las actividades generales de la empresa;

Aprobacion en la contratacion del personal;

Aprobacion de presupuestos e inversiones;

Representar legal, judicial o extrajudicialmente a la empresa;
Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera
de la agencia e informar al menos semestralmente a la Junta de
Accionistas de sus resultados;

Autorizacion de 6rdenes de compra;

Principales
relaciones

Internas Externas
«» Jefe de Operaciones < Asesor juridico.
< Pdublico en
general.

Otras caracteristicas
del cargo

X3

A

X3

A

X3

A

X3

A

Ambiente del trabajo normal, sin elementos desagradables.
Responsabilidad general sobre todas las operaciones de la empresa.
Coordinacion de movimientos, concentracién mental y visual alta.
Toma de decisiones sobre asuntos complejos de la empresa.

Nota: Estructura funcional de la Gerencia General
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2.4.2.2 Jefe Administrativo

Tabla 7
Perfil Jefe Administrativo

Area: Departamento Administrativo
Cargo: JAO01 Jefe Administrativo

Informacién del cargo

Mision del cargo Mantener un ambiente organizacional adecuado donde sea mas
armoénica la comunicacion y las jornadas laborales.

Departamento Departamento Administrativo.

Jefe inmediato Gerente General

NUmero personas en | Dos.

el cargo
Subordinados Contador, Asistente
Horario No especificado.

Perfil Ocupacional

Titulo: Tercer nivel,

Educacion Especializacion: Administracion de empresas.

X3

A

MS Office Avanzado
Legislacion Laboral vigente
Manejo de némina

Plan estratégico.

X3

A

Conocimientos y
habilidades técnicas

X3

A

X3

A

X3

A

Orientacion a resultados
Transparencia

Compromiso con la empresa
«» Pensamiento analitico

X3

A

0‘0

Competencias < Capacidad de aprendizaje
generales .

«» Conocimiento en herramientas de gestién
< Iniciativa

% Perseverancia

% Autocontrol.

Experiencia % 2 afios en cargos similares.

Perfil de cargo

< Responsable directo de planificar y liderar la gestion:
administrativa, operativa y financiera brindando soporte a las
diferentes empresas que conforman el grupo.

Descripcion de

responsabilidades % Amplio conocimiento y experiencia en el desarrollo de proyectos,

preparacion y estructuracion de empresas, es decir volverlas

corporativas.
Contindla =™
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Manteniendo los principios de la filosofia empresarial, asi como
experiencia en gestion y participaciéon activa en operaciones
relacionadas al mercado vinculadas al sector industrial, energético,
manufactura, servicios financieros o banca de inversion.

«» Contar con habilidades para el manejo estratégico de instrumentos
financieros complejos.

«» Debera lograr y mantener una eficiencia administrativo/operacional
orientada a una permanente captacion, traspaso y fidelizacion de
informacion de las empresas del grupo.

% Generador permanentemente de negocios basado en una constante
bisqueda de nuevas oportunidades de eficiencia y proyectos
creativos.

< Alcanzar los objetivos corporativos de posicionamiento,
rentabilidad, colocacién, valoraciéon de la empresa, entre otros,
siempre de acuerdo al plan de negocios aprobado inicialmente.

«» Debera idear, planificar, desarrollar e implementar estrategias
viables de negocios.

«» Incitar al mercado a demandar productos y servicios nuevos los que
conllevaran a generar mayores volimenes de produccion, servicios,
seguridad estructurada y un crecimiento sostenido y sostenible.

7
§ %4

Principales
relaciones

Internas Externas

X3

A

Gerente General + Abogado
Jefe Operativo

X3

A

del cargo

Otras caracteristicas | ,

X3

A

Esfuerzo fisico normal en el desarrollo del trabajo.
Habilidad manual alta.

Concentracion mental y visual muy alta.

« Toma de decisiones.

«» Maxima responsabilidad sobre la informacion de la agencia.

X3

A

0.0

Nota: Estructura funcional de la Jefe Administrativo

2.4.2.3 Jefe de Operaciones

Tabla 8

Perfil Jefe de Operaciones

Area: Departamento de Operaciones
Cargo: DO-JOO01 - Jefe de Operaciones

Informacion del cargo

Misidn
cargo

del

Generar ideas, propuestas y proyectos que permitan el mejoramiento continuo,

el crecimiento del departamento.
Continga =™
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Departamento | Departamento de Operaciones
Jefe Gerente General.

inmediato

NUmero Dos

personas en el
cargo

Subordinados

Operador uno, Operador dos.

Horario

No especificado.

Perfil Ocupacional

Educacion

Titulo: Minimo Ingeniero.

Especializacion: Ingeniero en metalmecanica

Conocimientos y
habilidades técnicas

7
0’0

Conocimiento de MS Office avanzado.
MS Proyect.

Manejo de herramientas

Disefio de proyectos

X3

%

X3

%

X3

%

Competencias generales

X3

%

Trabajo en equipo

Comunicacion

Pensamiento analitico

Procesamiento por el orden y la calidad
Adaptabilidad al cambio
Autoconfianza

Capacidad de analisis

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Experiencia

X3

%

2 afios en cargos similares.

Perfil de cargo

Descripcion de
responsabilidades

X3

%

Responsable de la administracion general de los proyectos
encomendados; permitiendo dejar un camino claro sobre el
cual corran las estrategias comerciales en campo que
permitan cerrar en equipo el circuito en beneficio de la
organizacion.

% Debera planificar, organizar, dirigir y controlar Ila
produccion, todo ello orientado a aumentar la calidad,
productividad y mejorar la satisfaccion de los clientes con
la respectiva disminucion de costos.

7

%

Participara de la busqueda de una ventaja competitiva
sustentable para la empresa.

7

%

Sera el responsable de la produccion y de los sistemas de
transformacion que se utilicen para ello.

« Simplificar, adecuar, aportar valor y deseche aquello que
genere peligrosos cuellos de botella.

Continlia e
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Orientado a convertir esta critica y neuralgica area, en un
departamento dindmico, interactuado, &gil y moderno.

Debera lograr que las implementaciones o cambios en la
gestion operativa beneficien finalmente al cliente externo, y
a su vez el cliente interno generando un excelente clima
laboral.

Sera responsable de analizar, evaluar y proponer directrices
- las que deberan ser aprobadas y finalmente puestas en
practica mediante una comunicaciéon permanente y un
sostenido trabajo en equipo;

Otorgar procedimientos de control productivo, reportes
cruzados diarios, mensuales y semestrales en pro de evitar a
futuro posibles contingencias y que le permitan monitorear
en detalle estas neurdlgicas areas en crecimiento sostenido
de manera global e individual.

Principales relaciones

Internas Externas

Gerente General. < Publico en

Jefe Administrativo.

general.

Otras caracteristicas del
cargo

Ambiente del trabajo normal, sin elementos desagradables.

Responsabilidad general sobre todas las operaciones de la
agencia.

Coordinacion de movimientos, concentracion mental y visual
alta.

Toma de decisiones sobre asuntos complejos de la agencia.

Nota: Estructura funcional de la Jefe de Operaciones

2.4.2.4 Contador

Tabla 9
Perfil del Contador

Area: Departamento Administrativo

Cargo: DA-JCO01 Contador

Informacion del cargo

Misidn del cargo Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas para el eficiente desarrollo
de las actividades.

Departamento Departamento Contable.

Jefe inmediato Gerente General.

Contintla =——>
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NUmero personas en | Uno.
el cargo
Subordinados Asistente

Horario

No especificado.

Perfil Ocupacional

Educacion

Titulo: Minimo tercer nivel.

Especializacion: Administracion de

Auditoria.

Empresas, Contabilidad vy

Conocimientos y
habilidades técnicas

% Controlar el manejo contable de la empresa, asi como en las
actividades delegadas por el Gerente General.

Competencias

% Orientacion a resultados

«» Transparencia

«» Compromiso con la empresa
< Pensamiento analitico

«»+ Capacidad de aprendizaje

enerales . ; L
g «» Conocimiento en herramientas de gestion
< Iniciativa
«» Perseverancia
«» Autocontrol.
Experiencia % 4 afios en cargos similares.

Perfil de cargo

Descripcion de
responsabilidades

3

o

Realizar balances cuando se lo solicite.

Entregar informes cuando sean solicitados.

Realizar el pago de obligaciones (Impuestos, remuneraciones,

contribuciones).

% Registro en conjunto con el director la proforma presupuestaria
anual.

<+ Ordenar pagos.

% Consolidar la informacién financiera para mantener a disposicion
de alta direccion.

«+ Conciliaciones bancarias.

«» Elaboracién de los Estados de Situacion Financiera

« Registros de asientos contables, validacion de ingresos,

egresos, registro de facturas de compra para enviar al SRI.

3

o

%o

*

Principales
relaciones

Internas Externas

>
>

R/

*
o

*

Proveedores

Publico en general.

SRI tramites tributarios

Ministerio de Relaciones Laborales
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Gerente General
Asistente Contable
Jefe de Operaciones

%
3

*

R/

*

%
3

*

R/

*

5

4

5

4

Otras caracteristicas
del cargo

7
0‘0

Nota: Estructura funcional del Contador
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2.4.2.5 Asistente

Tabla 10
Perfil Asistente

Area: Departamento Administrativo
Cargo: DA-AG04 Asistente

Informacion del cargo

Mision del cargo

Ejecutar los procesos administrativos del area apoyando al Gerente
General y Jefaturas, aplicando las normas y procedimientos definidos,
logrando resultados oportunos y garantizando la prestacion efectiva del
mueble.

Departamento

Departamento Administrativo

Jefe inmediato

Jefe Administrativo.

NUmero personas en | Ninguno
el cargo
Subordinados Ninguno

Horario

No especificado.

Perfil Ocupacional

Educacion

Titulo: Minimo cuarto semestre de Administracion de Empresas.

Especializacion: Administracion de Empresas.

Conocimientos y
habilidades técnicas

« Colaborar al Gerente General.

% Establecer contactos con clientes internos y externos de la
empresa.

« Redactar oficios memorandos, de acuerdo a los
lineamientos generales impartidos por la gerencia.

« Revisar, registrar, clasificar, informar o poner a consideracion
la correspondencia recibida.

Competencias

< Autocontrol
«» Capacidad de aprendizaje
« Espiritu de Empresa

generales < Iniciativa

% Tolerancia a la presion

% Trabajo en equipo
Experiencia % 2 afios en cargos similares.

Perfil de cargo

Descripcion de
responsabilidades

5

o

Apoyo a la gerencia.
Emision y recepcion de correspondencia interna y externa (Oficios,
Memos, etc.)

5

o

Continda —>
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Cumplir con todas las funciones como recepcion de documentos,
llamadas telefonicas, manejo de archivos.

Control de documentacion

Manejo de archivo de su competencia

Agenda institucional

Redacta correspondencia y documentos complejos, solo con
indicaciones de su contenido, preparandolos para su firma y salida.
Tramites legales de la empresa;

<,

X3

*

X3

*

R/
.0

*

X3

*

R/
0.0

Internas Externas
Principales < Gerente General % Asesor juridico.
relaciones % Jefe de Operaciones % Publico en
< Jefe Administrativo general.

X3

o8

Ambiente del trabajo normal, sin elementos desagradables.
Responsabilidad general sobre todas las operaciones de la empresa.
Movimientos, concentracion mental y visual alta.

‘0

Otras caracteristicas | ¢
del cargo

*

X3

*

Nota: Estructura funcional del Asistente

2.4.2.6 Operarios

Tabla 11
Perfil del Operador 1

Area: Departamento de Operaciones
Cargo: DO-OP01 Operador 1

Informacion del cargo

Mision del cargo Realizar las actividades de produccion doblado, estableciendo los
objetivos, planes, y presupuestos de produccion

Departamento Departamento de Operaciones.

Jefe inmediato Jefe de Operaciones

NUmero personas en | Dos.

el cargo
Subordinados Ninguno
Horario No especificado.

Perfil Ocupacional

» Titulo: minimo Tecnologo
Educacién

Especializacién: Tecndlogo metalmecénico.

Continla =—>
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Conocimientos y
habilidades técnicas

>

o,
*

Manejo y control de la maquinaria
Control de inventario de herramientas
Buen manejo de higiene.

<,

X3

*

X3

*

Competencias

d

R/
*

Autocontrol
Capacidad de aprendizaje
Espiritu de empresa

*

X3

*

X3

*

d

generales < Iniciativa

% Tolerancia a la presion

% Trabajo en equipo
Experiencia «» 1 afios en cargos similares.

Perfil de cargo

Descripcion de
responsabilidades

«» Definir e implementar los procesos de produccién.
« Control de los niveles de inventarios.

«+ Control de bodegas e insumos.

«» Llevar registro de producto terminado.

+« Responsable del proceso de doblado.

Principales
relaciones

Internas

Externas

7

< Jefe de Operaciones >
«» Operador 2

Cliente interno

Otras caracteristicas
del cargo

«» Esfuerzo fisico normal en el desarrollo del trabajo
«» Trabajo requiere cuidado para toma de medidas.

Nota: Estructura funcional del Operador 1

Tabla 12
Perfil del Operador 2

Area: Departamento de Operaciones
Cargo: DO-OP02 Operador 2

Informacion del cargo

Mision del cargo

Realizar las actividades de produccion doblado,
objetivos, planes, y presupuestos de produccion

estableciendo los

Departamento

Departamento de Operaciones.

Jefe inmediato

Jefe de Operaciones

NUmero personas en | Dos.
el cargo
Subordinados Ninguno

Conti

nja =——>
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Horario No especificado.

Perfil Ocupacional

Titulo: minimo Tecnélogo

Educacion Especializacion: Tecn6logo Metalmecanico.

X3

*

Manejo y control de la maquinaria
Control de inventario de herramientas
Buen manejo de higiene.

>

o,
*

Conocimientos y
habilidades técnicas

<,

K2
0‘0

>

K2
*

Autocontrol

Capacidad de aprendizaje
Espiritu de empresa
Iniciativa

<,

K2
0‘0

X3

o8

>

Competencias

7

o8

enerales . -
g «» Tolerancia a la presion
<+ Trabajo en equipo
<
Experiencia «»+ 1 afos en cargos similares.

Perfil de cargo

% Definir e implementar los procesos de produccion.
., % Control de los niveles de inventarios.
Descripcion de s .
- % Control de bodegas e insumos.
responsabilidades . .
< Pintado

«» Control de calidad

Internas Externas

Principales - - -
relaciones «» Jefe de Operaciones < Cliente interno

«» Operador 2

- % Esfuerzo fisico normal en el desarrollo del trabajo
Otras caracteristicas | , Trabai . idad q did
del cargo % Trabajo requiere cuidado para toma de medidas.

Nota: Estructura funcional del Operador 2

2.5 ANALISIS DE LA MEZCLA DE MARKETING

El Marketing mix es parte de un nivel tactico del mismo, en el que las estrategias se
convierten en programas concretos para gque una organizacion pueda alcanzar sus

objetivos.

Segun (Armstrong, 2009), lo definen como “El conjunto de herramientas tacticas
controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta
deseada en el mercado meta”. Esta incluye todo lo que la empresa puede hacer para

influir en la demanda de su producto.
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Este marketing mix estd compuesto por las siguientes variables: 1) Producto, 2)

Precio, 3) Promociéon y 4) Plaza.

Marketing Mix

. Producto * Precio

D PrOmO‘ ’Za

Figura 7. Marketing Mix

2.5.1 Precio

Para el presente estudio el pupitre metélico, esta valorado en $ 65,00.

2.5.2 Producto.

El presente proyecto fabricard y comercializara pupitres metalicos en la ciudad de
Chimbo, esté serd tunico modelo, tamafio y color, que estara fabricado con una base
en angulo de 1 pulgada, asiento, espaldar y tablero principal en tool de 0.90 mm de

espesor, soportes interiores en su estructura.
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Producto — pupitre metalico

Figura 8. Pupitre metalico

2.5.3 Promocion.

Como promocion del presente mueble se desarrolla una campafia publicitaria donde

desde el inicio se la utilizara, para posicionar la empresa en el menor tiempo posible.

Para la publicidad se utilizara el siguiente logotipo:

Logotipo empresa Metalmecéanica 25 de Abril
Metal mecanica
25 de Abril
N

AN

\\
N
4

‘v"‘
%

A
A\
\‘~>

»

Figura 9. Logotipo empresa Metalmecanica 25 Abril




33

2.5.4 Plaza.

La plaza del presente proyecto sera el sector Norte de Chimbo, ya que en este se
concentra la mayoria de las empresas relacionadas con la industria. Ademas los

pupitres seran entregados directamente a las escuelas.

2.6 ANALISIS PETS

Se puede decir que, 23.600 personas tienen empleo en la industria metalmecanica y
ha generado 50.000 empleos indirectos, considerandolo como el sector prioritario
para el pais, siendo transversal por la influencia que tiene en &reas productivas e
industriales, apoyando como proveedor de productos para la construccion,

maquinarias, carrocerias, automotriz.

Segun (INEC), este “sector tiene el 65% de generacion de empleo, representando
el 14% del Producto Interno Bruto (PIB), tiene un crecimiento promedio anual de 7% desde
el 2000 hasta el 2011. Es considerado como un indicador importante de este sector es el de
Encadenamiento Productivo, el cual da como resultado que el consumo intermedio de acero

es del 65%, superior al de la industria manufacturera con el 59%”".

“Dentro del analisis del entorno externo se tiene que realizar un Analisis PEST,
es decir lo referente a Aspectos Politico - Legales, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos y Ecoldgicos que pudieran afectar a la planificacion estratégica de la

empresa en un corto plazo”. Segun (Endvawnow, 2012)

La industria metalmecanica se divide en términos generales en varios

subsectores:

Metalicas basicas
Productos metalicos
Magquinarias no eléctricas

Maquinarias eléctricas
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v Material de transporte y carroceria
v' Bienes de capital

Dentro de los subsectores indicados, se destacan los siguientes productos

ecuatorianos del sector metalmecanico:

Cubiertas metélicas
Tuberias

Perfiles estructurales
Perfiles laminados
Invernaderos viales
Sistemas metéalicos
Varilla de construccion
Alcantarillas
Productos viales

Senalizacion

LS N N N N N N U N NN

Linea blanca

“Adicionalmente, los productos del sector metalmecanico también son insumo para la
elaboracion de maquinarias y equipo para el sector petrolero, eléctrico y agroindustria
en general. Las principales industrias de metalmecanica estdn ubicadas en las
provincias de Pichincha, Tungurahua, Guayas, Azuay y Loja, donde se ha ido
desarrollando esta actividad con gran éxito, ofreciendo una amplia gama de productos y
servicios a las industrias relacionadas con el sector analizado”. “Andlisis del sector
metalmecanico Proecuador Instituto promociones e importacién”. Recuperado en
(Proecuador, 2011)
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Sector metalmecanico
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Figura 10. Sector metalmecénico

Fuente: (ProActivo, 2014)

Anélisis del entorno externo

(

« Aspectos ]

politicos-

legales

* Aspectos
sociales

) L

Figura 11. Analisis del entorno externo

*Aspecto
econémicos

Aspectos
ecoldgicos

2.6.1 Factor politico

La situacion en la que esta viviendo en la actualidad el Estado Ecuatoriano, esta
definida su politica de intervencionismo en la economia de la nacion con la nueva
Constitucién, el Estado adquiere facultades que le permiten regular de una manera

deliberada la organizacion de las distintas empresas privadas en el Pais.
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“El actual Estado Ecuatoriano esta conformado por cinco poderes estatales: 1)
Poder Ejecutivo, 2) Poder Legislativo, 3) Poder Judicial, 4) Poder Electoral y 5)
Poder de Trasparencia y Control Social ”. Segun (Coral, 2011)

2.6.1.1 Poder Ejecutivo
El poder ejecutivo del Ecuador esta constituido por:

v" Presidencia,

v" Vicepresidencia,

v' Secretarias Nacionales,

v Ministerios Coordinadores,
v Ministerios de Estado,
v" Servidores Publicos,
v Relaciones Exteriores,
v Fuerzas Armadas,
v" Policia Nacional

2.6.1.2 Poder legislativo

La Funcion legislativa le corresponde a la Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, elegida para un periodo de cuatro afios, y estd compuesta por 124
Asambleistas (15 por asignacion nacional). Es el encargado de redactar leyes,
fiscalizar a los drganos del poder publico, aprobar tratados internacionales,

presupuestos Yy tributos. Segun (Peterson, 2010)
2.6.1.3 Poder judicial

La funcion judicial se delega a la Corte Nacional de Justicia (CNJ), Cortes
Provinciales, Tribunales y Juzgados. La Corte Nacional de Justicia (CNJ) estara
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compuesta por 21 Jueces para un periodo de nueve afios (no podran ser reelectos) y

se renovara un tercio de la misma cada tres afos.

Aqui esta:

v Consejo de la Judicatura, Corte Nacional de Justicia.
2.6.1.4 Poder electoral
La Funcion Electoral garantizara el ejercicio de los derechos politicos que se
expresan a través del sufragio, asi como los referentes a la organizacion politica de la
ciudadania.

“Estara conformada por el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso
Electoral. Ambos 6rganos tendran sede en Quito, jurisdiccion nacional, autonomias
administrativa, financiera y organizativa, y personalidad juridica propia”. Segun

(Recpublica, 2008)

Se regiran por principios de autonomia, independencia, publicidad, transparencia,

equidad, interculturalidad, paridad de género, celeridad y probidad.

Aqui esta:

v Consejo Nacional Electoral, Tribunal Contencioso Electoral

2.6.1.5 Funcion de transparencia y control social

Estard formada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la

Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las Superintendencias.
Segun (Constitucion, 2008)
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El Gobierno de Correa tiene un perfil claramente definido con tendencia de
izquierda, donde con la retdrica “socialismo del siglo veinte y uno”, sigue procesos
que otros paises de igual postura ideologica han concurrido. De ahi que se observa
como amenaza, ya que no se tiene claramente cual es la posicién reguladora que va

tomar el estado hacia las agencias de viajes.

2.6.2 Factor econdmico

Las condiciones econdmicas son importantes para el desarrollo del presente estudio
por lo que se considera tomar en cuenta la Inflacion, el PIB, Canasta basica y Salario

minimo vital.

Si bien la economia ecuatoriana mantiene su tendencia de crecimiento, “cada afio
se torna mas complejo mantenerla. Para comprender la evolucidn que presentara la
economia ecuatoriana en este naciente 2015, es necesario evaluar los factores mas
determinantes dentro de la economia en los afios previos”. Segun Banco Central del

Ecuador.

“En los dltimos afios, el crecimiento en el pais se ha dado como resultado de la
importante inversion que se ha originado desde el sector publico, esta inversion ha
permitido buenos niveles de crecimiento en sectores como la construccion, debido a
los montos destinados a mejorar la infraestructura del pais, asi como el desarrollo de
viviendas, que se consiguié mediante un mayor financiamiento publico de la cartera

hipotecaria”. Segun (Central)

También se evidencio el crecimiento de sectores como el suministro de servicios,
la administracién publica y el comercio. EI buen momento de este ultimo, asi como
de otras actividades, también se dio como resultado del aumento del consumo, que en

el caso de los hogares se generd por el incremento en los ingresos de la poblacion.

No obstante, la dependencia en la inversion puablica también requiere que el

Estado cuente con los recursos para su realizacion, lo que se ha conseguido tanto por
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mayores ingresos petroleros, asi como por mayor recaudacion tributaria. Recuperado
de (Realidad Econimica del Eduador, 2013)

2.6.2.1 Inflacion

2008 8,40%
2009 5,16%
2010 3,55%
2011 4,47%
2012 5,10%
2013 2,75%
2014 2,40%

Nota: Variacion de la inflacion desde el afio 2008 hasta el afio 2014

Inflacién
8.40%
5.16% 5.10%
4.47%
3.55%
0,
I 215% 5 40%
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Figura 12. Inflacion

Segun el Banco Central del Ecuador “la inflacién ha tenido un aumento del nivel

general de precios a través del tiempo, para el presente estudio no se ha visto
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afectada por este fendmeno, ya que los precios en los ultimos afios se han
mantenido”.

2.6.2.2 Producto Interno Bruto (PIB)

Tabla 14
PIB

afio 2008 6,36%
afio 2009 0,57%
afio 2010 3,53%
afio 2011 7,79%
afio 2012 5,14%
afio 2013 4,21%
afio 2014 4,03%

Nota: Variacion del Producto interno Bruto desde 2008 hasta 2014
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Figura 13. PIB
Fuente : (negocios, 2015)

Como se puede apreciar en las siguientes tablas la economia del pais ha tenido
diversos comportamientos tal es el caso que para al afio del 2008 la economia tiene el
6,36%, y para el 2013 se tiene el 4,21% baja totalmente, mientras que para el 2014

sigue bajando.
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2.6.2.3 Canasta basica

Tabla 15
Incremento de la canasta basica en el Ecuador

afio 2009 $ 519,00

afio 2010 $544,71 4,42%
afio 2011 $ 578,04 5,77%
afio 2012 $ 589,22 1,89%
afio 2013 $ 595,70 1,08%
afio 2014 $ 634,67 6,54%

Nota: Incremento de la canasta basica en el Ecuador
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Figura 14. Canasta bésica

2.6.2.4 Salario minimo vital

El salario minimo vital en el Ecuador ha sufrido una variacion promedio del
3,94% en los ultimos afos, sin embargo la abertura que existe entre el ingreso

familiar y la canasta basica.



Tabla 16

Incremento del salario minimo vital en el Ecuador

Nota: Variacion del salario minimo vital en el Ecuador desde afio 2009 hasta 2014

afio 2009 $ 218,00
afio 2010 $ 240,00
afio 2011 $ 264,00
afio 2012 $ 292,00
afio 2013 $ 318,00
afio 2014 $ 340,00

Incremento del salario minimo vital en el Ecuador

$218.00

|

$240.00

$264.00

$292.00

$318.00

$340.00
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2009
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Figura 15. Incremento del salario minimo vital en el Ecuador

Fuente : (negocios, 2015)

El efecto que ocasiona el presente estudio ha considerado al salario minimo
vital como una amenaza ya que durante los ultimos 3 afios el salario no se ha
incrementado en el mismo porcentaje que la inflacién por lo que el poder de
adquisicion de las amas de casa de Bolivar frente al valor de la canasta basica no es

suficiente.
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2.6.3 Factor social
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Son tres puntos los que intervienen en el factor social se encuentran: 1) Poblacion

Econdmicamente Activa, 2) Tasa de Desempleo y subempleo, 3) Remesas.

2.6.3.1 Poblacién econédmicamente activa

Tabla 17
Poblacidn econémicamente activa urbana

afio 2008 81,20%
afio 2009 81,90%
afio 2010 83,00%
afio 2011 84,50%
afio 2012 83,90%
afio 2013 84,70%
afio 2014 82,20%

Nota: Poblacién econdmicamente activa urbana

Poblacién econdmicamente activa
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Figura 16. Poblacion econdmicamente activa urbana
Fuente : (negocios, 2015)
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Se puede detectar que existe el 2,5% de disminucién en el dltimo afio, del 84,70%

del 2013 al 82.20% en el 2014.

Tabla 18
Poblacién econémicamente activa formal e informal
Ocupados en | Ocupados en
Descripcion el sector el sector
formal informal
afio 2008 38,80% 46,30%
afio 2009 38,30% 45,40%
afio 2010 39,40% 43,40%
afio 2011 39,50% 45,80%
afio 2012 40,80% 49,10%
afio 2013 42,30% 47,30%
afio 2014 42,70% 44,50%

Nota: Poblacién econémicamente activa formal e informal

Poblacion econémicamente activa formal e informal

60.00%
50.00%
J——
o 40.00%
g
c 30.00%
e
g
20.00%
10.00%
0.00% ~ — — ~ - ~ =
ano ano ano ano ano ano ano
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
_OC”pad?(frfT:‘ale' SECION 13 809638.309439.40%439.50%640.80%42.309%42. 70%
OC“pa?r?fsofgzl' SECLON |15 300645.409643.409445.80%649.10%A47.30%44.50%

Figura 17. Poblacion econdmicamente activa formal e informal
Fuente : (INEC, INEC, 2013)
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“El (INEC, INEC, 2013) publicé a marzo 2013, 6’498.830 ecuatorianos se encuentran
en ocupacion plena, lo que representa el 49,9% de la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA)”.

2.6.3.2 Las remesas

Tabla 19
Tasa de remesas recibidas en millones USD

Remesas (millones USD)

Afio Remesas

2008 3028,60
2009 2666,50
2010 2591,50
2011 2672,40
2012 2446,40
2013 1899,10

Nota: Remesas recibidas en millones de USD

Remesas recibidas en millones de USD

3028.60

2666.50 2672.40
2591.50 2446 40
I I I I |

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 18 Remesas recibidas en millones de USD
Fuente: (ecuador)
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Las remesas en el 2013 han disminuido en 547.3 millones USD con relacion con
el 2012, la variacion de remesas recibidas es por los migrantes se da de los paises en

donde mas ecuatorianos hay como es el caso de Estados unidos, Italia, Espafia.

2.6.3.3 Tasas de desempleo y subempleo

Tabla 20
Tasa de subempleo por afios

2009 51,2%
2010 50,8%
2011 49,7%
2012 43,5%
2013 44,8%
2014 44,3%

Nota: Tasa de subempleo por afios

Tasa de subempleo por afios

5200  51.3% >12% 508%
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42.0%
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38.0%
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Figura 19 Tasa de subempleo por afios
Fuente: (cifras, 2014)
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La tasa de subempleo en los ultimos cinco afios ha disminuido tal es el caso del
2014 es del 44,3% mientras que el afio anterior fue de 44,8%, en el afio 2012 versus

el afio 2011 ha disminuido considerablemente en seis puntos.

Tabla 21
Desempleo

afio 2008 6,90%
afio 2009 8,60%
afio 2010 9,10%
afio 2011 7,00%
afio 2012 4,90%
afio 2013 5,20%
afio 2014 5,60%
Nota: Desempleo
Tasa de desempleo por afios
9.10%

8.60%

6.90% 7 00%
0
I 1! Si

2

2 2

afio
2008
afo
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2012
afio
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afio
2014

Figura 20 Tasa de desempleo por afios
Fuente: (cifras, 2014)
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La tasa de desempleo en los Gltimos cinco afios ha variaciones tal es el caso del
2014 es del 5.60% mientras que el afio anterior fue de 5,20%, en el afio 2012 versus

el afo 2011 ha disminuido considerablemente 2,1%.

2.6.4 Factor tecnologico

Gracias a las politicas gubernamentales del Ecuador, la brecha tecnolégica se ha
venido cerrando en comparacion a los paises de la region. Lo que ha permitido poder

integrarse poco a poco a la competitividad que el &mbito turistico demanda.

De los servicios tecnoldgicos ofrecidos en el campo de las telecomunicaciones en
el Ecuador y que son bésicos para el fomento del sector metalmecanico, los mas
destacados son: Telefonia fija, Telefonia mdvil, Servicios portadores, Acceso a

internet, Television por suscripcion. “Agenda para la transformacion productiva”

El factor tecnoldgico y las nuevas tendencias del presente estudio ponen en
peligro la supervivencia de las empresas, las aerolineas, los hoteles, las rentadoras de
autos y demas servicios tratan de subir su rentabilidad por venta.

Tabla 22
NUmero de abonados
Logotipo Empresa Total de abonados Porcentaje
@ Conecel S.A 10.439.000 68,35%
&/
mavistar Otecel S.A 4.218.000 29,44%
. )
ezt CNT. E.P 303.000 2,21%

Nota: empresas de telefonia movil



2.6 ANALISIS FODA

2.6.1 Andlisis del entorno interno.

Tabla 23
Matriz del entorno interno
Factor clave del éxito Ponderacién Clasificacion Resultado
Fortalezas
Funciones administrativas
estratégicamente  ubicadas en el 0,10 3 0,30
personal
Planificacion de produccion refuerza el
L. 0,14 3 0,42
aspecto pedagégico
Adecuado uso de recursos financieros y
o 0,11 2 0,22
econémicos.
Personal titulado y calificado para el
. 011 2 0,22
desarrollo de la actividad.
Material de calidad 0,10 3 0,30
Debilidades
Falta de personal especifico para cada
) 0,08 2 0,16
area
Ausencia de informacion 0,10 3 0,30
Alta rotacion del personal 0,09 3 0,27
Falta de organizaciéon en cuanto al
cumplimiento de tiempos en la 0,08 2 0,16
produccion
Colaboradores desmotivados 0,09 3 0,27
Total 1 2,62

Nota: matriz entorno interno



2.6.2 Andlisis del entorno externo.

Tabla 24
Matriz del entorno externo
Factor clave del éxito Pongﬁram Clasificacion, Resultado
Oportunidades
Crecimiento a nivel nacional 0,10 3 0,30
Interés por el producto 0,12 2 0,24
Atencion calificada 0,09 3 0,27
Ser primero a nivel nacional 0,09 3 0,27
Alianzas estratégicas 0,11 2 0,22
Amenazas

Productos sustitutos 0,11 2 0,22
Situacion politica econémica 0,10 2 0,20
Delincuencia 0,10 2 0,20
Empresas grandes 0,10 2 0.20
Leyes gubernamentales 0,08 3 0,24
TOTAL 1 2.36

Nota: matriz entorno externo

2.6.3 Matriz Foda.

Tabla 25
Matriz (Foda)

A

yh,
{ A4
\

‘\ \‘>

Metal mecanica
25 de Abril
N 4

4
\

¥ produccién

b 3 Adecuado

\v A

FORTALEZAS (F)

1.- Funciones
administrativas
2.- Planificacion de

uso de
recursos

4.- Personal titulado

5.- Material de calidad

DEBILIDADES (D)
1.- Falta de personal
especifico
2.- Ausencia de
informacion
3.- Alta rotacion de
personal
4.- Falta de organizacion
5.- Colaboradores
desmotivados

OPORTUNIDADES

©)

1.-Crecimiento a nivel
nacional

2.- Interés producto

3.- Atencidn calificada

4.- Ser primeros

nacional

5.- Alianzas estratégicas

ESTRATEGIAS FO
1.- Disefio de manual de
funciones (F2, O3)

ESTRATEGIAS DO
1.-Capacitacion del
personal(O1,D2)

AMENAZAS (A)

1.- Productos sustitutos
2.- Situacion econémica
3.- Delincuencia

4.- Empresas grandes
5.-Leyes
gubernamentales

ESTRATEGIAS FA
1.-Disefio de
planificacion de proceso
de produccion
(A4, F3)

ESTRATEGIAS DA
1.-Implementacion
Normas Iso (D1,A3)

Nota: matriz FODA

50



51

CAPITULO I

PROPUESTA ESTRATEGICA

3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.1.1 General

Realizar el estudio para la creacion de empresa metalmecanica, con énfasis al

mejoramiento de los procesos productivos de los artesanos del canton Chimbo.

3.1.2 Especifico

v Determinar la viabilidad del potencial técnico y capacidad instalada de los
artesanos de Chimbo, para adaptarse a nuevos procesos productivos dentro

de la industria metalmecanica.

v Analizar la oferta y demanda de nuevos productos y servicios que fortalezcan

el plan de desarrollo del sector artesanal.

v’ Elaborar el plan y las estrategias de comercializacién de nuevos productos

metalmecanicos, acorde con los requerimientos del mercado nacional.
v Determinar la rentabilidad del proyecto.
3.2 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
Los artesanos de Chimbo son expertos en el proceso de manufactura, en lo que se
refiere a corte doblado de chapa metalica, estampado, taladro y soldadura, la cual

requiere procedimientos tecnoldgicos necesarios dentro de la produccion

metalmecanica.
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Esta experiencia y conocimiento de trabajo de metales, facilitara la elaboracion de

los pupitres metalicos que producird la “Metalmecanica 25 de Abril”.

Productos

Figura 21 Productos

3.3 CARACTERISTICAS DE LOS PUPITRES

El plano de trabajo de las mesas debera ser horizontal, exento de agujeros,
acanaladuras y salientes. Las mesas del mismo tamafio deberén ser adosables por
cualquiera de sus lados para formar superficies de trabajo mayores, sin que entre los
planos de trabajo queden espacios vacios. Por lo tanto, ningin elemento estructural

deberé sobresalir de la proyeccion en planta del plano de trabajo.

Debera garantizarse la accesibilidad, al menos, por tres de los lados del pupitre,
para mayor flexibilidad del espacio didactico, las sillas deberan ser apilables. Los
pupitres estan constituidos por una base solida y estable (estructura) a la cual se fija

rigidamente una superficie de trabajo (tapa).

Sera metalica construida en perfil de acero de primera calidad, estirado en frio,
con un espesor nominal de pared de 1,5 mm, cuya superficie estard exenta de
irregularidades, tales como rebabas, grietas, etc. Segin normas DIN 1.623 y 2.394, el

didmetro nominal de la estructura sera de 25 mm.
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Las diferentes piezas componentes de la estructura estaran unidas entre si
mediante soldadura tipo oxiacetilénica por arco en atmosfera inerte o por resistencia
por presion DIN 1.912. En cualquiera de las distintas formas de soldadura no se

presentaran rebabas hirientes.

3.3.1 Clasificacion por su uso o efecto

La “Metalmecénica 25 de Abril”, identifica y planifica los procesos de produccion
que directamente afectan la calidad y se asegura que estos procesos se lleven a cabo

bajo condiciones controladas, las cuales incluyen lo siguiente:

v Por uso, los muebles permite que las escuelas, colegios que tengan un
producto de mayor durabilidad y que no se desgasten, ni se deterioren en
corto plazo.

v' Por su efecto, los pupitres tienen caracteristicas que van acorde a las

necesidades del consumidor final, en este caso los alumnos de las

instituciones educativas.
3.3.2 Productos o servicios sustitutos o complementarios
Dentro de los productos sustitutos, en la industria metalmecéanica constan aquellos
que se pueden llevar a cabo con madera y sus derivados. Dentro de los productos
complementarios se ha considerado los pupitres de madera, bambi y mixtos.
3.3.3 Normatividad técnica y comercial

3.3.3.1 Normatividad sanitaria

Es el conjunto de normas o reglas aplicables a las funciones institucionales que

sirven para regular las acciones de las personas o de las empresas, en la creacion de
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la “Metalmecénica 25 de Abril”, constituye las normas que exigen las instituciones

de salud.

Usualmente se relacionan a las especificaciones de la presentacion y salubridad de
la metalmecénica, con el proposito de controlar, vigilar y mejorar la salud individual,

colectiva y del medio ambiente natural donde se desarrollan las actividades.

El control sanitario para la metalmecanica, se realizara en razon a las condiciones

higiénicas y técnico — sanitarias siguientes:

v Recurso humano.
v Espacio fisico del local.

v' Instalaciones y equipamiento.
3.3.3.2 Normatividad comercial

Para la creacion y funcionamiento de la “Metalmecanica 25 de Abril” es necesario

realizar los trdmites respectivos para su legal constitucion en el registro mercantil.

v" Constitucion de la metalmecanica

v" Inscripcion en el registro mercantil

v" Obtencion del registro Gnico de contribuyentes
v

Afiliacién a la camara de la produccion
a) Superintendencia de compafias
La metalmecanica se constituira como una sociedad anonima con un capital

minimo de USD $2.500,00, se establecera con tres socios que aportardn USD
$833,33 cada uno.



Requisitos

v

v

b)

Certificacion bancaria de la cuenta de integracion de capital

Tres copias de la escritura de constitucion de la compafiia

Solicitud de constitucion con firma de abogado patrocinador

Ejemplar del periodico en el cual se publico el extracto de la escritura

Copia del nombramiento de los administradores

Certificado de afiliacién a una de las Camaras de la Produccién

Formulario del RUC (01-A) lleno y suscrito por el Representante Legal.

Registro mercantil

Requisitos

v

v

Tres testimonios de la escritura publica

Las resoluciones (minimo dos) de la “Superintendencia de Compafias” que

aprueban la escritura.

Cumplimiento de las resoluciones

Publicacion de la constitucion de la empresa en la prensa

Marginaciones del Notario que otorgo la escritura

Afiliacion a una de las camaras de la produccion de acuerdo al objeto de la

compaiiia.
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c) Patentes municipales

“El inicio de una actividad comercial o industrial en el pais requiere de la inscripcion
en registros de la municipalidad en cuya jurisdiccion se encuentra domiciliada la
empresa, junto con el pago de la patente anual que establece la Ley de Régimen
Municipal Arts. 381 a 386 Recuperado de (Gallo, 2014)

El Ecuador expidio, en 1998, la Ley de Propiedad Intelectual, mediante la cual
reconoce y garantiza la propiedad intelectual sobre obras literarias, composiciones y
publicaciones (derechos de autor), la propiedad industrial y las obtenciones
vegetales. Establece derechos que se aplican por igual a nacionales y extranjeros,
domiciliados o no en el Ecuador y armoniza la normatividad con los acuerdos y
convenios internacionales suscritos que, sobre la materia, se encuentran vigentes en

el pais. Recuperado de: (Sice, 2015)

El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI) es el organismo
administrativo competente para propiciar, promover, prevenir, proteger y defender, a
nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual reconocidos en
la Ley y en los tratados y convenios internacionales (Art. 3 de esta Ley). Recuperado
de: (Sice, 2015)

Los diferentes actos y servicios que presta esa institucion son retribuidos por
tasas que establece el Consejo Directivo de la misma, teniendo en cuenta los criterios
de proporcionalidad de la tasa con el costo del servicio y su eficiencia (Art. 369 de la
indicada Ley). Recuperado (Sice, 2015)

d) Impuestos prediales

La tributacion basica del suelo y edificaciones en areas urbanas y rurales establece la
Ley de Régimen Municipal. Adicionalmente, se han creado impuestos y tasas con
diverso destino, que se cobran en la misma administracion municipal y en la Gnica

carta de pago.
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A pesar de que las tarifas de los impuestos se definen en dicha Ley para
aplicacion nacional, los montos a pagar pueden variar sustancialmente de una ciudad
a otra por la valoracion catastral que efectla cada municipio segin sus propios

procesos técnicos y regulaciones locales.

No obstante, en la mayoria de los casos se encuentra que los avallos catastrales
(impositivos) representan apenas entre un 5% y 10% de los avallos reales o de
mercado, debido, en parte, a que esa Ley, expedida en la década de los 60, permite re
avaluos generales cada cinco afios; en muchos casos, no se ha cumplido ni siquiera

esa periodicidad por dificultades técnicas, politicas y sociales.

Una profunda modificacion a este régimen impositivo forma parte del proyecto de

reformas a la Ley de Régimen Municipal que se encuentra en tramite de expedicion.

De ser promulgada esta estructura legal se aplicaria, a partir de enero de 2006, un
rango de tarifas muy reducidas sobre avaltos reales efectuados mediante procesos

técnicos de valoracién de la propiedad urbana y rural.

e) Servicio de rentas internas RUC

» Requisitos para personas juridicas

v" Original y copia, 0 copia certificada de la escritura publica de constitucion
inscrita en el Registro Mercantil.

v Original y copia, o copia certificada de la escritura publica o del contrato
social otorgado ante notario o juez.

v Copia del Acuerdo Ministerial o resolucién en el que se aprueba la creacion
de la organizacion no gubernamental sin fin de lucro.

v Copia de las hojas de datos generales otorgada por la Superintendencia de
Companiias.

v Copia clara de la cédula de identidad y papeleta de votacion del representante

legal 0 pasaporte y tipo de visa en caso de ser extranjero.
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Original y copia clara del nombramiento legalizado, notariado y con
reconocimiento de formas en caso de sociedades civiles de hecho.
Autorizacion simple suscrita por el representante legal en caso de que el
tramite no sea realizado por éste.

Original y copia clara de la cédula y papeleta de votacion de la persona que
realiza el tramite.

Planilla de luz, agua o teléfono actualizados o un mes anterior, impuesto
predial o contrato de arrendamiento legalizado. En estos documentos deben
constar en forma clara la direccion de la empresa y de los establecimientos.
Registro de Sociedades.

Afiliacion a la Camara de Comercio

Requisitos

Copia de la escritura de constitucion de la empresa

Copia de la cédula del gerente o representante legal

3.4 INVESTIGACION DE MERCADO

Para (Hugo, 2011), “Se aplicara en el estudio de mercado la investigacion cualitativa

y cuantitativa, lo que permitird analizar la situacién de los posibles consumidores,

proveedores y la competencia de este negocio”.

3.4.1 Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollé dentro del paradigma inductivo - deductivo,

porque diagnostica, analiza la situacion actual y predomina la bdsqueda y la

comprension de la problematica de los gustos, preferencias y habitos por parte de las

unidades educativas creando herramientas para conseguir el objetivo.
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3.4.1.1 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que se emplearon para el desarrollo de esta investigacion

fueron:

v Exploratoria.- La investigacion fue de tipo experimental al inicio de la
investigacion y cuando se esté identificando los elementos variables que se
interrelacionan en este proyecto.

v" Descriptiva.- Una vez identificado sus elementos y variables, se conozcan
sus caracteristicas y/o particularidades de los pupitres escolares que se
presentan y que influyen en el proyecto en el momento de su interrelacion.

v Correlacional- Explicativa.- Una vez que se socializada la investigacion de
campo se llegue a establecer el comportamiento que tienen ese elemento
variables de la propuesta, la cual permitira llegar a determinar conclusiones

individuales del presente proyecto.

3.4.1.2 Método

Los métodos que permitirdn y apoyaran los diferentes tipos de estudio que se

desarrollan en este tipo de estudio son:

v' Analitico — Sintético.- La informacién obtenida como resultado de la
investigacion fue analizada para obtener las conclusiones respectivas del

presente proyecto.

v Inductivo — Deductivo.- Fue utilizado para la determinacion del problema de

estudio y de las posibles soluciones.

v" Observacién.- Fue necesario realizarlo en las instituciones educativas del
canton Chimbo, como primera etapa de investigacion, pues permitira tener

informacién directa y confiable.
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3.4.1.3 Fuentes

Segun (Hugo, Elementos de la Investigacion Cientifica, 2011) “Usualmente se habla

de dos tipos de fuentes de recoleccion de informacion: primarias y secundarias”.

a) Primarias

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se
origina la informacion, estas fuentes son las personas, organizaciones, los

acontecimientos, el ambiente natural.

En el presente estudio se tiene la encuesta que es una herramienta constituida por
preguntas dirigidas a una muestra respectiva de una poblacion especifica, con el
objetivo de proporcionar informacion para determinar el estado actual de un

problema.

b) Secundarias

Son todos aquellos que ofrecen informacion sobre el tema por investigar, pero no
solo la fuente original de los hechos o las situaciones, son las referencias. Las
principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion, son los libros,

internet, entre otros, serviran de apoyo para la realizacion de esta investigacion.

3.4.1.4 Técnicas

Es necesario que luego de recolectar y obtener los datos se realice el procesamiento
de los mismos con la finalidad de generar resultados que serviran para el posterior

analisis de esta investigacion.

El procesamiento de datos debe realizarse mediante el uso de herramientas
estadisticas a través del programa de Microsoft Excel para aclarar de mejor manera

los resultados obtenidos.
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3.4.1.5 Instrumentos

Se realizd una tabulacion manual para efectos de organizar los datos de los
cuestionarios de pregunta en pregunta, con esta informacion se elaborara tablas de
frecuencia estadisticas las cuales permitirdn a su vez su representacion gréafica de
barras o pasteles, luego se interpretara en resultados que basados en el conocimiento

de marco tedrico se formulara una conclusion de carécter individual.
3.4.1.6 Tratamiento estadistico de los datos
El andlisis de la informacion se realizard& mediante el uso de: distribucion de
frecuencias que permitird agrupar los datos en categorias que muestren el nimero de
observaciones de cada categoria.
3.4.1.7 Método de almacenamiento, tabulacién y resultados.
El almacenamiento de los datos se realiz6 en memory flash.
v' Diagrama de barras.- En este tipo de gréaficos, sobre los valores de las
variables se levantan barras estrechas de longitudes proporcionales a las

frecuencias correspondientes.

v' Histogramas.- Estos medios graficos sirven para representar tablas de

frecuencias con datos agrupados en intervalos.

v Diagrama de Sectores.- En un diagrama de sectores de este tipo, los 360° de
un circulo se reparten proporcionalmente a las frecuencias de los distintos

valores de la variable.
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3.4.1.8 Andlisis de la informacion

La informacién obtenida se analiz6 y evalud cualitativamente y cuantitativamente
mediante las técnicas existentes en las areas correspondientes (administracion,
finanzas, economia, estadistica y marketing); y fue procesada en programas
informéaticos como hojas de célculo (Microsoft Office Excel), para tratamiento de
texto (Microsoft Office Word) y para presentacion de la tesis (Microsoft Office

Power Point).

3.4.2 Segmentacion de mercado

Basandose en la informacion del estudio realizado por la Representacion del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el Ecuador sobre la situacion del
numero de familias que en la actualidad existe en la Provincia de Bolivar, se ha

considerado las siguientes variables para segmentar de mercado de este proyecto:

Tabla 26

Segmentacién del mercado geograficamente

Criterios Segmentos
Geogréfico
Region Sierra
Provincia Bolivar
Canton Chimbo
Ciudad Guaranda

Nota: Distribucion geogréafica de la provincia de Bolivar
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Figura 22. Mapa geografico de Bolivar
Tabla 27
Segmentacion del mercado demografica “Metalmecanica 25 de Abril”
Criterios Segmentos

Demogréfico

Edad

28-55

Género

Masculino — femenino

Tamafo de familia

Promedio de 4 personas por familia

Ingreso 318,00

Ocupacion El 48% de la poblacion son ocupados

Raza El 68,10% de la poblacidn son mestizos
Nacionalidad El 100% de la poblacién que habita son ecuatorianos
Escolaridad El 13,90% de la poblacion es analfabeta

Nota: analisis para segmentar mercado objetivo
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Situacién geografica de Bolivar
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tal como llega al hogar

Los hombres tienen
mayor acceso a la
tecnologia digital

Figura 23. Situacion geografica de Bolivar
Fuente: (INEC, Ecuador en cifras, 2015)

Tabla 28

Segmentacién del mercado psicogréfica

CRITERIOS SEGMENTOS

Psicografico

Clase social

Media, media-baja y baja

Estilo de vida

Econdmicamente activa

Nota: Segmentacion del mercado psicogréafica
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Figura 24. indice demogréfica de Bolivar
Fuente: (INEC, Ecuador en cifras, 2015)
Tabla 29
Segmentacion del mercado conductales
CRITERIOS SEGMENTOS
Conductuales
Clase social Todas las familias de la provincia Bolivar

Nota: Segmentacion del mercado conductales

3.4.3 Segmento objetivo
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Para determinar el segmento objetivo del presente proyecto es la Poblacion

Econdmicamente Activa de la provincia de Bolivar que se detalla en la tabla No. 31.

Tabla 30
Poblacion de la provincia de Bolivar
Cantoén Poblacién (2010)

Caluma 13.129
Chillanes 11.861
Chimbo 17.406
Echeandia 12.114
Guaranda 21.877
Las Naves 6.092
San Miguel 3.565
Total 86.044

Nota: Poblacién de la provincia de Bolivar


http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Caluma
http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Chillanes
http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Chimbo
http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Echeand%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Guaranda
http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_Las_Naves
http://es.wikipedia.org/wiki/Cant%C3%B3n_San_Miguel
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Tabla 31
Poblacién econdémicamente activa de la provincia de Bolivar
Provincia Poblacién (2010)
Bolivar 72.158
Total 72.158

Nota: Poblacién econémicamente activa de la provincia de Bolivar

Tabla 32
Poblacién econémicamente activa de San José de Chimbo
Canton Poblacion (2010)
Chimbo 2.479
Total 2.479

Nota: Poblaciéon econdmicamente activa de San José de Chimbo

De acuerdo a esta poblacion la provincia tiene una tasa de crecimiento
poblacional del 0,9% anual, por tal circunstancia el presente proyecto sera presentado

con esta tasa para proyecciones.

3.4.4 Tamano del universo

El tamafio de universo esta constituido por la totalidad de elementos a estudiar,
utilizando una fraccion denominada muestra. El universo de la presente investigacion
es la Poblacion Econémicamente Activa de San José de Chimbo que en este caso es
un total de 2.479 habitantes. Esta data fue tomada del Censo Nacional 2010,
informacidn que fue facilitada por el Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC).

3.4.5 Tamano de la muestra
El tamafio de la muestra, se ha determinado por el método probabilistico de
distribucion normal con poblacion finita, ya que conocemos el universo. Se tomara

un nivel de confianza del 95%, lo cual proporcionara en la tabla Z un valor de 1.96.

Si tenemos un grado de confiabilidad del 95% se tendra un margen de error del

5% para el calculo.
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3.4.6 Formula

Para establecer la investigacion de mercados, se debe definir el tamafio de la muestra,
el mismo se ha determinado por el nimero de los habitantes que existen en San José
de Chimbo de la provincia de Bolivar, para este tipo de muestreo la formula es la

siguiente:

Donde:

n=  tamafo de la muestra (?) 330 encuestas

N = Poblacion objetivo, 2.479

Zc = Valor de Z critico, correspondiente a un valor dado del nivel de confianza del
(95%) que es igual a 1,96

e=  erroren la poblacion de la muestra, se considera un (5%)
p=  Proporcion de éxito en la poblacion (0,50)
g=  Probabilidad de que el evento no ocurra (0,50)
Aplicando:

Z?xNxpxq

n=erN+szpxp

~ (1,96)2x(2479) x(0,50) x (0,50)
1= 10,5002 x (2479) + (1,96) x(0,50) x (0,50)

B 2380,83
=770
n = 330 encuesta

Esto significa que de la poblacion economicamente activa de San José de Chimbo
(2.479), se debe realizar 330 encuestas que permitira conocer las necesidades de
conocer si necesitan adquirir los pupitres que ofrecera la “Metalmecanica 25 de Abril

en el canton de Chimbo”
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3.4.7 Disefo de la encuesta

Encuesta a Instituciones Educativas de Chimbo

Objetivo: Conocer la aceptacion del lanzamiento de una metalmecénica en el cantdn
de Chimbo.

a) Datos Informativos
Edad........... Género: F...... M........

b) Marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

Pregunta 1.- Usted compra pupitres metélicos para la institucion?

Si: () No: ()

Pregunta 2.- Al comprar un pupitre metalico usted prefiere

Pregunta 3.- ;Qué tipo de pupitres es de su preferencia?

Madera....... Metalicos....... Bambd........ Mixtos......

Pregunta 4.- ;En donde adquiere sus muebles metalicas?

Talleres artesanos...... Comercios...... Plaza publica.......

Pregunta 5.- Al momento de adquirir un mueble metalico cual es el principal

atributa que hace referencia para tomar la decision?



Costo...... Calidad....... Tiempo de vida util...... Disefio.......

Atencion...... Forma de pago.......

Pregunta 6.- ;Usted prefiere los muebles que sean?

Clésicos:... Modernos... No tiene preferencia.........

Pregunta 7.- (El precio que pagaria por los pupitres metalicos son?

De$35a%50 () $51a$70() $71a$90() masde $91 ()

Pregunta 8.- ;Cdémo califica los pupitres metalicos que adquirio?



3.4.7.1 Procesamiento de la informacion

Pregunta: 1.- ;Usted compra pupitres metélicos para la institucion?

Tabla 33
Usted compra pupitres metalicos para la institucion

Si 199 60%
No 131 40%
TOTAL 330 100%

Nota: Usted compra muebles metalicos para su hogar

Usted compra pupitres metalicos para la institucion

Figura 25. Situacion demogréfica de Bolivar

De la informacién recolectada se deduce que en los hogares si compra
muebles metalicos de cualquier tipo y eso corresponde al 60% de los
encuestados mientras que el 40% restante compra en otro estilo como madera,
etc.
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Pregunta 2.- Al comprar un pupitre metalico usted prefiere:

Tabla 34
Al comprar un pupitre metalico usted que prefiere

Comprar hecho 90 28%
Mandarlo hacer a su gusto 240 72%
No sabe 0 0%

TOTAL 330 100%

Nota: Usted prefiere comprar o mandar hacer un pupitre

Prefiere comprar o mandar hacer un pupitre
80% 72%
70%
60%
50%
40% 28%
30%
20%
10% 0%
0%
2 3 e
3 © 3
- g S
s &3
£ 23
8 g
3
=
Figura 26. Prefiere comprar o mandar hacer un pupitre

De la informacion recolectada el 72% de los encuestados prefiere mandar

hacer los muebles a su gusto, mientras que el 28% lo compra hecho.
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Pregunta 3.- Qué tipos de pupitres prefiere usted

Tabla 35
Qué tipos de pupitres prefiere usted
Preguntas Respuestas Porcentaje

metalicos 112 34%
madera 70 21%
bambu 70 21%
mixtos 78 24%
TOTAL 330 100%

Nota: Qué tipos de pupitres prefiere usted

Qué tipos de pupitres prefiere usted

24%
8 e 3 g
2 <] IS x
o [35] © —
3 p= @ 2
>

Figura 27. Qué tipos de pupitres prefiere usted

De la informacién recolectada para la elaboracion la mayoria de las
personas prefiere utilizar pupitres metalicos con un 34% porque son de
mayor resistencia, tambien existe por pupitres de madera y bambu en un

21% , y los pupitres mixtos con un 24%



Pregunta 4.- ¢(En donde adquiere sus pupitres metalicos?

Tabla 36
En donde adquiere sus pupitres metalicos

Talleres artesanos 150 45%
Comercios 50 15%
Plaza publica 130 39%
TOTAL 330 100%

Nota: Donde adquiere sus pupitres metalicos

Donde adquiere sus pupitres metalicos

m Talleres artesanos

m Comercios

m Plaza publica

Figura 28. Donde adquiere sus pupitres metalicos

Seguln datos recolectados la mayoria de las personas prefiere acudir a un
taller de artesanos por costumbre y por tradicion este grupo de personas ocupa
un 46%, mientras un grupo menos importante realiza la compre directamente
en las plazas publicas en un 39% y un reducido numero de personas 15%

suele realizar la compra en los comercios.
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Tabla 37
Al comprar un pupitre metalico cual es el atributo para tomar la decision

Costo 100 30%
Calidad 70 21%
Tiempo de vida util 60 18%
Disefio 25 8%

Atencion 50 15%
Forma de pago 25 8%

TOTAL 330 100%

Nota: Que atributo toma en cuenta para comprar un pupitre

Que atributo toma en cuenta para comprar un pupitre
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Figura 29. Que atributo toma en cuenta para comprar un pupitre

Al momento de realizar la compra de un pupitre metélico hay algunos
aspectos que debemos tomar en cuenta el mas importante es el costo mientras
mas esté al alcance de nuestra economia tendra mas prioridad para comprarlo,
existen otros atributos que tomamos en cuenta como son la calidad tiempo de
vida til y, disefio.



Pregunta 6.- ;Usted prefiere los pupitres metélicos que sean?

Tabla 38
Usted prefiere los pupitres metalicos sean de que tipo

Clésicos 50 15%
Modernos 180 55%
No tiene preferencia 100 30%
TOTAL 330 100%

Nota: De que tipo prefiere los muebles metélicos

De qué tipo prefiere los muebles metélicos

15%

Clasicos
Modernos

No tiene preferencia

Figura 30. De qué tipo prefiere los muebles metélicos

Al momento de tomar una decisién de compra el aspecto mas importante para
determinar la compra es que el pupitre sea de toque moderno asi lo demuestran el
55% de los encuestados mientras que para grupo del 30% le es indiferente no

tiene importancia.
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Pregunta 7.- ¢El precio que pagaria por los pupitres metélicos son?

Tabla 39
Qué precio pagaria por los pupitres metalicos

De $35 a $50 90 27%
$51a$70 170 520
$71 a $90 45 14%
Més de $91 25 8%
TOTAL 330 100%

Nota: Qué precio pagaria por un pupitre

Qué precio pagaria por un pupitre

52%
60% ~

50% -+~ N
40% _/ 27%

30% 1 14% 9
20% _’-’_’_r’ ('] 8/)

O% T T T T
De $35 a $50 $51a$70 $71a 590 Mas de $91

Figura 31. Qué precio pagaria por un pupitre

Al momento de tomar una decision de compra las personas prefieren
estacionarse en el rango de 51 a 70 USD que es el gran porcentaje que
corresponde al 52% de los encuestados mientras que el siguiente en importancia

que es el 27% prefiere estar en un valor de 35 a 50 USD.
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Pregunta 8.- ;Cémo califica los pupitres metalicos que adquirio?

Tabla 40
Cémo califica los pupitres metalicos que adquirié

Excelente 180 55%
Muy bueno 70 21%
Bueno 25 8%

Regular 55 17%
TOTAL 330 100%

Nota: Cémo califica los muebles metélicos que adquirié

Como califica los muebles metalicos que adquirid

M Excelente
B Muy bueno
W Bueno

M Regular

Figura 32. Como califica los muebles metalicos que adquirié

De los datos recolectados podemos evidenciar que la mayoria el 55%
prefiere comprar pupitres metalicos porque durables resistentes a todo tipo de
temperatura por eso tienes una calificacion de excelentes, y otro importante

grupo de encuestados da una calificacion de muy buenos.



Pregunta 9.- ;Cuéntos pupitres adquirié en el tltimo afio?

Tabla 41
Cuantos pupitres adquirié en el Gltimo afio
Preguntas Respuestas | porcentaje

De 100 a 200 230 70%
De201 a 300 40 12%
De 301 a 400 40 12%
Mas de 401 20 6%
TOTAL 330 100%

Nota: Cuantos pupitres adquiri6 en el Gltimo afio

78

Cuantos pupitres adquirié en el Gltimo afio
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Figura 33. Cuantos pupitres adquirié en el dltimo afio

En la informacién recopilada nos podemos dar cuenta que la mayoria que es
un 70% manifiesta que compra en un rango de 100 a 200 pupitres por lo que
podemos sacar como conclusion que nuestro nicho de mercado son los

establecimientos estudiantiles tenemos otros rangos de menor importancia.



Pregunta 10.- ¢Para adquirir los pupitres metalicos los selecciona por?

Tabla 42
Los pupitres porque medio los compra

Preguntas Respuestas | porcentajes
Moda 140 42%
Catalogo 40 12%
Exposicion 80 24%
Revista 70 21%
TOTAL 330 100%

Nota: Porque medio compra los pupitres.

Porgue medio compra los pupitres.

50% ezt | |
I'. | 12% |
Moda Catélog_o_ T

Exposicion

Revista

Figura 34. Porque medio compra los pupitres.

De los datos encuestados un porcentaje mayoritario del 42% le gusta adquirir
los pupitres por moda por disefios novedosos y también lo miran a través de
catalogos, exposiciones y revistas.



3.4.7.2 Andlisis de resultados

Para valorar la encuesta se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 43

Valores de la encuesta en porcentajes

80

¢Usted compra muebles metalicos para su hogar?

No 40%
Si 60%
Al comprar un mueble usted prefiere
Comprar hecho 28%
Mandarlo hacer a su gusto 2%
No sabe 0%
¢Qué tipo de pupitres prefiere comprar?
Metélicos 34%
Madera 21%
Bambu 21%
Mixtos 24%
¢En doénde adquiere sus pupitres metalicos?
Talleres artesanos 45%
Comercios 15%
Plaza publica 39%
Al momento de adquirir un pupitre metalico cual es el principal
atributo que hace referencia para tomar la decision?
Costo 30%
Calidad 21%
Tiempo de vida Util 18%
Disefio 8%
Atencion 15%
Forma de pago 8%
¢Usted prefiere los pupitres metalicos que sean?
Clasicos 15%
Modernos 55%
No tiene preferencia 30%
Continta | =—>
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7 ¢El precio que pagaria por los pupitres metalicos son?
De $35 a $50 27%
$51a$70 5204
$71a$90 14%
Maés de $91 8%
8 ¢Coémo califica los pupitres metélicos que adquirig?
Excelente 55%
Muy bueno 21%
Bueno 8%
Regular 17%
9 ¢Cuantos pupitres adquirié en el dltimo afio?
De 100 a 200 70%
De201 a 300 12%
De 301 a 400 12%
Mas de 401 6%
10 ¢Para adquirir los pupitres metalicos los selecciona por?
Moda 42%
Catalogo 12%
Exposicion 24%
Revista 21%

Nota: consolidado en porcentajes del resultado de la encuesta

3.5 ANALISIS DE LA OFERTA
Para analizar la oferta en tema de estudio se cuantific las necesidades de las
instituciones educativas que existen en la provincia, con el propédsito de establecer

una demanda insatisfecha que el proyecto podria satisfacer.

3.5.1 Método geométrico
“El método geométrico consiste en suponer que el crecimiento de la comunidad es en
todo instante proporcional a su poblacion, es decir que responde a la ecuacion”.

Recuperado en: (COLOMBIA, 2015)



Tabla 44
Calculo con tasa de crecimiento

2014

120

2015

121

Nota: calculo de la tasa de crecimiento

Con los siguientes datos se determinaré la férmula de la oferta:

Férmula: Meétodo utilizado: Método geométrico para calculo
T f}le tasa de crecimi-en-to
I= [ﬁ} -1 i =tasade crecimiento =0,9
o108 n = numero de observaciones. = 1
.{m} ~1 DF = valor final de serie = 121,08
Db = valor inicial de serie = 120
i =(1,009)" - 1
i=1,009-1
i =0.009 x 100%
i=0,9%

Con la siguiente férmula se obtendra proyecciones para los siguientes 5 afios.

Férmula:

OX1 =0b (1+i)"

OX1 =120 (1+0,9%)"
OX1 = 120 (1+0,009)*
OX1 =120 (1,009)
OX1= 121,08

Meétodo utilizado: Método geométrico para

célculo de la oferta

OX1 = Oferta (120)
i = Tasa de crecimiento (0,9%)

n = Ndmero de observaciones (1)
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En la siguiente tabla se determina el nimero de pupitres que se puede hacer al

ano:
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Tabla 45
Cantidad de la oferta proyectada

1 2014 120
2 2015 121
3 2016 122
4 2017 123
5 2018 124

Nota: oferta proyectada en los préximos cinco afios

3.5.2 Andlisis de la demanda

Para la determinacion de la demanda potencial del proyecto fue necesario realizar el

siguiente procedimiento:

Se toma en cuenta el nimero de requerimientos de muebles que se encuentran en

la zona es de 1450, aplicando la siguiente formula:

Tabla 46
Proyeccion de la demanda

Afios Requerimiento
2014 1.450

Nota: Requerimiento del gobierno

Proyeccidn casos afio (2014) se utilizd la siguiente formula:

Férmula: Método utilizado: Método geométrico para
Dx = Db (1+i)" calculo de la demanda

Dx = Demanda
Dx = 1.450 (1+0,9%)"

Dx = 1.450 (1+0.009)*
Dx = 1.450 (1.009)*
Dx = 1.463,05

Db = valor inicial de serie
i = Tasa de crecimiento

n = NUmero de observaciones = 1
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3.5.3 Determinacion de la demanda potencial

Para la determinacion de la demanda potencial fue necesario aplicar el siguiente

procedimiento, para lo cual se aplicé la siguiente formula:

Dp = Ndmero de muebles requeridos
Dp = 1450 x 96% = 1.392 afio 2014

Por lo tanto con este procedimiento se pudo elaborar la tabla que a continuacién
se pone a consideracion en la que se evidencia la demanda potencial proyectada hasta
el afio 2018.

Tabla 47
Demanda potencial

1 2014 1.450 96% 1.392
2 2015 1.463 96% 1.404
3 2016 1.476 96% 1.417
4 2017 1.489 96% 1.429
5 2018 1.502 96% 1.442

Nota: Demanda potencial proyectada a cinco afios desde 2014 hasta 2018

3.5.4 Determinacion de la demanda real

Para la determinacién de la demanda real del proyecto fue necesario tomar de base
los datos de la demanda potencial, permitiéndonos con estos datos aplicar la

siguiente férmula para su célculo respectivo:

Dr = Dp x Porcentaje
Dr=1.392 x 94% = 1.308 afio 2014

Con los resultados obtenidos en las tablas anteriores se elabora la tabla que a
continuacion se pone a consideracion en la que se evidencia la demanda real

proyectada hasta el afio 2018.



Tabla 48
Demanda real

1 2014 1.392 94% 1.308
2 2015 1.404 94% 1.320
3 2016 1.417 94% 1.332
4 2017 1.429 94% 1.344
5 2018 1.442 94% 1.355

Nota: Demanda real proyectada hasta el afio 2018

3.5.5 Demanda efectiva

Para la determinacion de la demanda efectiva del proyecto fue necesario tomar los
datos de la demanda real asi como también del porcentaje extraido de las encuestas

aplicadas a las instituciones educativas de la provincia, con este dato se aplica la

siguiente férmula:

De = Dr x Porcentaje
De =1.308 x 100% = 1.308 afio 2014

Una vez elaborada la tabla que a continuacion se pone a consideracién, evidencia

la demanda real proyectada hasta el afio 2018.

Tabla 49

Demanda efectiva

1 2014 1.308 100% 1.308
2 2015 1.320 100% 1.320
3 2016 1.332 100% 1.332
4 2017 1.344 100% 1.344
5 2018 1.355 100% 1.355

Nota: Demanda efectiva proyectada hasta el 2018
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Para la determinacion de la demanda insatisfecha fue necesario aplicar la siguiente

formula para su célculo:

Tabla 50

Demanda insatisfecha

1 2014 1.308 120 1.188
2 2015 1.320 121 1.199
3 2016 1.332 122 1.210
4 2017 1.344 123 1.221
5 2018 1.355 124 1.231
TOTAL 6.050

Nota: Demanda insatisfecha proyectada hasta el afio 2018

Tabla 51

Demanda a cubrir 100%

2014 1.188
2015 1.199
2016 1.210
2017 1.221

Nota: Demanda a cubrir
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

Segun (Nassir, 2010) dice, “el andlisis de la viabilidad financiera de un proyecto, el
estudio técnico tiene por objeto prever informacién para cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area”.

4.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto debe manifestar la necesidad de satisfacer la demanda de un
determinado bien o servicio en condiciones de obtener los mejores resultados para el

presente proyecto.

La metalmecénica contara con el siguiente espacio fisico:
v 1 Gerente General

v’ 1 Supervisor

v 4 Operadores

4.2 FACTORES DEL TAMANO DEL PROYECTO

A continuacion se detallan los criterios empleados para elaborar la matriz locacional,
la que ayudard a seleccionar la ubicacion apropiada para el desarrollo de las

actividades de la Metalmecanica 25 de Abril.

Para lo cual es importante tomar en cuenta los siguientes criterios para la
seleccion:

v’ Transporte
v' Cercania al mercado
v" Disponibilidad de servicio basico
v’ Seguridad
v

Infraestructura
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4.3 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El lugar donde se localice el proyecto, es importante para asi optimizar los recursos
con los que se dispone, es un factor que puede determinar el fracaso o éxito del

mismo.

4.3.1 Macro localizacion

Par la implementacién de la “Metalmecanica 25 de Abril se a tomé al canton de

Chimbo, provincia de Bolivar.

Tomando en cuenta con los siguientes factores para su analisis tales como: 1)
Servicios basicos, 2) Vias de acceso, 3) Disponibilidad de tecnologia de punta, 4)

Proveedores.

Macro localizacion

ECHEANDIAL Y
VEALUMA 25

R

L Skl MG UEL

Figura 35. Macro localizacién
Fuente: (Google, 2015)
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4.3.2 Micro localizacién

En lo que se refiere al micro localizacion, tienen especial importancia entre otros, los

siguientes factores:

v La ubicacidn de la fabrica es importante, por lo tanto se ubicara en uno de los

sectores del canton de Bolivar.

v La facilidad de transporte es otro de los factores importantes, por lo que la

fabrica debe estar en un lugar accesible.

v Las vias de acceso deben ser adecuadas, con la facilidad que los medios de

transporte puedan ingresar.

Cantén Chimbo

Figura 36. Micro localizacién
Fuente: (Mapasamerica, 2015)
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4.3.3 Matriz locacional

Esta matriz constituye una herramienta para ayudar a definir cual sera la opcion mas
adecuada para ubicar la nueva metalmecanica, considerando los criterios detallados

anteriormente.

La escala de ponderacion empleada para la matriz locacional sefiala un valor de
10 y un valor de 1 para un nivel de no importancia. A continuacion se presenta la

matriz locacional y los resultados de la evaluacion de los criterios de seleccién con

mayor peso:
Tabla 52
Matriz locacional
Norte Centro Sur
No | Factor de incidencia | Porcentaje
J Vglpr Total V‘?"Pr Total V?'Pf Total
califica califica califica
S 0,25 9 2,25 8 2,00 6 1,50
comunicacion
2 | Cercania al mercado 0,20 8 1,60 7 1,40 6 1,20
3 | Servicios basicos 0,15 8 1,20 7 1,05 7 1,20
4 | Seguridad 0,25 9 2,25 8 2,00 5 1,25
5 | Infraestructura 0,15 10 1,50 8 1,20 6 0,9
Total 1,00 8,80 7,65 6,05

Nota: matriz locacional para definir el mejor lugar para ubicar la metalmecéanica

4.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

“Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso de

fabricacion del producto o la prestacion del servicio”, segun (mailxmail, 2015)

Al brindar el servicio con esto se pretende optimizar el uso de ellos y sacarle

el mayor provecho posible para obtener un servicio de calidad.
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4.4.1 Diagrama de flujo del proceso

A continuacion presentamos el flujograma del proceso basico de un mueble metalico.

Flujograma basico de elaboracion de un mueble metélico
( INICIO j
\ 4

—c S

Adquisicion de |
materia prima
|

Recepcion.

Control y analisis
de la materia prima

Corte de piezas

Ensamblado

Distribucioén

Figura 37. Flujograma bésico de elaboracién de un mueble metalico

v Adquisicion de la Materia Prima.- De acuerdo a la planificacion establecida

para la produccion se adquirird las laminas de metal, y se la receptara en la
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planta industrial; otros productos complementarios como lijas, pintura,
barniz, cola, clavos, tornillos, bisagras, etc. se las adquirira en la ferreteria de

la localidad o en el cantén Chimbo.

Control y analisis de la materia prima.- El encargado de la recepcién de la
materia prima, una vez que recepte procedera a revisar si cumple con las
caracteristicas de calidad, tamafio y demas datos técnicos, se determinara la

clase de metal y la altura de la misma.

Disefio del Producto.- El disefio del o los productos, se planeara de forma tal
que no utilizaremos materia prima pre fabricada, ya que nuestros productos
gozaran de una mejor calidad, durabilidad y pensado para personas de gustos

exigentes. Todo esto gracias a la materia prima que existe en la localidad.

Una vez que se ha definido los procesos principales, procedemos a describir los

subprocesos:

v

v

Seleccién de la plancha de acero.- El operario se acerca al lugar de
almacenaje y escoge el tipo de plancha de acuerdo al producto a realizarse.
Trazado de la plancha.- El operario se acerca al lugar de almacenaje de las
plantillas selecciona la plantilla del producto y realiza el rayado y verifica con
el flexdmetro.

Corte de la plancha.- Una vez que el operario realizé el rayado comienza a
cortar la plancha en la cizalla para obtener las partes del producto.

Doblado de la plancha.- Una vez que termina de cortar las partes del
producto el operario pasa a la seccion de doblado donde realiza los dobleces
para gque se puedan soldar las partes y realizar el armado del producto.
Soldado y armado de la mesa.- El operario toma las partes del producto
cuadra las partes y las sujeta con el playo de presion, suelda realizando
puntos de soldadura para que no se deformen las partes del producto.
Limpieza de la mesa.- Una vez que terminan de armar el producto lleva al
area de limpieza, donde retiran la grasa protectora y el polvo que tiene el

producto.
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v Pintado de la mesa.- Después de que se seca el producto se pasa una mano
con pintura base para que no se oxide, cuando se seca la pintura se coloca dos
manos de pintura para darle color definitivo al producto.

v Colocacién del logo de la empresa.- Una vez terminado el producto se busca
un lugar visible para la colocacion del logo y el producto esta listo para ser

vendido.

4.4.2 Requerimiento del proyecto

4.4.2.1 Recurso humano y mano de obra

Para alcanzar los objetivos planteados por la metalmecénica, se requiere contar con
recursos humanos Unicos y valiosos, creando una cultura organizacional que fomente
el continuo enriquecimiento del aprendizaje para mejorar las relaciones con los

clientes, consiguiendo de esta forma una ventaja competitiva ante los demas.

Para el personal administrativo y operario, se considerard como referencia el
sueldo basico unificado para el afio 2015 que es de 354,00 USD., estableciendo una
escala de remuneraciones desde el inicio de la metalmecéanica, basada en las

competencias del personal, mas todos los beneficios de ley correspondientes.

Tabla 53
Personal requerido
Cargo No. Empleados Sueldo Base
Gerente 1 354,00
Supervision 1 354,00
Operadores 4 354,00

Nota: Sueldo de los empleados



4.4.2.2 Requerimiento de maquinaria y equipo
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Para la implementacion de la metalmecanica se requiere de la siguiente maquinaria y

equipo.
Tabla 54
Requerimiento equipo
Detalle P.U Imagen maquina
Jlﬁoﬂr
Taladro de pedestal 180,00 e —
Husuo - o pedestal
Masa
Taladro de banco 200,00 g
Taladro manual 100,00 .ﬁ
Amoladoras portéatiles 110,00 “\
Esmeril de banco 40,00 r
'f'x- »
Soldador de punta 100,00 *'E: =
—
Compresor 250,00 ﬂ
Soldador de smaw 150,00 @

Nota: Maquinaria para la metalmecénica

4.4.2.3 Requerimiento de insumos, materias primas

En lo que se refiere a este tema la adquisicion de los insumos se la realizard de

acuerdo a la produccion que se programa dia a dia.
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Tabla 55
Requerimiento de insumos
Detalle Unidad medida Precio

Tubos de acero Unidad 15,00
Pintura electrénica en polvo Kilos 1,12
Angulos de acero 100,00 3,50
Vigas de acero 110,00 3,30
Largueros de acero 40,00 4,60
Accesorios metalicos 100,00 0,08
Pernos 250,00 0,07

Nota: insumos para metalmecénica

Tabla 56
Requerimiento de materiales
Detalle Unidad medida Precio
Papel de embalaje para los muebles Pliego 15,00
Cinta Rollo 1,12
Repuestos Global 3,50

Nota: tabla de materiales que se utilizaran en la metalmecanica

4.4.2.4 Requerimiento de infraestructura

El establecimiento debera poseer en cada una de los espacios, los siguientes equipos
tecnoldgicos y recursos materiales para el desarrollo efectivo de la elaboracion de los

muebles.

Ya que se ha logrado llegar a una proporcion de la distribucion ideal de la planta,
sigue la tarea de calcular las areas de cada departamento o seccién, para plasmar

ambas cosas en el plano definitivo de la planta.
4.4.2.5 Requerimiento de muebles y enseres
Los equipos de oficina y enseres, que serdn necesarios para el normal

funcionamiento de la metalmecanica, se pueden conseguir en el mercado local con

gran facilidad. Estos se detallan en el siguiente cuadro:



Tabla 57
Requerimiento muebles y enseres

Muebles y enseres

Detalle P.U Cantidad Valor
Archivador 150,00 2 300,00
Silla (gerente) 140,00 1 140,00
Pizarras liquidas 50,00 1 50,00
Estacion recepcion 160,00 1 160,00
Mesa 80,00 1 80,00

Nota: Equipos de oficina para el funcionamiento de la metalmecanica

4.4.2.6 Equipo de computo

96

La “Metalmecanica 25 de Abril” ofrecera productos de calidad, con profesionales

experimentados y utilizando recursos tecnolégicos actuales que faciliten la el proceso

de elaboracion del producto, los medios tecnoldgicos que serdn necesarios son los

siguientes:

Tabla 58

Requerimiento equipo de computo

Equipos Computacién
Detalle P.U Cantidad Valor

Computadora de escritorio 550,00 2 1.100,00
Laptops 1.000,00 1 1.000,00
Proyector Epson S+12 758,00 1 758,00
Impresora multifuncion 108,00 1 108,00

Nota: Recursos tecnoldgicos a usar en la metalmecanica
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CAPITULO V

INVERSIONES DEL PROYECTO

El objetivo que tiene este capitulo es el de elaborar los presupuestos y estados
financieros aportando con informacion necesaria para la estimacion de la rentabilidad
de los recursos, insumos que son objeto de comparacion con alternativas de

inversion.

5.1 ACTIVOS FIJOS TANGIBLES

Segun (Wikipedia, 2015) “El activo es el conjunto de bienes (elementos materiales) y
derechos (elementos intangibles) controlados econdmicamente por la empresa,
derivados de relaciones juridicas de propiedad, posesion, uso, crédito, etc. Se divide

en circulante, fijo y diferido”.

Tabla 59
Inversion inicial
Concepto Valor
Activos fijos 6.323,52
Activos diferidos 6.060,00
Capital trabajo 4.312,84
Inversion Total 16.696,36

Nota: valores de la inversion inicial de la metalmecanica

5.1.1 Inversion de activos fijos

Segun (Wikipedia, 2015) , “Son aquellos bienes que no varian durante el ciclo de
explotacion de la empresa (o0 el afo fiscal).”, estos son la propiedad de la planta y
equipo y lo constituyen los activos de naturaleza tangible que son de larga duracion,
destinados a ser utilizados en la produccion o en la venta de otros activos y de

servicios.
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Los activos diferidos de “Metalmecanica 25 de Abril” estaran constituidos por: 1)
Maquinaria y equipo, 2) Muebles y enseres, 3) Equipos de oficina, 4) Equipos de

computacion; en la siguiente tabla se resume los activos diferidos del presente

proyecto.

Tabla 60

Activos fijos

Activos fijos Valor total

Magquinaria y equipo 1.265,60
Muebles y enseres 817,60
Equipos oficina 918,40
Equipos computacion 3.321,92
Total 6.323,52

Nota: activos fijos de la metalmecénica

A continuacion se detallan los componentes del activo fijo, segun lo establecido

en el estudio técnico.

Tabla 61
Maquinaria y equipo
Detalle P.U

Taladro de pedestal 180,00
Taladro de banco 200,00
Taladro manual 100,00
Amoladoras portétiles 110,00
Esmeril de banco 40,00
Soldador de punta 100,00
Compresor 250,00
Soldador de smaw 150,00
Subtotal 1.130,00
12 % IVA 135,60
TOTAL 1.265,60

Nota: componentes del activo fijo

Tabla 62
Muebles y enseres

Muebles y enseres

Detalle P.U Cantidad Valor
Archivador 150,00 2 300,00
Silla (gerente) 140,00 1 140,00
Continlla |=—>




Pizarras liquidas 50,00 1 50,00
Estacion recepcion 160,00 1 160,00
Mesa 80,00 1 80,00

Nota: muebles y enseres

Tabla 63
Equipo de oficina

Nota: Equipos de oficina

Teléfonos computador Unidad 1 250,00
Teléfonos inalambrico Unidad 1 220,00
Software Unidad 1 350,00

Tabla 64
Equipo de computacion
Detalle Precio Unitario Cantidad Valor

Computadora de escritorio 550,00 2 1.100,00
Laptops 1.000,00 1 1.000,00
Proyector Epson S+12 758,00 1 758,00
Impresora multifuncion 108,00 1 108,00
Subtotal 2.966,00
12 % IVA 355,92
TOTAL 3.321,92

Nota: Equipos de computacion

5.2 ACTIVOS DIFERIDOS
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Dice (Wikipedia, 2015), “El saldo de las cuentas del activo diferido est4 constituido

por gastos pagados por anticipado, sobre los cuales se tiene el derecho de recibir un

servicio aprovechable, tanto en el mismo ejercicio como en posteriores”.
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Los activos diferidos de “Metalmecanica 25 de Abril” estaran constituidos por: 1)
Estudio de factibilidad del proyecto, 2) Gastos de constitucion de la empresa, 3)
Pagos y permisos de funcionamiento, 4) Gastos de publicidad adecuaciones y
decoracion; en la siguiente tabla se resume los activos diferidos del presente

proyecto.

Tabla 65
Activos Diferidos

Gastos constitucion 2.560,00
Estudios del proyecto 1.500,00
Decoracion y adecuacion 2.000,00

Nota: Activos fijos de la Metalmecénica 25 de Abril

Tabla 66
Gastos de Constitucion

Honorarios legales 800,00
Deposito constitucion 800,00
Notaria 150,00
Registro mercantil 150,00
Municipio 100,00
Afiliacion camara 400,00
Permiso bomberos 60,00
Varios (copias, movil) 100,00

Nota: gastos de constitucién de la empresa Metalmecanica 25 de Abril

Tabla 67
Estudio del proyecto

Profesional

Nota: Costo por la contratacion de un profesional para el estudio del proyecto
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Tabla 68
Decoracion y adecuacion
Detalle Valor
Decoracion 2.000,00
TOTAL 2.000,00

Nota: costo por decoracion

5.3 CAPITAL DE TRABAJO

Constituye el conjunto de “egresos que se requiere para conseguir el funcionamiento
de la empresa, con aquellos fondos diferentes a aquellos realizados para la
adquisicién de activos fijos diferidos; incluyen las inversiones para mantener
inventarios de materia prima asi como de productos terminados”. Segun (Lupe,
2012), para cubrir las necesidades de los créditos a clientes y para tener algunas

cuentas de efectivos en bancos, o cubrir otras cuentas por pagar de corto plazo.

Tabla 69
Capital de trabajo
Concepto Valor mensual Valor anual

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Servicios basicos (agua, luz, teléfono) 391,20 4.694,40
Gasto arriendo 560,00 6.720,00
Gasto mantenimiento y reparacion 20,69 248,24
Gasto Seguros 22,40 268,80
Gasto Suministros 116,43 1.397,20
Gasto sueldos 2.994,92 35.939,04
O, SETa IO 4.105,64 49.267,68

ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS

Publicidad y promocion 207,20 2.486,40
TOTAL GASTOS DE VENTAS 207,20 2.486,40
DIFERIDOS

Depreciacién 117,20 1.406,40
Amortizacion 101,00 1.212,00
TOTAL DIFERIDOS 218,20 2.618,40

COSTO TOTAL (incluye Dep. y
amort) 4,531,04 54.372,48

CAPITAL DE TRABAJO | 359,40 4.312,84
Nota: Capital de trabajo
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(costos totales — (depreciaciones + amortizaciones)) x 30
360

Capital de trabajo =

(54.372,48 — (1.406,40 + 1.212,00)) x 30
360

Capital de trabajo =

Capital de trabajo = 4.312,84
5.4 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
En este estado se puede observar que rubro requiere de mas inversion, la mayoria de
los recursos son utilizados para la adquisicion de maquinaria y equipo, ya que el

proyecto depende en gran parte de estos equipos.

La inversion del presente proyecto es de $ 16.696,36; de los cuales el 100% sera

financiado por cuenta propia, para la cual no se financiara con crédito bancario.

Tabla 70
Financiamiento del proyecto
.Detall_e de - Recursos propios Crédito
INVErsIones Valor % Valor %
Maquinaria y equipo 1.265,60 1.265,60 100 0 0
Muebles y enseres 817,60 817,60 100 0 0
Equipos oficina 918,40 918,40 100 0 0
Equipos computacion 3.321,92 3.321,92 100 0 0
Activos diferidos 6.060,00 6.060,00 100 0 0
Capital de trabajo 4.312,84 4.312,84 100 0 0
Total de inversiones 16.696,36 | 16.696,36 100 0 0

Nota: forma de financiar el proyecto



103

CAPITULO VI

COSTOS E INGRESOS DEL PROYECTO

En el presupuesto de ingresos que percibird el negocio, pero se sustenta
principalmente en la venta de los productos de acuerdo a la demanda establecida en

el estudio de mercado, este presupuesto se presenta en la siguiente:

6.1 Costos de produccién

El primer rubro que forma parte de los egresos es el costo de operacion, el cual se
compone de todos los valores que requiere el proyecto para brindar el servicio de

capacitacion.

Los elementos principales de este rubro son:
v Insumos y materiales directos
v Materiales indirectos

v' Gastos administrativos

Tabla 71
Costo de operacién
Costos de operacion valor anual
Insumos y materiales directos 3.099,04
Materiales indirectos 439,71
Gastos administrativos 49.267,68
Total 52.806,43

Nota: valores incurridos en el presente proyecto

6.1.1 Insumos y materiales directos

El primer elemento de requerido son los insumos y materiales directos, es decir todos

aquellos valores requeridos para la fabricacion de los pupitres.



Tabla 72
Insumos directos

Detalle Unlda_d de Precio Cantidad Total
medida

Tubos de acero Unidad 15,00 100 1.500,00
Pintura electrénica en Kilos 112 100 112,00
polvo

Angulos de acero Unidad 3,50 100 350,00
Vigas de acero Unidad 3,30 100 330,00
Largueros de acero Unidad 4,60 100 460,00
Accesorios metalicos Unidad 0,08 100 8,00
Pernos Unidad 0,07 100 7,00
SUBTOTAL 2.767,00
12% IVA 332,04
TOTAL 3.099,04

Nota: insumos utilizados en el proyecto

6.1.2 Materiales indirectos

Los insumos indirectos son los que no estan relacionados directamente con la

prestacion del pupitre.

Tabla 73
Materiales indirectos
Detalle Unlda_d ce Precio Cantidad Total
medida

Papel de embalaje Pliego 15,00 20 300,00
para los muebles
Cinta Rollo 1,12 20 22,40
Repuestos Global 3,50 20 70,20
SUBTOTAL 392,60
12% IVA 47,11
TOTAL 439,71

Nota: Material indirecto utilizado el proyecto

6.1.3 Gastos administrativos

Son desembolsos que estan relacionados con las actividades de gestion, por ejemplo,
los gastos laborales (sueldos, gratificaciones, seguros) de los gerentes,

administradores y auxiliares de la empresa, los alquileres, los materiales y Utiles de
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oficina, los seguros, la depreciacion (de edificios administrativos, equipos de oficina,
maquinas, muebles), los impuestos, la electricidad, el agua, etc.

Aparte de los rubros del proceso de operacion de la empresa, también se requieren
otros valores de egreso que se conocen como gastos, ya que no estan directamente
ligados a la gestion operativa, para el caso del proyecto presentado, se estima que los
gastos administrativos se desglosen en personal administrativo, suministros y

amortizaciones:

6.1.3.1 Servicios bésicos

Para el calculo de los servicios basicos son los siguientes:

Tabla 74

Servicios bésicos
Servicios basicos Costo mensual Costo anual
Agua potable 60,00 720,00
Energia eléctrica 180,00 2160,00
Servicio telefonico 75,00 900,00
Internet 60,00 720,00
SUBTOTAL 375,00 4500,00
12% IVA 16,20 194,40
TOTAL 391,20 4694,40

Nota: Pago de servicios basicos, el 12% IVA solo se genera del Servicio telefénico, e Internet.

6.1.3.2 Gastos de depreciacion

Segun Diaz H., “La depreciacion es la reduccion sistematica o pérdida de valor de
un activo por su uso o caida en desuso o por su obsolescencia ocasionada por los

avances tecnologicos.”

La depreciacion forma una parte importante del costo de operacion. Para el
calculo de la depreciacion se utiliza el método de linea recta, y se utiliza los

porcentajes de depreciacion establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno,
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como lo muestra el siguiente cuadro de calculo de la depreciacion para el primer afio

de operacion del proyecto:

Tabla 75

Depreciacion
Activos fijos Valor total Vida dtil % depre. Anual  Valor deprec.
Magquinaria y equipo 1.265,60 10 10% 126,56
Muebles y enseres 817,60 10 10% 81,76
Equipos oficina 918,40 10 10% 91,84
Equipos computacion 3.321,92 3 33,3% 1.106,20
TOTAL: 6.323,52 1.406,36

Nota: cuadro de depreciacion para el primer afio del proyecto

6.1.3.3 Gasto arriendo

Son gastos por concepto de arriendos de servicios y bienes muebles e inmuebles,
aqui tenemos edificios locales, pago de arriendo de inmuebles para oficinas,

escuelas, habitaciones.

Tabla 76
Arriendos
Arriendo Costo mensual Costo anual
Pago de arriendo 500 6.000,00
Subtotal 500 6.000,00
12 % IVA 60 720,00
TOTAL 560 6.720,00

Nota: cuadro de pago de arriendos mensual y anual

6.1.3.4 Mantenimiento y reparacion

Es importante considerar un rubro de mantenimiento y reparacion para los activos
fijos de la empresa, el cual se establece en un valor anual equivalente a un porcentaje

que varia entre el 3% y el 5% del valor de compra de los bienes.



Tabla 77

Mantenimiento y reparacion
Activos fijos
Magquinaria y equipo
Muebles y enseres
Equipos oficina
Equipos computacion
SUBTOTAL:

Valor total

1.265,60
817,60
918,40

3.321,92

6.323,52

% Mant.
5%
3%
3%
4%

Valor anual
63,28
24,53
27,55
132,88
248,24

Nota: Cuadro de mantenimiento y reparacion de maquinaria, muebles y enseres

6.1.3.5 Seguros
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Corresponde al valor anual de la prima de contratacion de un seguro para todos los

bienes del centro de capacitacidn para guardias de seguridad privada

Tabla 78
Seguros

Activos fijos
Maquinaria y equipo
Muebles y enseres
Equipos oficina
Equipos computacion
SUBTOTAL.:

Valor total
1.265,60
817,60

918,40
3.321,92
6.323,52

% Prima
4%
3%
3%
5%

Nota: cuadro del valor anual de la prima de contratacidn de seguro

6.1.3.6 Gastos suministros

Valor anual
50,62
24,53
27,55
166,10
268,80

Los suministros que utilizara el personal de oficina se compone de una serie de Utiles

requeridos como papel, tintas de impresion, esferograficos, etc.:

Tabla 79
Gatos suministros de oficina

Suministro
Papel bond
Esferos
Tintas correctoras
Sellos
Cinta adhesiva
Resaltadores
Goma

Cantidad

Unidad
Cajas
Cajas
Cajas

Unidad
Caja
Caja

Unidad

Valor Valor Anual
25,00 375,00
3,00 60,00
9,00 45,00
15,00 90,00
3,60 21,60
6,00 36,00
6,00 12,00
Continla =——>
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Caja de Clips 10 Caja 3,20 32,00
Caja de grapas 2 Caja 6,00 12,00
Carpetas con bincha 100 Unidad 0,45 45,00
Caja de lapices 10 Cajas 1,50 15,00
Tinta impresoras 24 Unidad 6,00 144,00
Tijeras 4 Unidad 6,00 24,00
Cinta embalaje 23 Unidad 1,30 29,90
Papeleras 3 Unidad 15,00 90,00
Marcadores permanentes 30 Unidad 7,20 216,00
Subtotal 1.247,50
IVA 12% 149,70
TOTAL 1.397,20

Nota: Gasto de suministro y oficina mensual y anual

6.1.3.7 Amortizacion

Es el gastos de constitucion requerido al inicio del proyecto, valores que han sido
amortizados a cinco afios tal como lo muestra la siguiente tabla de calculo de los tres

elementos que componen el activo diferido del proyecto.

Tabla 80
Amortizacion

Detalle Valor 2014 2015 2016 2017 2018
Gastos Constitucion 2.560,00 512,00 512,00 512,00 512,00 512,00

Estudios del Proyecto 1.500,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00

Decoracion y adecuacion  2.000,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
TOTAL 6.060,00 1.212,00 1.212,00 1.212,00 1.212,00 1.212,00

Nota: valores amortizados a cinco afios

6.1.3.8 Sueldos

La remuneracion es muy importante para los empleados individuales, porque es una
medida de su valor para ellos mismos, para los compafieros de trabajo, para las

familias y para la sociedad.
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Tabla 81
Sueldos
- . Aporte IESS
Num. Sueldo Décimo Décimo 5 Fondos
Cargo Vaca-ciones (patronal- Mensual Afio 1
Emp. Base Tercero Cuarto Reserva
personal)
Gerente 1 354,00 29,50 28,33 14,75 72,57 0,00 499,15 5.989,84
Propietario
Supervisor 1 354,00 29,50 28,33 14,75 72,57 0,00 499,15 5.989,84
Operario 4 354,00 118,00 113,33 59,00 290,28 0,00 1.996,61 23.959,36
TOTAL 6 1.062,00 177,00 170,00 88,50 435,42 0,00 2.994,92 35.939,04

Nota: Rol de pagos

6.2 GASTOS DE VENTAS

El proyecto presentado no requiere de una estructura grande de ventas, sin embargo

se requiere algunos rubros importantes para la gestion de venta:

Tabla 82

Gastos de venta
Gastos de Ventas Valor mensual Valor anual
Publicidad 207,20 2.486,40
TOTAL 2.486,40

Nota: pago por publicidad

Si bien el rubro de publicidad no requerird una gran inversion, se propone el

siguiente detalle:

Tabla 83
Gastos de publicidad
Publicidad Unidades VIOt Jttario - Valor Anual

Tarjetas de presentacion 100 2,00 10,00 240,00
Hojas volantes 1,00 15,00 180,00
Medios escritos 3,00 300,00 900,00
Rotulo 1,00 900,00 900,00
Subtotal 2220,00
IVA 12% 266,40
TOTAL 2486,40

Nota: Valores por pago de publicidad los medios escritos se los realiza tres veces al afio, el rotulo se paga una
sola vez, las hojas volantes y las tarjetas de presentacion se las realiza mensualmente.
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6.3 PROYECCION DE LOS COSTOS

Este presupuesto conjuntamente con el de ingresos se utilizard como base para la
elaboracion del estado de resultados y el flujo de caja, se elaborara de acuerdo a la
proyeccion de los costos de produccion de la empresa, y de los gastos
administrativos y de ventas. Ademas para las siguientes proyecciones se tomé en
consideraciéon el indice de precios del consumidor que es de 4,11% segun (INEC,
INEC, 2013)

Tabla 84
Proyeccion de egresos

Insumos 3099,04 3226,41| 3359,02| 3497,07 3640,80
Materiales indirectos 439,71 457,78 476,60 496,19 516,58
TOTAL COSTO DE
PRODUCCION 3538,75 3684,19| 3835,62| 3993,26 4157,38
TOTAL GASTOS 54372,44| 56499,53 | 58714,05| 61019,58| 63419,87
Gastos administrativos 49267,68| 51292,58| 53400,71 | 5559548 | 57880,45
Servicios basicos 4694,40 4887,34| 5088,21| 5297,33 5515,06
Suministros de oficina 1397,20 1454,62| 1514,41| 1576,65 1641,45
Sueldos 35939,04 | 37416,13| 38953,94 | 40554,94| 4222175
Seguros 268,80 279,85 291,35 303,32 315,79
Arriendos 6720,00 6996,19| 7283,74| 7583,10 7894,76
Mant-e,nimiento Y 248,24 258,44 269,06 280,12 291,64
reparacion
Gastos de ventas 2486,40 2588,59 | 2694,98 2805,75 2921,06
Publicidad 2486,40 2588,59 | 2694,98 2805,75 2921,06
Gastos diferidos 2618,36 2618,36| 2618,36| 2618,36 2618,36
Depreciaciones 1406,36 1406,36 1406,36 1406,36 1406,36
Amortizaciones 1212,00 1212,00| 1212,00 1212,00 1212,00

Nota: proyeccion de egresos hasta el afio 2018
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6.4 INGRESOS DEL PROYECTO

Son estimados que en forma directa en proceso tiene que ver con la parte neuroldgica
de la empresa, desde la produccién misma hasta los gastos que conlleve ofertar el

producto.
6.4.1 Presupuesto de ingresos

Para el siguiente presupuesto se tomara en cuenta en las siguientes proyecciones el

indice de precios al consumidor de 4,11% segun el INEC (Julio 2014).

Tabla 85
Precio del producto
Pupitres metalicos 2014 2015 2016 2017 2018
Precio promedio 65 67,70 70,48 73,40 76,41
Nota: precio promedio de los pupitres metalicos hasta el afio 2018
Tabla 86
Proyeccion del presupuesto de ingresos del proyecto
Detalle 2014 2015 2016 2017 2018
S 65 67,70 70,48 73,4 76,41
Requerimiento pupitres 1.188 1.199 1.210 1.221 1.231
TOTAL 77.251,20 81.186,60 85.276,74 89.597,44 | 94.091,64

Nota: proyeccion de presupuesto hasta el afio 2018
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CAPITULO VII

EVALUACION FINANCIERA

7.1 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DEL PROYECTO

Tiene un enfoque desde el punto de vista del inversionista, es decir de los socios o
accionistas que invertiran el dinero en el proyecto, esta evaluacién permitira
comprobar a través del calculo de ciertos indicadores cuan rentable es el proyecto
propuesto para la creacion de la metalmecénica, ademés del tiempo en que se

recuperaria dicha inversion.

7.1.1 Instrumentos de evaluacion

7.1.1.1 Estado de situacion inicial

Para iniciar la evaluacion financiera, se presenta a continuacion el balance de

situacion inicial de la empresa, el cual incluye tres componentes principales:

v" Activo.- Registra todo lo que es de la empresa
v" Pasivo.- Aqui se encuentran las cuentas por pagar a terceras personas.
v Patrimonio.- Incluye lo aportado por los socios, es decir para el caso del

proyecto presentado serd el valor aportado por los socios.
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Tabla 87
Situacion inicial

ACTIVOS PASIVO
Corrientes 4.312,84 A corto Plazo
Efectivo 4.312.84 Proveedores
Inventarios 0,00

A largo plazo
Fijos Préstamo
Depreciables R Bancario
Magquinaria y
Equipo
Muebles y
Enseres
Equipos de
Oficina
Equipos de
Computacion

0,00

1.265,60 0,00
817,60
918,40 PATRIMONIO

3.321,92 Capital Social 16.696,36

16.696,36
Diferidos e
intangibles 6.060,00
Amortizables
Estudios de
proyecto
Gastos de
Constitucion
Decoracion y
adecuacion

Nota: Estado de Situacién Inicial

1.500,00
2.560,00

2.000,00

7.1.1.2 Estado de resultados proyectado

Dice (Lupe, 2012), “El estado de resultados es un informe financiero que presenta de
manera ordenada y clasificada los ingresos generados, los costos y gastos incurridos
por la empresa en un periodo determinado. La diferencia entre los ingresos y los
gastos constituye la utilidad o pérdida del ejercicio econémico”.
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Tabla 88
Estado de resultados proyectados
Ingresos 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos 77.251,20 81.186,60 85.276,74 89.597,44 94.091,64
Costo de produccion 3.538,75 3.684,19 3.835,62 3.993,26 4.157,38
UTILIDAD BRUTA 73.712,45 77.502,41 81.441,12 85.604,18 89.934,26
Gastos

Administrativos 49.267,68 51.292,58 53.400,71 55.595,48 57.880,45

Gasto de ventas 2.486,40 2.588,59 2.694,98 2.805,75 2.921,06
UTILIDAD 21.958,37 23.621,24 25.345,43 27.202,95 29.132,75
OPERACIONAL

15% Participacion 3.293,76 3.543,19 3.801,81 4.080,44 4.369,91
Trabajadores

UTILIDAD ANTES 18.664,61 20.078,05 21.543,62 23.122,51 24.762,84
DE IMPUESTOS

21% Impuesto a la 3.919,57 4.216,39 4.524,16 4.855,73 5.200,20
Renta

UTILIDAD NETA 14.745,05 15.861,66 17.019,46 18.266,78 19.562,64

Nota: Estado de resultados proyectados hasta el afio 2018

7.1.1.3 Flujo de caja

Segun (Lupe, 2012), “son las variaciones de entradas y salidas de caja o efectivo, en
un periodo dado para una empresa, es la acumulacion neta de activos y, por lo tanto,

constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa”.

Evaluar los efectos que sobre la posicion financiera de la empresa tienen las
transacciones de la inversion y financiamiento que no requiere de efectivo, durante

un periodo determinado.

Tabla 89
Flujo de efectivo Proyectado
CUENTAS Afio 0 2014 2015 2016 2017 2018

UTILIDAD NETA 14.745,05| 15.861,66 | 17.019,46 | 18.266,78 | 19.562,64
Depreciaciones 1.406,36 | 1.406,36/ 1.406,36| 1.406,36| 1.406,36
Amortizaciones 1.212,00| 1.212,00 1.212,00, 1.212,00, 1.212,00
Valor residual 4.917,16
Capital de trabajo 4.312,84 | 4.312,84| 4.312,84| 4.312,84| 4.312,84
Inversiones -16.696,36
Amortizacion deuda
FLUJO NETO DE 7.813,85 | 8.930,46 | 10.088,26 | 11.335,58 | 7.714,28
CAJA -16.696,36

Nota: Flujo de efectivo proyectado hasta el afio 2018
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7.2 INDICADORES DE EVALUACION

El estudio de evaluacion econdémica es la parte final de toda la secuencia de analisis
de la factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, hasta este punto
se sabra que existe un mercado potencial atractivo; se habra determinado un lugar

optimo y el tamafio mas adecuado para el proyecto.

7.2.1 Costo de oportunidad

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) para el proyecto sin
financiamiento se determind considerando los costos de capital, en base a la
rentabilidad que pagan los bonos de los bancos a 5 afios con riesgo cero, la cual es
de 4.53% y un premio al riesgo del 3%. De esta manera el valor de la TMAR queda

definido de la siguiente manera:

Costo de oportunidad = 4,53 + 3 =7,53%

Como resultado se obtiene una tasa del 7,53% que seria la rentabilidad minima

que el inversionista estaria dispuesto a recibir por este proyecto.

7.2.2 Valor actual neto

El Valor Actual Neto (VAN) es la sumatoria de todos los flujos de efectivo
actualizados a una tasa de descuento, que es la TMAR, y restada la inversion inicial.
La formula empleada para obtener el VAN del proyecto es la presentada a

continuacion:
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Doénde:

FNC = Flujos netos de caja

| = tasa de interés calculada
lo = Inversidn inicial

n = tiempo (periodo en afios)

La siguiente tabla muestra el calculo del VAN:

Tabla 90
Valor Actual Neto
ANOS FNC FNC/(1+i)"
0 -16.696,36 -16.696,36
1 7.813,85 7.266,67
2 8.930,46 7.723,51
3 10.088,26 8.113,85
4 11.335,58 8.478,62
5 7.714,28 5.365,96
FE, FE, FE, FE, FE.
VAN = T+ >+ 5+ YR = |- INVERSION INICIAL
@+r)y @+ry Q@+r) @+r) (@+r)

781385 893046 1008826 1133558 7714,28
(1+00753) (11007532 (1400753 (1+0,0759* (1+0,0753)

VAN 55, = —16.696,36 + 7266,67 + 7723,51+8113,85 +8478,62 + 5365,96

Para el caso del proyecto de “Metalmecanica 25 de Abril”, el Valor actual neto

(VAN), es igual a $20.252,25 por lo cual se toma como factible el proyecto.
7.2.3 Tasa interna de retorno (TIR)

Segun (Nassir, 2010), evalla al proyecto en funcion de la tasa de rendimiento por

periodo, es decir es la tasa que permite al VAN tener un valor de cero”.
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La tasa interna de retorno del proyecto se calculd en base a la siguiente formula:

TIR = Ty, + (Tyy — Tyy) *

VAN,,
(VAN,, — VANy)

Doénde:

T,,= Tasa menor al azar con la cual se obtenga un VAN positivo

Ty = Tasa mayor al azar con la cual se obtenga un VAN negativo

VAN,,= VAN con tasa menor
VANy= VAN con tasa mayor

Tabla 91

Tasa Interna de retorno (TIR)
- VAN CON Tm

ANOS FNC
35%
0 -16.696,36 -16.696,36
1 7.813,85 5.788,03
2 8.930,46 4.900,12
3 10.088,26 4.100,29
4 11.335,58 3.412,78
5 7.714,28 1.720,39
SUMAN: 3.225,60

Nota: Tasa interna de retorno

VAN CON Tm
45%

-16.696,36

5.388,86

4.247 54

3.309,12

2.564,32

1.203,53

-545,4

Reemplazando los datos de la tabla en la formula se obtiene:

TIR = r1+((r2

VAN, j

- rl)*
(VAN, —VAN,)

3225,60

TIR = 0,35 + (0,45 — 0,35) *

(3225,60 — (—545,40))

TIR = 43,55%
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La tasa interna de retorno (TIR) del proyecto es de 43,55%, por lo que se verifica

la viabilidad del proyecto segun este indicador.

7.2.4 Periodo de recuperacion

Segun (Bowlin, 1982), “El periodo de recuperacion es el tiempo en el cual las
utilidades futuras de la metalmecénica cubren el monto de la inversion. Esta
herramienta permite obtener en cifras reales el tiempo de recuperacion de la
inversion, esta informacion es muy util para nosotros y para los inversionistas que

colaboraron con la financiacion del proyecto”.

Tabla 92
Periodo de recuperacion de la inversién
" . Ingreso
D A Acumulado
0 -16.696,36 | b
1 7.266,67 7.266,67
2 7.723,51 14.990,17
3 a 8.113,85 23.104,03 c
4 8.478,62 31.582,65
5 5.365,96 36.948,61 d

Nota: periodo de recuperacion de la inversion

(b—oc)
TR =
a-+ q
R34 (—16.696,36 — 23.104,03)
B 36.948,61
R34 (—39.800,39)
B 36.948,61

TR = 3 + (—1,08)

TR =192

Segun el célculo se recuperara la inversion en un periodo aproximado del segundo

afo.
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7.2.5 Relacion Costo Beneficio

Se lo define como la relacion entre el valor actual neto de los beneficios y el valor
actual de los costos. El calculo de este indicador se realiza actualizando el flujo de
beneficios por un lado, y el flujo de costos, por otro lado y dividiendo estos dos

valores.

B/C = Flujo actualizado de beneficios/Flujo actualizado de costos

Los criterios de aceptacion para la relacion beneficio/costo es que el proyecto se
debe aceptar si la relacion beneficio/costo es mayor a uno; ya que el valor actual de

los ingresos es mayor que el valor de los egresos.

Tabla 93
Relacion Costo Beneficio
Flujos actualizado de
beneficios
5.788,03

4.900,12

4.100,29
3.412,78
1.720,39

TOTAL
19.921,61
Nota: Flujo de fondos actualizados

19.921,61
B/C = 15.696.36
B/C= 1,19

Con los criterios antes mencionados y con el resultado obtenido de 1,19; se puede

concluir que el proyecto se lo debe aceptar.
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7.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

“Costos gue varian en proporcion directa, cantidad al monto de ventas que hace que
los ingresos totales sean iguales a los costos totales, en este caso la utilidad es cero,
ademas este enfoque permite saber en qué tramos de la vida del proyecto se tiene

utilidades y pérdidas”. Segun (Bowlin, 1982)

Para el analisis del punto de equilibrio se debe tomar en cuenta los siguientes

rubros:

v’ Costos Fijos
v" Costos Variables
v" Ventas Totales

7.3.1 Costos Fijos

Se esperan permanezcan a “nivel constante cualquiera que sea el volumen de las
operaciones, los costos fijos de la empresa son la mano de obra indirecta, personal
administrativo, imprevistos y las depreciaciones y amortizaciones necesarias para el

desarrollo de las actividades empresariales”. Segun Bowlin (1982: 30),

Tabla 94
Costos Fijos
RUBRO VALOR
Sueldo y salario administrativos 35.939,04
Depreciaciones 1.406,36
Amortizaciones 1.212,00
TOTAL 38.557,40

Nota: Costos Fijos
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7.3.2 Costos variables

Es necesario aumentar el nimero de técnicos puesto que se estima que aumentara el
volumen de ventas para los proximos afios. Entre los costos variables se encuentran;
personal de ventas, suministros, servicios Yy otros gastos, materia prima y

mantenimiento de equipos.

Tabla 95
Costos Variables
RUBRO VALOR
Suministros de oficina 1.397,09
Publicidad y marketing 2.486,40
TOTAL 3.883,49

Nota: Costos variables

7.3.3 Ventas totales

“Ingresos percibidos por la venta de computadoras, suministros, accesorios de
computacién y mantenimiento y reparacion de equipos de computo”. Segun (Bowlin,
1982)

Tabla 96
Ventas totales
Detalle 2014 2015 2016 2017 2018
Precio 65 67,70 70,48 73,40 76,41
Clientes en la zona 1.188 1.199 1.210 1.221 1.231
TOTAL 77.251,20 81.186,60 85.276,74 | 89.597,44 | 94.091,64

Nota: Ventas totales proyectado hasta el afio 2018

Permite verificar el nivel de ingresos al cual se cubren todos los egresos del
proyecto ya que es un indicador, es decir el nivel de ventas al cual se pagan todos los
costos y gastos del proyecto, para esto se utiliza las siguientes formulas que permiten

calcular el punto de equilibrio en cantidad y en valor:
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Costos Fijos
PUNTO EQUILIBRIO = 1 Costos Variables
% Total de Ventas

38.557,40

Punto Equilibrio=

3.883,60

I 77.251,20

Punto de equilibrio = 40.598,38

Se puede interpretar que para el primer afio, se deberia tener ventas de $ 40.598,38
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

v En la ciudad de Chimbo existe empresas de metalmecanica, la cual han tenido
éxito por la gran demanda que existe en la actualidad, por la disposicion del
gobierno, esto hace que nuestro mercado cautivo sea atractivo para la

implementacién del presente proyecto.

v' La demanda proyectada del presente estudio en los afios siguientes se

incrementa, por lo cual existe un mercado insatisfecho a captar.

v" Para el éxito del negocio es importante considerar la ubicacion adecuada, esto
quiere decir que este cerca a todos los medios necesarios con una instalacion

adecuada del negocio.

v De acuerdo a los datos obtenidos, el proyecto necesita una inversion de $
16.696,36 de la cual el 100% es aportada propio.

v Segun los ingresos y egresos proyectados, se contara con utilidades a partir
del quinto afio en adelante.

v" Con los indicadores financieros, se determina que el presente estudio es
rentable; de las cuales se tiene que el valor actual neto (VAN) 20.252,25 una
tasa interna de retorno (TIR) 43,55% y con respecto al periodo de

recuperacion es en el segundo afio, el proyecto es viable en todo aspecto.
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8.2 RECOMENDACIONES

v" Implementar las caracteristicas requeridas por el mercado, que se obtuvo
como resultado de las encuestas realizadas. Esto hara que producto satisfaga
las necesidades de los futuros clientes, en cuanto el horario, el lugar, tipo de
producto, y el precio que estarian dispuesto a invertir por el curso.

v' Captar el porcentaje establecido de la demanda insatisfecha en forma
progresiva, conforme a los resultados del Estudio de Mercado, tomando en
cuenta que es la capacidad que tendra la “Metalmecanica 25 de Abril”.

v" Utilizar al 100% los recursos con los que contara la “Metalmecanica 25 de

Abril”, para cumplir con los objetivos propuestos.

v Implementar el presente proyecto de forma inmediata, aprovechando la falta
de competencia y el decreto del gobierno estableciendo la obligatoriedad para

las empresas del sector pablico y privado.

v Contar con la tecnologia necesaria y de punta, para asi dar resultados méas

precisos a los clientes.

v' Desarrollar estrategias nuevas de publicidad para dar a conocer la

metalmecénica en el cantén de Chimbo.
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