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RESUMEN

El mundo globalizado en el que nos encontramos obliga a las empresas a estar
actualizadas y a la vanguardia de la tecnologia; los mercados en los que se
desenvuelven son cada vez mds exigentes. En este sentido, la capacitacion laboral
juega un papel muy importante, ya que por un lado funciona como una herramienta
estratégica que busca mejorar el desempeio de los trabajadores, por otro, busca més
productividad, competitividad y actualizacién en cuanto a los conocimientos,

habilidades y competencias laborales.

De aqui parte la elaboracién del presente trabajo, el cual, a través de la aplicacién
de técnicas y métodos de investigacion, estd orientado a identificar las distintas
necesidades de capacitacion de las empresas del sector industrial con el fin de conocer
cudles son los temas y cursos mds requeridos y que mayor impacto tienen en su
organizacion; los resultados obtenidos de la investigacion servirdn para que el Centro
de Educacion Continua de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE desarrolle

programas de capacitacion ajustados a las necesidades del mercado.

El disefio de la investigacién contempla tanto métodos de investigacion
cualitativos como cuantitativos, a través de la aplicacion de entrevistas y encuestas.
Los datos obtenidos son procesados con el programa SPSS y se analizan univariada y
bi-variadamente, con lo cual se obtiene informacidn relevante sobre las necesidades y

comportamiento de compra del servicio de capacitacion.

Entre los resultados encontrados se destacan las dreas y temas en que requieren ser
capacitados los trabajadores de las empresas, los motivos y necesidades de
capacitacion, el proceso de compra del servicio asi como la identificaciéon de la

demanda de capacitacion.
PALABRAS CLAVES:

CAPACITACION LABORAL

TEMAS DE CAPACITACION
INVESTIGACION DE MERCADOS
COMPORTAMIENTO DE COMPRA
NECESIDADES DE CAPACITACION
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SUMMARY
The globalized world in which we find ourselves requires businesses to be updated
and at the forefront of technology; the markets in which the companies operate are
increasingly demanding. For this reason, job training has a very important role,
because it is a strategic tool that seeks to improve the performance of workers and
looks for more productivity, competitiveness and upgrade in terms of knowledge,

skills and competency.

The present market research study has developed with the application of
techniques and methods of research and is aimed to identify the different job training
needs of companies in the industrial sector in order to know what are the issues and
more required courses in the business; the results of the research will use by the Center
for Continuing Education of the Army Polytechnic School which will develop job

training plan associated to the needs of the market.

The design of the research includes both qualitative research methods as
quantitative, through interviews and surveys. The data obtained is processed and
analyzed using the SPSS program and univariate and bivariate analyze, whereupon it
gets relevant information on the needs and consumer behavior of the job training

service.

Result found include the areas and issues that the workers require to be trained in
companies, the motives and needs of job training, the purchase process of the service

and the identification of the market demand.
KEY WORDS:

1 JOB TRAINING

2 ISSUES OF TRAINING

3 MARKET RESEARCH

4 BUYING BEHAVIOR

5 TRAINING REQUIREMENTS
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INFORME

La presente investigacidn, cuyo objetivo es identificar la demanda del servicio de
capacitacion del sector industrial en la ciudad de Quito y Rumifahui, surge como una
oportunidad de negocio para el Centro de Educaciéon Continua de la Universidad de
las Fuerzas Armadas — ESPE ya que con los resultados obtenidos, producto de la
investigacién, se podrdn elaborar programas de capacitacion dirigidos al sector
industrial con una amplia oferta que satisfaga las necesidades de capacitacién de los

trabajadores del sector.

El disefio de la investigacion estuvo regida por métodos y técnicas de investigacion
rigurosos que han garantizado resultados relevantes, confiables y serios y, que a su
vez, han permitido identificar las necesidades de capacitacion de los trabajadores del

sector industrial.

Para el disefio de la investigacion del estudio de mercado se utilizaron dos tipos
de investigacion, el primero correspondié a una investigacion Exploratoria, la cual, a
través de la revision de fuentes secundarias de entidades como el INEC, SECAP,
SETEC, MRL, entre otras, permitié definir de una manera mds clara y concisa el
problema, identificar las distintas variables de investigacion, asi como conocer datos
estadisticos que ayudaron a determinar la muestra del estudio. También se realizaron
entrevistas a expertos del sector con lo cual se pudo obtener una visién més amplia de
la industria y el uso del servicio de capacitacion en las mismas, ademds ayudé a la

elaboracion del cuestionario.

El segundo tipo de investigacion utilizado fue la Investigacion Descriptiva cuyo
disefio fue transversal simple o por muestreo; las unidades de muestreo
correspondieron a las empresas del sector industrial, ya sean empresas publicas,
privadas o mixtas; grandes y medianas; por otro lado, los elementos de muestreo
fueron gerentes, jefes o analistas del drea de recursos humanos de estas empresas,
mientras que el tipo de muestreo utilizado fue estratificado por tamafio de las empresas.
Se identificé un universo de 151.5 34 empresas a nivel de Quito y Rumifahui,
considerando una poblacién objetivo de 642 empresas cuyo perfil corresponde a
empresas industriales medianas y grandes localizadas en Quito y Rumifiahui y una

muestra de 240 empresas a encuestar con el perfil especificado.
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Una vez elaborado el cuestionario inicial se procedié a su aplicacion a través de

una prueba piloto cuyos resultados ayudaron a establecer mejor las preguntas, eliminar
y/o aumentar otras asi como identificar el tiempo de aplicacion de la misma, el cual,
en promedio, fue de 25 a 30 minutos. Realizadas las correcciones del caso se procedié
al levantamiento de las encuestas; las técnicas utilizadas fueron a través de encuestas
telefénicas y personales, guiadas por el manual del supervisor y encuestador cuyo
objetivo fue facilitar el trabajo de campo y guia de actuacion ante una determinada

situacion.

Los datos obtenidos de las encuestas fueron tabulados e ingresados al programa
estadistico SPSS con el fin de procesar y analizar los resultados. Los principales

resultados son:

El 99% de las empresas investigadas son privadas mientras que el 0,4 son
empresas mixtas y publicas. El 62% de las empresas son de tamafio mediano, mientras

que el 38% son empresas grandes.

El 17% de las empresas pertenecen al sector de elaboracion de productos
alimenticios, el 10% se dedica a la fabricacion de productos de caucho y pldastico, el
8% a la fabricacion de productos textiles, el 7% a la fabricacién de sustancias y
productos quimicos y menos del 6% de las empresas se dedican a otras actividades de

fabricacion.

El 88% de las empresas se ubican en Quito, mientras que solo un 12% se localiza

en el Canton Rumifiahui.

En cuanto a los motivos para capacitar a sus colaboradores estan: la Actualizacion
de los conocimientos y habilidades de los trabajadores (49%), la Induccién de nuevos
empleados (43%, Modernizacién de maquinaria/equipos (36%), Cumplimiento de las
leyes vigentes de capacitacion (23%), Desarrollo de carrera/asensos (19%), Rotacién

de empleados (15%).

Respecto a las politicas de pago, el 44% de las empresas maneja una politica de
pago del 50% antes de la capacitacion y 50% a su terminacion; el 28% se majea con
el pago total al final de la capacitacion al contrario del 15% de empresas que prefieren
pagar el valor total del servicio de capacitacion antes de la misma. El 14% de empresas

se maneja a través de financiamiento con la SETEC.
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El 52% de las empresas decide capacitar a sus trabajadores de acuerdo a la

programacién del plan de capacitacion; el 36% lo hace cuando se presenta la
necesidad; el 9% lo decide cuando llega la oferta del servicio de capacitacion a la

empresa y solo el 4% lo hace cuando el beneficiario lo pide.

Del total de empresas que Si capacitan, el 81% posee un plan de capacitacion,
mientras que el 19% no. El promedio de cumplimiento del plan de capacitacién es del
74% mientras que el porcentaje promedio de trabajadores capacitados al afio por las
empresas del sector industrial es del 59%. El promedio de horas de capacitacion anual

por colaborador es de 32 horas.

Respecto a los temas de capacitacion, los mds requeridos por las empresas del
sector industrial son: seguridad industrial con el 24%, control/gestién de la calidad
12%, produccion  10%, informdtica y mecdnica 8%, manejo de
maquinaria/montacargas, logistica/manejo de bodegas/inventario, electrénica con el
7% cada una; mantenimiento de equipos y maquinarias 6%; el resto de temas obtienen

valores de menos del 5%.

En referencia a la intensién de compra del servicio de capacitacion del CEC, el
79% de las empresas Si estaria dispuesta a utilizarlos, mientras que el 21% No estaria

dispuesta a hacerlo.

Finalmente, respondiendo al objetivo general de la investigacion que es identificar
la demanda del servicio de capacitacion, se obtuvo una demanda en ddlares de
$8°664,505.43, entendida como la demanda del servicio de capacitacion por parte de

las empresas del sector industrial localizadas en Quito y Rumifiahui.



CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Titulo de la investigacion

Estudio de mercado de la demanda del servicio de capacitacion del sector industrial
en las zonas de Quito y Rumifiahui para el Centro de Educacion Continua de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

1.2 Planteamiento del problema
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La organizacion actual opera dentro de un mundo globalizado donde los avances

agigantados de tecnologia son su caracteristica primordial, por lo tanto, se ha vuelto
un requisito y un derecho de los trabajadores, acceder a la capacitacion laboral. En la
Administracion actual la capacitacion es una herramienta estratégica para el desarrollo
de la productividad y competitividad de las empresas y del pais, siendo uno de los
factores por los cuales, segin el Estudio de Plan de Capacitacion 2012 del Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional - SECAP, se ha disminuido las tasas del
desempleo y el subempleo, se ha fortalecido la economia popular y solidaria vy,
mejorado la calidad de vida de las personas por medio de la inmersion en un trabajo

decente.

Dado que la reactivaciéon de la economia es uno de los objetivos del actual
gobierno, se han desarrollado programas y planes de capacitacion a través de
instituciones publicas y privadas como medio para lograrlo. El Aparato
Gubernamental, en la bisqueda del fortalecimiento del sistema productivo, esta
invirtiendo en capacitacion a nivel nacional, encaminando al impulso y desarrollo de
politicas activas de empleo, apoyando de esta manera a trabajadores que no tienen la
preparacion académica necesaria para acceder a un trabajo, o que no poseen las
suficientes destrezas para desempefiar las actividades porque no se ajustan a los

requerimientos de las empresas.

A pesar de que las organizaciones estdn conscientes de la importancia de la
capacitacion, en nuestro pais ain hay dreas que no son atendidas, tal como lo expresa
Fernando Vinuesa Alarcén en el Informe Final del Sistema de Informacidn sobre
Capacitacion Laboral y Formacién Profesional 2007 del Observatorio Laboral
Ecuatoriano, manifestando que los sectores o dreas desatendidas son: el

manufacturero, agropecuario y agricola.

Ademas de ello, hay que destacar que hay investigaciones de mercado limitadas
que no permiten a las empresas, que ofertan este servicio, identificar la demanda y las
necesidades de capacitacion, lo que desemboca en la entrega de un servicio de baja

calidad o una oferta limitada, asi como un sector desatendido.

Estas circunstancias pueden llevar a que el Centro de Educacién Continua

aproveche una nueva oportunidad de negocio que es la entrega del servicio de
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capacitacion a los trabajadores del sector industrial de Quito y Rumifiahui, basdndose

en informacién obtenida a través de un estudio de mercado que le permita conocer el
medio, asi como planificar y ejecutar acciones de capacitacion; de no aprovechar esta
oportunidad, la empresa podria estar perdiendo potenciales clientes y con ello, futuros

ingresos.

Conforme a lo analizado, vale entender la problemdtica de identificar las
oportunidades de mejora que trae consigo la capacitacion, para lo cual se puede
apreciar lo siguiente: la capacitacion y formacion profesional no solo fomentan que
los niveles de produccién y las tasas de crecimiento econdmico mejoren, también
contribuyen a mejorar el acceso, formalizaciéon y calidad del trabajo, hechos que
constan en el Estudio de Evaluacion de Impacto de la Formacion 2012 del Servicio
Ecuatoriano de Capacitacién Profesional — SECAP, mismo que fue elaborado con la
finalidad de medir el grado de contribucién de los procesos formativos respecto a
empleabilidad y a 1a mejora de las condiciones socioecondmicas de los beneficiarios

de los procesos formativos.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General.

Disefiar y ejecutar una investigacion de mercados, con el fin de determinar la
demanda del servicio de capacitacion profesional del sector industrial en las zonas de

Quito y Rumifiahui.
1.3.2 Objetivos Especificos.

1. Analizar el marco tedérico que sustente el problema de investigacion para
identificar fuentes de informacién que permitan establecer la demanda del servicio de
capacitacion profesional de los trabajadores del sector industrial en las zonas de Quito

y Rumifiahui.

2. Planificar el proceso de investigacion de mercados de manera logica, de tal
forma que permita determinar cémo se llevard a cabo la investigacion, definiendo el

tipo de estudio, métodos y técnicas a aplicar.
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3. Ejecutar el proceso definido mediante la aplicaciéon de las técnicas de

investigacion con el fin de obtener los resultados esperados que permitan establecer la
demanda del servicio de capacitacion profesional del sector industrial en las zonas de

Quito y Rumifiahui.

4. Presentar los resultados correspondientes a la investigacion realizada que sirvan
de sustento para la toma de decisiones en cuanto al servicio de capacitacion profesional

del sector industrial en las zonas de Quito y Rumifahui.
1.4 Hipétesis

La demanda del servicio de capacitacion en el sector industrial es de al menos un

10% del nimero de empleados contratados.
1.5 Justificacion

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 en el articulo 329 establece que
“El Estado impulsara la formacién y capacitacion para mejorar el acceso y calidad del
empleo y las iniciativas de trabajo auténomo. El Estado velaréd por el respeto a los
derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el exterior, y
promovera convenios y acuerdos con otros paises para la regularizacién de tales
trabajadores...”, y en el Art. 234 “El Estado garantizara la formacion y capacitacion
continua de las servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos,
academias y programas de formacién o capacitacién del sector publico; y la
coordinacién con instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos

con el Estado”.

En este sentido, el desarrollo de un estudio de mercado para identificar la demanda
del servicio de capacitacion del sector industrial se armoniza con los criterios
contemplados en el Plan Nacional del Buen Vivir, la Agenda de Transformacién
Productiva, la Estructura de Capacitacién y Formacion Profesional establecida en
Decreto Ejecutivo 680; asi como, el Plan Nacional de Capacitacién y Formacion
Profesional, documentos que promueven la generacién de un trabajo decente, la
creacion de mayores oportunidades laborales, asi como el mejoramiento de la

productividad y competitividad:



Plan Nacional del Buen Vivir

Los objetivos y politicas establecidas en el Plan Nacional para el Buen Vivir en

los que se promueve la capacitacion y formacion profesional son:

a. Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusién y la

equidad social y territorial, en la diversidad.

Politica 2.1: “Generar condiciones y capacidades para la inclusién econémica, la
promocion social y la erradicacion progresiva de la pobreza” (SENPLADES, 2013-
2017).

Lineamiento estratégico h: “Desarrollar e implementar procesos de capacitacion,
aprendizaje vocacional, formacion profesional y de talento y demds instrumentos que
promuevan habilidades productivas y capacidades para el trabajo, acordes a la
ampliacidn, a la diversificacion productiva de cada territorio y al modelo territorial
nacional deseado, reconociendo la diversidad y complementariedad territorial, con
pertinencia cultural y enfoques de género e intergeneracional” (SENPLADES, 2013-
2017).

b. Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Politica 9.5: “Fortalecer los esquemas de formacién ocupacional y capacitacién
articulados a las necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad

laboral” (SENPLADES, 2013-2017).

Lineamiento estratégico a: ‘“Fomentar la capacitacion tanto de trabajadores y
trabajadoras, como de personas en busqueda de trabajo, con el objeto de mejorar su
desempeiio, productividad, empleabilidad, permanencia en el trabajo y su realizacién

personal” (SENPLADES, 2013-2017).

Lineamiento estratégico b: ‘“Fomentar la colaboracion tripartita (Estado, sector
privado y trabajadores) en la planificacién de la capacitacion y la formacion
ocupacional que incremente la empleabilidad y la productividad laboral”

(SENPLADES, 2013-2017).
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Lineamiento estratégico d: “Definir y estructurar los programas de formacion

ocupacional y capacitacién para el trabajo, en funcién de la demanda actual y futura

del sistema de trabajo, con la participacion de los trabajadores y empleadores”

(SENPLADES, 2013-2017).

Lineamiento estratégico f: “Implementar mecanismos de acreditaciéon de las

entidades de capacitacion y certificacion de competencias laborales y ocupacionales,

tanto dentro como fuera del pais” (SENPLADES, 2013-2017).

c. Objetivo 10: Impulsar la transformacién de la matriz productiva.

Politica 10.5: “Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS—, y las micro,

pequenas

y medianas empresas —Mipymes— en la estructura productiva”

(SENPLADES, 2013-2017).

Lineamiento estratégico d: “Ampliar la capacidad innovadora, fomentar el

desarrollo cientifico y tecnoldgico, y la capacitacion especializada, para mejorar la

diversificacién y los niveles de inclusion y competitividad” (SENPLADES, 2013-

2017).

Agenda de Transformacion Productiva:

La Agenda de Transformacién Productiva - ATP tiene como mision:

Fomentar y acompafiar un proceso de transformacién de la
estructura productiva del pais, a través de la implementacién de
politicas y programas que permitan generar competitividad y
productividad sistémicas a la vez que se democratizan las
oportunidades y el acceso a los factores de la produccidn, a través de
instrumentos especificos. Sus metas son la transformacién productiva,
lograr una sociedad de emprendedores y propietarios, buscar una
ciudadanizacién y democratizacion de los recursos, el empleo de
calidad y el fortalecimiento del capital humano alineados a un cambio
cultural y de imagen del pais, conjuntamente con un proceso de equidad
(Ministerio de Coordinaciéon de la Producciéon, Empleo vy

Competitividad, 2010-2013).
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Para el efecto, en la ATP plantea una serie de politicas industriales, de empleo,

promocién de exportaciones, ambientales y de innovacidn, capacitacion, entre otras,
que fomentardn aquellos sectores que muestren mayores fortalezas para la
diversificacion productiva y generacion de empleo. Es asi que el objetivo de la Politica
de Capacitaciéon es constituirse en un pilar fundamental para incrementar
permanentemente la productividad y la competitividad de la produccién, asi como el
mejoramiento de los niveles de vida de la poblacién y de los trabajadores, fomentando

un trabajo estable, justo y digno, a través de las siguientes politicas:

a. Fortalecer las capacidades de los organismos de capacitacién publicos y
privados y los mecanismos de articulacién entre las instituciones
integrantes del Sistema Nacional de Formacion Profesional.

b. Fomentar e innovar la capacitacion y formacion profesional.

c. Promover un servicio de capacitacion y formacién profesional.

Estructura de Capacitacion y Formacion Profesional establecida en el

Decreto Ejecutivo 680
Considerando que:

La estructura de capacitacion y formacién profesional debe
fomentar el desarrollo, a través del reconocimiento de las competencias
laborales, favoreciendo con ello la calidad y pertinencia de la inversion
en capacitacion, la calidad de los procesos, la calidad de los productos
y servicios nacionales, la reduccién de los costos de transaccion para la
incorporaciéon de las personas en actividades productivas, la
democratizacién del acceso a los factores de produccion, el cambio de
la matriz productiva y a la construccion de una sociedad de propietarios,
productores y emprendedores con el objetivo de que los resultados de
la transformacién productiva sean apropiados por toda la sociedad

mejorando su calidad de vida (SENPLADES, 2011).

Se expide el decreto ejecutivo 680 el cual “...tiene como objetivo articular la
gestion de la formacion y capacitacion profesional, adaptdndolas a la nueva estructura

democratica del Estado...” (SENPLADES, 2011).
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Este decreto “...regula todo lo relativo a la institucionalidad de la capacitacién y

formacion profesional; la misma que estd orientada a los trabajadores con o sin
relacion de dependencia, trabajadores independientes, microempresarios, actores de la
economia popular y solidaria y grupos de atencion prioritaria...” (SENPLADES,

2011).
El Plan Nacional de Capacitacion y Formacién Profesional

“El Plan Nacional de Capacitacién y formacién Profesional 2012-2013, esta
orientado a beneficiar a la poblacion trabajadora con o sin relacién de dependencia, a
trabajadores independientes, microempresarios y actores de economia popular y

solidaria, asi como a los grupos de atencién prioritaria” (SETEC, 2012 - 2013).

El Plan Nacional de Capacitacion y formacion Profesional ha sido desarrollado
por la Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Profesional SETEC con base
en la realidad de los sectores productivos y sociales en sus respectivos territorios, el
cual plantea un trabajo conjunto entre los sectores publico y privado, con el fin de
responder a las necesidades prioritarias visibilizadas por los principales actores, el cual
busca formar el talento humano del pais, promoviendo mejoras continuas en la

produccion, productividad y empleabilidad.

El mundo del trabajo cada dia se vuelve mds complejo y exige mds competencias
de los hombres y mujeres que se integran al mercado laboral, pues son ellos el
elemento estratégico en la produccién y la clave para el desarrollo de todo tipo de
actividades es el conocimiento; y es debido a ello la importancia de los procesos
formativos y de capacitacién ya que contribuyen a mejorar la calidad del trabajo,
generan nuevas oportunidades y fomentan a lo largo del tiempo, el mejoramiento de

los niveles de produccidn y las tasas de crecimiento de la economia.

Esto se puede evidenciar en los resultados emitidos por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos — INEC:

En materia de disminucién de pobreza, se podria decir que las mejoras en los
niveles de ingresos en las y los trabajadores se debe, entre varios factores, a la inversion
en talento humano a través de la capacitacion y formacion, teniendo una caida del nivel

de pobreza nacional, de 36,74% en el afio 2007 a 29.48% a mediados del afio 2011, y
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una caida de 5.9 puntos porcentuales para junio del afio 2013. Esta caida de 7 y 6

puntos porcentuales respectivamente, evidencia la efectividad de la politica social y
de fomento productivo en donde la inversion en el talento humano a través de la

capacitacion y formacion tendria un rol importante (SECAP, 2012).

Segun las estadisticas y datos publicados por el INEC, las tasas de desempleo y
subempleo nacional urbano a diciembre de 2012 fueron de 5% y 39.62%
respectivamente; mientras que para junio de 2013 las tasas de desempleo y subempleo

nacional urbano son de 4.89% y 46.25% respectivamente.

Es importante destacar que el nivel de subempleo total urbano a diciembre de 2012
es el nivel mds bajo de los dltimos 5 afios, si se compara con igual periodo de gobiernos
anteriores. Este hecho “se explicaria, entre otros factores por capacitaciéon y formacién
si se considera que estos procesos inciden en el mejoramiento de la calidad del empleo,

ya que coadyuvan en la formalizacién del mismo” (SECAP, 2012).

Bajo estas consideraciones y resaltando que, la capacitacion resulta fundamental
en la estrategia de desarrollo, ya que aportan al bienestar de la poblacidn, incrementan
la eficiencia del talento humano y contribuyen en la disminucién de las brechas de
desigualdad social y econdmica de los trabajadores en los procesos productivo, resulta
relevante proponer el estudio de mercado de la demanda de capacitacidon profesional
del sector industrial dado que servird como base para la identificacion de necesidades
de capacitacion y oportunidades, asi como para la toma de decisiones en cuanto al

desarrollo de programas de capacitacion profesional.

El presente estudio serd un documento que contribuird a satisfacer las necesidades
de capacitacion de los trabajadores del sector industrial, y cumplird con los objetivos
y lineamientos establecidos en la Constitucion y en el PNBV; ademads, serd de gran
utilidad para el Centro de Educacion Continua, al momento de generar la oferta y
desarrollar programas de capacitacion alineados a las caracteristicas y necesidades del

sector.

Sin mas ni menos, contar con informacion actualizada sobre la demanda de
capacitacion representa una ventaja para el Centro de Educaciéon Continua porque en

base a los resultados de la investigacion, las estrategias y acciones de marketing seran
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bien direccionadas, optimizando recursos, mejorando el nivel de calidad del servicio,

y mas que todo, cumpliendo con las expectativas y necesidades del cliente.

1.6 Metodologia
1.6.1 Método de investigacion.

“El método de investigacion se refiere a la ldgica interior del proceso de
descubrimiento cientifico, y a él le corresponden no solamente orientar la seleccién de
los instrumentos y técnicas especificos de cada estudio sino también,
fundamentalmente, fijar los criterios de verificaciéon o demostraciéon de lo que se

afirme en la investigacion” (Sabino, 1992)

Para el desarrollo de la investigacion se aplicarad el método cientifico deductivo —
inductivo. El método deductivo: La aplicacién del método deductivo permitira partir
de las hipdtesis planteadas para llegar a conclusiones particulares que permitan

observar caracteristicas generales de las necesidades de las industrias en capacitacion.

El método inductivo: La aplicaciéon del método inductivo en el estudio de
investigacion permitird asumir que los resultados de la muestra, en cuanto a las
caracteristicas de la demanda del servicio de capacitacion, son representativos para

toda la poblacion.
1.6.2 Proceso de la investigacion.

El proceso planteado guia todo el trabajo investigativo. Su procedimiento se

compone de dos partes: disefio de investigacion y desarrollo de la investigacion.

“El disefno de la investigacion sirve de soporte en el proceso de planeacion del
trabajo que se quiere abordar en las perspectivas del conocimiento cientifico”

(Mendez, 2003, pag. 17), y se compone por tres elementos:

e Elementos del objeto de conocimiento: Planteamiento, formulaciéon vy
sistematizacion del problema, los objetivos, el marco de referencia, las
hipétesis de trabajo.

¢ Elementos de apoyo metodoldgico: Justificacidn de la investigacidn, aspectos

metodoldgicos, tabla de contenido, bibliografia.
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¢ Elementos de soporte administrativo: Cronograma y presupuesto.

Por otro lado, el desarrollo de la investigacion involucra elementos que permiten

identificar procesos que respondan a como hacer la investigacion:

¢ Fuentes de informacién: Identificacion de fuentes, tabulacion, procesamiento
y ordenamiento de informacion, presentacion de la informacion.

e Tratamiento y andlisis de la informacién: Andlisis de la informacion,
identificaciéon de variables, validacion de hipétesis, verificacion de las
preguntas de investigacion, cumplimiento de objetivos.

® Presentacion de los resultados: elaboracidn del informe de investigacion.
1.6.3 Tipo de estudio.
Para el desarrollo de la investigacion se considera el uso de dos tipos de estudio:

El estudio exploratorio permite obtener informacion existente sobre el problema
de investigacion, generando mayor entendimiento y conocimiento sobre el mismo, a

través de fuentes secundarias.

El estudio concluyente — descriptivo que tiene como objetivo describir las
caracteristicas o funciones del mercado, y a través del cual se puede calcular el
porcentaje de wunidades en una poblacién especifica que muestre cierto
comportamiento y asi determinar las caracteristicas de las de las empresas del sector
industrial que demandan los servicios de capacitacion, las necesidades y
requerimientos del servicio de capacitacion, los factores criticos de decision de compra
y, el proceso de compra del servicio. La investigacion descriptiva serd de tipo
transversal simple, es decir, que la recoleccion de informacion de una sola muestra de

elementos de poblacion serd realizada una sola vez.

1.7 Alcance de la investigacion

El alcance del trabajo de investigacion considerard como poblaciéon a las
empresas del sector industrial, ya sean privadas, publicas o mixtas, medianas y

grandes, que se encuentran ubicadas en las zonas de Quito y Rumifiahui.
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Los datos de las empresas del sector industrial se tomardn de la pagina web de

la Superintendencia de Compaiiias y del Directorio del INEC, la cual proporciona una

base completa de todas las empresas activas por sector y por canton.
1.7.1 Técnica de muestreo.

Una vez determinado el alcance de la investigacion se puede identificar la técnica
de muestreo que se va a utilizar para el desarrollo del trabajo de investigacion; siendo

ésta la siguiente técnica a aplicar:

Muestreo Probabilistico Estratificado: El tipo de Muestreo Probabilistico a
utilizarse serd el Muestreo por Estratos, a través del cual la poblacién se dividird en
estratos mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivos y, posteriormente se
tomard una muestra aleatoria simple e independiente de cada estrato. La muestra sera

tomada de los datos del Censo Nacional Econémico 2010 del INEC.
1.8 Técnicas de investigacion
Las técnicas a utilizar para obtener la informacién requerida son:

La entrevista exhaustiva personal, la cual va a permitir descubrir una mayor
profundidad de conocimiento sobre el problema y va a ser dirigida a expertos del tema
y personas que toman decisiones; para efectos del estudio, la entrevista serd
direccionada a una empresa proveedora del servicio de capacitacion y a una empresa

del sector industrial.

La encuesta personal y telefonica: la encuesta se va a dirigir a gerentes, analistas,
consultores, jefes o, en ultima instancia, asistentes del drea/departamento de Talento
Humano; de ser el caso de que las empresas no posean un departamento de Talento
Humano, la encuesta serd direccionada al gerente general de la empresa o del 4rea de

produccion.

1.9 Fuentes de informacion

“La informacion es la materia prima por la cual puede llegarse a explorar, describir
y explicar hechos o fendmenos que definen un problema de investigacion”. (Mendez,

2003, pag. 92).
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1.9.1 Fuentes de informaciéon primaria.

La fuente de informacion primaria serd la encuesta, la cual es una técnica de
investigacion utilizada por el tipo de investigacion descriptiva. Esta es una técnica
cuantitativa que permitird cuantificar los datos para obtener resultados que
posteriormente serdn analizados en cuanto a comprobar hipétesis y determinar

conclusiones.
1.9.2 Fuentes de informacion secundaria.

En el proceso de busqueda de informacién las fuentes bibliograficas mads

relevantes son:
Organismos Internacionales
1. Organizacion Internacional del Trabajo — OIT

Se utilizara el servidor: http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm

Publicaciones:

a. Panorama Laboral 2012. América Latina y el Caribe

b. Desarrollo de los recursos humanos 1991
Organismos Publicos Nacionales
1. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC

Se utilizara el servidor: http://www.inec.gob.ec

2. Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - SENPLADES

Se utilizara el servidor: http://www.planificacion.gob.ec/

3. Ministerio de Industrias y Productividad

Se utilizara el servidor: http://www.industrias.gob.ec/

4. Sistema Nacional de Informacion — SNI
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Se utilizara el servidor: http://www.sni.gob.ec

5. Secretaria Técnica de Capacitacion y Desarrollo Profesional - SETEC

Se utilizara el servidor: http://www.secretariacapacitacion.gob.ec/

6. Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP

Se utilizara el servidor: http://www.secap.gob.ec/

7. Ministerio Coordinador de Desarrollo Social

Se utilizara el servidor: http://www.desarrollosocial.gob.ec/

8. Ministerio de Inclusion Economica y Social

Se utilizara el servidor: http://www.inclusion.gob.ec

Publicaciones Gubernamentales:
1. Agenda para la transformacion productiva 2010 — 2013

“Esta Agenda tiene como misién, fomentar y acompafiar un proceso de
transformacion de la estructura productiva del pafs, a través de la implementacion de
politicas y programas que permitan generar competitividad y productividad sistémicas
a la vez que se democratizan las oportunidades y el acceso a los factores de la

produccion, a través de instrumentos especificos”.
2. Plan de Capacitacion 2012

“El Plan de Capacitacién y Formacién Profesional 2012 del SECAP esta alineado
a la Estructura de Capacitacion y Formacion Profesional, basada en un modelo que
permita incluir a nuestros beneficiarios en un servicio de capacitaciéon y formacion
profesional 6ptimo; lo cual convierte al presente plan en un camino hacia la calidad y
en una estrategia de inclusidén socioecondmica; ambos trazados, en torno a los

objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir”

3. Sistema de Informacion sobre Capacitacion Laboral y Formacion

Profesional



16
“El Observatorio Laboral permitird planificar, ejecutar y evaluar acciones de

capacitacion intimamente ligadas a los requerimientos sociales y permitird la
recopilacion de informacion de la situacion actual de la capacitacion laboral y

formacion profesional, desde el punto de vista de la demanda y la oferta”.
4. Plan Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional

“El Plan Nacional de Capacitacién y formacién Profesional 2012-2013, esta
orientado a beneficiar a la poblacion trabajadora con o sin relacién de dependencia, a
trabajadores independientes, microempresarios y actores de economia popular y

solidaria, asi como a los grupos de atencién prioritaria”.

La informaci6n obtenida de estas fuentes proporciona un mayor enfoque y claridad

sobre el problema de investigacion.

1.10 Tratamiento de la informacion

Una vez realizado aplicada la encuesta y obtenida la informacién en bruto, se
procederd a la preparacion y andlisis de datos que consiste en la revision y codificacion.
Cada cuestionario serd revisado y asignado cédigos numéricos para representar cada
respuesta a cada pregunta; los datos del cuestionario serdn transcritos en el Software

Estadistico SPSS version 20.0 y posteriormente seran analizados.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Capacitacion laboral

2.1 Capacitacion
Laboral

| 2.1.1 Objetivos de la
capacitacion

2.1.2.1 Analisis de las
necesidades

2.1.2 Etapas de la
capacitacion

2.1.2.2 Planificacion de la
capacitacion

| |2.1.2.3 Ejecucién y control de la
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2.1.2.4 Evaluacién del impacto
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2.1.3.1 Capacitacion en el puesto

2.1.3.2 Capacitacién de
aprendices

| [2.1.3.3 Combinada, de internado
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2.1.3.4 Capacitacioén
escolarizada

2.1.3 Métodos de
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2.1.3.5 Instruccién programada

2.1.4 Medios de
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2.1.3.6 Métodos audiovisuales

2.1.3.7 Método de simulacion
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directa

2.1.3.9 Métodos de capacitacion
indirecta

Figura I Capacitacién Laboral
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La capacitacion laboral o formacién profesional busca mejorar el desempefio de

los trabajadores, la productividad y competitividad y, la realizacion, tanto personal
como laboral. La Organizacién Internacional del Trabajo OIT establece que la
formacion profesional es una actividad de tipo educativo, que se orienta a proporcionar
los conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para desempefarse en el
mercado de trabajo. Actia a su vez de forma complementaria a las otras formas de
educacion, formando a las personas no s6lo como trabajadores sino también como

ciudadanos.

Siendo el trabajo el eje fundamental para el desarrollo saludable de la economia,
fuente de realizacion personal y una condicién necesaria para la consecucién de una
vida plena, se torna un derecho del trabajador acceder al servicio de capacitacion
laboral, que es tema primordial en un mercado de trabajo dindmico y procesos
complejos, que dia a dia requiere aumentar el rendimiento del trabajador mediante una

mayor calificacion del mismo.

En este sentido, las empresas, tanto publicas como privadas, que entregan el
servicio de capacitaciones laborales y formacion profesional deben monitorear el
mercado laboral, mediante el uso de herramientas de investigacion que les permita
obtener informacion precisa y oportuna que sirva de sustento para la planificacion,
ejecucion y evaluacion de acciones de capacitacion ligadas a la demandas del mercado,

de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades (Vinueza, 2007).

Gary Dessler (2001), en su libro, Administracién de Personal, sefiala que “la
capacitacion es el proceso para ensefiar a los empleados nuevos las habilidades basicas
que necesitan saber para desempefar su trabajo”. Si bien es cierto, hace algunos afios
la capacitacion se concentraba sobre todo en ensefiar habilidades técnicas; hoy en dia
este concepto se ha ampliado teniendo, los trabajadores que adaptarse a los veloces
cambios tecnoldgicos, a mejorar la calidad de sus productos y servicios, y a elevar la
productividad para seguir siendo competitivos; estos cambios demandan de los
trabajadores nuevas habilidades y por lo tanto capacitacion para formacion de equipos,
toma de decisiones y comunicacién, asi como habilidades tecnolégicas y

computarizadas.
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Por otro lado, Chiavenato (2005) en su libro Administracion de los Recursos

Humanos sefiala que en la actualidad el entrenamiento se considera un medio de
desarrollar competencias en las personas que sean mds productivas, creativas e
innovadoras, puedan contribuir mejor a los objetivos organizacionales y sean cada vez
mads valiosas. El entrenamiento es una manera eficaz de agregar valor a las personas,
a la organizacion y a los clientes. El entrenamiento enriquece el patrimonio humano

de las organizaciones.

El entrenamiento se orienta al presente, se enfoca hacia el cargo actual y busca
mejorar las habilidades y capacidades relacionadas con el desempeiio inmediato del
cargo. El desarrollo de personas se centra en los cargos de la organizacién y en las
nuevas habilidades y capacidades exigidas. Ambos entrenamiento y desarrollo (E&D),

constituyen procesos de aprendizaje.

Las cuatro clases de cambio de comportamiento logrado mediante el

entrenamiento son:

1. Transmision de informacion: “el contenido es el elemento esencial de
muchos programas de capacitacion. El reto estd en repartir la informacion
como un conjunto de conocimiento entre los educandos” (Chiavenato,
2005).

2. Desarrollo de Habilidades: ‘“‘sobre todo, las habilidades, destrezas y
conocimientos directamente relacionados con el desempeiio del puesto
presente o de posibles funciones futuras” (Chiavenato, 2005).

3. Desarrollo o modificacion de actitudes: “es decir, la modificaciéon de
actitudes negativas de los trabajadores para convertirlas en otras mas
favorables” (Chiavenato, 2005).

4. Desarrollo de conceptos: “la capacitacion puede dirigirse a elevar la
capacidad de abstraccion y concepcion de ideas y filosofias, sea para
facilitar la aplicacién de conceptos en la practica de la administracién...”

(Chiavenato, 2005)
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2.1.1 Objetivos de la Capacitacion.

Segun Bohlander & Snell (2013) la razén fundamental de capacitar a los nuevos
empleados es darles los conocimientos, aptitudes y habilidades que requieren para
lograr un desempefio satisfactorio. A medida que los empleados contindan en el
puesto, la capacitacion adicional les da la oportunidad de adquirir conocimientos y
habilidades nuevos. Como resultado, es posible que sean mds eficaces en el puesto y

puedan desempefiar otros puestos en otras dreas o a niveles mds elevados.

Los objetivos de la capacitacion segin Chiavenato son:

1.Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del
puesto.

2.Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no solo en sus
puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas elevadas.

3.Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio entre
ellas o para aumentarles la motivaciéon y no volverlas mds receptivas a las

nuevas tendencias de la administracion.
2.1.2 Las etapas de la gestion de la capacitacion.

Debido a que el fin primordial de la capacitacion es contribuir a las metas globales
de la organizacion, es preciso desarrollar programas alineados a las metas y estrategias
organizacionales. A fin de asegurar que la inversion en capacitacion y desarrollo tenga
un impacto maximo en el desempefio individual y organizacional, es preciso utilizar

un enfoque sistemdtico en la capacitacion. Este enfoque supone cuatro fases:

3) ejecucion y

1) anélisis de
las necesidades,

2) planificacion
general de la

capacitacion

control de las
acciones de
capacitacion

4) evaluacion
del impacto de
la capacitacion

Figura 2 Etapas en la gestion de capacitacion

Fuente: George W. Bohlander, Scott Snell
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2.1.2.1 Anadlisis de las necesidades de capacitacion.

Corresponde al diagndstico preliminar de lo que debe hacerse. El andlisis de las

necesidades puede efectuarse en tres niveles de anélisis:

1. Anadlisis de la organizacion total: “El andlisis organizacional consiste en
determinar en donde debera hacer énfasis el entrenamiento. En este sentido, el analisis
organizacional debera verificar todos los factores (planes, fuerza laboral, eficiencia
organizacional, clima organizacional, etc.) capaces de evaluar los costos implicados y
los beneficios esperados del entrenamiento, en comparaciéon con otras estrategias
capaces de alcanzar los objetivos empresariales, y determinar asi la politica global

relacionada con el entrenamiento” (Chiavenato, 2005)

2. Analisis de los recursos humanos: sistema de entrenamiento: “El analisis de
los recursos humanos procura verificar si los recursos humanos son suficientes,
cuantitativa y cualitativamente, para llevar a cabo las actividades actuales y futuras de

la organizacion” (Chiavenato, 2005).

3. Analisis de las operaciones y tareas - sistema de adquisicion de habilidades:
“El andlisis de operaciones son estudios definidos para determinar qué tipos de
comportamiento deben adoptar los empleados para desempeiiar con eficacia las
funciones de sus cargos. Es un proceso que comprende la descomposicién del cargo
en sus partes constitutivas, para la verificacion de habilidades, conocimientos y
cualidades personales o responsabilidades exigidas al individuo en el desempeiio de

sus funciones” (Chiavenato, 2005).
4. Medios para detectar las necesidades de capacitacion:

Para Chiavenato (2005) los medios para detectar las necesidades de capacitacion

son:

1.Evaluacién del desempefio: “Permite identificar a los empleados que realizan sus
tareas por debajo de un nivel satisfactorio, asi como averiguar cudles son las
areas de la empresa que requieren de la atencidon inmediata de los responsables

de la capacitacion” (Chiavenato, 2005).
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2.0bservacion: "Consta donde hay trabajo ineficiente, como equipos rotos, atraso

en relacion con el cronograma, desperdicio de materia prima, elevado nimero
de problemas disciplinarios, alto indice de ausentismo, rotacién de personal
abundante, etc.” (Chiavenato, 2005)

3.Cuestionarios: “Investigaciones por medio de cuestionarios y listas de control
(check lists) con evidencia de necesidades de capacitaciéon” (Chiavenato,
2005).

4.Solicitud de supervisores y gerentes: “Cuando las necesidades de capacitacion
corresponden a un nivel més alto, los propios gerentes y supervisores suelen
solicitar, a lo cual son propensos, capacitacion para su personal” (Chiavenato,
2005).

5.Entrevistas con supervisores y gerentes: “Los contactos directos con
supervisores y gerentes respecto de problemas que se resuelven con
capacitacion surgen por entrevistas con responsables de las diversas dreas”
(Chiavenato, 2005).

6.Reuniones interdepartamentales: “Discusiones entre los responsables de los
distintos departamentos acerca de asuntos que conciernen a los objetivos de la
organizacion, problemas de operaciones, planes para determinados objetivos y
otros asuntos administrativos” (Chiavenato, 2005).

7.Examen de empleados: “Resultados de los exdmenes de seleccion de empleados
que desempefian determinadas funciones o tareas” (Chiavenato, 2005).

8.Reorganizacion del trabajo: “Siempre que las rutinas laborales sufran una
modificacion total o parcial serd necesario brindar a los empleados una
capacitacién previa sobre los nuevos métodos y procesos de trabajo”
(Chiavenato, 2005).

9.Entrevista de salida: “Cuando el empleado abandona la empresa es el momento
mds adecuado para conocer su opinién sincera sobre la organizacién y las
razones que motivaron su salida. (Chiavenato, 2005).

10. Anélisis de puesto y perfil del puesto: “Proporciona un panorama de las tareas
y habilidades que debe poder el ocupante” (Chiavenato, 2005).

11. Informes periddicos: “De la empresa o de produccién que muestren las posibles

deficiencias que podrian merecer capacitacion.” (Chiavenato, 2005).



23
Ademads, Chiavenato (2005) considera dos grupos de indicadores de necesidades

de capacitacion: Indicadores a priori, son acontecimientos los que provocarian una
futura capacitacion. Y los Indicadores a posteriori, son problemas que se generan por

la falta de atencion a necesidades previas o existentes en la empresa:

Indicadores a priori:

a) Expansion de la empresa y admision de nuevos empleados.
b)Reduccién del nimero de empleados.
¢) Cambio de métodos y procesos de trabajo.
d) Sustituciones o movimientos de empleados.
e) Faltas, licencias y vacaciones del personal.
f) Expansion de los servicios.
g)Cambios en los programas de trabajo o de produccion.
h)Modernizacién de la maquinaria o el equipo.
1) Produccion y comercializacion de nuevos productos o servicios.
Indicadores a posteriori:
a)Problemas de produccién, como:
e (alidad inadecuada de la produccidn.
e Baja productividad.
e Averias frecuentes en el equipo e instalaciones.
¢ Comunicacion deficiente.
¢ Demasiado tiempo para el aprendizaje y la integracion al puesto.
e (Gastos excesivos para el mantenimiento de maquinaria y equipo.
e Exceso de errores y desperdicios.
¢ Elevado niimero de accidentes.
e Poca versatilidad de los empleados.
e Mal aprovechamiento del espacio disponible, entre otros
b)Problemas de personal, como:
e Relaciones deficientes entre el personal.
e Niimero excesivo de quejas.
e Poco o nulo interés por el trabajo.

e Falta de cooperacion.
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e Niimero excesivo de faltas y remplazos.

¢ Dificultad para obtener buenos elementos.
¢ Tendencia a atribuir las fallas a los demas.

e Errores al acatar érdenes
2.1.2.2 Planificacion general de la capacitacion.

Una vez que se determinan las necesidades de capacitacion, el siguiente paso es
disefar el entorno de aprendizaje necesario para aumentar el aprendizaje. “El disefio
de la capacitacion debe enfocarse al menos en cuatro cuestiones relacionadas: 1)
objetivos de capacitacion, 2) deseo y motivacidn, 3) principios de aprendizaje y 4)
caracteristicas de los instructores” (Bohlander & Snell, Administracién de Recursos

Humanos, 2013).

1. Objetivos de capacitacion: “describen las habilidades o los conocimientos por
adquirir, las actitudes que se deben modificar o ambos” (Bohlander & Snell,

Administracion de Recursos Humanos, 2013).

2. Disposicion y motivacion de la persona: “es preciso seleccionar a los
prospectos para determinar si tienen el conocimiento previo y las habilidades
necesarias para absorber todo lo que se les presentard. En referencia a la motivacion,
para que tengan un aprendizaje 6ptimo, los participantes deben reconocer la necesidad
del conocimiento o habilidades nuevos, asi como conservar el deseo de aprender
mientras avanza la capacitaciéon” (Bohlander & Snell, Administracién de Recursos

Humanos, 2013).

3. Principios de aprendizaje: “se pueden incorporar algunos principios de
aprendizaje como: establecimiento de metas, significado de la presentacion, modelado,
diferencias individuales, préactica activa y repeticion, aprendizaje total o en partes,
aprendizaje distribuido o en masa, retroalimentacion y refuerzo” (Bohlander & Snell,

Administracion de Recursos Humanos, 2013).

4. Caracteristicas de los instructores: “el éxito de cualquier esfuerzo de

capacitacion depende en gran medida de las habilidades pedagdgicas y las
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caracteristicas personales de los responsables de la capacitacion” (Bohlander & Snell,

Administracién de Recursos Humanos, 2013).

5. Planeacion de la capacitacion: La planeacién de la capacitacion, seguin

Chiavenato (2005) consiste en los siguientes elementos:

Atender una necesidad especifica para cada ocasion.

Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

Division del trabajo que se desarrollard en los médulos, cursos o programas.
Determinacién del contenido de la capacitacion.

Seleccion de los métodos de capacitacion y la tecnologia disponible.

ALl A

Definicion de los recursos necesarios para efectuar la capacitacién, como
tipo de capacitador o instructor, recurso audiovisuales, maquinas,
materiales, manuales, etcétera.
7. Definiciéon del grupo objetivo, es decir, las personas que reciben la
capacitacion:
a) Numero de personas.
b) Tiempo disponible.
¢) Grado de habilidad, conocimientos y tipo de actitudes.
d) Caracteristicas personales de conducta.
8. Lugar donde se efectuard la capacitaciéon, con la consideracién de las
opciones siguientes: en el puesto, fuera del puesto pero dentro de la empresa,
y fuera de la empresa.
9. Tiempo o periodicidad de la capacitacion, horario u ocasion propicia.
10. Calculo de la relacién costo-beneficio del programa.
11. Control y evaluacion de los resultados para revisar los puntos criticos que

demandan ajustes y modificaciones al programa para mejorar su eficacia.

6. Tecnologia educativa de la capacitacion:

Las técnicas de capacitacion segin Chiavenato (2005), se clasifican en funcién

de su utilizacidn, tiempo y lugar de aplicacion y se describen de la siguiente manera:

Las técnicas de entrenamiento en cuanto a su uso:



a)

b)

c)
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Técnicas de entrenamiento orientadas al contenido: “Disefiadas para la

transmision de conocimientos o de informacion: técnica de lectura, de
recursos audiovisuales, instruccidén programada (IP) e instruccidn asistida
por computador; las dos ultimas son denominadas también como técnicas
de auto instruccién” (Chiavenato, 2005).

Técnicas de entrenamiento orientadas a los procesos: “Disefiadas para
cambiar las actitudes, desarrollar conciencia acerca de si mismo y de los
demads, y desarrollar habilidades interpersonales” (Chiavenato, 2005).
Técnicas mixtas de entrenamiento: “No solo se emplean para transmitir
informacién, sino también para cambiar actitudes y comportamientos”

(Chiavenato, 2005).

Las técnicas de entrenamiento en cuanto al tiempo:

a)

Entrenamiento de induccion o de integracion a la empresa: “busca la
adaptacién y ambientacion inicial del nuevo empleado a la empresa y al

ambiente social y fisico donde va a trabajar” (Chiavenato, 2005).

b) Entrenamiento después del ingreso al trabajo: “después del ingreso a

ejercer el cargo, el entrenamiento podrd llevarse a cabo en el lugar de
trabajo (en servicio) y fuera del lugar de trabajo (fuera del servicio)”

(Chiavenato, 2011).

Técnicas de entrenamiento en cuanto al lugar de su aplicacion:

a)

b)

Entrenamiento en el lugar de trabajo: pueden administrarlo empleados,
supervisores o especialistas de staff. El entrenamiento en el trabajo presenta
varias modalidades:

¢ Admision de aprendices para ser entrenados en ciertos cargos

e Rotacién de puestos.

¢ Entrenamiento para algunas tareas.

¢ Enriquecimiento del puesto.

Entrenamiento fuera del lugar de trabajo: son complementarios del
entrenamiento en servicio. Su principal ventaja radica en que el personal
entrenado puede dedicar toda la atencidn al entrenamiento, lo cual no es
posible cuando se estd involucrado en las tareas propias del trabajo. Las

principales técnicas de entrenamiento fuera del servicio son:
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® Aulas para exposiciones.

e Expositiva y conferencias.

e Seminarios y talleres.

e Peliculas, transparencias, videocintas (television).
e Me¢étodo de casos

e Discusion en grupos pequeios, paneles, foro.

e Dramatizacién

e Simulaciones y juegos.

¢ Instruccién programada.
2.1.2.3 Ejecucion y control de las acciones de capacitacion.

Para Chiavenato (2005) la ejecucion de la capacitacion presupone el binomio
instructor/aprendiz y a su vez una relacion instruccién/aprendizaje. La instruccién es
la ensefianza organizada de cierta tarea o actividad y el aprendizaje es la incorporacion
de lo ensefiado al comportamiento del individuo. Por tanto aprender es modificar el

comportamiento gracias a lo ensefiado.

Segin Chiavenato (2005), la ejecucién del entrenamiento depende de los

siguientes factores:

1. Adecuacién del programa de entrenamiento a las necesidades de la
organizacion

Calidad del material de entrenamiento presentado

Cooperacion de los jefes y dirigentes de la empresa

Calidad y preparacion de los instructores

A

Calidad de los participantes
2.1.2.4 Evaluacion del impacto de la capacitacion.

De acuerdo con Dessler (2001) cuando se evaliia un programa de capacitacion
se debe abordar dos temas basicos. El primero es el disefio del estudio para la
evaluacion y, en particular, si se utilizard experimentacion controlada. El segundo son

los efectos de la capacitacion que se medira.
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a. La experimentacion controlada “en el caso de un experimento controlado

hay un grupo que ha recibido la capacitacién y un grupo de control (que no la
ha recibido). Se debe obtener datos antes y después del esfuerzo de la
capacitacion al grupo expuesto a ella, asi como antes y después del periodo
laboral correspondiente del grupo de control” (Dessler, 2001).

b. Los efectos que debe medir, los resultados de la capacitaciéon que medira
corresponden a cuatro categorias bésicas:

1. La reaccién: “uno de los enfoques més sencillos y comunes para evaluar
la capacitacion es basarse en las reacciones de los participantes”
(Bohlander & Snell, Administracién de Recursos Humanos, 2013).

2. El aprendizaje: “probar el conocimiento y las habilidades antes de un
programa de capacitacion proporciona un pardmetro bésico sobre los
participantes, que puede medirse de nuevo después de la capacitacién
para determinar la mejora” (Bohlander & Snell, Administraciéon de
Recursos Humanos, 2013).

3. El comportamiento: “el comportamiento de los participantes no cambia
una vez que regresan al puesto. La transferencia de la capacitacion al
puesto puede facilitarse mediante la adopcion de algunos enfoques como
presentar elementos idénticos, enfocarse en los principios generales,
establecer un clima para la transferencia, proporcionar a los empleados
estrategias para transferir” (Bohlander & Snell, Administracién de
Recursos Humanos, 2013).

4. Los resultados: “algunos de los criterios basados en resultados que se
utilizan para evaluar la capacitacion incluyen aumento de productividad,
menos quejas de los empleados, reduccion de costos, desperdicio y
rentabilidad” (Bohlander & Snell, Administracion de Recursos

Humanos, 2013) .

Chiavenato evalua la eficiencia del entrenamiento considerando dos aspectos:

“Determinar si el entrenamiento produjo modificaciones deseadas en los
empleados y Verificar si los resultados que se obtuvieron mediante el entrenamiento

estdn acorde a las metas de la empresa” (Chiavenato, 2005).
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Ademads de estos aspectos, es necesario determinar si las técnicas de entrenamiento

empleadas fueron efectivas. La evaluacién de los resultados del entrenamiento puede

hacerse en tres niveles:

1. Evaluacion en el nivel organizacional: En este nivel, la capacitacion debe
proporcionar resultados como:
a) Aumento en la eficacia organizacional.
b) Mejora de la imagen de la empresa.
¢) Mejora del clima organizacional.
d) Mejora en la relacién entre empresas y empleados.
e) Apoyo del cambio y la innovacion.
f) Aumento de la eficiencia, etcétera.
2.Evaluacion en el nivel de los recursos humanos: En este nivel, la capacitacion
debe proporcionar resultados como:
a) Reduccion de la rotacion de personal.
b) Reduccién del ausentismo.
¢) Aumento de la eficiencia individual de los empleados.
d) Aumento de las habilidades personales.
e) Aumento del conocimiento personal.
f) Cambio de actitudes y conductas.
3. Evaluacion en el nivel de las tareas y operaciones: En este nivel, la capacitacion
debe proporcionar resultados como:
a) Aumento de la productividad.
b) Mejora en la calidad de los productos y servicios.
¢) Reduccion del flujo de la produccion.
d) Mejora en la atencion al cliente.
e) Reduccion del indice de accidentes.

f) Reduccion del indice de mantenimiento de maquinas y equipos.
2.1.3 Meétodos de capacitacion
2.1.3.1 Capacitacion en el puesto.

“Es el método maés utilizado para capacitar a los empleados; sin embargo es uno

de los métodos peor instrumentados, siendo los tres inconvenientes mas comunes 1) la
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carencia de un entorno de capacitacion bien estructurado, 2) gerentes con habilidades

deficientes de capacitacion y 3) falta de un criterio bien definido de desempeiio en el

puesto” (Bohlander & Snell, Administracion de Recursos Humanos, 2013).
2.1.3.2 Capacitacion de aprendices.

“Es una extension de la capacitacion en el puesto, con este método, las personas
que ingresan a la industria reciben instruccién y préacticas minuciosas, tanto dentro,
como fuera del puesto, en los aspectos tedricos y pricticos del trabajo” (Bohlander &

Snell, Administracion de Recursos Humanos, 2013).

2.1.3.3 Capacitacion combinada, programa de internado y capacitacion en el

gobierno.

Los programas de capacitacion combinada consideran tanto la experiencia préctica

en el puesto como las clases formales.

“Los programas de internado, patrocinados de manera conjunta por universidades
y una variedad de organizaciones, ofrecen a los estudiantes la oportunidad de
experimentar el mundo real mientras descubren como se desempefarian en las
organizaciones laborales” (Bohlander & Snell, Administracion de Recursos Humanos,

2013).

“Algunos gobiernos patrocinan programas de capacitacién para empleados nuevos

y actuales” (Bohlander & Snell, Administracion de Recursos Humanos, 2013).
2.1.3.4 Instruccion escolarizada.

“Permite que una cantidad minima de instructores manejen una cantidad méxima
de aprendices. Este método se presta especialmente para la capacitacion en areas de
los que la informaciodn se presenta mediante conferencias, demostraciones, videocintas
o instrucciéon computarizada” (Bohlander & Snell, Administracién de Recursos

Humanos, 2013).
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2.1.3.5 Instruccion programada.

“Permite que las personas trabajen a su ritmo y supone el uso de libros, manuales
o computadoras para dividir el contenido del tema en secuencias ldgicas y muy
organizadas que exigen respuesta continua por parte del participante” (Bohlander &

Snell, Administracién de Recursos Humanos, 2013).
2.1.3.6 Métodos audiovisuales.

“Las cintas de video pueden servir para ilustrar los pasos de un procedimiento; el
uso de camaras perite a los instructores y participantes ver grabaciones en el momento
y obtener retroalimentacién inmediata sobre el avance respecto los objetivos de

aprendizaje” (Bohlander & Snell, Administracién de Recursos Humanos, 2013).
2.1.3.7 Método de simulacion.

“Este método subraya el realismo del equipo y su operacién a un costo minimo y
con un méaximo de seguridad” (Bohlander & Snell, Administracién de Recursos

Humanos, 2013)
2.1.3.8 Meétodos de capacitacion directa.

a)Clases: “Se aplica métodos de educacion superior para obtener una ensefianza

sistematica; estas clases son impartidas por técnicos” (Siliceo, 2006).

b)Curso breves: “Se realizan sobre un tema especifico que requiere de tiempo

normal” (Siliceo, 2006).

¢)Becas: “Es un método mediante el cual las empresas envian a sus empleados a
centros en enseflanza superior. En este caso, la empresa resolvera el costo de
la ensefianza, porque en cierta forma le beneficiaria. Siempre busca personal
que trabaje o rinda lo més que se pueda y a su vez constituye una prestacion

para los trabajados” (Siliceo, 2006).

d)Conferencias: “Consiste en una exposicion de conocimiento, a través de

recursos oratorias y medios audiovisuales, que tienen por objetivos crear en la
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mente de los oyentes una actitud positiva y que decidan interesarse mas por el

tema” (Siliceo, 2006).

e)Métodos de casos: “Se investiga a fondo un caso concreto, real y estructurado

técnicamente” (Siliceo, 2006).

f) Instruccion programada: “Consiste en proporcionarle informacién al empleado
acerca de determinado tema; posteriormente se le aplica una serie de preguntas

a las que tiene que responder y evaluar si son correctas.” (Siliceo, 2006).

2.1.3.9 Métodos de capacitacion indirecta.

a)Mesa redonda: “Se le considera como capacitacion indirecta porque se tratan
temas de tipo administrativo de interés para todo el personal; estas reuniones

son impartidas por altos ejecutivos” (Siliceo, 2006).

b)Publicaciones: “Se realizan por medio de boletines, revistas, manuales, etc., que
le reparten al trabajador con la finalidad de que este se encuentre informado de
todos los por menores o situaciones que acontecen en la empresa.” (Siliceo,

2006).

c)Métodos audiovisuales: “Consiste en emplear peliculas cinematograficas,
carteles, etc., ya que se ha comprobado que por medio de ilustraciones es mas

facil la adquisicién de conocimientos” (Siliceo, 2006).

Capacitacion por el lugar, el tiempo y los motivos:

a) Capacitacion en el puesto de trabajo:” Se desarrollara en el propio puesto de
trabajo y mientras el interesado ejecuta sus tareas”. La ejecutard el jefe

inmediato, la introduccidn se hara individual o en grupo. (Siliceo, 2006).

b)Cursos Internos: “Consistirian en eventos de capacitacion sobre técnicas o
temas académicos, cientificos, tecnologia u otro tema de interés empresarial,
se organizardn en la sede central de la empresa; debe tener como minimo 40

horas de duracién” (Siliceo, 2006).
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c)Seminarios/Talleres: “Son eventos de corta duracién, 14 horas en tres fechas y

sobre temas puntuales que sirvan para reforzar o difundir aspectos técnicos o

administrativos.” (Siliceo, 2006).

d)Cursos de Actualizacion: “Se realizan en universidades, escuelas especializadas,
institutos y otras instituciones, estos eventos mads recomendados son los
seminarios y talleres en los que se dictan técnicas nuevas para personal de nivel

jerdrquico de la empresa.” (Siliceo, 2006).
2.1.4 Medios de capacitacion
Los medios de capacitacion més utilizados son:

a) Conferencia: “Permite llegar a una gran cantidad de personas y trasmitir un

amplio contenido de informacion o ensefianza.” (Siliceo, 2006).

b)Videos: “La grabacion y proyeccion en videos de los colaboradores sujetos a
capacitacion, son un medio muy eficaz, sobre todo cuando se trata de mejorar

la calidad del servicio” (Siliceo, 2006).

¢)Realizacion efectiva del trabajo: “El nuevo colaborador aprende mientras
trabaja, bajo la guia de un instructor, es util en la transmisién de habilidades,

de experiencia ensayo y error.” (Siliceo, 2006).

d)Manuales de Capacitacion: “Permiten la exposicion repetida, es util aplicacion
de secuencias largas o procedimientos complicados que no pueden retenerse

en una sola presentacion” (Siliceo, 2006).

e)Simuladores: “Dan al aprendiz la posibilidad de participacion y practica repetida
mediante la adquisicion de habilidades necesarias en el trabajo real.” (Siliceo,

2006).

f) Discusion de Grupos e Interaccion social: “Comprende el desarrollo de
habilidades interpersonales requeridas por tareas ejecutivas y de supervision
como vias de solucién de problemas mediante grupos de discusién, direccién
de debates y contratos con personas para el manejo directivo de problemas

reales de supervision” (Siliceo, 2006).
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g)Entrevistas para la solucion de problemas: “Se orienta bdasicamente al

asesoramiento de colaboradores” (Siliceo, 2006).

h)Técnicas Grupales: “Consiste en ejercicios vivenciales, dindmicas grupales
como los juegos de roles, psicodramas, Phillips 66, lluvias de ideas, y otros que
pueden ser valiosos elementos para llevar a cabo la capacitacion de acuerdo a

los objetivos planteados™ (Siliceo, 2006).

1) Curso: Significa carrera, “El curso tiende a revisar y aprovechar lo establecido
y realizado en el pasado, aun cuando éste sea proximo” Todo curso ensefia

fundamentalmente nuevos conocimientos y habilidades. (Siliceo, 2006).

J) Taller: Significa lugar de trabajo, “Es un proceso de aprendizaje en el aqui y
ahora, haciendo, mds que revisando. Se enfoca principalmente al presente.”

(Siliceo, 2006).

k) Seminario: Significa lugar donde se siembra, “Implica un proceso de siembra y
cultivo con miras a producir nuevos conocimientos tedricos y practicos,

habilidades y desarrollo de actitudes para el futuro” (Siliceo, 2006).

2.1.4.1 Tipos de capacitacion/formacion.

Tabla 1

Tipos de formacion

Por el nivel de los asistentes

Formacion para obreros. Formacion para ejecutivos.
Formacién para mandos intermedios. Formacioén para directivos.
Formacion para supervisores. Formacién para comerciales.

Por el nimero de los formandos

Formacién persona a persona. Formacién grupal.

Por el momento de la vida laboral
Formacién de acogida. Formacion para el outplacement.
Formacién permanente o continuada. Formacioén para la jubilacién.
Formacion para la promocién. Formacion para la expatriacion.

Por el momento de la empresa

Formacion para el cambio: — de clientes,
— tecnolégico, — de tamafio (expansion o reduccidn),
— de productos, —para la fusién o adquisicion.

— de estrategia

Continta,
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Por la materia impartida

Formacion tecnoldgica.
Formacién en management

Formacién en informatica.
Formacion en ventas.

Por el lugar en que se imparte

Formacion en alternancia (dedica parte de
la jornada laboral a la formacion en aula,
y parte de la jornada a la aplicacién de
estas mismas ensefianzas al trabajo
préctico)

Formacién en aula (Off the job).
Formacion en el puesto de trabajo (On the
job).

Por la procedencia de los participantes

Formacion intraempresarial: todos los
asistentes pertenecen a la misma empresa

Formacion interempresarial: los
asistentes son empleados de distintas
empresas

Por la procedencia de los formadores

Formacién interna: los formadores son
empleados de la empresa.

Formacién externa: los formadores son
consultores independientes o miembros de
una firma de consultoria en formacién

Formacién mixta: el equipo de formadores
estd compuesto por empleados de la empresa
y personas que no lo son.

Fuente: Puchol, 2003

Toda organizacion que persigue un fin lucrativo tiene como proceso fundamental

investigar su mercado con el fin de obtener informacién que permita tomar decisiones

acertadas y oportunas con el objetivo de optimizar los recursos disponibles.

Las empresas que brindan servicios de capacitacion necesitan conocer la demanda

de sus servicios por parte de las organizaciones y consumidores finales que requieren

capacitarse en distintas dreas del conocimiento, por lo tanto, requieren de informacién

que debe ser obtenida a través de un estudio de mercado que les permita disefar y

ejecutar programas de capacitacion alineados a las necesidades de sus clientes.
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2.2.1.1 Etapa 1:
Definicién del
problema

1. Definir la
informacion
necesria

2.2.1.2 Etapa 2:
Elaboracién de un
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Figura 3 Investigacion de Mercados
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La Investigacion de mercados, segin Malhotra, (2004) “es la identificacion,

acopio, andlisis, difusién y aprovechamiento sistemadtico y objetivo de la informacion
con el fin de mejorar la toma de decisiones relacionada con la identificacion y la

solucion de los problemas y las oportunidades de marketing” (p.7).

Para Kinnear y Taylor (2004), “la Investigacion de Mercados es el enfoque
sistemadtico y objetivo para el desarrollo y suministro de informacién para el proceso
de toma de decisiones por la gerencia de marketing”. Al hablar de un enfoque
sistematico se refiere a que el proyecto de investigacion debe estar bien organizado y
planeado en los aspectos estratégicos y tacticos del disefio de la investigaciéon y deben
ser detallados de ante mano, ademds se debe anticipar la recoleccién de datos y el tipo

de analisis de los mismos.

“Con frecuencia se escucha que la investigacion de mercados es la aplicacion del
método cientifico al marketing y la caracteristica distintiva del método cientifico es la
recopilacion, el andlisis y la interpretacion objetiva de datos” (Kinnear, Thomas C. y
James R. Taylor, 2004). Otros dos elementos importantes son la Informacién y el
Proceso de toma de decisiones. Estos dos elementos diferencian la investigacion de
mercados de la investigacion en otras areas. El propdsito principal de la investigacion
de mercados es proporcionar informacién, y no datos, para el proceso de toma de

decisiones.

Kinnear, Thomas C. y James R. Taylor (2004), hacen un énfasis adicional en
algunas de las diferencias entre la investigacion de mercados en las organizaciones de
productos de consumo, de las organizaciones de productos industriales, que se indican

a continuacion en la Tabla 2:
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Diferencias entre inv. de consumo e industrial

DE CONSUMO

INDUSTRIAL

Grande. Depende de la

Pequefio. Bastante limitado en la
poblacién total, y atin mads si estd dentro

Universo/ categoria bajo . . . .
. . . de una industria definida o una categoria
poblacién investigacion, pero por lo e e . . b
s de clasificaciéon de industria estdndar
general es ilimitado. (CIE)
Bastante facil. Pueden | Dificil. Por lo general, solo durante las
Accesibilidad | entrevistarse en el hogar, | horas de trabajo en la planta, la oficina o

del encuestado

por teléfono o utilizando
técnicas de correo.

el campo. Usualmente el encuestado esta
preocupado con otras prioridades.

Cooperaciéon
del encuestado

A través de los afios se ha
vuelto cada vez maés
dificil de obtener; aunque
millones de consumidores

Una preocupacion principal. Debido a la
poblacién pequena, el encuestado
industrial estd siendo sobre investigado.
El comprador y las personas que toman
decisiones en una empresa industrial son

Tamafio de la
muestra

nunca han sido | los compradores de una variedad de

entrevistados. productos y servicios, desde suministros
de oficina, hasta equipos pesados.

Por lo general, puede

seleccionarse tan grande
como se requiere para la
confianza estadistica,
puesto que la poblacion es
de cientos de millones.

Por lo general, mucho més pequeia que
la muestra de consumidores, aunque la
confianza estadistica es igual debido a la
relacion de la muestra con la poblacion
total.

Definiciones
de encuestados

Por lo general, es muy
simple. Aquellos que
conocen una categoria o
marca, usuarios de una
categoria 0 marca,
criterios  demograficos,
etc. El comprador final
también es un usuario
para la mayor parte de los
productos y servicios de
consumo.

Un poco mas dificil. En la mayor parte
de los casos, el usuario y quien toma las
decisiones de compra no son los mismos.
Los trabajadores de fébrica que utilizan
equipo pesado, las secretarias que
emplean maquinas de escribir, etc., son
los usuario, sin duda, lo mds capacitados
para evaluar estos productos y servicios.
Sin embargo, tienden a no ser los
compradores finales y, en muchos casos,
no tienen ninguna influencia sobre el
proceso de toma de decisiones

DE CONSUMO

INDUSTRIAL

Entrevistado_
res

Por lo general, pueden
capacitarse con facilidad.
También son
consumidores y tienden a
estar un poco mas
familiarizados con el drea
bajo investigacion para la
mayoria de las categorias.

Es dificil el encontrar buenos
entrevistadores ejecutivos. Es esencial
tener al menos un conocimiento
adecuado de la clase de producto o tema
que se estd evaluando. Es preferible un
conocimiento més que adecuado.

Continta,
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El tamafio de la muestra y
la incidencia son | En relaciéon con la investigacion de
determinantes claves del | mercados de consumo, el elemento
costo. Las categorias de | fundamental que da como resultado
Costos del uso de menor incidencia o | costos significativamente mds altos por
estudio criterios de seleccidn | entrevista son: los niveles de incidencia
demogrificos o  de | mds bajos, las dificultades en localizar al
comportamiento pueden | encuestado y obtener cooperacion para la
incrementar los costos de | entrevista en si.

manera considerable.

Fuente: Kinnear, Thomas C. y James R. Taylor, 2004
2.2.1 Etapas del proceso de investigacion.
2.2.1.1 Etapa 1. Definicion del problema.

“La primera etapa de cualquier proyecto de investigacion es la definicion del
problema, para ello se debe considerar la finalidad del estudio, la informacion bésica

pertinente y la forma en cémo utilizardn el estudio quienes toman las decisiones”

(Malhotra, 2004).

Definicion del problema: 1La definicion del problema comprende el andlisis con
quienes toman las decisiones, entrevistas con expertos del ramo, andlisis de datos
secundarios e inclusive una investigacion cualitativa mediante entrevistas y grupos de

enfoque. En la Figura 4 se detalla el proceso para la definicién del problema:

Tareas implicadas

h .z
DJISCUSIOIT COII

quienes toman Entrevistas con | Anadlisis de datos Investigacion

expertos secundarios cualitativa

TTTUTOTIOY ! !

Contexto del problema

N\

Etapa 1. Definicion del problema

Problema de decision gerencial Problema de investigacién de mercados

Figura 4 Etapa 1. Definicion del problema

Fuente: Malhotra, 2004
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“Es muy importante hablar con aquellos quienes toman las decisiones ya que son

los directivos quienes necesitan entender las posibilidades y limitaciones de la

investigacion y ademads favorece la definicion del problema al determinarse las causas

del mismo” (Malhotra, 2004).

De acuerdo con Malhotra (2004), ademads de los didlogos con los directivos de la
empresa, las entrevistas con expertos del sector sirven también para formular el
problema de investigacion, asi como el andlisis de datos secundarios, los cuales, a
pesar de haber sido recopilados para fines totalmente ajenos a la investigacion que se
persigue, son una fuente de informacion rdpida y econdémica y ayudan a tener una idea

mads clara sobre el problema de investigacion.

En algunos casos, la informacién que se consigue de quienes toman decisiones,
entrevistas con expertos y el andlisis de datos secundarios, no es suficiente para definir
claramente el problema de investigacién por lo que es necesario emprender una
investigacion cualitativa o exploratoria basada en muestras pequefias y con técnicas
tales como grupos focales, asociaciéon de palabras, entrevistas de profundidad o

encuestas piloto (Malhotra, 2004).

Todos los aspectos reunidos en esta etapa sirven para entender el contexto del
problema, que bdsicamente consiste en informacién histérica de la empresa,
prondsticos de la compaiiia y del sector, recursos y restricciones de la empresa,
objetivos de quiénes toman las decisiones, comportamiento del comprador, entorno
legal, econémico, social, ambiental, politico y tecnolégico y, capacidades de la

empresa.

La definicion del problema de investigacion de mercados es muy importante ya
que debe permitir al investigador obtener toda la informacién que se necesita para
abordar el problema de decision y gerencial; y porque debe guiar al investigador
durante el curso del proyecto. Es por ello que el problema debe ser enunciado en

términos generales y amplios e identificar sus elementos principales.
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2.2.1.2 Etapa 2. Elaboracion de un método para resolver el problema.

“Esta etapa incluye la formulaciéon de un marco tedrico u objetivo; modelos
analiticos, preguntas de investigacion, hipdtesis y especificacion de la informacién

necesaria, sin perder de vista los objetivos que se buscan (Figura 5)” (Malhotra, 2004).

Etapa 2. Enfoque

Modelo Especificacion
Bases tedricas analitico: preguntas de Hipotesis de la
y objetivas verbal, grifico, | investigacién p informacion
matematico necesaria

Figura 5 Etapa 2. Enfoque
Fuente: Malhotra, 2004

El desarrollo del enfoque consta de cinco componentes que se explican a

continuacion:

Bases teoricas y objetivas: “‘La investigacion debe basarse en pruebas objetivas
que se respaldan por resultados empiricos y sustentarse en la teoria apropiada que se
obtiene mediante la revision de fuentes secundarias como estudios académicos, libros,

revistas, monografias, fuentes gubernamentales y publicaciones” (Malhotra, 2004).

Modelo analitico: verbal, grdfico, matemadtico: “Consiste en la construccién de
un conjunto de variables y sus interrelaciones, y que tiene por objeto representar algin
sistema o proceso real, sirviendo como guia para la preparacion del disefio de la

investigaciéon” (Malhotra, 2004).

Las preguntas de investigacion: ‘“‘son enunciados de los componentes especificos
del problema mismos que lo definen en términos concretos; depende de la
investigacion el descomponer cada uno de estos componentes en partes menores 0O
preguntas de investigacion. Estas preguntas se formulan en base a la definicion del

problema, marco tedrico y modelos analiticos adoptados” (Malhotra, 2004).

Hipétesis: “La hipotesis son proposiciones que no se han comprobado acerca de

fendmenos que le interesan al investigador; son enunciados declarativos y verificables
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empiricamente y, a menudo, son una posible respuesta a las preguntas de

investigacion” (Malhotra, 2004).

Especificacion de la informacion necesaria: “Finalmente, en base a cada
componente del problema, marco tedrico, modelos analiticos, preguntas de
investigacion e hipétesis, se puede determinar la informacion que se va a obtener de

la investigacion de mercados” (Malhotra, 2004).
2.2.1.3 Etapa 3. Elaboracion del diseiio de la investigacion.

Malhotra define el disefio de la investigacion como un plan para realizar el
proyecto de investigacion de mercados; en él se detallan los procedimientos para la
obtencion de informacién requerida para estructurar o resolver el problema de
investigaciéon de mercados, ademds, su proposito es el disefio de un estudio en el que
se pongan a prueba las hipétesis formuladas, se determinen las respuestas posibles a
las preguntas de investigacion y se produzca la informacion que se necesita para tomar

decisiones.
El disefio de la investigacion implica los pasos siguientes:

1. Definir la informacion necesaria: Que es desarrollada en la etapa uno como

informacién secundaria para la definicion del problema

2. Planear las fases exploratoria, descriptiva o causal de la investigacion: Los

disefios de investigacion pueden clasificarse como exploratorios o conclusivos (Figura
6):

e Lainvestigacion exploratoria: segin Kinnear, Thomas C. y James R. Taylor
(2004), la investigacion exploratoria estd disefiada para obtener un anélisis
preliminar de la situacion con un gasto minimo de dinero y tiempo, este tipo
de investigacion es apropiada en situaciones de reconocimiento y definiciéon
del problema. Una vez que el problema se ha definido con claridad, la
investigacion exploratoria puede ser ttil en la identificacion de cursos de
accion alternativos. De acuerdo con Malhotra (2004), La investigacion
exploratoria puede hacer uso de algunos métodos como entrevistas a expertos,

encuestas piloto, andlisis de datos secundarios investigacion cualitativa.
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La investigacion conclusiva: “La investigacion exploratoria es seguida por

una investigacion conclusiva basada en muestras amplias y representativas y
cuyos datos obtenidos son analizados cuantitativamente; los resultados
obtenidos de esta investigacion son utilizados como entradas para la toma de
decisiones gerenciales. Los disefios de la investigacion conclusiva pueden ser
descriptivos o causales” (Malhotra, 2004).

La investigacion descriptiva, ‘“tiene como objetivo describir las
caracteristicas o funciones del mercado y se la realiza para calcular el
porcentaje de unidades en una poblacion especifica que muestre cierto
comportamiento, determinar las percepciones de caracteristicas de producto,
determinar el grado en el que se asocian las variables de marketing, hacer

prondsticos especificos, entre otros” (Malhotra, 2004).

Para Malhotra (2004) la investigacion descriptiva puede ser clasificada en

investigacion transversal o longitudinal; el disefio de investigacion transversal

incluye la recoleccién de informacién de una muestra dada de elementos de poblacién

una sola vez, y puede ser transversal simple o investigacion de encuesta por muestreo

(se saca una sola muestra y se obtiene informacién una sola vez) y, transversal

miuiltiple (se saca dos 0 mds muestras y se obtiene la informacién por una sola vez).

Con respecto al disefio de investigacion descriptiva longitudinal, se considera una

muestra o muestras fijas de elementos de poblacion las cuales se miden en forma

repetitiva en las mismas variables.

Investigacion causal, “ésta se utiliza para obtener evidencia de relaciones
causales y permite entender qué variables son la causa (variable
independiente) y qué variables son el efecto (variable dependiente), asi como
determinar la naturaleza de la relacion entre las variables causales y el efecto

a pronosticarse” (Malhotra, 2004).
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Diseiio de
Investigacion

Disefio de Investigacion Disefio de Investigacién

Exploratoria Conclusiva

Disefio de investigacion

o Disefio Causal
Descriptiva

Disefio

Longitudinal Disefio Transversal

Transversal Simple

Transversal
Muiltiple

Figura 6 Disefio de Investigacion

Fuente: Malhotra, 2004

3. Especificar los procedimientos de medida y graduacion: “La medicién es la

asignacién de numeros u otros simbolos a las caracteristicas de los objetos con el fin

de permitir un andlisis estadistico de los datos obtenidos; la elaboracion de las escalas

es una extension de la medicidn, e involucran la creacién de un continuum sobre el

cual se localizan los objetos medidos” (Malhotra, 2004).

Segtin Malhotra (2004) existen cuatro escalas de medicion:

el .

4.

La escala nominal
La escala ordinal
La escala de intervalos

La escala de razén

4. Construir y probar un cuestionario o una forma apropiada para la

recoleccion de datos: El disefio y aplicacion de un cuestionario permite obtener datos

primarios cuantitativos en la investigacion descriptiva a aplicar; Para Malhotra (2004),

tener un procedimiento para estandarizar el proceso de recopilacion de datos permite

que la informacion obtenida sea internamente consistente y pueda analizarse en forma
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uniforme y coherente, de manera que, un cuestionario o forma estdndar asegurard la

compatibilidad de los datos, e incrementard la velocidad y exactitud del registro vy,

facilitara el proceso de los datos.

Componentes del cuestionario: En general, un cuestionario tiene cinco secciones
de acuerdo con Kinnear, Thomas C. y James R. Taylor (2004).
1. Datos de identificacién
2. Lasolicitud de cooperacion
3. Las instrucciones
4. La informacion solicitad o preguntas
5. La seccién de datos de clasificacion
Prueba piloto: Antes de que el cuestionario esté listo para las operaciones de
campo, necesita ser sometido a un pre prueba y revision para descubrir dreas de
mejoramiento. La mayoria de los cuestionarios requieren al menos una pre prueba y
una revision antes de estar listos para las operaciones de campo con el fin de que el

cuestionario cumpla con los objetivos propuestos (Kinnear & James, 2004).

5. Especificar el proceso de muestreo y el tamaiio de la muestra: Segtiin Cérdova
(2006), en su libro Introduccion a la Investigacion por muestreo, define al muestreo
como un “método cientifico que pone en practica principios matematicos y estadisticos

para realizar diversas investigaciones en los distintos campos de la actividad humana”.

Segtin Malhotra (2004), para el diseiio del muestreo es necesario definir en primer
lugar la poblacién objetivo del estudio o elementos que poseen la informacién buscada;
la definicién de la poblacién objetivo se la realiza en términos de elementos que son
los objetos acerca del cual se desea la informacion; por otro lado, una unidad de
muestreo es un elemento, o unidad que contiene el elemento, disponible para seleccion

en cualquier etapa del proceso de muestreo.

Posteriormente se debe definir el marco de muestreo que es la representacion de
los elementos de la poblacién objetivo y que consiste en una lista o conjunto de
instrucciones para identificar a la poblacién objetivo. Una vez definido el marco de
muestreo, la seleccion de una técnica de muestreo es el siguiente paso, teniendo que

decidir el uso de una u otra técnica:
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Método Bayesiano: “los elementos se seleccionan siguiendo una secuencia;

después de cada elemento se suma a la muestra, se recopilan los datos, se computan

las estadisticas de muestreo y se determinan los costos del mismo (Malhotra, 2004).

Muestreo con reemplazo: “se selecciona un elemento del marco de muestreo y
se obtienen los datos, luego se vuelve a reubicar el elemento con lo cual es posible que

se incluya en la muestra més de una vez” (Malhotra, 2004).

Muestreo sin reemplazo: “una vez que se selecciona un elemento para su
inclusion en la muestra se remueve del marco de muestreo y, por lo tanto, no puede

ser seleccionado otra vez” (Malhotra, 2004).

El siguiente paso para el disefio del muestreo, “es identificar el tamafio de la
muestra, o nimero de elementos que se incluirdn en el estudio, para ello es necesario
tener en cuenta pardmetros cualitativos como la importancia de la decisién, la
naturaleza de la investigacion, nimero de variables, naturaleza del andlisis y
restricciones de recursos. También se debe considerar la técnica de muestreo a utilizar,
ya sea probabilistica (unidades de muestreo que se seleccionan por casualidad) o no

probabilisticas (basadas en el juicio personal del investigador)” (Malhotra, 2004).
Las técnicas de muestreo no probabilisticas

“Estas técnicas se clasifican en muestreo por conveniencia, muestreo por juicio,

muestreo por cuota y muestreo de bola de nieve” (Malhotra, 2004).
Las técnicas de muestreo probabilistico:

Se clasifica en muestreo aleatorio simple, muestreo sistematico, muestreo por

estratos y muestreo por conglomerados.

1. Muestreo Simple al Azar: “La primera forma de realizar una seleccion de n
elementos seria aplicando el método que se denomina Selecciéon Simple al Azar”

(Cérdova, 2006).

2. Muestreo Estratificado: “Cuando al conjunto universal U se lo ordena en

subconjuntos de acuerdo, por ejemplo, con las condiciones socioeconémicas de las
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familias de una determinada ciudad, bajo supuesto de que existe h formas de ordenar

estos conjuntos, se tendria h grupos cada uno con elementos numerados de uno a h. Si
se tomare una muestra al azar de cada grupo que puede llamarse estrato se habria

realizado una seleccion a través de muestreo estratificado” (Cérdova, 2006).

3. Muestreo por Conglomerados: “Otra forma de seleccionar las familias en una
muestra de hogares seria formando pequefios grupos o conglomerados de cuatro,
cinco, o cualquier nimero de familias en forma indistinta, de tal manera que cada
conglomerado sea lo mas variado en su composicion. Teniendo asi formados estos
conglomerados se los ordena de uno a h y se los selecciona usando una tabla de
nimeros aleatorios o por cualquier otro método probabilistico, de tal manera que la
suma de las familias que componen los conglomerados seleccionados, alcance el total

“n” de familias previstas para la muestra” (Cérdova, 2006).

4. Muestreo sistemético: “En donde la muestra es elegida al seleccionar un punto
de inicio al azar y luego eligiendo algtin elemento en sucesion del marco de muestreo”

(Malhotra, 2004).
Tamaiio de la muestra

Seguin Cérdova (2006) el tamafio de la muestra constituye el nimero absoluto de

unidades de muestras seleccionadas del universo.

El tipo de muestreo a usar para el estudio es Estratificado, es asi que para la
seleccion de los elementos o unidades representantes de cada estrato se utiliza el

método del muestreo simple para poblaciones finitas (<100.000):

Donde:
_ Z2NPQ
~ (N—1)e?+22PQ

n

N= Universo
n= Tamafio de la muestra
p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra
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7= Nivel de confianza

e= Error de estimacion

Para la fijacion de la muestra por estratos se utiliza la siguiente férmula de

nimeros indices, de acuerdo con Rodriguez (2005):

, Ni
n=ns—
N

Donde:

n; = Nimero indice

n = Tamafio de la muestra

Ni = Numero de empresas en cada estrato

N = Tamaiio de la poblacién
De esta forma se identifica el tamafio que deberd tener cada estrato de estudio.
2.2.1.4 Etapa 4. Trabajo de campo y acopio de datos.

Para Malhotra, (2004) el trabajo de campo requiere la seleccion, capacitacion y
supervision de las personas que recogen los datos. El proceso se inicia con la seleccion
de los trabajadores de campo, la capacitaciéon y supervision de los trabajadores de

campo, validacién del trabajo de campo y, evaluacion de los trabajadores de campo.
2.2.1.5 Etapa 5. Preparacion y andlisis de datos.

“Como primicia para el andlisis de los datos, es necesario verificar que los
cuestionarios sean aceptables, es decir, que estén completos y que las entrevistas sean

de calidad” (Malhotra, 2004).

De acuerdo con Malhotra (2004) en la fase de revisidn, se examinan los
cuestionarios con el fin de aumentar su fidelidad y precision. Para la codificacién, se
debe asignar un coédigo a cada respuesta de cada pregunta y posteriormente
transcribirlos o transferirlos a las computadoras para crear una base de datos en

programas de andlisis. Posteriormente se realiza una depuracién de los datos con el fin



49
de verificar la congruencia y el tratamiento de las respuestas faltantes y, finalmente, se

procede al ajuste estadistico de los datos a través de la ponderacién, la nueva

especificacion de las variables y la transformacion de las escalas.

Para el andlisis de datos se debe considerar las primeras etapas del proceso de
investigacion: definiciéon del problema, eleccion de un método y disefio de la
investigacion, asi como también las técnicas estadisticas que se pueden aplicar, ya sean
univariadas (cuando hay una sola medicién de cada elemento de la muestra y cada
variable se analiza por separado) o multivariados (cuando hay dos o mds mediciones

de cada elemento y las variables se analizan simultdneamente).
Prueba de hipétesis.
Las hipdtesis se prueban en la consecucion de 8 pasos:

Paso 1. Formular la hipétesis: “consiste en formular la hipétesis nula y la
alternativa. Una hipdtesis nula es un enunciado del estado en que se encuentran las
cosas y en el que no se espera ninguna diferencia ni efecto. Si se acepta la hipétesis
nula, no se hacen cambios. Una hipdétesis alternativa es un enunciado en el que se
espera alguna diferencia o efecto. La aceptacion de la hipétesis alternativa lleva a
cambios de opinién o de acciones. Asi, la hipétesis alternativa es la opuesta de la

hipétesis nula” (Malhotra, 2004).
Ho = Hipétesis Nula; Hi = Hipdtesis Alternativa

Paso 2. Elegir la prueba apropiada: “para comprobar la hipdtesis nula es
necesario elegir una técnica estadistica apropiada. Una prueba adecuada es la prueba

z, la cual se basa en la distribucién muestral de la media” (Kinnear & James, 2004)

p— T
ap

7 =

Donde,
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Paso 3. Elegir el grado de importancia: cuando se hacen deducciones sobre una

poblacién, se corre el riesgo de sacar una conclusion equivocada. Se cometen dos

clases de errores:

Error de tipo I: “ocurre cuando una muestra hace rechazar la hipétesis nula, que
en realidad es verdadera. La probabilidad de cometer un error de tipo I también se
llama grado de importancia. Este error se controla si se establece el margen tolerable
de riesgo de rechazar una hipdtesis nula verdadera. La seleccién de un margen de

riesgo depende del costo de cometer un error de tipo I’ (Malhotra, 2004).

Error de tipo II: “ocurre cuando, de acuerdo con los resultados de la muestra, no

se rechaza la hipdtesis nula cuando en realidad es falsa” (Malhotra, 2004).

Paso 4. Recopilar datos y calcular la estadistica de la prueba: “el tamafio de la
muestra se determina después de tomar en cuenta los errores aceptados de tipo 1 y II.
Luego se retinen los datos necesarios y se calcula el valor de la estadistica de prueba”

(Malhotra, 2004).

Paso 5. Determinar la probabilidad (valor critico): “mediante cuadros normales
puede calcularse la probabilidad de obtener un valor de z. éste es el valor critico de z.

si la z calculada se excede, se rechaza la hip6tesis nula” (Kinnear & James, 2004).

Paso 6 y 7. Comparar la probabilidad (valor critico) y tomar la decision: “se
calcula el estadistico de prueba, se compara con el valor critico y se toma la decisién
de rechazar o no la hipétesis nula. Teniendo presente que en una prueba de hipétesis
solo se puede tomar una de dos decisiones: aceptar o rechazar la hipétesis nula”

(Malhotra, 2004).

Paso 8. Conclusion de la investigacion de mercados: “La conclusion a la que se
llega en la comprobacion de hipdtesis debe expresarse en términos del problema de

investigacion de mercados” (Malhotra, 2004).
2.2.1.6 Etapa 6. Preparacion del informe final

El informe y la presentacion finalizan el proceso de la investigacion de mercados

y son el producto tangible de toda la investigacion, convirtiéndose en un registro
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histérico que guia las decisiones administrativas. El proceso para la elaboracion y

preparacion del informe empieza con la interpretacion de los resultados del andlisis de
los datos en el contexto del problema de investigacion de mercados, método, disefio

de investigacion y trabajo de campo (Malhotra, 2004).

La investigacion de mercados es una herramienta muy ttil que sirve de base a las
empresas de capacitacion al identificar, procesar y analizar informacion relevante
sobre las caracteristicas y necesidades de las organizaciones que demandan los

servicios de capacitacion.

Una investigaciéon de mercado orientada a identificar el comportamiento de
compra del consumidor industrial permite a las empresas de capacitacion identificar
como se comporta el consumidor al momento de decidir la compra de un producto o
servicio, de tal manera que se logre determinar los gustos y preferencias, las
motivaciones de compra, los factores que influyen en su decision, la forma en cémo

evaluan las distintas alternativas asi como la o las personas que toman la decision final.

Con el conocimiento de estos factores, las empresas de capacitaciéon pueden
desarrollar estrategias orientadas a cumplir con los requerimientos especificos de las

organizaciones, y asi ajustar los programas de capacitacion a sus necesidades.
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“Las organizaciones, ya sean empresas con o sin fines de lucro, realizan compras

para satisfacer sus necesidades. Dado que muchas caracteristicas del comportamiento
de compras son comunes entre estos tipos de organizacion, a menudo los compradores
organizacionales se denominan compradores empresariales o compradores

industriales” (Rodriguez I. , 2006).

El mercado industrial estd compuesto por todos los individuos y las organizaciones

que compran bienes y/o servicios que se usan para:
a) La elaboracién de otros productos destinados a la venta o alquiler.
b) Reventa sin transformacién alguna.
¢) Realizar las operaciones comunes de la empresa.

Segtin Agueda Esteban Talaya (2008) las compras institucionales buscan cumplir
los objetivos de la organizacion, que entre otros, son la obtencién de beneficios, el
liderazgo frente a los competidores, el incremento de la cuota de mercado, el

crecimiento de la prestacion de servicios o la consecucion de la imagen deseada.
2.3.1 Caracteristicas de las compras organizacionales.

Las principales caracteristicas de las compras organizacionales, segin Agueda

(2008) son:

1. Compra compleja: “las compras institucionales exigen un andlisis mas
minucioso de todas las posibles alternativas y la consideracion de un nimero elevado

de factores que influyen en la decisién” (Agueda, 2008).

2. Compra colectiva: ‘el nimero de personas que intervienen en las decisiones de
compra en las organizaciones es elevado y pueden pertenecer a departamentos
técnicos, de planificacion, innovacién, compras, financiero, de produccién, de
marketing, administracion e inclusive de niveles ejecutivos, dependiendo del tipo de

producto y de la necesidad” (Agueda, 2008).
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3. Compra racional: “la necesidad de la compra se apoya en condicionantes

principalmente econémicos, por ello, los criterios que guian la compra organizacional

son basicamente racionales” (Agueda, 2008).

4. Compra formal: “Las distintas acciones que supone efectuar una compra por
una organizacidn se realizan generalmente siguiendo los procedimientos definidos

para las diferentes situaciones que pueden producirse” (Agueda, 2008).

5. Compra técnica: “muchas compras realizadas por las organizaciones necesitan
conocimientos técnicos sobre las especificaciones de los productos y servicios
necesitados, por lo que se recurre a expertos o asesores que informen sobre los
requisitos especiales que deben poseer e intervienen activamente en la seleccion de

proveedores” (Agueda, 2008).

6. Compra negociada: “las compras institucionales suelen realizarse mediante un
proceso de negociacion con los proveedores para determinar aspectos como el precio,

condiciones de entrega, peculiaridades del producto” (Agueda, 2008).

7. Compra directa: “en muchas acciones de compra institucional se prescinde de
la utilizacién de intermediarios, ya que se establecen por relacion directa entre
compradores y proveedores, debido a la complejidad técnica, tamafio de los pedidos y

requisitos de asistencia o garantias post compra exigidos” (Agueda, 2008).
2.3.2 Teorias del comportamiento del comprador industrial.

No es lo mismo un cliente final que un cliente organizacional, por lo que es
importante analizar el comportamiento de consumo del cliente industrial. Existen
diversas teorias respecto al comportamiento del comprador industrial, hay que tomar
en cuenta, que pese a que es una organizacién son las personas quienes toman la

decision final:
2.3.2.1 Teoria medicion-recompensa.

Senala que los compradores estin motivados por recompensas intrinsecas,

aquellas que se otorgan a si mismos (por ejemplo, sentimiento de satisfaccién); y
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recompensas extrinsecas, aquellas otorgadas por la organizacién (como salarios y

ascensos) (Dwyer & Tanner, 2007).
2.3.2.2 Teoria de la eleccion del comportamiento.

Establece que los compradores pasan por una serie de pasos al decidir qué
actividades realizaran, para llegar a decisiones de como comprardn, en oposicion al

proceso de eleccion de qué compraran (Figura 8).

1. Identificar la situacion:

Grado de orientacion hacia la
compaiia

Grado de orientacion hacia si mismo

NS

2. Evaluar la relevancia personal:

Sistema formal de Sistemas de recompensas
recompensas informales y sociales

NS

3. Evaluar alternativas de accion y requerimientos

N\

4. Elegir la estrategia de comportamiento:

Recompensas intrinsecas

Defensiva: orientada al proceso, Ofensiva: orientada a los resultados,
minimiza las amenazas maximiza la ganancia

Figura 8 Teoria de la eleccion del comportamiento

Fuente: Dwyer & Tanner, 2007

1. Primera etapa: “La primera etapa consiste en determinar el grado en que el
individuo deberia adoptar una orientacion hacia la compafia (cumplir las metas de la
compaiia) o hacia si mismos (ir tras sus propias metas). Estas orientaciones operan de
manera independiente, de modo que en una situacion de compra determinada se puede
presentar una alta orientacion tanto hacia la compaiiia como a si mismo” (Dwyer &

Tanner, 2007).

2. Segunda y tercera etapa: “En la segunda etapa el comprador examina las
estructuras de recompensa asociadas con la situacion definida en la primera etapa.

Luego, el comprador evalda las alternativas de accién y requerimientos, las cuales se
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pueden ver limitadas por las politicas y procedimientos de la compaiiia” (Dwyer &

Tanner, 2007).

3. Cuarta etapa: “En la etapa final, se debe seleccionar una estrategia, ya sea una
estrategia defensiva (minimizar la pérdida) u ofensiva (maximizar la ganancia)”

(Dwyer & Tanner, 2007).
2.3.2.3 Teoria de la funcion.

“Describe las funciones que pueden adoptar las personas cuando mds de una
persona estd implicada en la compra. Sugiere que las personas se comportan dentro de
un conjunto de normas o expectativas de otros debido a la posicién organizacional en

que han sido colocados” (Dwyer & Tanner, 2007).

Cuando una persona dispone hacer una compra individual para una
organizacion, esta es una decision autébnoma, pero cuando se involucra a més de un
individuo, el grupo de participantes en la compaiiia se llama centro de compra o unidad
de toma de decisiones (UTD). Segiin Dwyer (2007), en las compras organizacionales

se identifican varias funciones:
1. Iniciador: Empieza el proceso de compra al reconocer la necesidad.
2. Contralor: Establece el presupuesto para la compra.
3. Agente de compras: Persona que en realidad hace la adquisicion.

4. Influenciadores: Aquellos que buscan afectar la decision final del tomador de
decisiones a través de recomendaciones de cudles vendedores incluir o cuales

productos son mds adecuados para satisfacer las necesidades de la organizacion.
5. Usuarios: Estos presentan la necesidad que se debe satisfacer.

6. Gatekeepers (contralor de informacién): Controlan la entrada y salida de

informacién del grupo de compra o entre miembros del grupo.

7. Tomador de decisiones: Persona(s) que toma(n) la decision final.
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Segin Kotler (2006), otro individuo o unidad que participa en el proceso de

compra organizacional es:

8. Los Aprobadores: son aquellas personas que autorizan las acciones propuestas

por los decisores o los compradores.
2.3.2.4 Teoria de los determinantes de compra.

Esta teoria permite integrar las teorias precedentes. La teoria describe que el
comportamiento de los compradores se debe a los efectos combinados de cuatro

factores, segin lo establece Dwyer (2007):

1. Factores ambientales: Son las caracteristicas del mundo mas alla del ambito de

mercado, incluyen la economia, la tecnologia, y los factores politicos y sociales.

2. Factores de mercado: Son caracteristicas que influyen en el comportamiento
del comprador. Incluyen el nimero y tamafio relativo de la competencia, asi como de

los clientes en un mercado particular.

3. Factores de la organizacion: Son caracteristicas de la organizacién como
sistemas de recompensa extrinsecos, expectativas de papel, cultura corporativa y
recompensa intrinsecas, equipos de compra multidisciplinarios, y politicas que apoyan

las dimensiones verticales y horizontales.

4. Factores individuales: Son de cardcter demografico y psicogréfico. Estos
pueden incluir edad, educacion, y titulo o nivel en la organizacién, o pueden ser

factores psicoldgicos como la propension a correr riesgos.

La experiencia es una de los factores que influyen en la conducta del comprador,
es decir, los afios en el drea de compra. La experiencia reduce el riesgo porque la
incertidumbre puede evaluarse con mas precision, e incrementa la probabilidad de que

el individuo comprara solo en lugar de crear un centro de compras.

5. Procesos selectivos del individuo: Los cuales ayudan a lidiar con la explosion
informativa. Hay cuatro clases de estos procesos: exposicidon selectiva, atencidn

selectiva, percepcion selectiva, y retencion selectiva.
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2.3.3 El proceso de decision de compra organizacional.

El Modelo General de Comportamiento de Compra Organizacional que se observa
en la Figura 9 incluye de forma esquematica las etapas del proceso, los factores de
influencia, los posibles tipos o situaciones de compra, los resultados de su desarrollo

y su evaluacion por parte de la organizacion.

FACTORES DE INFLUEMCIA: TIPOS DE COMPRA:

=  Ambientales - Compras nuevas

- Organizacionales - Recompras modificadas
- Interpersonales - Recompras directas

= Individuales

=  De situacion

!

ETAPAS DEL PROCESO DE DECISION

Reconccimiento del problema o necesidad
Identificacion de las posibles soluciones

Especificaciones del producto -
Busgueda de provesdores

Peticion de ofertas

Andlisis y seleccién de proveedores
Pedido

Evaluacion de la compra

k4
RETROALIMENTACION:

Aprendizaje

Homologacion de proveedores
Procedimientos

Relaciones

Figura 9 Modelo General del Comportamiento de Compra Organizacional

Fuente: Agueda Esteban Talaya, 2008
El modelo anterior se refuerza con el modelo del comportamiento de los
compradores industriales presentado por Philip Kotler, en su libro Fundamentos de

Marketing:
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El entorno La organizacién compradora Respuestas
Estimulos Otros del comprador
de estimulos El centro de compras Seleccién del
marketing producto o
Product Econémi servicio
roaucto conomicos Eresnse Seleccizg del
L roveedor
Precio | Tecnoldgicos de decision i
] de compra Cantidades
Punt Politi pedidas
e S . Condiciones y
de venta (Influencias FrrepEc
. pos de
Culturales interpersonales entrega
Promocién e individuales) Condiciones de
Competitivos FETEE
Pago

Figura 10 Un modelo del comportamiento de los consumidores industriales

Fuente: Kotler, Philip; Armstrong, Gary, 2008
2.3.3.1 Elproceso de compras y adquisiciones.

Segin Kotler y Keller (2006) cada organizacién tiene diferentes objetivos,
politicas y procedimientos de compras, estructuras organizacionales y sistemas de
adquisiciones. El incentivo de compras de un comprador empresarial es mayor cuando
mdas aumenta la razon entre beneficios y costos percibidos, es asi que la labor del
experto en marketing consiste en crear una oferta rentable que genere a los

compradores mayor valor percibido que el ofrecido por la competencia.

2.3.3.1.1 Enfoques de compra.

Actualmente los departamentos de compras han adquirido més peso dentro de las
organizaciones, llegando, inclusive a ocupar puestos de direccion; este mayor
reconocimiento supone que los mercad6logos deben elevar la categoria de su personal

de ventas para ajustarse al nivel de los compradores.

Kotler (2006) diferencia en las empresas tres enfoques a la hora de realizar

compras:

1. Enfoque de compras: El comprador recibe remuneraciones en funciéon de su
capacidad de obtener el precio mds bajo para un determinado nivel de calidad y
disponibilidad; ademads, se concentra en las ticticas y en el corto plazo; las dos tacticas

utilizadas son la simplificacién (cuando consideran al producto como un producto
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basico y se concentran en el precio) y multiprovision (cuando emplean diferentes

proveedores los hacen competir por las compras de la empresa).

2. Enfoque de aprovisionamiento: Los compradores buscan tanto mejoras de
calidad como reduccion de costos, desarrollan relaciones de colaboracién con los
principales proveedores y negocian contratos a largo plazo para asegurar el flujo

adecuado de materiales.

3. Enfoque de administracion de la cadena de distribucion: 1.os compradores
crean un sistema impecable de administracion de la cadena de suministro, que va desde
la compra de materias primas hasta la entrega puntual de los productos terminados a

los usuarios finales.

2.3.3.1.2 Tipos de procesos de compras.

Los procesos de compra de las organizaciones varian en funcién del tipo de
productos que se trate, es asi que se distinguen cuatro procesos de compra en funcién

del producto:

1. Productos de compra rutinaria: “Implican poco valor y costos bajos para el
cliente, y conllevan riesgos minimos. Los compradores buscan precios bajos y los
proveedores estandarizar y consolidar los pedidos” (Kotler & Keller, Direccién de

Marketing, 2006).

2. Productos influyentes: “Implican un gran valor y costos elevados para el
cliente, pero con pocos riesgos de suministro porque existen muchos fabricantes

(Kotler & Keller, Direcciéon de Marketing, 2006).

3. Productos estratégicos: “Implican un gran valor y costos elevados para el
cliente, y ademds suponen un gran riesgo por lo que buscara un proveedor confiable y
de renombre y estard dispuesto a pagar mas que el precio promedio” (Kotler & Keller,

Direccién de Marketing, 2006).

4. Productos cuello de botella: “Implican poco valor y costos reducidos, pero
entrafian cierto riesgo. El cliente buscard un proveedor que garantice un suministro

constante de productos confiables” (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2006).
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2.3.3.1.3 Etapas del proceso de compras.

Segun Kotler, el proceso de compra industrial estd compuesto por ocho etapas:

Descripcion Descripcion
Reconocimiento P detallada de las
general de la e
del problema . especificaciones
necesidad
del producto
|
V
Busqueda de un Adfq_ul.s1c10n y Seleccion del
andlisis de las
proveedor proveedor
propuestas
|
V
Seleccion de una Revision del
rutina para d =
. esempefio
ordenes

Figura 11 Proceso de compra

Fuente: Kotler & Armstrong, 2003

1. Reconocimiento del problema: El proceso comienza cuando alguien en la
organizacion reconoce un problema que puede ser resuelto o una oportunidad que
puede ser aprovechada adquiriendo un producto especifico. El reconocimiento del
problema se da por fuerzas externas o internas. Internamente, una empresa puede
necesitar nuevo equipo de produccion de alta velocidad para apoyar el lanzamiento de
un nuevo producto, o un gerente de compras puede estar descontento con la calidad
del producto, precio o servicio de un proveedor de materiales. Por otro lado,
externamente, un vendedor puede dar a conocer la necesidad por un producto

demostrando oportunidades para mejorar el desempefio de la organizacion.

2. Descripcion general de la necesidad: Los miembros de la organizacién deben
determinar especificamente como puede ser solucionado el problema. Aqui el foco
estd en las caracteristicas generales y la cantidad del item requerido. Estas decisiones
generalmente son tomadas dentro del departamento en el cual se originé la necesidad.
El desarrollo de especificaciones de desempefio tiene un impacto critico en la eleccién

final de un producto y un proveedor. Las decisiones tomadas en etapas tempranas del
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proceso inevitablemente limitan y dan forma a la toma de decisiones en etapas

posteriores del proceso.

3. Descripcion detallada de las especificaciones del producto: Involucra una
descripcion técnica detallada y precisa del item requerido. Esta puede ser una etapa
critica para el mercadélogo, porque los influenciadores clave de la compra entran al
proceso. Reconocer estos influenciadores de la compra y sus roles e importancia
relativos puede dar al mercad6logo una ventaja distintiva. Un mercaddlogo que gatilla
la necesidad inicial tiene el beneficio de una relacién de trabajo cercana con los
miembros clave de la organizacion a través de estas etapas formativas en el proceso de

obtencion.

4. Biasqueda de un proveedor: Una vez que la organizacion ha definido el
producto que satisfard sus requerimientos, la bisqueda se dirige a esta pregunta:
(cudles de los tantos posibles proveedores pueden ser considerados candidatos
potenciales? La intensidad de la evaluacién varia segin la organizacién y segun la
situacion de compra particular. La organizacion invierte mas tiempo y energias en el
proceso de evaluacion cuando el producto propuesto tiene una fuerte relacion con el

desempefio de la organizacion.

5. Adquisicion y andlisis de las propuestas: Cuando las necesidades de
informacién de la organizacién compradora son bajas, las etapas 4 y 5 ocurren
simultdneamente, especialmente cuando {tems estandarizados estidn bajo
consideracion. En este caso, la organizacion compradora podria simplemente revisar
un catdlogo o actualizar la informacion de precios. Para bienes mds complejos como
herramientas o estaciones de computadores, se puede consumir muchos meses en el

intercambio de propuestas y contrapropuestas.

La etapa 5 emerge como un componente distintivo del proceso de compra sélo
cuando las necesidades de informacién de la organizacién compradora son altas. Aqui
el proceso de adquirir y analizar propuestas puede involucrar un nimero de diferentes
miembros de la organizacién tales como gerentes de compra, ingenieros, usuarios,

consultores, y otros.
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6. Seleccion del proveedor: En esta etapa los miembros del centro de compras

estudian las propuestas y seleccionan uno o mas proveedores. Durante la seleccion de
proveedores, el centro de compras a menudo prepara una lista de los atributos que
desea encontrar en sus proveedores y su importancia relativa. Los miembros del centro
de compras califican a los proveedores en términos de atributos e identifican a los

mejores.
Algunos criterios de valoracion de los proveedores son:

Tabla 3

Proceso de compra

CRITERIOS TECNICOS

Capacidad técnica

Rapidez en la prestaciéon
Necesidad de formacion de los

Calidad técnica del producto
Rendimiento de los bienes
Facilidad de uso

.. usuarios
Mantenimiento . .
Servicio post venta
CRITERIOS FINANCIEROS
Precio Rentabilidad de la operacion

Condiciones de pago

CRITERIOS ORGANIZATIVOS
Equipos de trabajo
Procedimientos administrativos

Imagen de la empresa y de sus productos

Experiencia D }
Orientacion hacia el cliente Situacion financiera
CRITERIOS OPERATIVOS
Restricciones legales Relaciones competitivas
Confidencialidad Responsabilidades frente a terceros

Fuente: Agueda Esteban Talaya, 2008

7. Especificacion de pedido-rutina: El comprador prepara una especificacion de
pedido-rutina, el cual incluye el pedido final con el o los proveedores elegidos y detalla
cuestiones como especificaciones técnicas, cantidad requerida, tiempo estimado de

entrega, politicas de devolucidn, y garantias.

8. Evaluacion del desempeiio: En esta etapa, el comprador revisa el desempefio
del proveedor. El comprador podria ponerse en contacto con los usuarios y pedirles

que califiquen su satisfaccion. La evaluacion del desempeiio podria hacer que el
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comprador contintie, modifique o cancele su relacién con el proveedor. La tarea del

proveedor es vigilar los mismos factores que el comprador utiliza para asegurarse de

estar proporcionando la satisfaccion esperada.

2.3.3.2 Factores determinantes de las compras de las organizaciones.

Agueda Esteban Talaya (2008) identifica cuatro categorias de los factores

determinantes de las compras organizacionales que son:

Tabla 4

Factores determinantes de las compras de las organizaciones

Factores Ambientales
Situacién econdémica Medio ambiente natural
Condiciones politicas Consumidores finales
Leyes y reglamentacion Competencia
Desarrollo tecnoldgico Valores culturales

Factores Organizativos
Estructura jerdrquica Centralizacion de las compras
Nivel de departamento de compras en el | Procedimientos operativos
organigrama Automatizacion de la gestion
Objetivos de la organizacion Exigencia tecnoldgica
Tipo de negocio y actividades bdsicas Relaciones internas
Factores Interpersonales

Relaciones de convivencia Composicion del grupo de compras
Estructura de poder Dinamica de las interacciones

Factores Individuales
Personalidad Percepcion
Actitud Aprendizaje
Motivacion

Factores de Situacion
Dependencia estratégica del producto | Acciones de marketing de los
demandado vendedores
Urgencia de la compra Poder de negociacién
Relaciones entre comprador y vendedor

Fuente: Agueda Esteban Talaya, 2008

1. Factores ambientales: Son los diferentes factores del entorno que afectan a la
empresa compradora y que influye en su demanda de productos: situacién y
perspectivas econdmicas, legislaciéon vigente, innovacion tecnoldgica, situacién

politica y medioambiental (Rodriguez I. , 2006).
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2. Factores organizacionales: Agueda Esteban, en su libro Principios de

Marketing, se considera que los factores organizacionales se refieren a las
caracteristicas del comprador que influyen de forma decisiva en la compra, ya que ésta
se incorpora en el proceso productivo o de generacion de servicios y contribuye al
cumplimiento de objetivos de las organizaciones. Algunos de los elementos que

forman parte de los factores organizacionales son:

® La estructura de la organizacion define el nivel jerdrquico del
departamento de compras.

e Los objetivos y las actividades que desarrolla la organizacién inciden de
forma determinante en la decisién de compra.

¢ Latecnologia también puede influir en la decisién de compras debido a la
incorporaciéon de sistemas automatizados de pedidos, control de
existencias, programas de gestion de compras o sistemas electronicos de
intercambio de informacion.

e Las personas que participan en el proceso de decision también son otro
factor de decision, dado que, la posicion dentro de la organizacidn, las
relaciones existentes, la capacidad ejecutiva, la participaciéon en las
compras y/o niveles de responsabilidad pueden modificar el resultado final
de la compra.

3. Factores interpersonales: “Hacen referencia a las relaciones establecidas entre
quienes conforman la organizacion e interactiian en la realizacion de cualquiera de sus
actividades de forma general y 16gicamente en las decisiones de compra” (Agueda &

Garcia, 2008).

4. Factores individuales: “son las aportaciones que cada integrante del proceso
de compras hace a la decisiébn e incluye elementos psicolégicos como las
motivaciones, percepciones, aprendizaje y creencias y actitudes...” (Agueda & Garcia,

2008)

®  Motivacion: Le6n G. Schiffman, Leslie Lazar Kanuk (2005), definen a
la motivacién como la fuerza interior de los individuos que los impulsa
a la accion, la cual se genera gracias a un estado incomodo de tension

que existe como resultado de una necesidad insatisfecha”.
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Las motivaciones que influyen en el proceso de decision de compra son: 1)

relacionadas con la compra (calidad del producto, precio, plazo de entrega, adecuacién

de las caracteristicas del producto/servicio a las necesidades de la organizacion, etc.)

y 2) no relacionadas con la compra (seguridad en el empleo, posibilidad de promocién

interna, reafirmacion de la autoridad, incentivos adicionales, deseo de

reconocimiento). (Agueda & Garcia, 2008)

Percepcion: Es el proceso interpretativo que posee todo individuo ante
los estimulos y, actia dentro de una organizacion orientada tanto hacia
las empresas, sus vendedores y sus ofertas, como al propio papel que el
individuo representa en el proceso de decision de compra; a manera de
esclarecer el concepto y segun Philip Kotler y Gary Armstrong en su
libro Fundamentos de Marketing (2003), percepcion es el proceso por
el que las personas seleccionan, organizan e interpretan la informacion
para formarse una imagen inteligible del mundo.

Aprendizaje: El aprendizaje, segin Philip Kotler (2003), describe los
cambios en la conducta de un individuo como resultado de la
experiencia. De acuerdo con Agueda (2008), el aprendizaje es un factor
derivado de la experiencia de los integrantes de una organizacién en los
procesos de decision de compra anteriores y proporciona a la compra
institucional una sistemdtica que generalmente estd incluida en los
procedimientos de compra habituales de compra de la organizacion y
que se genera por medio de la dltima etapa del proceso de decision de
compra: la evaluacion de la compra.

Creencias y actitudes: “Al hacer y aprender, la gente adquiere
creencias y actitudes. Estas a su vez, influyen en su comportamiento de
compra. Una creencia es una idea descriptiva que una persona tiene
acerca de algo; mientras que la actitud describe las evaluaciones,
sentimientos y tendencias consistentemente favorables o desfavorables
de una persona hacia un objeto o idea” (Kotler & Armstrong,

Fundamentos de marketing, 2008).

5. Factores de situacion: Se definen por las condiciones ambientales y

organizativas que inciden de forma directa y especifica sobre la compra. Dentro de
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estos factores se destacan aspectos como el poder de negociacién entre comprador y

vendedor, la influencia de las acciones de marketing de las empresas vendedoras, la

dependencia de los proveedores y la urgencia en la compra.
2.3.3.3 Tipos o situaciones de compras en los negocios

Segtin Lambin, (2003), las posibles situaciones de compra son: compras nuevas,
recompras modificadas y recompras directas, cuya principal diferencia entre estos tres
grupos de compras radica en la complejidad del proceso de compra que influye en el

tiempo dedicado y en el personal que participa en la decision (Tabla 5).

Tabla 5

Tipos de compras y complejidad de la compra

Nivel de Tipos de compras
complejidad de la Compras Nuevas Recompras Recompras
compra Modificadas Directas
ALTO AVIOI?CS Campang Asesoria legal
comerciales publicitaria
MEDIO Ordenadores Serv1c‘1o de Materias primas
seguridad

BAJO Suministro eléctrico Tfj:rscr;?lrg?age Material de oficina

Fuente: Agueda Esteban Talaya, 2008

1. Recompra directa: “Situaciéon de compra industrial en la que el comprador
realiza un resurtido de pedido rutinariamente sin modificaciéon alguna” (Kotler &

Armstrong, Fundamentos de marketing, 2008).

2. Recompra modificada: “Situacién de compra industrial en la que el comprador
desea modificar las especificaciones, precios, términos o proveedores del producto”

(Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing, 2008).

3. Tarea Nueva: “Situacion de compra industrial en la que el comprador adquiere
un producto o servicio por primera vez” (Kotler & Armstrong, Fundamentos de

marketing, 2008).
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2.3.4 Compras organizacionales y acciones de marketing.

La comprension del proceso de compra organizacional, sus etapas y personal
participante permite a las empresas proveedoras la formulacién de estrategias de
marketing que desarrollen las acciones oportunas para satisfacer las necesidades de los

compradores institucionales.

Es asi que teniendo en cuenta las condiciones ambientales y los diferentes tipos de
compras, las posibles estrategias comerciales se orientan en dos elementos: 1) las
variables basicas del marketing y 2) las etapas del proceso de decision de compra de

las organizaciones:

Tabla 6

Acciones de Marketing y procesos de compra organizacional

. e s Comunicacio
Etapas Producto Precio Distribucion n
o Calidad del Precios Tendencias de Ferias
Reconocimiento servicio competitivos | distribucién o
del problema o ; . publicidad,
: Nuevos Lista de Calidad de la
la necesidad ; o vendedores
productos precios distribucion
Disefio de .
o g Valor Sistemas .
Identificacion nuevos o - Catalogo
. percibido automaéticos .
de posibles productos . autorizado de
) o g Andlisis de de
soluciones Modificacién - IR productos
rentabilidad distribucion
de los actuales
. c e Comunicacio
Etapas Producto Precio Distribucion n
o g . Informacién
Especificacié . L Precio de oy L.
Calidad técnica Caracteristica técnica
n del o componentes
Facilidades .. s de laentrega | Manuales de
producto y servicios
uso
Precios N ..
. . Distribuidor Publicidad
. Notoriedad de | promocionale . .
Busqueda de oficial Promocién
la marca o S .
proveedores e g Acceso al directa
empresa Modificacion
} comprador Vendedores
de precios
. . Rapidez en la .
L Condiciones P Demostracione
Peticion de Presentar el entrega
de pago . S
ofertas producto . .o, Conservacion
financiacion Magquetas
del producto
Andlisis y . . Relacion Diferenciaci6 | Promociones
. 2 Diferenciacion . . )
seleccion de calidad n por tiempos Relaciones
de productos . .. P
proveedores precio de suministro publicas

Continuar

[
»
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Especificacione | Facilidades | Cumplimiento
. Informes del
Pedido s pactadas de pago de plazos
. .o comprador
Garantias descuentos Logistica
Controles de Mantenimient
. . P Vendedores
Evaluacion calidad Analisis de 0 .
.. . - Relaciones
de la compra | Servicio post beneficios Gestion de .
s . publicas
venta existencias

Fuente: Agueda Esteban Talaya, 2008

Una de las principales razones para realizar la investigacién de mercados es

identificar las oportunidades de mercado, es asi, que una vez concluida la investigaciéon

se debe calcular el tamafio y crecimiento del mercado, lo cual permite a las empresas

identificar las necesidades, tanto de liquidacion, capacidad y niveles de produccion,

adquisicion de materias primas, contrataciéon de personal como preparacion de

prondsticos de demanda.
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2.4 Demanda de mercado

2.4.2 Demanda de la Empresa

2.4 Demanda 2.4.1 Demanda de Mercado

2.4.3 Calculo de la demanda

Figura 12 Demanda

Las oportunidades de mercado deben ser evaluadas antes de elegir el mercado
meta, y se debe tener la habilidad para medir y pronosticar: el tamafo, crecimiento y

la utilidad potencial.

Segtin Kotler (2001) una vez establecido un mercado debe haber proyecciones de

demanda, que servirdn a cada departamento de la empresa para realizar sus actividades.

Segtin Agueda Esteban Talaya (2008) la demanda es la capacidad de reaccion de
un mercado potencial ante unos estimulos y esfuerzos de marketing concretos y

limitada por las condiciones actuales del entorno.

2.4.1 Demanda de mercado.

Kotler (2006) identifica la demanda de mercado de un producto como el volumen
total susceptible de ser adquirido por un grupo de consumidores definido en un édrea
geografica determinada, durante un periodo establecido, en un entorno de marketing
concreto y bajo un programa de marketing especifico; también define los siguientes

conceptos:

¢ Estimacion de mercado: En un momento dado sélo puede existir un nivel de
gasto en actividades de marketing dentro de cada sector. La demanda de
mercado correspondiente a este nivel se denomina estimacion de mercado.

¢ Potencial de mercado: Es el limite al cual se aproxima la demanda del mercado
cuando los gastos de marketing del sector tienden a infinito, en un determinado

entorno de marketing.
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2.4.2 Demanda de la empresa.

Kotler (2006) la define como la participacion estimada de la demanda de mercado
que corresponde a la empresa para los diferentes niveles de esfuerzo de marketing en
un periodo determinado. La participacion de mercado de la empresa depende de la
percepcion de los productos, servicios, precios y mensajes de la empresa respecto a los

de la competencia.

2.4.2.1 Demanda insatisfecha.

Existe demanda insatisfecha cuando las demandas detectadas en el mercado no
estdn suficientemente atendidas; algunas sefales de esta situacién se dan al no existir
control de los precios al ser muy elevados respecto a la capacidad de pago de los
compradores o cuando no estdn satisfechos con el producto o servicio recibido por
parte de las empresas ofertantes. La comparacion entre periodos de la oferta la

demanda permite una primera estimacion de la demanda insatisfecha (Miranda, 2005).

2.4.3 Calculo de la demanda actual.

2.4.3.1 Potencial del mercado total.

“Es la cantidad mdxima de ventas que podria estar disponible para todas las
empresas en una industria durante un periodo determinado, bajo un nivel determinado
de esfuerzo de mercadotecnia y condiciones ambientales determinadas™ (Kotler &

Keller, Direcciéon de Marketing, 2006).

Forma comun de calculo:

Q =ngp

QO = potencial total del mercado.

n = numero de compradores en el mercado / producto especifico, bajo
determinadas hipétesis.

q = cantidad adquirida por un comprador promedio.

p = precio de una unidad media.
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Un método alternativo es el del método de proporciones en cadena. Consiste en

multiplicar un nimero base por una serie de porcentajes. (Kotler & Keller, Direccion

de Marketing, 2006)

El célculo se podria hacer como sigue de acuerdo al ejemplo para calcular el

potencial de mercado de una nueva maestria ofertado por una universidad:
Demanda de la maestria en Genética Humana y Molecular

= poblacién * % de personas que quieren estudiar una maestria * % de personas
que quieren estudiar una maestria en los proximos 18 meses * cantidad a adquirir (una

maestria) * precio de la maestria

2.4.3.2 Cdlculo de la demanda insatisfecha.

El célculo de la demanda insatisfecha consiste en comparar la demanda con la
oferta, al existir un déficit, es decir, cuando la demanda es superior a la oferta, se

produce una demanda insatisfecha (Miranda, 2005).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 Analisis de la situacion del mercado

El andlisis de la situacion del mercado permitird identificar algunas caracteristicas
de la capacitacion a nivel nacional; estas caracteristicas ayudardn a definir de una
manera més clara las variables para desarrollar el estudio de mercado de capacitacion

en el sector industrial.

Este andlisis se realizard a partir de informacién proveniente de estudios realizados
por el SECAP, la SETEC, el Ministerio de Relaciones laborales y el INEC. Los
estudios publicados fueron levantados a nivel nacional a través de técnicas estadisticas

y bajo pardmetros que hacen que la informacién recabada sea de total confiabilidad.

En primera instancia, se analizard la inversion de las empresas en capacitacion y
formacion profesional, en donde, segin el Estudio de Levantamiento Nacional de
Capacitacion y Formacion Profesional realizado por el SECAP (2012), se identifica
que solo el 4,1% del total de empresas en el Ecuador invierte en procesos de
capacitacion y formacion profesional. De estas empresas, un 59,3% se concentra en
tres provincias, Pichincha con el 36,5%, Guayas con el 13,9% y Azuay con el 8,9%;

mientras que, un 34,7% se distribuye en las once provincias restantes.

Pichincha
Guayas
Azuay

4 36,5%

. 13,9%
— £,9%
— 5,6%
e 5,4%
— 4,1%

M— 3,7%

— 3,4%

— 3.4%

— 2,7%

- 2,1%

- 1,7%

Tungurahua

Manabi

Chimborazo

Imbabura

El Oro

Loja

Sto. Domingo de los Tsachilas
Los Rios

Cafiar

Cotopaxi
Esmeraldas
Resto

- 1,6%
M 1,0%

— 5,0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

* L Zona No Delimitada corresponde al 0.02% del total a Nivel Nacional

0%

Figura 13 Distribucion provincial de empresas que invierten en capacitacion

Fuente: INEC — CENEC (2010)
Elaborado por: SECAP (2013)
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De acuerdo con el Estudio de Demanda Laboral del Ecuador realizado a 5.067

establecimientos econdmicos, se puede observar que el 66,93% de las empresas
grandes y el 38,08% de las empresas medianas invierten mds de USD. 4.300 en
capacitacion, mientras que las empresas pequefias se caracterizan por invertir menos

de USD. 500 (30,74 %).

41,10%

28,85%
21,71%
20,31% 20,54%

6,28% I I

Pequefa Mediana Grande

21,16% 0/
19.99% 10 20 65604
1543%  14,81%

12,28%

o
17,45 ’(’14,41 %

" Menos de $18 ™ $18-$33 $34-560 ™ $60-5125 Mas de $125

Figura 14 Inversion en capacitacion per cdpita por quintiles y tamaiio de

empresa

Fuente: Encuestas de demanda laboral en el Ecuador, 2012

Elaborado por: SECAP (2013)

Cabe destacar que las empresas que mds invierten en capacitacién son las
empresas grandes (40%), seguidas por las empresas medianas (33%) y finalmente las
empresas pequefias (27%).

Inversién en capacitacién por tamano
de empresa (Concentracion)

Figura 15 Inversion en capacitacion por tamafio de empresa (Concentracidn)

Fuente: INEC — CENEC (2010)

En referencia a la oferta del servicio de capacitacion, el estudio realizado por el

Observatorio Laboral Ecuatoriano identifica cerca de 110 centros acreditados por el
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Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional, ahora la Secretaria

Técnica de Capacitacién y Formacién Profesional. Para el 2013 la meta de operadores

acreditados fue de 150 operadoras y para el 2012 fueron 170 operadoras acreditadas.

Centros de Capacitacién acreditados al CNCF por
Provincia
PROVINCIA No. Centros
Azuay 7
Chimborazo 1
Tungurahua 4
Pichincha 62
Manabi 4
Loja 2
Imbabura 2
Guayas 28
Ofras provincias 0
TOTAL 110

Figura 16 Centros de capacitacion acreditados al CNCF por Provincia
Fuente: Observatorio Laboral Ecuatoriano (2007)

3.1.1 Analisis de las tendencias del mercado.

Analizar las tendencias del mercado significa identificar hacia donde va el
mercado, permitiendo conocer, por ejemplo, cuales son las areas y temas de
capacitacion que son mas demandadas por las empresas, cudles son las prioridades de
las empresas a la hora de elegir un curso de capacitacién, cudndo las empresas
prefieren capacitar a sus empleados o, cudles son las ocupaciones que requieren mayor

atencion en capacitacion.

En el Estudio de Levantamiento de Necesidades de Capacitacion elaborado por el

SECAP en el afio 2012, se puede identificar los siguientes comportamientos:

1. Los cursos de corta duracién, ya sean de tipo administrativo o técnico, son

los mds requeridos por las empresas del sector productivo a nivel nacional.
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u Corta duracion
M Seminarios

M Larga duracion

Cursos administrativas Cursos técnicos

Figura 17 Preferencias por tipo de capacitacion en el sector productivo a nivel

nacional

Fuente: Encuesta de Necesidades de capacitacién (2012)

Elaborado por: SECAP (2012)

2. En referencia a la modalidad de capacitacion, la mayoria de las empresas
del sector productivo a nivel nacional prefieren que los cursos de
capacitacion sean presenciales. Dentro de la categoria de cursos técnicos,
el 48,2% prefiere que sea modalidad Presencial y, dentro de la categoria de

cursos administrativos, el 44,1% también prefiere esta modalidad.

§ Presencial d 482%
_é Semipresencial d 285%
§ Unidades Méviles r 17,1%
a Virtual 6.2%
2 Presencial d 441%
=
8® Semipresencial g 33.7%
L%
3 E
e
o
©

Unidades Méviles 12,9%
Virtual 9,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 18 Preferencia por modalidad de capacitacion en el sector productivo a nivel

nacional

Fuente: Encuesta de Necesidades de capacitacién (2012)

Elaborado por: SECAP (2012)

3. Las dreas académicas de mayor demanda son Administracién y legislacién
con un 36,4%; Procesos industriales con un 10,4%; y Tecnologias de la
informacién y comunicacién con un 7,6%, que en conjunto representan el

54,4% de las preferencias.
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Administracion y legislacion d 364%
Procesos industriales s 10,4%
Tecnologias de la informacion v. . R 7.6%

Agricultura

Agropecuaria y agroindustria
Alimentacion, gastronomia y turismo
Finanzas, comercio y ventas
Mecénica automotriz

Servicios socioculturales y a la comunidad
Mecanica industrial y mineria
Transporte y logistica

Construccion e infraestructura
Electricidad y electranica

Educacion y capacitacion

Artes y artesania

Comunicacion y artes graficas
Forestal, ecologia y ambiente

Artes y artesanias

Especies acuaticas y pesca

Servivios socioculturales y a la comunidad

Otros

Figura 19 Demanda de capacitacion por areas académicas
Fuente: Encuesta de Necesidades de capacitacién (2012)

Elaborado por: SECAP (2012)

4. En el area de Procesos industriales, las especialidades de mayor demanda
son Operacion, Reparacién y mantenimiento de mdquinas y equipos
(27,8%), Textil (19,6%), Seguridad y salud ocupacional (19,4%) y
Précticas de manufactura (14,6%), las mismas que representan el 81,4% de
las especialidades demandadas, mientras que en el drea de Tecnologias de
informacién y comunicacion, la especialidad mas demandada corresponde
a Andlisis de sistemas (71%), seguida por Internet e intranet, Hardware y

equipos, Sistemas Operativos y Telecomunicaciones.

® Operacién, reparacion y mantenimiento

 Textil

u Seguridad y salud ocupacional, prevencién de
riesgos

 Practicas de manufactura

@ Madera

w Automatizacion industrial y robodtica

u Otros

Figura 20 Especialidades del drea de procesos industriales en el sector productivo
Fuente: Encuesta de Necesidades de capacitacion (2012)

Elaborado por: SECAP (2012)
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® Programas de escritorio
@ Internet e intranet

u Software especializado
# Telecomunicaciones

® Otros

Figura 21 Especialidades del 4drea de tecnologia y comunicacién en el sector

productivo

Fuente: Encuesta de Necesidades de capacitacion (2012)

Elaborado por: SECAP (2012)

De acuerdo a lo observado, las empresas del sector productivo prefieren capacitar
a sus trabajadores en cursos de corta duracién y en modalidad presencial, ademads, las
dreas de aprendizaje que tienen mayor preferencia son administracién, procesos

industriales y tecnologias de la informacion.

Para delimitar el estudio, luego de revisar la informacién sobre las tendencias del
mercado, se realizard también un andlisis macro y micro ambiental, identificando
Unicamente las variables que influyen directamente en la demanda del servicio de

capacitacion.
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3.1.2 Macroambiente.

3.1.2.1 Factores Economicos.

3.1.2.1.1 PIB.

De acuerdo a las cifras econémicas del Ecuador abril 2015 del Banco Central del
Ecuador, se puede observar el Producto Interno Bruto (PIB) para el afio 2014, fue de
$69.632 millones de ddlares de 2007, mientras que la tasa de variacion, para el mismo

afio, fue del 3,8%. En el afio 2013 el PIB fue de $67.081 millones de ddlares.
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

En la misma fuente sefialada, se puede identificar el PIB por Industria al afio 2012
en el cual se observa que el sector de manufactura crecié 5,6%, siendo la principal
actividad del PIB con US$7.668 millones, manteniendo un crecimiento similar al del
2011 (5,7%); seguido por el sector de la construccién con un crecimiento, al 2012, del
14% con un PIB de US$6.442 millones. En orden de importancia sigue el comercio,
que para el 2012 crecié un 3%, el sector de petréleo y minas, que tuvo un crecimiento

del 1,5% vy, el sector de ensefianza y servicios sociales y de salud, con un crecimiento

para el afio 2012, del 6.2%.
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Tabla 7
PIB por industrias
2011 2012
Periodo / Industrias Var. | Milesde $ | Var. | Miles de $
% de 2007 % de 2007
Manufactura (excepto refinacién de petréleo) 5.7 | 7,259,336 | 5.6 | 7,668,237
Construccion 21.6 | 5,651,376 | 14.0 | 6,442,907
Comercio 6.0 | 6,249,817 | 3.0 | 6,436,115
Petréleo y minas 3.6 | 6,173,064 | 1.5 | 6,265,242
Ensefnanza y Servicios sociales y de salud 4.7 | 5,029,687 | 6.2 | 5,339,229
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 4.6 | 4,563,091 0.2 | 4,570,694
Otros Servicios (2) 47 | 4,363,859 | 2.3 | 4,465,966
Transporte 7.4 | 3,985,617 | 57 | 4,214,683
ﬁﬁ;ﬁiﬁf:gvf;’fesmnales’ técnicas y 6.8 | 3,729,194 | 5.0 | 3,915,660
Adrmpmtrac@n pl’lb!lca, d.efensa; planes de 47 |3.487.789 | 9.3 | 3.812.985
seguridad social obligatoria
Correo y Comunicaciones 11.0 | 2,030,387 | 7.0 | 2,172,513
Actividades de servicios financieros 11.6 | 1,742,686 | 4.2 1,816,540
Alojamiento y servicios de comida 13.7 | 1,172,104 8.5 1,271,733
Suministro de electricidad y agua 28.6 | 1,185,879 | 4.4 1,237,752
Refinacion de Petrdleo 4.6 938,759 9.9 845,992
Pesca (excepto camardn) 59 373,651 3.8 387,684
Acuicultura y pesca de camarén 16.9 301,223 13.3 341,335
Servicio doméstico 5.1 174,539 | -12.4 | 152,889
TOTAL VALOR AGREGADO BRUTO 7.6 |58,412,058| 5.0 |[61,358,156
OTROS ELEMENTOS DEL PIB 11.8 | 2,470,568 | 7.3 | 2,651,378
PIB 7.8 |60,882,626| 5.1 |64,009,534

Fuente: Banco Central del Ecuador

Analisis: Al comparar las variaciones porcentuales de las industrias entre los afios

2011 y 2012, se puede concluir que la tasa de crecimiento para casi todos los casos

(exceptuando el servicio doméstico y la refinaciéon de petréleo) fue positiva, sin

embargo, esta tasa, en algunos casos, se redujo, por lo que, para algunos sectores

econdmicos, el crecimiento parece haberse estancado y decrecido. Este fendmeno

puede responder a algunas variables como el incremento de la inflacién, bajos niveles

de produccién y de ventas, baja calidad de los productos, entre otras.

En este sentido, se podria pensar en la importancia que tendria la capacitacion

para el sector empresarial, si se toman en cuenta algunos objetivos que se pretende

alcanzar con la capacitacion, los cuales son, precisamente, mejorar la calidad de los

productos, elevar la eficiencia organizacional e

incrementar la produccion;
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contribuyendo a elevar la participacion en el PIB de las distintas industrias e

incrementando las tasas de crecimiento de las mismas.

En referencia a la industria de la Ensefianza, se puede destacar que este sector tuvo
una tasa de crecimiento del 6,2% en el afio 2012, uno con cinco puntos porcentuales
mds que en el afo 2011; sin embargo, no se puede identificar con claridad qué
actividad econémica de esta industria es la que mds contribuye al PIB si se considera
que a ésta pertenecen las siguientes actividades: ensefianza cultural, ensefanza de
formacion técnica y profesional, ensefianza deportiva y recreativa, ensefianza pre-
primaria y primaria, ensefianza secundaria y, ensefianza superior, de las cuales no hay

cifras econdémicas.

3.1.2.1.2 Inversion en capacitacion.

De acuerdo con los datos del Censo Nacional Econémico 2010 (CENEC), la
inversion a nivel nacional en capacitacion asciende a US$134 millones, de los cuales,
US$38 millones corresponden a inversion por parte del sector de manufactura, US$17
millones invierte el sector de comercio, US$73 millones el sector de servicios y, US$3

millones corresponde a inversion en capacitacion del sector de agricultura y minas.

GASTO A NIVEL NACIONAL EN CAPACITACION Y FORMACION
(miles de ddlares)

$73.979.47

$38.614.69

$17,959.59
$3.560.33

Manufactura Comercio Servicios Otros (Agricultura,
Minas,
Organizaciones y
Organos
Extraterritoriales)

Figura 23 Gasto a nivel nacional en capacitacion y formacion

Fuente: INEC — CENEC 2010

El CENEC 2010 sefala que las empresas que se localizan en la provincia de

Pichincha son las que mds dinero invierten en capacitacion y formacién, con un monto
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de inversion total de US$69 millones, es decir, el 52% de inversion en capacitacion a

nivel nacional; de este valor, el 97,3% de la inversion se concentra en Quito, y el 1,8%

en Rumifiahui.

GASTO EN CAPACITACION Y FORMACION (miles de
dolares)
$67,553.32
1,8%
$1,249.52
QUITO RUMINAHUI

Figura 24 Gasto en capacitacion en Quito y Rumifiahui

Fuente: INEC — CENEC 2010

Considerando la capacitacion por sectores econdmicos, se observa que en la
ciudad de Quito, las empresas que pertenecen al sector de servicios son las que més
invierten con un 51%, es decir, US$34 millones, seguido por las empresas del sector
de manufactura con el 27% de inversion, que corresponde a US$18 millones. En
Rumifiahui el comportamiento es similar, siendo las empresas del sector de servicios
las que mas invierten en capacitacion, con el 70%, es decir, US$881 mil y, las empresas

de manufactura con el 17% que corresponde a un monto de inversiéon de US$217 mil.

= QUITO = RUMINAHUI
$34,879,924
18,730,617
$ $10,755,494
217,302 150,725 881,486  $3.187,282¢,
Manufactura Comercio Servicios Oftros (Agricultura,
Minas, Organizaciones

y Organos

Extraterritoriales)

Figura 25 Monto de inv. En capacitacion

Fuente: INEC — CENEC 2010
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Anadlisis: Al analizar los resultados del CENEC se puede concluir que las

empresas que mas invierten en capacitacion, tanto en Quito como en Rumifiahui, son
las empresas que pertenecen al sector de los servicios muy seguido por las empresas
que pertenecen al sector manufacturero; siendo estos dos sectores los que mds se
preocupan por capacitar a sus colaboradores es conveniente que el Centro de
Educacién Continua disefie programas de capacitacion que se enfoquen en ofrecer una

variedad de temas relacionados con el sector de los servicios y la manufactura.

Sin embargo, no se debe descuidar el resto de sectores ya que son clientes

potenciales en los cuales se debe despertar la necesidad de capacitacion.

3.1.2.1.3 Inflacion.

De acuerdo a los datos econdmicos presentados por el Banco Central del Ecuador,
la inflacién anual de finales del marzo de 2015 se ubicé en 3,67% porcentaje superior
al mismo mes en el afio 2014 cuando se ubicé en 3,11%. La inflacién por divisiones
de consumo, respecto a Educacion, se puede observar que es superior al promedio
general (5,51%), lo que significa que un ligero aumento significa que los precios de

los productos y servicios se eleven, lo cual influye en la demanda de los mismos.
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Figura 26 Inflacion

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Analisis: La inflacion alta significa que las empresas deben realizar un manejo

mads eficiente de los recursos con los que cuentan debido a que el alza de precios de
los productos y servicios les obligan a destinar recursos a ciertas compras y restringir
otras, ademas, cabe recalcar que la inflacion en el sector de la educacion es superior al
promedio general lo cual puede incidir en un ligero incremento de los precios de los

cursos ofertados por el CEC y afectar directamente la demanda de éstos.

Este hecho perjudica al Centro de Educacion Continua porque la demanda del
servicio de capacitacion se disminuye; sin embargo un mayor control de los costos del
servicio y un manejo mas eficiente de los recursos podrian mantener los precios sin

variacion.
3.1.2.2 Factores Socioculturales.

3.1.2.2.1 Sistema laboral.

De acuerdo a los estudios realizados por el INEC sobre economia laboral, en el
Ecuador, la Poblacién en Edad de Trabajar (PET) a marzo 2015 alcanz6 11.201.636
personas, mientras que la PEA fue de 7.374.083 personas, la Poblacién con empleo de
7.091.116 personas y el Empleo Adecuado fue de 3.223.996. Esta ltima variable a
marzo del 2015 fue del 44% mientras que en el mismo mes del afo anterior fue de

45%.

Al hablar de Empleo adecuado se hace referencia a “Personas con empleo que,
durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al
salario minimo, trabajan igual o mas de 40 horas a la semana, independientemente del
deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales. También forman parte de esta
categoria, las personas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben
ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo, trabajan menos de 40 horas,

pero no desean trabajar horas adicionales” (INEC, 2013).
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Figura 27 Evolucién del Mercado Laboral

Fuente: INEC — CENEC 2010
Elaborado por: INEC — CENEC 2010

Analisis: El incremento de la poblacion con empleo adecuado es un factor
favorable para las empresas que ofrecen el servicio de capacitacion, ya que su oferta
estd dirigida a profesionales que tienen el poder adquisitivo de acceder a este tipo de
servicios, sin embargo se observa un ligero descenso en esta variable, que de acuerdo

a lo observado en afos anteriores, tiende a incrementarse mas adelante.

De acuerdo al Estudio de Demanda Laboral en el Ecuador realizado por el SECAP
en el afo 2013, a nivel nacional, del total de personal que se capacitd en el dltimo
trimestre del ano 2012, el 21,8% eran profesionales, cientificos e intelectuales; el 18%
eran trabajadores de servicios y vendedores de comercios y mercados y el 11,6%

fueron operadores de instalacion, mdquinas y ensamblaje.

A medida que se incrementa el nimero de trabajadores, la demanda del servicio
de capacitacion se ve beneficiada, no solo por el hecho de que el trabajador puede
pagarse un curso de capacitacion, sino también porque estd inmerso en un mercado

competitivo que le obliga a adquirir nuevos conocimientos y capacidades para

desempefiar mejor su trabajo.
3.1.2.3 Factor Politico — Legal.

3.1.2.3.1 Financiamiento de la SETEC.

La Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacién Profesional (SETEC) financia

programas de capacitacién y formacion profesional, por ello otorga financiamiento
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para capacitaciéon a ciudadanos y ciudadanas del pais a través de operadoras

acreditadas en sus distintas modalidades.

Ademads, “permite a las empresas que se encuentran al dia con sus aportaciones al
IESS, acceder al financiamiento de capacitacion, de manera que sus empleados
realicen cursos de preparacion profesional. Los montos de financiamiento pueden
llegar a ser de hasta US$ 90.000, tnicamente la compaiia tiene que solicitar el
financiamiento, se analiza el proyecto y se otorga el crédito” (Secretaria de

Capacitacion, 2014) .

Cabe recalcar que, de acuerdo a la revista EKOS Negocios, el presupuesto de la
SETEC para el afio 2012 fue de US$20 millones, y para el afio 2013 el presupuesto
aprobado fue de US$ 67 millones.

Analisis: La SETEC es una gran oportunidad para las empresas que quieren
capacitar a sus empleados pero carecen de los suficientes recursos para hacerlo; el
financiamiento que otorga esta secretaria permite que empresas logren conseguir
talento humano capacitado en distintas dreas del conocimiento, y gracias a los distintos
programas de financiamiento dirigido a empresas, profesionales con o sin
dependencia, microempresas, emprendedores, entre otros, y al trabajo conjunto con
operadoras acreditadas, la demanda de capacitacioén se incrementa, logrando mayor

participacion en el mercado e ingresos para las empresas de capacitacion.

3.1.2.3.2 Normativa Legal

Dentro del sector politico legal se analiza las normativas que sustentan la
necesidad de capacitaciéon y formacion profesional de los trabajadores del sector
productivo y/o publico, siendo algunos de los marcos legales los siguientes: la
Constitucion de la Republica, la Agenda para la Transformacién Productiva (ATP), la
Politica Industrial del Ecuador y el Plan Nacional de Buen Vivir (PNBV), en los que

se estipula:

1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008:
En referencia ala Constitucion del Ecuador 2008, en el articulo 329 establece que
“...El Estado impulsara la formacién y capacitacién para mejorar el acceso y calidad

del empleo y las iniciativas de trabajo auténomo...”.
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2 Agenda de Transformacion Productiva:

La Agenda de Transformacién Productiva presenta la Politica de Capacitacion en
la cual se reconoce universalmente la capacidad del factor humano como elemento
estratégico en la produccidn, dado este reconocimiento, se plantean como objetivos los
siguientes: fortalecer las capacidades de los organismos de capacitacion, fomentar e
innovar la capacitacion y formacién profesional con enfoque de competencias
laborales, promover un servicio de capacitacion y formacion profesional articulado y,
fomentar la economia popular y solidaria a través de procesos de capacitacion y
formacion profesional que contribuyan a mejorar los niveles de empleabilidad y

asociatividad.

3 Politica Industrial del Ecuador:

En referencia a la politica industrial del Ecuador, los lineamientos que promueven
la capacitacion son: Promover el empleo de calidad y mejorar la calificacion de la
mano de obra y, apoyar la especializacién tecnoldgica de profesionales, técnicos y
mano de obra y la polifuncionalidad de los niveles ejecutivos y administrativos en

funcién de la demanda del sector manufacturero.

4 Plan Nacional del Buen Vivir
El articulo 329 de la Constitucién asi como la Agenda de Transformacion
Productiva y la Politica Industrial se alinean con el Plan Nacional del Buen Vivir, en

los siguientes objetivos:

e  “Objetivo 2: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad
social y territorial, en la diversidad: Generar condiciones y capacidades
para la inclusién econdémica, la promocion social y la erradicacion
progresiva de la pobreza es una de las politicas planteadas por el gobierno
dentro de este objetivo, mientras que los lineamientos estratégicos se basan
en el desarrollo e implementacion de procesos de capacitacion, aprendizaje
y formaciéon de los trabajadores con el fin de promover habilidades
productivas y capacidades para el trabajo.

Una de las metas establecidas para el cumplimiento de este objetivo estd
relacionada con la reduccion de la inequidad de la distribucion de los ingresos, es decir,

reducir el coeficiente de GINI a 0,44% para el 2017 (Figura 28).
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Figura 28 Coeficiente de GINI

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC — Boletin Estadistico

Elaborado por: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas: Este objetivo
contempla el fortalecimiento de la formacién ocupacional y la capacitacion
alineados a las necesidades del sistema laboral y al aumento de la
productividad laboral. Uno de los lineamientos estratégicos para alcanzar
este objetivo es la colaboracion tripartita entre el Estado, el sector privado
y los trabajadores, asi como la definicién y estructuracién de programas de
formacién ocupacional y capacitacion laboral en funcién de la demanda
actual y futura. La meta establecida para alcanzar este objetivo es conseguir
el 21% de trabajadores capacitados hasta afio 2017, habiendo cumplido

hasta el ano 2013 el 12,7% como se muestra en la Figura 29.

Porcentaje (%)
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Figura 29 Porcentaje de ocupados que reciben capacitacion

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC — Boletin Estadistico

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES

Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva: El

actual gobierno ha mantenido como una de sus politicas el fortalecimiento
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de la economia popular y solidaria, y las micro, pequeias y medianas

empresas en la estructura productiva, por medio de la ampliacién de la
capacidad innovadora, fomentando el desarrollo cientifico y tecnoldgico, y
la capacitacion especializada.

La meta a alcanzar para el 2017 es contar con el 20% de participacion de
mano de obra calificada en la industria ecuatoriana como se muestra en la

Figura 30:

Porcentaje de mano de obra calificada en la industria
( en porcentaje)
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Figura 30 Porcentaje de mano de obra calificada en la industria

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC — Boletin Estadistico

Elaboracién: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES

Analisis: El impulso y fortalecimiento del sector productivo se ha convertido en
uno de los ejes del presente gobierno; con el fin de lograr mayor productividad y
crecimiento econdmico se han establecido algunas politicas cuya misidn consiste en
fomentar el desarrollo de la industria nacional, es en este sentido donde la capacitacién
juega un importante papel debido a que el desarrollo del talento humano es una
herramienta estratégica que permite a las empresas, ya sean publicas o privadas,
mejorar la eficacia organizacional, elevar el nivel de calidad de los productos y

servicios, incrementar la produccion, entre otros.

La adquisicién de nuevas habilidades, conocimientos y capacidades es un factor
determinante para que las empresas generen mayor valor a partir del talento humano
que forma parte de la organizacioén; aprovechar el impulso a la formacién y

capacitacion fomentadas por el gobierno debe ser imperante para las empresas.
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3.1.2.4 Factor Tecnologico

El aparecimiento de las nuevas tecnologias de la informacién (TIC’s) como una
herramienta que permite mejorar el proceso de capacitacion de los trabajadores se ha
convertido en una gran ventaja tanto para las operadoras como para las empresas que
requieren del servicio de capacitacion, permitiendo acceder y administrar la

informacién, comunicar y transmitir datos en tiempo record.

La capacitaciéon basada en TIC significa ventajas en cuanto a cobertura,
flexibilidad espacial y temporal (capacitacién en el lugar de trabajo), menos costos y
acceso a informacién sustantiva de fuentes calificadas, asi como al aprovechamiento
de oportunidades de negocio, conocimiento a nivel global, innovacién y mejora de la

calidad de los servicios y productos, mejoramiento de las relaciones con el cliente.

Los Entornos Virtuales (EVA) o Plataformas e-Learning forman parte de las TIC
y son programas informdticos que favorecen el aprendizaje facilitando la
comunicacion entre sus usuarios. El uso de los EVA en distintos dmbitos de la
formacion, han crecido notablemente en los dltimos afios y han sido adoptados por
empresas e instituciones educativas de todos los niveles, sin embargo, el grado de
desarrollo de las TIC ubica al Ecuador en el puesto 96 de 142 a nivel mundial, y se
sitda como el pais nimero 10 en la region, segin el Informe de Prospectiva del sector

TIC Contexto internacional y nacional (SENPLADES, 2013).

El Informe sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para el
desarrollo (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
2014) muestra que mas del 90% de las empresas utiliza el internet para enviar y recibir
correo electrénico, mientras que tan solo el 18% utiliza el internet como medio de

capacitacion para el personal (Figura 31).



91
PEQUENA MEDIANA TOTAL

MICROEMPRESA

EMIPRESA EMPRESA GENERAL
Proporcion de emprasas gue utilizan computadoras '
Proporcion de empresas que utilizan Intermet.
Proporcidn de empresas con presencia en la web

_Proporcion de empresas con Intranet

Proporcion de empresas gue reciben pedidos par Intemet
Proporcicn de emprasas que utilizan Intemet clasificadas
por tipo de accesa: Banda Ancha Fija

Proporcidn de empresas gue utilizan Internet clasificadas
por tipo de accesa: Banda Ancha Movil

Proporcian de empresas que utilizan Imermet clasificadas

por tipo de accesa: Banda Angosta - il
Proporcion de empresas con red de srea local (LAN) &

e T T TN T
P!‘ﬂpﬂl‘Cfm de empresas gue utilizan Imemet: Contratacion 5.3% 9,1% o 12,2%
intema o extema

Proporcian de empresas gue utilizan intemet: Enviar o
recibir coreo electronico

Proporcion de empresas gue utilizan Intemet: Interaccidn -
con organizaciones gubemameantales

o '_as'q'.h&utiijmn'l ey -
Senicios a clientes

Proporcion de empresas gue utilizan Intemet: Uso de
videoconferencias

1%

o . B 1
informacion de bienes y senvicios
250
650

5% 2%

Figura 31 Penetracion TIC en el sector empresarial

Fuente: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para el desarrollo

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2014)

Analisis: El empleo de este nuevo tipo de tecnologia ha supuesto cambios en la
enseflanza, en donde no es necesario mantener contacto fisico entre capacitador y
alumno para llevar a cabo la ensefianza, basta de un espacio virtual para adquirir los

conocimientos necesarios previstos en el programa de capacitacion.

El avance de la tecnologia para la ensefianza puede significar una desventaja para
aquellas empresas de capacitacion que no estdn a la vanguardia de la tecnologia y que
no cuentan con los instrumentos y herramientas necesarios para adaptar sus propuestas
de acuerdo a las necesidades del cliente, pero al mismo tiempo pueden significar una
gran ventaja competitiva contar con plataformas virtuales y softwares para el
aprendizaje ya que, no todas las empresas de capacitacion estarian en la capacidad de

invertir en la adquisicion y creacién de entornos virtuales de aprendizaje.
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3.1.3 Microambiente.

3.1.3.1 Clientes.

El Centro de Educacién Continua coordina la planificacién y ejecucién de cursos
especiales orientados a actualizar los conocimientos de los profesionales y satisfacer
requerimientos de capacitacion de organizaciones publicas o privadas que demanden
tales servicios. Es por ello que es necesario conocer el mercado e identificar los clientes

potenciales que pueden demandar el servicio de capacitacion ofrecido por el CEC.

De acuerdo al Censo Nacional Econémico (2010) y al Estudio Nacional de
Necesidades de Capacitacion y Formacion (SECAP, 2012), a nivel nacional existen
19.214 (4,1%) empresas que invierten en capacitacion y formacidn profesional, frente
a 448.088 empresas que no lo hacen; la mayoria de estas empresas se concentran en la
ciudad de Quito (6.423 empresas), mientras que en Rumifiahui tinicamente hay 327

empresas que capacitan a sus empleados (Figura 32).

RUMINAHUI 1.7% 327 empresas

QUITO

33.4% 6.423 empresas

Figura 32 Empresas que invierten en capacitacion
Fuente: INEC — CENEC 2010 REDATAM

Vale la pena mencionar que las empresas que pertenecen al sector de la Ensefianza,
el Comercio y la Manufactura son aquellas que mads invierten en capacitacioén de los
trabajadores, mientras que las firmas dedicadas a la agricultura, servicios de

alojamiento y de comidas, son los que menos invierten (Figura 33).
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Figura 33 Inversion en capacitacion por actividad econémica

Fuente: Encuesta de demanda laboral en el Ecuador, 2012

Elaborado por: SECAP 2013

En relacién al nivel de incidencia, las empresas pequefias son aquellas con la
menor proporcién de empresas que invierten en capacitacion, con el 44,52%; en el
caso de empresas medianas, la incidencia aumenta al 55,47% y en las grandes al

66,84% (Figura 34).
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Figura 34 Inversion en capacitacion por tamafio de empresas (Incidencia)

Fuente: Encuesta de demanda laboral en el Ecuador, 2012

Elaborado por: SECAP 2013

Analisis: El nimero de empresas que invierten en capacitacion es muy reducido
respecto al total de empresas que funcionan a nivel nacional, es por ello que el gobierno
pretende impulsar la capacitacion de los trabajadores por medio de politicas,

programas de capacitacion y financiamiento a través de la SETEC para los sectores
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productivos y también hacia el sector publico, a través del programa de capacitacién

de servidores publicos.

Este hecho es favorable para las empresas que ofrecen el servicio de capacitacion,
debido a que la constitucion establece que el Estado debe promover la capacitacion y

el derecho a un trabajo decente.

Ademads, se debe tener en cuenta que las empresas que mds invierten en
capacitacion son las empresas grandes y medianas, es por ello que los esfuerzos de
marketing que desarrolle el Centro de Educacion Continua deben estar orientados a
este tipo de empresas que son las que representan mayores ingresos para el centro;
obviamente no se puede descuidar el mercado de las empresas pequeiias, ya que
también tienen la necesidad de capacitar a sus trabajadores, pero que por sus limitados

recursos no pueden acceder a servicios de capacitacion.

También es necesario perfilar a aquellas empresas que no invierten en
capacitacion, siendo éstas una oportunidad de mercado que se puede atacar con oferta
enfocada a sus necesidades y de acuerdo a su presupuesto; es por ello que las
estrategias del CEC deben estar encaminadas a despertar el interés y deseo de estas

empresas por capacitar a sus empleados.

3.1.3.2 Barreras de entrada.

No existen barreras de entrada que impidan que nuevas operadoras de capacitacién
se creen en el mercado, de hecho cualquier persona, sea ésta juridica o natural, estd en
capacidad de ofrecer este servicio siempre y cuando cuente con las certificaciones
requeridas para su funcionamiento, asi como con la infraestructura e inmobiliario

necesario para desarrollar las actividades.

3.1.3.3 Sustitutos.

El Centro de Educacién Continua coordina la planificacién y ejecucién de cursos
especiales orientados a actualizar los conocimientos de los profesionales y satisfacer

requerimientos de capacitacion de organizaciones publicas o privadas.

De acuerdo a lo mencionado, el CEC no tiene sustitutos en el mercado que

satisfagan la misma necesidad, sin embargo, el uso de las TIC, en procesos de
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aprendizaje y capacitacion pueden ser considerados como posibles sustitutos, tal es el

caso de las plataformas virtuales, las cuales eliminan la necesidad de estar presente

fisicamente para acceder a un programa de capacitacion.

3.1.3.4 Competidores.

En el mercado del servicio de capacitacion se pueden identificar como
competidores directos del Centro de Educacién Continua de la Universidad de las
Fuerzas Armadas - ESPE a todos los centros de educacién continua de cada una de las
universidades de la ciudad de Quito cuya mision es ofrecer programas de capacitacion,
actualizacién y perfeccionamiento a profesionales y organizaciones del sector
productivo publico y privado, asegurdndoles excelencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, investigacion, cultura, valores éticos y desarrollo del espiritu
emprendedor, a través de la ejecucion procesos de elaboraciéon de propuestas de

capacitacion y de soporte administrativo en la realizacion de los cursos.
La Tabla 8 muestra un listado de los competidores directos del CEC:

Tabla 8

Centros de Educacion Continua

CENTRO DE EDUCACION
CONTINUA UNIVERSIDAD
Centro de Educacién Continua Escuela Politécnica del Litoral
Centro de Educacion Continua Universidad San Francisco de Quito
Centro de Educacién Continua Universidad Tff(l;jlaca Particular de
Centro de Educacién Continua Instituto de A ltos Estudios
Nacionales
Centro de Educacién Continua Escuela Politécnica Nacional
Centro de Educacién Continua Universidad Espiritu Santo
Centro de Educacién Continua Un1vers1dqd Tegnologwa
Equinoccial
Centro de Educacién Continua Universidad Internacional del
Ecuador
Centro de Educacién Continua Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador
Centro de Educacién Continua Universidad Central del Ecuador

En la ciudad de Quito existe un gran nimero de operadores de capacitacion; al afio

2012 se acreditaron 170 operadoras por la SETEC y para finales del 2013 se
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acreditaron 150 més. La oferta de capacitacion de algunas operadoras que funcionan

en el mercado es distinta a la del Centro de Educacién Continua, debido a que ofrecen
capacitaciones con un enfoque mds técnico y de formacién profesional, como en el

caso del SECAP.

3.1.3.5 Proveedores.

Los proveedores en el sector de las capacitaciones son todos los docentes o
personas preparadas para dictar los cursos y seminarios; cabe recalcar, que deben ser
profesionales especializados en las dreas del conocimiento y aprendizaje para impartir
la capacitacion.

El Centro de Educacion Continua cuenta con profesionales aptos para dictar las
capacitaciones son, en su mayoria, docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas,
sin embargo, en el drea técnica, en la actualidad, la universidad no ofrece mayor oferta
de capacitacion, sino en dreas administrativas, de ahi la necesidad de potenciar el uso
de la capacitacion técnica de los profesionales, con el fin de potenciar las capacidades

que sus departamentos tienen para esas areas de capacitacion.

3.1.4 Diagnéstico
La capacitacion a los trabajadores ha venido tomando gran importancia e impulso
dada la necesidad que tienen hoy en dia las empresas de contar con personal calificado

y productivo.

De acuerdo a estudios a nivel nacional realizados por el SECAP y por el INEC, se
puede evidenciar la falta de inversion de las empresas nacionales en capacitar a su
recurso mds valioso, los trabajadores; segin los resultados del estudio de
Levantamiento Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional elaborado en el afio
2012, apenas el 4,1% del total de empresas en el Ecuador invierte en procesos de
capacitaciéon y formacion profesional, la mayor parte de ellas se concentran en las

ciudades politica y econdmicamente mds fuertes como Guayaquil, Quito y Cuenca.

Al analizar la contribuciéon al PIB por sectores productivos, la industria
manufacturera es la que més produce y contribuye a la economia, sin embargo, es la
segunda a nivel nacional en invertir en el desarrollo de su talento humano, con tan solo

USD 38 millones.
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El sector con la mas alta inversion es el de servicios, con USD 73 millones.

En la ciudad de Quito, cerca del 27% de empresas manufactureras invierten en

capacitacion, mientras que en el cantén Rumifiahui el 17% lo hace.

Cabe recalcar que las empresa grandes son las que mas se preocupan en contar con
personal altamente calificado, su inversién promedio anual es de USD 4.300 en
capacitacion, casi nueve veces mds de lo que invierte una empresa pequeiia, cuya

inversion bordea los USD 500.

Es en este contexto donde realmente se puede evidenciar la diferencia que tiene
una empresa grande de una pequefia y entre los factores que inciden para llegar a
convertirse en una gran empresa, estd la capacitacion, no solo porque se mejora la
calidad y cantidad de la produccién y se conduce a una rentabilidad maés alta, sino
porque se establece un vinculo mas fuerte con el trabajador, al generar mayor
confianza en si mismo y en la empresa, asi como contribuir a su desarrollo personal y

profesional.

Gracias al proyecto para el cambio de matriz productiva impulsado por el gobierno
nacional, muchas empresas les estdn apostando a la capacitacién y consideran que no
€s un gasto sino una inversion con mas alto retorno y beneficios para la empresa como

tal, para el cliente, para el trabajador e inclusive para su familia y para la sociedad.

La transformacion de una sociedad primaria extractivista a una del conocimiento
abre un camino de oportunidades para las empresas del sector industrial que quieren
contar con personal calificado debido a que uno de los objetivos plasmados en el Plan
Nacional del Buen Vivir es garantizar el trabajo digno en todas sus formas y contempla
el fortalecimiento de la formacién ocupacional y la capacitacion alineados a las

necesidades del sistema laboral y al aumento de la productividad.

La estrategia central para alcanzar este objetivo es la colaboracion tripartita entre
el Estado, el sector privado y los trabajadores, asi como la definicién y estructuracion
de programas de formacién ocupacional y capacitacién laboral en funcién de la

demanda actual y futura.

La SETEC juega un importante papel para lograrlo, ya que las empresas pueden

financiar sus programas de capacitacion a través de esta secretaria la cual, en
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coordinacién con el Ministerio de Industrias y Productividad, facilita e impulsa la

capacitacion profesional.

Con estos antecedentes, contar con informacién sobre requerimientos de
capacitacion por parte de las empresas del sector industrial es relevante para formar
programas de capacitacion que se alineen al nuevo enfoque de produccién y que
permitan desarrollar las capacidades y habilidades requeridas por esta industria. Asi
también, permitird conocer el comportamiento de compra del servicio con lo cual sera

posible establecer estrategias para llegar al mercado objetivo planteado.
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3.2 Investigacion de Mercados

3.2.1 Identificacion de la necesidad de investigacion de mercado.

La investigacion de mercado es una herramienta de gran utilidad para las empresas
en general, la cual permite identificar, procesar y analizar informacion relevante para
tomar decisiones, reconocer problemas e identificar oportunidades de negocio
(Malhotra, 2004). En este sentido, el Centro de Educaciéon Continua busca desarrollar
una investigacion de mercado que le permita, en primera instancia, determinar la
demanda de capacitacion del sector industrial y, segundo, identificar el
comportamiento de compra del servicio de capacitacion de las empresas del sector

industrial.

En base a los resultados de la investigacion, el CEC podra disefiar programas de
capacitacion orientados a satisfacer necesidades especificas del sector industrial,

identificando claramente los tipos y temas de capacitacion que requiere cada empresa.

Ademads, a través de la identificacién del proceso de compra del consumidor
industrial, el proceso de venta del CEC serd mads eficiente, puesto que dispondra de
informacioén relevante tal como los motivos que impulsan a las empresas a comprar el
servicio de capacitacion, las personas que influyen y toman la decisién de compra, los
beneficios que buscan en una capacitacion, los factores que influyen en la compra, la

frecuencia de compra, entre otros.



3.2.2 Definicion del problema.

Mercado potencial

Cantidad de empresas
dispuestas a comprar
el servicio de
capacitacion

Caracteristicas
generales

C. Demogrificas

Tabla apoyo constructo

| |Papeles de decisién de| |

compra:

Motivos de compra

Iniciadores

Decisores

Compradores

Usuarios

Factores de influencia

Factores de la
organizacién

Reconocimiento del
problema.

Descripcidn detallada
de las especificaciones
del producto.

Busqueda de un
proveedor.

Proceso de compra

Adquisicién y andlisis
de las propuestas.

Seleccién del
proveedor.

Seleccién de una
rutina para o6rdenes.

Revision del
desempeio

Figura 35 Tabla Apoyo Constructo
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Tabla 9

Matriz de Constructos

101

CONSTRUCTOS DIMENSION DEFINICION OPERA CIONAL
Caracterlst{cas del Caracteristicas distintivas del consumidor
consumidor
. Razones que impulsan al consumidor
Motivos de compra |. . . ..
industrial a adquirir un producto o servicio
Papeles de decision | Roles habituales que asumen los participantes
. de compra en el proceso de compra industrial
Comportamiento

del consumidor

Factores de
Influencia

Conjunto de factores que influyen en el
comportamiento de compra del consumidor
industrial

Proceso de compra

Etapas y/o actividades
consumidor industrial
producto o servicio

que sigue el
para adquirir un

Situacién de compra

Situacion en la que el consumidor industrial
realiza una compra

Es la cantidad médxima de ventas que podria
estar disponible para todas las empresas en
una industria durante un periodo determinado,

Demanda Mercado Potencial . . .
bajo un nivel determinado de esfuerzo de
mercadotecnia y condiciones ambientales
determinadas.

Tabla 10

Matriz de Dimensiones

DIMENSION

SUBDIMENSION

DEFINICION OPERA CIONAL

Caracteristicas
del consumidor

Caracteristicas
Demogréficas

Caracteristicas generales de las empresas del
sector industrial

Factores de

Factores de la

Caracteristicas propias de la organizacién
como objetivos, politicas, procesos, sistemas,

influencia organizacion
estructura
.. Son los primeros en reconocer el problema o
Iniciadores . .
la carencia existente
Papeles de
decision de . .
Persona que toma una decisién, es quien
compra . . e .
Decisores ostenta la autoridad para tomar la decision

final de compra.

Contintia,
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DIMENSION | SUBDIMENSION DEFINICION OPERA CIONAL
El comprador suele conocerse como agente de
compras o gerente de compras. Los
Papeles de Compradores compradores suelen tener autoridad para
decision de comunicarse con los proveedores y negociar la
compra transaccion de compra
. Personas de la organizacion que deben usar o
Usuarios . ..
trabajar con el producto o servicio
Reconocimiento del | Alguien de la compaiiia reconoce un problema
problema o una necesidad
Descripcion
detallada de las | Decision de las caracteristicas del producto y
especificaciones del |especificaciones detalladas
producto
Busqueda de Busqueda de proveedores para encontrar los
informacién mejores vendedores
Proceso de Ad,q}n'smlon y Recepcion de propuestas de los distintos
analisis de las .
compra proveedores seleccionados
propuestas

Seleccion del

Los miembros del centro de compras estudian
las propuestas y seleccionan uno o mas

proveedor

proveedores.

Incluye el pedido final con el o los
Decision proveedores  elegidos 'y detalla las

especificaciones del producto o servicio

Revision del
desempefio

Etapa en la que el comprador revisa el
desempefio del proveedor.

Situacion de
compra

Primera compra

Situacién en la que el consumidor adquiere un
producto o servicio por primera vez

Situacién en la que el consumidor vuelve a
comprar el producto o servicio

Recompra
Tiempo en el que el consumidor considera
volver a realizar una compra
Mercado Disposiciéon de | Porcentaje de compradores en el mercado
Potencial compra dispuestos a comprar un producto o servicio




Tabla 11

Matriz de Sub-dimensiones
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SUBDIMENSION VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL
Nombre de la
Nombre de las empresas
empresa
Tipo de empresa | Publica o Privada
Nimero de
Numero de empleados
empleados
Tamafio de la Tamafio de la empresa por nimero de
Caracteristicas empresa trabajadores
Demograficas Sector econdmico | Industrial
Actividad .. .
L. Actividad econémica de la empresa
econdémica
) Cantén donde se localiza la empresa: Quito —
Cantén o
Rumifahui
Sector/Zona/Parroqu | Sector - Zona - Parroquia donde se ubica la
ia empresa
Motivos de ) Razones por las cuales el comprador adquiere
Motivos de compra ..
compra un producto o servicio
. Forma de pago utilizadas por la empresa para
Politicas de pago P g . p . P P
pagar el servicio de capacitacion
Importancia de la | Identificacién de que tan importante es la
capacitacion capacitacion en la empresa
Momentos de Momento en que la empresa decide la
Factores compra compra del servicio de capacitacion
Organizacionales . - ] o
Planificacion Identificar si poseen un plan de capacitacion
Periodicidad de la | Tiempo para el que se desarrolla el plan de
planificacién capacitacion
. Nivel de cumplimiento del plan de
Cumplimiento L,
capacitacion
.. Persona que inicia el proceso de compra al
Iniciadores q . P P
reconocer la necesidad
Papeles de Decisores Persona/s que toma/n la decision final
decision de Persona/s que realizan la compra
Compradores )
compra directamente con el proveedor
Usuarios Personas que utilizan el servicio

Continda,
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SUBDIMENSION VARIABLES DEFINICION OPERA CIONAL
. Forma en cémo la empresa detecta las
Deteccién de la . o
. necesidades de capacitacion de los
necesidad .
trabajadores
Reconocimiento Acceso a la Empresas que han capacitado o no a los
del problema capacitacion trabajadores

Personal capacitado

Trabajadores que han sido capacitados

Horas de Numero de horas por trabajador que dedica la
capacitacion empresa a capacitar
. Areas de la empresa a las que pertenecen los
Areas/departamento P qiep

trabajadores que requieren ser capacitados

Cursos/Temas de
capacitacion

Cursos/temas de capacitacion que requieren
los trabajadores

Programas de

Programas de postgrados que requieren los

Descripcion postgrados trabajadores
detallada de las o Certificaciones que necesitan obtener los
. Certificaciones .
especificaciones trabajadores
del producto ) Tipos/métodos de capacitacidn requeridos
P Tipos / métodos P P q
por la empresa
Modalidad Modalidad en que se desarrolla
Lugar El lugar donde debe ser desarrollada
) Horarios requeridos por la empresa para
Horarios . d .p P P
capacitar a los trabajadores
Fuentes de Fuentes de informacién que usa la empresa
Busqueda de informacion para conocer la oferta de capacitacion
informacién ) . .. | Tipo de informacién que busca la empresa
Tipo de informacion .. e,
sobre el servicio de capacitacion
Adquisicién .. . ..
,q .. Y Solicitud de Si la empresa solicita propuestas de
andlisis de las o
propuestas capacitacion
propuestas

Seleccion del
proveedor

Factores de decision

Factores que influyen en la contratacién del
servicio de capacitacion

Evaluacion de
factores

Evaluacion de los factores seleccionados

Decision de
compra

Eleccién de la marca

Proveedora del servicio seleccionada

Precio

Disposicion de pago de la empresa por el
servicio

Continlia.
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SUBDIMENSION VARIABLES DEFINICION OPERA CIONAL
Problemas Problemas detectados con el proveedor del
detectados servicio de capacitacion

Tipo de problemas detectados con el

Tipo d bl
1po ce probiemmas proveedor de capacitacion

.. . . .. | Nivel de satisfaccion de las empresas después
Revisién del | Nivel de satisfaccion . o
de haber recibido la capacitacion

desempefio — — -
Beneficios Beneficios esperados por la empresa después
esperados de que los trabajadores fueron capacitados
. Indicadores que mide la empresa después de
Medicion de q o P P
que los trabajadores recibieron la
resultados

capacitacion

Identificar si la empresa ha contratado los

Primera compra Primera compra . L
P P servicios de capacitacion del CEC — ESPE

Disposicion de la empresa de volver a
contratar los servicios de la proveedora de

Recompra Recompra capacitacion

Tiempo en que la empresa consideraria
contratar el servicio de capacitacion

Intencién de compra
del servicio de Porcentaje de empresas que estdn dispuestas
capacitacion (sin | a contratar los servicios de capacitacion
marca)
Intencién de compra

Disposicion .. Porcentaje de empresas que estan dispuestas
del servicio de .. L.
de compra L a contratar los servicios de capacitacion del
capacitacion del CEC — ESPE
CEC
Areas de

. Areas en que las empresas estarian dispuestas
capacitacion del

CEC a capacitarse

La organizacion actual opera dentro de un mundo globalizado donde los avances
agigantados en tecnologia y desarrollo de nuevos conocimientos son su caracteristica
primordial, por lo tanto, se ha vuelto un requisito y un derecho de los trabajadores acceder
a la capacitacion, con el fin de actualizar sus conocimientos, habilidades y destrezas y asi
desempefiar una funcién laboral mds eficiente que contribuya al incremento de la

productividad en la organizacion.
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En la Administracién actual la capacitacion es una herramienta estratégica para el

desarrollo de la productividad y competitividad de las empresas y del pais, por tal motivo,
el Aparato Gubernamental, en la bisqueda del fortalecimiento del sistema productivo, estd
invirtiendo en capacitacion a nivel nacional, encaminando al impulso y desarrollo de
politicas activas de empleo, apoyando de esta manera a trabajadores que no tienen la
preparacion académica necesaria para acceder a un trabajo, o que no poseen las suficientes
destrezas para desempefiar las actividades porque no se ajustan a los requerimientos de

las empresas.

A pesar de que las organizaciones estdn conscientes de la importancia de la
capacitacion, en nuestro pafs atin hay sectores econdmicos que no son atendidos tal como
el manufacturero, agropecuario y agricola, sumédndole a ello la falta de investigacion de

mercado que permitan a las proveedoras de capacitacion identificar:

¢ la demanda del servicio de capacitacion

e las caracteristicas de los consumidores

los factores que influyen en la decision de compra del servicio

¢ el proceso de compra del consumidor

¢ las necesidades de capacitacion

Lo que da como resultado la entrega de un servicio de baja calidad o una oferta

limitada, asi como un sector desatendido. En este contexto, se puede identificar como
problema de investigaciéon el aprovechamiento por parte del CEC de una nueva
oportunidad de negocio, que es orientar su oferta de capacitacion hacia el sector industrial;
de esta forma una investigacion de mercados permitird al CEC identificar el perfil del
consumidor, asi como el proceso de compra y motivaciones que lo impulsan a la compra
del servicio de capacitacion, permitiéndole al Centro enfocar sus acciones de marketing y

ventas de forma mads eficiente y efectiva.
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3.2.3 Objetivos.

3.2.3.1 Objetivo General.

Determinar la demanda del servicio de capacitacion del sector industrial a través de
un estudio de mercado en Quito y el canton Rumifiahui, mediante el cual se obtendra
informacion sobre el comportamiento de compra del consumidor industrial asi como la

cuantificacion de la demanda potencial del servicio de capacitacion.
3.2.3.2 Objetivos Especificos.

1. Identificar las caracteristicas generales de las empresas del sector industrial que
demandan los servicios de capacitacion para conocer el mercado meta deseado en Quito

y el cantén Rumifiahui.

2. Determinar el comportamiento de compra del servicio de capacitacion por parte de
las empresas del sector industrial de Quito y Rumifiahui, con el fin de conocer los motivos

de compra, factores de influencia y actividades que intervienen en el proceso de compra.

3. Identificar la demanda del servicio de capacitacion de las empresas del sector
industrial de Quito y el cantén Rumifiahui, con el fin de conocer el volumen total del
servicio susceptible de ser adquirido por un grupo de consumidores definido en un drea
geografica determinada, durante un periodo establecido, en un entorno de marketing

concreto y bajo un programa de marketing especifico.



3.2.4 Necesidades de informacion.
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Tabla 12
Necesidades de Informacion
OBJETIVO OBJETIVOS TIPO NECESIDADES DE
z ESTUDIO 3
GENERAL ESPECIFICOS INFORMA CION AN L (G0N 5 HCES
EXPL. | DESC.
1 Identificar las Nombre de la empresa
) P 1.1 Identificar las :
caracteristicas generales - Tipo de empresa
de las empresas del sector caracteristicas generales de N 1 Toad
. . las empresas del sector Obtener informacién sobre | YUINETO d€ empieados
industrial que demandan | . al 4 d 6l del 4
los SerViCios de 1ndu'st'r1a que demandan }?s X X ?1 per il el - consumidor | Tamafio de la empresa
o servicios de capacitacion industrial e identificar las
capacitacion para ara conocer el mercado rincipales caracteristicas Actividad Smi
conocer el mercado meta | ? . princip ctividad economica
. meta deseado en Quito y el ~
deseado en Quito y el L e Cantén
) U cantén Rumifiahui.
cantén Rumifiahui. Sector/Zona/Parroquia
2.1 Determinar los motivos Conocer los motivos de
de compra del servicio de compra que impulsan al
2. Determinar el | capacitacién en las empresas | X X |comprador industrial a|Motivos de compra
comportamiento de | del sector industrial de Quito adquirir el servicio de
compra del servicio de|y el cantén Rumifiahui capacitacion
capacitacién por parte de —
las empresas del sector Politicas de pago
industrial de Quito y Nivel de importancia de la capacitacién
Rumifiahui, con el fin de | 2.2 Identificar los factores Conocer como influyen en la
conocer los motivos de | que influyen en la decisién de compra del servicio de|Momentos de compra
compra, factor.es. de compra .Elel servicio de X X capacitacién los diferente§ Planificacion
influencia y actividades | capacitacién en las empresas factores a los que estd
que intervienen en el |del sector industrial de Quito expuesto el consumidor | Periodicidad de la planificacién
proceso de compra. y del cantén Rumifiahui. industrial —
Cumplimiento

Continda,
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OBJETIVO ¢ TIPO ESTUDIO | NECESIDADES DE .
GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS EXPL.| DESC. INFORMA CION VARIABLE GENERICA
2.3 Definir los papeles que juegan Identificar  quiénes | Iniciadores
cada uno de los participantes en el participan en la toma | Decisores
o X X "
proceso de decision de compra del de decision a la hora | Compradores
servicio de capacitaciéon de comprar el servicio | Usuarios
Deteccion de la necesidad
Acceso a la capacitacion
Personal capacitado
2. Determinar el Horas de capacitacion
comportamiento de Areas/departamentos
compra del servicio Cursos/Temas
de capacitacién por Programas de postgrados
parte de las - -
empresas del sector Certificaciones
industrial de Quito y | 2.4 Identificar el proceso de compra Conocer las diferentes | TiPos / métodos
Rumifiahui, con el | de] servicio de capacitacion a partir de actividades que | Modalidad
fin de conocer los|j, investigacién de mercados como desempefia el | Lugar de la capacitacién
motivos de compra, |1, ¢ para orientar las acciones de| X X consumidor industrial | Horarios

factores de
influencia y
actividades que
intervienen en el
proceso de compra.

comercializacion en el  sector
industrial de Quito y el cantén
Rumifiahui.

durante el proceso de
compra del servicio
de capacitacion

Fuentes de informacion

Tipo de informacién

Solicitud de propuestas

Factores de decision

Evaluacion de los factores

Eleccion de la marca

Precio/Medicion de resultados

Problemas detectados

Tipo de problemas

Nivel de satisfaccién

Beneficios esperados

Continda,
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OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TIPO DE
ESTUDIO

EXPL. |DESC.

NECESIDADES DE
INFORMACION

VARIABLE GENERICA

2. Determinar el
comportamiento de compra
del servicio de capacitacion
por parte de las empresas del
sector industrial de Quito y
Ruminahui, con el fin de
conocer los motivos de
compra, factores de
influencia y actividades que
intervienen en el proceso de
compra.

2.5 Identificar las situaciones de
compra del servicio de capacitacion
en las empresas del sector industrial
de Quito y el cantén Rumifiahui.

Obtener informacién sobre
las situaciones de compra
que ha atravesado el
consumidor industrial al
comprar el servicio de
capacitacién

Primera compra

Recompra

3. Identificar la demanda del
servicio de capacitaciéon de
las empresas del sector
industrial de Quito y el
cantén Rumifiahui, con el fin
de conocer el volumen total
del servicio susceptible de
ser adquirido por un grupo
de consumidores definido en
un drea geogréfica
determinada, durante un
periodo establecido, en un
entorno de  marketing
concreto y bajo un programa
de marketing especifico.

3.1 Identificar la demanda del
servicio de capacitacion de las
empresas del sector industrial de
Quito y el cantén Rumifiahui, con el
fin de conocer el volumen total del
servicio  susceptible de  ser
adquirido por un grupo de
consumidores definido en un 4rea
geografica determinada, durante un
periodo establecido, en un entorno
de marketing concreto y bajo un
programa de marketing especifico.

Conocer el mercado
potencial del servicio de
capacitacién

Intencién de compra del
servicio de capacitacion (sin
marca)

Intencién de compra del
servicio de capacitacion del
CEC

Areas de capacitacién del
CEC
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3.3 Diseio de la Investigacion

3.3.1 Tipo de investigacion.
Para el disefio de la investigacion del estudio de mercado, los tipos de
investigacién que se utilizardn son: la investigacion exploratoria y la investigacion

concluyente — descriptiva.

3.3.1.1 Investigacion Exploratoria.

El tipo de investigacion exploratoria proporcionard mayor conocimiento y
entendimiento del problema; ayudara a definir el problema con precision e identificar
las variables a analizar con el fin de establecer el mejor método para enfrentar el

problema.

La investigacion exploratoria utilizard los siguientes tipos de estudio

exploratorios:

e Revision de datos secundarios con el fin de conocer la situacion actual
del mercado en referencia a la capacitaciéon y su incidencia en las
empresas industriales, situacion del sector industrial, tasa de
crecimiento del sector y nimero de industrias.

¢ Entrevistas con expertos de las empresas del sector industrial, es decir,
a gerentes, jefes o analistas del departamento de Recursos Humanos,
con el fin de identificar las necesidades que tienen las empresas para

capacitar a sus trabajadores.

3.3.1.1.1 Revision de Datos Secundarios.

Los datos secundarios son aquellos que han sido recopilados para fines distintos
al problema que se investigd, sin embargo son una fuente facil y rdpida de informacién
que ayudaré a la identificacion y definicién del problema, al desarrollo de un método
apropiado para enfrentar el problema, a la elaboracién del disefio de investigacion, a
la identificacion de las variables a estudiar, al disefio de hipétesis y, a la interpretacion

de los datos primarios obtenidos de la encuesta.

Fuentes de datos secundarios:



112
Las fuentes de datos secundarios que se utilizardn son Datos Externos Publicados,

es decir, se utilizaran datos obtenidos de bases de datos, bancos estadisticos de
informacién, publicaciones e informes, los cuales han sido publicados por institutos
de investigacion publicos o privados, gobiernos locales, cdmaras de comercio u

organizaciones profesionales.
Algunas de las fuentes de datos secundarios que se utilizaran son:
Organismos Publicos Nacionales

e [nstituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC

e Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo — SENPLADES

®  Ministerio de Industrias y Productividad

e Sistema Nacional de Informacion — SIN

e Secretaria Técnica de Capacitacion y Desarrollo Profesional — SETEC
e Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP

o Ministerio Coordinador de Desarrollo Social

Publicaciones Gubernamentales

e Agenda para la transformacion productiva 2010 — 2013

® Plan de Capacitacion 2012

e Sistema de Informacion sobre Capacitacion Laboral y Formacion
Profesional 2007

o Estudio de demanda laboral en el Ecuador 2013

® Plan Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional 2012 - 2013

® Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017

La informacion obtenida de estas fuentes proporcionard un mayor enfoque y

claridad sobre el problema de investigacion.

Los datos secundarios analizados servirdn como base para el desarrollo de la
investigacion cualitativa y cuantitativa, suministrando informacion para la definicion
de variables y el planteamiento de preguntas tanto para el cuestionario de entrevista

como para el de encuesta.
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Se utilizard la entrevista como parte de la investigacion cualitativa, con el fin de

obtener informacidn que permitird plantear de manera mas acertada las variables de

estudio para la investigacion descriptiva.

Técnica de investigacion cualitativa

La técnica cualitativa usada serd la Entrevista Exhaustiva, la cual es un método

directo de investigacion con el fin de sondear de forma mas profunda las necesidades

de capacitacion en el sector industrial, el comportamiento de compra del servicio y los

factores criticos de decision.

Disefio del cuestionario para la entrevista:

Tabla 13

Diserio del cuestionario de entrevista

1. Identificar las caracteristicas generales de las empresas
del sector industrial que demandan los servicios de

caracteristicas generales de
las empresas del sector
industrial que demandan los
servicios de capacitacién
para conocer el mercado
meta deseado en Quito y el
cantén Rumifiahui.

OBJETIVO GENERAL e es
capacitacion para conocer el mercado meta deseado en
Quito y el cantéon Ruminahui.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS VARIABLE PREGUNTAS

Nombre de la empresa | Nombre de la Empresa
Tipo de empresa Tipo de Empresa

1. 1 Identificar las|Tamaio de la empresa | Tamafio de la Empresa

Actividad econémica
de la empresa

Actividad econdmica especifica

Cantén

Cantén en que se localiza

Sector/Zona/Parroquia

Sector/ Zona/Parroquia

Contim’la,
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2. Determinar el comportamiento de compra del servicio
de capacitacion por parte de las empresas del sector
industrial de Quito y Rumifahui, con el fin de conocer los
motivos de compra, factores de influencia y actividades
que intervienen en el proceso de compra.

2.1 Determinar los motivos
de compra del servicio de
capacitacién en las
empresas del sector
industrial de Quito y el

canton Ruminahui

Motivos de compra

(Cudles son los motivos que tiene su
empresa para capacitar a los
trabajadores?

2.2 Identificar los factores
que influyen en la decisién
de compra del servicio de
capacitacion en las
empresas del
industrial de Quito y del

canton Rumifahui.

sector

Nivel de importancia
de la capacitacién

(Qué tan importante considera que
es la capacitacién en su empresa?

Momentos de compra

(Cuando decide la empresa
capacitar a los trabajadores?

(Posee la empresa un plan de

Planificacién .
capacitacién?
Periodicidad de la . 3
lanificacion de la (Para qué tiempo estd programado el
Ic)apacitaci(’)n plan de capacitacion?
Cumplimiento (Qué porcentaje del plan de
u

capacitacién se cumple?

Continta,
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OBJETIVO
GENERAL

2. Determinar el comportamiento de compra del servicio de
capacitacion por parte de las empresas del sector industrial de
Quito y Rumifiahui, con el fin de conocer los motivos de
compra, factores de influencia y actividades que intervienen
en el proceso de compra.

2.3 Definir los papeles
que juegan cada uno de
los participantes en el
proceso de decision de
compra del servicio de
capacitaciéon en las
empresas  del
industrial de Quito y el
cantén Rumifiahui.

sector

(Quién es la persona que toma la iniciativa

Iniciadores . .
para capacitar a los trabajadores?
Deci (Quién o quiénes son las personas que toman
ecisores . . .
la decisién de capacitar a los trabajadores?
(Quién o quiénes son las personas encargadas
Compradores de contratar directamente al proveedor del
servicio de capacitacién?
. (A qué grupo de trabajadores de la empresa se
Usuarios

ha capacitado?

2.4 Identificar el proceso
de compra del servicio
de capacitacidn a partir
de la investigacion de

mercados como base

para orientar las
acciones de
comercializacion en el
sector industrial de
Quito y el cantén
Rumifiahui.

Deteccion de la

(Como se detecta en su empresa las
necesidades de capacitacién de los

necesidad trabajadores?

Acceso ala (Han sido capacitados los trabajadores de su
capacitacién empresa?

Personal (Qué porcentaje de trabajadores es capacitado
capacitado anualmente en su empresa?

Horas de (Cudl es el nimero aproximado de horas de
capacitacién capacitacién anual por trabajador?

Areas - (De qué areas o departamentos de su empresa
departamentos | requieren los trabajadores ser capacitados?
Cursos/Temas | ;En qué temas o cursos requieren los

de capacitaciéon

trabajadores de su empresa ser capacitados?

Programas de
Postgrados

(Qué estudios de postgrados considera usted
que requeririan los trabajadores?

Certificaciones

(Qué certificaciones su empresa requiere para
los trabajadores capacitados?

Tipos / métodos
de capacitacion

(Qué tipos o método de capacitacion prefiere
su empresa?

Modalidad (,Qué modalidad de capacitacién prefiere?
Lugar de la (En qué lugar prefiere que se capaciten los
capacitacion trabajadores de su empresa?

. (En qué horarios prefiere que se dicte la
Horarios o .

capacitacion a los trabajadores?

Fuentes de (Por qué medios se ha enterado su empresa
informacién sobre las operadoras de capacitacién?

Contintia,
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OBJETIVO
GENERAL

2. Determinar el comportamiento de compra del servicio de
capacitacion por parte de las empresas del sector industrial de
Quito y Rumifiahui, con el fin de conocer los motivos de
compra, factores de influencia y actividades que intervienen
en el proceso de compra.

2.4 Identificar el proceso
de compra del servicio
de capacitacioén a partir
de la investigacion de

mercados como base

(Qué tipo de informacién ha buscado sobre las

Tipo de ..
) . empresas que ofrecen servicios de
informacién .,

capacitacién?
Solicitud de (Solicita su empresa propuestas a las distintas
propuestas empresas de capacitacion buscadas?

Factores de
decision

(Qué factores inciden en la contratacién de un
determinado proveedor del servicio de

capacitacién?
para orientar  las - -
acciones de Elecciéon de la | ;Cudl fue la tltima empresa que contraté para
.. . i i 9
comercializacién op | Marca que capacitara a sus trabajadores?
uito el cantén . . .
Q L y. Problemas (Ha tenido problemas o inconvenientes con la
Rumifiahui. S
detectados empresa contratada de capacitacién?
Tipo de (Cudles han sido los problemas detectados
problemas con la empresa de capacitacion contratada?
Nivel d (Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto
ivel de . o
. ., al servicio de capacitacién entregado a los
satisfaccion .
trabajadores por la empresa contratada?
Beneficios (Cudles son los beneficios esperados por su
esperados empresa a través de la capacitacion?
. (Qué indicadores utiliza su empresa para
Medicion de . p
medir los resultados después de la
resultados o o
capacitacion recibida?
- . , Ha utilizado los servicios de capacitacion del
2.5.  Identificar  las | Primera compra 6 P

situaciones de compra

del servicio de
capacitaciéon en las
empresas del sector

industrial de Quito y el
cantén Rumifiahui.

Centro de Educaciéon Continua de la ESPE?

Recompra

( Volveria a contratar los servicios de la
empresa de capacitacion ya mencionada?

Contimia,
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OBJETIVO
GENERAL

3. Identificar la demanda del servicio de capacitacion de las
empresas del sector industrial de Quito y el canton
Ruminahui, con el fin de conocer el volumen total del servicio
susceptible de ser adquirido por un grupo de consumidores
definido en un area geografica determinada, durante un
periodo establecido, en un entorno de marketing concreto y
bajo un programa de marketing especifico.

1. Identificar la demanda
del servicio de
capacitaciéon de CEC en
las empresas del sector
industrial de Quito y el
cantén Rumifiahui.

Intencién de
compra del (Estaria dispuesto/a en contratar o volver a
servicio de contratar los servicios de capacitacién del

capacitacion del | Centro de Educacién Continua de la ESPE?
CEC

Entrevista:

IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO

Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado en la empresa:

Teléfono de la oficina y/o celular:

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa

Tipo de Empresa

Tamafio de la Empresa

Actividad econdmica especifica de la empresa
Canton en que se localiza la empresa

Sector/ Zona/Parroquia donde se localiza la empresa

PREGUNTAS

¢Qué tan importante considera que es la capacitacidn en su empresa?
¢Han sido capacitados los trabajadores de la empresa?
¢A qué grupo de trabajadores de la empresa se ha capacitado?

¢Qué porcentaje de trabajadores es capacitado anualmente en la empresa?

1
2
3
4
5 ¢Cual es el numero aproximado de horas de capacitacion anual por trabajador?
6 ¢Posee laempresa un plan de capacitacion?

7 ¢Paraqué tiempo estd programado el plan de capacitacion?

8 ¢Qué porcentaje del plan de capacitacidn se cumple?

9

¢Cudles son los motivos que tiene la empresa para capacitar a los trabajadores?
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10 ¢Como detecta la empresa las necesidades de capacitacion de los trabajadores?

11 ¢De qué dreas o departamentos de la empresa requieren los trabajadores ser capacitados?
12 ¢En qué temas o cursos, requieren los trabajadores de la empresa ser capacitados?

13 ¢Qué certificaciones deben recibir los trabajadores que acceden a la capacitacion?

14 ¢Qué tipos o método de capacitacion prefiere su empresa?

15 ¢Qué modalidad de capacitacidn prefieren en la empresa?

16 ¢En qué lugar prefiere que se capaciten los trabajadores de la empresa?

17 ¢En qué horarios prefiere que se dicte la capacitacion a los trabajadores de la empresa?

18 (Por qué medios se entera sobre las empresas que ofertan servicios de capacitacion?

19 ¢Qué tipo de informacidn busca sobre las empresas que ofrecen servicios de capacitacion?
20 ¢Solicita su empresa propuestas a las distintas empresas de capacitacidn buscadas?

21 ¢Qué factores inciden en la contratacion de un determinado proveedor del servicio de capacitacion?
22 ¢Cual fue la Gltima empresa que contrato para que capacitara a sus trabajadores?

23 ¢Ha tenido problemas o inconvenientes con la empresa contratada de capacitacién?

24 (Cudles han sido los problemas detectados con la empresa de capacitacidn contratada?

¢Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto al servicio de capacitacion entregado a los trabajadores por
la empresa contratada?

26 ¢Volveria a contratar los servicios de la empresa de capacitacion ya mencionada?

27 ¢Cuales son los beneficios esperados por la organizacion a través de la capacitacion?

28 ¢Qué indicadores utiliza la empresa para medir los resultados después de la capacitacion?
29 ¢(Cuando decide la empresa capacitar a los trabajadores?

30 ¢Quién es la persona que toma la iniciativa para capacitar a los trabajadores de la empresa?
31 ¢Quién toma la decision de capacitar a los trabajadores?

32 ¢Quién es el encargado de contratar directamente al proveedor del servicio de capacitacion?
33 ¢Ha utilizado los servicios de capacitacidn del Centro de Educacion Continua de la ESPE?

34 ¢Estaria dispuesto/a en contratar o volver a contratar los servicios de capacitacion del Centro de

GRACIAS

Figura 36 Entrevista
Perfil de los entrevistados:

El perfil de los entrevistados es de nivel gerencial, es decir, gerentes, jefes o
analistas expertos del departamento de Recursos Humanos de la empresa en la que

laboran.
Ejecucion:

Las entrevistas serdan realizadas previa cita con los siguientes expertos:
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1. Ingeniero Sergio Vascones, Analista de Recursos Humanos

= Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
2. Ingeniero Andrés Hormaza, Consultor de Talento Humano

=  Corporacion MARESA
Hallazgos de las entrevistas: En el Anexo I se encuentran las transcripciones.

Objetivo 1: Identificar las caracteristicas generales de las empresas del sector
industrial que demandan los servicios de capacitacion para conocer el mercado meta

deseado en Quito y el cantén Rumifiahui.

Tabla 14

Hallazgos de las entrevistas

OBJETIVOS PREGUNTAS HALILAZGOS
ESPECIFICOS
1. I Identificar ~ Nombre de la Empresa Las empresas donde se realizé las entrevista
las fue en Corporaciéon Maresa y en el Ministerio
caracteristicas de Electricidad y Energia Renovable
generales de las  Tipo de Empresa Corporacién Maresa es una empresa privada;
empresas del El Ministerio de Electricidad y Energia
sector industrial renovable es una empresa pubica.

que demandan Tamaio de la Empresa Las dos empresas entrevistadas con grandes
los servicios de | Actividad econémica  Corporacién Maresa es una empresa que

capacitacion especifica trabaja en actividades relacionadas con el
para conocer el ensamblaje  automotriz, distribucién y
mercado meta comercializacion de vehiculos; el Ministerio
deseado en de Electricidad y Energia Renovable es el ente
Quito y el rector del sector eléctrico ecuatoriano y de la
canton energfa renovable, siendo la responsable de
Rumisiahui. satisfacer las necesidades de energia eléctrica
en el pafs.

Cantén en que se Ambas empresas se encuentran ubicadas en

localiza Quito

Sector/ La ensambladora de Maresa se encuentra

Zona/Parroquia ubicada en la parroquia de San Antonio de

Quito via a la Mitad del Mundo; mientras que

el Ministerio se ubica en el sector de la Floresta
Objetivo 2: Determinar el comportamiento de compra del servicio de capacitacién
por parte de las empresas del sector industrial de Quito y Rumifiahui, con el fin de
conocer los motivos de compra, factores de influencia y actividades que intervienen

en el proceso de compra.



OBJETIVOS

ESPECIFICOS
2.1 Determinar los
motivos de compra
del servicio de
capacitacion en las
empresas del sector
industrial de Quito y
el canton Rumiriahui

2.2 Identificar los
factores
organizacionales
que influyen en la
decision de compra
del servicio de
capacitacion en las
empresas del sector
industrial de Quito y
del canton
Ruminiahui.

PREGUNTAS

(Cudles son los
motivos que tiene su
empresa para
capacitar a los
trabajadores?

(Qué tan importante
considera que es la
capacitacion en su
empresa?

(Cuando decide la
empresa capacitar a
los trabajadores?

(Posee la empresa un
plan de
capacitacion?

(Para qué tiempo
estd programado el
plan de
capacitacién?
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HALILAZGOS

Los motivos que tienen las empresas para
capacitar a sus trabajadores son por la
biisqueda de la excelencia en los procesos,
la produccién, disminucidon de errores y
disminucién de costos y el desarrollo y
crecimiento profesional de los
colaboradores. También capacitan a sus
colaboradores porque las empresas, a nivel
de Estado, deben cumplir con la normativa
vigente.

La capacitacion para las empresas
entrevistadas es sumamente importante, se
toman este aspecto muy seriamente puesto
que es parte crucial de los procesos y la
base para la fabricacién de productos y
calidad;
considerada como uno de los factores mas

servicios  de también es
criticos de la organizacién. Mencionaron
que la capacitacién se divide en dos
aspectos: a nivel administrativo y a nivel
técnico; en el primer caso hay una gran
oferta pero los temas son limitados. A nivel
técnico en cambio es muy dificil encontrar
proveedores en el pais que satisfagan las
necesidades de capacitacidon que requieren
os trabajadores.

Las empresas deciden capacitar de acuerdo
a los programado en el plan de
capacitacién, asi mismo, de acuerdo a las
mediciones de los  perfiles de
colaboradores; pero también capacitan
cuando la necesidad se presenta en el caso
en que se decida cambiar de metodologias,
de procesos o de maquinarias

Las empresas si poseen un plan de
capacitacién

Generalmente el plan esta disefiado para un
aflo

Contimia,



2.3 Definir los
papeles que juegan
cada uno de los
participantes en el
proceso de decision
de compra del
servicio de
capacitacion en las
empresas del sector
industrial de Quito y
el canton
Rumifiahui.

2.4 Identificar el
proceso de compra
del servicio de
capacitacion a partir
de la investigacion
de mercados como
base para orientar
las acciones de
comercializacion en
el sector industrial
de Quito y el canton
Ruminiahui.

(Qué porcentaje del
plan de capacitacién
se cumple?

(Quién es la persona
que toma la
iniciativa para
capacitar a los
trabajadores de la
empresa?

(Quién o quiénes son
las personas que
toman la decisién de
capacitar a los
trabajadores?
(Quién o quiénes son
las personas
encargadas de
contratar el servicio?
(A qué grupo de
trabajadores de la
empresa se ha
capacitado?

(COomo se detecta en
su empresa las
necesidades de
capacitacion de los
trabajadores?

(Han sido
capacitados los
trabajadores?

(Qué porcentaje de
trabajadores es
capacitado
anualmente en su
empresa?

(Cudl es el nimero
aproximado de horas
de capacitacion
anual por trabajador?
(De qué areas o
departamentos de su
empresa requieren
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El porcentaje que se cumple es de
aproximadamente el 95%, pese a que se
trata de cumplir al 100% y a que todos los
recursos se invierten correctamente en
capacitacion, hay siempre "n" motivos que
impiden llegar al cumplimiento total
Por lo general es el drea de Talento humano

la que toma la iniciativa de capacitar

En el caso de Maresa, es la linea de
supervision el que decide el tema a
capacitar

El 4rea de Talento Humano es el encargada
de contratar los servicios de capacitacion

El grupo de trabajadores que mas atencion
recibe es el de las dreas operativas, sin dejar
de lado al personal de dreas administrativas

Maresa cuenta con un modelo de gestion
implementado el cual bianualmente genera
una medicion de los perfiles e identifica si
existe una brecha entre lo que se requiere
para el desempeio de una funcién y lo que
tiene el colaborador

Los trabajadores de estas empresas han
recibido constantemente capacitacion

El entrevistado de Maresa asegura que el
100% de
capacitado

los trabajadores ha sido

De 8 a 10 horas anuales por trabajador

Los trabajadores tanto de las 4reas
administrativas como técnicas requieren ser
capacitados, sin embargo, se pone mayor

énfasis en las pareas técnicas, ya que en el

Contim’la,



los trabajadores ser
capacitados?

(En qué temas o
cursos requieren los
trabajadores de su
empresa ser
capacitados?

(Qué certificaciones
su empresa requiere
para los trabajadores
capacitados?

(Qué tipos o método
de capacitacion
prefiere su empresa?

(Qué modalidad de
capacitacion
prefiere?

(En qué lugar
prefiere que se
capaciten los
trabajadores de su
empresa?
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caso de Maresa, el drea de ensamblaje es la
parte mds importante del negocio y es
donde se necesita que los trabajadores estén
m4s capacitados
Se capacita de acuerdo a dos pilares: en
competencias organizacionales y en
conocimientos. Se realiza capacitaciéon en
lo que respecta competencias soft y
competencias técnicas. Lo que se persigue
con la capacitacibn es que los
colaboradores absorban conocimientos que
les permita desarrollar bien sus funciones
de trabajo y que adquieran las habilidades
para poder desarrollarse en sus puestos.

Lo que mds requieren las empresas en
relacién a certificaciones es el de haber
asistido al curso, es decir, un certificado de
aprobacién; también buscan que el
proveedor tenga el aval de las instituciones
de control, como del MRL; en otros temas
se requieren certificaciones tales como
PMI, de riesgos laborales, entre otras. Lo
mds importante es la experiencia de las
empresas que se van a contratar, sin
embargo, si no estdn avaladas por los
organismos de control no es posible
trabajar

Se utilizan varios tipos de capacitacion de
acuerdo al tema a capacitar, ya sea clases
magistrales, entrenamiento en el puesto de
trabajo, métodos electrénicos y digitales y
virtuales.

La modalidad de capacitaciéon depende
mucho de los temas a tratar y la duracion,
pueden ser capacitaciones presencial,
semipresencial o virtual; no hay una
inclinacién preferencial a alguna de ellas

Las empresas prefieren que se capacite a los
colaboradores en el puesto de trabajo, en el
caso de que sean capacitaciones que no
demandan una jornada de trabajo completa,
de lo contrario se prefiere que sea fuera del
puesto, también porque se aprovecha y se
saca al colaborador de su entorno de trabajo
para que aproveche mads la capacitacion.

Continta,



(En qué horarios
prefiere que se dicte
la capacitacién a los
trabajadores?

(Por qué medios se
ha enterado su
empresa sobre las
operadoras de
capacitacion?

(Qué tipo de
informacién ha
buscado sobre las
empresas que
ofrecen servicios de
capacitacion?
(Solicita su empresa
propuestas a las
distintas empresas de
capacitacién
buscadas?

(Qué factores
inciden en la
contratacion de un
determinado
proveedor del
servicio de
capacitacion?
(Cual fue la tltima
empresa que
contrat$?

(Ha tenido
problemas o
inconvenientes con
la empresa
contratada de
capacitacién?
(Cudles han sido los
problemas
detectados con la
empresa de
capacitacién
contratada?
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Las empresas prefieren que se dicte la
capacitacion fuera del horario de trabajo
debido a que no es posible parar el proceso
de produccién; también depende si la
capacitacion es dirigida a  dreas
administrativas o dreas técnicas; para estas
dltimas lo ideal es hacerlo fuera del puesto
de trabajo
Las empresas de capacitacién bombardean
con
electrénico, visitas y llamadas

informacion a través de correos

Lo que mds buscan en un proveedor de
capacitacion es la experiencia que ha tenido
y el dominio de los temas en que se requiere
capacitar

Siempre solicitan cotizaciones ya que el
precio es un factor muy importante a la hora
de seleccionar un proveedor debido a que
los recursos son limitados en las empresas

Inciden varios factores, por un lado el
contenido de la capacitacion, el material
que ofrecen, los instructores, el precio,
entre otros. Para tomar una decision se debe
considerar todo en su conjunto

La dltima empresa de capacitacion
contratada por Maresa fue con ADGHE
(Asociacion de Gestion Humana del
Ecuador)

Si han tenido problemas en algiin momento

con ciertas empresas contratadas

Los problemas han sido especialmente en
temas  logisticos, de espacio 'y
cumplimiento de tiempos, por el resto todo
ha sido perfecto

Contimia,



2.5. Identificar las
situaciones de
compra del servicio
de capacitacion en
las empresas del
sector industrial de
Quito y el canton
Rumifiahui.

(Cual es su nivel de
satisfaccion con
respecto al servicio
de capacitacién
entregado a los
trabajadores por la
empresa contratada?
(Cudles son los
beneficios esperados
por su empresa a
través de la
capacitacion?

(Qué indicadores
utiliza su empresa
para medir los
resultados después
de la capacitacion
recibida?

(Ha utilizado los
servicios de
capacitacion del
Centro de Educacién
Continua de la
ESPE?

(Volveria a contratar
los servicios de la
empresa de
capacitacion ya
mencionada?
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En general, el nivel de satisfaccién ha sido
bastante bueno

Los
capacitacion es asegurar que los
colaboradores cumplan o tengan el perfil
requerido para desempeiiar
funciones ademds de su mejoramiento
personal y profesional

Las empresas sf utilizan indicadores que les
permita medir los resultados de Ia
capacitacion, entre esos estidn: mediciones
de reaccién posterior a un curso, evaluacion

beneficios que esperan con la

con  Sus

de la calidad, de la logistica, de los
instructores, medicién de reduccion de los
errores de planta, evaluaciones a través de
check list.

Maresa no ha utilizado los servicios de
capacitacion del CEC, sin embargo el
Ministerio si lo ha hecho en dos ocasiones
pero antes de decidirse por volver a
contratar debe analizar el costo de
trasladarse hasta Sangolqui con el nimero
de horas que durarfa una capacitaciéon

Si volverian a contratar los servicios del
proveedor de capacitacion, de hecho
cuando se contrata a una empresa se forma
una relacidn a largo plazo

Objetivo 3: Identificar la demanda del servicio de capacitacion de las empresas del

sector industrial de Quito y el cantén Rumifiahui, con el fin de conocer el volumen

total del servicio susceptible de ser adquirido por un grupo de consumidores definido

en un area geografica determinada, durante un periodo establecido, en un entorno de

marketing concreto y bajo un programa de marketing especifico.
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OBJETIVOS PREGUNTAS HALLAZGOS
ESPECIFICOS
1. Identificar la (Estaria dispuesto/a  Las empresas estarian dispuestas a

demanda del servicio
de capacitacion de
CEC en las
empresas del sector
industrial de Quito y
el canton
Rumiriahui.

en contratar o volver
a contratar los
servicios de
capacitacion del
Centro de Educacién
Continua de la
ESPE?

contratar los servicios de capacitacioén del
CEC si les ofrece lo que necesitan

3.3.1.2 Investigacion Descriptiva.

La investigacién exploratoria es seguida por una investigacion conclusiva-
descriptiva, basada en muestras amplias y representativas y cuyos datos obtenidos
serdn analizados cuantitativamente; los resultados obtenidos de esta investigacion

serdn utilizados como entradas para la toma de decisiones gerenciales.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir las caracteristicas o
funciones del mercado, calcular la demanda potencial del servicio, determinar las
caracteristicas del servicio de capacitacion laboral, determinar los motivos de compra,

identificar el proceso de compra y necesidades de capacitacion.

La investigacion descriptiva utilizard el disefio de investigacion transversal simple
o investigacion de encuesta por muestreo, a través de la cual se determina una sola

muestra y se obtiene informacién una sola vez.

3.3.1.2.1 Técnica de investigacion descriptiva.

La Técnica de Investigaciéon Cuantitativa utilizada es la Encuesta, debido a la
facilidad de su aplicacion, confiabilidad de los datos y sencillez en cuanto a la

codificacidn, andlisis e interpretacion de los datos.

Los métodos de encuestas utilizadas es la Encuesta Personal y Encuesta
Telefénica; las encuestas serdn dirigidas a gerentes, jefes y/o analistas de Talento
Humano de las empresas del sector industrial, para lo cual primero se realizara citas

previas y posteriormente la aplicacion de la encuesta.
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3.3.1.2.2 Diseiio del cuestionario para la encuesta.

El disefio del cuestionario se basa en cada uno de los objetivos planteados en la
investigacién de modo que cada pregunta esté encaminada al cumplimiento del

objetivo general del estudio.

La Tabla 15 se presenta la matriz del cuestionario, en la cual se identifica objetivo
general, objetivo especifico, preguntas, variables, opciones de respuestas y escalas

para cada pregunta.



Tabla 15

Diserio del cuestionario de entrevista

OBJETIVO 1. Identificar las caracteristicas generales de las empresas del sector industrial que demandan los servicios de capacitacion
GENERAL para conocer el mercado meta deseado en Quito y el cantén Rumifiahui.
OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE 4
ESPECIFICOS ESPECIFICA GENERICA ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
Nombre de la empresa | Nominal | Nombre de la Empresa Pregunta abierta
1 Publica
Tipo de empresa Nominal | Tipo de Empresa 2 Privada
3 Mixta
11 Identificar las § ] Razén | Numero de empleados Abierta 50 +
caracierfsticas generales \%) mero deempleade Nominal | Nimero de empleados ! S0 99 empleados
de las _empresas del £ u p > 200 empleados
sector industrial que A i i
demandan los servicios 2 3 . ) 1 Mediana (50 - 99 trabajadores)
de capacitacién para S Tamano de la empresa |Nominal |Tamafio de la Empresa .
conocer el mercado meta \g 2 Grande (+ de 100 trabajadores)
deseado en Quito y el 5 Sector econémico Nominal | Sector econémico 1 Industrial (manufactura)
canton Rumifahui. 5 Actividad econémica . Actividad econémica .
O Nominal o 1-240 |Pregunta abierta
de la empresa especifica de la empresa
’ . ’ . 1 Quito
Cantén Nominal |Cant6n en que se localiza Po——
2 Rumifiahui
Pregunta abierta
Sector/Zona Parroquia | Nominal | Sector/ Zona/Parroquia 1-240

Continua,
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE 4
ESPECIFICOS ESPECIFICA GENERICA ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
OBJETIVO 2. Determinar el comportamiento de compra del servicio de capacitacion por parte de las empresas del sector industrial de
GENERAL Quito y Rumifnahui, con el fin de conocer los motivos de compra, factores de influencia y actividades que intervienen en el
proceso de compra.
1 Induccién de nuevos empleados
s 2 Desarrollo de carrera/asensos
2.1 ) Determinar  los & e ) 3 Rotacién de empleados
motivos de compra del S (Cudles son los motivos — —
servicio de capacitacién 3 Motivos de Nominal |9U€ tiene la empresa para 4 Actualizacién de conocimientos
en las empresas del 2 compra capacitar a los trabajadores 5 Modernizacién maquinaria/equipo
sector industrial de Quito = de la empresa? 6 Cumplimiento de la planificacién
Rumifiahui = . .
y RumiRahtt = 7 Cumplimiento de leyes vigentes
97 Ninguna
1 Totalidad antes de la capacitacién
(Qué. pc;h’ticas de pago ) 50% antes de la capacitacién y 50% a su
Politicas de pago | Nominal | o /& & empresa pard terminacion
pagar el servicio de : : —
Lz capacitacién? 3 Totalidad terminada la capacitacion
2.2 Identificar  los g 4 Financiamiento con la SETEC
factores que influyen en g A4 . 1 Muv importante
la decision de compra del o Nivel de (’Que. tan importante Y P
.. D = . . . considera que es la 2 Algo Importante
servicio de capacitacién S importancia de Likert o
o Yy capacitacién en su 3 Poco Importante
en las empresas del o la capacitacion 0 :
sector industrial de Quito ] etpresa: 4 Nada importante
y del cantén Rumifiahui 3 1 Cuando se presenta la necesidad
éf 5 ) ’ De acuerdo a la programacion del plan
Momentos de . (',Cuar}do decide la empresa de capacitacién
Nominal | capacitar a los . . .
compra . 3 Cuando el beneficiario lo pide
trabajadores?
4 Cuando llega la oferta del servicio de

capacitacion a la empresa

Continua,
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proveedor del servicio de
capacitacion?

Gerente General

OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE 4
ESPECIFICOS ESPECIFICA GENERICA ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
; 1 Si
Planificaciéon | Nominal | ¢F0S¢€ 1a empresa un plan
% de capacitacién? 2 No
22 Identificar  los £ 5 ! Mensual
factores que influyen en S Foiadickilad ae Nominal I(;a [P FEAIEIC O ldel :llian 2 Trimestral
la decisién de compra del 8 T omina de capa01ta.1010n se la realiza 3 Semestral
servicio de capacitacion S € manera. 4 Anual
en las empresas del S nua
sector industrial de Quito 8 1 25%
y del cantén Rumifiahui 2  Oné : 2 50%
S Cumplimiento Razén (Qué porg?ntaj e del plan de
= capacitacion se cumple? 3 75%
4 100%
1 Beneficiario
¢Quién es la persona que 2 Jefe de departamento
Iniciadores Nominal toma_ lainiciativa  para 3 Comité/Junta Directiva
o capacitar a los
o g trabajadores? 4 Gerente General
2.3 Definir los papeles £ 5 Analista/gerente de Talento Humano
que juegan cada uno de S 1 Beneficiario
los participantes en el S
proceso de decision de \5 ()anén toma la decision de 2 Jefe de departamento
compra del servicio de 2 Decisores Nominal |capacitar a los 3 Comité/Junta Directiva
capacitacion en  las 3 trabajadores? 4 Gerente General
empresas  del  sector 3 5 Analista/gerente de Talento Humano
industrial de Quito y el 8 1 Beneficiario
cantén Rumifiahui. 2 ik
S (Quién es e} encargado de 2 Jefe de departamento
Chomprdlerss | Nl contratar directamente al 3 Comité
4
5

Analista/gerente de Talento Humano

Continua,
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE 4
ESPECIFICOS ESPECIFICA GENERICA ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
2.3 Definir los papeles o O ! Personal operativo - .
que juegan cada uno de ° 2 g (A qué  grupo  de 2 Personal de mandos intermedios
los participantes en el = 2 g Usuarios Nominal |trabajadores de la empresa 3 Supervisores
« ., o O .
Egcr)rcl:eig de decisién de g _q;g S se ha capacitado? 4 Ejecutivos
p 5 Directivos
1 Evaluacién del desempefio
2 Encuestas a los trabajadores
(Como detecta la empresa 3 Pedido del beneficiario
Detecciéndela | . |las  necesidades de 4 Anilisis de puesto y perfil del puesto
necesidad capacitacion de los
trabajadores? 5 Solicitud de supervisores/jefes/gerentes
<
2.4 Identificar el proceso EJ 6 Reuniones interdepartamentales
de compra del servicio @ 1 Si
de capa}citacif’)n a partir %‘ Acceso a la Nominal (Han sido capacitados los
de la investigacion de s capacitacion trabajadores de la empresa? 2 No
mercados como base «g
para orientar las acciones .g 1 menos del 25%
de comercializacion en el -5 ' Qué i
! ‘ ) 3) (Qué porcentaje de > del 26% al 50%
sector industrial de Quito % Persgnzzil Intervalo |trabajadores es capacitado 2 2
y el cantén Rumifiahui. 3 capacitado T 3 del 51% al 75%
R~ 4 del 76% al 100%
(Cudl es el ndmero
Hor?‘s d.e/ Razén aprox¥ma.d/o de horas de 0-120 |0-120 horas
capacitacion capacitacion anual  por
trabajador?

Continta,
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE <
ESPECIFICOS ESPECIFICA GENERICA ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
- 1 Electrénica
3 § 2 Mecdnica
28 3 Mecatrénica
=
"c'c: i i 4 Sistemas
= © (De qué departamentos o —
= £ p o 5 Informadtica
5 3 Areas/departa_m Nominal | 3r€as técnicas de la empresa ¢ Bi loof
2 g entos requieren los trabajadores IOtf:CPO ogla
2 g ser capacitados? U Logistica
Q . 2
=t 8 Produccion
2 3 9 Seguridad Industrial
L o =
Az 10 Eléctrica
2.4 Identificar el proceso _ S— 11 _ Calidad
de compra del servicio = En las dreas técnicas de su empresa, ;qué
de capacitacién a partir S cursos de ?capacnacmn necesitan los | 1+ (Pregunta abierta)
de la investigacién de % trabajadores?
mercados como base S 1 Electroni
para orientar las acciones & it rqnlca
de comercializacion en el 3 2 Mecinica
sector industrial de Quito & 3 Mecatronica
el cantén Rumifiahui. e . i
y EIR Cursos/T emas de Nominal |¢En qué temas o cursos, de 4 Slstemas‘
3 § capacitacion acuerdo al drea 5 Informatica
= g seleccionada, requieren los 6 Biotecnologia
% = trabajadores de la empresa 7 Logistica
~— 1 9 =
kol ser capacitados’ 3 Produccion
;§ 9 Seguridad Industrial
Q o
=y 10 Eléctrica
% 11 Calidad
Q . z . . .
Programas de ' (Qué estudios d.e/ postgrados .cons1dera 1+ (Pregunta abierta)
Nominal |usted que requeririan los trabajadores de

postgrados

su empresa?

Contim’la,
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE 4
ESPECIFICOS ESPECIFICA GENERICA ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
—_ ! CISCO
3 2 CCNA (Cisco Certified Network
§ Associate)
.g 3 CCNP (Cisco Certified Network
S Professional)
% 4 CCIE (Cisco Ciertified Internetwork
§ Expert)
(] s 4
8 8 (Qué certificaciones deben > De ap.robac?on
8 12 Certificacion | Nominal |recibir los trabajadores que 6 De asistencia
o S & acceden a la capacitacion? 7 CISHT
24 Identificar el proceso | 3 8 Certificacién del MRL
de compra del servicio E
. <. . Q
de capacitacién a partir s 9 Certificacién por competencias laborales
de la investigacién de O P
‘5 10 Certificacion HP
mercados como base 2 —
para orientar las acciones 5 11 Certificacion de la SETEC
de comercializacion en el 8 12 Certificacion de la IADC
sector industrial de Quito 13 Certificacién RIG PASS
y el cantén Rumifiahui. . | Charlas
23
ot .
T8 (Qué tipos o método de 2 Comitaizneis
i ‘5 = capacitaciéon prefiere su 3 Congresos
3 § 3 Tipos / métodos Nominal empresa? Califique en una
}8 = g de capacitacion escala del 1 al 4, donde 1 es 4 Cursos
g8 = Muy Preferido y 4 Nada 5 Programas
§ 6 Preferido 6 Talleres
wn
R = 7 Seminarios

Contimia,
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE 4
ESPECIFICOS ESPECIFICA GENERICA ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
2 (Qué modalidad de 1 Presencial
g _ Modalidad Nominal | capacitacién prefieren en la 2 Semipresencial
59 empresa? 3 |Virtual
S O : Z 5 :
5§58 Lugar de la _ (En qué lugar prefiere que 1 En el puesto de trabajo
g g 2 capacitacion Nominal |se capaciten los ) . del de trabai
s 2 g P trabajadores de la empresa? UISIEE) (01 PN 09 U 1oz
S = 4
g 3 (En qué horarios prefiere .
g % Horarios Nominal | 9U€ € dicte la capacitacién ! En las horas de trabajo
) a los trabajadores de la
A empresa? 2 Fuera de las horas de trabajo
2.4 Identificar el proceso
.. = 1 Internet
de compra del servicio S —
de capacitacién a partir g 2 Periddico
de la investigacién de E . . . 3 Revistas
mercados  como  base S (Por qué medios se entera ; R ——
; . k= Fuentes de . sobre las empresas que gl o R R
para orientar las acciones o . . Nominal . . s
o < informacién ofertan servicios de 5 Referencias internas
de comercializacidon en el p capacitacion? -
sector industrial de Quito § p ’ 6 Referencias externas
y el cantén Rumifahui. 3 L .
2 7 La empresa de capacitacidn le visita
1 Precios
v = . _ _ 2 Programacion de los cursos
"g NS (Qué tipo de informacién )
3 é Tipo de Nominal busca sobre las empresas 3 Modalidad de los cursos
% 5 informacion que ofrecen servicios de 4 Formas de pago
=2 itacion? .
m -5 capacttacion 5 Certificaciones
6 Metodologias

Continlia,
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE 4
ESPECIFICOS ESPECIFICA GENERICA ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
7 Instructores
(] . s 2
© \§ (Qué tipo de informacién 8 Ubicacion
< 8 i
g g . Tipo df.:/ Nominal busca sobre las empresas 9 Horarios de atencién
55 informacién que ofrecen servicios de —
é E capacitacion? 10 Duracién de los cursos
11 Imagen de la empresa
§.4 Identlflcz;:r 61:1 proceso Adaisicion (Solicita  su  empresa . s
de comp.ra X ? serv101p ar?élisis de Solicitud de Nominal propuestas a las distintas
de ciapa}cnam.on ;/par;lr y opuestas propuestas empresas de capacitacion
e la 1nvestigacion de| Prop e 2 No
mercados como base
para orientar las acciones 1 Calidad del servicio
de comercializacién en el 2 Certificaciones
sector industrial de Quito
J cn 3 Instructores
y el cantén Rumifiahui. ——
5 4 Ubicacion
§ 5 Programacion de los cursos
g . Qué factores inciden en la 6 Imagen de la empresa capacitadora
— Factores de . contratacion de un 7 Temas de capacitacion
) e Nominal . :
2 decision determinado proveedor del 8 Modalidad
g servicio de capacitacion? 9 Duracién de la capacitacién
Q
[P . . .,
< 10 Tipo de capacitacion
« 11 Materiales y herramientas usadas
12 Instalaciones
13 Precio
14 Formas de pago

Continta,
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE 4
ESPECIFICOS ESPECIFICA GENERICA ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
15 Convenios
(Qué factores inciden en la —
Seleccién del | Factores de Nominal contratacion de un 16 Experiencias pasadas
proveedor decisién dete.rn.nnado proyeeq?r del 17 Acciones de promocién y ventas
servicio de capacitacion?
18 Servicio de evento
- 1 Muy Importante
CH Califique cada factor en ymp
& —08) Evaluacién de una escala del 1 al 4, donde ) Algo Importante
5 9 Likert |1 es un factor  Muy
. 2 2 los factores i tant 4 Nad 3 Poco Importante
2.4 Identificar el proceso < & tmportante 'y ada
de compra del servicio e Importante 4 Nada Importante
de capacitacién a partir
de la investigacion de| pecision de | Eleccion de la Nominal | ¢Cudl fue la ltima empresa 1-240 | Pregunta abierta

mercados  como  base|  compra marca que contrat6? 08
para orientar las acciones

de comercializacién en el
sector industrial de Quito
y el cantén Rumifahui.

Ninguna

(Cuanto estd dispuesto a

Decisién de pagar por un curso nacional

compra Precio Razén de 40 horas presencial, 1-11 [1] menos de $100: [11] mds de $1.000
semipresencial y virtual?
1 St
(Ha tenido problemas o
Revision del Problemas Nominal inconvenientes con la
desempefio detectados empresa contratada de No
capacitacion? 5

Continlia,
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE 4
ESPECIFICOS ESPECIFICA GENERICA ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
1 Baja calidad de los servicios de evento
’ Incumplimiento de la programacién de
(Cudles han sido los capacitacion
Tipo de Nominal problemas detectadqs con 3 Instalaciones inadecuadas
problemas la empresa de capacitacion 1 D .
contratada? esorganizacion
5 Falta de cobertura de los temas
Revisién del 6 Insatisfaccién con los instructores
desempefio 1 Muy Satisfecho
2.4 Identificar el proceso 6(:;1‘}1 es Su mvelt dfi 2 Satisfecho
de compra del servicio Nivel de Likert satls a.CClog con respic 04
de capacitacion a partir satisfaccion iker serv1c1od e clapac1 acion 3 Insatisfecho
de la investigacién de DD ?por a empresa
mercados como base contratada’ .
para orientar las acciones 4 Muy insatisfecho
de comercializacién en el
sector industrial de Quito 1 Aumento de la productividad
y el cantén Rumifiahui. ’ Mejoramiento de la calidad de productos
y servicios
3 Actualizacién conocimientos
. o ¢Cudles son los beneficios 4 Mejoramiento del clima organizacional
Revision del Beneficios Nominal |€SPerados por la Reduccion del ausentismo y rotacion de
desempeiio esperados organizacién a través de la 5 personal
itacion? - 2
capacitacion: 6 Incremento de la satisfaccion laboral
7 Aumento de las habilidades
Mejoramiento de las relaciones entre
8

empresa y empleados

Contintga
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE 4
ESPECIFICOS ESPECIFICA GENERICA ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
1 Aumento de la productividad
2.4 Tdentificar el proceso Disminucién d.e/l nlyel de desperdicios
d . 2 (sobreproduccidn, tiempo de espera,
e compra del servicio
Y . defectos en productos)
de capacitacién a partir N4 s -
. C (Qué indicadores utiliza la
de la investigacion de Revision del Medicién de empresa para medir los i i
mercados como  base d Nominal p P ! 3 Mejora de la calidad de prod/ serv.
. . desempeiio resultados resultados después de la = — :
para orientar las acciones C o Disminucién de la rotacién y ausentismo
e capacitacion recibida? 4
de comercializacion en el del personal
sector industrial de Quito ..
y el cantén Rumifiahui 5 Aumento del conocimiento y
' habilidades del personal
6 Ninguno
(Ha utilizado los servicios 1 Si
Primera compra | Nominal |de capacitaciéon del CEC de ’ No
la ESPE?
2_-5 _ Identificar  las (Volveria a contratar el .
situaciones de compra R Nominal servicio de la empresa de 1 St
del servicio de . . ccompra omina Capacitacién ya
o Situaciones , ) N
capacitacion en las mencionada? Y
de compra
empresas del sector 1 Menos de tres meses
industrial de Quito y el LEn cudnto tiempo :
cantén Rumifahui. L . considerarfa  volver a 2 Menos de seis meses
Reposicion Razén Lt los trabaiad
capacitar a los trabajadores 3 Menos de un afio
de la empresa? ~ _
4 Mais de un afio

Continta,
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3. Identificar la demanda del servicio de capacitacion de las empresas del sector industrial del Distrito Metropolitano y el
OBJETIVOS cantén Rumiifiahui, con el fin de conocer el volumen total del servicio susceptible de ser adquirido por un grupo de
ESPECIFICOS consumidores definido en un area geografica determinada, durante un periodo establecido, en un entorno de marketing
concreto y bajo un programa de marketing especifico.
OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE 4
e e ESPECIFICA |  GENERICA | ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
Intension de
compra del (Estarfa  dispuesta la 1 St
servicio de Nominal |empresa en capacitar a los
N . N
capacitacion (sin trabajadores? ’ No
marca)
Intencion de (Estarfa  dispuesto/a en
contratar o volver a 1 S{
compra del .
.. . contratar los servicios de
servicio de Nominal o
L capacitacion del Centro de
capacitacion del Ed 6n Conti de 1
3.1  Identificar  la CEC B ‘;CEE‘?O“ ontinua de 1a 2 No
demanda del servicio de SPE? .
capacitaciéon de CEC en | Intensiéon de 1 Electrénica
las empresas del sector | compra 2 Mecanica
industrial de Quito y el 3 Niccattonica
cantén Rumifiahui. (Cudles son las dreas de .
N 4 Sistemas
’ capacitacion que 5 —
Areas de considerarfa contratar o que Informatica
capacitacion del | Nominal |ha contratado del Centro de 6 Biotecnologia
CEC Educacion Continua de la 7 Administracién Turistica
ESPE?1 Seleccione todas las 3 Agropecuaria
ue aplique.
B 9 Ciencias de Educacion
10 Ciencias Humanas
11 Ingenieria Civil

—Continua,,
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OBJETIVOS VARIABLE VARIABLE <
ESPECIFICOS ESPECIFICA GENERICA ESCALA PREGUNTAS CODIGOS RESPUESTAS
12 Com. Exterior
13 Comercial
P . 14 e
31 Identificar  la (Cudles son las dreas de Educacion Fisica
) .. ) capacitacién que 15
Sznirilt(zllacigil ;:r\(ljllfjlg SE Intensién de Areas de consideraria contratar o que Finanzas
p capacitaciéon del | Nominal |ha contratado del Centro de . e
las empresas del sector | compra . . 16 Ingenieria Geografica
industrial de Quito y el CEC Educacién Continua de la
cantén Rumifiahui ESPE? Seleccione todas las 7 i
' que aplique. tomas
18 Mercadotecnia
19 Seguridad
20 Turismo
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3.3.2 Plan de Muestreo Estadistico.
3.3.2.1 Elementos de muestreo.

Hombres o mujeres gerentes, jefes, analistas o consultores del drea de recursos

humanos de las empresas del sector industrial de Quito y Rumifahui.
3.3.2.2 Unidades de muestreo.

Empresas del sector industrial, privadas y publicas, medianas y grandes, localizadas

en Quito y Rumifiahui.
3.3.2.3 Tamaiio del universo.

Segtn el Directorio de empresas y establecimientos 2012 del INEC, el nimero total
de empresas a nivel nacional es de 811.477 empresas, las cuales estdn conformadas entre
empresas pequefias, medianas, grandes y microempresas, de tipo publico y privado,
comerciales, de servicios, manufactura y otros (Agricultura, Minas, Organizaciones y
Organos Extraterritoriales). El nimero total de empresas en Quito es de 145.689 empresas

y en Rumifiahui son 5.845 empresas. (Tabla 16)

Tabla 16
Universo
UNIVERSO N° EMPRESA
A nivel nacional 811,477
Pichincha 163,449
HQuio | 145689 j 151.5 34
| [Rumifiahui 5,845 | || empresas

Fuente: Directorio de empresas y establecimientos 2012 - INEC
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3.3.2.4 Poblacion objetivo.

El estudio estard dirigido a una poblacién objetivo correspondiente a las empresas

medianas y grandes del sector industrial localizadas en Quito y el cantén Rumifiahui.

De acuerdo a la clasificacion de las empresas por el nimero de empleados, las
empresas medianas tienen de 50 a 249 trabajadores, mientras que las empresas grandes

cuentan con mas de 250 trabajadores (Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer, 2006).

De acuerdo al Articulo 106 del Reglamento al Cédigo Orgéanico de la Produccion, las
empresas medianas tienen de 50 a 199 trabajadores, mientras que las grandes empresas
tienen mas de 200 trabajadores. Para este estudio se considerard la clasificacion del

Cdédigo Orgénico de la Produccion.
Tabla 17

Poblacion objetivo

N° EMPRESAS | TAMANO DE LAS EMPRESAS Sli;&%%g%‘fgﬁgL POBLACION
RUMINARUT OBJETIVO
) MEDIANAS | GRANDES | MEDIANAS | GRANDES
151,534 3,717 1,409 416 226 642 empresas

Fuente: Directorio de empresas y establecimientos 2012 - INEC

La poblacién objetivo es de 642 empresas del sector industrial - manufacturero, entre

medianas y grandes, empresas publicas y privadas; localizadas en Quito y Rumifiahui.

Se considera como poblacién objetivo a las empresas medianas y grandes debido a la
inversion en capacitacion que han realizado de acuerdo al estudio de la Demanda Laboral
en el Ecuador 2012, el cual muestra que las empresas medianas tienen una incidencia de

inversion en capacitacion del 55,47% y en las grandes, del 66,84% (Figura 37).
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Grande

Mediana

Pequena

H Si ¥ No

Figura 37 Inversion en capacitacion por tamaiio de empresa (incidencia)

Fuente: Encuesta de demanda Laboral en el Ecuador, 2012

Elaborado por: SECAP, 2013

3.3.2.5 Marco de muestreo.

El marco de muestreo corresponde al directorio de empresas publicas y privadas de la
Superintendencia de Compaifiia, del Directorio del INEC y de la pagina web tramites
ciudadanos del Ecuador. En el directorio constan las empresas activas de Quito y
Rumifahui.
3.3.2.6 Técnica de muestreo.

La técnica de muestreo sera el Muestreo Probabilistico Estratificado.
3.3.2.7 Tamaiio de la muestra.
Se aplica la férmula del muestreo estratificado para poblaciones finitas (<100.000):

_ Z2NPQ
"= e +22PQ

Z=95% 196 | 384
N= 642
- 0.5
- 0.5
e= 0.05 0.0025
n= 2403
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El tamafio de la muestra es de 240 unidades de muestreo. Los estratos identificados

corresponden al tamafio de las empresas: medianas y grandes. Se aplica el método de

numeros indices para identificar el tamafio de cada estrato, mediante el uso de la siguiente

féormula:
. Ni
n=nx*—
N
donde:
n; = Numero indice
n = Tamaio de la muestra
N; = Nimero de empresas en cada estrato
N = Tamafio de la poblacion
ESTRATO MUESTRA
Empresas Medianas 155.5
Empresas Grandes 84.5
TOTAL 240

El numero de encuestas a realizar por cada estrato es: 156 encuestas a las empresas
medianas y 85 encuestas a las empresas grandes pertenecientes al sector industrial

(manufactura).
3.3.2.8 Estrategia de muestreo

Para la estrategia de muestreo se elaborardn los manuales del supervisor y del
encuestador con los lineamientos y parametros en los cuales se basardn los supervisores y

encuestadores para el levantamiento de la informacion.

El objetivo es facilitar el trabajo de campo y para que sirva como guia de actuacion

ante una determinada situacion.

Los manuales del supervisor y encuestador se encuentran en la seccion de Anexos.2.
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CAPITULO IV: MARCO EMPIRICO

4.1 Encuesta piloto

La encuesta inicial fue sometida a un proceso a través del cual se pudo medir el
tiempo de aplicacidn, identificar y eliminar posibles errores y, posteriormente corregir

el cuestionario conforme fue planificado.

La encuesta inicial tuvo el siguiente formato, tal como se muestra en la Figura

38:
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE |N° | | | |

Buenas estimado Sr./Sra./Srta., mi nombre es soy
estudiante egresada de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, el propdsito de esta encuesta es analizar
la demanda del servicio de capacitacién del sector industrial en Quito y en el cantén Rumifiahui; por lo cual le

solicito a usted contestar el siguiente cuestionario:

INDICACIONES

Sefiale con una

nyen

en el lugar que corresponda

CARACTERISTICAS GENERALES

1 Nombre de la Empresa:

2 Sector al que pertenece

| Industrial | |

Especificar el sector:

3 Cantén | Quito | | | Rumifiahui | |

4 Zona/Sector/Parroquia

NECESIDADES DE CAPACITACION

éQué tan importante considera que es la capacitacion en su empresa? Califique en una escaladel 1 al 5,

5
donde 1 es Nada Importante y 5 es Muy Importante
Nii tante Ni
Nada importante Algo importante ||m|-;:or ante NI Importante Muy importante
nada importante
1 2 3 4 5

6 ¢Cuales son los beneficios esperados por la organizacién a través de la capacitacion?

Induccién Mejor rendimiento

Incremento del nivel de productividad Incremento del nivel de satisfaccion del trabajador
Desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos Mejores resultados del equipo de trabajo
Otro, écudl?: No sabe/No responde

7 ¢éPosee la empresa un plan de capacitacion?

| Si | | | No | H Pasar a la preg. 10

Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta 10.

8 De su experiencia, éen qué porcentaje se cumple con el Plan de Capacitaciéon? Seleccione una sola respuesta.
[ T 25 | [ [osos | [ [ 7s% ] [ Jaoow ] [ Jnsyne |

9 El plan de capacitacion se lo realiza de manera: Seleccione una sola respuesta.

| Anual | | | Semestral | | | Trimestral | | |Mensua|| | |Otro, é_cuél?l

10 ¢Los trabajadores de las siguientes areas han sido capacitados? Respuesta para cada opcién.

Electrénica Mecdnica Mecatrdénica Sistemas Informatica Biotecnologia

Si

No

Si su respuesta es NO en cualquiera de las opciones, pasar a la pregunta 13.

11 ¢Qué porcentaje de los trabajadores de las areas seleccionadas anteriormente han sido capacitados?

Electrénica Mecdnica Mecatrdénica Sistemas Informatica Biotecnologia

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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éCual es el numero aproximado de horas de capacitacion al aiio por persona, de acuerdo a las areas anteriormente

seleccionadas?

Electrdnica

Mecdnica

Mecatrénica

Sistemas

Informatica

Biotecnologia

Oa 10

11a 20

21a 30

31a 40

41 a 50

51a 60

61la 70

71a 80

81a 90

91 a 100

101a1l1

111a12

>de 129

Ns/Nr

13 ¢Los trabajadores de su empresa requieren ser capacitados?

Si

No

| H Pasar a la preg. 35

Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta 35.

14 ¢En qué areas requiere capacitar a los trabajadores de la empresa?

15

Electrdnica

Mecanica

Mecatrdnica

Sistemas

Informatica

Biotecnologia

Otra, écual?:

Si

No

De acuerdo al area de capacitacion seleccionada, éen qué temas de capacitacion requiere que los trabajadores

sean capacitados?

Electrénica

Mecanica

Mecatrénica

Sistemas

Informatica

Biotecnologia

16 ¢Qué certificaciones requiere para los trabajadores que acceden al servicio de capacitaciéon?

TIPOS Y MODALIDADES DE CAPACITACION

éQué tipo de capacitacion requiere para los trabajadores de la empresa? Seleccione cada opcién de acuerdo al
orden de su preferencia, considerando que 5 es el Mas Preferido y 1 el Menos Preferido.

Muy poco preferido Poco preferido Ni muy preferido ni Preferido Muy preferido
muy poco preferido

Charlas 1 2 3 4 5
Conferencias 1 2 3 4 5
Congresos 1 2 3 4 5
Cursos 1 2 3 4 5
Programas 1 2 3 4 5
Otro, écudl?

1 2 3 4 5

¢En qué modalidad requiere que se capacite a los trabajadores de la empresa? Distribuya 100 puntos,
18 considerando que el mayor nimero de puntos corresponde a la modalidad mas requeriday el menor nimero de
puntos a la modalidad menos requerida.

Presencial

Semipresencial

Virtual

TOTAL

100 PUNTOS
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¢En qué horarios prefiere que se dicte la capacitacion a los trabajadores de la empresa? Asigne un porcentaje a
cada opcién hasta completar el 100%

En las horas de trabajo

Fuera delas horas de trabajo
TOTAL 100%

20 El horario de trabajo de los trabajadores es:
| | MATUTINO | | VESPERTINO | | | NOCTURNO | | | TODOS

FACTORES CRITICOS DE LA DECISION DE COMPRA

éQueé factores son los que le ayudan a su empresa a seleccionar un proveedor del servicio de capacitacion?
Seleccione los tres factores mas importantes.

Recomendaciones internas/del personal Certificaciones Convenios
Recomendaciones externas Imagen Otros, écual?:
Acciones de promocidn y ventas Experiencias pasadas
éQué factores inciden en la contratacién de un determinado proveedor del servicio de capacitacién? Califique cada
factor en una escaladel 1 al 5, donde 1 es el factor Menos Importante y 5 es el factor Mas Importante
Nada Poco Ni muyimportante ni nada .
. Importante Muy importante
Importante Importante importante

Calidad del servicio 1 2 3 4 5
Certificaciones 1 2 3 4 5
Instructores 1 2 3 4 5
Ubicacion 1 2 3 4 5
Horarios 1 2 3 4 5
Imagen del proveedor 1 2 3 4 5
Temas que oferta 1 2 3 4 5
Modalidad ial,

o _a ida (r?rese-nua 1 ) 3 4 S
semipresencial, virtual)
Duracién capacitacion 1 2 3 4 5
Tipo de capacitaciéon

1 2 3 4 5

(charla, curso, etc.)
Servicio de alimentacién 1 2 3 4 5
Material h ient

ateriales y herramientas 1 ) 3 4 S
usadas
Instalaciones 1 2 3 4 5
Precio 1 2 3 4 5
Otros, écudl?

1 2 3 4 5

23 ¢Ha contratado los servicios externos de una empresa de capacitacion?
Si | | No | |ﬁ Pasea la preg. 26

Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta 26.

24 ¢Cudl fue la ultima empresa que contraté para que capacitara a sus trabajadores?

éQué tan satisfecho estuvo con el servicio que le brindé la empresa anteriormente sefialada con respecto a
los siguientes factores? Califique en una escala del 1 al 5, donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 Muy Satisfecho

insa't\?:flcho Insatisfecho N:;::t?sf::?:oni Satisfecho Muy satisfecho
Calidad del servicio 1 2 3 4 5
Servicio de alimentacién (refrigerio) 1 2 3 4 5
Instructores 1 2 3 4 5
Contenido de la capacitacién 1 2 3 4 5
Resultados obtenidos 1 2 3 4 5
Materiales y herramientas usadas 1 2 3 4 5
Instalaciones 1 2 3 4 5
Otros, écual? 1 2 3 4 5
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PROCESO DE COMPRA

26 ¢Como detecta la empresa las necesidades de capacitacion?

Por la oferta de proveedores del servicio de capacitacién

Por pedido personal del beneficiario

Por las entrevistas con jefes de departamento

Por analisis de puestos de trabajo

Através de encuestas a los trabajadores

Otro, écudl?:

27 éPor qué medios se entera sobre las empresas que ofertan servicios de capacitacion? Seleccione una sola opcién.

Internet

Paginas Amarillas

Referencias

Periédico

Revistas

La empresa de capacitacion levisita

Otro, écudl?:

28 ¢Cuando decide la empresa la compra del servicio de capacitacion? Selecciona una opcién

Cuando se presenta la necesidad

Cuando llega la oferta del servicio de capacitacién a Talento Humano

Al inicio del afio con el plan de capacitacidén

Cuando el beneficiario lo pide

Otra, cual?

29 ¢{Como se toma la decisiéon de comprar el servicio de capacitacion? Seleccione una opcién

El beneficiario solicita la capacitacién y Talento Humano autoriza

El beneficiario solicita la capacitaciény el jefeinmediato decide

El jefe solicita la capacitaciéon a Talento Humano

Otra, cual?

30 éQuiénes toman las decisiones para contratar los servicios de una empresa de capacitacion? Seleccione una opcién

Beneficiario

Comité

Analista/gerente de Recursos Humanos | |

Jefe de departamento

Gerente General

éUtiliza la empresa indicadores para medir los resultados obtenidos por los trabajadores después de la

capacitacion?

Si

Otra persona équién?

No | |€ Pasea la preg. 33

Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta 33.

32 ¢Cuales son los indicadores para medir los resultados?

Incremento del nivel de produccién

Disminucion del nivel de desperdicios (sobreproduccién, tiempo de espera, defectos en productos)

Disminucién de la rotacién del personal

Otro, especifique:

33 ¢En qué forma paga por el servicio de capacitacion? Seleccione una opcién

Totalidad antes de la capacitacion

Totalidad terminada la capacitacion

50% antes de la capacitacion y50% a su terminacién

Financiamiento con la SETEC

34 ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por un curso nacional de 40 horas presencial, semipresencial y virtual?

Presencial Semipresencial Virtual

$100 - $200

$201 - $300

$301 - $400

$401 - $500

$501 - $600

$601 - $700

$701 - $S800

$801 - $900

$901 - $1000

mas de $1000
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CENTRO DE EDUCACION CONTINUA DE LA ESPE

35 ¢Ha utilizado los servicios de capacitacion del Centro de Educacion Continua de la ESPE?
I si [ | I No [ |
36 ¢Estaria dispuesto/a a contratar los servicios de capacitacién del Centro de Educaciéon Continua de la ESPE?
| Si | | | No | |é Pasar a preg. 38

Si su respuesta es NO, pasar a la pregunta 38.

éCuales son las areas de capacitacion que ha contratado o que consideraria contratar del Centro de Educacion
Continua de la ESPE? Seleccione todas las que aplique.

Electrdnica Biotecnologia Civil Geograficas
Mecénica Administracion Turistica Com. Exterior Idiomas
Mecatrodnica Agropecuaria Comercial Mercadotecnia
Sistemas Ciencias de Educacién Educacién Fisica Seguridad
Informatica Ciencias Humanas Finanzas Turismo

Otra, especifique:

DATOS DEL ENTREVISTADO

38 Nombre del entrevistado:

39 Cargo del entrevistado en la empresa:

40 ¢Cuantos aiios lleva trabajando en la empresa en su cargo actual?

41 Teléfono de la oficina y/o celular:

42 Correo electrénico del entrevistado:

GRACIAS POR SU COLABORACION

Figura 38 Encuesta Piloto

Los cambios registrados después de la encuesta piloto se muestran en la Tabla 18:
Tabla 18

Matriz de cambios después de la encuesta piloto

MATRIZ DE CAMBIOS

OPCIONES DE

PREGUNTA RESPUESTA

CAMBIOS

A1l. Nombre de

Pregunta abierta Sin cambios

Empresa
Publica

A2. Tipo de Empresa |Privada Se incorpord esta pregunta
Mixta

A3. Ntmero de 50 - 199 empleados

empleados

Se incorpord esta pregunta
> 200 empleados

Mediana (50 - 99 trabajadores)

A4. Tamafio de la

Se incorpord esta pregunta
Empresa p preg

Grande (> 100 trabajadores)

Continta,
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MATRIZ DE CAMBIOS
OPCIONES DE
PREGUNTA RESPUESTA CAMBIOS
AS5. Sector econémico | Industrial Sin cambios

A6. Actividad
econdmica de la
empresa

Pregunta abierta

Se mejord la redaccién “especificar
el sector” por “actividad econdmica
del sector”

A7. Cantén

Quito/Ruminiahui

Sin cambios

A8. Zona/ sector/

Pregunta abierta

Sin cambios

B1. ;Qué tan
importante considera
que es la capacitacién
en su empresa?

1 Muy importante

2 Algo importante

3 Poco importante

4 Nada importante

Se invirti6 la escala porque al
momento de preguntar con la escala:
1= Nada importante y 5= Muy
importante, los entrevistados pedian
que se repita la escala ya que
pensaban que 1 correspondia a Muy
Importante

B2. ;Han sido
capacitados los
trabajadores de la
empresa’?

Si

No

Se cambié la redaccién de la
pregunta ;los trabajadores de las
siguientes dreas han sido
capacitados?

B3. ;A qué grupo de
trabajadores de la

Personal operativo

Personal mandos intermedios

Se reemplazé a la pregunta: ;los
trabajadores de las siguientes areas

empresa s¢ ha Supervisores han sido capacitados?; las opciones
capacitado? Ejecutivos tambl.en se cambiaron por las aqui
. mencionadas.
Directivos
menos del 25% Se cambié la redaccién de la

B4. ;Qué porcentaje
de trabajadores es
capacitado
anualmente?

del 26% al 50%

del 51% al 75%

del 76% al 100%

pregunta: ;Qué porcentaje de los
trabajadores de las dreas
seleccionadas anteriormente han
sido capacitados? Las opciones se
colocaron en rangos para mayor
facilidad de andlisis.

B5. ;Cudl es el
nimero aproximado

Se cambié la redacciéon de la
pregunta: ;cudl es el nimero
aproximado de horas de capacitacién
al afio por persona, de acuerdo a las

de horas de 0 - 120 horas areas anteriormente seleccionadas?;
capacitacion anual por las opciones también se eliminaron
trabajador? porque delimitaba las respuestas,
ademds no abarcaba todas las dreas
de determinadas empresas
B6. ;Posee la empresa | S . .
¢ p Sin cambios
un plan de cap? No
Mensual Se mejord la redaccion de la
B7. La programacién Trimestral pregunta: “el Plan de capamf,a(:lon
del plan de cap. se la se lo realiza de manera
. ] Semestral
realiza de manera:
Anual

Continta,
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MATRIZ DE CAMBIOS
OPCIONES DE
PREGUNTA RESPUESTA CAMBIOS

B8. ;Qué porcentaje 25% Se cambid la redaccién de la
del plan de 50% | pregunta: “de su experiencia, jen
capacitacion se 75% | qué porcentaje se cumple con el
cumple? 100% plan de capacitacion?
E?;}F:g:z;ﬁmpuesta St Se cambié la redaccién de la
capacli)tar a los pregunta: ;los trabajadores de su

No . . o
trabajadores? empresa requieren ser capacitados?

Induccién de nuevos

empleados

B10. ;Cuales son los
motivos que tiene la
empresa para
capacitar a los
trabajadores?

Desarrollo de carrera/asensos

Rotacion de empleados

Actualizacién de los
conocimientos y habilidades

Modernizacién de
maquinaria

Cumplimiento de la
planificacién

Cumplimiento de las leyes
vigentes de capacitacion

Se incorporé esta pregunta

B11. ;Cémo detecta
la empresa las
necesidades de
capacitacion de los

Evaluacién del desempefio

Encuestas a los trabajadores

Pedido del beneficiario

Andlisis de puesto y perfil
del puesto

Solicitud de

Se incorporaron las opciones: por
evaluacion de desempefio y
reuniones interdepartamentales; se
eliminaron las  opciones  por
entrevistas con jefes de

' ? . .
trabajadores’ supervisores/jefes/gerentes departalimentczis y por .(/)ferta de
Reuniones proveedores de capacitacion
interdepartamentales
B12. En las areas
técnicas, (Qué cursos |Pregunta Abierta Se incorpor6 esta pregunta
necesitan?
Electrénica
Mecénica
Mecatrénica
‘z Sistemas . .
B13. ;De qué areas o Se cambié la redaccion a la
departamentos de la | Informatica pregunta: jen qué dreas requiere
empresa requieren los | Biotecnologia capacitar a los trabajadores de la
trabaj gdores ser Logistica empresa?; también se afiadieron mds
capacitados? — areas
Produccién

Seguridad industrial

Eléctrica

Calidad

Contimia,
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MATRIZ DE CAMBIOS

PREGUNTA

OPCIONES DE
RESPUESTA

CAMBIOS

B14. De acuerdo al
area, (En qué temas o

Se cambié la redaccién de las

cursos, de acuerdo al pregunta: de acuerdo al drea
e S g a0 e
trabajadores ser trabajadores sean capacitados
capacitados?

CISCO

CCNA

CCNP

CCIE
B15. ;Qué De aprobacién Se cambié la redaccion a la

certificaciones deben
recibir los
trabajadores que
acceden a la
capacitacion?

De asistencia

CISHT

Certificacion del MRL

Certificacién por
competencias laborales

Certificacion HP

Certificacion de la SETEC

Certificacion de la IADC

Certificacion RIG PASS

pregunta:  ;qué certificaciones
requiere para los trabajadores que
acceden al servicio de capacitacion?
Se incorporaron algunas opciones de
certificacion requerida de acuerdo a
los resultados de la encuesta piloto

Charlas

Se cambi6 la redaccion a la

Conferencias
B16. ;Qué tipos o pregunta: ;qué tipo de capacitacion
método de Congresos requiere para los trabajadores de la
capacitacion prefiere Cursos empresa? Se redujo la escala de
su empresa? Califique likert a 4 opciones, dado que la
en una escala del 1 al |Programas opcién 3 no aporta la informacién
4, donde 1 es Muy Talleres requerida y, se invirtié el orden de la
Preferido y 4 Nada escala debido a que los entrevistados
Preferido o comprenden el valor mas alto (Muy
Seminarios preferido) como numeral 1
Presencial Se cambié la redaccion a la
pregunta: ;en qué modalidad
B17. ;Qué modalidad Semipresencial requi.ere que se Capacite a los
de capacitacion trabaj.a,dores de la. empresa? Se
prefieren en la cambid el escalaml‘einto de suma
empresa? con§tante por seleccién de‘: una sola
Virtual opcion porque los entrevistados se

demoraban al dar los valores hasta 'y
provocaba confusion

B18. (En qué lugar
prefiere que se
capaciten?

En el puesto de trabajo

Fuera del puesto de trabajo

Se incorpor6 esta pregunta

Contimia,
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MATRIZ DE CAMBIOS

PREGUNTA

OPCIONES DE
RESPUESTA

CAMBIOS

B19. (En qué horarios
prefiere que se dicte la
capacitacion a los
trabajadores de la
empresa?

En las horas de trabajo

Fuera de las horas de trabajo

Se cambié el escalamiento de suma
constante por seleccién de una sola
opcién, debido a que muchos
entrevistados daban valores
50%/50% a ambas opciones

Pregunta 20 (Encuesta
Piloto): el horario de
trabajo de los trab.

Se eliminé esta pregunta porque no
aporta a la investigacion

B20. ;Por qué medios
se entera sobre las
empresas que ofertan
servicios de
capacitacion?

Internet

Periédico

Revistas

P4ginas Amarillas

Referencias internas

Referencias externas

La empresa de capacitacion
le visita

Se dividié la opcién “referencias”
entre  “referencias internas y
referencias externas”

B21. ;Qué tipo de
informacién busca
sobre las empresas
que ofrecen servicios
de capacitacion?

Precios

Programacion de los cursos

Modalidad de los cursos

Formas de pago

Certificaciones

Metodologias

Instructores

Ubicacion

Horarios de atencion

Duracion

Imagen de la empresa

Se incorpord esta pregunta

B22. ;Solicita su
empresa propuestas a
las distintas empresas
de capacitacion
buscadas?

Si

No

Se incorporé esta pregunta

B23. ;Qué factores
inciden en la
contratacién de un
determinado
proveedor del servicio
de capacitacion?

Calidad del servicio

Certificaciones

Instructores

Ubicacion

Programacién de los cursos

Imagen de la empresa
capacitadora

Temas de capacitacién

Se cambié la redaccion a la
pregunta: ;qué factores son los que
le ayudan a su empresa a seleccionar
un proveedor de capacitaciéon? Se

eliminaron las opciones
“recomendaciones  internas  del
personal, recomendaciones
externas”.

Continta,
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MATRIZ DE CAMBIOS

PREGUNTA

OPCIONES DE
RESPUESTA

CAMBIOS

B23. ;Qué factores
inciden en la
contratacion de un
determinado
proveedor del servicio
de capacitacion?

Modalidad (presencial,
semipresencial, virtual)

Duracién de la capacitacién

Tipo de capacitacion (charla,
conferencia, curso, etc.)

Materiales y herramientas
usadas

Instalaciones

Precio

Formas de pago

Convenios

Experiencias pasadas

Acciones de promocién y
ventas

Servicio de evento

Se incorporaron las opciones
"experiencias pasadas”,
programacion de los cursos en lugar
de horarios", "servicios de evento en
lugar de servicio de alimentacién",
"formas de pago", "acciones de

promocién y ventas"

B24. Califique cada
factor seleccionado en
una escala del 1 al 4,
donde 1 es el factor
Muy Importante y 4
es el factor Nada
Importante

Factores correspondientes a
la pregunta anterior

Se invirti6 la escala de calificacion
porque a la calificaciéon 1, los

entrevistados asociaban més a
menudo con el factor “Muy
importante”.

Preg. 23(encuesta
Piloto): ;ha
contratado los
servicios externos de
una empresa de
capacitacion?

Esta pregunta se elimind y se
mejord la redaccién en la pregunta
siguiente B25.

B25. (Cual fue la
ultima empresa que
contratd para

Pregunta abierta

Se incorpor6 la opcién "ninguna"

capacitar? Ninguna

B26. ;{Ha tenido St

problemas o !

inconvenientes con la Se incorpord esta pregunta
empresa contratada de | £,

capacitacion?

B27. ;{Cudles han sido
los problemas
detectados con la
empresa de
capacitacion
contratada?

Baja calidad de los servicios
de evento

Incumplimiento de la
programacion

Instalaciones inadecuadas

Desorganizacién

Se incorporé esta pregunta

Contimia,
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MATRIZ DE CAMBIOS

PREGUNTA

OPCIONES DE
RESPUESTA

CAMBIOS

B27. ;Cuales han sido
los problemas
detectados con la
empresa contratada?

Falta de cobertura de los
temas

Insatisfaccion con los
instructores

Se incorporé esta pregunta

B28. {Cual es su nivel
de satisfaccién con
respecto al servicio de
capacitacion
entregado a los
trabajadores por la
empresa contratada?

1. Muy Satisfecho

2. Satisfecho

3. Insatisfecho

4. Muy insatisfecho

Se cambié la redaccién de la
pregunta: ;qué tan satisfecho estuvo
con el servicio que le brindé la
empresa anteriormente sefialada con
respecto a los siguientes factores? Se
eliminaron los factores ya que
Unicamente se necesitaba saber el
nivel de satisfacciéon en general.
Ademas, se considerd una escala de
Likert de 4 niveles.

B29. ;Volveria a
contratar el servicio
de la empresa de
capacitacién ya
mencionada?

Si

No

Se incorporé esta pregunta

B30. ;Cudles son los
beneficios esperados
por la organizacién a
través de la

Aumento de la productividad

Mejoramiento de la calidad
de productos y servicios

Actualizacion
conocimientos

Mejoramiento del clima
organizacional

Reduccién del ausentismo y
rotacién de personal

Incremento de la satisfaccion

Se incorporaron las opciones
"mejoramiento de la calidad de
productos y servicios", "reduccién
del ausentismo 'y rotacién",
"mejoramiento de las relaciones
entre empresa y empleado". Se

capacitacion? eliminaron las opciones "mejores

laboral . .
o Ias habilidad resultados del equipo de trabajo",
Mejoramiento de las
relaciones entre empresa y
empleados
Aumento de la productividad
Disminucién del nivel de
) desperdicios

B31. (Qué : . . .

indicadores utiliza la Mejora de la calidad de los Se incorporaron las opciones
productos y servicios "aumento del conocimiento 'y

empresa para medir
los resultados después
de la capacitacion
recibida?

Disminucién de la rotacién y
ausentismo del personal

Aumento del conocimiento y
habilidades

Ninguno

habilidades del personal", "mejora
de la calidad de los productos y

servicios", "ninguno"

Contim’la,
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MATRIZ DE CAMBIOS

PREGUNTA

OPCIONES DE
RESPUESTA

CAMBIOS

Preg. 31 (Encuesta
Piloto): ¢ Utiliza la
empresa indicadores
para medir los
resultados de la
capacitacién?

Se eliminé esta pregunta porque en
la pregunta B31 se incorpord la
opcién “Ninguno”

B32. (En cuénto
tiempo consideraria
volver a contratar los
servicios de
capacitacion?

Menos de tres meses

Menos de seis meses

Menos de un afio

En mas de un afio

Se incorporé esta pregunta

B33. ;Cuédndo decide
la empresa capacitar a
los trabajadores?

Cuando se presenta la

necesidad

De acuerdo a la
programaciéon del plan de
capacitacion

Cuando el beneficiario lo
pide

Cuando llega la oferta del
servicio de capacitacién a la
empresa

Se cambié la redaccion a la
pregunta: ;Cudndo decide la
empresa la compra del servicio de
capacitacion?

B34. {Quién es la
persona que toma la
iniciativa para
capacitar a los
trabajadores de la
empresa?

El beneficiario

El jefe de departamento

Comité / Junta directiva

Gerente General

Analista/gerente de talento
humano

Se incorpord esta pregunta

Beneficiario

Jefe de departamento Se cambié la redaccion a la
B3§. .[,/Qulen toma la Comité/Junta directiva pregunta:  ;quiénes  toman las
decision de capacitar a decisiones para contratar los
los trabajadores? Gerente General servicios de una empresa de
. tacion?
Analista/gerente de TH capacitacion
Beneficiario

B36. ;Quién es el
encargado de
contratar directamente
al proveedor del
servicio de
capacitacion?

Jefe de departamento

Comité/Junta directiva

Gerente General

Analista/gerente de Talento
Humano

Se incorporé esta pregunta

Preg. 29 (Encuesta
Piloto): {Como se
toma la decision de
comprar el servicio de
capacitacién?

Se elimind esta pregunta porque las
respuestas a esta se obtienen de las
preguntas B33, B34, B35 y B36

Contim’la,
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MATRIZ DE CAMBIOS
OPCIONES DE
PREGUNTA RESPUESTA CAMBIOS
B37. (Ha utilizado los | g¢
servicios de o e
capacitacién del CEC En .la p'regunta se afiadié “...de la
) ) Universidad de las Fuerzas Armadas

de la Universidad de »

No — ESPE
las Fuerzas Armadas -
ESPE?
B38. (Estaria
dispuesto/a en S{
contratar o volver a
contratar los servicios En la pregunta se afiadié “...de la
de capacitacion del Universidad de las Fuerzas Armadas
CEC de la — ESPE”
Universidad de las No
Fuerzas Armadas-
ESPE?

Electronica

Mecanica

Mecatronica

Sistemas

Informatica

Biotecnologia

B39. ;Cudles son las
areas de capacitacion
que consideraria
contratar o que ha
contratado del Centro
de Educacion
Continua de la ESPE?
Seleccione todas las
que aplique.

Administracién Turistica

Agropecuaria

Ciencias de Educacion

Ciencias Humanas

Civil

Com. Exterior

Comercial

Educacion Fisica

Finanzas

Geogréficas

Idiomas

Mercadotecnia

Seguridad

Turismo

Sin cambios

B40. ;Cuanto esta
dispuesto a pagar por
un curso nacional de
40 horas presencial,
semipresencial y
virtual?

menos de $100 — més de
$1000

Sin cambios

Continta,
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MATRIZ DE CAMBIOS

PREGUNTA

OPCIONES DE
RESPUESTA

CAMBIOS

B41. ;Qué politicas
de pago maneja la
empresa para pagar el
servicio de
capacitacién?

Totalidad antes de la
capacitacién

50% antes de la capacitacion
y 50% a su terminacién

Totalidad terminada la
capacitacion

Financiamiento con la
SETEC

Se cambié la redaccion a la
pregunta: ;en qué forma paga por el
servicio de capacitacién?

B42. ;Qué estudios de
postgrados considera
usted que requeririan
los trabajadores de su
empresa?

Abierta - Espontinea

Se incorpord esta pregunta

Una vez realizados los cambios correspondientes, el diseno final de la encuesta

fue el siguiente, de acuerdo a como se muestra en la Tabla 19.
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Tabla 19

Cuestionario final
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE |N° |
Buenas estimado Sr./Sra./Srta., mi nombre es soy estudiante egresada de la

Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, el propdsito de esta encuesta es obtener informacion sobre la demanda del servicio de
capacitacion del sector industrial en Quito y en el cantén Rumifiahui; por lo cual le solicito a usted contestar el siguiente cuestionario:

INDICACIONES

- Sefiale con una "x" en el lugar que corresponda

[y

A. CARACTERISTICAS GENERALES

Al Nombre de la Empresa: CcODIGO

A2 Tipodeempresa: | 1fpablica | | |_2[privada | | [ 3lmia [ |

A3 Numero de empleados: :lAnomr el nimero de empleados y luego marcar en el casillero que corresponda
|1 |50—199 trabajadores | | |2 |> 200 trabajadores | |

NOTA: Si tiene menos de 50 trabajadores, TERMINAR la encuesta.

A4 Tamaiio de la empresa: |1 |Mediana (50 -199 trab.) | | |2 |Grande (mas de 200 trab.) | |

A5 Sectoreconémico:l 1| Industrial (manufactura) | |

NOTA: Si no pertenece al sector industrial (manufactura), TERMINAR la encuesta.

A6 Actividad econémica de la empresa (especificar): |

A7 Cantén [ 4] Quito [ ] [ 2] Rumifiahui [ ]

A8 Zona/Sector/Parroquia |

B. PREGUNTAS

éQué tan importante considera que es la capacitacion en su empresa? Califique en una escala del 1 al 4, donde 1 es Muy

B1
Importantey 4 Nada Importante
Muy Importante Algo importante Poco importante Nada importante
1 2 3 4
B2 ¢Han sido capacitados los trabajadores de la empresa? 1 |Si Si su respuesta es "SI" pasar a B3
2 [No Si su respuesta es "NO" pasar a B6
B3 (A quégrupo detrabajadores de la empresa se ha capacitado? Respuesta multiple - Leer y Rotar opciones
Personal operativo 2 |Personal de mandos intermedios | 3 |Supervisores | |

4 |Ejecutivos 5 |Directivos
99 |Otro, anotar: |
B4 ¢Qué porcentaje de trabajadores es capacitado anualmente en la empresa? Una sola respuesta- Leer opciones

[ 1 |menosdeizse | | [ 2 |delze%-50%| | | 3 [delsin-75% | | | 4 del 76%- 100%
B5 ¢Cudl es el nimero aproximado de horas de capacitacién anual por trabajador? Una sola respuesta

I I I I I I I I I I I I I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

] ] 1 1 ] ] 1 1 ] 1 | 1 ]
B6 ¢Poseela empresa un plan de capacitacion? 1 |si Si su respuesta es "SI" pasar a B7

2 [No Si su respuesta es "NO" pasar a B9

B7 La programacion del plan de capacitacion se la realiza de manera: Una sola respuesta - Leer opciones

| 1 |Mensua| | | | 2 |Trimestra| | | | 3 |Semestra| | | | 4 |Anua| | |
B8 ¢Qué porcentaje del plan de capacitacién se cumple? Una sola respuesta - Leer opciones

[1] 2s%] | [2] ‘sox] | [3] 759 | [4 ] 100%] ]

B9 (Estaria dispuesta la empresa en capacitar a los trabajadores?

1 |Si Si su respuesta es "SI" continuar con la encuesta

2 [No Si su respuesta es "NO" fin de la encuesta
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B10

¢Cudles son los motivos que tiene la empresa para capacitar a los trabajadores?

Seleccionar hasta 3 opciones - Leer y Rotar

1 [Induccidn de nuevos empleados

2 |Desarrollo de carrera/asensos

3 |Rotacién de empleados

4 |Actualizacion de los conocimientos y habilidades

5 [Modernizacién de maquinaria/equipo

6 |Cumplimiento de |la planificacion de capacitacion

7 |Cumplimiento de las leyes vigentes de capacitacion 97

Ninguna (No mencionar)

99 |Otro, anotar:

B11l

¢Como detecta la empresa las necesidades de capacitacion de los trabajadores?

Seleccionar hasta 3 opciones - Leer y Rotar

1 |[Evaluacion del desempefio

4 |Analisis de puesto y perfil del puesto

99|0tro, anotar:

2 |Encuestas a los trabajadores

5 |Solicitud de supervisores/jefes/gerentes

3 |Pedido del beneficiario

6 |Reuniones interdepartamentales

B12 En las dreas técnicas de su empresa, équé cursos de capacitacion necesitan los trabajadores?

Respuesta expontdnea

1 |

2]

3]

B13 ¢De qué departamentos o dreas técnicas de la empresa requieren los trabajadores ser capacitados? - Respuesta Muiltiple

B14 Deacuerdo al drea seleccionada, éen qué temas de capacitacion requieren los trabajadores de la empresa ser capacitados?

Areas Técnicas Bl?’, ) I:eer ¥ preguntar por Temas B14 - Hasta 3 menciones por area seleccionada
mas areas
1 Electrénica
2 Mecénica
3 Mecatrénica
4 Sistemas
5 Informatica
6 Biotecnologia
7 Logistica
8 Produccidn
9 Seguridad industrial
10 Eléctrica
11 Calidad
99 I
99 E
99 8
B15 ¢Qué certificaciones deben recibir los trabajadores que acceden a la capacitacidn? - Seleccionar hasta 3 opciones - NO LEER
1 |[CISCO 2 |CCNA (Network Associate) 3 |CCNP (Network Professional)
4 |CCIE (Internetwork Expert) 5 |Deaprobacién 6 |Deasistencia
7 |CISHT (salud e higiene ocupacional 8 |MRL (Ministerio Laboral) 9 |Por competencias laborales
10 |Certificacion HP 11 |Certificacidn de la SETEC 12 |Certificacién de la IADC
13 |Certificacion RIG PASS 99 |Otra, anotar:

¢Qué tipos o métodos de capacitacion prefiere

B16

su empresa? Califique en una escala del 1 al 4, donde 1 es Muy Preferido y 4 Nada

Preferido. Calificar cada una de las opciones - Leer las opciones y las escalas
Muy preferido Algo Preferido Poco Preferido Nada Preferido
1 |Charlas (menos de 2 horas) 1 2 3 4
2 |Conferencias (de 2 a 6 horas) 1 2 3 4
3 |Congresos (conjunto de charlas) 1 2 3 4
4 |[Cursos (mayor a 20 horas) 1 2 3 4
5 |Programas (conjunto de cursos) 1 2 3 4
6 |Talleres (curso practico) 1 2 3 4
7 |Seminarios (minimo 2 horas) 1 2 3 4
B17 ¢Qué modalidad de capacitacién prefieren en la empresa? Una sola respuesta - leer opciones
| 1 |Presencia| | | | 2 |Semipresencia| | | | 3 |Vi rtual | |

B18 ¢En qué lugar prefiere que se capaciten los trabajadores de la empresa?

Una sola respuesta - leer opciones

| 1 |En el puesto de trabajo

| 2 |Fuera del puesto de trabajo | |

B19 ¢En qué horarios prefiere que se dicte la capacitacion a los trabajadores de la empresa?

Una sola respuesta - leer opciones

| 1 [Enlas horas detrabajo

| 2 |Fuera de las horas de trabajo | |
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B20 ¢Por qué medios se entera sobre las empresas que ofertan servicios de capacitacién?-Seleccionar hasta 3 opciones-Leer y Rotar

1 |Internet 4 |Paginas Amarillas 7 |La empresa de capacitacion levisita |
2 |Periddico 5 [|Referencias internas 99 |Otro, anotar:
3 |Revistas 6 |[Referencias externas

B21 ¢(Quétipo deinformacidn busca sobrelas empresas que ofrecen servicios de capacitacidn?- Seleccionar hasta 3 opciones-Leer y Rotar

1 |Precios 2 |Programacidn de los cursos 3 [Modalidad delos cursos
4 |Formas de pago 5 |Certificaciones 6 |[Metodologias
7 |Instructores 8 |Ubicacién 9 [Horarios de atencién
10 [Duracion delos cursos 11 [Imagen de la empresa 99 |Otro, anotar:
B22 ¢Solicita su empresa propuestas/cotizaciones a las distintas empresas de capacitacion buscadas? Una sola respuesta
L] si [ | [ 2| No [ |
B23 ¢Quéfactores inciden en la contratacion de un determinado proveedor del servicio de capacitacion? Respuesta Miuiltiple

B24 Califique cada factor seleccionado en una escala del 1 al 4, donde 1 es Muy Importantey 4 es Nada Importante - Leer escala

B23 Factores - Respuesta Multiple- Rotar las B24 Calificar cada factor seleccionado en B23
opciones Muy importante Algo importante Poco importante Nada Importante
1 [Calidad del servicio 1 2 3 4
2 |[Certificaciones 1 2 3 4
3 |Instructores 1 2 3 4
4 |Ubicacidén 1 2 3 4
5 |[Programacion delos cursos 1 2 3 4
6 [Imagen dela empresa capacitadora 1 2 3 4
7 |Temas de capacitacion 1 2 3 4
8 [Modalidad (presencial, virtual, etc) 1 2 3 4
9 |[Duracién dela capacitacidon 1 2 3 4
10 [Tipo de capacitacidn (charlas,cursos,etc. 1 2 3 4
11 |Materiales y herramientas usadas 1 2 3 4
12 [Instalaciones 1 2 3 4
13 |Precio 1 2 3 4
14 |Formas de pago 1 2 3 4
15 |Convenios 1 2 3 4
16 |Experiencias pasadas 1 2 3 4
17 |Acciones de promocidn y ventas 1 2 3 4
18 |Servicio de evento 1 2 3 4

B25 ¢Cudl fuela ultima empresa que contratd para que capacitara a sus trabajadores?

| | | 98 | Ninguna | |Si su resuesta es "NINGUNA" ir a B30
B26 ¢Ha tenido problemas o inconvenientes con la empresa contratada de capacitacion? Una sola respuesta
i - Si su respuesta es "SI" pasar a B27 m- Si su respuesta es "NO" pasar a B28

B27 ¢Cudles han sido los problemas detectados con la empresa de capacitacidn contratada?-Seleccionar hasta 3 opciones-Leer y Rotar

1 |Baja calidad delos servicios de evento 2 [Incumplimiento de la programacién de capacitacion
3 [Instalaciones inadecuadas 4 |Desorganizacion
5 |Falta de cobertura delos temas de capacitacion 6 [Insatisfaccién con los instructores

¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al servicio de capacitacién recibido por parte de los trabajadores por la empresa
contratada de capacitacion? Una sola respuesta- Leer escala

| 1 |Muy Satisfecho | | | 2 |Satisfecho | | | 3 |Insatisfecho | | | 4 |Muyinsatisfecho
B29 ¢Volveria a contratar los servicios de la empresa de capacitacion ya mencionada? Una sola respuesta
(o] s [ | L2l w [ |

B30 ¢Cudles son los beneficios esperados por la organizacién a través de la capacitacién?-Seleccionar hasta 3 opciones -Leer y Rotar

1 |Aumento de la productividad 2 |Mejoramiento de la calidad de productos y servicios

Actualizacion conocimientos Mejoramiento del clima organizacional

3 4
5 [Reduccién del ausentismo y rotacién 6 [Incremento de la satisfaccién laboral
7 8

Aumento de las habilidades

Mejoramiento de relaciones entre empresa y empleados
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B31 ¢Quéindicadores utiliza la empresa para medir los resultados después de la capacitacion? -Seleccionar hasta 2 opciones -Rotar

1 |Aumento dela productividad 4 |Disminucion dela rotacidn y ausentimo del personal
Disminucién del nivel de desperdicios
2 L P 5 |Aumento del conocimiento y habilidades del personal
(sobreproduccidn, tiempo de espera,etc)
3 |Mejora dela calidad de productos/servicios 6 [Ninguno (No leer)
B32 ¢En cudnto tiempo consideraria volver a capacitar a los trabajadores de la empresa? Una sola respuesta - Leer
1 |Menos de tres meses 2 |Menos de seis meses
3 |Menos de un afio 4 |En mas de un afio
B33 ¢(Cuando decide |la empresa capacitar a los trabajadores? Una sola respuesta - Leer y Rotar
1 |Cuando se presenta la necesidad 2 |Deacuerdo a la programacion del plan de capacitacion
3 |Cuando el beneficiario lo pide 4 |Cuando llega la oferta del servicio de capacitaciéon a la empresa
B34 ¢Quién es |la persona que toma la iniciativa para capacitar a los trabajadores de la empresa? Una sola respuesta - Leer y Rotar
1 |Beneficiario 2 |lJefe de departamento 3 |Comité/Junta directiva | |
4 |Gerente General 5 |Analista/gerente de Talento Humano 99|Otro, anotar:
B35 ¢(Quién toma la decision de capacitar a los trabajadores? Una sola respuesta - Leer y Rotar
1 |Beneficiario 2 |Jefe de departamento 3 |Comité/Junta directiva | |
4 |Gerente General 5 |Analista/gerente de Talento Humano 99|Otro, anotar:
B36 ¢Quién es el encargado de contratar directamente al proveedor del servicio de capacitacion? Una sola respuesta - Leer y Rotar
1 |Beneficiario 2 |Jefe de departamento 3 |Comité/Junta directiva | |
4 |Gerente General 5 |Analista/gerente de Talento Humano 99|Otro, anotar:

B37 ¢Ha utilizado los servicios de capacitacion del Centro de Educacidn Continua de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE?
| 1 | Si | | | 2| No | | Una sola respuesta

B38 ¢Estaria dispuesto/a en contratar o volver a contratar los servicios de capacitacion del Centro de Educacién Continua de la
Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE?

Si su respuesta es "SI" pasar a B39 m- Si su respuesta es "NO" pasar a B40

éCuales son las areas de capacitacion que consideraria contratar o que ha contratado del Centro de Educacién Continua dela

B3 Universidad de las Fuerzas Armadas- ESPE? Seleccionar hasta 5 opciones- Leer y Rotar
1 |Electrénica 6 |Biotecnologia 11 |Ingenieria Civil 16 |Ing. Geografica
2 |Mecénica 7 |Administracion Turistica 12 |Comercio Exterior 17 |ldiomas
3 |Mecatrénica 8 |Agropecuaria 13 |Comercial 18 |Mercadotecnia
4 |[Sistemas 9 |Ciencias de Educaciéon 14 |Educacion Fisica 19 |Seguridad
5 |Informatica 10 |Ciencias Humanas 15 |Finanzas 20 |Turismo
99 |Otra, anotar:

B40 ¢(Cuanto esta dispuesto a pagar por un curso nacional de 40 horas presencial, semipresencial y virtual? No leer valores
Ubi | .
plearvalor | enos de| $100- | $201- | $301- | $401- | $501- | $601- | $701- | $801- | $901- | més de
mencionadodonde | ¢) 05 | 200 | $300 | $a00 | $s00 | seoo | $700 | ssoo | s900 | $1000 | $1000
corresponda
Presencial 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Semipresencial 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Virtual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
B41 ¢Qué politicas de pago maneja la empresa para pagar el servicio de capacitaciéon? Una sola respuesta - Leer y Rotar
1 |Totalidad antes dela capacitacion 2 |50% antes de la capacitaciony 50% a su terminacion
3 |Totalidad terminada la capacitacion 4 [Financiamiento con la SETEC
B42 (Qué estudios de postgrados considera usted que requeririan los trabajadores de su empresa? Respuesta espontdnea
1 | [2] !

DATOS DEL ENTREVISTADO

43 Nombre del entrevistado:

44 Cargo del entrevistado en la empresa:

45 ¢Cuantos aios lleva trabajando en la empresa en su cargo actual?

46 Teléfono de la oficina y/o celular:

47 Correo electrénico del entrevistado:

GRACIAS POR SU COLABORACION

4.2 Codificaciéon
La codificacién de cada una de las variables para el ingreso de los datos en el

programa SPSS fue:




Tabla 20
Codigos
PREGUNTAS COD. RESPUESTAS
Nombre de la Empresa Pregunta abierta
1 Publica
Tipo de Empresa 2 Privada
3 Mixta
Numero de empleados Abierta |50 - +200
1 50 - 99 empleados
Numero de empleados
2 > 200 empleados
1 Mediana (50 - 99 trabajadores)
Tamafio de la Empresa -
2 Grande (+ de 100 trabajadores)
Sector econdmico 1 Industrial (manufactura)
Actividad econémica 1-240 |Pregunta abierta
. 1 Quito
Cantén en que se localiza - -
2 Rumifahui
Sector/ Zona/Parroquia Abierta | Pregunta abierta
1 Induccién de nuevos empleados
2 Desarrollo de carrera/asensos
(Cudles son los motivos que 3 Rotacion de empleados
tiene la empresa para 4 Actualizacién de conocimientos
capacitar a los trabajadores 5 Modernizacién maquinaria/equipo
?
de la empresa’ 6 Cumplimiento de la planificacién
7 Cumplimiento de leyes vigentes
97 Ninguna
1 Totalidad antes de la capacitacion
(Qué politicas de pago ) 50% antes de la capacitacién y 50% a su
maneja la empresa para terminacién
pagar el servicio de
capacitacion? 3 Totalidad terminada la capacitacion
4 Financiamiento con la SETEC
1 Muy importante
Qué tan importante 2 Algo Importante
considera que es la
capacitacion en su empresa? 3 Poco Importante
4 Nada importante
1 Cuando se presenta la necesidad
(Cuéndo decide la empresa 2 De acuerdo a la programacién del plan
capacitar a los trabajadores? 3 Cuando el beneficiario lo pide
4 Cuando llega la oferta del servicio

Continta,
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(Posee la empresa un plan de Si

capacitacion? No
Mensual

La programacién del plan de el

capacitacion se la realiza de

ORI Semestral
Anual
25%

(Qué porcentaje del plan de 50%

capacitacién se cumple? 75%
100%
Beneficiario

(Quién es la persona que
toma la iniciativa para
capacitar a los trabajadores?

Jefe de departamento

Comité/Junta Directiva

Gerente General

Analista/gerente de Talento Humano

(Quién toma la decisién de
capacitar a los trabajadores?

Beneficiario

Jefe de departamento

Comité/Junta Directiva

Gerente General

Analista/gerente de Talento Humano

(Quién es la persona que
compra los servicios de

Beneficiario

Jefe de departamento

Comité

= RN S TS VO I (R B e SN SR GU I (i O 2 B R, T (R SNO R GS T ) O 2 [ (R SN R GS T () O 2 (= I SO LS I I NS 2 B I N 2

capacitacién? Gerente General
Analista/gerente de Talento Humano
) Personal operativo
LA qué grupo de
trabajadores de la empresa 2 Personal de mandos intermedios
se ha capacitado? -
3 Supervisores
(A qué  grupo  de| 4 |Ejecutivos
trabajadores de la empresa
se ha capacitado? 5 Directivos
1 Evaluacién del desempefio
(s ks lh omps 2 Encuestas a los trabajadores
las necesidades de 3 Pedido del beneficiario
capacitacion de los 4 Andlisis de puesto y perfil del puesto
i ?
trabajadores? 5 Solicitud de supervisores/jefes/gerentes
6 Reuniones interdepartamentales
(Han sido capacitados los 1 Si
trabajadores de la empresa?
2 No

Continlia,
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1 menos del 25%
Qué porcentaje de 2 del 26% al 50%
trabajadores es capacitado
ey 3 del 51% al 75%
4 del 76% al 100%
(Cudl es el numero
aproximado “de horas de | 50 | _ 120 horas
capacitaciéon  anual  por
trabajador?
1 Electrénica
2 Mecénica
3 Mecatrénica
4 Sistemas
(De qué .departamentos 0 5 Informética
areas técnicas de la empresa : -
requieren los trabajadores 6 Biotecnologfa
ser capacitados? 7 Logistica
8 Produccién
9 Seguridad Industrial
10 Eléctrica
11 Calidad
En las éreés te’fcnicas de Cslu 1+ (Pregunta abierta)
empresa, (qué cursos de) ... .
capacitaciéon necesitan los
trabajadores?
1 Electrénica
2 Mecanica
3 Mecatrénica
4 Sistemas
(En qué temas o cursos, de —
acuerdo al area 5 Informatica
seleccionada, requieren los 6 Biotecnologia
trabajado.res de la empresa 7 Logistica
ser capacitados? :
8 Produccion
9 Seguridad Industrial
10 Eléctrica
11 Calidad
(Qué estudios de postgrados 1+ (Pregunta abierta)
considera usted que | A pierta

requerirfan los trabajadores
de su empresa?

Continta,
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1 CISCO
2 CCNA (Cisco Certified Network Associate)
3 CCNP (Cisco Certified Network Professional)
4 CCIE (Cisco Ciertified Internetwork Expert)
5 De aprobacion
(Qué certificaciones deben 6 De asistencia
recibir los trabaj a.dorc?s; que 7 CISHT
acceden a la capacitacion?
8 Certificacion del MRL
9 Certificacion por competencias laborales
10 Certificacién HP
11 Certificacion de la SETEC
12 Certificacion de la IADC
13 Certificacion RIG PASS
1 Charlas
(Qué tipos o método de 2 Conferencias
capacitacién preflere su 3 Congresos
empresa? Califique en una
escala del 1 al 4, donde 1 es 4 Cursos
Muy Preferido y 4 Nada 5 Programas
Preferido
6 Talleres
7 Seminarios
(Qué  modalidad  de| 1 |Presencial
capacitacion prefieren en la 2 Semipresencial
empresa? 3 Virtual
(En qué lugar prefiere que se 1 En el puesto de trabajo
capaciten los trabajadores de ]
la empresa? 2 Fuera del puesto de trabajo
¢(En qué horarios prefiere 1 En las horas de trabajo
que se dicte la capacitacién a
los trabajadores de la .
empresa? 2 Fuera de las horas de trabajo
1 Internet
2 Periddico
(Por qué medios se entera 3 Revistas
sobre las empresas que 4 Piginas Amarillas
ofertan servicios de —
capacitacion? 5 Referencias internas
6 Referencias externas
7 La empresa de capacitacion le visita

Continl’la.



1 Precios
2 Programacion de los cursos
3 Modalidad de los cursos
o . » 4 Formas de pago
(Qué tipo de informacién ——
busca sobre las empresas S Certificaciones
que ofrecen servicios de 6 Metodologias
capacitacion? 7 Instructores
8 Ubicacién
9 Horarios de atencién
10 Duracién de los cursos
11 Imagen de la empresa
(Solicita su empresa 1 S{
propuestas a las distintas
empresas de capacitacion ) No
buscadas?
1 Calidad del servicio
2 Certificaciones
(Qué factores inciden en la 3 Instructores
contratacién de un 4 Ubicacion
determinado proveedor del
servicio de capacitacién? 5 Programacion de los cursos
6 Imagen de la empresa capacitadora
7 Temas de capacitacién
8 Modalidad
9 Duracién de la capacitacién
10 Tipo de capacitacién
11 Materiales y herramientas usadas
(Qué factores inciden en la 12 Instalaciones
contratacién de un 3 Precio
determinado proveedor del
servicio de capacitacion? 14 Formas de pago
15 Convenios
16 Experiencias pasadas
17 Acciones de promocién y ventas
18 Servicio de evento
. 1 Muy importante
Califique cada factor en una Y - P
escala del 1 al 4, donde 1 es 2 Algo importante
el factor Mds importante y 4 3 Poco importante
Menos Importante .
p 4 Nada importante
(Cudl fue la dltima empresa | Abierta | Pregunta abierta
que contratd?
98 Ninguna

Continua,
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1 Menos de $100
2 $100-$200
3 $201-$300
. PR 4 $301-$400
(Cuanto estd dispuesto a
pagar por un curso nacional S $401-$500
de 40 horas presencial, 6 $501-$600
semipresencial y virtual? 7 $601-$700
8 $701-$800
9 $801-$900
10 $901-$1000
11 $més de $1000
(Ha tenido problemas o 1 St
inconvenientes con la
empresa contratada? 2 No
1 Baja calidad de los servicios de evento
2 Incumplimiento de la programacién
(Cudles han sido los . .
3 Instalaciones inadecuadas
problemas detectados con la ——
empresa de capacitacion 4 Desorganizacion
contratada? 5 Falta de cobertura de los temas
6 Insatisfaccién con los instructores
1 Muy Satisfecho
(Cudl es su nivel de 2 Satisfecho
satisfaccién con respecto al
servicio de capacitacién 3 Insatisfecho
entregado por la empresa
contratada?
4 Muy insatisfecho
1 Aumento de la productividad
2 Mejoramiento de la calidad de productos y
servicios
3 Actualizacién conocimientos
4 Mejoramiento del clima organizacional
(Cudles son los beneficios 5 Reduccidn del ausentismo y rotacion de
esperados por la personal
organizacién a través de la
capacitacion? 6 Incremento de la satisfaccion laboral
7 Aumento de las habilidades
Mejoramiento de las relaciones entre empresa
8 y empleados

Contim’la,
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1 Aumento de la productividad
’ Disminucién del nivel de desperdicios
.Qué indicadores utiliza la (sot.)reproduccm.n, tiempo de espera)
empresa para medir los Mejora de la calidad de prod/ serv.
resultados después de la 4 Disminucién de la rotacion y ausentismo del
capacitacion recibida? personal
5 Aumento del conocimiento y habilidades
6 Ninguno
(Ha utilizado los servicios 1 Si
de capacitacién del CEC? 2 No
(Volveria a contratar el 1 Si
servicio de la empresa de
capacitacion mencionada? 2 No
. . 1 Menos de tres meses
(En cuanto tiempo _
consideraria volver a 2 Menos de seis meses
capacitar a los trabajadores 3 Menos de un afio
de la empresa? . ~
p 4 Mas de un afio
(Estarfa dispuesta la 1 Si
empresa en capacitar a los
trabajadores? 2 No
(Estarfa  dispuesto/a en 1 Si
contratar o volver a contratar
los servicios del CEC? 2 No
1 Electrénica
2 Mecanica
3 Mecatrénica
4 Sistemas
5 Informatica
6 Biotecnologia
7 Administracién Turistica
(Cudles son las dreas de 8 Agropecuaria
capacitacién que 9 Ciencias de Educacién
consideraria contratar o que 10 R e ——
ha contratado del Centro de —
Educacién Continua de la| 1 |Ingenieria Civil
ESPE? Seleccione todas las 12 Com. Exterior
que aplique. 13 Comercial
14 Educacién Fisica
15 Finanzas
16 Ingenieria Geografica
17 Idiomas
18 Mercadotecnia
19 Seguridad
20 Turismo
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La codificacién de las preguntas abiertas se encuentra en el Anexo 6.

4.3 Tabulacion
El recuento de los datos contenidos en los cuestionarios e ingresados al programa
SPSS gener6 las tablas y graficos cuyos resultados se analizardn univariable y

bivariablemente.

4.4 Procesamiento de datos
Los datos ingresados se analizardn con el programa SPSS a través de la
herramienta Analizar, con el fin de obtener resultados univariables y bivariables y en

funcion de ellos poder generar perfiles de consumidores del servicio de capacitacion.



4.4.1 Analisis Univariado

Caracteristicas Generales:

A2. Tipo de empresa

Tabla 21
Tipo de empresa
Frecuencia | Porcentaje
Publica 1 4
Viélidos  Privada 239 99.2
Mixta 1 4
Total 241 100.0
04 04
= Publica
Privada
Mixta
99,2

Figura 39 Tipo de empresa
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Analisis: Las empresas del cantén Quito y Rumifahui fueron analizadas de tal

manera que el porcentaje mayoritario con 99,2% fue para las empresas privadas, el

0.4% para empresas mixtas y del 0,4% corresponde a las empresas publicas.



A3. Namero de empleados
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Tabla 22
Niimero de empresas
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
50 - 199 trabajadores 149 61.8 61.8 61.8
Vilidos > 200 trabajadores 92 382 382 100.0
Total 241 100.0 100.0
= 50 - 199 trabajadores > 200 trabajadores

Figura 40 Niimero de empresas

Analisis: De las empresas que fueron analizadas, el 62% de las empresas tienen

entre 50 a 199 trabajadores, mientras que el 38% tiene mds de 200 colaboradores. El

nimero promedio de colaboradores es de 349, con una moda de 50 colaboradores que

es el nimero que mds se repite.

A4. Tamaiio de la empresa:

Tabla 23

Tamaiio de la empresa

Frecuencia | Porcentaje
Mediana 149 61.8
Vilidos  Grande 92 38.2
Total 241 100.0
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= Mediana = Grande

Figura 41 Tamafo de la empresa

Analisis: Respecto al tamafio, el 38% de las empresas investigadas son medianas,
con un nimero de colaboradores de 50 a 199; mientras que el 62% corresponde a

empresas grandes con mas de 200 colaboradores.

La clasificacién de las empresas por tamaifio se considerd de acuerdo al Articulo

106 del Reglamento al Cédigo Organico de la Produccion.

AS5. Sector econéomico:

Tabla 24

Sector economico

Frecuencia | Porcentaje

Validos  Industrial (manufactura) 241 100.0

Analisis: Dada la naturaleza del estudio, mismo que estuvo dirigido al sector

industrial, el 100% de las empresas son industriales/manufactureras.



A6. Actividad econémica de la empresa:

Tabla 25

Actividad economica de la empresa
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Respuestas Porcentaje
— de casos
N° Porcentaje

Elaboracién de productos alimenticios 40 16.3% 16.6%

Fabricacién de productos de caucho y plastico 23 9.4% 9.5%

Fabricacién de productos textiles 20 8.2% 8.3%

Fabricacion de sustancias y de productos quimicos 16 6.5% 6.6%

Servmog de apoyo a la extraccién de metales, minerales y 15 6.1% 6.2%

combustibles

Fabricacién de equipo eléctrico 15 6.1% 6.2%

Fabricacion de aceros, me?tal, aluminio/productos derivados 14 579, 539

del acero, metal y aluminio

Fabrllc.amon de product/os farmacéuticos, suﬁt. Qmmlcas 1 45% 4.6%

medicinales, prod. botdnicos de uso farmacéutico

Produccién de madera y fabricacion de productos de madera 9 379 37%

y corcho

Fabricacién de papel y de productos de papel 9 3.7% 3.7%

Act1y1F1ad.es de impresion de libros, periddicos, productos 9 379, 379

publicitarios

Fajbr.lcamon de prod. de informatica, electrénica, ptica y 3 339 339

médicos

Reparacion e instalacién de maquinaria y equipo 8 3.3% 3.3%

Fabricacién de prendas de vestir 6 2.4% 2.5%

Fabricacién de coque y de productos de la refinacion 6 249 25%

petrolera

Fabricacién de ceramica, vidrios, griferias, sanitarios 6 2.4% 2.5%

Fabncacion de partes, piezas, accesorios y serv. de apoyo 5 2.0% 21%

para vehiculos automotores

Fabricacién de maquinaria y equipo 4 1.6% 1.7%

Fabricacién de muebles 4 1.6% 1.7%

Fabricacion de colchones y almohadas 4 1.6% 1.7%

Fabricacion, ensa'mbla]e de vehiculos, automotores, 3 12% 1.2%

remolques y semi remolques

Fabricacién de productos de hormigén, cemento y yeso 3 1.2% 1.2%

Fabricacién de metales comunes 2 8% 8%

Fabricacién de cemento, ladrillo, bloques, baldosas 2 8% 8%

Fabricacion de productos de uso doméstico 2 8% 8%

Fabricacion de cueros y productos conexos 1 4% 4%
Total 245 100.0% 101.7%




Elaboracién de productos alimenticios
Fabricacion de productos de caucho y pléstico
Fabricacion de productos textiles

Fabricacién de sustancias y de productos quimicos

Servicios de apoyo a la extraccién de metales,
minerales y combustibles

Fabricacion de equipo eléctrico

Fabricacion de aceros, metal, aluminio/productos
derivados del acero, metal y aluminio
Fabricaciéon de productos farmacéuticos, sust.
Quimicas medicinales, prod. botdnicos de uso
Produccion de madera y fabricacién de productos de
madera y corcho

Fabricacion de papel y de productos de papel

Actividades de impresion de libros, periddicos,
productos publicitarios
Fabricacion de prod. de informaética, electrénica, optica
y médicos

Reparacién e instalacién de maquinaria y equipo

Fabricacién de prendas de vestir

Fabricacién de coque y de productos de la refinacién
petrolera

Fabricacion de cerdmica, vidrios, griferias, sanitarios

Fabricacion de partes, piezas, accesorios y serv. de
apoyo para vehiculos automotores

Fabricacién de maquinaria y equipo
Fabricacién de muebles

Fabricacion de colchones y almohadas

Fabricacién, ensamblaje de vehiculos, automotores,
remolques y semiremolques

Fabricacion de productos de hormigén, cemento y yeso
Fabricacién de metales comunes

Fabricacion de cemento, ladrillo, bloques, baldosas
Fabricacion de productos de uso doméstico

Fabricacion de cueros y productos conexos
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T 17%
10%
8%
—— 7%

6%
I 0%
I 6%

[ 5%
I 4%
I 4%
4%
I 3%

3%
3%
3%
3%
2%
2%
. 2%
s 2%
1%
%
1%
m 1%
1%

0.4%

Figura 42 Actividad econdmica de la empresa

Analisis: El 17% de las empresas elaboran productos alimenticios, el 10% se

dedica a la fabricacion de productos de caucho y plastico, el 8% a la fabricacién de

productos textiles, el 7% a la fabricacion de sustancias y productos quimicos, el 6% da

servicios de apoyo a la extraccién de metales, minerales y combustible y, fabricacion
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de aceros, metal, aluminio; menos del 6% de las empresas se dedican a otras

actividades de fabricacion.

A7. Canton

Tabla 26
Canton
Frecuencia | Porcentaje
Quito 213 88.4
Vaélidos Rumifiahui 28 11.6
Total 241 100.0
11,6
Quito
Rumifiahui
88,4

Figura 43 Cant6n

Analisis: La presente investigacion se realizé en un 88% a empresas ubicadas en

el cantén Quito, y un 12% a empresas ubicadas en el cantén Rumifiahui.

A8. Zona/Sector/Parroquia

Tabla 27

Zona/Sector/Parroquia
Sector Frecuencia | Porcentaje
Norte 170 70.5
Sur 28 11.6
Sangolqui 23 9.5
Centro 11 4.6
Tumbaco 5 2.1
San Rafael 3 1.2
Conocoto 1 0.4
Total 241 100
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70.5
11.6 9.5
4.6 21 12 0.4
|
Norte Sur Sangolqui Centro Tumbaco  San Rafael = Conocoto

Figura 44 Zona/Sector/Parroquia

Anadlisis: La presente investigacion se realizé en un 70,5% a empresas ubicadas
en el norte del Distrito Metropolitano de Quito, un 11,6% a empresas ubicadas al sur
del Distrito, un 9,5% pertenecen a la zona de Sangolqui, mientras que en el Centro del
Distrito se ubicaron un 4,6%:; el 2,1% concierne al sector del Valle de Tumbaco, en la
parte de San Rafael se obtuvo un 1,2%, y con una minoria de 0,4% las empresas

ubicadas en Conocoto.

B1. ;Qué tan importante considera que es la capacitacion en su empresa?
Califique en una escala del 1 al 4, donde 1 es Muy Importante y 4 Nada

Importante

Tabla 28

Nivel de importancia de la capacitacion

Frecuencia | Porcentaje
Muy Importante 210 87.1
Algo importante 22 9.1
Poco importante 9 3.7
Total 241 100.0

= Muy Importante

Algo importante

Poco importante

Figura 45 Nivel de importancia de la capacitacion
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Analisis: La percepcion de las empresas del cantén Quito y Rumifiahui sobre la

capacitacion es: un 87,1% muy importante, mientras que un 9,1% la consideran
importante y un 3,7% la ven como poco importante, sin existir alguna empresa que la
considere como nada importante, demostrando su nivel de importancia dentro de las

organizaciones.

B2 ;Han sido capacitados los trabajadores de la empresa?

Tabla 29
Trabajadores capacitados
Frecuencia | Porcentaje
Si 238 98.8
Vilidos No 3 1.2
Total 241 100.0
1,2

= No

Figura 46 Trabajadores capacitados

Analisis: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 99,8% respondié que los
colaboradores de su empresa Si han sido capacitados, mientras que el 1,2% menciona

que no ha capacitado a sus colaboradores.
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B3. (A qué grupo de trabajadores de la empresa se ha capacitado?

Tabla 30
Trabajadores capacitados por dreas
Respuestas
Porcentaje de casos
N° Porcentaje

Personal operativo 225 28.40% 94.50%
Personal de mandos intermedios 161 20.30% 67.60%
Ejecutivos 137 17.30% 57.60%
Supervisores 125 15.80% 52.50%
Directivos 125 15.80% 52.50%
Otros) 20 2.6% 8.4%
Total 793 | 100.00% 333.20%

(1) Otros:
Respuestas Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos
Personal administrativo/finanzas/RR.HH. 10 1.30% 4.20%
Personal de ventas 5 0.60% 2.10%
Personal de seguridad industrial 3 0.40% 1.30%
Personal de produccién 2 0.30% 0.80%
Total 20 2.60% 8.40%
95%
68 %
8% 53% 53%
8%
|
Personal Personal de Ejecutivos Supervisores Directivos Otros
operativo mandos
intermedios

Figura 47 Trabajadores capacitados por dreas

Analisis: Del total de empresas que Si ha capacitado a sus trabajadores, el 95%
ha capacitado a los trabajadores que pertenecen al drea operativa, el 68% ha capacitado
al personal de mandos intermedio, el 58% a los ejecutivos, el 53% a supervisores y

directivos respectivamente, y un 8% menciona que ha capacitado a otros trabajadores,
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entre los cuales se menciona al personal de dreas administrativas y recursos humanos,

al personal de ventas, produccién y de seguridad industrial.

B4. ;Qué porcentaje de trabajadores es capacitado anualmente en la

empresa?

Tabla 31

/ Qué porcentaje de trabajadores es capacitado anualmente en la empresa?

. Promedio de
. . Porcentaje )
Frecuencia | Porcentaje L. trabajadores
valido .
capacitados
menos del 25% 26 10.8 10.9 1%
del 26% - 50% 65 27 27.3 10%
Vilidos  del 51% - 75% 66 27.4 27.7 17%
del 76% - 100% 81 33.6 34 30%
Total 238 98.8 100 59%
Perdidos 0 "1 5140 3 1.2
capacitados
Total 241 100
34
27.3 27.7
10.9
menos del 25% del 26% - 50% del 51% - 75% del 76% - 100%

Figura 48 ;Qué porcentaje de trabajadores es capacitado anualmente en la

empresa?

Analisis: Del total de empresas que Si han capacitado a sus colaboradores, el
11% capacita a menos del 25% de sus trabajadores anualmente; el 27% capacita entre
el 26% y 50% del personal; el 28% capacita entre el 51% y 75% vy, el 34% capacita
entre el 76% y 100% de sus colaboradores.

El porcentaje promedio de trabajadores capacitados al afio por las empresas del

sector industrial investigadas es del 59%.
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BS. ;Cual es el nimero aproximado de horas de capacitacion anual por

trabajador?

Tabla 32

¢ Cudl es el niimero aproximado de horas de capacitacion anual por trabajador?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

10 65 27.0 27.3 27.3
15 1 4 4 27.7
20 71 29.5 29.8 57.6
25 1 4 4 58.0
30 27 11.2 11.3 69.3
40 25 10.4 10.5 79.8
50 9 3.7 3.8 83.6

Vilidos 60 12 5.0 5.0 88.7
70 3 1.2 1.3 89.9
80 9 3.7 3.8 93.7
90 2 .8 .8 94.5
100 3 1.2 1.3 95.8
110 1 4 4 96.2
120 9 3.7 3.8 100.0
Total 238 98.8 100.0

Perdidos Sistema 3 1.2

Total 241 100.0

Histograma
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B5.;.Cual es el nimero aproximado de horas de
capacitacion anual?

Figura 49 ;Cudl es el nimero aproximado de horas de capacitacion anual por

trabajador?
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Cdlculo del niimero promedio de horas de capacitacion anual por trabajador:

N° Horas Porcentaje Promedio

10 27% 2.73
15 0.4% 0.06
20 30% 5.96
25 0.4% 0.1
30 11% 3.39
40 11% 4.2
50 4% 1.9
60 5% 3
70 1% 091
80 4% 3.04
90 1% 0.72
100 1% 1.3
110 0.4% 0.44
120 4% 4.56

Horas anual por trabajador 32.31

El nimero promedio de horas de capacitacion anual por trabajador es de 32

horas.

Analisis: Del total de empresas que Si han capacitado a sus trabajadores, el 84%

anuales.

El promedio de horas de capacitacién anual por colaborador es de 32 horas.

B6. ;Posee la empresa un plan de capacitacion?

Tabla 33

( Posee la empresa un plan de capacitacion?

Frecuencia | Porcentaje
Si 195 80.9
Vilidos No 46 19.1
Total 241 100.0

dedican de 10 a 50 horas anuales de capacitacion por trabajador; un 1% de las empresas

dedica cien horas al afio por trabajador y un 3,8% de las empresas dedica 120 horas
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= S{

= No

Figura 50;Posee la empresa un plan de capacitacion?

Analisis: Las empresas grandes y medianas del cantén Quito y Rumifiahui, que S{
cuentan con un plan de capacitacién para sus colaboradores y siendo la mayoria,

representan el 80,9%, mientras que las que no lo hacen representan el 19,1%.

B7. La programacion del plan de capacitacion se la realiza de manera:

Tabla 34
La programacion del plan de capacitacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
vélido
Mensual 35 14.5 17.9
Trimestral 50 20.7 25.6
Vilidos  Semestral 30 12.4 15.4
Anual 80 33.2 41.0
Total 195 80.9 100.0
Perdidos No posee un plan de capacitacion 46 19.1
Total 241 100.0
41
25,6
Mensual Trimestral Semestral Anual

Figura 51 La programacion del plan de capacitacion

Analisis: Del 80,9% de empresas grandes y medianas del cantén Quito y cantén
Rumifiahui, es decir, del nimero de organizaciones que si cuentan con un plan de

capacitacion para sus colaboradores, el 41% realizan la programacion anualmente,
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mientras que semestralmente lo realizan el 15,4% de empresas, trimestralmente y

mensual lo cumplen el 25,6% y 17,9% de las empresas correspondientemente.

B8. ;Qué porcentaje del plan de capacitaciéon se cumple?

Tabla 35
/ Qué porcentaje del plan de capacitacion se cumple?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
vélido
25% 13 54 6.7
50% 30 12.4 15.4
Vilidos 75% 98 40.7 50.3
100% 54 224 27.7
Total 195 80.9 100.0
Perdidos No posee un plan de capacitacion 46 19.1
Total 241 100.0

Cdlculo del porcentaje promedio de cumplimiento del plan de capacitacion:

Porcentaje promedio de
25% 50% 75% 100%
cumplimiento del plan
0.02 0.08 0.38 0.28 74.80%
50,3
27,7
15,4
6,7
25% 50% 75% 100%

Figura 52 ;Qué porcentaje del plan de capacitacion se cumple?

Analisis: De las empresas del cantén Quito y Rumifiahui, un 80,9% posee un plan
de capacitacion de las cuales un 27,7% cumplen un 100% del plan establecido,
mientras que un 50,3% lo cumple en un 75%, en un 15,4% lo cumplen en un 50% y
las empresas que lo cumplen al 25% representan un 6,7%, demostrando que existe una

brecha muy amplia de las empresas que incumplen al 100% sus planes de capacitacion.
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El promedio de cumplimiento del plan de capacitacion es del 74%.

BY. ;Estaria dispuesta la empresa en capacitar a los trabajadores?

Tabla 36

J Estaria dispuesta la empresa en capacitar a los trabajadores?

Frecuencia | Porcentaje

Vilidos  Si 241 100.0

Analisis: El 100% de las empresas grandes y medianas del cantén Quito y

Rumifiahui respondieron que si estarian dispuestos a capacitar a los trabajadores.

B10. ;Cuales son los motivos que tiene la empresa para capacitar a los

trabajadores?
Tabla 37
¢ Cudles son los motivos que tiene la empresa para capacitar a los trabajadores?
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
Induccién de nuevos empleados 103 20.60% 42.70%
Desarrollo de carrera/asensos 45 9.00% 18.70%
Rotacién de empleados 37 7.40% 15.40%
Actualizacién de los conocimientos y habilidades 118 23.60% 49.00%
Modernizacién de maquinaria/equipo 87 17.40% 36.10%
Cumplimiento de la planificacién de capacitacién 39 7.80% 16.20%
Cumplimiento de las leyes vigentes de capacitacion 56 11.20% 23.20%
Otros 14 2.8% 5.7%
Total 499 100% 207%
Otros:
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
Mejorar la calidad del servicio/producto 3 0.60% 1.20%
Mayor productividad 2 0.40% 0.80%
Mejo'rar la seguridad industrial y calidad del ambiente de 5 1.00% 2 10%
trabajo
Evaluacién del desempefio 3 0.60% 1.20%
Fidelizar a los trabajadores 1 0.20% 0.40%
Total 14 2.80% 5.70%
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Actualizacién de los conocimientos y

I 49 %0

habilidades
Induccién de nuevos empleados 42,70 %
Modernizacién de maquinaria/equipo 36,10%

Cumplimiento de las leyes vigentes de
capacitacion

Desarrollo de carrera/asensos NN 18,70 %

Cumplimiento de la planificacién de
capacitacion

Rotacién de empleados N 15,40 %

23,20%

N 16,20%

Otros 5,7

Figura 53 ;Cudles son los motivos que tiene la empresa para capacitar a los

trabajadores?

Analisis: De acuerdo a la investigacion, los motivos que tienen las empresas
grandes y medianas del cantén Quito y Rumifiahui para capacitar a sus colaboradores
son: la Actualizacién de los conocimientos y habilidades de los trabajadores con un
porcentaje del 49%, la Induccién de nuevos empleados ocupa el 43%, el 36,10%
pertenece a Modernizacién de maquinaria/equipos, el Cumplimiento de las leyes
vigentes de capacitacion posee un 23,20%, el 18,70% corresponde al Desarrollo de
carrera/asensos, larotacion de empleados ocupa un 15,4% y en dltima instancia, otros

motivos que representan un 5,7%.

Dentro del andlisis de otros motivos estan: mejorar la calidad del
servicio/producto, mayor productividad, mejorar el ambiente de trabajo y la seguridad

industrial, evaluar el desempefio y fidelizar a los colaboradores.

B11. ;Como detecta la empresa las necesidades de capacitacion de los

trabajadores?
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Tabla 38
(. Como detecta la empresa las necesidades de capacitacion de los trabajadores?

Respuestas Porcentaje

N° Porcentaje | de casos
Evaluacién del desempefio 152 36.50% 63.10%
Andlisis de puesto y perfil del puesto 78 18.80% 32.40%
Solicitud de supervisores/jefes/gerentes 66 15.90% 27.40%
Encuestas a los trabajadores 42 10.10% 17.40%
Reuniones interdepartamentales 36 8.70% 14.90%
Pedido del beneficiario 35 8.40% 14.50%
Otros 7 1.7% 2.90%
Total 416 100.0% 172.6%

Otros:
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje de casos

Actitud, comportamiento, relacién de trabajo 1 0.2% 4%

Por competencias 3 0.7% 1.2%

Retroalimentacion del cliente 1 0.2% 4%

Por el cronograma de la capacitacién 2 0.5% 8%

Total 7 1.7% 2.9%

Evaluacién del desempefio I 63 %
Andlisis de puesto y perfil del puesto 32%
Solicitud de supervisores/jefes/gerentes 27 %

Encuestas a los trabajadores 17 %
Reuniones interdepartamentales I 15 %
Pedido del beneficiario | 15 %

Otros 3%

Figura 54 ;Cémo detecta la empresa las necesidades de capacitacion de los

trabajadores?
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Anadlisis: Las empresas grandes y medianas detectan sus necesidades de

capacitacion principalmente a través de la Evaluacion del desempeiio del colaborador
con un porcentaje del 63%, el Andlisis de puesto y perfil de puesto ocupa el 32%, la
Solicitud de supervisores/jefes/gerentes corresponde al 27%, el 17% lo realizan
mediante Encuestas a los trabajadores, las Reuniones interdepartamentales ocupan un
15%, el 15% es de acuerdo al Pedido del beneficiario y finalmente estan otros factores
que representan el 3%. Dentro de esta ultima categoria se mencionan: por la actitud y
comportamiento del colaborador, por las competencias, por retroalimentacion recibida

del cliente y por cumplimiento del cronograma de la capacitacion.

B12. En las dreas técnicas de su empresa, ;Qué cursos de capacitacion

necesitan los trabajadores?

Tabla 39
En las 4reas técnicas de su empresa, ;Qué cursos de capacitacién necesitan los
trabajadores?

Respuestas Porcentaje

N° Porcentaje | de casos

Seguridad industrial 59 13.7% 24.5%
Control/gestion de la calidad 29 6.7% 12.0%
Produccién 24 5.6% 10.0%
informatica 20 4.6% 8.3%
Mecénica 20 4.6% 8.3%
Manejo de maquinaria/montacargas 18 4.2% 7.5%
Logistica/manejo bodegas/inventarios 18 4.2% 7.5%
Electrénica 18 4.2% 7.5%
Mantenimiento de equipos/maquinaria 15 3.5% 6.2%
Sistemas 12 2.8% 5.0%
Técnicas de ventas 12 2.8% 5.0%
Desarrollo de productos/incremento de la produccién 11 2.6% 4.6%

Salud ocupacional 11 2.6% 4.6%
Atencion al cliente/servicio 10 2.3% 4.1%
Procesos 9 2.1% 3.7%
Administracién 8 1.9% 3.3%
Electricidad/riesgos eléctricos 8 1.9% 3.3%
Buenas pricticas de manufactura 6 1.4% 2.5%
Manejo de productos quimicos 6 1.4% 2.5%
Disefio grafico 6 1.4% 2.5%
Comercializacién 6 1.4% 2.5%
Soldadura 5 1.2% 2.1%
Medio ambiente 5 1.2% 2.1%

Contim’la,
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Cursos técnicos 4 9% 1.7%
Eléctrica/generadores eléctricos 4 9% 1.7%
Control de riesgos 4 9% 1.7%
Mantenimiento 3 1% 1.2%
Tintoreria 3 1% 1.2%
Contabilidad/cont. financiera 3 1% 1.2%
Coaching y liderazgo 3 1% 1.2%
Programacion 3 1% 1.2%
Manipulacién de alimentos 3 1% 1.2%
Normas ISO, INEN 3 7% 1.2%
Biotecnologia 2 5% 8%
Estadistica 2 5% 8%
Manipulacién de plasticos 2 5% 8%
Rescates/primeros auxilios 2 5% 8%
Calidad en los servicios 2 5% 8%
Desarrollo organizacional 2 5% 8%
Mecatrénica 2 5% 8%
Pintura/pintura electrostatica 2 5% 8%
Legislacién ambiental 2 5% 8%
Referente a textiles 2 5% 8%
Direccién de proyectos 2 5% 8%
Telecomunicaciones 2 5% 8%
Manejo de personal 2 5% 8%
Areas agricolas 2 5% 8%
Utilizacién PLC 1 2% 4%
Etica profesional 1 2% 4%
Fotomecdnica 1 2% 4%
Hidrocarburos 1 2% 4%
Levantamiento artificial 1 2% 4%
Manejo de maquinarias UHT 1 2% 4%
Manejo de marcas representadas 1 2% 4%
Manejo de herramientas 1 2% 4%
Derecho laboral 1 2% 4%
Tratamiento de materia prima 1 2% 4%
Tributacién 1 2% 4%
Manejo a la defensiva 1 2% 4%
Bobinaciones 1 2% 4%
Fisioquimica 1 2% 4%
Disefio web 1 2% 4%
Manejo de planta 1 2% 4%
Medicién y anélisis 1 2% 4%
Auditorfa interna 1 2% 4%
Comercio exterior 1 2% 4%
Protocolo 1 2% 4%
Calificacién de productos 1 2% 4%
Metalmecdnica 1 2% 4%
Salud animal 1 2% 4%
Impresion offset 1 2% 4%

Continta,
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Matriceria industrial 1 2% 4%
Marketing 1 2% 4%
Electromecénica 1 2% 4%
Manipulacién de farmacos 1 2% 4%
Gestion del cliente interno 1 2% 4%
Manejo de las emociones y tensiones 1 2% 4%
Interpretacion de planos 1 2% 4%
Hidraulica 1 2% 4%
Automatizacién neumética 1 2% 4%
Instrumentacién 1 2% 4%
Total 431 100.0% 178.8%
Seguridad industrial 24%
Control/gestion de la calidad 12%
Produccion 10%
informatica 8%
Mecanica 8%
Manejo de maquinaria/montacargas 7%
Logistica/manejo bodegas/inventarios 7%
Electrénica 7 %
Mantenimiento de equipos/maquinaria 6%
Sistemas 5%
Técnicas de ventas 5%
Desarrollo de productos/incremento de la... 5%
Salud ocupacional 5%
Atenciodn al cliente/servicio 4%
Procesos 4%
Administracién 3%
Electricidad/riesgos eléctricos 3%
Buenas practicas de manufactura 2%
Manejo de productos quimicos 2%
Disefio grafico 2%
Comercializacién 2%
Soldadura 2%
Medio ambiente 2%
Cursos técnicos 2%
Eléctrica/generadores eléctricos 2%
Control de riesgos 2%
Mantenimiento 1%
Tintoreria 1%
Contabilidad/cont. financiera 1%
Coaching y liderazgo 1%
Programacion 1%
Manipulacién de alimentos 1%
Normas ISO, INEN 1%
Otros 26%

Figura 55 En las areas técnicas de su empresa, ;Qué cursos de capacitacion

necesitan los trabajadores?

Analisis: Al analizar los cursos que requieren los trabajadores de las empresas del

sector industrial, las necesidades por capacitar a los trabajadores en el tema de
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seguridad industrial aborda al 24% de las empresas, seguido por el tema de control y

gestion de la calidad de los productos con el 12%; el 10% de las empresas requieren
cursos en temas relacionados con la produccién, como técnicas de incremento de la
produccion y productividad. Para el 8% y 7% de las empresas, temas como mecdnica
(entre mecdnica automotriz, mecdnica industrial) y logistica, manejo de inventarios y

bodegaje son otros de los cursos mas requeridos respectivamente.

Existe mucha dispersion en cuanto a los temas de capacitacion requeridos por las
empresas; entre otros cursos en que quieren que sus colaboradores se capaciten son:
mantenimiento de equipos y maquinaria, informdtica, electronica, desarrollo de

nuevos productos, salud ocupacional, sistemas, entre otros.

B13. ;De qué departamentos o areas técnicas de la empresa requieren los

trabajadores ser capacitados?

Tabla 40

¢ De qué departamentos o dreas técnicas de la empresa requieren los trabajadores

ser capacitados?

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos

Seguridad industrial 122 20.5% 50.6%
Produccién 78 13.1% 32.4%
Calidad 74 12.4% 30.7%
Mecanica 72 12.1% 29.9%
Electrénica 51 8.6% 21.2%
Sistemas 49 8.2% 20.3%
Informatica 49 8.2% 20.3%
Logistica 43 7.2% 17.8%
Eléctrica 18 3.0% 7.5%
Biotecnologia 15 2.5% 6.2%
Mecatrénica 10 1.7% 4.1%
Otros 16 3% 6.6%
Total 596 100.0% 247.3%
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Otros:
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
Area de mantenimiento 4 1% 1.7%
Area de disefio 3 5% 1.2%
Area administrativa 2 3% 8%
Area de ventas 2 3% 8%
Area de salud ocupacional 2 3% 8%
Area de negocios 1 2% 4%
Mineria 1 2% 4%
Area agricola 1 2% 4%
Total 15 3% 6%
51%
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Figura 56 ;De qué departamentos o areas técnicas de la empresa requieren los

trabajadores ser capacitados?

Analisis: Las dreas de las empresas del sector industrial que requieren mas
atencion en cuanto a capacitacion son: seguridad industrial (51%), drea de produccién
(32%), area de calidad (31%) y el area de mecdanica (30%). Areas tales como
electrénica, informadtica, sistemas y logistica también son consideradas pero en menor
proporcion, y menos del 10%, se encuentran areas como: eléctrica, biotecnologia,
mecatronica, entre otras (drea de disefio grafico e industrial, dreas administrativas, de

mantenimiento, de ventas, de negocios, mineria y agricultura).
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B14. De acuerdo al area seleccionada, ;En qué temas de capacitacion

requieren los trabajadores de la empresa ser capacitados?

AREA DE ELECTRONICA

Tabla 41

Electronica: temas de capacitacion

Respuestas Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos
Electrénica 11 18.0% 21.6%
Mantenimiento, reparacion, automatizacién de 10 16.4% 19.6%
maquinas/vehiculos/montacargas
Redes de informacién/redes de fibra éptica 5 8.2% 9.8%
Redes y sensores 5 8.2% 9.8%
Electricidad 5 8.2% 9.8%
Instalacién y manejo de maquinas/equipos 2 3.3% 3.9%
Sistemas y tableros eléctrico 2 3.3% 3.9%
Calibracién de bombas de medicion 2 3.3% 3.9%
Utilizacién de PLC (Controlador 16gico programable) 2 3.3% 3.9%
Calibraci6n de vélvulas 1 1.6% 2.0%
Circuitos paralelos 1 1.6% 2.0%
Gestién de la calidad/procesos/calidad ambiental 1 1.6% 2.0%
Instalacion de sensores 1 1.6% 2.0%
Manejo de las memorias de maquinas industriales 1 1.6% 2.0%
Motores 1 1.6% 2.0%
Pintura/ pintura electrostdtica/ plomeria 1 1.6% 2.0%
Reguladores de voltaje 1 1.6% 2.0%
Actualizacién de programas 1 1.6% 2.0%
Programacion/lenguaje de program. 1 1.6% 2.0%
Tejidos textiles 1 1.6% 2.0%
Prevencion de riesgos eléctricos/mecanicos 1 1.6% 2.0%
Robética industrial 1 1.6% 2.0%
Desarrollo, manejo e instalacién de alarmas 1 1.6% 2.0%
Electromecénica 1 1.6% 2.0%
Impresion 1 1.6% 2.0%
Licencias 1 1.6% 2.0%
Total 61 100.0% 119.6%
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Electrénica 22%
Mantenir/niepto, repa}‘acién,automatizacién de 20%
maquinas/vehiculos/montacargas
Redes de informacién/redes de fibra dptica 10%
Redes y sensores 10%
Electricidad 10%
Instalacién y manejo de maquinas/equipos 4%
Sistemas y tableros eléctrico 4%
Calibracién de bombas de medicion 49
Utilizacién de PLC (Controlador 16gico programable) 4%
Calibracién de valvulas 2%
Circuitos paralelos 2%
Gestion de la calidad/procesos/calidad ambiental 2%
Instalacion de sensores 2%
Manejo de las memorias de maquinas industriales 2%
Motores 2%
Pintura/ pintura electrostatica/ plomeria 2%
Reguladores de voltaje 2%
Actualizacién de programas 2%
Programacion/lenguaje de program. 2%
Tejidos textiles 2%
Prevencion de riesgos eléctricos/mecdnicos 2%
Robdtica industrial 2%
Desarrollo, manejo e instalacion de alarmas 2%
Electromecanica 2%
Impresion 2%
Licencias 2%

Figura 57 Electrénica: temas de capacitacion

Analisis: Al analizar los temas de capacitacion por dreas en que requieren los
colaboradores de las empresas del sector industrial ser capacitados, se obtiene como
resultados de que en el drea de Electronica necesitan ser capacitados en cursos de
electrénica basica (22%), mantenimiento, reparacién y automatizacién de maquinas
industriales, vehiculos y montacargas (20%), cursos de electricidad (10%), redes de
informacién y fibra 6ptica (10%), redes y sensores (10%), instalaciéon y manejo de

maquinas y equipos (4%), sistemas y tableros eléctricos (4%), entre otros.



AREA DE MECANICA

Tabla 42

Mecdnica: temas de capacitacion
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Porcentaje
Respuestas de casos
N° Porcentaje
Mantenimiento, reparacion, automatizacioén de 25 29.1% 34.7%
mdquinas/vehiculos/montacargas
Mecénica 14 16.3% 19.4%
Soldadura 7 8.1% 9.7%
Motores 6 7.0% 8.3%
Manejo de herramientas, equipos y maquinaria de alto 5.8% 6.9%
riesgo
Automotriz/carrocerfas/rodamientos/neumatica 4 4.7% 5.6%
Pintura/ pintura electrostdtica/ plomeria 3 3.5% 4.2%
Metalmecdnica/hidraulica/calderos/vulcanizacién 3 3.5% 4.2%
Instalacién y manejo de maquinas/equipos 2 2.3% 2.8%
Andlisis estructural 2 2.3% 2.8%
Disefio SOLIDWORKS (Software de disefio CAD en 3D) 2 2.3% 2.8%
Procesos/operaciones de produccién 2 2.3% 2.8%
Actualizacién de programas 1 1.2% 1.4%
Instrumentacién mecdnica 1 1.2% 1.4%
Ensamblaje 1 1.2% 1.4%
Mantenimiento de tetrapack 1 1.2% 1.4%
Planos mecénicos 1 1.2% 1.4%
Bandas transportadoras 1 1.2% 1.4%
Electricidad 1 1.2% 1.4%
Sistemas neumaticos 1 1.2% 1.4%
Seguridad industrial 1 1.2% 1.4%
Trabajo en caliente 1 1.2% 1.4%
Instalaciones 1 1.2% 1.4%
Total 86 100.0% 119.4%
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35%
19%
10%
8%
7 %
6%
4%
4%

3%

3%

3%

3%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

Figura 58 Mecanica: temas de capacitacion

Analisis: Dentro del drea de la mecanica, los cursos mas requeridos por las

empresas son: reparacion, mantenimiento y automatizacion de maquinas, vehiculos y

montacargas (35%), mecédnica (19%), soldadura (10%), motores (8%), manejo de

herramientas, equipos y maquinaria de alto riesgo (7%), mecdnica automotriz,

carroceria, rodamientos y neumaética (6%), pintura, pintura electroestitica y plomeria

(4%), metalmecanica, hidrdulica, calderos y vulcanizacion (4%).
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AREA DE MECATRONICA
Tabla 43
Mecatronica: temas de capacitacion
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
Mantenimiento, reparacién, automatizacioén de 2 16.7% 20.0%
maquinas/vehiculos/montacargas
Automotriz/carrocerias/rodamientos/neumatica 2 16.7% 20.0%
Electrénica 1 8.3% 10.0%
Instalacién y manejo de maquinas/equipos 1 8.3% 10.0%
Reguladores de voltaje 1 8.3% 10.0%
Utilizacién de PLC (Controlador 16gico 1 8.3% 10.0%
programable)
Mecanica 1 8.3% 10.0%
Animacién/aplicaciones 1 8.3% 10.0%
Normas de seguridad 1 8.3% 10.0%
Mecatrénica 1 8.3% 10.0%
Total 12 100.0% 120.0%
Mantenimiento, reparacion, automatizacion de 20%
mdquinas/vehiculos/montacargas °
Automotriz/carrocerias/rodamientos/neumética 20%
Electrénica 10%
Instalacién y manejo de maquinas/equipos 10%
Reguladores de voltaje 10%
Utilizacién de PLC (Controlador 16gico programable) 10%
Mecinica 10%
Animacién/aplicaciones 10%
Normas de seguridad 10%
Mecatrénica 10%

Figura 59 Mecatrénica: temas de capacitacion

Analisis: En el drea de Mecatronica, los cursos mds requeridos por las empresas
son: mantenimiento, reparacion, automatizaciéon de maquinas, equipos, vehiculos y
montacargas (20%), seguido por cursos de automotriz, carrocerias, rodamientos y
neumdtica (20%) y en tercer lugar, cursos de electronica (10%); también requieren de

otros cursos tales como instalacién y maneo de méquinas y equipo, reguladores de
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voltaje, utilizacién de PLC, mecénica, animacion y manejo de aplicaciones, normas de

seguridad y mecatrénica.

AREA DE SISTEMAS
Tabla 44
Sistemas: temas de capacitacion
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
Ofimadtica (programas de office)/programas de 21 32.8% 42.9%
disefo/software
Sistemas/Sistemas FAP (Filtro de particulas 8 12.5% 16.3%
diésel FAP)/control de sistema
Programacion/lenguaje de program. 7 10.9% 14.3%
Actualizacién de programas 3 4.7% 6.1%
Redes de informacién/redes de fibra 6ptica 3 4.7% 6.1%
Servicio Técnico 2 3.1% 4.1%
Manejo de SQL 2 3.1% 4.1%
Computacién basica/mantenimiento y ensamblaje 2 3.1% 4.1%
Mantenimiento, reparacion, automatizacion de 1 1.6% 2.0%
mdquinas/vehiculos/montacargas
Animacién/aplicaciones 1 1.6% 2.0%
Administracion de servicios 1 1.6% 2.0%
Elaboracién y programacién de sistemas de 1 1.6% 2.0%
gestién y procesos
Férmulas de manejo simplificado de tiempo 1 1.6% 2.0%
Meétodos comerciales 1 1.6% 2.0%
Manejo de programas de publicidad 1 1.6% 2.0%
Manejo de programas estadisticos 1 1.6% 2.0%
MBA/PPM (Project & Portfolio Management) 1 1.6% 2.0%
Desarrollo de software BPM (Business Process 1 1.6% 2.0%
Management o Sistema de Administracién de
Procesos)
Disefio grafico 1 1.6% 2.0%
Manejo de base de datos/de inform. Confidencial 1 1.6% 2.0%
Estadistica 1 1.6% 2.0%
Telecomunicacién 1 1.6% 2.0%
Gestion del conocimiento/liderazgo/trabajo en 1 1.6% 2.0%
equipo
Gestién de créditos, cobranzas, pagos 1 1.6% | 2.0%
Total 64 100.0% | 130.6%
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Figura 60 Sistemas: temas de capacitacion

Analisis: En el area de Sistemas, los cursos que mas requieren los trabajadores

son: cursos de ofimdtica (manejo de programas de office), y programas de disefio y

software (43), programacién y lenguaje de programacién (14%), manejo de sistemas

FAP y control del sistema operativo (16%), actualizacion de programas (6%), redes de

informacion (6%), entre otros.
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AREA DE INFORMATICA
Tabla 45
Informdtica: temas de capacitacion
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
Ofimadtica (programas de office)/programas de 38 62.3% 77.6%
disefio/software
Programacion/lenguaje de programacioén 5 8.2% 10.2%
Disefio gréifico 5 8.2% 10.2%
Manejo de programas de publicidad 3 4.9% 6.1%
Redes de informacién/redes de fibra 6ptica 2 3.3% 4.1%
Meétodos comerciales 2 3.3% 4.1%
Manejo de base de datos/de informacién confidencial 2 3.3% 4.1%
Actualizacidn de programas 1 1.6% 2.0%
Procesos/operaciones de produccién 1 1.6% 2.0%
Programas de facturacion 1 1.6% 2.0%
Seguridad informatica 1 1.6% 2.0%
Total 61 100.0% 124.5%
Ofimitica (programas de office)/programas de 789
disefio/software °
Programacion/lenguaje de programacion 10%
Disefio gréfico 10%
Manejo de programas de publicidad 6%
Redes de informacién/redes de fibra éptica 4%
Métodos comerciales 49
Manejo de base de datos/de informacién confidencial 4%
Actualizacién de programas 2%
Procesos/operaciones de produccién 2%
Programas de facturacién 2%

Seguridad informatica 2%

Figura 61 Informética: temas de capacitacion

Anadlisis: Dentro del drea de informatica, los cursos mas requeridos por las
empresas industriales son: manejo de programas de office, programas de disefio y
software (78%), programacion y lenguaje de programacion (10%), disefio grafico
(10%), manejo de programas de publicidad (6%), redes de informacion (4%), cursos

de métodos comerciales (4%), manejo de bases de datos (4%), actualizacién de
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programas (2%), programas de procesos de produccion (2%), programas de

facturacién (2%) y seguridad informaética (2%),

AREA DE BIOTECNOLOGIA

Tabla 46
Biotecnologia: temas de capacitacion
Respuestas | porcentaje
N° | Porcentaje | de casos
Gestion de la calidad/procesos/calidad ambiental 7 38.9% 46.7%
Bio-informadtica/bilogia molecular/bioquimica/biotecnologia 3 16.7% 20.0%
Normas ambientales/cuidado ambiental 2 11.1% 13.3%
Emprendimiento e innovacién de equipos de explotacién 1 5.6% 6.7%
petrolera
Solidificacion 1 5.6% 6.7%
Produccién 1 5.6% 6.7%
Gestion del conocimiento/liderazgo/trabajo en equipo 1 5.6% 6.7%
Salubridad 1 5.6% 6.7%
Procesamiento de productos 1 5.6% 6.7%
Total 18 100.0% 120.0%
Gestion de la calidad/procesos/calidad ambiental 339%
Bio-informdtica/biologia
molecular/bioquimica/biotecnologia 25%
Normas ambientales/cuidado ambiental 17 %
Emprendimiento e il}r,lovacién de equipos de 8%
explotacion petrolera

Solidificacion 8%

Produccién 8%

Gestion del conocimieqto/liderazgo/trabajo en 8%

equipo
Salubridad 8%
Procesamiento de productos 8%

Figura 62 Biotecnologia: temas de capacitacion

Analisis: Los cursos dentro del drea de biotecnologia mas requeridos son: gestion
de la calidad de la produccién, de los procesos y calidad ambiental (33%), bio
informdtica, biologia molecular, bioquimica y biotecnologia (25%), normas
ambientales y cuidado ambiental (17%), emprendimiento e innovacién de equipos de
explotacién petrolera (8%), solidificacion (8%), producciéon (8%), gestion del
conocimiento, liderazgo y trabajo en equipo (8%), salubridad (8%) y procesamiento

de productos (8%).
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AREA DE LOGISTICA
Tabla 47
Logistica: temas de capacitacion
Respuestas Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos
Logistica/transportes/movilizacién 17 30.4% 39.5%
Manejo de inventarios 17 30.4% 39.5%
Manejo de bodegas/almacenamiento 5 8.9% 11.6%
Manipulacién de cargas/bodegaje 5 8.9% 11.6%
Etiquetado y empaque de productos 2 3.6% 4.7%
Produccién 2 3.6% 4.7%
Comercializacion de productos 2 3.6% 4.7%
Mantenimiento, reparacion, automatizacion de 1 1.8% 2.3%
mdquinas/vehiculos/montacargas
Gestién de la calidad/procesos/calidad ambiental 1 1.8% 2.3%
Aprovechamiento de recursos 1 1.8% 2.3%
Comercio exterior 1 1.8% 2.3%
Levantamiento de procesos/gestién 1 1.8% 2.3%
Aranceles y otros impuestos 1 1.8% 2.3%
Total 56 100.0% 130.2%
Logistica/transportes/movilizacién 40%
Manejo de inventarios 40%
Manejo de bodegas/almacenamiento 12%
Manipulacién de cargas/bodegaje 12%
Etiquetado y empaque de productos 5%
Produccion 5%
Comercializacién de productos 5%
Mantenimiento, reparacion,automatizacién de
L . 2%
mdquinas/vehiculos/montacargas
Gestion de la calidad/procesos/calidad 29
ambiental °
Aprovechamiento de recursos 2%
Comercio exterior 2%
Levantamiento de procesos/gestion 2%
Aranceles y otros impuestos 2%

Figura 63 Logistica: temas de capacitacion
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Analisis: En el darea de logistica, los cursos de mayor requerimiento son: logistica,

transportes y movilizacion (40%), manejo de inventarios (40%), manejo de bodegas y
almacenamiento (12%), manipulacion de cargas y bodegaje (12%), produccion (5%),

comercializacion de productos (5%), etiquetado y empaque de productos (5%), entre

otros.
AREA DE PRODUCCION
Tabla 48
Produccion: temas de capacitacion
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos

Produccién 17 16.0% 21.8%
Gestién de la calidad/procesos/calidad ambiental 12 11.3% 15.4%
BPM 8 7.5% 10.3%
Desarrollo de nuevos productos 7 6.6% 9.0%
Aumento de la productividad 6 5.7% 7.7%
Manipulacién de productos 5 4.7% 6.4%
Manejo de herramientas, equipos y maquinaria de alto riesgo 4 3.8% 5.1%
Manipulacién de cargas/bodegaje 3 2.8% 3.8%
Manejo de inventarios 3 2.8% 3.8%
Etiquetado y empaque de productos 3 2.8% 3.8%
Procesos/operaciones de produccién 2 1.9% 2.6%
Levantamiento de procesos/gestion 2 1.9% 2.6%
Atencion al cliente/tele operador/telemercadeo 2 1.9% 2.6%
Manejo de productos quimicos 2 1.9% 2.6%
Técnica de ventas 2 1.9% 2.6%
Tinturacién de productos textiles 2 1.9% 2.6%
Justo a tiempo 2 1.9% 2.6%
Mantenimiento, reparacion, automatizacioén de 1 9% 1.3%

mdquinas/vehiculos/montacargas

Instalacién y manejo de miquinas/equipos 1 9% 1.3%
Aprovechamiento de recursos 1 9% 1.3%
Logistica/transportes/movilizacién 1 9% 1.3%
Normas de produccién 1 9% 1.3%
Terminado de procesos de pintura 1 9% 1.3%
Gestion de crisis 1 9% 1.3%
Legislacién laboral 1 9% 1.3%
Medicién y andlisis 1 9% 1.3%
Planificacién Estratégica 1 9% 1.3%
Seguridad industrial 1 9% 1.3%
Operacion de taladros 1 9% 1.3%
Tejidos textiles 1 9% 1.3%
Temas sobre contaminacién 1 9% 1.3%
Manejo de molinos y hornos 1 9% 1.3%
Seguridad y salud ocupacional 1 9% 1.3%
Normas de seguridad 1 9% 1.3%
Normas y leyes de manufactura 1 9% 1.3%
Comercializacién de productos 1 9% 1.3%
Impresion 1 9% 1.3%
Gestién del conocimiento/liderazgo/trabajo en equipo 1 9% 1.3%
Gestion de créditos, cobranzas, pagos 1 9% 1.3%

Contimia,
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Procesamiento de productos 1 9% 1.3%
Marketing 1 9% 1.3%
Total 106 100.0% 135.9%
Produccién 22%
Gestion de la calidad/procesos/calidad ambiental 15%
BPM 10%
Desarrollo de nuevos productos 9%
Aumento de la productividad 8%
Manipulacién de productos 6%
Menejo de herramientas, equipos y maquinaria de... 5%
Manipulacién de cargas/bodegaje 4%
Manejo de inventarios 4%
Etiquetado y empaque de productos 4%
Procesos/operaciones de produccién 3%
Levantamiento de procesos/gestion 3%
Atencion al cliente/teleoperador/telemercadeo 3%
Manejo de productos quimicos 3%
Técnica de ventas 3%
Tinturacion de productos textiles 3%
Justo a tiempo 3%
Mantenimiento, reparacion,automatizacién de... 1%
Instalacién y manejo de mdquinas/equipos 1%
Aprovechamiento de recursos 1%
Logistica/transportes/movilizacién 1%
Normas de produccién 1%
Terminado de procesos de pintura 1%
Gestién de crisis 1%
Legislacion laboral 1%
Medicién y andlisis 1%
Planificacion Estratégica 1%

Seguridad industrial 1%

Operacion de taladros 1%

Tejidos textiles 1%

Temas sobre contaminacién 1%

Manejo de molinos y hornos 1%
Seguridad y salud ocupacional 1%
Normas de seguridad 1%

Normas y leyes de manufactura 1%
Comercializacién de productos 1%
Impresién 1%

Gestion del conocimiento/liderazgo/trabajo en equipo 1%
Gestion de créditos, cobranzas, pagos 1%
Procesamiento de productos 1%

Marketing 1%

Figura 64 Produccién: temas de capacitacion



205
Analisis: En el drea de produccidn, los cursos en que requieren ser capacitados los

trabajadores son: produccién (22%), gestion de la calidad de la produccion y procesos
(15%), BPM (10%), desarrollo de nuevos productos (9%), aumento de la
productividad (8%), manipulaciéon de productos (6%), manejo de herramientas y
equipos de alto riesgo (5%), manipulacion de cargas y bodegaje (4%), manejo de
inventarios (4%), levantamiento, de procesos (3%), atencién al cliente (3%),
etiquetado y empaque de productos (4%), manejo de productos quimicos (3%),

técnicas de vetas (3%).

AREA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Tabla 49

Seguridad Industrial: temas de capacitacion

Respuestas | Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos
Manejo y prevencion de riesgos/incendios 52 30.4% 42.6%
Seguridad interna del personal 20 11.7% 16.4%
Primeros auxilios 15 8.8% 12.3%
Uso de equipos de seguridad 14 8.2% 11.5%
Seguridad industrial 13 7.6% 10.7%
Gestion de crisis 9 5.3% 7.4%
Planes de emergencia/Evacuacién/brigadas 8 4.7% 6.6%
Equipos de Proteccion Personal 7 4.1% 5.7%
Manejo de herramientas, equipos y maquinaria de alto riesgo 7 4.1% 5.7%
Mantenimiento, reparacion, automatizacioén de 4 2.3% 3.3%
mdquinas/vehiculos/montacargas
Seguridad y salud ocupacional 4 2.3% 3.3%
Ergonomia 3 1.8% 2.5%
Seguridad en trabajos de altura 2 1.2% 1.6%
Normas de seguridad 2 1.2% 1.6%
Prevencion de riesgos eléctricos/mecanicos 2 1.2% 1.6%
Procesos/operaciones de produccién 1 .6% 8%
MBA/PPM (Project & Portfolio Management) 1 .6% 8%
Manejo de bodegas/almacenamiento 1 .6% 8%
Excavaciones 1 .6% 8%
Gestién SOS 1 .6% 8%
Manejo de conflictos 1 .6% 8%
Manejo de desperdicios 1 .6% 8%
Normas y leyes de manufactura 1 .6% 8%
Gestién del conocimiento/liderazgo/trabajo en equipo 1 .6% 8%
Total 171 100.0% 140.2%
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Figura 65 Seguridad Industrial: temas de capacitacion

Analisis: Cursos tales como manejo y prevencion de riesgos, accidentes e

incendios (43%), seguridad interna del personal (16%) y primeros auxilios (12%) son

los mds requeridos en el drea de seguridad industrial.



AREA DE ELECTRICA

Tabla 50

Eléctrica: temas de capacitacion
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Respuestas

Porcentaje
N° Porcentaje | de casos

Electricidad 3 13.0% 16.7%
Eléctrica 3 13.0% 16.7%
Sistemas y tableros eléctrico 2 8.7% 11.1%
Utilizacién de PLC (Controlador 16gico programable) 2 8.7% 11.1%
Circuitos paralelos 1 4.3% 5.6%
Mantenimiento, reparacion, automatizacion de 1 4.3% 5.6%
mdquinas/vehiculos/montacargas
Reguladores de voltaje 1 4.3% 5.6%
Revisién de motores y bombas 1 4.3% 5.6%
Uso de equipos de seguridad 1 4.3% 5.6%
Bloqueos eléctricos 1 4.3% 5.6%
Disefio e implementacion de circuitos 1 4.3% 5.6%
Metrologia basica 1 4.3% 5.6%
Prevencién de riesgos eléctricos/mecadnicos 1 4.3% 5.6%
Revision de tableros eléctricos 1 4.3% 5.6%
Robética industrial 1 4.3% 5.6%
Trabajos de alta tensién 1 4.3% 5.6%
Gestion del conocimiento/liderazgo/trabajo en equipo 1 4.3% 5.6%
Total 23 100.0% 127.8%
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Figura 66 Eléctrica: temas de capacitacion

Analisis: Cursos como electricidad (17%), eléctrica (17%), sistemas y tableros
eléctricos (11%), uso de PLC (11%) y circuitos paralelos (6%) son algunos de los

cursos mas solicitados el area de Eléctrica.



AREA DE CALIDAD

Tabla 51

Calidad: temas de capacitacion
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Respuestas Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos
Gestién de la calidad/procesos/calidad ambiental 42 42.4% 56.8%
Atencion al cliente/tele operador/telemercadeo 15 15.2% 20.3%
Administracion de servicios 4 4.0% 5.4%
Levantamiento de procesos/gestion 3 3.0% 4.1%
Manipulacién de productos 3 3.0% 4.1%
BPM 3 3.0% 4.1%
MBA/PPM (Project & Portfolio Management) 2 2.0% 2.7%
Aprovechamiento de recursos 2 2.0% 2.7%
Normativas de calidad 2 2.0% 2.7%
Certificaciones de calidad 2 2.0% 2.7%
Mantenimiento, reparacion, automatizacioén de 1 1.0% 1.4%
maquinas/vehiculos/montacargas
Procesos/operaciones de produccién 1 1.0% 1.4%
Elaboracién y programacién de sistemas de gestidén y procesos 1 1.0% 1.4%
Manipulacién de cargas/bodegaje 1 1.0% 1.4%
Etiquetado y empaque de productos 1 1.0% 1.4%
Seguridad y salud ocupacional 1 1.0% 1.4%
Manejo de herramientas, equipos y maquinaria de alto riesgo 1 1.0% 1.4%
Accién correctiva 1 1.0% 1.4%
Justo a tiempo 1 1.0% 1.4%
Normas ISO 1 1.0% 1.4%
Manejo de desperdicios 1 1.0% 1.4%
Manejo de lineas y marcas representadas 1 1.0% 1.4%
Normas y leyes de manufactura 1 1.0% 1.4%
Procedimientos de fichas técnicas 1 1.0% 1.4%
Produccién 1 1.0% 1.4%
Manejo de proveedores calificados 1 1.0% 1.4%
Matemaéticas 1 1.0% 1.4%
Estadistica 1 1.0% 1.4%
Administracion 1 1.0% 1.4%
Inteligencia econdmica 1 1.0% 1.4%
Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento 1 1.0% 1.4%
(POES)
Total 99 100.0% 133.8%
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Figura 67 Calidad: temas de capacitacion
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57%

Analisis: En el drea de Calidad, los cursos mas solicitados son: gestiéon de la

calidad de la produccién, procesos y calidad ambiental (57%), atencién al cliente

(20%), administracion de servicios (5%), levantamiento de procesos (4%),
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manipulaciéon de productos (4%), buenas practicas de manufactura (4%), manejo de

proyectos PPM (3%), aprovechamiento de recursos (3%), normativas de calidad (3%),

certificaciones de calidad (3%), entre otros.

OTRAS AREAS

Tabla 52

Otras Areas: temas de capacitacion

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos

Seguridad y salud ocupacional 3 15.8% 18.8%
Manejo de productos quimicos 2 10.5% 12.5%
Serigrafia/técnicas de color 2 10.5% 12.5%
Mantenimiento, reparacion, automatizacion de 1 5.3% 6.3%
maquinas/vehiculos/montacargas
Disefio grifico 1 5.3% 6.3%
Técnica de ventas 1 5.3% 6.3%
Uso de equipos de seguridad 1 5.3% 6.3%
Administracién 1 5.3% 6.3%
Fotomecdnica 1 5.3% 6.3%
Inteligencia econdmica 1 5.3% 6.3%
Comercializacién de productos 1 5.3% 6.3%
Contabilidad 1 5.3% 6.3%
Gestidn del conocimiento/liderazgo/trabajo en 1 5.3% 6.3%
equipo
Gestidn de créditos, cobranzas, pagos 1 5.3% 6.3%
Mineria 1 5.3% 6.3%
Total 19 100.0% 118.8%
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Seguridad y salud ocupacional 19%
Manejo de productos quimicos 13%
Serigrafia/técnicas de color 13%
Mantenimiento, reparacion, automatizacion de
L P 6%
maquinas/vehiculos/montacargas
Disefio grafico 6%
Técnica de ventas 6%
Uso de equipos de seguridad 6%
Administracién 6%
Fotomecénica 6%
Inteligencia econémica 6%
Comercializacién de productos 6%
Contabilidad 6%
Gestion del conocimiento/liderazgo/trabajo en 6%
equipo ¢
Gestién de créditos, cobranzas, pagos 6%
Minerfa 6%

Figura 68 Otras Areas: temas de capacitacién

Analisis: Del 7% de las empresas que mencionaron Otras dreas de capacitacion,
dentro de las cuales figuran dreas como disefio, mantenimiento, administracion, ventas,
negocios, mineria y agricola, se requieren cursos como: seguridad y salud ocupacional
(19%), manejo de productos quimicos (13%), serigrafia y técnicas de color (13%),
mantenimiento, reparacion y automatizacién de maquinas, vehiculos y montacargas

(6%), diseio grafico (6%), entre otras.
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B15. ;Qué certificaciones deben recibir los trabajadores que acceden a la

capacitaciéon?
Tabla 53
;Qué certificaciones deben recibir los trabajadores que acceden a la
capacitacion?
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
De aprobacion 128 30.40% 53.10%
De asistencia 100 23.80% 41.50%
MRL (Ministerio Laboral) 63 15.00% 26.10%
Por competencias laborales 29 6.90% 12.00%
Certificacion de la SETEC 28 6.70% 11.60%
CISHT (salud e higiene ocupacional) 24 5.70% 10.00%
CISCO 15 3.60% 6.20%
CCIE (Internetwork Expert) 8 1.90% 3.30%
Certificaciéon HP 6 1.40% 2.50%
CCNA (Network Associate) 5 1.20% 2.10%
CCNP (Network Professional) 2 0.50% 0.80%
Certificacion de la IADC 1 0.20% 0.40%
Certificacion RIG PASS 1 0.20% 0.40%
Otros 11 2.50% 4.50%
Total 4211 100.00% | 174.50%
Otros:
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
Supervisor industrial 1 0.20% 0.40%
Internacional de fabrica 1 0.20% 0.40%
De Colombia 1 0.20% 0.40%
No especifica 8 1.90% 3.30%
Total 11 2.50% 4.50%
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De asistencia 42%
MRL (Ministerio Laboral) 26 %
Por competencias laborales _ 12%
Certificacién de la SETEC 12%

CISHT (salud e higiene ocupacional) - 10%
cisco [l 6%

CCIE (Internetwork Expert) . 3%
Certificacion HP ] 3%
CCNA (Network Associate) I 2%

CCNP (Network Professional) I 1%

Certificacién de la IADC  (0.4%
Certificacion RIG PASS  0.4%

Otros 5%

Figura 69 ;Qué certificaciones deben recibir los trabajadores que acceden a la

capacitacion?

Analisis: El 53% de las empresas del sector industrial mencionaron que el tipo de
certificado que requieren cuando sus colaboradores culminan una capacitacion sea de
Aprobacion del cursos; el 26% necesita que sea entregado un certificado de asistencia;
para el 12% de las empresas, la capacitacion debe tener el aval del Ministerio de
Relaciones Laborales; el 12% requiere que sea entregado un certificado por

competencias laborales, ademds de que tenga el aval o acreditacion de la SETEC.

El 10% de las empresas requiere de un certificado avalado por el CISHT. Otras
certificaciones requeridas son: CISCO (6%), CCIE (3%), certificacion HP (3%), entre

otras.
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B16. ;Qué tipos o métodos de capacitacion prefiere su empresa? Califique en

una escala del 1 al 4, donde 1 es Muy Preferido y 4 Nada Preferido.

Tabla 54
( Qué tipos o métodos de capacitacion prefiere su empresa?
< Muy Algo Poco Nada
TIPOS CALIFICACION preferido Preferido Preferido Preferido Total
Frecuencia 106 59 55 21 241
Charlas Porcentaje 44.0 245 228 8.7 100.0
. Frecuencia 62 87 72 20 241
Conferencias Porcentaje 25.7 36.1 29.9 8.3 100.0
Frecuencia 55 64 82 40 241
Congresos Porcentaje 22.8 26.6 34.0 16.6 100.0
Frecuencia 112 59 51 19 241
Cursos
Porcentaje 46.5 24.5 21.2 7.9 100.0
Frecuencia 98 65 50 28 241
Programas Porcentaje 40.7 27.0 20.7 11.6 100.0
Frecuencia 154 49 26 12 241
Talleres
Porcentaje 639 203 108 5.0 100.0
Frecuencia 95 68 48 30 241
Seminarios Porcentaie 39.4 282 19.9 12.4 100.0
Muy preferido Algo Preferido Poco Preferido = Nada Preferido
Talleres 64 20 11 -
Cursos 47 25 21 -
Charlas 44 25 23 9
Programas 41 27 21 -
Seminarios 39 28 20 -
Conferencias 26 36 30 -
Congresos 23 27 34 _

Figura 70 ;Qué tipos o métodos de capacitacion prefiere su empresa?

Calificacion promedio de los métodos de capacitacion:
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Tabla 55
Calificacion promedio de los métodos de capacitacion:
TIPOS Calificaci.()n
promedio
Talleres 34
Cursos 3.1
Charlas 3.0
Programas 3.0
Seminarios 2.9
Conferencias 2.8
Congresos 2.6
Talleres
35
Congresos Cursos
Conferencias Charlas
Seminarios Programas

Figura 71 Calificacién promedio de los métodos de capacitacion

Anadlisis: Los tipos o métodos de capacitacion considerados como ‘“Muy
Preferidos” por las empresas del sector industrial, en orden de preferencia, son: los
Talleres con un 64% de “muy preferido” y una calificacion promedio de 3.4 puntos;
seguido por los Cursos, con un 47% de preferencia y 3.1 puntos; Charlas, con el 44%
de preferencia y 3 puntos de calificaciéon promedio; Programas, con 41% de

preferencia y 3 puntos de calificacion.
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El resto de métodos o tipos de capacitacion tiene menos del 40% de preferencia y

menos de 3 puntos de calificacién promedio, entre ellos figuran los seminarios,

conferencias y congresos.

B17. ;Qué modalidad de capacitacion prefieren en la empresa?

Tabla 56
/ Qué modalidad de capacitacion prefieren en la empresa?
Frecuencia | Porcentaje
Presencial 212 88.0
. Semipresencial 21 8.7
Vilidos )
Virtual 8 33
Total 241 100.0

Presencial Semipresencial Virtual

99, 3%

88 %

Figura 72 ;Qué modalidad de capacitacion prefieren en la empresa?

Analisis: Para las empresas del sector industrial existe una preferencia hacia la
modalidad presencial obteniendo un 88%, mientras que el 9% prefiere semipresencial,

y en su minoria, la modalidad virtual con un 3%.
B18. ;| En qué lugar prefiere que se capaciten los trabajadores de la empresa?

Tabla 57

JEn qué lugar prefiere que se capaciten los trabajadores de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje
En el puesto de trabajo 167 69.3

Vilidos  Fuera del puesto de trabajo 74 30.7
Total 241 100.0
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En el puesto de trabajo Fuera del puesto de trabajo

31%

69 %

Figura 73 ;En qué lugar prefiere que se capaciten los trabajadores de la

empresa?

Analisis: Dentro de los lugares de preferencia que tienen las empresas del sector
industrial para capacitar al personal, se observa que existe una inclinacion por que se
realice en el puesto de trabajo con un 69%, y el 31% prefiere que sea fuera del puesto

de trabajo.

B19. ;En qué horarios prefiere que se dicte la capacitacion a los trabajadores

de la empresa?

Tabla 58
JEn qué horarios prefiere que se dicte la capacitacion a los trabajadores de la

empresa?

Frecuencia | Porcentaje

En las horas de trabajo 135 56.0
Vialidos  Fuera de las horas de trabajo 106 44.0
Total 241 100.0

En las horas de trabajo

44 %
56 % Fuera} de las horas de
trabajo

Figura 74 ;En qué horarios prefiere que se dicte la capacitacion a los

trabajadores de la empresa?
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Anadlisis: Los horarios que prefieren las empresas del sector industrial para

capacitar a los trabajadores, es de 56% en las horas de trabajo, y un 44% fuera de las

horas de trabajo.

B20. ;Por qué medios se entera sobre las empresas que ofertan servicios de

capacitacion?
Tabla 59
;Por qué medios se entera sobre las empresas que ofertan servicios de
capacitacion?
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje de casos
Internet 209 54.3% 86.7%
Referencias internas 47 12.2% 19.5%
La empresa de capacitacion le visita 39 10.1% 16.2%
Referencias externas 37 9.6% 15.4%
Periédico 23 6.0% 9.5%
Péginas Amarillas 17 4.4% 7.1%
Revistas 13 3.4% 5.4%
Total 385 100.0% 159.8%
87%
20%
16% 15% 10% 7% 59,
B —-—
Internet  Referencias Laempresa Referencias Periddico Péginas Revistas
internas de externas Amarillas
capacitacién
le visita

Figura 75 ;Por qué medios se entera sobre las empresas que ofertan servicios de

capacitacion?

Analisis: El 87% de las empresas se entera sobre las empresas que ofertan
servicios de capacitacion a través del internet, el 20% lo hace mediante referencias
internas de la empresa y el 15% por referencias externas; el 16% de las empresas recibe

la visita de los proveedores de capacitacion mientras que el 10% de las empresas busca
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informacioén en la prensa y el 7% en las paginas amarillas; 5% de las empresas lo hace

a través de revistas.

B21. ;Qué tipo de informacion busca sobre las empresas de capacitacion?

Tabla 60
;Qué tipo de informacion busca sobre las empresas que ofrecen servicios de
capacitacion?
Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Precios 140 23.0% 58.1%
Certificaciones 109 17.9% 45.2%
Instructores 82 13.4% 34.0%
Programacién de los cursos 60 9.8% 24.9%
Metodologias 49 8.0% 20.3%
Formas de pago 41 6.7% 17.0%
Duracién de los cursos 34 5.6% 14.1%
Imagen de la empresa 33 5.4% 13.7%
Modalidad de los cursos 26 4.3% 10.8%
Horarios de atencién 15 2.5% 6.2%
Ubicacién 11 1.8% 4.6%
Otros 10 1.6% 4.1%
Total 610 100.0% 253.1%
Otros:
Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Calidad del servicio 3 5% 1.2%
Abalado por la SETEC 2 3% 8%
Avalado por el MRL 1 2% 4%
Contenido 1 2% 4%
Experiencia 1 2% 4%
Capacitacién interna 1 2% 4%
No especifica 1 2% 4%
Total 10 1.6% 4.1%
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Figura 76 ;Qué tipo de informacion busca sobre las empresas que ofrecen

servicios de capacitacién?

Analisis: La informacién que buscan las empresas del sector industrial sobre las
empresas proveedoras del servicio de capacitacion, en primera instancia es sobre los
precios con el 58%; en segundo lugar estd las certificaciones que el proveedor otorgue
al trabajador después de la capacitacion con el 45% vy, en tercer lugar, buscan

informacién sobre los instructores, con el 34%.

También buscan informacion sobre la programacién de los cursos de capacitacion
(25%), las metodologias de capacitacion (20%), formas de pago (17%), duracién de

los cursos de capacitacion (14%), entre otros.

B22. ;Solicita su empresa propuestas/cotizaciones a las distintas empresas de

capacitacion buscadas?

Tabla 61
/Solicita su empresa propuestas/cotizaciones a las distintas empresas de

capacitacion buscadas?

Frecuencia | Porcentaje
Si 213 88.4

Vilidos No 28 11.6
Total 241 100.0




Si
12%

No

88%
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Figura 77 ;Solicita su empresa propuestas/cotizaciones a las distintas empresas

de capacitacién buscadas?

Analisis: En la investigacion realizada a las empresas del sector industrial, se

obtuvo que el 88% Si solicita propuestas/cotizaciones a las distintas empresas de

capacitacion buscadas, mientras que el 12% No lo hace.

B23. ;Qué factores inciden en la contratacion de un determinado proveedor

del servicio de capacitacion?

Tabla 62

;Qué factores inciden en la contratacion de un determinado proveedor del

servicio de capacitacion?

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje de casos
Precio 195 7.4% 80.9%
Calidad del servicio 193 7.3% 80.1%
Certificaciones 178 6.8% 73.9%
Instructores 158 6.0% 65.6%
Temas de capacitacién 151 5.7% 62.7%
Duracién de la capacitacion 146 5.5% 60.6%
Experiencias pasadas 146 5.5% 60.6%
Programacion de los cursos 143 5.4% 59.3%
Formas de pago 140 5.3% 58.1%
Imagen de la empresa capacitadora 139 5.3% 57.7%
Modalidad (presencial, virtual, etc.) 137 5.2% 56.8%
Instalaciones 136 5.2% 56.4%
Materiales y herramientas usadas 134 5.1% 55.6%
Tipo de capacitacién (charlas, cursos, etc.) 132 5.0% 54.8%
Convenios 132 5.0% 54.8%
Ubicacién 127 4.8% 52.7%

Contimia,
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Acciones de promocién y ventas 124 4.7% 51.5%
Servicio de evento 124 4.7% 51.5%
Total 2635 100.0% 1093.4%

Precio

Calidad del servicio
Certificaciones

Instructores

Temas de capacitacion

Duracién de la capacitacién
Experiencias pasadas
Programacion de los cursos
Formas de pago

Imagen de la empresa capacitadora
Modalidad (presencial, virtual, etc)
Instalaciones

Materiales y herramientas usadas

A 819
I 80%

P 74%

I 66%
63%
——— 61%
. 61%
I 59%
I 589
I 58%
I 579
I 56%
I 56%

Tipo de capacitacion (charlas, cursos, etc.) 55%
Convenios 55%

Ubicacién [ 539

52%

Acciones de promocidn y ventas

I 2%

Servicio de evento

Figura 78 ;Qué factores inciden en la contratacion de un determinado proveedor

del servicio de capacitacion?

Analisis: El principal factor que incide en la contratacién de un determinado
proveedor de capacitacion es el Precio, mismo que fue considerado por el 81% de las
empresas encuestadas; en segundo lugar, el 80% de las empresas menciond que es la

calidad del servicio y en tercer lugar, con el 74%, son las certificaciones.
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B24. Califique cada factor seleccionado en una escala del 1 al 4, donde 1 es

Muy Importante y 4 es Nada Importante.

Tabla 63

Calificacion de factores

Factores . Muy . Algo . Poco Nada Total
importante | importante | importante | Importante
Calidad del servicio 93% 4% 1% 2% 100%
Instructores 83% 10% 5% 1% 100%
Temas 83% 11% 3% 3% 100%
Certificaciones 80% 15% 3% 2% 100%
Precios 79% 17% 4% 100%
Duracién 72% 19% 8% 1% 100%
Programacion 71% 21% 5% 3% 100%
Modalidad 69% 16% 9% 5% 100%
Tipo 69% 22% 5% 4% 100%
Formas de pago 69% 15% 9% 8% 100%
Materiales 67% 23% 5% 4% 100%
Imagen 65% 20% 11% 4% 100%
Experiencias pasadas 63% 22% 10% 5% 100%
Convenios 60% 25% 10% 5% 100%
Instalaciones 56% 21% 13% 10% 100%
Acciones de promocién y ventas 48% 22% 18% 12% 100%
Servicio de evento 48% 17% 18% 17% 100%
Ubicacién 44% 31% 14% 10% 100%
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Figura 79 Calificacion de factores
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Calificacion promedio de los factores:

Tabla 64

Calificacion promedio de los factores

Factores Calificacion Promedio
Calidad del servicio 3.88
Instructores 3.73
Temas 3.74
Certificaciones 3.73
Precios 3.75
Duracién 3.62
Programacion 3.6
Modalidad 347
Tipo 3.56
Formas de pago 3.47
Materiales 3.51
Imagen 3.46
Experiencias pasadas 3.43
Convenios 3.4
Instalaciones 3.23
Acciones de promocién y ventas 3.06
Servicio de evento 2.96
Ubicacion 3.07
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Calidad del servicio

Ubicacién 4 Instructores
3

Servicio de evento Temas

Acciones de promocién

Certificaciones
y ventas
Instalaciones Precios
Convenios Duracién
Experiencias pasadas Programacién
Imagen Modalidad

Materiales Tipo
Formas de pago

Figura 80 Calificacion promedio de los factores

Analizar: Del 81% de empresas que seleccionaron el Precio como uno de los
factores que influyen en la contratacién de un determinado proveedor del servicio de
capacitacion, el 79% lo considera como un factor “muy importante”. Del 80% de las
empresas que seleccionaron al factor de Calidad del servicio, el 93% lo califica como
“muy importante”; mientras que para el 74% de empresas que consideraron a las
Certificaciones como un factor determinante en la seleccion, el 80% lo califica como

“muy importante”.

Los factores que obtuvieron el mayor indice de calificacion son: calidad del
servicio con 3.9 puntos, precios con 3.8 puntos e instructores y temas de capacitacion

con 3.7 puntos cada uno.
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B25. ;Cual fue la dltima empresa que contraté para que capacitara a sus

trabajadores?

Tabla 65

¢ Cudl fue la viltima empresa que contrato para que capacitara a sus trabajadores?

Empresa Frecuencia Porcentaje Po‘fgﬁg?j ©
Capacitacion interna 16 13.1 13.1
Lideres 10 4.1 4.1
Cémara de comercio 8 33 33
SECAP 5 2.1 2.1
SETEC 5 2.1 2.1
Cédmara de la industria 4 1.7 1.7
Bureau Veritas 3 1.2 1.2
Cémara de agricultura 3 1.2 1.2
Capeipi 3 1.2 1.2
Elite 3 1.2 1.2
Intelecto 3 1.2 1.2
TBL 3 1.2 1.2
Benalcdzar y Benalcdzar 2 0.8 0.8
Conference 2 0.8 0.8
Corposuper 2 0.8 0.8
Cruz Roja 2 0.8 0.8
ESPOL 2 0.8 0.8
Focus 2 0.8 0.8
Fundacién Corfore 2 0.8 0.8
IDEPRO 2 0.8 0.8
INDEG 2 0.8 0.8
IPC 2 0.8 0.8
Liderazgo 2 0.8 0.8
PMI Ecuador 2 0.8 0.8
Radikal Training 2 0.8 0.8
RSA Capacitacion 2 0.8 0.8
SRI 2 0.8 0.8
Académica 1 0.4 0.4
Acosta y asociados 1 0.4 0.4
ACOTECNA 1 0.4 0.4
AESOFT 1 0.4 0.4
Agesint 1 0.4 0.4
AIDE 1 0.4 0.4

Continua,



Alemana de Serigraffa 1 0.4 0.4
ASEC-SA 1 0.4 0.4
Asecualite 1 0.4 0.4
Asesor internacional 1 0.4 0.4
Asociaciéon de Productores Quimicos 1 04 0.4
Asociacion Industriales Gréficas 1 0.4 0.4
Auditor externo 1 0.4 0.4
BBtraining 1 0.4 0.4
Biographic Center 1 0.4 0.4
Calidad 1 0.4 0.4
Cameron 1 0.4 0.4
CAPAC 1 0.4 0.4
Capacitacion LEGALES 1 0.4 0.4
Chen consultores 1 0.4 0.4
Constante Trainig 1 0.4 0.4
Consultores de SAP de EE.UU 1 0.4 0.4
Corporacién PEER 1 0.4 0.4
Corporacién Vetlata/Confopin 1 0.4 0.4
COTECNA 1 0.4 0.4
Cuerpo de bomberos 1 0.4 0.4
Cursos on line 1 0.4 0.4
D'Votan TBL 1 0.4 0.4
Delfos Web 1 0.4 0.4
Desempre 1 0.4 0.4
Dias Merifio 1 0.4 0.4
DIETCH 1 0.4 0.4
EATA-SDG 1 0.4 0.4
ECUACAP 1 0.4 0.4
Eromree ot de | ol o
Equiayuda 1 0.4 0.4
Equixe 1 0.4 0.4
Esekat 1 0.4 0.4
Experto de Brasil. 1 0.4 0.4
Fedimetal 1 0.4 0.4
FGS 1 0.4 0.4
FLITE 1 0.4 0.4
Fundacién Centenich 1 0.4 0.4
Fundacién CISE 1 0.4 0.4
Fundacién de Paz 1 0.4 0.4

Contim’la,
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Fundacién FISE 1 0.4 0.4
Global Team 1 0.4 0.4
Group Coaching 1 0.4 0.4
Heilverberg 1 0.4 0.4
ICAPI 1 0.4 0.4
Imedica 1 0.4 0.4
IMPETOS 1 0.4 0.4
In house Risca 1 0.4 0.4
INNOVA 1 0.4 0.4
Instructor independiente 1 0.4 0.4
ITP 1 0.4 0.4
Joniwer 1 0.4 0.4
Junior College 1 0.4 0.4
Manejo de Medio Ambiente 1 0.4 0.4
MARKET 1 0.4 0.4
Medicred 1 0.4 0.4
Ministerio Laboral 1 0.4 0.4
MRI Network 1 0.4 0.4
Neo Compass 1 0.4 0.4
NETEC/FAST LANE 1 0.4 0.4
NEXOS TALENT 1 0.4 0.4
Novateca 1 04 0.4
PEER 1 04 0.4
Personas Naturales 1 0.4 0.4
Propios proveedores 1 0.4 0.4
Pudeleco 1 0.4 0.4
Pullas y Moreno asociados 1 0.4 0.4
Saker Health 1 04 0.4
Seiiior Asesores 1 04 0.4
SERVINCAP 1 0.4 0.4
Setec Fise 1 0.4 0.4
Stuart y Ventura 1 0.4 0.4
Taken Pool 1 0.4 0.4
TenStep 1 0.4 0.4
The edge 1 0.4 0.4
U.K capacitaciones 1 0.4 0.4
USFQ 1 0.4 0.4
No recuerda 47 19.5 19.5
No responde 13 54 54
Ninguna 3 1.2 1.2

Continta,
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Total

241 100

100

Capacitacién interna — 13

Lideres

Cédmara de comercio
SECAP

SETEC

Cémara de la industria
Bureau Veritas
Cédmara de agricultura
Capeipi

Elite

Intelecto

TBL

Otros

No recuerda

No responde

Ninguna

4
3
N2
2
f2
|1
l1
1
l1
1
|1
45
20
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Figura 81 ;Cuadl fue la tltima empresa que contrat6 para que capacitara a sus

trabajadores?

Analisis: El 13% de las empresas sefialé que la capacitacion a los trabajadores fue

realizada internamente sin la contratacion de proveedores externos; el 4% de empresas

menciond que contratd los servicios de la Corporacion Lideres; el 3% capacité a sus

colaboradores a través de la Camara de Comercio, el 2% lo hizo a través del SECAP,

la SETEC y la Camara de la Industria.

El 20% de las empresas no quiso dar informacién sobre la tltima empresa de

capacitacion contratada, ya sea porque no recordaba o simplemente porque

consideraba esa informacion como confidencial.
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B26. ;Ha tenido problemas o inconvenientes con la empresa contratada de

capacitaciéon?
Tabla 66
(Ha tenido problemas o inconvenientes con la empresa contratada de
capacitacion?
Frecuencia | Porcentaje
Si 10 4.1 4.5%
Vilidos No 212 88.0 95.5%
Total 222 92.1 100%
Perdidos {Vo ha capacitado antes/capacitacion 19 79
interna (1)
Total 241 100.0

(1): Se considera tinicamente a las empresas que han contratado servicios externos de capacitacion mas no a los

servicios de capacitacion interna.

No

Figura 82 ;Ha tenido problemas o inconvenientes con la empresa contratada de

capacitacion?

Analisis: El1 96% de las empresas encuestadas indic6 que No ha tenido problemas

o inconvenientes con la empresa contratada de capacitacion, mientras que solo un 4%

S7 ha presentado problemas con la empresa contratada.
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B27. (Cuiles han sido los problemas detectados con la empresa de

capacitacion contratada?

Tabla 67
¢ Cudles han sido los problemas detectados con la empresa de capacitacion

contratada?

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
Desorganizacién 6 50.0% 60.0%
Incumplimiento de la programacién de capacitacién 3 25.0% 30.0%
Baja calidad de los servicios de evento 2 16.7% 20.0%
Falta de cobertura de los temas de capacitacion 1 8.3% 10.0%
Total 12 100.0% 120.0%
60%
30%
20%

10%
N . o

Desorganizaciéon ~ Incumplimiento de la  Baja calidad de los  Falta de cobertura de
programacion de servicios de evento los temas de
capacitacién capacitacion

Figura 83 ;Cudles han sido los problemas detectados con la empresa de

capacitacion contratada?

Analisis: Del 4% de las empresas que Si tuvieron problemas o inconvenientes con
la empresa contratada de capacitacion, el 60% mencion6 que el principal problema fue
la desorganizacién del servicio, el 30% aseguré que fue por incumplimiento de la
programacién de la capacitacion, mientras que el 20% no estuvo satisfecho con la
calidad de los servicios de evento; para el 10% de las empresas no hubo cobertura de

los temas de capacitacién que se habia contratado.

B28. ; Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al servicio de capacitacion
recibido por parte de los trabajadores por la empresa contratada de

capacitaciéon?
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Tabla 68

¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto al servicio de capacitacion recibido

por parte de los trabajadores por la empresa contratada de capacitacion?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
vélido
Muy Satisfecho 114 473 514
Satisfecho 102 423 459
Vilidos Insatisfecho 5 2.1 23
Muy insatisfecho 1 4 5
Total 222 92.1 100.0
Perdidos No ha capac‘itacgo/ . 19 7.9
antes/capacitacion interna (1)
Total 241 100.0

(1): Se considera tinicamente a las empresas que han contratado servicios externos de capacitacion mds no a los

servicios de capacitacion interna.

>1% 46%

2% 0.5%

Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 84 ;Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto al servicio de
capacitacion recibido por parte de los trabajadores por la empresa contratada de

capacitacion?

La calificacion promedio de satisfaccion respecto a la empresa contratada de

capacitacion es de 3.4 puntos.

Analisis: El 53% de las empresas se sienten satisfechas con el servicio recibido,
ya sea por las empresas de capacitacion contratadas, o por la capacitacién interna
proporcionada a los trabajadores de la empresa. Solo un 2% de las empresas se sienten

insatisfechas.

La calificacion promedio de satisfaccion es de 3.5 puntos.
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B29. ;Volveria a contratar los servicios de la empresa de capacitacion ya

mencionada?

Tabla 69

¢ Volveria a contratar los servicios de la empresa de capacitacion ya mencionada?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
vélido
Si 208 86.3 93.7
Vilidos No 14 5.8 6.3
Total 222 92.1 100.0
No ha capacitado
Perdidos antes/capacitacion interna 19 7.9
(1)
Total 241 100.0

(1): Se considera tinicamente a las empresas que han contratado servicios externos de capacitacion mds no a los

servicios de capacitacion interna.

Si No

7%

93%

Figura 85 ;Volveria a contratar los servicios de la empresa de capacitacion ya

mencionada?

Analisis: Del total de empresas que si ha capacitado a sus trabajadores, el 93% S7
volveria a contratar los servicios del proveedor de capacitacion ya sea éste externo o

interno; sin embargo el 8% No lo haria.

B30. ;Cuales son los beneficios esperados por la organizacion a través de la

capacitacion?
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/Cudles son los beneficios esperados por la organizacion a través de la

capacitacion?
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
Aumento de la productividad 177 34.00% 73.40%
Actualizacién conocimientos 101 19.40% 41.90%
Mejoramiento de la calidad de productos y servicios 75 14.40% 31.10%
Aumento de las habilidades 47 9.00% 19.50%
Incremento de la satisfaccion laboral 41 7.90% 17.00%
Mej iento de relaci t
ejoramiento de relaciones entre empresa y 30 5.80% 12.40%
empleados
Mejoramiento del clima organizacional 24 4.60% 10.00%
Reduccion del ausentismo y rotacién 24 4.60% 10.00%
Otros 1 0.20% 0.40%
Total 520 100.0% 215.8%
Otros:
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
Minimizar riesgos 0.20% 0.40%
Total 0.20% 0.40%
Aumento de la productividad 73%

Actualizacién conocimientos [N 42%
Mejoramiento de la calidad de productos y I 31
0

servicios

Aumento de las habilidades [ 20%

Incremento de la satisfaccién laboral [ 17 %

Mejoramiento de relaciones entre empresa y e 2%
o

empleados

Mejoramiento del clima organizacional [l 10%

Reduccion del ausentismo y rotacion [l 10%

Otros

Figura 86 ;Cuéles son los beneficios esperados por la organizacion a través de la

capacitacion?
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Analisis: El 73% de las empresas mencioné que el beneficio esperado a través de

la capacitacion es el Aumento de la productividad, seguido por la Actualizacién de
conocimientos con el 42%; el 31% menciond que espera El mejoramiento de la calidad
de los productos y servicios. En menor proporcion esta el Aumento de las habilidades
con el 20%, el Incremento de la satisfaccion laboral con el 17%, el Mejoramiento de
la relacién empresa-trabajador con el 12%, el Mejoramiento del clima laboral y la

Reduccién del ausentismo y rotacién del empleado con un 10% para cada uno.

B31. ;Qué indicadores utiliza la empresa para medir los resultados después

de la capacitacion?

Tabla 71

/Qué indicadores utiliza la empresa para medir los resultados después de la

capacitacion?
Respuestas Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos

Aumento de la productividad 145 38.9% 60.2%
Aumento del conocimiento y habilidades del personal 120 32.2% 49.8%
Mejora de la calidad de productos/servicios 46 12.3% 19.1%
Disminucién del nivel de desperdicios (sobreproduccién, tiempo 41 11.0% 17.0%

de espera, etc.)
Disminucién de la rotacién y ausentismo del personal 17 4.6% 7.1%
Ninguno (No leer) 4 1.1% 1.7%
Total 373 100.0% 154.8%

Elaborado por: Alejandra Reza
Aumento de la productividad 60%
Aumento del conocimiento y habilidades del
50%
personal
Mejora de la calidad de productos/servicios 19%
Disminucién del nivel de desperdicios
N 17%
(sobreproduccién, tiempo de espera,etc)
Disminucién de la rotacién y ausentimo del 79
(4

personal

Ninguno 2%

Figura 87 ;Qué indicadores utiliza la empresa para medir los resultados después

de la capacitacion?
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Analisis: El 60% de las empresas del sector industrial mide los resultados de la

capacitacion a través del nivel de Aumento de la produccion; el 50% lo hace a través
del Aumento del conocimiento y habilidades del personal en las distintas tareas y
actividades desarrolladas; el 19% lo hace a través de la Mejora de la calidad de los
productos y servicios; el 17% lo evidencia a través de la Reduccion del nivel de
desperdicios. La Disminucién de la rotacién y ausentismo es considerado por el 7% de

las empresas, mientras que solo un 2% no considera ningtn indicador.

B32. ;En cuanto tiempo consideraria capacitar o volver a capacitar a los

trabajadores de la empresa?

Tabla 72

¢ En cudnto tiempo consideraria capacitar o volver a capacitar a los trabajadores

de la empresa?

Tiempo
Frecuencia | Porcentaje | promedio de
capacitacion
Menos de tres meses 105 43.6 1.31
Menos de seis meses 85 35.3 2.12
Vilidos Menos de un afio 35 14.5 1.74
En mas de un afio 16 6.6 0.86
Total 241 100 6.02
44
35
15
7
Menos de tres meses Menos de seis meses Menos de un afio En mas de un afio

Figura 88 ;En cuanto tiempo consideraria capacitar o volver a capacitar a los

trabajadores de la empresa?

Analisis: El 44% de las empresa considera volver a capacitar sus colaboradores
en menos de tres meses; en menos de seis meses lo haria el 35% de las empresas,
mientras que el 15% lo haria en menos de un afio y solo el 7% lo haria por sobre el

ano.
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El tiempo promedio en que las empresas volverian a capacitar es dentro de 6

meses.

B33. ;Cuando decide la empresa capacitar a los trabajadores?

Tabla 73

¢ Cudndo decide la empresa capacitar a los trabajadores?

Frecuencia | Porcentaje

De acuerdo a la programacién del plan de capacitacién 124 51.5

Cuando se presenta la necesidad 86 35.7
Validos Cuando llega la oferta del servicio de capacitacién a la )1 3.7

empresa

Cuando el beneficiario lo pide 10 4.1

Total 241 100.0

52
36
9
4

De acuerdo a la
programacion del plan de
capacitacion

Cuando se presenta la
necesidad

Cuando llega la oferta del Cuando el beneficiario lo
servicio de capacitacion a
la empresa

pide

Figura 89 ;Cuando decide la empresa capacitar a los trabajadores?

Analisis: El 52% de las empresas decide capacitar a sus trabajadores. De acuerdo

a la programacion del plan de capacitacion; el 36% lo hace Cuando se presenta la
necesidad; el 9% lo decide cuando llega la oferta del servicio de capacitacién a la

empresa y solo el 4% lo hace cuando el Beneficiario lo pide.
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B34. ;Quién es la persona que toma la iniciativa para capacitar a los

trabajadores de la empresa?

Tabla 74
/ Quién es la persona que toma la iniciativa para capacitar a los trabajadores de

la empresa?

Frecuencia | Porcentaje
Analista/gerente de Talento Humano 85 353
Jefe de departamento 76 31.5
Gerente General 60 24.9
Beneficiario 10 4.1
Comité/Junta directiva 10 4.1
Total 241 100.0

35
32
25
4
Analista/gerente de  Jefe de departamento ~ Gerente General Beneficiario

Talento Humano

Figura 90 ;Quién es la persona que toma la iniciativa para capacitar a los

trabajadores de la empresa?

Analisis: El 35% de las empresas menciond que la persona que toma la iniciativa
o primicia para capacitar a los trabajadores es el Analista o gerente del departamento
de Talento Humano; en el 32% de los casos lo hace u Jefe de departamento; el Gerente

General interviene en el 25% de los casos y solo el 4% de los casos es el Beneficiario.
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B35. ;Quién toma la decision de capacitar a los trabajadores?

Tabla 75
¢/ Quién toma la decision de capacitar a los trabajadores?
Frecuencia | Porcentaje
Gerente General 125 51.9
Analista/gerente de Talento Humano 64 26.6
Jefe de departamento 43 17.8
Comité/Junta directiva 6 2.5
Beneficiario 3 1.2
Total 241 100.0
52
27
18
3
Gerente General Analista/gerente de  Jefe de departamento Comité/Junta directiva

Talento Humano

Figura 91 ;Quién toma la decisién de capacitar a los trabajadores?

Analisis: En el 52% de los casos es el Gerente general la persona que toma la
decision de capacitar a los trabajadores de la empresa; en el 27% de los casos lo hace
el Analista o gerente de Talento Humano; el 18% de las empresas menciond que la
decision es tomada por un jefe de departamento y solo el 3% respondié que es un

Comité o junta directiva.
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B36. ;(Quién es el encargado de contratar directamente al proveedor del

servicio de capacitaciéon?

Tabla 76
/Quién es el encargado de contratar directamente al proveedor del servicio de
capacitacion?
Frecuencia | Porcentaje
Analista/gerente de Talento Humano 121 50.2
Gerente General 69 28.6
Jefe de departamento 41 17.0
Comité/Junta directiva 9 3.7
Beneficiario 1 4
Total 241 100.0
50
29
17
H
——
Analista/gerente de Gerente General  Jefe de departamento Comité/Junta directiva

Talento Humano

Figura 92 ;Quién es el encargado de contratar directamente al proveedor del

servicio de capacitacién?

Analisis: El 50% de las empresas mencion6 que la persona encargada de contratar
los servicios de capacitacion es el Analista o gerente del departamento de Talento
Humano; el 29% mencion6 que es el Gerente general; el Jefe de un departamento

determinado lo hace el 17% de los casos y la Junta directiva o Comité en un 4%.
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B37. ;(Ha utilizado los servicios de capacitacion del Centro de Educacion

Continua de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE?

Tabla 77
JHa utilizado los servicios de capacitacion del Centro de Educacion Continua de

la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE?

Frecuencia | Porcentaje
Si 14 5.8
Viélidos No 227 94.2
Total 241 100.0
= Si = No
6%

94 %

Figura 93 ;Ha utilizado los servicios de capacitacion del Centro de Educacion

Continua de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE?

Analisis: El 94% de las empresas No ha utilizado los servicios de capacitacion del

CEC de la universidad, mientras que solo un 6% S7 lo ha hecho.
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B38. (Estaria dispuesto/a en contratar o volver a contratar los servicios de

capacitacion del Centro de Educacion Continua de la Universidad de las Fuerzas

Armadas-ESPE?

Tabla 78
JEstaria dispuesto/a en contratar o volver a contratar los servicios de
capacitacion del Centro de Educacion Continua de la Universidad de las Fuerzas

Armadas-ESPE?

Frecuencia | Porcentaje
Si 190 78.8
Vilidos No 51 21.2
Total 241 100.0
= Si =No

Figura 94 ;Estaria dispuesto/a en contratar o volver a contratar los servicios de
capacitacion del Centro de Educacion Continua de la Universidad de las Fuerzas

Armadas-ESPE?

Analisis: El 79% de las empresas S7 estaria dispuesta e utilizar los servicios de
capacitacion del CEC de la universidad, mientras que el 21% No estaria dispuesta a

hacerlo.
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B39. ;Cuales son las areas de capacitacion que consideraria contratar o que

ha contratado del Centro de Educacion Continua de la Universidad de las

Fuerzas Armadas- ESPE?

Tabla 79
¢ Cudles son las dreas de capacitacion que consideraria contratar o que ha
contratado del Centro de Educacion Continua de la Universidad de las Fuerzas

Armadas- ESPE?

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos

Mecénica 74 14.9% 38.9%
Seguridad 66 13.3% 34.7%
Informadtica 53 10.7% 27.9%
Electrénica 46 9.3% 24.2%
Comercial 41 8.3% 21.6%
Finanzas 33 6.7% 17.4%
Sistemas 31 6.3% 16.3%
Comercio Exterior 27 5.5% 14.2%
Mecatrénica 21 4.2% 11.1%
Mercadotecnia 19 3.8% 10.0%
Biotecnologia 11 2.2% 5.8%
Ciencias Humanas 7 1.4% 3.7%
Agropecuaria 6 1.2% 3.2%
Ingenieria Civil 5 1.0% 2.6%
Idiomas 5 1.0% 2.6%
Administracién Turistica 1 2% 5%
Ciencias de Educacién 1 2% 5%
Turismo 1 2% 5%
Otras 47 9% 25%
Total 495 100.0% 260.5%




Otras:

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje de casos

Produccién 12 2.4% 6.3%
Logistica 5 1.0% 2.6%
Seguridad industrial 5 1.0% 2.6%
Ventas/servicio al cliente 4 8% 2.1%
Administracién 3 .6% 1.6%
Calidad 3 .6% 1.6%
Mantenimiento de maquinas 3 .6% 1.6%
Areas técnicas 2 4% 1.1%
Recursos humanos 2 4% 1.1%
Auditoria 1 2% 5%
Diplomacia 1 2% 5%
Facturacion electrénica 1 2% 5%
Metalmecanica 1 2% 5%
Normas I[SO 1 2% 5%
Telecomunicaciones 1 2% 5%
Electromecénica 1 2% 5%
Ambiental 1 2% 5%
Total 47 9% 25%

246
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Mecédnica S 399,
Seguridad IEEEEE———————— 35
Informética FEEEEEEEEEEEEE——— 28 Y,
Electrénica s 24 9%
Comercial ————— 22
Finanzas meesssssssssss 7%
Sistemas mEE—————— 16 %
Comercio Exterior s 14%
Mecatrénica mm———— 119%
Mercadotecnia m———— 10 %
Biotecnologia = 6%
Ciencias Humanas mm 49
Agropecuaria == 3%
Ingenieria Civil == 3%
Idiomas == 3%
Administracion Turistica | 1%
Ciencias de Educacién | 1%
Turismo | 1%
Otras WSS 259,

Figura 95 ;Cudles son las dreas de capacitacion que consideraria contratar o que
ha contratado del Centro de Educacién Continua de la Universidad de las Fuerzas

Armadas- ESPE?

Analisis: Del 79% de las empresas que Si estdn dispuestas en contratar los
servicios de capacitacion del CEC de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, el
39% lo haria para las dreas de Mecénica, seguido por el 35% que lo harfa para el drea
de Seguridad y el 28% para el drea de Informatica. El resto de dreas obtienen
porcentajes inferiores al 24%, entre las cuales figura las dreas de electronica,

comercial, finanzas, sistemas, comercio exterior, mecatronica, entre otras.

B40. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por un curso nacional de 40 horas

presencial, semipresencial y virtual?
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Tabla 80

¢ Cudnto estd dispuesto a pagar por un curso nacional de 40 horas presencial,

semipresencial y virtual?

Presencial Semi presencial Virtual
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
menos de $100 43 17.8 77 32.0 111 46.1
$100 - $200 64 26.6 89 36.9 75 31.1
$201 - $300 50 20.7 38 15.8 35 14.5
$301 - $400 35 14.5 12 5.0 5 2.1
$401 - $500 14 5.8 9 37 4 1.7
$501 - $600 8 33 3 1.2 1 4
$601 - $700 5 2.1 6 2.5 1 4
$701 - $800 6 2.5 2 .8
$801 - $900 6 2.5 1 4 1 4
$901 - $1000 5 2.1 2 .8 4 1.7
mds de $1000 5 2.1 2 .8 4 1.7
Total 241 100.0 241 100.0 241 100.0
MRS $100- $201- $301- $401- $501- $601- $701- $801 - $901 - mis de
$100 $200 $300 $400 $500 $600 $700 $800 $900 $1000 $1000
Presencial 18 27 21 15 6 3 2 3 3 2 2
Semi presencial 32 37 16 5 4 1 3 1 04 1 1
Virtual 46 31 15 2 2 0.4 0.4 0.4 2 2

Figura 96 ;Cuanto esta dispuesto a pagar por un curso nacional de 40 horas

presencial, semipresencial y virtual?

Cdlculo del precio promedio ponderado por curso nacional de 40 horas

presencial, semipresencial y virtual:
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Tabla 81

Cdlculo del precio promedio ponderado por curso nacional de 40 horas

presencial, semipresencial y virtual

Presencial Semi presencial Virtual

100 18 32 46
150 40 55 47
250.5 52 40 36
350.5 51 18 7
450.5 26 17 8
550.5 18 7 2
650.5 14 16 3
750.5 19 6 -
850.5 21 3 3
950.5 20 8 16
1000 21 8 17
Promedio de pago 299 209 185

El precio promedio que pagarian por un curso nacional de 40 horas presencial es
de $299 délares; por un curso semi presencial $209 délares y por un curso virtual,

$185 ddlares.

Analisis: La mayoria de las empresas, es decir, un 27% estaria dispuesta a pagar
de $100 a $200 ddlares por un curso nacional de 40 horas en la modalidad presencial.
Con respecto a la modalidad semipresencial, el 37% de las empresas estaria dispuesta
a pagar el mismo valor. Mientras tanto, por un curso en modalidad virtual, el 46%

pagaria menos de $100 délares.

B41. ;Qué politicas de pago maneja la empresa para pagar el servicio de

capacitaciéon?

Tabla 82

;Qué politicas de pago maneja la empresa para pagar el servicio de

capacitacion?
Frecuencia | Porcentaje
50% antes de la capacitacién y 50% a su terminacién 105 43.6
Totalidad terminada la capacitacion 68 28.2
Vilidos  Totalidad antes de la capacitacion 35 14.5
Financiamiento con la SETEC 33 13.7
Total 241 100.0
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250

14

50% antes de la Totalidad terminada la Totalidad antes de la Financiamiento con la
SETEC

capacitacién y 50% a capacitacion

su terminacién

capacitacién

Figura 97 ;Qué politicas de pago maneja la empresa para pagar el servicio de

capacitacion?

Analisis: El 44% de las empresas maneja una politica de pago del 50% antes de

la capacitaciéon y 50% a su terminacion; el 28% se maneja con el pago total al final de

la capacitacion al contrario del 15% de empresas que prefieren pagar el valor total del

servicio de capacitacion antes de la misma. El 14% de empresas se maneja a través de

financiamiento con la SETEC.

B42. ;Qué estudios de postgrados considera usted que requeririan los

trabajadores de su empresa?

Tabla 83

; Qué estudios de postgrados considera usted que requeririan los trabajadores de

su empresa?

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos

Administracién 24 9.2% 16.4%
Administracién de personal/recursos humanos 24 9.2% 16.4%
Finanzas/auditoria 18 6.9% 12.3%
Seguridad industrial 17 6.5% 11.6%
Marketing 16 6.1% 11.0%
Electrénica/automatizacién 13 5.0% 8.9%
Produccién 13 5.0% 8.9%
Sistemas/Informatica 11 4.2% 7.5%
Calidad 9 3.4% 6.2%
Gerencia 9 3.4% 6.2%
Mecénica/mec. Industrial/automotriz 9 3.4% 6.2%
Comercio exterior/internacional 9 3.4% 6.2%

Continga
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Comercio/comercial 8 3.1% 5.5%
Logistica 7 2.7% 4.8%
MBA 7 2.7% 4.8%
Contabilidad 6 2.3% 4.1%
Procesos de produccién 5 1.9% 3.4%
Disefio grafico 4 1.5% 2.7%
Operaciones 4 1.5% 2.7%
Seguridad y salud ocupacional 4 1.5% 2.7%
Biotecnologia 3 1.1% 2.1%
Electromecdnica/eléctrica 3 1.1% 2.1%
Gerencia administrativa 3 1.1% 2.1%
Negociacién 3 1.1% 2.1%
Telecomunicaciones/TIC's 3 1.1% 2.1%
Mecatrénica 3 1.1% 2.1%
Areas de produccién 2 8% 1.4%
Desarrollo organizacional 2 8% 1.4%
Gerencia en sistemas 2 8% 1.4%
Ventas 2 8% 1.4%
Comunicacién/publicidad 2 8% 1.4%
Manejo de desperdicios/gestion ambiental 2 8% 1.4%
Especializacion en alimentos 1 4% 7%
Farmacéutica 1 4% 7%
Ing. Civil 1 4% 7%
Negocios 1 4% 1%
Petréleos 1 4% 1%
Compras publicas 1 4% 7%
Gerencia en proyectos 1 4% 7%
Idiomas 1 4% 7%
Seguridad y salud 1 4% 1%
Servicios técnicos 1 4% 1%
Finanzas ocupacional 1 4% 1%
Ciencias de la educacién 1 4% 7%
Quimica 1 A% 7%
Nutricién 1 4% 7%
Depende del trabajador 1 4% 1%
Total 262 100.0% 179.5%
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Administraciéon I 16 %
Administracién de personal/recursos humanos I 16 %
Finanzas/auditoria I 12%
Seguridad industrial |NEEEEEEEESS——————— 2%
Marketing IEEEEES———————— (1%
Electrénica/automatizacién IE————— 99,
Produccion | 9%
Sistemas/Informética [EEE——__ 8%
Calidad |———— 6%
Gerencia I 6%
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Comercio/comercial I 6%
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Contabilidad m— 49
Procesos de produccién . 39
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Operaciones 39
Seguridad y salud ocupacional N 39%
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Electromecanica/eléctrica
Gerencia administrativa
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Telecomunicaciones/TIC's
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1%
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1%
Otros NN 11%

Desarrollo organizacional
Gerencia en sistemas
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Comunicacién/publicidad

RERRRRRRRER
2

Manejo de desperdicios/gestion ambiental

Figura 98 ;Qué estudios de postgrados considera usted que requeririan los

trabajadores de su empresa?

Analisis: Respecto a los estudios de posgrados que consideran las empresas
deberian hacer sus colaboradores, el 16% considera que deberia ser posgrados
relacionados al drea administrativa y de Talento Humano para cada caso; el 12%

considera estudios de posgrados en finanzas y auditoria y seguridad industrial; el 11%
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de las empresas considera posgrados en Marketing, el 9% en electronica,

automatizacién y produccion. El 8% se orienta por posgrados en sistemas e informéatica
y, el 6% en calidad, posgrados gerenciales, mecdnica, mecdnica industrial, comercio
exterior e internacional y en el drea comercial. El 5% considera posgrados en logistica

y MBA.



4.4.2 Analisis Bivariado

Cruce 1: A4.Tamafio de la empresa * A7.Cantén
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Tabla 84
A4.Tamaiio de la empresa * A7.Canton
A7.Canton Total
Quito | Rumifiahui
Recuento 126 23 149
Mediana
Ad.Tamaiio de la o 84.6% 15.4% | 100.0%
empresa Recuento 87 5 92
Grande
o 94.6% 5.4% | 100.0%
Recuento 213 28 241
Total
% 88.4% 11.6% | 100.0%
Grafico de barras
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Figura 99 A4.Tamaio de la empresa * A7.Cantén

Analisis: Del total de empresas medianas (149 empresas), el 85% se localizan en

Quito, mientras que el 15% se ubica en el canton Rumifiahui. De la misma forma, del

total de empresas grandes (92 empresas), el 95% se ubica en Quito y solo el 5% en

Ruminahui.

Cruce 2: A4.Tamaiio de la empresa * A8.Zona/sector/parroquia
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Tabla 85
A4.Tamario de la empresa * A8.Zona/sector/parroquia
A8.1Codificada Total
Centr | Nort | Sur | Conocot | Sangolqu | Tumbac | San
0 e o) i o) Rafae
1
- Recuent 3| 104 18 1 19 3 1 149
Median ©
a
A4.Tamaii % 2.0% | 69.8% 12;71 0.7% 12.8% 2.0% 0.7% 100{';)
0 ‘0
odela R
empresa ecuent 8 66| 10 0 4 2 2 92
Grande 10.9 100.0
% 8.7% | 71.7% ) 0.0% 4.3% 2.2% 2.2% )
% %
iecuem 1| 170 28 1 23 5 3| 24
Total % 1.6 100.0
¢ 4.6% | 70.5% ) 0.4% 9.5% 2.1% 1.2% )
empresa % %
Grafico de barras
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Figura 100 A4.Tamafo de la empresa * A8.Zona/sector/parroquia

Analisis: Del total de empresas medianas, el 70% se encuentra en el sector Norte

de la ciudad de Quito, el 13% en el sector de Sangolqui y el 12% en el sector Sur;

mientras que del total de empresas grandes, el 72% se encuentra en el sector Norte, el

11% en el Sur y el 9% en el sector del Centro.

Cruce 3: A4.Tamaiio de la empresa * B1. ;Qué tan importante considera que

es la capacitacion en su empresa?
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A4.Tamario de la empresa * Bl. ;Qué tan importante considera que es la

capacitacion en su empresa?

B1. ;Qué tan importante considera | Total
que es la capacitacién en su
empresa?
Muy Algo Poco
Importante [ importante | importante
Recuento 132 13 4 149
Mediana 9% dentro de A4.T fio d
A4 Tamaio o dentro de Ad. Tamanio de 88.6% 8.7% 2.7% | 100.0%
la empresa
de la
Recuento 78 9 5 92
cmpres Grande 9%d de A4.T fio d
rande t .
o centio e A Tamaro de 84.8% 9.8% 5.4% | 100.0%
la empresa
Recuento 210 22 9 241
Total dentro de A4.T fio d
% dentro de Ad.Tamafio de 87.1% 9.1% 3.7% | 100.0%
la empresa
Grafico de barras
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err?;?rgsua?
W 1Muy Importante
1007 Dot maronte

Recuento
]
1

50

25—
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Figura 101 A4. Tamafio de la empresa * B1. ;Qué tan importante considera que

es la capacitacion en su empresa?

Analisis: Para las empresas de tamafio mediano, la importancia que le dan a la
capacitacion, en su mayoria, con el 89% es de Muy importante, para el 9% de Algo
importante y solo para el 3% es Poco importante; por otro lado, para el 85% de las
empresas grandes la capacitacion es Muy importante, para el 10% es Algo importante

y solo para el 5% es Poco importante.
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Cruce 4: A4.Tamaiio de la empresa * B2. ;Han sido capacitados los

trabajadores de la empresa?

Tabla 87

A4.Tamaiio de la empresa * B2. ;Han sido capacitados los trabajadores de la

empresa?

B2.;Han sido
capacitados los
trabajadores de | Total

la empresa?
Si No
Recuento 146 3 149
Mediana 9% dentro de A4.Tamafio de la empresa| 98%| 2%
A4.Tamafio de % del total 60.60% [ 1.20% | 61.80%
la empresa Recuento 92 0 92
Grande % dentro de A4.Tamafio de la empresa| 100%
% del total 38.20% 1 0.00% | 38.20%
Recuento 238 3 241
Total
% del total 98.80% [ 1.20% | 100.00%
Grafico de barras
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Figura 102 A4. Tamafio de la empresa * B2. ; Han sido capacitados los

trabajadores de la empresa?

Analisis: De las 149 empresas de tamafio mediano, el 98% Si han capacitado a los

trabajadores de la empresa; existe un bajo porcentaje del 2% de empresas que no lo
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han hecho. Por otro lado, el 100% de las empresas grandes Si han capacitado a sus

colaboradores.

Cruce 5: A4.Tamaiio de la empresa * B3. ;A qué grupo de trabajadores de la

empresa se ha capacitado?

Tabla 88

A4.Tamaiio de la empresa * B3. ;A qué grupo de trabajadores de la empresa se

ha capacitado?

B3. (A qué grupo de trabajadores de la empresa se ha capacitado? Total
Personal | Personal de | Supervisores | Ejecutivos | Directivos | Otros
operativo | mandos o)
intermedios
Recuento 136 88 58 69 61 18 146
. % dentro de
Mediana 93.2% 60.3% 39.7% 47.3% 41.8% | 12.3%
A4.Tamafiode
A4.Tamafio % del total 57.1% 37.0% 24.4% 29.0% 25.6% | 7.6% | 61.3%
de la
Recuento 89 73 67 68 64 2 92
empresa
% dentro de
Grande 96.7% 79.3% 72.8% 73.9% 69.6% | 2.2%
A4.Tamafiode
% del total 37.4% 30.7% 28.2% 28.6% 26.9% | 0.8% | 38.7%
Recuento 225 161 125 137 125 20 238
Total
% del total 94.5% 67.6% 52.5% 57.6% 52.5% | 8.4% | 100.0%

Otros (1): Personal administrativo/finanzas/rr.hh, Personal de seguridad industrial, Personal de ventas, Personal

de produccion.
93%
_ 0% 47% 40% 42% |y,
|| N
Mediana

H Personal operativo
Ejecutivos

Directivos

9% 19% 74% 13% 70%

N ) 2%

Grande

Personal de mandos intermedios
u Supervisores

m Otros

Figura 103 A4.Tamafio de la empresa * B3. ; A qué grupo de trabajadores de la

empresa se ha capacitado?

Analisis: En las empresas medianas, el 93% de los trabajadores de nivel operativo

han sido capacitados, al igual que el 60% del personal de mandos intermedios; el 42%
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ha capacitado al personal directivo, el 40% de las empresas han capacitado a los

supervisores y un 12% a personal de otras dreas, entre las que figuran personal

administrativo, de fianzas, recursos humanos, vetas y produccion.

En las empresas grandes, el 97% de los trabajadores del area operativa ha sido
capacitado, el 79% corresponde a trabajadores de mandos intermedios; el 74% a

personal de nivel ejecutivo, el 73% a supervisores y el 70% a directivos.

Tal como se puede observar, las empresas, tanto grandes como medianas, priorizan

la capacitacion al personal de las dreas operativas.

Cruce 6. A4.Tamaiio de la empresa * B4. ;Qué porcentaje de trabajadores es

capacitado anualmente en la empresa?

Tabla 89
A4.Tamario de la empresa * B4. ;Qué porcentaje de trabajadores es capacitado

anualmente en la empresa?

B4. ;Qué porcentaje de trabajadores es Total

capacitado anualmente en la empresa?

menos del | del 26% - | del 51% - | del 76% -
25% 50% 75% 100%

Recuento 17 46 39 44 146

Mediana 9% dentro de
11.6% 31.5% 26.7% 30.1% | 100.0%

A4.Tamafio
A4.Tamafio de la

empresa Recuento 9 19 27 37 92

Grande % dentro de
9.8% 20.7% 29.3% 40.2% | 100.0%

A4.Tamafio
Recuento 26 65 66 81 238

Total % dentro de
10.9% 27.3% 27.7% 34.0% | 100.0%

A4 . Tamafio

Porcentaje promedio de trabajadores
capacitados anualmente

Mediana 57%
Grade 63%

Tipo de empresa
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Figura 104 A4.Tamafio de la empresa * B4. ; Qué porcentaje de trabajadores es

capacitado anualmente en la empresa?

Analisis: El 32% de las empresas medianas capacita anualmente entre el 25% y
50% de sus colaboradores, no siendo la misma situacion en las empresas grandes, las

cuales dan mayor énfasis a la capacitacion al tener entre el 75% y 100% de trabajadores

capacitados anualmente.

El porcentaje promedio de trabajadores capacitados anualmente en las empresas

medianas es del 57%, mientras que las empresas grandes es del 63%.
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Cruce 7: A4. Tamaio de la empresa * B5. ;Cual es el nimero aproximado de

horas de capacitacion anual?

Tabla 90
A4. Tamaiio de la empresa * B5. ;Cudl es el niimero aproximado de horas de

capacitacion anual?

A4 .Tamaio de la empresa Niimero promedio de

horas de capacitacién

Mediana Grande anual por trabajador

% dentro de % % dentro de %
A4.Tamafio de A4.Tamafio Mediana Grande
Ja empresa acumulado de la empresa acumulado
120 1% 1% 7.60% 8% 1.68 9.12
110 0% 1% 1.10% 9% 0 1.21
100 1% 3% 1.10% 10% 1.4 1.1
90 1% 4% 1.10% 11% 0.63 0.99
BS5. ;Cudl es 80 2% 6% 6.50% 17% 1.68 52
el niimero 70 2% 8% 0.00% 17% 1.47 0
aproximado 60 6% 13% 4.30% 22% 33 2.58
de horas de 50 5% 18% 2.20% 24% 24 1.1
capacitacién 40 11% 29% 9.80% 34% 4.4 3.92
anual? 30 10% 39% 14.10% 48% 2.88 4.23
25 0% 39% 1.10% 49% 0 0.275
20 30% 69% 29.30% 78% 6.02 5.86
15 1% 69% 0.00% 78% 0.105 0
10 31% 100% 21.70% 100% 3.08 2.17
Total 100% 100.00% 29.045 37.755
hrs. Promedio
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Figura 105 A4. Tamafio de la empresa * BS. ;Cudl es el nimero aproximado de

horas de capacitacion anual?

Analisis: El 31% de las empresas medianas capacita a un trabajador
aproximadamente 10 horas al afio; solo un 18% de esas empresas dedica de 50 a 120
horas al ano de capacitacion por trabajador y el 69% de las empresas lo hace de 15 a

120 horas anuales.

Por el contrario, el 24% de las empresas grandes dedica de 50 a 120 horas al afio
a capacitar a un trabajador; el 8% de las empresas dedica 120 horas anuales de

capacitacion y, de 20 a 120 horas anuales, 1o hace el 78% de las empresas.

En promedio, el nimero de horas anuales de capacitacion por trabajador en las
empresas medianas es de 29 horas, mientras que en las empresas grandes es de 38

horas; hay una diferencia aproximada de diez horas entre ambos tipos de empresas.
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Cruce 8: A4.Tamaiio de la empresa * B6. ;Posee la empresa un plan de

capacitaciéon?
Tabla 91

A4.Tamario de la empresa * B6. ; Posee la empresa un plan de capacitacion?

B6. (Posee la empresa un plan Total
de capacitacién?
Si No
Recuento 111 38 149
Mediana % dentro de A4.Tamafio de |
o dentro de Af. Lamano de fa 74.5% 25.5% | 100.0%
empresa
A4,
Recuento 84 8 92
Grande dentro de A4.T fio de I
% dentro de Ad.Tamaflo de la 91.3% 8.7%| 100.0%
empresa
Recuento 195 46 241
Total dentro de A4.T fio de 1
% dentro de Ad.Tamaflo de la 80.9% 19.1% | 100.0%
empresa
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Figura 106 A4. Tamafio de la empresa * B6. ; Posee la empresa un plan de

capacitacion?

Analisis: El 75% de las empresas medianas Si tienen un plan de capacitacién al
igual que el 91% de las empresas grandes. El 25% de las empresas medianas no
cuentan con un plan de capacitacién y esta situacion se presenta tan solo el 9% de las

empresas grandes.



264
Cruce 9: A4.Tamaiio de la empresa * B7. ;La programacion del plan de

capacitacion se la realiza de manera?

Tabla 92
A4.Tama’iio de la empresa * B7. ; La programacion del plan de capacitacion se la

realiza de manera?

B7.La programacion del plan de capacitaciéon | Total
se la realiza de manera?

Mensual | Trimestral | Semestral Anual
Recuento 14 31 20 46 111
Mediana i
% dentro de A4.Tamaflo de la 126%|  279%| 18.0%|  41.4%|100.0%
ernpresa
A4,
Recuento 21 19 10 34 84
Grand Tamai
rande % dentro de Ad.Tamafio de la 250%|  226%| 119%|  40.5%|100.0%
empresa
Recuento 35 50 30 80 195
Total i
o % dentro de A4.Tamaflo de la 179% | 256%| 154%|  41.0%|100.0%
empresa
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Figura 107 A4. Tamafio de la empresa * B7. ;La programacién del plan de

capacitacion se la realiza de manera?

Analisis: El 13% de las empresas medianas realizan la programacion del plan de
capacitacion mensualmente; la mayoria de ellas, es decir, el 41% lo hace en forma

anual al igual que las empresas grandes.

Cruce 3. A4.Tamaiio de la empresa * BS8. ;Qué porcentaje del plan de

capacitacion se cumple?
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Tabla 93
A4.Tamario de la empresa * BS. ;Qué porcentaje del plan de capacitacion se
P ¢ p l p P
cumple?
B8. (Qué porcentaje del plan de Total
capacitacion se cumple?
25% 50% 75% 100%
Recuento 9 18 55 29 111
Mediana
% dentro de 8.1%| 162%| 495%| 26.1% |100.0%
A4.Tamafo de la Ad4.Tamafio
empresa Recuento 4 12 43 25 84
Grande dentro d
% dentro de 48%| 143%| S512%| 29.8%|100.0%
A4 .Tamafio
Recuento 13 30 98 54 195
Total
% dentro de 6.7%| 154%| 503%| 27.7% |100.0%
A4.Tamafio
Tipo de empresa Porcentaje promedio de cumplimiento del plan de capacitacion
Mediana 73%
Grande 76%
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Figura 108 A4. Tamafio de la empresa * B8. ;Qué porcentaje del plan de

capacitacion se cumple?

Anadlisis: Las empresas grandes son aquellas que tienen un alto porcentaje de
cumplimiento del plan de capacitacion ya que el 51% cumple con aproximadamente
el 75% del plan y el 30% lo hace al 100%; por el contrario de las empresas medianas,

donde solo el 26% cumple al 100% con el plan.
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El porcentaje promedio de cumplimiento del plan de capacitacién por parte de las

empresas medianas es del 73% mientras que en las empresas grandes es del 76%.

Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B10. ;Cuales son los motivos que tiene la

empresa para capacitar a los trabajadores?

Tabla 94
A4.Tamaiio de la empresa * B10. ;Cudles son los motivos que tiene la empresa

para capacitar a los trabajadores?

Mediana Grande
% dentro de % dentro de
Recuento Recuento
A4 .Tamaiode A4 .Tamafode

Induccién de nuevos empleados 56 37.6% 47 51.1%
Desarrollo de carrera/asensos 23 15.4% 22 23.9%
Rotacién de empleados 17 11.4% 20 21.7%
Actualizacién de los conocimientos y habilidades 69 46.3% 49 53.3%
Modernizacién de maquinaria/equipo 48 322% 39 42.4%
Cumplimiento de la planificacién de capacitacion 27 18.1% 12 13.0%
Cumplimiento de las leyes vigentes de

41 27.5% 15 16.3%
capacitacién
Otro (1) 7 4.7% 7 7.6%
Total 149 92

Otros (1): Mejorar la calidad del servicio/producto, Mayor productividad, Mejorar la seguridad industrial y calidad

del ambiente de trabajo, Evaluacion del desemperio, Fidelizar a los trabajadores
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Figura 109 A4.Tamafio de la empresa * B10. ;Cuéles son los motivos que tiene

la empresa para capacitar a los trabajadores?

Analisis: Los motivos que tienen las empresas medianas para capacitar a sus
trabajadores, son, en primer lugar, con el 46%, la Actualizacién de conocimientos; en
segundo lugar con el 38% la Induccion de nuevos empleados y en tercer lugar, con el
32% por la Modernizaciéon de maquinaria y equipo en la empresa. Las empresas
grandes consideran también los tres motivos como principales para capacitar a los
trabajadores, sin embargo, en este tipo de empresas, en cuarto lugar destaca el motivo
de capacitacion por Desarrollo de carrera o asensos de los trabajadores (24%), mientras
que en las empresas medianas, en cuarto lugar, consideran el Cumplimiento de las

leyes vigentes de capacitacién con 28%.
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Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B1l. ;Como detecta la empresa las

necesidades de capacitacion de los trabajadores?

Tabla 95

A4.Tamaiio de la empresa * Bll. ;Como detecta la empresa las necesidades de

capacitacion de los trabajadores?

Mediana Grande Total
% dentro de % dentro de Recue % del
Recuento | A4.Tamafiod | Recuento | A4.Tamafniod 4 ?
nto total
e e
Evaluacién del desempefio 93 62.40% 59 64.10% 152 | 63.10%
Encuestas a los trabajadores 20 13.40% 22 23.90% 42| 17.40%
Pedido del beneficiario 16 10.70% 19 20.70% 35| 14.50%
Andlisis d i rfil del
TATISIS e puesto y perit &e 46 30.90% 32 34.80% 78| 32.40%
puesto
Solicitud de 40 26.80% 26 2830%| 66| 27.40%
supervisores/jefes/gerentes
Reuniones interdepartamentales 19 12.80% 17 18.50% 36| 14.90%
Otro (1 5 3.40% 2 2.20% 7 2.90%
Total 149 92 241 100'(370
0

Otro (1): Actitud, comportamiento, relacion de trabajo, Por competencias, Retroalimentacion del cliente, Por el

cronograma de la capacitacion

62% 64%
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Figura 110 A4. Tamafio de la empresa * B11. ;Cémo detecta la empresa las

necesidades de capacitacion de los trabajadores?

Analisis: Las empresas medianas detectan las necesidades de capacitacion a través

de Evaluaciones del desempefio de los trabajadores (62%), al igual que las empresas

grandes (64%); en segundo lugar, y en ambos tipos de empresas, es decir, medianas y
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grandes, lo hacen a través del Andlisis y perfil del puesto con el 31% y 35%

correspondientemente; en tercer lugar, y en ambos casos, detectan las necesidades de

capacitacion por Solicitud de los supervisores, jefes o gerentes del departamentos o

areas de las empresas.

Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B15. ;Qué certificaciones deben recibir

los trabajadores que acceden a la capacitaciéon?

Tabla 96

A4.Tamario de la empresa * Bl5. ;Qué certificaciones deben recibir los

trabajadores que acceden a la capacitacion?

Mediana Grande Total
% dentro % dentro de % del
Recuento Recuento Recuento

de A4 A4 total
De aprobacion 83 55.70% 45 48.91% 128 | 30.40%
De asistencia 65 43.62% 35 38.04% 100 | 23.80%
MRL (Ministerio Laboral) 39 26.17% 24 26.09% 63| 15.00%
Por competencias laborales 17 11.41% 12 13.04% 29 6.90%
Certificacién de la SETEC 19 12.75% 9 9.78% 281 6.70%
CISHT (salud e higiene ocupacional) 11 7.38% 13 14.13% 24 5.70%
CISCO 5 3.36% 10 10.87% 15 3.60%
CCIE (Internetwork Expert) 1 0.67% 7 7.61% 8 1.90%
Certificaciéon HP 4 2.68% 2 2.17% 6 1.40%
CCNA (Network Associate) 1 0.67% 4 4.35% 5 1.20%
CCNP (Network Professional) 1 0.67% 1 1.09% 2 0.50%
Certificacién de la IADC 1 0.67% 0 0.00% 1 0.20%
Certificaciéon RIG PASS 0 0.00% 1 1.09% 1 0.20%
Otra (1 4 2.68% 7 7.61% 11 2.60%
Total 149 92 2411 100.00%

Otra (1): Supervisor industrial, Internacional de fabrica, De Colombia, No especifica
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Figura 111 A4. Tamafio de la empresa * B15. ;Qué certificaciones deben recibir

los trabajadores que acceden a la capacitacion?

Analisis: La certificacion mas requerida por las empresas medianas y grandes, con

el 56% y 49% respectivamente, es de Aprobacién, en segunda instancia, es De

asistencia, con 44% y 38% respectivamente y, en tercer lugar, requieren certificados

con el aval del Ministerio de Relaciones Laborales, con el 26% en ambos casos.

Cruce: A4. Tamaio de la empresa * B16.;Qué tipos o métodos de capacitacion

prefiere su empresa?

Tabla 97
A4.Tamario de la empresa * B16. ; Qué tipos de capacitacion prefiere su empresa?
EMPRESAS MEDIANAS
. . Muy Algo Poco Nada
Total

TIPOS Calificaci6n preferido Preferido | Preferido | Preferido o
Talleres 3.40 63.10% 20.80% 10.70% 5.40% 100.00%
Cursos 3.20 53.70% 19.50% 18.80% 8.10% 100.00%
Charlas 3.00 38.90% 30.20% 22.10% 8.70% 100.00%
Programas 3.00 39.60% 28.20% 20.80% 11.40% 100.00%
Seminarios 2.90 34.20% 31.50% 25.50% 8.70% 100.00%
Conferencias 2.70 24.80% 31.50% 36.20% 7.40% 100.00%
Congresos 2.50 19.50% 30.20% 33.60% 16.80% 100.00%
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Muy preferido Algo Preferido Poco Preferido = Nada Preferido

Talleres 63% 21% 1% 5%
Cursos 54% 20% 19%  [8%
Programas 40 % 28% 21% -
Charlas 39% 30% 2% 9%
Seminarios 34% 32% 26% 9%
Conferencias 25% 32% 36% -

Congresos 20% 30% 34% _

Figura 112 A4. Tamafio de la empresa * B16. ;Qué tipos o métodos de

capacitacion prefiere su empresa?
Tabla 98

A4.Tamaiio de la empresa * B16. ;Qué tipos o métodos de capacitacion prefiere

su empresa?

EMPRESAS GRANDES
. i Muy Algo Poco Nada
TIPOS Calificacion Total
preferido Preferido Preferido Preferido
Talleres 3.5 65.20% 19.60% 10.90% 4.30% | 100.00%
Charlas 3.1 52.20% 15.20% 23.90% 8.70% | 100.00%
Programas 3.0 42.40% 25.00% 20.70% 12.00% | 100.00%
Seminarios 3.0 47.80% 22.80% 10.90% 18.50% | 100.00%
Conferencias 29 27.20% 43.50% 19.60% 9.80% | 100.00%
Cursos 2.9 34.80% 32.60% 25.00% 7.60% | 100.00%
Congresos 2.6 28.30% 20.70% 34.80% 16.30% | 100.00%
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Figura 113 A4.Tamafio de la empresa * B16. ;Qué tipos o métodos de

capacitacion prefiere su empresa?

e Medianas Grandes

Talleres
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Figura 114 A4.Tamafio de la empresa * B16. ;Qué tipos o métodos de

capacitacion prefiere su empresa?

Analisis: Tanto para empresas medianas como grandes, el tipo o método de
capacitacion por Talleres es la M4s preferida, con el 63% y 65% respectivamente. En

el caso de las empresas medianas, los Cursos es otro método de capacitacion preferido,
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con el 54% y una calificacién promedio de 3.2. Puntos, mientras que en las empresas

grandes prefieren las Charlas, con el 52% y una calificacion promedio de 3.1 puntos.

Los tipos de capacitacion menos preferidos, tanto en empresas grandes como

medianas son los Congresos y Conferencias.

Cruce 4. A4.Tamaiio de la empresa * B17. ;Qué modalidad de capacitacion

prefieren en la empresa?

Tabla 99
A4.Tamaiio de la empresa * Bl7. ;Qué modalidad de capacitacion prefieren en

la empresa?

B17. ;{Qué modalidad de capacitacién Total
prefieren en la empresa?
Presencial | Semipresencial Virtual
Recuento 129 17 3 149
Medi fi
ediana % dentro de A4.Tamafio de la 36.6% 11.4% 50% | 100.0%
Ad empresa
’ Recuento 83 4 5 92
d ~
Grande % dentro de A4.Tamafio de la 90.2% 439 5.4% | 100.0%
empresa
Recuento 212 21 8 241
Total fi
ota % dentro de A4.Tamafio de la 88.0% 8.7% 33% | 100.0%
empresa

Grafico de barras
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Figura 115 A4. Tamafio de la empresa * B17. ;Qué modalidad de capacitacion
prefieren en la empresa?

Analisis: La modalidad de capacitacion Mds preferida en las empresas medianas
y grandes es Presencial, con el 87% y 90% respectivamente; la modalidad

Semipresencial es la segunda preferida en el caso de las empresas medianas, con el
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11%, mientras que en segundo lugar, las empresas grandes prefieren la modalidad

Virtual con el 5% y en tercer lugar, la modalidad Semipresencial, con el 4%.

Cruce 5. A4.Tamaiio de la empresa * B18. ;En qué lugar prefiere que se

capaciten los trabajadores de la empresa?

Tabla 100

A4.Tamaiio de la empresa * B18. ;En qué lugar prefiere que se capaciten los

trabajadores de la empresa?

B18. (En qué lugar prefiere Total
que se capaciten los
trabajadores de la empresa?
En el puesto Fuera del
de trabajo puesto
Recuento 99 50 149
Medi il
ediana % dentro de A4.Tamaiio de la 66.4% 336% | 100.0%
Ad empresa
' Recuento 68 24 92
d ~
Grande % dentro de A4.Tamaiio de la 73.9% 2.1% | 100.0%
empresa
Recuento 167 74 241
Total i
ota % dentro de A4.Tamaiio de la 693% 307% | 100.0%
empresa

Grafico de barras
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Figura 116 A4. Tamafio de la empresa * B18. ;En qué lugar prefiere que se

capaciten los trabajadores de la empresa?

Anadlisis: Respecto al lugar de preferencia para dictar la capacitacion a los
trabajadores, tanto las empresas medianas como grandes prefieren que se realiza esta

actividad en el Puesto de trabajo, con el 66% y 74% respectivamente.
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Cruce 6. A4.Tamario de la empresa * B19. ;En qué horarios prefiere que se

dicte la capacitacion?

Tabla 101
A4.Tamaiio de la empresa * Bl19. ;En qué horarios prefiere que se dicte la
capacitacion?
B19. (En qué horarios prefiere Total
que se dicte la capacitacion?
En las horas Fuera de las
de trabajo horas de
trabajo
Recuento 72 77 149
Medi fi
ediana 9% dentro de A4.Tamafio de la 48.3% s17% | 1000%
Ad empresa
’ Recuento 63 29 92
Grand fi
rande % dentro de A4.Tamaifio de la 68.5% 315% | 100.0%
empresa
Recuento 135 106 241
Total fi
ota % dentro de A4.Tamaifio de la 56.0% 44.0% | 100.0%
empresa
Grafico de barras
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Figura 117 A4.Tamafio de la empresa * B19. ;En qué horarios prefiere que se

dicte la capacitacién?

Analisis: En las horas de trabajo es el horario preferido por las empresas grandes
(69%) para que se dicte la capacitacion a los trabajadores, muy por el contrario, las

empresas medianas prefieren que se dicte Fuera de las horas de trabajo (52%).
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Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B20. ;Por qué medios se entera sobre las

empresas que ofertan servicios de capacitaciéon?

Tabla 102

A4.Tamaiio de la empresa * B20. ;Por qué medios se entera sobre las empresas

que ofertan servicios de capacitacion?

Mediana Grande Total
% dentro de % dentro de
Recuento Recuento Recuento | % del total
Ad A4

Internet 129 86.58% 80 86.96% 209 54.30%
Referencias internas 27 18.12% 20 21.74% 47 12.20%
La empresa de

22 14.77% 17 18.48% 39 10.10%
capacitacion le visita
Referencias externas 18 12.08% 19 20.65% 37 9.60%
Periédico 13 8.72% 10 10.87% 23 6.00%
Péginas Amarillas 4 2.68% 13 14.13% 17 4.40%
Revistas 4 2.68% 9 9.78% 13 3.40%
Total 149 92 241 100.00%

87% 87% M [nternet

Referencias internas

La empresa de capacitacion le
visita

m Referencias externas

22% 1%
18% 18921% o
15% 14% Periédico
12% g, Ill% “10%
3% 3%
. [r—— . m Piginas Amarillas
Mediana Grande

Figura 118 A4. Tamafio de la empresa * B20. ;Por qué medios se entera sobre

las empresas que ofertan servicios de capacitacion?

Anadlisis: El 87% de las empresas medianas busca informacién sobre los
proveedores de capacitacion a través del Internet, al igual que las empresas grandes; la
segunda fuente de busqueda de informacion es a través de Referencias internas de la
empresa, en el caso de las empresas medianas corresponde al 18% y en las grandes al

22%; como tercera fuente de busqueda estd el caso de que los Proveedores de
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capacitacion visitan directamente a las empresas medianas y grandes, con el 15% y

18% respectivamente.

La prensa, paginas amarillas y revistas son las fuentes menos utilizadas tanto por

empresas grandes como medianas.

Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B21. ;Qué tipo de informaciéon busca

sobre las empresas que ofrecen servicios de capacitaciéon?

Tabla 103
A4.Tamario de la empresa * B21. ;Qué tipo de informacion busca sobre las

empresas que ofrecen servicios de capacitacion?

A4.Tamailo de la empresa
Mediana Grande Total
% del % del % del
Recuento %. total | Recuento % total | Recuento | total
Precios 89 59.7% | 36.9 51 554% | 212 140 58.1%
% %o
Certificaciones 68 45.6% | 28.2 41 44.6% | 17.0 109 45.2%
% %
Instructores 48 322% | 199 34 37.0% | 14.1 82 34.0%
% %
Metodologias 35 23.5% | 14.5 14 152% | 5.8% 49 20.3%
%
Programacién de los cursos 31 208% | 12.9 29 31.5% | 12.0 60 24.9%
% %o
Formas de pago 25 16.8% | 104 16 17.4% | 6.6% 41 17.0%
%
Duracién de los cursos 21 14.1% | 8.7% 13 14.1% | 5.4% 34 14.1%
Modalidad de los cursos 20 134% | 8.3% 6 6.5% | 2.5% 26 10.8%
Imagen de la empresa 19 12.8% | 7.9% 14 152% | 5.8% 33 13.7%
Horarios de atencién 11 74% | 4.6% 4 43% | 1.7% 15 6.2%
Ubicacién 6 4.0% | 2.5% 5 54% | 2.1% 11 4.6%
Otros 6 4.0% | 2.5% 4 43% | 1.7% 10 4.1%
Total 149 61.8 92 38.2 241 100.0
% % %

Otros (1): Abalado por la SETEC, Avalado por el MRL, Calidad del servicio, Contenido, Experiencia, Capacitacion

interna, No especifica
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Figura 119 A4. Tamafio de la empresa * B21. ;Qué tipo de informacién busca

sobre las empresas que ofrecen servicios de capacitacion?

Anadlisis: La informacién que buscan las empresas sobre los proveedores de
capacitacion son: Empresas grandes y medianas buscan informacion sobre los Precios
con el 55% y 60% respectivamente; en segundo lugar buscan informacion sobre las
certificaciones proporcionadas en la capacitacion, con el 46% para empresas medianas
y 45% para empresas grandes; en tercer lugar, la informacién mds buscada es sobre
los Instructores con el 32% en las empresas medianas y el 37% en las empresas

grandes.

La informacién menos buscada por las empresas es sobre los Horarios de atencion

y la Ubicacion.

Cruce: A4.Tamaio de la empresa * B21. ;Qué factores inciden en la

contratacion de un determinado proveedor del servicio de capacitaciéon?

Tabla 104

A4.Tamario de la empresa * B21. ; Qué factores inciden en la contratacion de un

determinado proveedor del servicio de capacitacion?

Mediana Grande Total
% %
% del % del % del
Recuento | dentro Recuento | dentro Recuento
total total total
de A4. de A4.

Precio 117 | 78.5% | 48.5% 78| 84.8% |32.4% 195 80.9%
Calidad del servicio 112 | 75.2% | 46.5% 81 88.0% | 33.6% 193 | 80.1%
Certificaciones 103 | 69.1% | 42.7% 75| 81.5% | 31.1% 178 73.9%

Continga
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Instructores 88| 59.1% | 36.5% 70| 76.1% |29.0% 158 | 65.6%
Temas de capacitacién 83| 55.7% | 34.4% 68| 73.9% |28.2% 151 62.7%
Duracién de la capacitacién 77| 51.7% | 32.0% 69| 75.0% |28.6% 146 | 60.6%
Experiencias pasadas 77| 51.7% | 32.0% 69| 75.0% |28.6% 146 | 60.6%
Programacién de los cursos 75| 50.3% | 31.1% 68| 73.9% |28.2% 143 | 59.3%
Formas de pago 73| 49.0% |30.3% 67| 72.8% |27.8% 140 | 58.1%
Materiales y herramientas 71| 47.7% | 29.5% 63| 68.5% |26.1% 134 | 55.6%
usadas

Imagen de la empresa 70| 47.0% | 29.0% 69| 75.0% |28.6% 139 57.7%
capacitadora

Modalidad (presencial, virtual, 70| 47.0% | 29.0% 67| 72.8% |27.8% 137 | 56.8%
etc.)

Tipo de capacitacién (charlas, 69| 46.3% | 28.6% 63| 68.5% |26.1% 132 54.8%
cursos, etc.)

Instalaciones 69| 46.3% | 28.6% 67| 72.8% |27.8% 136 | 56.4%
Convenios 69| 46.3% | 28.6% 63| 68.5% |26.1% 132 54.8%
Ubicacién 62| 41.6% |25.7% 65| 70.7% | 27.0% 127 | 52.7%
Acciones de promocién y 61| 40.9% |25.3% 63| 68.5% |26.1% 124 51.5%
ventas

Servicio de evento 61| 40.9% | 253% 63| 68.5% |26.1% 124 | 51.5%
Total 149 61.8% 92 38.2% 241 | 100.0%
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Figura 120 A4.Tamafio de la empresa * B21. ;Qué factores inciden en la

B Mediana ® Grande

contratacioén de un determinado proveedor del servicio de capacitacion?
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Analisis: Los tres factores principales que inciden en la contratacién de un

determinado proveedor del servicio de capacitacidn, tanto para empresas grandes

como para medianas son: Precio con el 85% y 79% respectivamente, Calidad del

servicio con el 88% y 75% respectivamente y, Certificaciones, con el 82% y 69%

respectivamente.

Los Instructores, Temas de capacitacion y Duracién de la capacitacion son otros

factores que también tienen peso a la hora de tomar la decisiéon de compra del servicio;

sin embargo, factores como la Ubicacidn, Acciones de promocién y ventas y, Servicios
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de evento, pese a ser los menos mencionados, no dejan de ser considerados a la hora

de tomar la decision.

Cruce: A4.Tamafio de la empresa * B22. (Solicita su empresa

propuestas/cotizaciones?

Tabla 105
A4.Tamario de la empresa * B22. ;Solicita su empresa propuestas/cotizaciones?
B22. ;Solicita su empresa Total
propuestas/cotizaciones?
Si No
Recuento 126 23 149
Mediana
% dentro de A4.Tamafio 84.6% 15.4% | 100.0%
A4,
Recuento 87 5 92
Grande
% dentro de A4.Tamafio 94.6% 5.4% | 100.0%
Recuento 213 28 241
Total
% dentro de A4.Tamafio 88.4% 11.6% | 100.0%
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Figura 121 A4. Tamafio de la empresa * B22. ; Solicita su empresa

propuestas/cotizaciones?

Analisis: El 85% de las empresas medianas Si solicitan cotizaciones o propuestas
del servicio de capacitacion a las diferentes empresas proveedoras del servicio, al igual

que las empresas grandes, las cuales en un 95% si lo hacen.

Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B26. ;Ha tenido problemas o

inconvenientes con la empresa contratada?
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A4.Tamario de la empresa * B26. ;Ha tenido problemas o inconvenientes con la

empresa contratada?

B26.;Ha tenido problemas o Total
inconvenientes con la empresa
contratada
Si No

Recuento 5 130 135

Mediana % dentro de A4.Tamaiio de la empresa 3.7% 96.3% 100.0%

% del total 2.3% 58.6% 60.8%

Ad. Recuento 5 82 87
Grande % dentro de A4.Tamaifio de la empresa 5.7% 94.3% 100.0%

% del total 2.3% 36.9% 39.2%

Recuento 10 212 222

Total % dentro de A4.Tamailo de la empresa 4.5% 95.5% 100.0%
% del total 4.5% 95.5% 100.0%

Grafico de barras
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Figura 122 A4.Tamafio de la empresa * B26. ;Ha tenido problemas o

inconvenientes con la empresa contratada?

Analisis: Del total de empresas medianas que ha contratado los servicios externos

de capacitacion (135 empresas), inicamente el 4% ha tenido problemas con la empresa

contratada, mientras que en el caso de las empresas grandes, el 6% si ha tenido

problemas.

Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B27. ;Cuales han sido los problemas

detectados con la empresa de capacitacion contratada?
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Tabla 107

A4.Tamario de la empresa * B27. ; Cudles han sido los problemas detectados con

la empresa de capacitacion contratada?

Total
Baja calidad | Incumplimiento | Desorgani Falta de
de los de la zacion cobertura de
servicios de | programacion de los temas de
evento capacitacion capacitacion
Recuento 2 2 3 0 5
Mediana ° dentr de 40.0% 400%|  60.0% 0.0%
A4.Tamafio
A4.Tamafio de la % del total 20.0% 20.0% 30.0% 0.0% | 50.0%
empresa Recuento 0 1 3 1 5
Grande 7 dentrode 0.0% 200%|  60.0% 20.0%
A4 .Tamafio
% del total 0.0% 10.0% 30.0% 10.0% | 50.0%
Recuento 2 3 6 1 10
Total
% del total 20.0% 30.0% 60.0% 10.0% | 100.0%
60% 60%
® Desorganizacion
40% 40% = Baja calidad de los servicios de
evento
# Incumplimiento de la programacion
20% 20% de capacitacién
u Falta de cobertura de los temas de
capacitacion
Mediana Grande

Figura 123 A4.Tamafio de la empresa * B27. ;Cuéles han sido los problemas

detectados con la empresa de capacitacion contratada?

Analisis: Los problemas que se le han presentado al 4% de empresas medianas
que respondieron que Si han tenido problemas con las proveedoras de capacitacion
son: Desorganizacién en primer lugar con el 60%, seguido por la Baja calidad de los
servicios de evento e Incumplimiento de la programacién de capacitacién con el 40%

para ambos casos.
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El 6% de las empresas grandes han tenido los siguientes problemas:

Desorganizacion con el 60%, Incumplimiento de la programacién de capacitacion y

Falta de cobertura de los temas de capacitacion, con el 20% para ambos casos.

Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B28. ; Cual es su nivel de satisfaccion con

el servicio recibido?

Tabla 108
A4.Tamaiio de la empresa * B28. ; Cudl es su nivel de satisfaccion con el servicio
recibido?
B28. ;Cuadl es su nivel de satisfaccién con el Total
servicio recibido?
Muy Satisfecho | Insatisfecho Muy
Satisfecho insatisfecho
Recuento 60 73 1 1 135
Mediana % dentro de A4. 44.4% 54.1% 0.7% 0.7% | 100.0%
% del total 27.0% 32.9% 0.5% 0.5% | 60.8%
A Recuento 54 29 4 0 87
Grande % dentro de A4. 62.1% 33.3% 4.6% 0.0% | 100.0%
% del total 24.3% 13.1% 1.8% 0.0% | 39.2%
Recuento 114 102 5 1 222
Total % dentro de A4. 51.4% 45.9% 2.3% 0.5% | 100.0%
% del total 51.4% 45.9% 2.3% 0.5% | 100.0%
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Figura 124 A4.Tamafio de la empresa * B28. ;Cudl es su nivel de satisfaccion

con el servicio recibido?
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Analisis: El 45% de las empresas medianas que han contratado los servicios

externos de proveedoras del servicio de capacitacion se sienten Muy Satisfechos con

el servicio recibido; el 54% se siente Satisfecho y menos del 1% se siente Insatisfecho

y Muy Insatisfecho. Para las empresas grandes que han contratado los servicios

externos de capacitacion, el 62% se siente Muy Satisfecho, el 33% se siente Satisfecho

y u 5% Insatisfecho.

Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B29. ; Volveria a contratar los servicios de la

empresa contratada?

Tabla 109

A4. Tamaiio de la empresa * B29. ;Volveria a contratar los servicios de la

empresa contratada?

B29. ;Volveria a contratar Total
los servicios de la empresa
contratada?
Si No

Recuento 125 10 135
Mediana % dentro de A4.Tamafio de la empresa 92.6% 7.4% | 100.0%
% del total 56.3% 4.5% | 60.8%
Ad. Recuento 83 4 87
Grande % dentro de A4.Tamafio de la empresa 95.4% 4.6% | 100.0%
% del total 37.4% 1.8% | 39.2%
Recuento 208 14 222
Total % dentro de A4.Tamafio de la empresa 93.7% 6.3% | 100.0%
% del total 93.7% 6.3% | 100.0%
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Figura 125 A4.Tamafio de la empresa * B29. ; Volveria a contratar los servicios

de la empresa contratada?

Analisis: Del total de empresas medianas que si han contratado los servicios

externos de capacitacion, el 93% Si volveria a contratar a la misma empresa de

capacitacion; en el caso de las empresas grandes, el 95% Si lo haria.

Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B30. ; Cuales son los beneficios esperados

por la organizacion a través de la capacitacion?

Tabla 110

A4.Tamario de la empresa * B30. ;Cudles son los beneficios esperados por la

organizacion a través de la capacitacion?

Mediana Grande Total
Recuento % dentro de Recuento % dentro de Recuento % del
A4 .Tamafiode A4 Tamaiode total
Aumento de la productividad 99 66.4% 78 84.8% 177 73.4%
Actualizacion conocimientos 59 39.6% 42 45.7% 101 | 41.9%
Mejoramiento de la calidad de 50 33.6% 25 27.2% 75| 31.1%
productos y servicios
Incremento de la satisfaccion 2% 17.4% 15 16.3% a1l 17.0%
laboral
Aumento de las habilidades 26 17.4% 21 22.8% 47| 19.5%
Mejoramiento de relaciones 20 13.4% 10 10.9% 20! 124%
entre empresa y empleados
Mejoramiento del clima
. 18 12.1% 6 6.5% 24| 10.0%
organizacional
Redu.c/cmn del ausentismo y 10 6.7% 14 15.2% 2| 10.0%
rotacion
Total 149 92 241 | 100.0%
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Figura 126 A4. Tamafio de la empresa * B30. ;Cudles son los beneficios

esperados por la organizacion a través de la capacitacion?

Analisis: Los beneficios que esperan las empresas medianas al capacitar a sus
colaboradores son: Aumento de la productividad con el 66%, seguido por
Actualizacion de conocimientos con el 40% y Mejoramiento de la calidad de los
productos y servicios con el 34%. Otros beneficios esperados pero no menos
importantes son el Incremento de la satisfaccion laboral (17%), Aumento de las
habilidades (17%) y Mejoramiento de la relacién entre empresa-empleados (13%); en
menor proporcién estdn el Mejoramiento del clima laboral (12%) y Reduccion del

ausentismo y rotacion (7%).

En el caso de las empresas grandes, los tres beneficios principales que se espera
después de la capacitaciéon son: Aumento de la productividad con el 85%,
Actualizacién de conocimientos con el 46% y Mejoramiento de la calidad de los

productos y servicios con el 27%.

Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B31. ;Qué indicadores utiliza la empresa

para medir los resultados después de la capacitacion?
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A4.Tamario de la empresa * B31. ; Qué indicadores utiliza la empresa para medir

los resultados después de la capacitacion?

A4.Tamaiio de la empresa

15%

Mediana Grande Total
% %
dentro dentro
de | % del de | % del % del
Recuento | A4. total | Recuento | A4. total | Recuento | total
Aumento de la productividad 89 159.7% | 36.9% 56 160.9% | 23.2% 145 | 60.2%
Aumento del conocimiento y 73149.0% | 30.3% 47 |51.1% | 19.5% 120 | 49.8%
habilidades del personal
Mejora de la calidad de 36 (24.2% | 14.9% 10| 109% | 4.1% 46| 19.1%
productos/servicios
Disminucién del nivel de 221 14.8% | 9.1% 19120.7% | 7.9% 41| 17.0%
desperdicios (sobreproduccion,
tiempo de espera, etc)
Disminucién de la rotacién y 10| 6.7% | 4.1% 7| 7.6%| 2.9% 17 7.1%
ausentismo del personal
Ninguno 2| 1.3%| 8% 2| 22%| 8% 4 1.7%
Total 149 61.8% 92 38.2% 241 100.0%
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Figura 127 A4. Tamafio de la empresa * B31. ;Qué indicadores utiliza la

empresa para medir los resultados después de la capacitacion?
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Analisis: Los principales indicadores utilizados por las empresas medianas y

grandes para medir los resultados de la capacitacién dada a los colaboradores son:
Aumento de la productividad con el 60% y 62% respectivamente y Aumento de los
conocimientos y habilidades del personal con el 49% y 52%. Ademas, el 24% de las
empresas medianas miden los resultados por medio de la Mejora de la calidad de los
productos y servicios y el 21% de las empresas grandes lo hacen por medio de la

Disminucién del nivel de desperdicios.

El indicador de disminucién de la rotacidon y ausentismo es el menos utilizado
entre las empresas medianas y grandes, con el 7% y 8% respectivamente. Mientras, el
1% de las empresas, tanto grandes como medianas no utilizan ningtn indicador para

medir los resultados de la capacitacion.

Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B32. ;En cuanto tiempo consideraria volver

a capacitar?

Tabla 112

A4.Tamario de la empresa * B32. ;En cudnto tiempo consideraria volver a

capacitar?
B32. ;En cuanto tiempo consideraria volver a Total
capacitar?
Menos de | Menos de | Menos de | En mas de
tres meses | seis meses un afio un afio
Recuento 62 55 26 6 149
. % dentro de
Mediana
A4 . Tamaiio de la 41.6% 36.9% 17.4% 4.0% | 100.0%
A4 .Tamaiio de la empresa
empresa Recuento 43 30 9 10 92
% dentro de
Grande
A4 . Tamaiio de la 46.7% 32.6% 9.8% 10.9% | 100.0%
empresa
Recuento 105 85 35 16 241
% dentro de
Total
A4.Tamafio de la 43.6% 35.3% 14.5% 6.6% | 100.0%
empresa
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Figura 128 A4.Tamafio de la empresa * B32. ;En cudnto tiempo consideraria

volver a capacitar?

Cruce: A4.Tamaiio de la empresa * B33. ;Cuando decide la empresa

capacitar a los trabajadores?

Tabla 113
A4.Tamaiio de la empresa * B33. ;Cudndo decide la empresa capacitar a los
trabajadores?
B33. ;Cudndo decide la empresa capacitar a los Total
trabajadores?
Cuando | De acuerdo a | Cuando el Cuando
se la beneficiario llega la
presenta | programacién lo pide oferta del
la del plan de servicio de
necesidad | capacitacién capacitacién
a la empresa
. Recuento 57 67 8 17 149
5 Mediana
A4.Tamaiio de % dentro de A4. 38.3% 45.0% 5.4% 11.4% ] 100.0%
la empresa Recuento 29 57 2 4 92
