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RESUMEN

El pais atraviesa por una considerable disminucion en su economia debido a las constantes
variaciones que ha sufrido el precio del petroleo, el cual constituye la fuente principal de
los ingresos del Presupuesto General del Estado. Una reestructuracion de la politica de
financiacion afecta la recaudacion de impuestos y por lo tanto la distribucion de los
recursos destinados a la educacion, este hecho impacta en los ingresos que puede percibir
FLACSO sede Ecuador y podria perjudicar la forma en que se realiza la investigacion y
la docencia, y por ende la dinamizacion de los centros, programas, contrataciones, becas
y demas procesos llevados a cabo dentro de la universidad. Segin COSO ERM la
incertidumbre implica riesgos y oportunidades y posee el potencial de erosionar o
aumentar el valor, un analisis de riesgos permite a la direccion tratar eficazmente sus
riesgos y oportunidades asociados, mejorando asi la capacidad para alcanzar sus objetivos
y determinar las areas mas susceptibles a desviaciones por cambios en sus procesos. El
principal reto al que se enfrenta FLACSO sede Ecuador es determinar los riesgos que
podrian derivarse de no contar con una metodologia que permita identificar los posibles
eventos que impactarian su gestion al no contar con los desembolsos presupuestados para

el normal desarrollo de sus actividades.
Palabras clave:

v COSO ERM
v' RIESGO FINANCIEROS

v RIESGO OPERATIVO

v PROCESOS HABILITANTES
v GESTION DE RIESGOS
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ABSTRACT

The country is experiencing a significant decline in its economy due to the constant
changes that have hit the price of oil, which is the main source of revenue of the General
Budget. A restructuring of the funding policy affects tax collection and therefore the
distribution of resources for education, this fact affects the income you can receive
FLACSO Ecuador and could harm the way research is conducted and teaching, and
therefore the revitalization of the centers, programs, contracts, grants and other processes
carried out within the university. According to COSO ERM uncertainty involves risks and
opportunities and has the potential to erode or enhance the value, risk analysis allows
management to effectively address their risks and opportunities, thus improving the ability
to achieve its objectives and determine the most susceptible areas deviations due to
changes in its processes. The main challenge facing FLACSO Ecuador is to determine the
risks that could arise from not having a methodology to identify potential events that
would affect their management by not having disbursements budgeted for the normal

development of their activities.
Keywords:

v' COSO ERM

FINANCIAL RISKS
OPERATIONAL RISK
ENABLING PROCESSES

v
v
v
v" RISK MANAGEMENT



INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador en los ultimos afios ha duplicado las inversiones en el sector de la
educacion, es por esta razoén que en la actualidad se invierte el 2.00% de PIB, con el
propdsito de reactivar el aparato productivo y asi lograr un cambio en la matriz productiva.
Segun René Ramirez Secretario del SENECYT se han otorgado un total de 10.600 becas

para apoyar a las estudiantes.

El Ecuador tiene tres universidades especializadas en estudios de cuarto nivel que
son la Universidad Andina Simoéon Bolivar (ANDINA), Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO), Instituto de Altos Estudios del Ecuador (IAEN), cabe
sefalar que las dos primeras universidades son privadas, pero se manejan por tratados
internacionales y la ultima opera como institucion publica. El gobierno en lo que va el afio
2016 manifestd que la asignacion del presupuesto para estas tres universidades fue de la
siguiente manera: FLACSO (USD 15.4 millones); ANDINA (USD 17 millones) e IAEN
(USD 4 millones).

Tanto la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales como la Universidad
Andina Simén Bolivar tienen firmado tratados internacionales las cuales estan
contempladas en la Constitucion de 2008 en el capitulo segundo articulo 417 en donde
establece “Los tratados internacionales ratificados por el Ecuador se sujetaran a lo
establecido en la Constitucion. En el caso de los tratados y otros instrumentos
internacionales de derechos humanos se aplicaran los principios pro ser humano, de no
restriccion de derechos, de aplicabilidad directa y de clausula abierta establecidos en la
Constitucion” (p. 185). En el Mandato Segundo emitido por la Asamblea Nacional en el
afio 2008 establecio el ambito de aplicacion en cuanto a las remuneraciones y salarios que

se pagan a diferentes entidades publicas en el cual establece lo siguiente:

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.- El presente Mandato seré de aplicacion

inmediata y obligatoria en las siguientes entidades:



2

j) Las universidades y escuelas politécnicas publicas y, las entidades

educativas publicas de cualquier nivel;

q) En general, las demaés instituciones, organismos, entidades, unidades
gjecutoras, programas y proyectos que se financian con el cincuenta por

ciento (50%) o mas con recursos del Estado.

A su vez la Ley Organica de Educacion Superior, emitida en octubre del 2010 en

la séptima disposiciones general establece lo siguiente:

Las instituciones de educacion superior que operan en el Ecuador bajo
acuerdos y convenios internacionales y que reciben recursos del Estado
ecuatoriano, continuaran haciéndolo; se regiran por estos instrumentos en
lo relacionado a la designacion de sus primeras autoridades que deberan
cumplir los mismos requisitos que esta Ley establece para ser rector
universitario, sin perjuicio de la obligatoriedad de observar las
disposiciones contenidas en esta Ley, los reglamentos y las resoluciones
del Consejo de Educacion Superior, del Consejo de Evaluacion,

Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

Se reconoce el caracter publico de aquellas instituciones de educacion
superior creadas mediante acuerdos o convenios internacionales del Estado
ecuatoriano con otros Estados, que a la entrada en vigencia de la presente

ley funcionen en el pais.

Las universidades establecidas segiin el Modus Vivendi celebrado entre el
Gobierno del Ecuador y la Santa Sede se regulan por los términos de este
Acuerdo y la presente Ley. Por lo que concierne a la designacion o eleccion
de las autoridades y organos de gobierno, y al nombramiento de los
docentes clérigos, estas universidades se regiran por lo que determinan sus
estatutos, de acuerdo a sus principios y caracteristicas, observando los

periodos y requisitos exigidos en esta Ley.



Con lo mencionado anteriormente FLACSO y ADINA como toda institucion
publica deben realizar rendiciones de cuentas anuales sobre los montos asignados por el
Estado, los cual debe estar publicados en sus paginas web como transparencia, segun la
Constitucion en su articulo 81 donde habla que se “garantizard el derecho a acceder a las
fuentes de informacién como mecanismos para ejercer la participacion democratica
respecto al manejo de la cosa publica y la rendicion de cuentas a las que estan sujetas

todos los funcionarios del Estado y demas entidades obligadas por esta ley.”

Para el 2016 la situaciéon de FLACSO y ANDINA se ha tornado critica debido a
que el Estado no ha realizado en lo que va del afio las aportaciones respectivas para el
funcionamiento normal de las universidades, y ademas la incertidumbre de una reforma a
la Ley Orgénica de Educacion Superior, preocupa a estas dos entidades la continuidad de

los posgrados publicos en el Ecuador.

Que el Estado no haya realizado las respectivas aportaciones ocasiond que las
Universidades prioricen gastos los cuales seglin el diario Expreso en julio de 2016 en su

articulo manifesté que:

La FLACSO, por ejemplo, suspendié la construccion de una torre de
oficinas. El proyecto tenia un presupuesto de 9 millones: ahora ese dinero
se utiliza para pagar sueldos y becas. “Decidimos priorizar los pagos, pero
el dinero se nos acaba este mes”, dijo a EXPRESO, Juan Ponce, director de

la institucion.

Las jornadas de clases no se han alterado. Se restringieron gastos para
investigacion, viajes de docentes a congresos internacionales y
publicaciones de libros. Y, “en caso de que no se reanuden las
transferencias, se veria comprometido el inicio de una nueva convocatoria
para maestrias. Seria irresponsable iniciar una convocatoria si no tenemos

fondos”, dijo.
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En la Andina, la situacion es menos apremiante porque tienen un fondo de
reserva. No descartan, sin embargo, futuros recortes y suspender algunas
obras. “No sabemos hasta cudando nos pueda durar las reservas, pero ojala
la sensatez y el derecho prime y nos quitemos de encima lo politico”, sefiald

Jaime Breilh, rector encargado.

Para la presente investigacion se tratd de realizar un analisis de riesgos a las tres
universidades de posgrado que radican en la ciudad de Quito tendiendo como prioridad y
caso de estudio a la FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES-
FLACSO. Para lo cual primero se determiné si en sus paginas web tenian la pestafia de
transparencia, en donde se publica la rendicion de cuentas anual, encontramos que la
Universidad Andina Simén Bolivar no contaban con dicha pestafia y al no contar con esta
informacion se descartd de la investigacion. Posteriormente para las universidades que
contaban con rendicién de cuentas se procedid a enviar un oficio dirigido en el caso de
FLACSO al Director Juan Ponce (Anexo 1) y en el JAEN a la Rectora Analia Minpeguiapa
(Anexo 2).

En el caso del oficio enviado hacia el IAEN la contestacion por parte de la rectora

del instituto fue una negativa.

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) con memorando No
19-16SF emitido por la Subdirectora Financiera Encargada dirigida al director Juan Ponce
para la autorizacion del ingreso para la utilizacion de la informacion de FLACSO, en la

cual el director acepta para que se realice la investigacion en su prestigiosa universidad.



JUSTIFICACION

Con la finalidad de tener una ley que rija las entidades del sector publico por medio
de normas y procedimientos se expidido en 1977 la Ley Orgéanica de Administracion
Financiera y Control. La LOAFYC como es conocida en la actualidad, fue creada dentro
de un enfoque sistematico de los diferentes componentes de la Administracion Financiera.
En el capitulo 3 del titulo VII, se sefialaron los parametros fundamentales para que la
Contraloria General del Estado formule las normas técnicas de control interno, como parte
de las normas secundarias de los sistemas de contabilidad y de control.

La Contraloria General del Estado en el mismo afio bajo el acuerdo 000971,
remitid las primeras Normas Técnicas de Control Interno. Mientras que en el dmbito
internacional debido a malas practicas empresariales y afios de crisis anteriores se crea la
Comision Nacional sobre informacion Fraudulenta conocida como la Comision
Treadway, la cual en el afio 1992 publicé el primer informe “Internal Control - Integrated
Framework™ denominado COSO con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran

valorar sus sistemas de control interno. (AEC, 2016)

Segin la Direccion de Investigacion Técnica, Normativa y de Desarrollo
Administrativo en ese mismo afio, la Organizaciéon Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores INTOSAI, aprob¢ la guia para las normas de control interno del
sector publico, concebido para visualizar el disefio, implantacion y evaluacion del control
interno en las entidades fiscalizadoras superiores. Esta guia fue actualizada en distintos
eventos internacionales, siendo la ultima reforma en el afio 2004, luego del XVII Congreso
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, INCOSAI, realizado en

Budapest. (Direccion de Investigacion Técnica, 2002)

La Controlaria General del Estado para el afio 2002 emite las Normas de Control
Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas

de Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos con el proposito de mejorar la
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administracion publica en relacion a la utilizacion de los recursos estatales y la
consecucion de los objetivos institucionales.

Segun la norma 300-01 los responsables de identificar los riesgos y de gestionarlos
para que no puedan afectar a la consecucion de los objetivos institucionales son los
directivos de la entidad. La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y
generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso se realizard un
mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la especificacion de los puntos
claves de la institucion, las interacciones con terceros, la identificacion de objetivos
generales y particulares y las amenazas que se puedan afrontar. (Contraloria General del
Estado- Ecuador, 2009)

El mapa de riegos otorga a las organizaciones una vision global de los eventos de
riesgos que pueden afectar la consecucion de sus objetivos planteados y establece las bases
para su correcto tratamiento, al no contar con procesos actualizados para identificar
posibles eventos negativos la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO
Sede Ecuador se encuentra expuesta a que una variacion de factores externos o internos

afecten su gestion.

Debido a lo planteado anteriormente y la incertidumbre generada sobre el futuro
de la universidades de posgrado en el pais realizar una actualizacion del mapa de riesgos
permitira a FLACSO contar con informacion oportuna para la toma de decisiones, asi
como sintetizar el valor econémico de los riesgos asumidos y facilitar la exploracion de

las fuentes de riesgo.
OBJETIVO GENERAL

Analizar los riesgos financieros y operativos a través de una matriz de riesgos a la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO Sede Ecuador la cual le permita

establecer los puntos criticos para la toma de decisiones.



OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Determinar las teorias de soporte, investigaciones y los diferentes conceptos que
ayuden a la sustentacion de la investigacion a realizarse.

v’ Realizar un analisis de los diferentes riesgos financiero y operativo que afecten a
la consecucion de los objetivos del departamento financiero y administrativo.

v' Elaborar una matriz de riesgos con las areas de cada departamento en las cuales su

riesgo inherente sea mayor, estableciendo riesgos y respuestas a los mismos.
HIPOTESIS

v Los riesgos operativos y financieros dificultan la gestion de la Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO Sede Ecuador.



1.

CAPITULO1

MARCO TEORICO

1.1. Teorias de soporte.

1.1.1. Teoria Financiera.

Segun Florez Rios en su articulo Evolucion de la Teoria Financiera en el Siglo

XX (2008) asegura lo siguiente:

El conocimiento financiero en su acepcion mas general, tiene sus raices en
la economia pero orientado al manejo de la incertidumbre y el riesgo con
miras a alcanzar un mayor valor agregado para la empresa y sus
inversionistas. Desde su aparicion a comienzos del siglo XX, ha pasado por
una serie de enfoques que han orientado la estructuracion actual de una
disciplina autdbnoma, madura, y con un alto grado de solidez en cuanto tiene
que ver con la correspondencia de muchos de sus modelos con la realidad,
jugando un papel preponderante tanto para la interpretacion de la realidad
econdmica como para la toma de decisiones a nivel corporativo. Como lo
diria Garcia Fierro (1990. p.166), "multiples son los factores que han
contribuido al desarrollo tedrico de las finanzas: el capitalismo moderno
que se caracteriza por la presencia de grandes monopolios con altos niveles
de concentracion de la produccion en todo el mundo y, el predominio del
capital financiero. Las fluctuaciones econdmicas y el desarrollo cientifico-
técnico que han permitido que las finanzas evolucionen desde una esfera
descriptiva a otra donde el andlisis se convierte en su esencia, teniendo
como base los desarrollos microeconémicos de equilibrio de mercado asi
como los métodos matematicos y la revolucidén electrénica que ha
facilitado la labor de comprobacion empirica de muchos modelos". La
evolucion del conocimiento financiero, ha sido tratada por varios Autoras

entre los cuales se destacan Garcia Fierro (1990), Solomoén (1964), Van



9

Horne (1993), Weston y Copeland (1996), Emery y Finnerty (2000)
quienes coinciden en desarrollar los enfoques descriptivo, tradicional y

moderno para la comprension del avance teorico de las finanzas.

Segun Florez en el afio 2008 describe el enfoque de valuacion neutral al

riesgos de la siguiente manera:

El caracter cientifico de las finanzas modernas, viene dado por su
preocupacion ante riesgo y la incertidumbre en un contexto globalizado,
donde la economia y los negocios estdn continuamente amenazados por
factores que hacen mas volatiles sus principales indicadores de gestion. Las
actuales discusiones teoricas, continian girando en torno a las finanzas de
mercado y las finanzas corporativas, pero en este caso, mas enfocadas a la
identificacion, modelacion y gestion del riesgo a través de instrumentos
que ofrezcan una mayor prediccion en la corriente de ingresos futuros, asi

como a la valoracion bajo condiciones flexibles entre otras.

El futuro es incierto y las decisiones que se tomen con antelacion,
conllevaran mayor o menor riesgo y el grado de este siempre sera
inversamente proporcional a la rentabilidad esperada por los inversionistas
(individuales o institucionales). Por ello el arriesgado asumira riesgos que
lo puedan sacar del mercado o por el contrario, disparar en sus ganancias;
mientras que el conservador dificilmente saldra del mercado pero crecera
lentamente en sus resultados. Esta relacion inversa entre la variable riesgo
y rendimiento, ha generado una serie de métodos y modelos que tratan de
explicar esa realidad y a la vez ofrecer los instrumentos necesarios para que
al ser aplicados, funcionen adecuadamente en el sentido de lograr unos
resultados beneficiosos con niveles de riesgo manejable. El riesgo
financiero tiene como causas la incertidumbre y la falta de estabilidad en
las diferentes variables que lo configuran tales como: las tasas de cambio,

las tasas de interés, los precios de los comodities (materias primas basicas)
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y materiales, los precios de los activos financieros, el riesgo pais, los
mercados, la competencia y en resumen, un mayor riesgo en el conjunto de
operaciones financieras y comerciales. Lo anterior, genera un perfil de
riesgo para la empresa que la lleva a tratar de preverlo e intentar evitarlo o
ante la ineficacia de las previsiones, tratar de protegerse, con esto ya no se

trata de evitar el riesgo lo cual es imposible, sino mas bien "gestionarlo".
1.1.2. Teoria Administrativa.

Segun Garcia (2010) sobre la evolucion de la teoria administrativa estableci6 lo

siguiente:

Frederick Winslow Taylor tuvo una gran influencia en las practicas
administrativas de las siguientes décadas. Aun en nuestros dias, los principios
administrativos taylorianos forman parte del pensamiento administrativo,
principalmente en las fabricas y en las operaciones industriales. Resulta un
tanto sorprendente, y Taylor fue el primer sorprendido, que las criticas contra
la administracion cientifica no tuvieran mas detractores entre los mismos
administradores, que en definitiva eran los perjudicados al tener que cambiar
todos sus habitos de trabajo. Las resistencias mas fuertes provinieron de los
trabajadores y sobre todo de los lideres sindicales. Las principales criticas al
enfoque clasico de la Administracion segin Taylor se centraron en cuatro

puntos:

e Su concepcidn ingenieril de la administracion, centrada en la tarea, que
veia al trabajador como un complemento de la maquina.

e Su extremo racionalismo a la hora de concebir la Administracion.

e El enfoque de sistema cerrado donde se considera la organizacion de
forma aislada y sin consideraciones al entorno.

e La ausencia de trabajos experimentales que apoyaran las hipdtesis que

planteaba su teoria.
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Henry Fayol fue uno de los primeros en exponer la teoria general de la

administracion. Se le conoce como el padre de la teoria administrativa. Establecio

los 14 principios de la administracion. Chiavetano en el afio establece en su libro

los siguientes principios:

10.

11.

Division del trabajo: especializacion de las tareas y de las personas para

aumentar la eficiencia.

. Autoridad y responsabilidad: autoridad es el derecho de dar 6rdenes y el

poder de esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia
natural de la autoridad, e implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben
estar equilibradas entre si.

Disciplina: depende de la obediencia, la dedicacion, la energia, el
comportamiento y el respeto de las normas establecidas.

Unidad de mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo
superior. Es el principio de la autoridad tnica.

Unidad de direccion: establecimiento de un jefe y un plan para cada grupo
de actividades que tengan el mismo objetivo.

Subordinacion de los intereses individuales a los intereses generales: 10s
intereses generales deben estar por encima de los intereses particulares.
Remuneracion del personal: debe haber una satisfaccion justa y
garantizada para los empleados y para la organizacion, en términos de
retribucion.

Centralizacion: concentracion de la autoridad en la ctpula de la jerarquia
de la organizacion

Jerarquia o cadena escalar: linea de autoridad que va del escalon mas alto
al mas bajo.

Orden: debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar en su
lugar. es el orden material y humano.

Equidad: amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal.
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12. Estabilidad del personal: la rotacion tiene un impacto negativo en la
eficiencia de la organizacion. Cuanto mas tiempo permanezca una persona
en un cargo, tanto mejor.

13. Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su
éxito.

14. Espiritu de equipo. la armonia y la unidn entre las personas constituye

grandes fortalezas para la organizacion.

Maximilian Weber fue uno de los fundadores de la sociologia moderna y
contribuy6 de una manera notable al pensamiento econdmico, social y
administrativo. Fue contemporaneo del movimiento de la administracion cientifica
y de las primeras fases del pensamiento de la teoria del proceso administrativo. Sin
embargo no sélo estudio la administracion de una sola organizacion, sino que se
intereso por la estructura econdmica y politica de la sociedad. Sus ideas acerca de
la organizacion burocratica fueron tinicamente una parte de su teoria social total.
El término burocracia, tal como lo desarrollaron Weber y sus colaboradores, no
corresponde al sentido que se le otorga comunmente, cargado de formalismo e
ineficiencia, sino que se refiere a una organizacion ideal caracterizada por la
division del trabajo, una jerarquia definida con claridad, reglas y regulaciones

detalladas y relaciones impersonales todo ello basado en la autoridad legal.

La escuela neocléasica de Maynard, Alford y Bangs trabajaron los temas
especificos definiéndolos dentro de un marco de administracion general, dentro
del cual desarrollaron una serie de principios de direccion, estudiaron temas
relacionados con el personal, y desarrollaron sistemas presupuestarios, de costos y
esquemas remunerativos y de participacion en las utilidades. También
profundizaron el andlisis de tipos organizacionales diversos a través de su
representacion en organigramas y desarrollaron los manuales de funciones que
fueron de enorme ayuda en el proceso de estandarizacion de tareas y operaciones

que signo la época. Fueron pioneros en el desarrollo de sistemas de planeamiento,
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que si bien estaban orientados basicamente a lo fabril, sirvieron como base a

desarrollos futuros en todo el &mbito de la organizacion. (Narvaez, 2010)

Segiin Garcia (2010) describe el enfoque de contigencia de la

administracion de la siguiente manera.

La vision contingente estd dirigida por encima de todo hacia la
recomendacion de disefios organizacionales mas apropiados a situaciones
especificas. Asi plantea que en cuanto a la administracion se refiere no hay
una Unica mejor manera de organizarse, todo depende de las caracteristicas
de la organizacion. La Teoria de Contingencia enfatiza que no hay nada
absoluto en la teoria administrativa o en las organizaciones, todo es
relativo, todo depende, y asi las técnicas administrativas apropiadas para el
logro de los objetivos de la organizacion tienen una relacion funcional con
las caracteristicas de cada organizacion y esa relacion es del tipo «si
entonces» en lugar de las tipicas relaciones causa-efecto. La Teoria de
Contingencia surgid a partir de una serie de trabajos orientados a verificar

cuales eran las estructuras mas eficaces en determinados tipos de empresas.

Para la Teoria de Contingencias, “el ambiente es todo aquello que envuelve
auna organizacion” (Chiavenato. 2010. p. 14), es el contexto en el cual una
organizacion estd inserta. Como la organizacidn es un sistema abierto, esta
en permanente intercambio con dicho ambiente, y su analisis es
fundamental para acertar con las decisiones organizativas, ya que dichas
decisiones deberan ser diferentes segin los ambientes sean homogéneos o
heterogéneos, estables o inestables. (Hall. 1982. p.199) propone como
medio para analizar el ambiente como variable independiente una division

en dos segmentos:

e Por un lado el ambiente general, que es comun para todas las empresas

y que afecta a las mismas directa o indirectamente y en el que estan
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incluidas las condiciones legales, politicas, econdmicas, demograficas
ecoldgicas o culturales.

e Y por otro lado el ambiente de la tarea, que es el ambiente mas proximo
e inmediato de cada organizacion, el ambiente particular que ademas
esta constituido por los proveedores, los clientes o usuarios, los
competidores y las entidades reguladoras. Cuando una organizacioén
escoge su producto o servicio y cuando elige el mercado donde
pretende colocarlos, estd definiendo su ambiente de tarea (Chaveniato,

1990)

1.1.3. Teoria Organizacional

Richard Daft en su libro publicado en el afio 2011 determina la evolucion de la

teoria y el disefio organizacional.

Es un macro examen de las organizaciones, porque analiza la organizacion
como unidad. La teoria organizacional se ocupa de las personas reunidas
en departamentos y organizaciones y de las diferencias en la estructura y el
comportamiento en el nivel de andlisis de la organizacion. La teoria
organizacional se puede considerar la sociologia de las organizaciones,
mientras que el comportamiento organizacional es la psicologia de las
mismas. Un nuevo enfoque para los estudios organizacionales se conoce
como mesoteoria. La mayor parte de la investigacion organizacional y
muchos cursos de administracion se especializan en el comportamiento o
la teoria organizacional. La mesoteoria (meso significa “entre”) se ocupa
de la integracion de los niveles micro y macro del andlisis. Los individuos
y grupos afectan la organizacion y ésta, a su vez, influye en ellos. Para
pertenecer a las organizaciones, gerentes y empleados deben entender
varios niveles al mismo tiempo. Por ejemplo, es probable que las
investigaciones demuestren que la diversidad en los empleados mejora la
innovacion. Para facilitar esta ultima, los administradores deben entender

de qué manera la estructura y el contexto (teoria organizacional) estan
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relacionados con las interacciones entre los diversos empleados
(comportamiento organizacional) para fomentar la innovacién, porque el

micro y el macro variables participan en las innovaciones.

Por su parte, la teoria organizacional es directamente relevante a las
preocupaciones de los niveles gerenciales alto y medio, y en parte relevante
a la gerencia en niveles mas bajos. Los altos directivos son responsables de
toda la organizacion y deben establecer metas, desarrollar estrategias,
interpretar el entorno y decidir la estructura y el disefio organizacionales.
La gerencia de nivel medio se ocupa de los principales departamentos,
como marketing o investigacion, y debe decidir de qué manera el
departamento se relaciona con el resto de la organizacion. Los gerentes de
nivel medio deben disefar sus departamentos para ajustarlos a la tecnologia
de la unidad de trabajo y manejar los asuntos de poder y politica, el
conflicto entre grupos y los sistemas de informacién y control, cada uno de
los cuales forma parte de la teoria organizacional. Esta se ocupa solo en
parte de los empleados que manejan maquinas, proporcionan datos,
imparten clases y venden bienes. La teoria organizacional se hace cargo del

panorama general de la organizacion y sus principales departamentos.

En la investigacion realizada por Rami6 en 2010 determina una relacion entre la
teoria de la organizacion y la administracion publica que sector privado por lo que respecta
a alcanzar sus objetivos de una forma eficaz y eficiente se acepta que sus zonas mas
operativas puedan y deban nutrirse de los conocimientos, herramientas y avances de la
teoria organizativa. Estos dos principios, necesidad de una disciplina propia y la
permeabilidad hacia las proyecciones organizativas en los sectores mas operativos son
reconocidos por la mayoria de los estudiosos de las Administraciones publicas. Pero este
posicionamiento no es un obstaculo para abordar desde otro prisma las posibles relaciones

que se puedan establecer entre la Teoria de la Organizacion y la Administracion publica.

(p. 22)
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1.2. MARCO REFERENCIAL
Segun Luchilo en el 2010 determina lo siguiente en la investigacion realizada:

En los paises que tienen los sistemas de apoyo a la formacion de posgrado
mas amplios y mejor establecidos, la mayor parte de las becas es sostenida
por el presupuesto publico, con recursos fiscales. En los de menor porte, a
menudo los préstamos de los organismos multilaterales de crédito son los
que financian los programas de becas. A menudo también, los programas
de financiamiento externo en ciencia y tecnologia del BID o del Banco
Mundial en los paises de mayor desarrollo relativo de la region comprenden

fondos para financiamiento de la formacion de posgrado.

Dada la cantidad de universidades y las insuficiencias de informacion, es
posible que el total de becas esté subestimado. Ademas, las becas que se
otorgan pueden ser de muy diverso tipo, desde becas andlogas a las
otorgadas por los Consejos de Investigacion hasta exenciones de matricula
o reduccion de aranceles de los posgrados. Otros organismos nacionales o
provinciales de ciencia y tecnologia también financian becas, a menudo
orientadas a capacitar a su propio personal. En el caso mexicano, el
PROMEP —que depende de la Secretaria de Educacion Publica— financia
un importante nimero de becas de posgrado para los docentes

universitarios.
Segti Lvovich en el 2010 en su invesntigacion concluye lo siguientes:

Debido a que cada Universidad decide sobre el establecimiento de su
sistema de becas académicas y sus caracteristicas, no resultan uniformes
los destinatarios de estas becas, ya que mientras en algunas Universidades
¢éstas se dirigen a los graduados, en otras estdn pensadas para apoyar la
posgraduacion de los profesores y en otros casos buscan apoyar a la vez a

ambos sectores. Tampoco resultan uniformes los estipendios de las becas,
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ya que mientras en algunos casos estan dirigidas a permitir la dedicacion
exclusiva a la investigacion y el posgrado, en otros resultan claramente
insuficientes para esa finalidad. A la vez, existen becas que solo sufragan
gastos de matriculas de posgrados y de movilidad. En contraste, una serie
de mecanismos y procedimientos resultan homogéneos para la totalidad de
las becas de posgrado otorgadas por las Universidades Nacionales. Su
asignacion corresponde a los organismos de ciencia y técnica o a comités
de expertos, y depende de la evaluacion de los méritos académicos de los
postulantes y de la consideracion de la calidad y factibilidad de sus planes
de trabajo y en todos los casos se exige a los becarios la presentacion de

informes de avance y finales.
Segun Jaramillo Salazar en el afio 2010 afirma que:

El financiamiento ha sido variable en el tiempo y no ha logrado consolidar
su estabilidad y crecimiento sostenido en el tiempo. Como se observa hay
un crecimiento hasta 1996 que de alguna manera estd asociado a los
créditos del BID. A partir de 2001 al 2007 el crecimiento relativo del
financiamiento de ciencia, tecnologia e innovacion estd en gran parte
soportado por los recursos del Sena, ley 344 de 199613 y al fondo de
investigacion en salud constituido mediante la ley 643 del 2001 que senala
que el 7% de los recursos provenientes de juegos de azar, con excepcion de
algunos casos, debe ser dedicado a la investigacion en salud. De esta
manera puede sefialarse que los programas de Colciencias referidos al
desarrollo industrial y de calidad y al programa nacional de ciencia y
tecnologia de la salud, son los que en gran medida han soportado el
crecimiento reciente. El 2008 presenta un crecimiento importante en los
recursos de Colciencias, mas alla de los fondos de destinacion especifica
mencionados. Esta politica hace parte de la estrategia del gobierno nacional
de asignar $550.000 millones hasta el 2010 para el fortalecimiento de la

ciencia, la tecnologia y la innovacion.
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Franco Rodriguez en el afio 2016 en su investigacion determind los riesgos

potenciales en la Unversidad de Esmeraldas:

Posibles Riesgos Causas Probables
Pérdidas o desviaciones del * Inadecuado control ¥y seguimientn  del
presupuesto. presupuestno

* [Inadecuado ordenamiento del gasto

*  Inclusidn de gastos no autorizados

Manejos contables inadecuados. *  Desconocimiento
*  Fraudes

* Falta de conciliacion entre las dreas de
presupuesto, contabilidad y tesoreria

Demora  en los tramites * Procedimientos inadecuados

financieros »  Falta de autorizaciones

Inadecuada  elaboracién  del = Incorrecta distribucidn de ingresos v gastos
presupuesto de la institucidn

Colocacidn inadecuada de = Decisidn desacertada del comité de inversiones

FEAUER0S financieros 1w Dmisién de medidas preventivas para la inversidn
inversiones sy

publica
Inadecuadas paliticas y ®» HNo se dispone de mecanismos de cobro para
procedimientos para la recuperacidn de cartera morosa
recuperaciin de carteras
morosas

La informacidn financiera no * Falta de mecanismos que permitan agilizar el

refleja  la  realidad de la ingreso de informacidn al sistema

m?tlmmén e térmln!ﬁs i_iE *  Inadecuada seleccidn y capacitacidn de los
el pertinencia, funcionarios que operan el sisterma

confiabilidad ¥ oportunidad

*  Lentitud en el manejo de informacidon desde las
distintas dependencias de la institucidn

Figura 1: Anilisis de Riesgos
Adaptado: (Franco Rodriguez, 2016)

La investigacion realizada por parte de Roman Vasquez en el afio 2014

determina:

La gestion de riesgos es fundamental en el mundo globalizado y
competitivo de la actualidad, ya que fomenta un mayor andlisis a las
acciones que una organizacion realiza, un control mas efectivo y
especialmente la formulacion de estrategias para mitigar dicho riesgo,

dando como resultado que los altos ejecutivos de una empresa no actiien
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correctivamente sino de forma pro activa. El objetivo es que, a través de la
evaluacion del riesgo, se detecten posibles eventualidades negativas y que,

aunque no se puedan evitar, su impacto sea menor al esperado.

Del analisis realizado, la mejor puntuacion del grupo objeto de estudio fue
obtenida por la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, con
calificacion AA, seguida por la Universidad de Otavalo, con calificacion
BB, y la Universidad Uniandes, con calificacion CCC. Estos datos,
deberian informar la gestion de estas IES. Por otro lado, se deberia realizar
este tipo de analisis en todas las otras instituciones (publicas y privadas del
pais), ya que estan sujetas a las mismas presiones y riesgos que las tres

instituciones estudiadas.

Se sugiere implementar una metodologia para verificar el riesgo financiero
de todas las universidades, tomando en cuenta los cambios de normativa

vigentes que pueden incidir en su posicion financiera.
1.3. MARCO CONCEPTUAL
1.3.1. Gestion del Riesgo.

“Se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de
pérdida y efectos secundarios que se desprenden de las desastres, asi como las acciones
preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben emprenderse” (Ginebra.

2016.p. 2)
1.3.2.Riesgos

Segun Viloria, N. (2005). “Se entiende por riesgo la causa probable de que no se
consigan los objetivos organizacionales. La organizacién debe prever, conocer y abordar
los riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos que identifiquen, analicen
y disminuyan los correspondientes. En una organizacion se pueden distinguir dos tipos de

riesgos: El riesgo inherente y el riesgo de control”.
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1.3.2.1.  Riesgos Inherentes. “El riesgo inherente se relaciona con la actividad
propia de la organizacion, es decir, las que por si mismas pueden ocasionar
conflictos e incidir en la posibilidad de continuar con la premisa de
Negocio en Marcha” (Norka, 2005)

1.3.2.2.  Riesgo de Control. “Se relaciona con las alteraciones organizacionales que
pueden suceder por efectos del funcionamiento del control interno”
(Norka, 2005)

1.3.3. Riesgo Operativo.

“Posibilidad de incurrir en las pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en
el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de un

acontecimiento externo.” (SARO. 2011. p. 8)

Los participes para que se ocasionen los riesgos operativos son los siguientes:

* Fraude interno (actos internos)

* Practicas de empleo y seguridad

laboral
* Ejecucion, entrega y gestion de
proyectos
Riesgo * Clientes, productos y practicas
Operacional comerciales
* Interrupcion de operaciones o fallos

de sistemas
* Danos o pérdidas de activos fisicos
* Fraude externo

Figura 2: Division del riesgo operacional
Fuente: (Boletin de Asesoria Comercial, 2015)

Seglin la Superintendencia de Bancos y Seguros de Ecuador en su Libro 1 de
Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero en el Titulo X de la
Gestion y Administracion de Riesgos, Capitulo V de la Gestion del Riesgo Operativo en

la Seccion I Ambito, Definiciones y Alcances, indica las siguientes definiciones.
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1.3.3.1.  Procesos. “Deben constar con procesos definidos de conformidad con las
estrategias y las politicas adoptadas, (SBS. 2005. p. 630), las cuales se

agrupan de la siguiente manera:

e Procesos gobernantes o estratégicos;
e Procesos productivos, fundamentales u operativos;

e Procesos habilitantes, de soporte o de apoyo;

1.3.3.2.  Personas. “Se debe dar el ambiente apropiado de la gestion del riesgo
operativo, las instituciones controladas deberan definir formalmente
politicas, procesos y procedimientos que aseguren una apropiada
planificacion y administracion del capital humano.” (SBS. 2005. p. 631)

1.3.3.3. Tecnologias de la Informacion. “Deben contar con la tecnologia de la
informacién que garantice la captura, procesamiento, almacenamiento y
transmision de la informacion de manera oportuna y confiable”. (SBS.
2005. p. 632)

1.3.3.4.  Eventos externos. “Las instituciones deben considerar la posibilidad de
pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos ajenos a su control” (SBS.

2005. p. 644)
1.3.4. Control Interno

“El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con

las operaciones, la informacion y el cumplimiento” (COSO. PwC. 2013. p. 1)
1.3.4.1. Objetivos del Control Interno

Los objetivos del control interno segin la Contraloria General del Estado en el aio

2002 son los siguientes



22

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios

éticos y de transparencia.

e QGarantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar

bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal. (p. 1)

1.3.4.2.

Responsables del Control Interno. “El disefio, establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del
control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos
y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo a sus

competencias.” (Direccion de Investigacion Técnica. 2002. p. 2)

1.3.5.COSO ERM

“Es un proceso continuo realizado por el personal de todos los niveles de la

organizacion y no unicamente, por un departamento de riesgo o area similar- no es la mera

conjuncion de politicas, encuestas y formularios, sino que involucra gente de distintos

niveles de la organizacion y esta disefiado para identificar eventos potenciales que pueden

afectar a la organizacion.” (Sanchez Sanchez. 2015. p. 2).

Componentes del COSO ERM son 8 los cuales son descritos a continuacion:

1.3.5.1.

Ambiente de Control. El ambiente interno abarca el talento de una
organizacion, que influye en la conciencia de sus empleados sobre el riesgo
y forma la base de otros componentes de la gestion de riesgo corporativos,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente interno
incluyen la filosofia de la gestion de riesgos de una entidad, su riesgo
aceptado, la supervision ejercida por el consejo de administracion, la

integridad, valores €ticos y competencia de su personal y la forma en que
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la direccion asignan autoridades y responsabilidad y organiza y desarrolla
a sus empleados. (COSO. 2004. p. 9)

Establecimiento de Objetivos. Los objetivos se fijan a escalas estratégica,
establecidos con ellos una base para los objetivos operativos, de
informacién y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una gama de
riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicion previa
para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus riesgos y la
respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con el
riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia
al riesgo de la misma. (COSO. 2004. p. 19)

Identificacion de eventos. “Se tienen que identificar los eventos internos y
externos que afectan el logro de los objetivos de una entidad, diferenciando
entre eventos y oportunidades. Las oportunidades se canalizan hacia la
estrategia de la administracion o hacia el proceso de establecimiento de

objetivos” (COSO. 2004. p. 29)
e Talleres de trabajo

“Los talleres o grupos de trabajo dirigidos para identificar eventos
retnen habitualmente a personal de muy diversas funciones o niveles,
con el proposito de aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y
desarrollar una lista de acontecimientos relacionados, por ejemplo, con
los procesos de la empresa. Los resultados de estos talleres dependen
habitualmente de la profundidad y amplitud de la informacion que

aportan los participantes.” (COSO C. o., 2004, p. 31)

e Entrevistas

“Su proposito es averiguar los puntos de vista y conocimientos sinceros
del entrevistado en relacion con los acontecimientos pasados y los

posibles acontecimientos futuros.” (COSO C. o., 2004, p. 33)
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e Cuestionarios

“Los cuestionarios abordan una amplia gama de cuestiones que los
participantes deben considerar, centrando su reflexion en los factores
internos y externos que han dado, o pueden dar lugar, a eventos. Las
preguntas pueden ser abiertas o cerradas, segin sea el objetivo del

mismo.” (COSO C. o., 2004, p. 34)

e Analisis del flujo de procesos

“El analisis del flujo de procesos implica normalmente Ia
representacion esquematica de un proceso, con el objetivo de
comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas y
responsabilidades de sus componentes. Una vez realizado este
esquema, los acontecimientos pueden ser identificados y considerados

frente a los objetivos del proceso.” (COSO C. o., 2004, p. 35)

Evaluacion de Riegos. “La evaluacion de riesgos permite a una entidad
considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos. La direccion evalua estos acontecimientos desde
una doble perspectiva -probabilidad e impacto- y normalmente usa una
combinaciéon de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos
positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evaltian
con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual” (COSO C. , 2004,
p. 25)

La metodologia de evaluacion de riesgos de una entidad
consiste en una combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas. Se

aplica a menudo técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan
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a la cuantificacion o cuando no estan disponibles datos suficientes y
creibles para una evaluacion cuantitativa o la obtencion y analisis de
ellos no resulte eficaz por su costo. Las técnicas cuantitativas
tipicamente aportan mas precision y se usan en actividades mas

complejas y sofisticadas, para complementar las técnicas cualitativas.”

Técnicas cualitativas

“Si bien algunas evaluaciones cualitativas de riesgos se establecen en
términos subjetivos y otras en términos objetivos, la calidad de estas
evaluaciones depende principalmente del conocimiento y juicio de las
personas implicadas, su comprension de los acontecimientos posibles

y del contexto y dinamica que los rodea.” (COSO C. o., 2004, p. 48)

Técnicas cuantitativas

Las técnicas cuantitativas segun el (COSO C. o., 2004) “pueden
utilizarse cuando existe la suficiente informacion para estimar la
probabilidad o el impacto del riesgo empleando mediciones de
intervalo o de razon. Los métodos cuantitativos incluyen técnicas
probabilisticas, no probabilisticas y de benchmarking. Una
consideracion importante en la evaluacion cuantitativa es la
disponibilidad de informacion precisa, ya sea de fuentes internas o
externas, y uno de los retos que plantea el uso de estas técnicas es el de

obtener suficientes datos validos.” (p. 52)

Mapas de Riesgo

“Una representacion grafica de la probabilidad e impacto de uno o mas
riesgos. Puede adoptar la forma de mapas de calor o diagramas de
proceso que trazan estimaciones cuantitativas y cualitativas de la

probabilidad e impacto del riesgo. Los riesgos se representan de manera
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que los mas significativos (mayor probabilidad y/o impacto) resalten,
diferencidndolos de los menos significativos (menor probabilidad y/o

impacto). (COSO C. o., 2004, p. 60)

“Dependiendo del nivel de detalle y de la profundidad del analisis,
los mapas de riesgo pueden presentar la probabilidad y/o el impacto
general esperado o bien incorporar un elemento de variabilidad de

dicha probabilidad e impacto.” (COSO C. o., 2004, p. 60)

Respuesta al riesgo. “La administracion selecciona las respuestas al riesgo
-evitar, aceptar, reducir, o compartir el riesgo- desarrollando un conjunto
de acciones para alinear los riesgos con las tolerancias al riesgo y con el
apetito por el riesgo que tiene la entidad.” (COSO C. , 2004, p. 69)
Actividades de control. “Se establecen e implementan politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que las respuestas al nesgo se llevan
a cabo de manera efectiva.” (COSO C. , 2004, p. 79)

Informacion y comunicacion. “Se identifica, captura y comunica la
informacion relevante en una forma y en cronograma que le permita a la
gente llevar a cabo sus responsabilidades. La comunicacion efectiva
también como un sentido amplio, fluyendo desde abajo, a través y hacia
arriba de la entidad.” (COSO C. , 2004, p. 85)

Supervision. “Se monitorea la totalidad de la administracion de riesgos del
emprendimiento y se realizan las modificaciones necesarias. El monitoreo
se logra mediante actividades administrativas, evaluaciones separadas o

ambas.” (COSO C., 2004, p. 103)

“La administracion de riesgo empresarial E.R.M. no es
estrictamente un proceso serial, donde un componente afecta
unicamente al siguiente. Es un proceso multidireccional, interactivo,
en el cual practicamente cualquier componente puede e influye en

otro.” (COSO C. o., 2004)
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A continuacion se presenta el cubo que representa el COSO ERM:

"N T

Figura 3: Cubo Coso ERM
Fuente: (COSO C. o., 2004)

La Contraloria General del Estado para realizar exdmenes especiales toma en cuenta

los siguientes conceptos seglin el area examinada.

1.3.6. Contabilidad

1.3.6.1.

1.3.6.2.

Integracion Contable de las Operaciones Financieras. “La contabilidad
es el elemento central del proceso financiero, porque integra y coordina las
acciones que deben cumplir las otras unidades que integran el Sistema de
Gestion Financiera, ya que reciben las entradas de las transacciones de
presupuesto, tesoreria, recaudacion, bodega, recursos humanos,
endeudamiento y otras areas, los clasifica, sistematiza y ordena, para
registrarlos y luego producir informacién actualizada y confiable para el
uso interno de la méxima autoridad; asi como para otros niveles de usuarios
como: auditoria interna o externa, nivel directivo, otras entidades,
Ministerio de Economia y Finanzas y demas organismos oficiales.”
(Contraloria General del Estado, 2013, p. 51)

Documentacion de respaldos y su archivo. “Toda entidad publica

dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus
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operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones financieras,
operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara disponible,
para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacion de
otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos.” (Contraloria
General del Estado- Ecuador, 2009, p. 51)

Conciliacion de los saldos de las cuentas. “Las conciliaciones son
procedimientos necesarios para verificar la conformidad de una situacion
reflejada en los registros contables. Constituyen pruebas cruzadas entre
datos de dos fuentes internas diferentes o de una interna con otra externa,
proporcionan confiabilidad sobre la informacion financiera registrada.
Permite detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o
regularizaciones cuando sean necesarias,” (Contraloria General del Estado-

Ecuador. 2009, p. 53)

1.3.7. Presupuesto

1.3.7.1.

1.3.7.2.

Responsabilidad del Control Interno. “Las entidades del sector publico
delinearan procedimientos de control interno presupuestario para la
programacion, elaboracion, aprobacion, ejecucion, control, evaluacion,
clausura y liquidacion del presupuesto institucional; se fijaran los objetivos
generales y especificos en la programacion de los ingresos y de los gastos
para su consecuciéon en la ejecucion presupuestaria y asegurar la
disponibilidad presupuestaria real y oportuna de fondos en las asignaciones
presupuestarias aprobadas.” (Contraloria General del Estado- Ecuador.
2009. p. 56)

Control interno previo al compromiso. “Se denomina control previo, al
conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles directivos
de las entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar la correcta
administracion de los recursos humanos, financieros y materiales.”

(Contraloria General del Estado- Ecuador. 2009. p. 56)
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Control interno previo al devengo. “Previa a la aceptacion de una
obligacidn, o al reconocimiento de un derecho, como resultado de la
recepcion de bienes, servicios u obras, la venta de bienes o servicios, u
otros conceptos de ingresos” (Contraloria General del Estado- Ecuador.
2009. p. 58)

Control interno de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto. “La
evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de
las entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados
mediante el andlisis y medicion de los avances fisicos y financieros
obtenidos. Comprende la determinacion del comportamiento de los
ingresos y gastos, asi como la identificacion del grado de cumplimiento de
las metas programadas, a base del presupuesto aprobado.” (Contraloria

General del Estado- Ecuador. 2009. p. 58)

1.3.8. Tesoreria

1.3.8.1.

1.3.8.2.

1.3.8.3.

Determinacion de Ingresos. Los ingresos seran clasificados bajo criterio
economico tales como: corrientes, de capital y financiamiento. Los valores
cobrados indebidamente seran devueltos a los contribuyentes o
compensados con otras obligaciones, siempre que sea posible
identificarlos. (Contraloria General del Estado- Ecuador. 2009. p. 59)
Recaudacion y Depositos de Ingresos. “Los ingresos seran depositados en
forma completa e intacta, segtin se hayan recibido, por tanto, esta prohibido
cambiar cheques, efectuar pagos o préstamos con los dineros producto de
la recaudacion.” (Contraloria General del Estado- Ecuador. 2009. p. 60)
Verificacion de Ingresos. “Se efectuard una verificacion diaria, con la
finalidad de comprobar que los depositos efectuados sean iguales a los
valores recaudados. Esta diligencia la realizard una persona distinta a la
encargada de efectuar las recaudaciones y su registro contable.”

(Contraloria General del Estado- Ecuador, 2009. p. 61)
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Conciliacion Bancaria. La conciliacion bancaria se realiza comparando
los movimientos del libro bancos de la entidad, con los registros y saldos
de los estados bancarios a una fecha determinada, para verificar su
conformidad y determinar las operaciones pendientes de registro en uno u
otro lado. La conciliacion de los saldos contables y bancarios, permite
verificar si las operaciones efectuadas por la oficina de tesoreria han sido
oportunas y adecuadamente registradas en la contabilidad. (Contraloria
General del Estado- Ecuador. 2009. p. 66)

Pago de Remuneraciones. Las remuneraciones seran pagadas a los
servidores con cheques individuales o mediante depositos directos en sus
cuentas corrientes o de ahorros. En caso de pagar con cheques individuales,
podra abrirse una cuenta bancaria dedicada exclusivamente para este

proposito. (Contraloria General del Estado- Ecuador. 2009. p. 68)

1.3.9.Bienes de Larga Duracion

1.3.9.1.

1.3.9.2.

1.3.9.3.

Adgquisicion. “Determinard los procesos a seguir en la programacion,
adquisicion, almacenamiento y distribucion de materiales, Utiles y enseres,
asi como de otros bienes de larga duracion necesarios para el desarrollo y
ejecucion de las actividades de las entidades.” (Contraloria General del
Estado- Ecuador. 2009. p. 75)

Almacenamiento y Distribucion. “Los bienes que adquiera la entidad
ingresaran fisicamente a través de almacén o bodega, aun cuando la
naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacion directa en el lugar o
dependencia que lo solicita.” Los directivos estableceran un sistema
apropiado para la conservacion, seguridad, manejo y control de los bienes
almacenados. (Contraloria General del Estado- Ecuador, 2009. p. 77)
Identificacion y Proteccion. “Se establecera una codificacion adecuada
que permita una facil identificacion, organizacion y proteccion de las

existencias de suministros y bienes de larga duracion. Todos los bienes de
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larga duracion llevardn impreso el codigo correspondiente en una parte
visible, permitiendo asi su facil identificacion.” (Contraloria General del
Estado- Ecuador. 2009. p. 77)

Constatacion Fisica de Existencia y Bienes de Larga Duracion. “Se
efectuardn constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga
duracion por lo menos una vez al afio. El personal que interviene en la toma
fisica, sera independiente de aquel que tiene a su cargo el registro y manejo
de los conceptos sefialados, salvo para efectos de identificacion.”
(Contraloria General del Estado- Ecuador. 2009. p. 80)

Baja de Bienes por obsolescencia pérdida o robo. “La baja de bienes de
larga duracion se efectuard una vez cumplidas las diligencias y procesos
administrativos que sefialen las disposiciones legales vigentes, dejando
evidencia clara de las justificaciones, autorizaciones y su destino final. Para
proceder a la baja de bienes por su mal estado de conservacion,
obsolescencia, pérdida o hurto, se observaran las disposiciones del
Reglamento General de Bienes del Sector Publico, del Manual General de
Administracion y Control de los Activos Fijos del Sector publico y demas
reglamentacion interna emitida por la entidad.” (Contraloria General del

Estado- Ecuador. 2009. p. 81)
Recursos Humanos

Seleccion del Personal. “La seleccion de personal es un proceso técnico
que comprende la convocatoria, evaluacion y seleccion de los aspirantes
mas idoneos para ocupar cargos en la entidad. La seleccion permite
identificar al personal por su conocimiento y experiencia, debiendo
asegurarse que cada servidor que ingresa a la entidad retina los requisitos
establecidos en el manual ocupacional, los mismos que seran acreditados
documentadamente por los aspirantes.” (Contraloria General del Estado-

Ecuador. 2009. p. 81)
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Actuacion y Honestidad de los Funcionarios. “Los servidores publicos,
cualquiera que sea el nivel en el que se encuentren en la organizacion
institucional, estan en la obligacion de actuar con orden, moral, disciplina
y profesionalismo, para mantener y ampliar la confianza del publico. Por
lo tanto, el servicio que se presta, en ningun momento estara subordinado
a la utilidad o ventaja personal.” (Contraloria General del Estado- Ecuador.
2009. p. 90)

Capacitacion y entrenamiento permanente. L.a maxima autoridad de cada
entidad dispondra que los servidores sean entrenados y capacitados en
forma obligatoria, constante y progresiva, en funcién de las areas de
especializacion y del cargo que desempenan. (Contraloria General del

Estado- Ecuador. 2009 p. 90)
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la Investigacion

Con la finalidad de efectuar el analisis a los potenciales riesgos de la Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO sede Ecuador utilizamos un enfoque

de investigacion mixto debido a que la metodologia para evaluar los riesgos puede

variar y la dificultad para cuantificar los mismos.

Segun el (COSO C. , 2004. p. 48 y 52) establece que:

Si bien algunas evaluaciones cualitativas de riesgos se establecen en
términos subjetivos y otras en términos objetivos, la calidad de estas
evaluaciones depende principalmente del conocimiento y juicio de las
personas implicadas, su comprension de los acontecimientos posibles y del

contexto y dindmica que los rodea.

Las técnicas cuantitativas pueden utilizarse cuando existe la suficiente
informacion para estimar la probabilidad o el impacto del riesgo empleando
mediciones de intervalo o de razén. Los métodos cuantitativos incluyen
técnicas probabilisticas, no probabilisticas y de benchmarking. Una
consideracion importante en la evaluacion cuantitativa es la disponibilidad
de informacion precisa, ya sea de fuentes internas o externas, y uno de los
retos que plantea el uso de estas técnicas es el de obtener suficientes datos

validos.

Los principales indicadores de riesgos son mediciones cualitativas o

cuantitativas que revelan un mayor entendimiento de los riesgos potenciales la
investigacion se basa en la evaluacion de la probabilidad de que se produzca el
riesgo y la evaluacion de su impacto. Ademds se tomd en consideracion las
acciones del personal, sus actividades, valores y significados subjetivos ya que

estos determinan su criterio profesional a la hora de tomar decisiones.
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2.1.1 Tipologia de la Investigacion

2.1.1.1 Meétodo Descriptivo. El método descriptivo permite recoger y analizar los
resultados de las observaciones con el proposito de describir situaciones y
eventos, debido a que la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
FLASO Sede Ecuador no cuenta con procesos ni manuales actualizados se
utiliz6 el método descriptivo para determinar la situacion actual de los
procesos y procedimientos llevados a cabo en el Departamento
Administrativo-Financiero.

2.1.1.2 Meétodo Analitico Sintético. En la investigacion se empled este método
debido a la necesidad de separar cada una de las actividades y
procedimientos de los procesos realizados por el Departamento
Administrativo-Financiero para determinar su naturaleza y realizar un
estudio independiente determinando los factores de riesgo y las posibles
oportunidades de mejora para dar una respuesta con el fin de controlarlos

y mitigarlos.
2.1.2 Procedimiento para recoleccion de datos y analisis de datos

Debido a que el alcance de la investigacion incluye la comprension y
documentacion de diferencias entre el disefio del proceso de negocio y su
comportamiento real se procedi6 a revisar toda la documentacion legal que afecte a
cada uno de los procesos asi como registros que determinen las actividades realizas por
el Departamento Administrativo Financiero con el fin de entender sus funciones y
poder identificar de mejor manera los eventos negativos que podrian afectar la gestion

de FLACSO sede Ecuador.

La informacion que no pudo ser identificada mediante la revisiéon de documentos

fue abordada por medio de entrevistas al personal.

2.1.2.1 Matriz de Riesgo Inherente. Para determinar los procesos mas criticos

dentro del Departamento Administrativo-Financiero se utilizo la matriz de
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riego inherente. El riesgo inherente estd presente en las actividades que
realiza una organizacion, surge de la exposicion de las actividades y las
probabilidades de que un evento negativo afecte la rentabilidad de la

compaiiia. (Rodriguez, 2015)

Cuestionario. Los cuestionarios fueron elaborados con preguntas cerradas
y utilizando los ocho componentes del COSO ERM con la finalidad de
obtener el nivel de riesgo y el nivel de confianza en cada una de las
categorias de los procesos que realiza el Departamento Administrativo-

Financiero.

Nivel de confianza: resulta de dividir el puntaje obtenido por el puntaje

optimo, este resultado es multiplicado por 100.

Nivel de riesgo: resulta de la resta de 100 menos el nivel de riesgo

|MATRIZ DE MEDICION DE NIVEL DE CONFIANZA /RIESGOS |

| wmvetes | minmo | mAxivo |

2 MODERADO B
% Alto 55.56% 66.66% 2
Medio 44.45% 55.55%
Bajo 33.34% 44.44%

Figura 4: Matriz de Medicion del Riesgo Inherente
Fuente: (COSO C. o.,2004)
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2.1.3 Metodologia del Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)

El método AMFE es considerado como una de las herramientas mas utilizadas para
identificar y analizar fallos, es un método cualitativo que resulta de gran utilidad para

la prevencion de riesgos segun (Bestradén Bellovi & Orriols Ramos. 2004. p. 1):

Aunque la técnica se aplica fundamentalmente para analizar un producto o
proceso en su fase de disefo, este método es valido para cualquier tipo de
proceso o situacion, entendiendo que los procesos se encuentran en todos
los &mbitos de la empresa, desde el disefio y montaje hasta la fabricacion,
comercializacion y la propia organizacion en todas las areas funcionales de
la empresa. Evidentemente, este método a pesar de su enorme sencillez es
usualmente aplicado a elementos o procesos clave en donde los fallos que
pueden acontecer, por sus consecuencias puedan tener repercusiones
importantes en los resultados esperados. El principal interés del AMFE es
el de resaltar los puntos criticos con el fin de eliminarlos o establecer un
sistema preventivo (medidas correctoras) para evitar su aparicion o
minimizar sus consecuencias, con lo que se puede convertir en un riguroso
procedimiento de deteccion de defectos potenciales, si se aplica de manera

sistematica.

La metodologia del analisis modal de fallos y efectos mejora la confiabilidad de
procesos y productos, es una guia que ofrece la orientacion y los pasos que un grupo de
personas debe seguir para identificar y evaluar las fallas potenciales. Dentro de esta
metodologia existe la propuesta Carbone y Tippet (RAMEF), en la cual se establecen

ciertos pasos para realizar una correcta gestion de riesgos.
Paso 1. Identificar eventos de riesgo operativo.

Existen varias técnicas para determinar eventos a los que se encuentran
expuestas las organizaciones hoy en dia. Un evento que tiene efectos positivos en la

organizacion es reconocido como una oportunidad mientras que un evento que puede
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afectarla negativamente es considerado como un como riesgo. Segun la Contraloria
General del Estado en su norma 300-01 de las Normas de Control Interno sefiala que
“los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos institucionales debido a factores interno o externos, asi como

emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos”.

“Para la identificacion de los eventos utilizaremos el enfoque COSO ERM en el
que expone que la metodologia a usar para la identificacion puede comprender una
combinacion de técnicas y herramientas de apoyo las cuales deben basarse tanto en el

pasado como en el futuro.” (Carbone & Tippett, 2004)

Al no contar con procesos actualizados y debidos a la integracion del departamento
Financiero y el Departamento Administrativo se procedieron a levantar los procesos de
los departamentos sefialados para identificar eventos a través de entrevistas y analisis de

flujos de procesos realizados al personal:

2.1.3.1 Entrevistas. Para determinar algin cambio significativo dentro de los
procesos analizados se efectuaron entrevistas a los funcionarios encargados
de cada unidad funcional para poder identificar de mejor manera los
procesos llevados a cabo en cada 4rea. En la investigacion se desarrollé una
entrevista personal ya que permite obtener respuestas mas claras y una
mayor garantia de la informacion.

2.1.3.2 Analisis de Flujos de Procesos. El andlisis de procesos abarca la
documentacion y comprension detallada de como se lleva a cabo las
actividades dentro del Departamento Administrativo- Financiero. Cada
paso del proceso se representa por un simbolo y contiene una breve

descripcion de la etapa del proceso.
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Figura 5: Simbolo del Diagrama de Flujo

Fuente: Gestion de procesos en la UCA. Guia para la identificacion y analisis de

proceso.

Matriz de Identificacion de Eventos de Riesgo

Matriz de Identificacion de Eventos

Actividad

Evento identificado

Riesgo Identificado

Fuente: (Project Risk Management Using the Project Risk FMEA. , 2013)
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Una vez definidos los procesos que cuentan con menos gestion y realizada la
actualizacion de sus procesos se realizd una matriz por cada proceso, identificando

factores de riesgo relacionados a cada actividad del diagrama de flujo de la siguiente



Paso 2. Priorizar eventos de riesgo operativo.
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Con la finalidad de obtener resultados que se ajusten a la realidad del

Departamento Administrativo- Financiero se procedié a depurar la Matriz de

identificacion de Eventos de Riesgos, eliminando todos los eventos que se repetian e

unificando los que guardan algun tipo de relacion, se tomd en cuenta eventos de

naturaleza critica y los que representan una mayor afectacion al departamento.

Finalmente calificamos los eventos seleccionados en términos de Probabilidad,

Impacto y Deteccion dentro de las siguientes matrices:

Tabla 2
Matriz Metodologia RAMEF para priorizar Eventos

METODOLOGIA RAMEF
No. Evento de Probabilidad Impacto  Puntaje  Deteccion Numero de
Riesgo de riesgo Prioridad de
Riesgo

Fuente: (Project Risk Management Using the Project Risk FMEA. , 2013)

Para obtener el Puntaje de Riesgo se multiplica los valores de probabilidad e

impacto, utilizando la siguiente escala de medicion:



Tabla 3

Escala de Prioridades

PROBABILIDAD
ESCALA DESCRIPCION NIVEL PUNTAJE
Raro El evento puede ocurrir solo en A la2

circunstancias excepcionales.

Improbable El evento pudo ocurrir en algiin momento. B 3a4

Posible El evento podria ocurrir en algin C 5a6
momento.

Probable El evento probablemente ocurrira en la D 7a8

mayoria de las circunstancias.
Casi Seguro Se espera que el evento ocurra en la E 9al0

mayoria de las circunstancias.

Fuente: (Project Risk Management Using the Project Risk FMEA. , 2013)

Tabla 4

Escala de Impacto

IMPACTO
ESCALA DESCRIPCION NIVEL PUNTAJE
Insignificante Si el hecho llegara a presentarse, tendria A la2

consecuencias o efectos minimos sobre
el procedimiento, proceso y/o la
entidad.

Menor Si el hecho llegara a presentarse, tendria B 3a4
bajo impacto o efecto sobre el
procedimiento, proceso y/o la entidad.

Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria C 5a6

medianas consecuencias o efectos sobre
el procedimiento, proceso y/o la
entidad.

Mayor Si el hecho llegara a presentarse, tendria D 7a8
altas consecuencias o efectos sobre el

procedimiento, proceso y/o la entidad.

40
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Catastroéfico Si el hecho llegara a presentarse, tendria E 9al0
desastrosas consecuencias o efectos
sobre el procedimiento, proceso y/o la

entidad.

Fuente: (Project Risk Management Using the Project Risk FMEA. , 2013)

Para determinar el nimero de prioridad del riesgo se multiplica el puntaje de riesgo

obtenido por el puntaje de deteccion asignado a cada evento.

La deteccion es "la capacidad de la técnica de deteccion o método(s) para detectar el
evento de riesgo con el tiempo suficiente para planificar una contingencia y actuar sobre
el riesgo". (Carbone & Tippett, 2004); La misma que puede tomar valores de 1 a 10

considerando si el riesgo puede ser detectado o no, de la siguiente manera:

Tabla 5

Escala de Deteccion

DETECCION
ESCALA DESCRIPCION NIVEL PUNTAJE
Casi Segura El método de deteccion es muy eficaz y es A la2

casi seguro que el riesgo se detecta con
tiempo suficiente.

Probable El método de deteccidn tiene una eficacia B 3a4
moderadamente alta
Posible El método de deteccion tiene una efectividad C 5a6
media
Improbable Método de deteccion no fiable; o la eficacia D 7a8

del método es desconocido para detectar el
evento a tiempo.

Inexistente No existe un método de deteccion disponible E 9al0
o conocida que proporcionara una alerta con
suficiente tiempo para planear para una
contingencia.

Fuente: (Project Risk Management Using the Project Risk FMEA. , 2013)

Paso 3. Determinar causas de los eventos priorizados.
Una vez obtenidos los eventos priorizados, se realiz6 una matriz que contribuya a la

identificacion de causas raiz para cada evento y su posible consecuencia.
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Paso 4. Diagramar causas unicas encontradas. (Diagrama causa-efecto).

Seglin (COSO C. , 2004):

Bajo determinadas circunstancias, son muchos los eventos que pueden tener impacto
sobre el logro de objetivos. Para conseguir una mejor vision y comprension acerca de
las interrelaciones, algunas empresas utilizan diagramas de eventos en arbol, también
conocidos como diagramas de espina de pescado. Un diagrama de este tipo
proporciona un medio para identificar y representar de manera grafica la
incertidumbre, centrandose por lo general en un objetivo y en el modo que multiples

eventos afectan a su logro.

Para obtener un conocimiento mas profundo de las causas que pueden contribuir a un
determinado efecto negativo dentro de los procesos del Departamento analizado se empled
el diagrama de causa y efecto. El arbol de problemas es una técnica participativa que ayuda
a desarrollar ideas creativas para identificar el problema y organizar la informacion
recolectada, generando un modelo de relaciones causales que lo explican. (Martinez &

Fernéndez. p. 1)

Los pasos que se siguieron para la elaboracion del arbol de problemas se detallan

a continuacion:

1. Formulacion del problema central: El problema central fue identificado
empleando un andlisis de las consecuencias de cada riesgo priorizado
anteriormente.

2. Identificacion de los efectos

3. Analisis de las interrelaciones de los efectos.

4. Identificacion de las causas del problema y sus interrelaciones.
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Diagramacion el arbol de problemas
Debido a que el Departamento Administrativo-Financiero no cuenta con una base

de datos historicos de los eventos de riesgo que se han producido en afios anterior se utilizo

una calificacion cualitativa.

Las acciones sugeridas para mitigar los efectos de las causas relacionadas por los

eventos de riesgo fueron realizadas utilizando el resultado de la matriz.
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Figura 6: Arbol de Problemas
Fuente: (Metodologias e Instrumentos para la Formulacion, Evaluacion y Monitoreo de
Programas Sociales, 2010)



44

Diagrama de Pareto

(Galgano, 1995) establece que:

“El andlisis de Pareto es un método grafico para definir los problemas mas
importantes de una determinada situacion y, por consiguiente, las prioridades de
intervencion. El objetivo consiste en desarrollar una mentalidad adecuada para
comprender cuales son las pocas cosas mas importantes y centrarse exclusivamente en
ellas. Es preciso por ello aprender a captar esas prioridades, es decir, las cosas mas
importantes”.

La importancia de un objeto o de un dato esta en funcion de dos elementos:

- La situacion en la que nos encontramos

- Los objetivos que nos hemos fijado

Paso 5. Elaborar matriz de riesgos

Una vez reconocidas las causas priorizadas y de mayor incidencia para los eventos
identificados se realiz6 la matriz de riesgo, en la matriz se deben establecer los modos de
falla potenciales, sus efectos y finalmente se califa el riego de causa en base a los

siguientes criterios.

Tabla 6
Escala de Probabilidades

PROBABILIDAD
Nivel Rango Descripcién

5 Casi seguro La expectativa de ocurrencia se da en todas las
circunstancias.

4 Muy Probable Probabilidad de ocurrencia en la mayoria de las
circunstancias.

3 Posible Puede ocurrir.

2 Improbable Podria ocurrir algunas veces.

1 Raro Ocurriria en circunstancias excepcionales.

Fuente: (Project Risk Management Using the Project Risk FMEA. , 2013)
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Tabla 7

Escala de Impacto

IMPACTO

Nivel Rango Descripcion

5 Catastrofico Fallas muy grandes que compromete la
continuidad de las operaciones.

4 Mayor Fallas mayores, que compromete algunas
operaciones.

3 Moderado Fallas altas.

2 Menor Fallas minimas.

1 Insignificante Falla inexistentes.

Fuente: (Project Risk Management Using the Project Risk FMEA. , 2013)

Debido a que el Departamento Administrativo-Financiero no cuenta con una base de
datos historicos de los eventos de riesgo que se han producido en afios anterior se utilizd

una calificacion cualitativa.

Las acciones sugeridas para mitigar los efectos de las causas relacionadas por los

eventos de riesgo fueron realizadas utilizando el resultado de la matriz.

Paso 6. Identificar eventos priorizados en el Diagrama de flujo del subproceso.

Determinados los eventos priorizados y calificados segun su probabilidad e impacto,
se identifico6 en que parte del proceso se generan, para conocer las actividades y
procedimientos que deben ser sujetos de mayor control, respuesta al riesgo y

mejoramiento.
Paso 7. Elaborar mapa de riesgos.

Con la finalidad de resumir la informacion de las indeterminaciones en los procesos
del Departamento Administrativo-Financiero y de ayudar a proporcionar estrategias que

mitiguen los dafios potenciales se construyd un mapa de riesgos.
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El mapa contribuye al objetivo general de supervivencia de la empresa aportando
la informacion precisa para medir y controlar esa exposicion, y poner en practica un
modelo de gestion proactiva del riesgo. La finalidad del mapa es identificar y medir los
riesgos a los que esta expuesta la organizacion, proporcionar una vision analitica de las
relaciones de causalidad subyacentes (;cudles son los procesos o actividades que causan
esta exposicion?), y aportar una vision amplia de la exposicion global de la organizacion.

(Rrodriguez Lopez, Pifieiro Sdnchez, & De LLano Monelos, 2013. p. 7)

Mantener un proceso continuo y retroalimentado del mapa de riesgos de la
Universidad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACOS Sede Ecuador contribuird a

la mejora continua de sus procesos y al flujo de informacion.

MAPA (MATRIZ) DE RIESGO

Probabilidad

Muy Alta

Alta

Moderada

Baja

Muy Baja

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta

Impacto

Figura 7: Mapa de Riesgo
Fuente: (COSO C., 2004).

Paso 8. Respuesta a los Riesgos.

La aplicacion de todos los pasos de la metodologia descrita permito a la investigacion
basarse en un enfoque de reduccion de los riesgos de mayor importancia y la aceptacion
de los riesgos de menor impacto en los procesos, debido a que son riesgos propios de la

organizacion no pueden ser compartidos ni evitados.
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Paso 9. Actividades de Control a los Riesgos.

Con las respectivas areas se fijaran los controles a utilizarse tomando en consideracion
las diferentes respuestas a los riesgos, para que se dé cumplimiento de una manera

efectiva.
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RESULTADOS III
3. Identificacion de FLACSO

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales es un organismo
internacional que surge en 1956 en la Conferencia General de la UNESCO. Su
intencion original fue apoyar a los paises de América Latina en la creacion de una
entidad de ciencias sociales que genere un espacio de reflexion, hasta entonces
inexistente, desde la cual se impulse el desarrollo de nuestras sociedades. En 1957 se
celebro el Acuerdo de Rio de Janeiro para la creacion de la FLACSO, convocado en
un principio por los gobiernos de Chile y Brasil, al que posteriormente se han adherido

un total de 17 paises de América Latina y el Caribe.

El funcionamiento de la FLACSO esta regido tanto por su legislacion interna,
cuanto por las directrices que emiten sus o6rganos de gobierno. La coordinacion del
funcionamiento de la Facultad, asi como su representacion legal, estda bajo la
responsabilidad de la Secretaria General, la cual tiene sede en Costa Rica desde 1979.

Las sedes son autonomas académica y administrativamente.

La FLACSO realiza diversas actividades académicas: docencia, investigacion,

difusion, extension académica y cooperacion técnica.

El Sistema Internacional FLACSO cuenta con sedes, programas y proyectos en:

México Cuba

Guatemala Republica Dominicana

El Salvador Honduras
Costa Rica Panama
Secretaria General
Ecuador Brasil
Chile Paraguay
Uruguay
Argentina

Figura 8: Sedes, programas y proyectos
Fuente: (FLACSO, 2016)
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La Sede de FLACSO en Ecuador fue establecida en 1974, mediante un
acuerdo entre el Estado ecuatoriano y el sistema internacional de FLACSO. La
institucion forma parte del sistema universitario ecuatoriano y fue reconocida por
la Ley de Educaciéon Superior en el afio 2000. La Sede goza de autonomia

administrativa y financiera en concordancia con su acuerdo constitutivo.

Sociologia AAMTIOpoIo
ios gla,
y Estudios Hicon
de istoria y
Género. Hurgamda
es
Estudios Asuntos
Politicos FieTined
Estudios Desarrollo
i b
Intema;mna]es Ambiente
Comunicacion Terroi
erritorio

Figura 9: Departamentos FLACSO
Fuente: (FLACSO, 2016)

3.1 Mision:

FLACSO Ecuador construye y difunde conocimientos y saberes en el campo de
las ciencias sociales y las humanidades a través de la docencia y la investigacion critica
y creativa. Sus principios son el pluralismo y la autonomia académica en la busqueda
de contribuir al desarrollo de las diversas corrientes del pensamiento latinoamericano

y andino, y de promover la justicia, equidad e inclusion social.
3.2 Vision

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales sede Ecuador, organismo

internacional de carécter regional y autbnomo, es una unidad académica integral que
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construye y difunde conocimientos y saberes en el campo de las ciencias sociales y

humanidades.

FLACSO asume la demanda de la sociedad latinoamericana y ecuatoriana de
formar profesionales al mas alto nivel académico a través de la docencia y la

investigacion critica y creativa.

La formacion y produccion de conocimientos se realiza en un marco de alta
calidad y excelencia académica y pedagogica. La investigacion es un eje central de la

formacioén y la docencia.

La comunidad académica y humana de la Sede incorpora el esfuerzo de todos
y todas sus integrantes. Mejora y amplia la planta docente, incorpora a los y las
estudiantes a la construccion de conocimientos y capacita permanentemente a su

personal.

FLACSO Ecuador desarrolla su propuesta en didlogo con actores y
movimientos sociales, gobiernos y redes universitarias, participando en el desarrollo
de la sociedad en el ambito de las ciencias sociales y humanas. Se encuentra ademas

comprometida con la equidad, la inclusion y el ambiente.



51

ORGANICO ESTRUCTURAL
FLACSO SEDE ECUADOR

de Conducta fm == == == = = — — —

Consejo Académico ====

f 1
3 Comité Coordinadores Departamento ===
!

Galeria Espacio Arte
Actual

I %
~===- ClaustroProfesores |

Auditoria Interna

Centro de
Convenciones
Subdireccién Académica

Planificacién y Sistemas de
Informacion

Comité de Gestién

Coordinacion Docente

Coordinacién de

Unidad de Relaciones
Académicas Internacionales

Comunicacién Social y Relaciones
Publicas

_¢

Investigacion

FLACSO ANDES Biblioteca

Unidad de

Seguimiento a

Educacion Virtual y|

Coordinacién
Técnica del Area
Docente

Unidad Editorial

Unidad de Censultoria y
Proyectos

Unidad de Evaluacion,
Acreditacion y
Seguimiento

Unidad de
Estudiantes

Departamento de
Antropologia, Historia y
Humanidades

Departamenta de
Sociologia y Estudios
de Género

Departamento de
Desarrollo Ambiente
y Territorio

Departamenta de
Departamento de Departamento de
ibli B Estudios Politicos
Asuntas Pablicos Internacicnales y
Comunicacién

Subdireccion Administrativa

Subdireccién Financiera

Procuraduria —
Secretaria General

1

ion Financiera

I
— 1

© Secretaria General

Unidad de Talento
Humane

Unidad de Adquisiciones

Unidad de Seguridad,
[ Salud Ocupacional y

Contabilidad

Tesoreria

Unidad de
Administracién de
Bienes y Bodegas

Figura 10: Organigrama FLACSO
Fuente: (FLACSO, 2016)
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3.3 Mapa de Procesos
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Figura 11: Mapa de Procesos
Fuente: (FLACSO, 2016)

3.4 Procesos de los Departamentos Financieros y Administrativo

Los procesos tanto del Departamento Financiero y Administrativo se encuentra
desactualizados, por lo que se procedio6 al levantamiento de informacion y la identificacion
de posibles eventos que puedan afectar a la consecucion de los objetivos, a continuacion

se detalla cada uno de los departamentos:
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Unidades de los departamentos

Departamento Financiero Departamento Administrativo
Presupuesto Unidad de Talento Humano
Contabilidad Unidad de Adquisiciones

Unidad de Seguridad Salud Ocupacional y
Tesoreria o

Mantenimiento

Unidad de Administracion de Bienes y

Bodegas

Fuente:

3.5

v

(FLACSO, 2016)
Analisis de los Riesgos Financieros

Las asignaciones gubernamentales se han visto afectadas por la disminucion del
precio del petroleo y la baja en las exportaciones no petroleras debido a la
devaluacion de otras monedas con respecto al Ddlar. El petroleo constituye la
principal fuente de ingresos del Presupuesto General del Estado y las constantes
variaciones que ha sufrido a partir del 2014 han generado importantes reajustes al
presupuesto en el afio 2015.

FLACSO- Sede Ecuador al ser reconocida como una universidad publica mantiene
ingresos provenientes del Estado que representar el 81% de sus ingresos totales en
el afio 2015 y el 79% en el afio 2014, razon por lo cual es altamente sensible a las
fluctuaciones econdmicas del pais. Los ingresos provenientes del gobierno se
encuentran clasificados de la siguiente manera:

Pre asignaciones gubernamentales.- proviene del Fondo Permanente de Desarrollo
Universitario y Politécnico FOPEDEUPO, que estd compuesto de las asignaciones
derivadas del impuesto al valor agregado, el impuesto a la renta y las exportaciones

de petrdleo, dichas asignaciones son distribuidas por el Consejo de Educacion
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Superior por medio del Ministerio de Finanzas a las Instituciones Publicas y
Privadas de Educacion Superior.

v Compensacion-donacion del impuesto a la renta.- la Ley de Equidad Tributaria del
Ecuador elimino las donaciones del impuesto a la renta a favor de las universidades
y escuelas politécnicas; sin embargo el gobierno del Ecuador se comprometié a
entregar en compensacion y con cargo al Presupuesto General del Estado un valor
equivalente a lo recibido por el ultimo ejercicio econdémico ajustado anualmente
conforme al deflactor del Producto Interno Bruto.

v’ Transferencias corrientes del sector publico.- comprende el valor recibido
anualmente de conformidad con el convenio firmado entre FLACSO-Sede

Ecuador y el Gobierno para el establecimiento de una Sede Académica en Quito.

INGRESOS 2015 % 2014 %
SUBVENCIONES GUBERNAMENTALES 16.242.906 81% 14.543.302 79%
Pre asignaciones del sector publico 15.059.018 93% 12.986.700 89%
Compensacién-donacién del Impuesto ala Renta 816.888 5% 899.953 6%
Transferencias corrientes del sector publico 367.000 2% 367.000 3%
Transferencias y donaciones de capital de inversion del sector publico - 0% 289.649 2%
INGRESOS POR DOCENCIA Y SERVICIOS 2.664.016 13%  2.600.090 14%
Admisién, matriculay colegiatura 1.373.002 52% 1.440.653 55%
Servicios técnicos y especializados 1.095.874 41% 958.801 37%
Cursos, talleres y eventos 161.673 6% 154.200 6%
Venta de libros 33.467 1% 46.436 2%
INGRESOS FINANCIEROS 837.348 4% 964.527 5%
OTROS INGRESOS 262.586 1% 378.643 2%

20.006.856 100% 18.486.562

Figura 12: Clasificacion de Ingresos
Fuente: (FLACSO, FLACSO SEDE ECUADOR, 2016)

El riesgo financiero mas representativo al que se encuentra expuesta la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO- Sede Ecuador es el riesgo de liquidez.
El riesgo de liquidez consiste en la posibilidad de sufrir pérdidas patrimoniales como
necesidad de liquidar activos de la universidad a un valor inferior al de mercado para poder
atender las necesidades de liquidez como consecuencia del retraso de desembolsos de las

asignaciones gubernamentales.

El indice de liquidez es uno de los elementos mas importantes en las finanzas de

una empresa, por cuando indica la disponibilidad de liquidez con la que cuenta la empresa.
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La operatividad de la empresa depende de la liquidez con la que cuente para cumplir con
sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus empleados, con la capacidad

que tenga para renovar su tecnologia y respaldar todas sus necesidades y obligaciones.

Para mitigar los riesgos de liquidez FLACSO-Sede Ecuador cuenta con tres
fideicomisos que le permiten contar con reservas para enfrentar las necesidades

extraordinarias de efectivo.
3.6 Riesgos Operativos

Una vez identificadas las diferentes unidades se procedid a la aplicacion del
cuestionario de control interno para determinar el riesgo inherente que tiene cada unidad

dado los siguientes resultados.
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Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador

Departamento Financiero C.I1

Unidad de Tesoreria 1/3

Cuestionario de Control Interno

Respuestas Puntaje

Preguntas . A q
Si No Optimo Obtenido
Ambiente de Control
(La unidad de Tesoreria tiene politicas -
. X 5 Los procedimientos no se encuentran
1 |preestablecidas para la ejecucion de sus X 10 3 .
actualizados.
procesos?

2 (La Unidad de Tesoreria cuenta con un X 3 2 Manual del Departamento Financiero el
Manual de Funciones y Procedimientos? cual no se encuentra actualizado
(Los empleados saben cuales son sus roles y

3 |responsabilidad dentro de la Unidad de X 10 10
Tesoreria?

(Para ocupar los puestos dentro de la Unidad

4 |de Tesoreria los empleados cumplen con el X 5 5
perfil adecuado?

5 (Existe personal suficiente para el desarrollo X g 4 I_asbfuncmlnets dela L:imdad mcre@n?n
de las funciones de la Unidad de Tesoreria? enbasea atemporacay se requiere ce

personal de apoyo.

6 (Los empleados conocen el codigo de ética X 3 0
establecido por la institucién?

(El organigrama esta alineado a la realidad de qus fincas de reiiponsablhdac.l nose

7 . . X 10 3 ajustan a la realidad de la Unidad de
la universidad? .

Tesoreria.
Establecimiento de objetivos
(Los objetivos operativos establecidos por la

3 Umdafi qe Tesoreria 4C(ft,1tr1buyen al X 10 10
cumplimiento de la misién del Departamento
Financiero?
¢, Las politicas, normas, procedimientos son

9 |actualizadas conforme las necesidades que se X 8 4
presenten?

(Antes de establecer los objetivos de la

10 |Unidad de Tesorerias se toman en cuenta X 8 8
factores internos y externos?
ise reelah‘m un mfom,]e Penodlco del, Se realizan indicadores generales del

11 [cumplimiento de objetivos de la Unidad de X 10 3 . .

L. Departamento Financiero.
Tesoreria?
Identificacién de eventos

2 [,Al@mento de 1den‘t1ﬁcar eventos se ' X 10 10
consideran factores internos y externos?

(La Unidad de Tesoreria realiza un analisis de

13 [los eventos ocurridos y determina el impacto X 10 5 No se encuentran documentados.
de los mismos?

(La Unidad de Tesoreria analiza y establece

14 |eventos potenciales que dificulten a sus X 10 4
procesos?

Is (Los procesos con mayores problemas son X 3 3
identificados por La Unidad de Tesoreria?

Continua



Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador
Departamento Financiero C.I1
Unidad de Tesoreria 2/3
Cuestionario de Control Interno

Preguntas Observaciones

0})ti mo

Evaluacién de riesgos

¢Se miden los riesgo identificados de los
16 |procesos en términos de probabilidad e X 10 5 No se encuentra documentados.
impacto?

(Los procesos son medidos en funcion de

17 |97 ., X 8 3 No se realiza un informe de gestion.
indicadores de gestion?
¢La Unidad de Tesoreria tiene alguna No cuenta con metodologia, resuelven
18 |metodologia para la evaluacion de los X 10 0 problemas seglin los encontrados en sus
riesgos? actividades diarias.

Respuesto al riesgo

¢La Unidad de Tesorerias toma acciones en
19 |cuanto a la respuesta al riesgo cosiderando X 10 10
los niveles de probabilidad e impacto?

¢La Unidad de Tesoreria determina su nivel de
20 |tolerancia en cuanto a los riesgos X 10 0
identificados?

iSe establecen estrategias para dar frente a
21 |los riesgos identificados dentro de la Unidad X 8 5 No se encuentran por escrito.
de Tesoreria?

No cuenta cuentan con tolerancia para
Sus riesgos.

Actividades de control
» (La segregacion de funciones esta bien X 10 5
determinada dentro de los procesos?
2 (Se realiza un informe de cumplimiento de X 10 0
indicadores de gestion?
¢ Se emite los pagos sin retraso y tomando en
24 |cosideracion los procedimientos X 10 7 Depende de varias personas del
preestablecidos? Departamento Financiero.
25 e Se realiza la entrega de disponibilidades de X 3 3
en las horas establecidas?
% ¢La gestion de cartera y cobranzas se realiza X 9 5
de una manera eficaz ?
27 ¢Se analiza todos los documentos requeridos X 9 9
para el pago de becas?
2 ¢ Las inversiones realizas se hace en base a 8 8
las politicas y procedimientos?
Informacién y 0

¢Las politicas y normativas son difundidas de
29 |una manera adecuada por parte de la Unidad X 8 8
de Tesoreria?
(Se recopila las quejas y sugerencias No cuenta con buzon de quejas o
realizadas a la Unidad de Tesoreria? sugerencias

¢La comunicacion es fluida y de manera
oportuna dentro de la Unidad de Tesoreria?

30

31

Continua
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Preguntas

Departamento Financiero
Unidad de Tesoreria

Cuestionario de Control Interno

Puntaje

Optimo

Obtenido

ClIl1
3/3

Observaciones

3 JA Unidad de Tesoreria realiza controles 10 3
4 sus p ?
33 |Seda toalas 10 10
lizadas por auditoria intema y externa?
A P daci T
3 |8¢ las 8 8
por los entes de control?
35 ZSe toma acciones correctivas y preventivas 10 10
al existir una desviacion en los objetivos?
TOTAL 314 198,00
Haborado Por: Autores
Fntrevistado: Lorena Ciceres
Fecha: 09/08/2016
NIVEL DE CONFLANZA IMATRIZ DE MEDICION DE NIVEL DE CONFIANZA/RIESGOS |
. . [ nwvetess | wminmo [ méAximo |
Punt Obtenido
NC = T2aje GOeneo . 4 g9 a0 ]
Puntaje Optimo
198

NC=63,06%

RIESGO INHERENTE
RI= 100—NC

RI =100 — 63,06

RI =36,94%

3 MODERADO

2| [ao 55.56% 66.66%
Medio 44.45% 55.55%
Bajo 33.34% 44.44%

RIESGO

La Unidad de Tesoreria posee un tiesgo del 36,91% (MODERADO-BAJO) de tener rep

debilidades de control intemo en sus principales procesos.

o desviaci como

ia de

Continua
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Tabla 10

Cuestionario de control interno a la Unidad de Contabilidad

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador

Departamento Financiero C.I2
Unidad de Contabilidad 1/3
Cuestionario de Control Interno

Respuestas Puntaje

Preguntas Observaciones

Si hJ Optimo Obtenido
Ambiente de Control

(La unidad de Contabilidad tiene politicas
1 [preestablecidas para la ejecucion de sus X 10 10
procesos?

(La Unidad de Contabilidad cuenta con un
Manual de Funciones y Procedimientos?
(Los empleados saben cuales son sus roles y
3 |responsabilidad dentro de la Unidad de X 10 10
Contabilidad?

(Para ocupar los puestos dentro de la Unidad de
4 |Contabilidad los empleados cumplen con el perfil X 5 5
adecuado?

(Existe personal suficiente para el desarrollo de
las funciones de la Unidad de Contabilidad?
(Los empleados co.noclen el codigo de ética X 8 3 El codigo de ética vigente fue emitido en
establecido por la institucion? el 2012.

(El organigrama esta alineado a la realidad de la
universidad?

X 8 2 Manual del Departamento Financiero

X 9 9

Establecimiento de objetivos

(Los objetivos operativos establecidos por la
Unidad de Contabilidad contribuyen al
cumplimiento de la mision del Departamento
Financiero?

¢, Las politicas, normas, procedimientos son

9 |actualizadas conforme las necesidades que se X 8 0
presenten?

(Antes de establecer los objetivos de la Unidad
10 |de Contabilidads se toman en cuenta factores X 8 8
internos y externos?

(Se realiza un informe periodico del cumplimiento
de objetivos de la Unidad de Contabilidad?

X 10 10

No se encuentra actualizado el Manual
Financiero

X 10 0 Se presentan evidencias (FLAX).

Identificacién de eventos

(Almomento de identificar eventos se consideran
factores internos y externos?

(La Unidad de Contabilidad realiza un analisis de
13 |los eventos ocurridos y determina el impacto de X 10 5
los mismos?

(La Unidad de Contabilidad analiza y establece
14 |eventos potenciales que dificulten a sus X 10 0 No se realiza un analisis de eventos
procesos?

(Los procesos con mayores problemas son
identificados por La Unidad de Contabilidad?

No se realiza un analisis de impacto se
mide de otra manera.

X 8 8 Factores externos.

Continua




Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador
Departamento Financiero
Unidad de Contabilidad

C.I2
2/3

Cuestionario de Control Interno
Respuestas Puntaje
No Obtenido
Evaluacion de riesgos

ervaciones

Preguntas

¢Se miden los riesgo identificados de los procesos
en términos de probabilidad e impacto?

(Los procesos son medidos en funcion de X 3 0
indicadores de gestion? No se realiza un informe.
¢La Unidad de Contabilidad tiene alguna X 10 0
metodologia para la evaluacion de los riesgos? No cuentan método para evaluar eventos

X 10 5

Respuesto al riesgo

¢La Unidad de Contabilidads toma acciones en
19 [cuanto a la respuesta al riesgo cosiderando los X 10 0
niveles de probabilidad e impacto? No cuentan método para evaluar eventos

20 |;La Unidad de Contabilidad determina su nivel de X 10 0 No cuenta con andlisis de niveles de
tolerancia en cuanto a los riesgos identificados? tolerancia

(Se establecen estrategias para dar frente a los
21 |riesgos identificados dentro de la Unidad de X 8 8
Contabilidad? Se realizan protocolos.

Actividades de control

(La segregacion de funciones esta bien
determinada dentro de los procesos?

iSe realiza un informe de cumplimiento de
indicadores de gestion? No cuenta con informes de gestion
¢ Se emite los asientos contables o devengos sin
24 |retraso y tomando en cosideracion los X 10 10
procedimiento preestablecido?

¢ Los andlisis de cuentas y cierres contables se
entregan en la fecha establecidas?

¢La gestion de devolucion del iva se realiza de
una manera efica?

¢(Los andlisis para las declaraciones de impuesto
27 |serealiza con anterioridas a la fecha de X 9 9
vencimiento?

22

23

25

26

Informacién y comunicacién

¢Las politicas y normativas son difundidas de una
28 |manera adecuada por parte de la Unidad de X 8 8
Contabilidad?
(Se recopila las quejas y sugerencias realizadas a X 5 5
la Unidad de Contabilidad? Se realizan charlas o conversaciones.
¢La comunicacion es fluida y de manera oportuna
dentro de la Unidad de Contabilidad? Se realizan reuniones.

29

30

Continua




Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador
Departamento Financiero Cl2
Unidad de Contabilidad 3/3
Cuestionario de Control Interno
Respuestas Puntaje .
Preguntas . e . Observaciones
Si No Optimo Obtenido
Supervision y itoreo
3 iLa Unidad de Contabilidad realiza controles X 10 10 H control intemo se realiza desde el
i asusp ? que reciben el tramite.
3p iS¢ da cumplimiento a las X 10 10
lizadas por anditoria intemay extema?
13 iSe i las daci lizadas por X 8 3 Existe una comision creada con ese fin en
los entes de control? especifico.
2 zSe toma acciones comectivas y preventivas al X 10 10 No ha ocurmrido en la Unidad de
existir una desviacion en los objetivos? Contabilidad.
TOTAL 305 208
Haborado Por: Autoras
Fntrevistado: Juan Carlos Lamboglia
Fecha: 09/08/2016
DECO! IMATRIZ DE MEDICION DE NIVELDECONFIANZA/RIESGOSl
_ puntaje obtenido [ mnwveies | minmo | mAxivo |
N Puntaje ptimo * 100 ]
208
305
3 l o
E MODERADO 2
= 0, G .
NC = 6820% § Alto 55.56% 66.66% B
Medio 44.45% 55.55%
NIVEL DERIESGO Bajo 33.34% 44.04%
R 00—~NE [ ewo |
nome 68'20 _
RI = 31,80%
La Unidad de Contabilidad posee un riesgo del 31.80% (BAJO-ALTO) de tener rep i O o desviaci como ia de debilidades de
control intemo en sus principales procesos.

Continua




Tabla 11

Cuestionario de control interno a la Unidad de Presupuesto

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador

Departamento Financiero

Unidad de Presupuesto

Cuestionario de Control Interno

C.I3
1/3

La Unidad de Presupuesto?

Respuestas .
rvaciones
Ambiente de Control
1 (La unidad de Presupuesto tiene politicas preestablecidas para x 10 10
la ejecucion de sus procesos?
¢La Unidad de P t t M 1d . .
2 da .m ad de resu.m.‘es © cuenta con un Manuatde X 8 2 Manual del Departamento Financiero
Funciones y Procedimientos?
¢(Los empleados saben cuales son sus roles y responsabilidad L
3 ¢ . X 10 10 Todos part los 508
dentro de la Unidad de Presupuesto? ©dos participan en los procesos
4 (Para ocupar los puestos dentro de la Unidad de Presupuesto x 5 4
los empleados cumplen con el perfil adecuado?
5 (Existe personal suficiente para el desarrollo de las funciones x 3 3
de la Unidad de Presupuesto?
6 (Los empleados conocen el codigo de ética establecido por la x 3 3 El codigo de ética vigente fue emitido en
institucion? el2012.
7 |¢El organigrama esta alineado a la realidad de la universidad? X 9 9
Establecimiento de objetivos
(Los objetivos operativos establecidos por la Unidad de
8 |Presupuesto contribuyen al cumplimiento de la mision del X 10 10
Departamento Financiero?
9 ¢ Las politicas, normas, procedimientos son actualizadas x 3 3 Se les informa a los departamentos de
conforme las necesidades que se presenten? posibles cambios.
10 (Antes de establecer los objetivos de la Unidad de x 3 0
Presupuestos se toman en cuenta factores internos y externos?
(Se realiza un informe periodico del cumplimiento de objetivos Se realiaza un informe trimestral de la
11 . X 10 2 . -
de la Unidad de Presupuesto? ejecucion del presupuesto.
Identificacion de eventos
(Almomento de identificar eventos se consideran factores
12 |3 X 10 0
internos y externos?
13 (La Unidad de Presupuesto realiza un analisis de los eventos x 10 0
3 . . . . N
ocurridos y determina el impacto de los mismos? No cuenta con metodologia para la
identificacion de eventos
(La Unidad de Presupuesto analiza y establece eventos
14 . R X 10 0
potenciales que dificulten a sus procesos?
15 (Los procesos con mayores problemas son identificados por x 3 0

Continua
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Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador

Preguntas

Departamento Financiero
Unidad de Presupuesto

Cuestionario de Control Interno

Evaluacion de riesgos

Optimo

Puntaj

Obt

C.I3
2/3

16 |¢Se miden los riesgo identificados de los procesos en términos X 10 0
de probabilidad e impacto?
17 |iLos procesos son medidos en funcion de indicadores de % 10 0 No realizar un informe sobre los posibles
gestion? riesgos que afecten a sus presupuesto
18 |¢la Unidad de Presupuesto tiene alguna metodologia para la X 10 0
evaluacion de los riesgos?
Respuesto al riesgo
¢La Unidad de Presupuestos toma acciones en cuanto a la
19 respuesta al riesgo cosiderando los niveles de probabilidad e X 10 0
impacto?
20 ¢La Unidad de Presupuesto determina su nivel de tolerancia en x 10 0 No cuenta con metodologia para dar una
cuanto a los riesgos identificados? respuesta al riesgo
21 (Se establecen estrategias para dar frente a los riesgos X 8 0
identificados dentro de la Unidad de Presupuesto?
Actividades de control
22 |;Lasegregacion de funciones esta bien determinada dentro de X 10 10
los procesos?
23 |;Se realiza un informe de cumplimiento de indicadores de X 7 0
gestion? No realizan informes de gestion
(Controla que las proformas presupuestarias se realizen
24 [conforme a las politicas, directrices o reglamentos emitidos por X 10 10
los 6rganos de control?
No existe una cultura de responsabilidad
25 |¢ Existe un niimero de reformar presupuestaria permitidas? X 8 0 de la asignacion de presupuesto en los
departamentos.
26 [¢No ha existido alguna difrencia significativa en la codiificacion X 9 9
del presupuesto?
27 X 9 9
;Todos los proyectos son finalizados?
Informacién
28 (Las politicas y normativas son difundidas de una manera X 8 8
adecuada por parte de la Unidad de Presupuesto?
29 (Se recopila las quejas y sugerencias realizadas a la Unidad de X 5 0
Presupuesto? No se han presentado quejas.
30 X 10 10

¢(La comunicacion es fluida y de manera oportuna dentro de la
Unidad de Presupuesto?

Continua
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Preguntas

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador

Departamento Financiero
‘Unidad de Presupuesto
Cuestionario de Control Interno

Puntaje

0 Obtel

Supervisién y monitoreo

LaUnidad de P
i asus p ?

31

X 10 10

BPM (CGWB sistema)

Seda i alas d:

X 10 10

anditoria intema y extema?

1

Se las d:
control?

por los entes de

al existiruna

(Se toma 1 T Y P
desviacion en los objetivos?

Haborado Por: Autoras
Fntrevistado:Hlizabeth Estrella
Fecha: 17/08/2016

Se toman acciones comectivas.
fallas del sisitema)

NIVEL DECONFIANZA

__ Puntaje Obtenido

NC= Puntaje Optimo x 100

NCc=2x100
304

NC=51,32%

NIVEL DERIESGO
RI= 100— NC

RI =100 — 51,32

RI = 48,68%

control intemo en sus principales procesos.

|MATRIZ DE MEDICION DE NIVEL DE CONFIANZA /RIESGOS |

[ ~ivewes ]

MiNIMO

[ maximo |

MODERADO

CONFIANZA

Alto 55.56%

RIESGO

66.66%

Medio 44.45%

55.55%

33.34%

Bajo

44.44%

La Unidad de Presupuesto posee un niesgo del 30.13% (MODERA DO-MEDIO) de tener rep 1 o o desvi

ia de debilidades de
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Tabla 12

Cuestionario de control interno a la Unidad de Talento Humano

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador

Preguntas

Departamento Administrativo
Unidad de Talento Humano

Cuestionario de Control Interno
Respuestas

No Optimo

Ambi de Control

Puntaje
Obtenido

C.14
1/3

Observaciones

(La unidad de Talento Humano tiene politicas
preestablecidas para la ejecucion de sus procesos?

La politicas no se encuentran aprobadas
por el Consejo Académico.

(La Unidad de Talento Humano cuenta con un Manual
de Funciones y Procedimientos?

El manual no se encuentra aprobado.

(Los empleados saben cuales son sus roles y
responsabilidad dentro de la Unidad de Talento
Humano ?

(Para ocupar los puestos dentro de la Unidad de
Talento Humano los empleados cumplen con el perfil
adecuado?

(Existe personal suficiente para el desarrollo de las
funciones de la Unidad de Talento Humano ?

Al momento no cuenta con un encargado
de la Jefatura de Talento Humano.

(Los empleados conocen el codigo de ética establecido
por la institucion?

El codigo de ética no se encuentra
actualizado.

(El organigrama esta alineado a la realidad de la
universidad?

X

No se encuentra actualizado.

Establecimiento de objetivos

(Los objetivos operativos establecidos por la Unidad
de Talento Humano contribuyen al cumplimiento de la
mision del Departamento Administrativo?

¢, Las politicas, normas, procedimientos son
actualizadas conforme las necesidades que se
presenten?

ElManual Financiero no se encuentra
actualizado

(Antes de establecer los objetivos de la Unidad de
Talento Humano se toman en cuenta factores internos
y externos?

(Se realiza un informe periodico del cumplimiento de
objetivos de la Unidad de Talento Humano ?

X

Informacion hasta junio.

Identificacién de eventos

(Almomento de identificar eventos se consideran
factores internos y externos?

X

(La Unidad de Talento Humano realiza un analisis de
los eventos ocurridos y determina el impacto de los
mismos ?

X

(La Unidad de Talento Humano analiza y establece
eventos potenciales que dificulten a sus procesos?

No se encuentra documentado.

(Los procesos con mayores problemas son
identificados por la Unidad de Talento Humano ?
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Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador

Preguntas

Departamento Adminis trativo
Unidad de Talento Humano

Cuestionario de Control Interno

C.I4
2/3

¢Se miden los riesgo identificados de los procesos en

16 X 10 7
términos de probabilidad e impacto?
17 (Los prf)'cesos son medidos en funcion de indicadores x 10 6 Informacién hasta junio.
de gestion?
18 ¢La Unidad de Talento Humano tiene alguna X 10 0 No tiene metodologia de evaluacion de
metodologia para la evaluacion de los riesgos? riesgos.
Respuesto al riesgo
19 ¢La Unidad de Talento Humano toma acciones en X 10 7
cuanto a la respuesta al riesgo cosiderando los niveles
de probabilidad e impacto?
20 dLa Umc?ad de Talento Hu@no devtexml.na sunivel de X 10 0 No cuenta con un analisis de tolerancia
tolerancia en cuanto a los riesgos identificados?
21 |(Se establecen estrategias para dar frente a los riesgos X 8 6
identificados dentro de la Unidad de Talento Humano ?
Actividades de control
n (La segregacion de funciones esta bien determinada X 10 10
dentro de los procesos?
3 Se real.lym un informe de cumplimiento de indicadores X 7 5 Informacién hasta junio.
de gestion?
2% (Se constata que la informacion de nomina cumple con X 7 7 Se realiza en base a los roles de pago de
los requerimientos establecidos? cada mes.
25 (Se constata que la planilla pagada al IESS cuadre con X 7 7
la planilla de némina de FLACSO?
2% La Un‘ldad de Talento Humano cuenta con un perfil de X 8 5
cargos?
27 . S X 8 0 .
(Se realiza una actualizacion de los perfiles de cargos? Se encuentran actualizados hasta el 2014.
28 |;Se realizan evaluaciones del personal? X 10 0
Informacién y 0
¢Las politicas y normativas son difundidas de una
29 |manera adecuada por parte de la Unidad de Talento X 8 8 Son difundidas por correo electronico.
Humano?
30 (Se recopila las quejas y sugerencias realizadas a la X 5 4
Unidad de Talento Humano ?
31 (La comunicacion es fluida y de manera oportuna X 10 10

dentro de la Unidad de Talento Humano ?
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Facultad Lati icana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador

Departamento Administrativo C.14
‘Unidad de Talento Humano 3/3
Cuestionario de Control Interno
P " Respues tas Puntaje
reguntas -
e Si No Optimo Obtenido
Supervisiéon y monitoreo
2 {',IAUmd.ad de Talcl:::“I:umo tealms? controkes x 10 7
33 iS¢ dacumplimicnto alas dack lizad X 10 10
por auditoria intema y externa?
iSe i las dack lizadas por los
34 ¢ X 8 8
entes de control?
35 Se toma acci ivas y pi ivas al exis tir X 10 8
una desviacion en los objetivos?

308 179
Haborado Por: Autoras
Entrevistado: Jancth Mcjia
Fecha: 08/08/2016
DECO! ZA, IMATRIZ DE MEDICION DE NIVEL DE CONFIANZA /RIESGOS |
NG Puntaje Obtenido [ niveites [ minmo | wmAximo |
~  Puntaje Optimo
NC=22x 100
308
g MODERADO §
—_ 0, @ ¢
NC=15812% § Alto 55.56% 66.66% =
Medio 44.45% 55.55%
PERIESGO Bajo 33.34% 44.44%
RI= 100—NC
RI =100 —58,12%
RI =41,88%
LaUnidad de Talento Humanoposee un riesgo del 41.88% (MODERA DO- BAJO) de tener i o o desviaci como ia de

debilidades de control intemo en sus principakes procesos.
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Tabla 13

Cuestionario de control interno en la Unidad de Seguridad y Mantenimiento

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador
Departamento Administrativo
Unidad de Seguridad, Salud Ocupacional y Mantenimiento
Cuestionario de Control Interno

Respuestas

Preguntas

C.I14
1/3

Unidad de Mantenimiento ?

de Control
1 (La unidad de Mantenimiento tiene politicas preestablecidas X 10 10
para la ejecucion de sus procesos?
5 La Qnidad de Mant.en.imiento cuenta con un Manual de X 3 1 No cuentan con el manual actualizado.
Funciones y Procedimientos?
3 (Los empleados saben cuales son sus roles y responsabilidad X 10 10
dentro de la Unidad de Mantenimiento ?
4 (Para ocupar los puestos dentro de la Unidad de x 5 5
Mantenimiento los empleados cumplen con el perfil adecuado?
5 (Existe personal suficiente para el desarrollo de las funciones X 3 3
de la Unidad de Mantenimiento ?
6 (Los empleados conocen el codigo de ética establecido por la X 8 1 Elcodigo de ética no se encuentra
institucion? actualizado.
7 |¢Elorganigrama esté alineado a la realidad de la universidad? X 9 9
Establecimiento de objetivos
(Los objetivos operativos establecidos por la Unidad de
8 [Talento Mantenimiento contribuyen al cumplimiento de la X 10 10
mision del Departamento Administrativo?
¢ Las politicas, normas, procedimientos son actualizadas
9 . X 8 0
conforme las necesidades que se presenten?
(Antes de establecer los objetivos de la Unidad de
10 [Mantenimiento se toman en cuenta factores internos y X 8 8
externos?
¢Se realiza un informe periodico del cumplimiento de objetivos . -
11 de la Unidad de Mantenimiento ? X 10 7 Informacion hasta junio.
Identificacion de eventos
12 f‘,Al momento de identificar eventos se consideran factores X 10 10
internos y externos?
3 ¢(La Unidad de Mantenimiento realiza un analisis de los X 10 10
eventos ocurridos y determina el impacto de los mismos?
14 ¢La Unidad de Mantenimiento analiza y establece eventos X 10 10
potenciales que dificulten a sus procesos?
15 (Los procesos con mayores problemas son identificados por la X 3 3 Se realizan revisiones periodicas.
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Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador
Departamento Administrativo

Unidad de Seguridad, Salud Ocupacional y Mantenimiento

Preguntas

Cuestionario de Control Interno
Respuestas

Si

No

Evaluacion de riesgos

C.14
2/3

rvaciones

(Se miden los riesgo identificados de los procesos en términos

16 X 10 10
de probabilidad e impacto?

17 [,Los‘ Procesos son medidos en funcion de indicadores de X 10 3
gestion?

18 (La Unidad de Mantenimiento tiene alguna metodologia para la X 10 0
evaluacién de los riesgos?

Respuesto al riesgo

19 |ela Unidad de Mantenimiento toma acciones en cuanto a la X 10 10
respuesta al riesgo cosiderando los niveles de probabilidad e
impacto?

20 ¢La Unidad de Mantenimiento determina su nivel de tolerancia X 10 0
en cuanto a los riesgos identificados?

a1 (Se establecen estrategias para dar frente a los riesgos X 3 3
identificados dentro de la Unidad de Mantenimiento ?

Actividades de control

»n La segregacllon de funciones esta bien determinada dentro de X 10 10
los procesos?

3 Se r.e'allza un informe de cumplimiento de indicadores de X 7 5 Informacién hasta junio.
gestion?
(Se establece las prioridades de los diferentes equipos para

24 . .. X 7 7
realizar el mantenimiento?

. . Se tiene una estimacion mensual de la

25 |; Se controla que los suministros entregados son destinados X 7 7 durabilidad de los productos.
para realizar el mantenimiento de los equipos.?

26 |¢Se mide la satisfaccion del cliente? X 8 0

Informacién y comunicacién

27 ¢Las politicas y normativas son difundidas de una manera X 3 3
adecuada por parte de la Unidad de Mantenimiento?

28 iSerecopila las quejas y sugerencias realizadas a la Unidad de X 5 5
Mantenimiento ?

2 ¢La comunicacion es fluida y de manera oportuna dentro de la x 10 10

Unidad de Mantenimiento ?
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Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO S ede Ecuador
Departamento Admi nis trati vo C.lI4
Unidad de Seguridad, Salud Ocupacional y Mantenimiento 33
Cuestionario de Control Interno
Res pues ta Puntaje
Preguntas
Supervision y moni toreo
30 La [.Jnnlad de realiza x 10 10
asusp ?
3 [Sedacur aks por x 10 10
di intema y extema?
1 iSe las por los entes de e 8 8
control?
13 iSe t(_)n::n acciones oon'ectlvas y preventivas al existir una x 10 10
desviacion en los objetivos?
AL 290 233
Haborado Por: Autoras
Entrevistado: Jancth Mejia
Fecha: 08/08/2016
NIVEL DE CONFIANZA | 7 |
MATRIZ DE MEDICION DE NIVEL DE CONFIANZA /RIESGOS
Puntaje Obtenido [ nivetess | wminmo [ mAxio |
NC=——"—"°-"""x100
Puntaje Optimo
233
NC= mx 100
% MODERADO g
- z o
NC= 80.50% g Alto 55.56% 66.66% =
Medio 44.45% 55.55%
NIVEL DERISCO Bajo 33.34% 44.44%
BRI = 00 NE [ swo ]
RI = 19,09%
La Unidad de Talento Humanoposee un riesgo del 19.09% (BAJO-MEDIO) de tener rep i O o desviaci como ia de debilidades de control
intemno en sus principales procesos.
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Tabla 14

Cuestionario de control interno de la Unidad de Bienes y Bodega

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador

Preguntas

Departamento Administrativo
Unidad de Bienes y Bodega
Cuestionario de Control Interno

Respuestas

C.IS
1/3

Unidad de Bienes y Bodegas ?

de Control
1 (La unidad de Bienes y Bodegas tiene politicas preestablecidas X 10 10
para la ejecucion de sus procesos?
2 ;:Ld Qnidad d; Bien;s y Btod'e)gas cuenta con un Manual de X 8 1 No cuentan con el manual actualizado.
unciones y Procedimientos?
3 (Los empleados saben cuales son sus roles y responsabilidad X 10 10
dentro de la Unidad de Bienes y Bodegas ?
4 (Para ocupar los puestos dentro de la Unidad de Bienes y x 5 5
Bodegas los empleados cumplen con el perfil adecuado?
5 (Existe personal suficiente para el desarrollo de las funciones X 3 3
de la Unidad de Bienes y Bodegas ?
6 (Los empleados conocen el codigo de ética establecido por la X 8 1 Elcodigo de ética no se encuentra
institucion? actualizado.
7 | ¢El organigrama esta alineado a la realidad de la universidad? X 9 9
Establecimiento de objetivos
(Los objetivos operativos establecidos por la Unidad de
8 [Talento Bienes y Bodegas contribuyen al cumplimiento de la X 10 10
misién del Departamento Administrativo?
9 & Las politicas, normas, procedimientos son actualizadas X 3 0 Los manuales no estan actualizados y
conforme las necesidades que se presenten? aprbados
10 (Antes de establecer los objetivos de la Unidad de Bienes y X 8 8
Bodegas se toman en cuenta factores internos y externos?
(Se realiza un informe periodico del cumplimiento de objetivos . P
11 de la Unidad de Bienes y Bodegas ? X 10 7 Informacion hasta junio.
Identificacion de eventos
2 (Almomento de identificar eventos se consideran factores X 10 10
internos y externos?
3 (La Unidad de Bienes y Bodegas realiza un analisis de los X 10 10
eventos ocurridos y determina el impacto de los mismos?
14 ¢(La Unidad de Bienes y Bodegas analiza y establece eventos X 10 10
potenciales que dificulten a sus procesos?
15 (Los procesos con mayores problemas son identificados por la X 3 3 Se realizan revisiones periodicas.
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Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador
Departamento Administrativo
Unidad de Seguridad, Salud Ocupacional y Bienes y Bodegas
Cuestionario de Control Interno

C.IS5
2/3

Evaluacion de riesgos
16 ¢Se miden los riesgo identificados de los procesos en términos X 10 10
de probabilidad e impacto?
17 (Los procesos son medidos en funcion de indicadores de X 3 8
gestion?
18 (La Unidad de Bienes y Bodegas tiene alguna metodologia X 10 0 No cuenta con una metodologia
para la evaluacion de los riesgos?
Resp al riesgo
19 |éka Unidad de Bienes y Bodegas toma acciones en cuanto a la X 10 10
respuesta al riesgo cosiderando los niveles de probabilidad e
impacto?
2 (La Unidad de Bienes y Bodegas determina su nivel de x 10 0
tolerancia en cuanto a los riesgos identificados?
2 (Se establecen estrategias para dar frente a los riesgos X 3 8
identificados dentro de la Unidad de Bienes y Bodegas ?
Actividades de control
» (La segregacion de funciones esta bien determinada dentro de X 10 10
los procesos?
3 iSe r.e'aliza un informe de cumplimiento de indicadores de X 7 5 Informacion hasta junio.
gestion?
2 Se .establet.:e las prioridades de los diferentes equipos para X 7 7 Se encarga el jefe de bodega
realizar el Bienes y Bodegas?
25 |; Se controla que los suministros entregados son destinados X 10 10 Se mantienen estadisticas de consumo
para realizar el Bienes y Bodegas de los equipos.?
Informacién 6
27 (Las politicas y normativas son difundidas de una manera X 3 3
adecuada por parte de la Unidad de Bienes y Bodegas?
2% (Se recopila las quejas y sugerencias realizadas a la Unidad de X 5 5
Bienes y Bodegas ?
2 ¢La comunicacion es fluida y de manera oportuna dentro de la X 10 10

Unidad de Bienes y Bodegas ?
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Facultad Lati icana de Ciencias Sociales FILACSO Sede Ecuador
Departamento Adminis trativo C.I5
Unidad de S eguridad, Salud O« ional y Bienes y Bodeg: 3/3

Cuestionario de Control Interno

Puntaje

Optimo
Supervisién y monitoreo

g P ] Bod E 1
30 ,,L'il.JndaddeIienw y gas realiza x 10 10
asus p ?
(Seda i alas daci lizadas por
31 X 10 10
anditoria intema y extemna?
n iS¢ n las por los entes de X 8 8
¢Se toma acci ivas y pi ivas al existir una
3 desviacion en los objetivos? X 10 10
‘AL
Haborado Por: Autoras
Entrevistado: Jancth Mgjia
Fecha: 08/08/2016
NIVEL DE CONFIANZA |MA1'RIZ DE MEDICION DE NIVEL DE CONFIANZA /RIESGOS |
. ; [ nvetess [ minmo | méximo |
N = Puntaje Obtenido 4,
PuntajeOptimo
236
NC= 283~ 100
g MODERADO 3
NC'=83:39% g | [ano 55.56% 66.66% e
Medio 44.45% 55.55%
NIVEL: DE RIS GO Bajo 33.34% 44.44%
e — [ s ]
I _
RI =16,61%
La Unidad de Talento Humanoposee un niesgo del 19.09% (BAJO-MEDIO) de tener rep i v o desviack como ia de debilidades de control

intemo en sus principaks procesos.
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Tabla 15

Cuestionario de control interno a la Unidad de Adquisiciones

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador

Departamento Adminis trativo
Unidad de Adquisiciones
Cuestionario de Control Interno
Respuestas Pun!

No [
Ambi de Control

C.I6
1/3

Observaciones

¢Launidad de Adquisiciones tiene politicas

! preestablecidas para la ejecucion de sus procesos? X 10 3 Cuentan con reglamento.

2 ¢La Unidad de Adquisiciones cuenta con un Manual de X 3 1 El manual no se encuentra aprobado ni
Funciones y Procedimientos? actualizado.
(Los empleados saben cuales son sus roles y

3 |responsabilidad dentro de la Unidad de Adquisiciones X 10 10
?
(Para ocupar los puestos dentro de la Unidad de

4 |Adquisiciones los empleados cumplen con el perfil X 5 4
adecuado?

5 (Existe personal suficiente para el desarrollo de las X 3 0 Han despedido a personal y no han
funciones de la Unidad de Adquisiciones ? contratado

6 (Los empleados conocen el codigo de ética establecido X 3 1 El codigo de ética no se encuentra
por la institucion? actualizado.

7 (Elorganigrama esta alineado a la realidad de la X 9 0

universidad?

Establecimiento de objetivos

(Los objetivos operativos establecidos por la Unidad
8 |de Adquisiciones contribuyen al cumplimiento de la X 10 8
mision del Departamento Administrativo?

¢ Las politicas, normas, procedimientos son
9 |actualizadas conforme las necesidades que se X 8 0
presenten?

No se encuentra actualizado y los
anteriores no estan acorde a las nuevas
necesidades

(Antes de establecer los objetivos de la Unidad de

10 |Adquisiciones se toman en cuenta factores intermnos y X 8 6
externos?
m (Se realiza un informe periodico del cumplimiento de X 10 7 Informacién hasta junio.

objetivos de la Unidad de Adquisiciones ?

Identificacién de eventos

(Al momento de identificar eventos se consideran

12 N X 10 7
factores internos y externos?
¢La Unidad de Adquisiciones realiza un analisis de los
13 |eventos ocurridos y determina el impacto de los X 10 7
mismos ?
14 {La Unidad de Adqulslcml??s analiza y establece X 10 7 No se encuentra documentado.
eventos potenciales que dificulten a sus procesos?
15 (Los procesos con mayores problemas son X 3 6

identificados por la Unidad de Adquisiciones ?
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Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador

Departamento Administrativo
Unidad de Adquisiciones
Cuestionario de Control Interno

Respuestas
Si No
Evaluacion de riesgos

()])ti mo

Puntaje
Obtenido

16 ¢Se miden los riesgo identificados de los procesos en X 10 7
términos de probabilidad e impacto?
17 (Los prf)ycesos son medidos en funcion de indicadores X 10 6 Informacion hasta junio.
de gestion?
(La Unidad de Adquisiciones ti Ig todologi
18 ¢ mdac de . qulslcloAnes le?e #guna metodologa X 10 0 No cuenta con un analisis de evaluacion
para la evaluacion de los riesgos?
Respuesto al riesgo
19 |da Unidad de Adquisiciones toma acciones en cuanto X 10 7
ala respuesta al riesgo cosiderando los niveles de
probabilidad e impacto?
20 ¢(La Unidad de Adquisiciones determina su nivel de X 10 0 No realizan analisis de tolerancias de
tolerancia en cuanto a los riesgos identificados? ries gos
21 |(Se establecen estrategias para dar frente a los riesgos X 8 6
identificados dentro de la Unidad de Adquisiciones ?
Actividades de control
n ¢(La segregacion de funciones esta bien determinada x 10 10
dentro de los procesos?
3 iSe realvrym un informe de cumplimiento de indicadores X 7 5 Informacion hasta junio.
de gestion?
Existe falta de planificacion dentro de los
24 |;Las adquisiciones realizadas constan en el PAC? X 10 0 P
departamentos.
25 |¢Los fondos rotativos son liquidados a tiempo? 10 0 No selo lieallza atiempo siempre hay
inconvenientes
26 |;Se relizan informes cuado se efectiian contrataciones 10 6
directas en situaciones de emergencia?
27 ¢La Unidad de Adquisiciones realiza un registro de sus X 10 10
proveedores?
28 (Todos los procesos de adquisiciones cuentan con X 10 0 El personal no realiza términos de
términos de referencia? referencia en contratos
Informacion y comunicacién
(Las politicas y normativas son difundidas de una
29 |manera adecuada por parte de la Unidad de X 10 8
Adquisiciones?
30 (Se recopila las quejas y sugerencias realizadas a la 5 3
Unidad de Adquisiciones ?
31 (La comunicacion es fluida y de manera oportuna X 10 10
dentro de la Unidad de Adquisiciones ?
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Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO Sede Ecuador
Departamento Administrativo Cle
Unidad de Adquisiciones 3/3
Cuestionario de Control Interno
Respuestas Puntaj
Preguntas . espuesias _ =— LS . Observaciones
Si No Optimo Obtenido
Supervision y monitoreo
3 z,L':I.dead de Adq realiza X 10 7
continuos a sus procesos?
Seda i alas daci lizad
3 por auditoria intema y externa? X 10 10
Se i las daci lizadas por los
entes de control? X ° 8
,'Seto. ci tivas y p al existir X 10 3
'una desviacion en los objetivos?
TOTAL 321 178
Haborado Por: Autores
Fntrevistado: Liliana Cirdenas
Fecha: 08/08/2016
NIVEL: DECONMANZA. IMATR!Z DE MEDICION DE NIVEL DE CONFIANZA /RIESGOS |
NG Puniaje Obienido 0o [ wveies | minvo | wéxivo |
- Puntaje ()pti:mn x
179
NC= ﬁx 100
55,45%
. 2 [ MODERADO BE:;
= o o = 4
NC 55’45 % § Alto 55.56% 66.66% &
Medio 44.45% 55.55%
NIVEL DERIESGO Bajo 33.34% 44.44%
RI= 100— NC
RI =100 — 5545%
RI = 44,55%
La Unidad de Adquisicionesposee un riesgo del xxxx% (- ) de tener rep i O 0 desviaci como ia de debilidades de control intemo en
sus principales procesos.

Después de la aplicacion de los cuestionarios de control interno a las diferentes
unidades de los departamentos dio como resultado los siguientes riesgos inherentes:

Tabla 16

Porcentaje de riesgo inherente

Unidades Porcentaje

Tesoreria 36,94%
Contabilidad 31,80%
Presupuesto 46,68%
Talento Humano 41,88%
Seguridad, Salud Ocupacional y

Mantenimiento 19,09%
Bienes y Bodega 16,61%
Adquisiciones 44,55%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
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Para la seleccion de las diferentes unidades se tomoé en consideracion aquellas que su
riesgo inherente sea el mayor. Las unidades seleccionadas fueron: Tesoreria,

Contabilidad, Presupuesto, Talento Humano y Adquisiciones.
3.6.1 Tesoreria

3.6.1.1 Mision. Realizar pagos y recaudaciones referentes a FLACSO y optimizar
los recursos financieros disponibles.
3.6.1.2 Procedimientos. La unidad de tesoreria tiene los siguientes

procedimientos:

Tabla 17

Procedimientos Unidad de Tesoreria

Codigo Procedimiento Objetivo
TES-01  Facturacion y Asegurar la facturaciéon oportuna y confiable por los
Recaudacion servicios prestados en la FLACSO Sede Ecuador y depositar

los valores; asi como, remitir los reportes diarios y

mensuales, sobre las transacciones efectuadas a las unidades

relacionadas con su gestion.

Recuperar la cartera vencida de los estudiantes y otros

clientes de los servicios que presta la institucion, mediante la

determinacion de las deudas no pagadas y la gestion de
TES-02  Cartera y Cobranzas

cobranzas; con el apoyo de un sistema informatico integrado

que permita generar reportes oportunos del estado de la

cartera.

Realizar el pago de manera oportuna a los beneficios por los

valores correspondientes a la compra de bienes y servicios
TES-03  Pagos adquiridos por la institucion; asi como, los valores

correspondientes a viaticos, honorarios y remuneraciones a

los colaboradores de la institucion.

Optimizar los excedentes de los recursos financieros, a
TES-04  Inversiones través de inversiones, procurando minimizar el riesgo y

optimizar la rentabilidad.
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Codigo Procedimiento Objetivo

Disponer de informacion consolidada, oportuna y confiable
sobre el flujo de caja-bancos diaria para conocer las
TES-05  Disponibilidades disponibilidades de fondos que permita cumplir con las
obligaciones de la institucion y realizar inversiones de los
excedentes.
Legalizar el ingreso de los estudiantes a los programas de
pos grado, mediante el cobro de los valores por matricula y
TES06 Matriculacion primera cuota, legaliza las becas a través de las suscripciones
del contrato y garantia; asi como; entregar claves de acceso
y el carné para acceder a los servicios que presta la FLACSO

Fuente: (FLACSO, Manual de Procedimientos FLACSO, 2011)

3.6.1.3 Aplicacion de la Metodologia RAMEF en la Evaluacion de Riesgo

Operativo.

3.6.1.3.1 Identificacion de Eventos de Riesgo Operativo.



Tabla 18

Identificacion de Eventos de la Unidad de Tesoreria
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Matriz de Identificacion de Riesgos

CO(.hg? No. Actividad Evento identificado Riesgo Identificado
Procedimiento
Tomar los datos para la Se emita facturas erroneas y no acorde a al
TES-01 1 facturacion, imprime la . - y Emisién de notas de crédito de manera desmedida.
o tipo de operacion.
factura y se contabiliza.
Verificar la forma de pago
TES-01 2 (efectivo, . f:heque, La eleccion de forma de pago sea erronea. Variaciones en los depdsitos y disponibilidades.
transferencia o tarjeta de
crédito)
TES-01 3 Elaborar cuadro diario de No existe en los procesos quien apruebe o No se refleje el valor real de las disponibilidades en
las recaudaciones revise el cuadro de diario. bancos.
TES-02 4 Identificar el contenido de No se encuentra detallado las diferentes Al momento de registrar la solicitud se puede cometer
; las solicitudes. solicitudes. errores al seleccionar el tipo.
TES-02 5 Aprobar informe de En el proceso no existe que sucede si no se El informe puede ir con errores, pueden ocasionar
solicitud. aprueba el informe de solicitud. perdidas monetarias a FLACSO.
Revisar los . valores Emision de notas de crédito sobre los niveles La cuenta por cobrar puede sobrepasar el indicador
TES-02 6 facturados en los sistemas y . .
de tolerancia. preestablecido.
el valor a cobrar.
Informar al procurador . . .
TES-02 7 facturas vencidas més de 90 No se comunique al Procurador las facturas No se puede realizar la gestion del cobro a las factura

dias.

vencidas con las fechas preestablecidas.

vencidas mayores a 90 dias
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Matriz de Identificacién de Riesgos

CO(.hg? No. Actividad Evento identificado Riesgo Identificado
Procedimiento
Identificar la cuenta
TES-03 8 corriente de donde se debe Equivocacion en escoger la cuenta Subutilizacion de recursos
realizar la transferencia
Identificar la cuenta
TES-03 9 corriente de donde se debe Equivocacion en escoger la cuenta Subutilizacion de recursos
realizar el pago
Elegir la mejor opcion en Las inversiones realizadas solo son a corto . . .
Bl . S . No contar con suficientes ingresos para cubrir las
TES-04 10 base a las politicas de plazo debido a la disminucion del flujo de . .
. ., . actividades realizadas por FLACSO.
inversion. efectivo.
TES-05 1 Revisar que los depositos No se refleje el efectivo con el total de Las disponibilidades no se presentan en forma
estén cuadrados ingresos razonable
TES-05 12 Revisar el cuadre de caja No se refleje el efectivo con el total de Las disponibilidades no se presentan en forma
; con los recibos ingresos razonable
Entregar informacién sobre No se requiere solicitar algin tipo de garantia
TES-06 13  modalidades de pago y d sun ip & Pérdidas monetarias para FLACSO

condiciones de beca.

a los estudiantes becarios del extranjero.

Fuente: Unidad de Tesoreria

Adaptado: Autoras
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Para la identificacion de eventos se realizé mediante el analisis de flujogramas y
por medio de reuniones a cada uno de los encargados de los diferentes procedimientos.

3.6.1.3.2 Priorizacion de Eventos de Riesgo Operativo.

Tabla 19

Matriz de Priorizacion de Eventos de la Unidad de Tesoreria

METODOLOGIA RAMEF

Numero
Probabilid Impacto Puntaje de Deteccién de
ad P riesgo Prioridad

de Riesgo

No. Evento de Riesgo

Emisiéon de notas de
1 crédito de  manera 3 10 30 2 60

desmedida.

No se refleje el valor real
2 de las disponibilidades 2 8 16 3 48
en bancos.
Al momento de registrar
la solicitud se puede
cometer  errores  al
seleccionar el tipo.
El informe puede ir con
errores, pueden
ocasionar perdidas
monetarias a FLACSO.
La cuenta por cobrar
puede sobrepasar el
indicador
preestablecido.
No se puede realizar la
gestion del cobro a las
factura vencidas
mayores a 90 dias
Subutilizacion de

7 2 10 20 5 100
recursos

6 6 36 6 216

No contar con
suficientes ingresos para
cubrir las actividades
realizadas por FLACSO.

Las disponibilidades no
9 se presentan en forma 4 7 28 5 140
razonable

Pérdidas monetarias
10 para FLACSO 6 5 30 3 90
Fuente: Unidad de Tesoreria

Adaptado: Autoras
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Para determinar los eventos mas criticos dentro de la unidad se utilizé diagrama
de Pareto el cual presenta los valores altos de Risk Priority Number, los cuales son

detallados a continuacion:

Tabla 20

Diagrama de Pareto Unidad de Tesoreria

. s Numero de %
Evento de Riesgo Denominacion Prioridad de Riesgo PORCENTAJE ACUMULADO

No se puede realizar la

gestion del cobro a las

factura vencidas mayores

a 90 dias E-1 216 29% 29%
Las disponibilidades no

se presentan en forma

razonable E-2 140 19% 47%
Subutilizacion de

recursos E-3 100 13% 61%
Pérdidas monetarias para

FLACSO E-4 90 12% 73%

Emision de notas de

crédito de manera

desmedida. E-5 60 8% 81%
Al momento de registrar

la solicitud se puede

cometer errores al

seleccionar el tipo. E-6 60 8% 89%
No se refleje el valor real

de las disponibilidades en

bancos. E-7 48 6% 95%
El informe puede ir con

errores, pueden ocasionar

perdidas monetarias a

FLACSO. E-8 18 2% 97%
No contar con suficientes

ingresos para cubrir las

actividades realizadas por

FLACSO. E-9 12 2% 99%
La cuenta por cobrar

puede sobrepasar el

indicador preestablecido. E-10 8 1% 100%
Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras
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100%

220 1 Pocos vitales
200 -+ 90%
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80%
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140 - Muchos triviales 60% mmm Ndmero de Prioridad de
120 - Riesgo
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80 - 80-20
L 300

60 - 30%

0 | L 20%

20 - - 10%
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E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 E-6 E-7 E-8 E-9 E-10

Figura 13 Diagrama de Pareto Unida de Tesoreria
Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras

Como se puede evidenciar en el grafico de Pareto en donde se establece los eventos
pocos vitales y la zona de muchos triviales se analizard los primero cinco eventos
identificados; es decir en donde el puntaje acumulado es del 81%. Cabe recalcar que el

20% de las causas totales originan el 80% de los efectos.

Tabla 21

Eventos priorizados de la Unidad de Tesoreria

Evento Priorizado
Numero de Prioridades de

Evento de Riesgo Riesgo

No se puede realizar la gestion del cobro a las factura vencidas

mayores a 90 dias 216
Las disponibilidades no se presentan en forma razonable 140
Subutilizacién de recursos 100
Pérdidas monetarias para FLACSO 90
Emision de notas de crédito de manera desmedida. 60
Al momento de registrar la solicitud se puede cometer errores

al seleccionar el tipo. 60
No se refleje el valor real de las disponibilidades en bancos. 48
El informe puede ir con errores, pueden ocasionar perdidas

monetarias a FLACSO. 18
No contar con suficientes ingresos para cubrir las actividades

realizadas por FLACSO. 12
La cuenta por cobrar puede sobrepasar el indicador

preestablecido. 8

Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras



3.6.1.3.3

Tabla 22

Causas Raices de Eventos Priorizados de la Unidad de Tesoreria

Determinacion y priorizacion de causas de los eventos.

Evento de Riesgo

Causas Raices de los Eventos Priorizados

Consecuencia

Causa Raiz Nivel 1

Causa Raiz Nivel 2

No se puede realizar la
gestion del cobro a las
factura vencidas mayores a
90 dias

Las disponibilidades no se

presentan en forma razonable

Subutilizacién de recursos

Pérdidas monetarias para
FLACSO

Emisién de notas de crédito
de manera desmedida.

Tener un indicador de cuentas por cobrar
mayor al 5% del establecido.

El flujo de efectivo no se presente de forma
razonable para la toma de decisiones.

El pago de proveedores no se realice en los
tiempos estimados.

Incurrir en el gasto de abogados externos para
recuperar los valores adeudados.

Existan inconsistencias en la naturaleza de los
ingresos.

El Consejo Académico no
remite el listado de facturas
para iniciar las acciones
legales pertinentes.

El cuadre de caja no se
encuentre bien realizado.

Error en el momento de
seleccionar la cuenta en la
que se debe realizar el pago

La LOES dentro de su
reglamento establece que
las universidad deben
otorgar por lo menos el
10% de becas del total de
estudiantes regulares en
cada convocatoria.
Cambio en la serie de
facturacion debio a la
migracion del sistema a
facturacion electronica.

Actualmente no se envia
al procurador el listado
de facturas de morosidad
que exceden los 90 dias.

Exista variaciones en los
depositos del dia.

La orden de pago no se
encuentra documentada
conforme a los
documentos habilitantes
y las politicas
establecidas.

Dentro de las politicas
establecidas por
FLACSO no se considera
solicitar un garante a los
becarios extranjeros.

No se realiza una
adecuada planificacion
de los cursos abiertos.

Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras
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Tabla 23

Causas Unicas de la Unidad de Tesoreria

Causa unica

Actualmente no se me envia al procurador el listado de facturas de
morosidad que exceden los 90 dias.

Exista variaciones en los depdsitos del dia.

La orden de pago no se encuentra documentada conforme a los
documentos habilitantes y las politicas establecidas.

Dentro de las politicas establecidas por FLACSO no se considera
solicitar un garante a los becarios extranjeros.

No se realiza una adecuada planificacion de los cursos abiertos

Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras

Las causas identificadas son factores negativos que afectan la consecucion de los
objetivos dentro de la Unidad de Tesoreria. El no realizar una actividad establecida dentro
de los procedimientos desencadena una serie de consecuencias las cuales se detallaron en
el cuadro de causa raices del evento priorizado en donde se identifica el origen de los

eventos de riesgo.

3.6.1.3.4 Arbol de problemas



Tener un indicador de cuentas por cobrar
mayor al 5% del establecido

No se puede realizar la gestion del
cobro a las factura vencidas mayores
a 90 dias.

El flujo de efectivo no se presente de forma
razonable para la toma de decisiones..

Unidad de
Tesoreria

Las disponibilidades no se
presentan en forma razonable.

El pago de proveedores no se realice en los
tiempos estimados

Subutilizacion de recursos

El Consejo Académico no
remite el listado de facturas
para iniciar las acciones
legales pertinentes..

Actualmente no se me envia
al procurador el listado de
facturas de mororisas que

exceden los 90 dias

El cuadre de caja no se

encuentre bien realizado.

Exista variaciones en los
depositos del dia

Error en el momento de
seleccionar la cuenta en la
que se debe realizar el pago.

La orden de pago no se encuentra
documentada conforme a los
documentos habilitantes y las

politicas establecidas.

Figura 14 Arbol de Problemas Unidad de Tesoreria
Fuente: Unidad de Tesoreria

Adaptado: Autoras
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Incurrir en el gasto de abogados externos
para recuperar los valores adeudados

Pérdidas monetarias para FLACSO

Unidad de
Tesoreria

Dentro de las politicas
establecidas por FLACSO no
se considera solicitar un
garante a los becarios
extranjeros.

La LOES dentro de su
reglamento establece que las
universidad deben otorgar por lo
menos el 10% de becas del total
de estudiantes regulares en cada
convocatoria

Existan inconsistencias en la naturaleza de
los ingresos

Emision de notas de crédito de
manera desmedida.

No se realiza una adecuada
planificacion de los cursos
abiertos

Cambio en la serie de facturacion
debio a la migracion del sistema a
facturacion electronica.

Figura 15: Arbol de Problemas
Fuente: Unidad de Tesoreria

Adaptado: Autoras
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3.6.1.3.5 Matriz de Riesgo.

Tabla 24

Tabla de la Matriz de Riesgos de la Unidad de Tesoreria

88

Consecuencia

MATRIZ DE RIESGOS
Denominacion Causa

Probabilidad Impacto Severidad

Actualmente no se me envia al
procurador el listado de facturas de
morosidad que exceden los 90 dias.

Exista variaciones en los depositos del
dia.

La orden de pago no se encuentra
documentada conforme a los documentos
habilitantes y las politicas establecidas.
Dentro de las politicas establecidas por
FLACSO no se considera solicitar un
garante a los becarios extranjeros.

No se realiza una adecuada planificacion
de los cursos abiertos.

Tener un indicador de cuentas
por cobrar mayor al 5% del
R-1 establecido.
El flujo de efectivo no se
presente de forma razonable
R-2 para la toma de decisiones.
El pago de proveedores no se
realice en los tiempos
R-3 estimados.
Incurrir en el gasto de abogados
externos para recuperar los

R-4 valores adeudados.
Existan inconsistencias en la
R-5 naturaleza de los ingresos.

5 2

2 4 Baja-Alta
Moderada-

3 3 Moderada

3 4 Moderada-Alta

3 2 Moderada-Baja

Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras



3.6.1.3.6 Identificacion de eventos en el flujograma

Area: Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Proceso: Facturacion y recaudacion de ingresos.
Codigo: TES-01
FLACSO

ECUADDR

Analista de Tesoreria - Caja

INICIO

Receptar
informacion del
usuario sobre la

prestacion del
servicio.

A 4
Identificar el servicio
que requiere el
usUArio.

!

iFequiers in

Identificar el servicio
servicio e —No—| querequiereel ———
FLACSO? usuario. Fin
l
51

Y

Identificar el tipo de
operacion
P ] A

No

L

{Operacién
~identificada? -

T

51

.

Tomar datos para y

facturacion yrecibo
(2

Verificar 1a forma de
pago en base al

formulario de cur:
D En

Medio de

Devolver pago &
pago —No»| informardela
conforme? novedad al usuario

|
Si
h 4
Contabilizar tramite -

Figura 16: Flujograma de Facturacion y Recaudacion de Ingresos
Fuente: Unidad de Tesoreria

Adaptado: Autoras




Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Facturacion y recaudacion de ingresos.
TES-01

Area:
Proceso:
FLACSO Codizo:

ECUADDR

Analista de Tesoreria - Caja

| depbsitos v valores a
| Trznsportadom de
Vaors

de deposito de parte da |
la Teamnportadorada |
Valores. |

h 4

Archivo/
Tesoreria,

=
&,

Detalle

Polsica de Factomd da ymamdacion
FrEre

S SEFIN Finzrism)

Formulario de carscs

Factom deciniaic

Radbo

Raporte diaric dz caja

VA | ST HE

Papelatas dz dapdsito

Figura 17 Flujograma de Facturacién y Recaudacion de Ingresos
Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Proceso: Cartera v cobranza (Atencion al cliente)
Codigo: TES-02

FLACSO

[EEPRTRTE

Subdirector Financiero-

Subtesorera Tesorera Administrative

INICIO :

Y

Recepiar solicitudes
de los usuarios

Identificar contenido
de la solicitnd

Emifir respuesta a
usuario

T

Entregar informe "‘ #  Revisar informe |[#4—

(Informe

correcto?

s
v

Entregar informe
para su aprobacion

| Aprobar informe

Emifir respuesta la

USUATIO.

Detalle

Infomme penerado sobre
solicitudes receptadas.

Ref.
m Solicitudes da los vsuarios
=

Figura 18: Flujograma de Cartera y Cobranzas (Atencion al Cliente)
Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras




Area:
Proceso:
Codigo:

FLACSO

ECUADISR

Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Cartera v cobranza.
TES-02

Subtesorera

Subdirector
Financiero

Asistente de Tesoreria-
Caja

INICIO

h 4

Receptar solicitudas
de usuarios

—L

Objeto consta

= _‘ Enviar solicitud a

= enel 3
“instructive?

Revisar valores
facturadoz enel

r‘ Consejo Académico

Revisar el valora
pagar

l
Verificar que no

existan errores en los
valores facturados

v

(Existen

Solicitar ajuste a

Facturado
"o errores? o7 demencs  fachwaporla

G

Sn].ic-ilm a
Facturacion la

diferencia

Cruzar nota de
» credito con la cusnta

Contabilidad

Revisar 51 existen
valores de

.

por cobrar
o

colegiaturaen

Figura 19: Flujograma de Cartera y Cobranzas

Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Proceso: Cariera y cobranza.
' Cddigo: TES-02
FLACSO
ECUADOR
Subtesorera Tesorera
Netear los valores
> que constan en

intermediacion con

cuzntas por cobrar 3
______ LES A

v

Solicitar por correo
electronico el reports

de créditos a Unidad

de Estudiantes.
h 4
Receplar reporte de
créditos
............. - —
Elsborar infomme Revisar yautorizar
—» financiero de los » informe financiero de
estdiantzs loz estudiantes
............ E ———
N iInforme
. auterizado?
Comunicar al usuario e o

mediante correo

electronico, el estado -4
de =u sitnacion
financiera

No-#

Comunicar al
procurador para
acciones legales

Comunicar al usnario
falta de pago

No

Detalle

Salicitedes de los nsuarios

Resclucion del Consejo
Academi

CGWEB

SIGEF

Carpata dal sstudiants

FLAX

Memomndo de sdlicitud d=
ajusts

Ragistro del nateo

Infomme financisro de
estudiantzs

Gl AT HEEY 2

Figura 20: Flujograma de Cartera y Cobranzas

Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Proceso: Pagos
Codigo: TES-03
FLACSO
ECLUADCR
Asistente de Tesoreria - Pagos Tesorera
INICIO
Revisar documentos
habilitantes 3
T . | Devolvera
cDocomentat. o | o bidadel
g ooafoamele i iramite
S :
e R | Verificar datos para
: | realizarla
Idenh.ﬁcariﬂrmﬂde e e
pag | documentos !
Se m : habilitantes| gy |
7 e
Identificar la cuenta Selicitar datos para
cotrients de donde se 4—S: ~_iCompletos? Neo »  transferenciaa
debe realizarel pago | bene ficiario
)
Emitir cheque o
fransferencia v
colocar seuridades
s ——
comprobants de i f:rgn ¥ PR
cheque o o cl}:l‘eque 5
transferencia | : | PR %
No | Enviar para firmas
corrzspondientss

Figura 21: Flujogramas Pagos
Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Proceso: Pago

FLACSO Referencia: TES-03

[SLS WP TSTE

Coordinadora Financiera | = =
e Asistente de pagos

; Asistente de Tesoreria- Caja
Adminsitrativo Tesoreria

Y
Revisar tramits de
pago v firmar cheque
o transferencia

.| Clasificar por firmas
autorizadas

y

Envi;tcin]?:;zdne Recibir loscheques v
:;g e b »| transferencia de
e e segunda firma

antorizdas. C4 ] #

Identificar los pagos
que rquisren ser
cancelados fiera de

Llamar a beneficiario
Enviar a pagar con fara que 32 acerque a
mensajero cobrar, o enviar mail
Rer Detalle de pago.
(10 BEM
Bj Documentos habilitantes Entregar ch.eque a
" beneficiario
CGWEB receptando
constancia de cobro
Documentos comerciales: 6
Ej cheque, fransferencia y h J
sus comprobantes. Entregar listado de
Firmas autorizadas de los cheques pagados con
documentos habilitantes, detalle de fecha de
cheques y transferencias entrega 1
&1 Cheque v 7
[:E Listado de cheques Archive
pagados Financiero

Figura 22: Flujogramas Pagos
Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras




Unidad de Tesoreria (Propuesto)

Inversiones
TES-04

Subdirector Financiero
- Adm inistrativo

Director FLACSO

Receptar documento
de disponibilidades
del proceso de
Recandaciones

v

Solicitar alternati vas
de inversion
sefialando montos ¥
plazos a Instituciones
Financieras

'

Receptar documento
solicitado a las
Instituciones
Financieras E
Elaborar documento
con el valor de la
disponibilidad y las -
cotizaciones de
nversion

| Elaborar oficio con
instrucciones de

Revisar memorando
de inversion

Elegir 1a mejor

opeion enbase a  ——-

politicas de inversion

Autorizar inversion
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| registro
contable
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Figura 23: Flujogramas Inversiones

Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Proceso: Inversiones
FLACSO Codigo: TES-04

ECWUARTR

Subdirector Financiero-

Coordinador Financiero Tesorera N

h 4 h 4

Revisar y sumillar Registrar datosdala
oficio de inversion. inverson

T T

L

v Custodiar titule valor

Y

Revisar fechas de
vencimiento

Elaborar oficio ala
Institucion
Financiera con Firmar oficio de

instrucciones de cancelacion yde ser
cancelacion y 7| necesario el fitulo
transferencia de valor
capital einterés ala
cuenta de FL ACS0

L

Enviarala

Institucion
Financiera los
documentos para el
cobro E’E
Receplar

documentacion de la
Institucién
Financiera

Figura 24: Flujogramas Inversiones
Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras




Area: Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Proceso: Inversiones
FLACSO Codigo: TES-04

ECUMAD DR

Tesorera

Y
Verificar que los
valorzs correspondan

amontos y plazos
establecidos

F

Informar diferencias
aInstitucion
Financiera

Verificar la
acreditacion de la
liquidacion dela |j4——y

inversion en la
cuenta asignada.

Fimmidaciin Coordinar
oS No b trasferencia con
e inversion Tnstitucion
Financiera
51
h 4
MNotificar
acreditacion para > Disponihilid
tegistro a ades
disponibilidades
Ref. Detalle
h 4
Motificar por medio Coftizaciones de productos
de correo electronico ;_‘:T:; E financisros
acraditacion para > x
tegistro f' registro m Memorando de inversion
Contabilidad centable
[ Oficio instrucciones de
Ve rson
m Titulos valores
y
@ Oficio de caneelacion
FIN
: [ & ] |Liquidacién de 1a inversién
CI Estado de cuenta

Figura 25: Flujogramas Inversiones
Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras




FLACSO

ECUADDR

Area:
Proceso:
Codigo:

Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Disponibilidades

TES-05

Asistente de Tesoreria

INICIO

Receptar documentos
entregados por
Facturacion

Revisar que los

recibos de cobro del
dia anterior estén
recaudados.
2 Nofificar falta de
ke Nod|| restasnsnd
ecandados? 2
sistema
Si
v
Verificar que el valor
de los recibos sea
igual al cuadre de [
caja, asi como la
forma da cobro
iRecibos : : :
i No-p| Notificar diferencias
Notificar novedades ErecE -
Presupuestaria
!
——
Control previo
Notificar novedades ¥ registro
contable

Figura 26: Flujogramas Disponibilidades
Fuente: Unidad de Tesoreria

Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Proceso: Disponibilidades
FLACSO Codigo: TES-05

[ VPN

Analista de Tesoreria Tesorero

Enviar hoja de

Ingresar en hoja disponibilidades a
elactronica el valor Coordinacicn
de los depositos ylos | —» Financiera/ > Inv ersiones
pagos realizados por Subdireccién
laz diferentes cuentaz Administrativa -

1 [ Financiera [~ g
7 —r—[ :]
Revisar informacion

| sobre la

3 disponibilidad

Can i

Registrar
transferencias

h A

Enviar informacion
sobre disponibilidad

Figura 27: Flujograma Disponibilidades
Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras



Area: Unidad de Tesoreria (Propuesto)

Proceso: Disponibilidades
FLACSO Codigo: TES-05

Enlabioi

Coordinador Financiero

Subdirector Financiero

Revisar informacion
sobre la
dizponibilidad.
5
EN
h 4

Revisar yaprobar la

Firmar documento » informacion sobre la
digponibilidad
-ponil

Detalle

Recibos

Cuadre de caja

Sistema CGWEB

Esfado de cuenta en [inga |
generado por la Entidad
Financi

Conciliacion de ingresos v
egresos de cuenta

Cheques

Transfersncias

oS SR BAREH B2 181 5

Haoja de disponibilidades

Figura 28: Flujogramas Disponibilidades
Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Proceso: Matriculacion
FLACSO Codigo: TES-06
[SLMEP S LS
Estudiante admitido Subtesorera Unidad de estudiantes
INICIO
Entregar infommacion
Enviar carta de | sobre modalidades de
admision pago y condiciones
| 1 | de beca
Elegir forma de pago [«
Ingresaren el
| sistema la forma de
pago :I
2
Entregar forma de Emitir solicitud de
.‘ B
pago forma de pago

. #| matricula y primera

Recibir valor de la

cuota

L]

Emitir factura v

Recibir documentos
hatilitantes por parte
del esmdiante

Ingresar condicidn de

—

matriculadoal |

Beceptar recibo por
parte del estudiante
admitido

¥

Registrar los crédifos
#|  atomar primer
médulo

(2]

b

Imprimir v entregar

estudiants

necesaria al
estudiantz

mafriculado ¥ MEE' 25

Figura 29: Flujograma Matriculacion
Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras

102



Area: Unidad de Tesoreria (Propuesto)
Proceso: Matriculacion
FLACSO Codigo: TES-06
Subtesorera Estudiante

zu custodia a
Archivo E‘

Seguros —
Y
Coordinar firma de
contrato y garantia
de beca estipendip
k4 . 1 _'_: Solicitar ingresoa Entregar documentos
Eraacantiia seguro estudiantil. para Seguro .
Procuraduria para su L i 9 |
_______ Y SDhaite o Entregar documentos
Receptar contrato cuentaenBeco. —b BE iy |
i ednhi S
ocuraduria :
Y [ epp—— @
Enviar contrato > zed:?t? i
firmado a Nofaria e b 4
reconocimiento de
| firmas de notada Inform acidn
L 4 T ingresada  ——5i
correctamente”
Recepiar contrato L
: -~
notariado.
v | Ret Detalle
Notificar a .
estudiante para J D: Carta de admision
entrega de confrato ( D :
= : 5 I.is"stl:::]:m de
—————— e olici forma
Y D: pago
Entregar a esfudiants | Ingresar informacion E Factura y recibo
el confrato notariade | enelsistema - T
- elactrénico, daves ds accso
2l FLAY wcame
| Emitirenbasea
| informacién E] Documentos habilitantes
i genarada por el Entregar reportes de
| sistzma, reportes de matriculacion a EE Contrato
| matfriculacion de Subdireccion Copia de cedula de
| esmdiantespor Financiera Dﬂ cindadania y mimero de
| diferentzs niveles de
i detalle Formulario de Seguro
—- [9_] | Médico, Copia de cédula
de cindadania.
B J B Reportes de matriculacion
| Archivar 2] ds estudiantes
| informaciény
| entregar pagarés para - FIN

Figura 30: Flujogramas Matriculaciéon

Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras
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3.6.1.3.7 Mapa de Riesgo. A continuacion se puede visualizar los riesgos colocados

en el mapa de riesgos.

MAPA (MATRIZ) DE RIESGO
Probabilidad

Muy Alta

Alta

Moderada

Muy Baja

Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
Impacto

Figura 31 Mapa de Riesgo de la Unidad de Tesoreria
Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras

Con el fin de tener una vision mas clara de los riesgos que afectan los procesos dentro
de la Unidad de Tesoreria se coloco los eventos en el mapa de riesgos, obteniendo los

siguientes resultados:

e El primer riesgo tuvo una probabilidad de suceso alto con un impacto bajo, el cual
se debi6 a que la unidad no presenta al Procurador el listado de estudiantes que
sobrepasen los 90 dias de morosidad.

¢ El segundo riesgo tiene una probabilidad baja pero su impacto es alto, se debe a
que el sistema permite realizar modificaciones en la forma pago, este hecho
perjudica al proceso de disponibilidades, ya que el cuadre diario de caja podria
presentar variaciones.

e La probabilidad e impacto del tercer riesgo es moderada-moderada esto se debe a
equivocaciones involuntarias al momento de seleccionar la cuenta, o por falta u
omision de los documentos habilitantes dando como resultado el retraso en el pago

de proveedores.
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e FEl cuarto riesgo tiene una probabilidad moderada y un impacto alto, se produce
como consecuencia de la falta de una disposicion que exija presentar garantias a
los becarios extranjeros, lo que da como resultado incurrir en gastos adicionales
para el cobro de la maestria en el caso que los estudiantes desistan de la misma.

e El ultimo riesgo identificado dentro de la Unidad de Tesoreria da como resultado
una probabilidad baja y un impacto alto debido a un alto porcentaje de emision de
notas de crédito que podria traer como consecuencia una inconsistencia en la

procedencia de los ingresos.

Los procesos de la Unidad de Tesoreria se ven afectado principalmente por
factores externos que dificultan sus actividades normales, ya que para realizar las

mismas dependen de varias unidades.

3.6.1.3.8

Tabla 25

Respuesta a los Riesgos de la Unidad de Tesoreria

Matriz de Respuesta a los Riesgos de la Unidad de Tesoreria

Evento Priorizado Causa Respuesta Accion
No se puede Actualmente no se me
realizar la gestion  envia al procurador el Enviar el listado de los estudiantes
del cobro a las listado de facturas de Reducir que se retrasen en el pago mas de 90
factura vencidas morosidad que exceden dias a procuraduria.
mayores a 90 dias  los 90 dias.
Las
disponibilidades no Exista variaciones en los Reducir Revisar que el cuadre de caja este
se presentan en depositos del dia. conciliado con los depositos.
forma razonable
La orden de pago no se
encuentra documentada Gestionar que los pagos devueltos por
Subutilizaciéon de ~ conforme a los . falta de papeles habilitantes sean
. Reducir : .
recursos documentos habilitantes corregidos en el menor tiempo
y las politicas posible.
establecidas.
Dentro de las politicas
iy establecidas por
Pérdidas FLACSO no se
monetarias para considera solicitar un Aceptar
FLACSO

garante a los becarios
extranjeros.
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Evento Priorizado Causa Respuesta Accion
L Trabajar de forma conjunta con la
oy No se sociabilizo el S .
Emision de notas . -y coordinacién docente para determinar
1 cambio en la numeracion . . .
de crédito de Reducir un tiempo prudencial de

de facturas de acuerdo al

manera desmedida. . .,
tipo de operacion.

preinscripciones antes de facturar la
convocatoria.

Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras



3.6.1.3.9

Tabla 26

Acciones de Control de la Unidad de Tesoreria

Actividades de Control de la Unidad de Tesoreria

N° Evento Priorizado Causa Respuesta  Accién Accion de Control
. Actualmente no se me . . .
No se puede realizar la , Enviar el listado de los Se controlara que se apruebe
. envia al procurador el . . L
gestion del cobro alas . . estudiantes que se retrasen en  en consejo. Seguimiento con
1 . listado de facturas de Reducir . . -
factura vencidas . el pago mas de 90 dias a los documentos que solicita
. morosidad que exceden ] f
mayores a 90 dias , procuraduria. procuraduria.
los 90 dias.
. o . . Se verificara que el estado de
Las disponibilidades no . . Revisar que el cuadre de caja d
Exista variaciones en los . 1 cuenta se encuentre acorde
2 se presentan en forma . . Reducir este conciliado con los .
depositos del dia. . con el cuadre de cajay los
razonable depdsitos. g
depositos
La orden de pago no se . L
pag Gestionar que los pagos Se realizard un control del
e, encuentra documentada .
Subutilizacion de . devueltos por falta de papeles tiempo en que se demoraron
3 conforme a los Reducir o . L.
recursos . habilitantes sean corregidos en arreglar el tramite y las
documentos habilitantes y . .
o . en el menor tiempo posible. causas de la demora.
las politicas establecidas.
Dentro de las politicas
e . establecidas por FLACSO
Pérdidas monetarias . -
4 no se considera solicitar Aceptar
para FLACSO .
un garante a los becarios
extranjeros.
Trabajar de forma conjunta Se planificara con la
s No se sociabilizo el con la coordinacion docente  Coordinacion Docente las
Emision de notas de . ., . . . .
1 cambio en la numeracion . para determinar un tiempo acciones necesarias y un
5  crédito de manera Reducir

desmedida.

de facturas de acuerdo al
tipo de operacion.

prudencial de
preinscripciones antes de
facturar la convocatoria.

limite de tolerancia para los
estudiantes inscritos y se
pueda abrir la convocatoria.

Fuente: Unidad de Tesoreria
Adaptado: Autoras
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3.6.2 Presupuesto

3.6.2.1 Mision. Elaborar y proponer el presupuesto de ingresos y gastos en base al
Plan Operativo Anual de la Institucion en forma sistematica de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por la FLACSO;
para cada periodo financiero y controlar su ejecucion.

3.6.2.2 Procedimiento.  La Unidad de Presupuesto tiene los siguientes

procedimientos:

Tabla 27

Procedimientos de la Unidad de Presupuesto

Codigo Procedimiento Objetivo

Elaborar la pro forma presupuestaria de la institucién que
) contenga la estimacion de los ingresos y gastos del periodo
PTO-01 Proforma Presupuestaria ) ) ]
fiscal que permita el desarrollo de las operaciones planificadas
por todas las unidades de la FLACSO Sede Ecuador.

Ejecucion y Reforma Asegurar una eficiente y oportuna ejecuciéon presupuestaria

PTO-02 ) S
Presupuestaria para la gestion institucional.
Analizar el presupuesto codificado con los ingresos y gastos
o ~ reales; asi como contar con los presupuestos de nuevos
Seguimiento y Analisis ] ] ]
PTO-03 ) proyectos, para realizar las reformas necesarias que permitan
Presupuestario . .
mantener un presupuesto codificado que se ajuste a las
necesidades de la institucion.
Disponer de los resultados del uso de los recursos en la relacion
Liquidacion y Clausura de  al presupuesto codificado; asi como contar con informacion
PTO-04

Presupuesto veraz para realizar las provisiones de gastos por los bienes y

servicios recibidos.

Fuente: (FLACSO, Manual de Procedimientos FLACSO, 2011)
Adaptado: Autoras

3.6.2.3 Aplicacion de la Metodologia RAMEF en la Evaluacion de Riesgos

Operativos.

3.6.2.3.1 Identificacion de Eventos de Riesgo Operativo



Tabla 28

Identificacion de Eventos del Proceso de la Unidad de Presupuesto

Codigo de

Matriz de Identificacion de Riesgos

A No. Actividad Evento identificado Riesgo Identificado
Procedimiento
No se encuentran detallados todos . .
. No tomar en consideracion factores
. [ . los documentos necesarios para
PT-01 1 Revisar politicas presupuestarias. s externos que puedan afectar la
elaborar las politicas . -
. asignacion del presupuesto.
presupuestarias.
Revisar la proyeccion de gastos
operativos de las unidades de
. . Aprobar un presupuesto el cual no
apoyo administrativo y .. ., .
. Establecimiento de una proyeccion  este acorde a cada necesidad de las
PT-01 2 académico que no genere . . .
T equivocada. diferentes unidades de apoyo
presupuesto individual de administrativas y académicas
FLACSO conjuntamente con el y ’
Subdirector Financiero.
Revisar presupuesto de las Presupuesto de las unidades
PT-01 3 unidades administrativas con administrativas autorizado con Excesivas reformas presupuestarias.
Coordinador Financiero. errores.
Existencia de errores no detectados en
PT-01 4 Proforma presupuestaria Proforma presupuestaria autorizada la proforma presupuestaria. Entrega
aprobada con errores. de datos inexactos a los organismos
de control.
Documentos habilitantes parael  No se detallan los documentos .
. e . Efectuar compromisos no sustentados
PT-02 5 compromiso del presupuesto habilitantes para realizar el . .
) e innecesarios.
conformes compromiso del presupuesto.
Verificar tipo de gasto y Seleccion de codigos equivocados .,
PT-02 6 . s . . Error en la Introduccion de Datos
disponibilidad presupuestaria. de gasto o compromiso.
. No existe la persona alterna al . L,
Aprobar reforma presupuestaria . . . No realizar una correcta autorizacién
PT-02 7 director si es necesario firmar una .
mayores a 14 SBU. . de las reformas presupuestarias.
reforma mas de 14 sbu
Diferencias en las vigencias de No contar con informacion Asignacion de recursos no acorde a la
PT-03 8 los proyectos en coordinacion actualizada para la inclusion o realidad. Presentacion de informacion

con planificacion.

eliminacion de proyectos.

erronea.

Fuente: (FLACSO, Manual de Procedimientos FLACSO, 2011)
Adaptado: Autoras
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Los eventos detallados anteriormente se obtuvieron mediante los manuales de procedimientos, flujogramas, y

reuniones que se mantuvieron con los responsables de cada procedimiento.

3.6.2.3.2

Tabla 29

Priorizacion de Eventos de Riesgo Operativo

Priorizacion de Eventos de la Unidad de Presupuesto

METODOLOGIA RAMEF
Puntaie de Nimero de
No. Evento de Riesgo Probabilidad  Impacto al Deteccion Prioridad de
riesgo .
Riesgo
No tomar en consideracion factores externos que
1 . . 1 9 9 2 18
puedan afectar la asignacion del presupuesto.
Aprobar un presupuesto el cual no esté acorde a
2 cada necesidad de las diferentes unidades de 2 8 16 2 32
apoyo administrativas y académicas.
3 Excesivas reformas presupuestarias. 7 7 49 8 392
Existencia de errores no detectados en la
4 proforma presupuestaria. Entrega de datos 2 9 18 2 36
inexactos a los organismos de control.
5 Efectuar ~ compromisos  no sustentados e 5 7 35 4 140
innecesarios.
6 Error en la Introduccion de Datos 3 8 24 4 96
7 No realizar una correcta autorizacion de las ) 7 14 1 14

reformas presupuestarias.
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METODOLOGIA RAMEF
Puntaje de Nuamero de
No. Evento de Riesgo Probabilidad  Impacto 1ta) Deteccién Prioridad de
riesgo i
Riesgo
8 Asignacion de recursos no acorde a la realidad. 5 ; ) ; »

Presentacion de informacion erronea.

Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras



112

La utilizacion de diagrama de Pareto facilita identificar los riesgos mas criticos

como se menciond anteriormente ya que representa el valor maés alto de RPN

Tabla 30

Diagrama de Pareto Unida de Presupuesto

. . ., Numero de Prioridad %
Evento de Riesgo Denominacion de Riesgo PORCENTAJE ACUMULADO

Excesivas reformas
presupuestarias.
Efectuar compromisos
no sustentados e E-2 140 19% 70%
innecesarios.
Error en la Introduccion E3 9% 13% 83%
de Datos
No tomar en
consideracion factores
externos que puedan E-4 18 2% 85%
afectar la asignacion del
presupuesto.
Existencia de errores no
detectados en la
proforma
presupuestaria. Entrega
de datos inexactos a los
organismos de control.
Aprobar un presupuesto
el cual no esté acorde a
cada necesidad de las
diferentes unidades de
apoyo administrativas y
académicas.
Asignacion de recursos
no acorde a la realidad.
Presentacion de
informacion erronea.
No realizar una correcta
autorizacion de las
reformas
presupuestarias.
Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras

E-1 392 52% 52%

E-5 36 5% 90%

E-6 32 4% 94%

E-7 28 4% 98%

E-8 14 2% 100%




113

Pocos vitales
350 -

300 -
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- 100%
- 90%
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- 60%
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- 50%

- 40%-gm—9% ACUMULADO
L 30%
| you*—80-20

- 10%

Figura 32 Diagrama de Pareto Unidad de Presupuesto
Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras

Como se puede evidenciar en el grafico de Pareto en donde se establece los eventos

pocos vitales y la zona de muchos triviales se analizard los primero cuatro eventos

identificados; es decir en donde el puntaje acumulado es del 85%. Cabe recalcar que el

20% de las causas totales originan el 80% de los efectos

Tabla 31

Eventos priorizados de 1a Unidad de Presupuesto

Evento Priorizado

Evento de Riesgo

Numero de Prioridades
de Riesgo

Excesivas reformas presupuestarias.

Efectuar compromisos no sustentados e innecesarios.

Error en la Introduccion de Datos

No tomar en consideracion factores externos que puedan afectar
la asignacién del presupuesto.

Existencia de errores no detectados en la proforma
presupuestaria. Entrega de datos inexactos a los organismos de
control.

Aprobar un presupuesto el cual no esté acorde a cada necesidad
de las diferentes unidades de apoyo administrativas y
académicas.

392

140

96
18

36

32
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Asignacion de recursos no acorde a la realidad. Presentacion de 28
informacion errénea.

No realizar una correcta autorizacion de las reformas 14
presupuestarias.

Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras



3.6.2.3.3

Tabla 32

Determinacion y priorizacion de causas unicas de los eventos.

Causas Raices de Eventos Priorizados de la Unidad de Presupuesto

Evento de Riesgo

Causas Raices de los Eventos Priorizados

Consecuencia

Causa Raiz Nivel 1

Causa Raiz Nivel 2

Excesivas reformas
presupuestarias.

Efectuar compromisos no
sustentados e innecesarios.

Error en la Introduccién de
Datos

No tomar en consideracion
factores externos que puedan
afectar la asignacion del
presupuesto.

Desperdicio de recursos y
retraso en el trabajo realizado
por la unidad de Presupuesto.

Desperdicio de recursos y
retraso en el trabajo realizado
por la unidad de Presupuesto.

Diferencias significativas
atribuidas al error humano en
la ejecucion del presupuesto.

Falta de recursos para
desarrollar las actividades de
FLACSO.

Los diferentes
departamentos de
FLACSO son las
encargadas de elaborar sus
prepuestos anuales en base
a las actividades llevadas a
cabo durante el afio.

Los funcionarios de
FLACSO desconocen los
documentos habilitantes.
Existen actividades que
son realizadas
manualmente desde varios
afos.

No existe una cultura de
prevencion de riesgos.

No se realiza una
planificacion ajustada a las
necesidades reales por parte
de los departamentos de
FLACSO.

No se encuentran detallados
de manera formal los
documentos habilitantes.

No se automatizan
actividades.

No contar con una
metodologia para identificar
eventos que podrian afectar la
gestion de la unidad de
presupuesto.

Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras
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Tabla 33

Causas Unicas de la Unidad de Presupuesto

Causa unica

No se realiza una planificacion ajustada a las necesidades
reales por parte de los departamentos de FLACSO.

No se encuentran detallados de manera formal los
documentos habilitantes.

No se automatizan actividades.

No contar con una metodologia para identificar eventos que
podrian afectar la gestion de la unidad de presupuesto.

Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras

En los cuadros detallados anteriormente se determinaron las causas porque se
desarrollan los diferentes eventos que pueden traer consecuencias negativos, debido a que
involucra los recursos monetarios, tiempos y dinero de la Universidad y se obstaculiza la

consecucion de los objetivos.

3.6.2.3.4 Arbol de problemas.



Desperdecio de recursos y retraso en el
trabajo realizado por la unidad de
Presupuesto.

Excesivas reformas presupuestarias.

Desperdicio de recursos y retraso en el
trabajo realizado por la unidad de
Presupuesto

Unidad de
Presupuesto

Diferencias significativas atribuidas al error
humano en la ejecucion del presupuesto

Efectuar compromisos no
sustentados e innecesarios.

Error en la Introduccion de
Datos

Los diferentes departamentos
de FLACSO son las
encargadas de elaborar sus
prepuestos anuales en base a
las actividades llevadas a
cabo durante el afio

No se realiza una planificacion
ajustada a las necesidades reales
por parte de los departamentos
de FLACSO.

Los funcionarios de FLACSO
desconocen los documentos
habilitantes.

No se encuentran detallados
de manera formal los
documentos habilitantes.

Existen actividades que son
realizadas manualmente
desde varios afos.

No se automatizan actividades

Figura 33: Arbol de Problemas Unidad de Presupuesto
Fuente Unidad de Presupuesto

Adaptado: Autoras
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Falta de recursos para desarrollar las
actividades de FLACSO.

Unidad de
Presupuesto

No tomar en consideracion
factores externos que puedan
afectar la asignacion del
presupuesto.

No contar con una
metodologia para identificar
eventos que podrian afectar

la gestion de la unidad de
presupuesto

No existe una cultura de
prevencion de riesgos

Figura 34 Arbol de Problemas
Fuente: Unidad de Presupuesto.
Adaptado: Autoras



3.6.2.3.5 Matriz de Riesgos

Tabla 34

Matriz de Riesgo Unidad de Presupuesto
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Consecuencia

MATRIZ DE RIESGOS

Denominacion Causa

Probabilidad Impacto Severidad

Desperdicio de recursos y retraso en el
trabajo realizado por la unidad de
Presupuesto.

Desperdicio de recursos y retraso en el
trabajo realizado por la unidad de
Presupuesto.

Diferencias significativas atribuidas al
error humano en la ejecucion del
presupuesto.

Falta de recursos para desarrollar las
actividades de FLACSO.

R-2

R-3

No se realiza una planificacion
ajustada a las necesidades reales
por parte de los departamentos de
FLACSO.

No se encuentran detallados de
manera formal los documentos
habilitantes.

No se automatizan actividades.

No contar con una metodologia
para identificar eventos que
podrian afectar la gestion de la
unidad de presupuesto.

Alta-
3 Moderada

Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras



3.6.2.3.6 Identificacion de eventos en el flujograma
Area: Unidad de Presupuesto
Proceso: Elaboracion v aprobacion de 1a proforma presupuestaria
Cadigo: PTO-01
FLACSO =
ECUADOR
g i ] Subdirector i Coordinacionesde
Coordinador Financiero b Director FLACSO Planificacién/Finan ciera
INICIO
v
Receptar POA Y
escalafon del
Consejo Académic =
v Eil_‘l
Elaborar cronograma
i~ de presoypuestoy
politicas
presupuestarias [?
v
Enviar polificas Revisar politicas R
presupuestarias presupuestarias

Aprobar politicas
presupuestarias

fatia

Disefiar o actualizar
la estructura
presupuestaria para
aprobacion del
Subdirector
Financiero

Figura 35: Flujograma Elaboracién y Aprobacion de la Proforma Presupuestaria

Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Presupuesto
Proceso: Elaboracion y aprobacion de la proforma presupuestaria
] Caodigo: PTO-01
FLACSO
ECUADOR
Analista de Jefe de Presupuesto/ S .
Jefe de Presupuesto Frompn s e e Coordinacién Financiero
h 4 4
Codificar los Realizar distritucion
proyectos defimdos de sueldosde todo el
enel POA, en »{personal FLACSOen
coordinacion con base a la informacion
Plani ficacion 1 recephdﬂ !
Jutt=
4
Verificar el cuadre de
distribucion de
sueldos
T
h 4
Receplarla
Planificacion
Daocente. los
convenios v las ¥
egfh m;:m Determinar saldos de
L@ los proyectos
[ académicos que
v m continian al

Elaborar el
presupuesto de los
proyectos docentes v
formacion continua
establecidos enla

\ J

Planificacion El 4:|

Analizar el POA y
estimar el ingrezo
por admision,
matricula y

colegiatura Elj]

siguiente afio en base
aloz Convenios yla
Ejecucion
presupuestaria

h 4

Receptar distribucion
de Saldos.

—

h 4

Revisar Informe
Financiero de Saldos
de los proyectos que

contindan al

signiente afio; v

recibir de los

Coordinadores el
destino de los zaldos

Figura 36: Flujograma Elaboracion y Aprobacion de la Proforma Presupuestaria
Fuente: Unidad de Presupuesto

Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Presupuesto
Proceso: Elaboracion y aprobacion de la proforma presupuestaria
Cédigo: PTO-01

FLACSO
ECUADCR
Coordinadoresde Analista de Coordinador
: : ; Jefe de Presupuesto
proyectos Tesoreria. Financiero
Y Y
Elaborar presupuesto Tomar el hshd} de e e
de los proyectos de alummnos vigentesy " s
e : #- provenientes de otras
i ?:Lgacmn ¥ P“’}“"?‘ o fuentes de ingreso
ex [ension con apoyo Para proxumo ——]
del drea de 4311_1’:] 1;
Presupuesto en base
2l POA yalos - 18 | Incluir los
convenios presupuestos de los
Generar la matriz da o proyectos
m ingresos 7| académicos en las
v - matrices de ingresos
Generar el [ :3 Y gastos
presupuesto de los
proyecios l
académicos |13 Receptar la gjecucion)|
presupuestaria vlas
L 4 politicas
Revisarla DEnprhoe 4
proyeccion de Gastos
operativos de las Proyectar el gasto
unidades de apoye operative para las
administrativo ¥ unidades de apoyo
académicos que no e administrativo ¥
genaran presupussto académico que no
individual de generan presupuesto
FLACSO individual de
conjuntamente con &l FLACSO )
Subdiector —{"]
Financiero

Figura 37: Flujograma Elaboracion y Aprobacion de la Proforma Presupuestaria

Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Presupuesto
Proceso: Elaboracion y aprobacion de la proforma presupuestaria
Codigo: PTO-01

FLACSO

ECLADOIR
: 2 . Subdirector Analista de presupuesto/
Unidades administrativas , . Jefe de presupuesto , P P
Financiero Analista de provectos
Elaborar presupuesto
de cada uno de los
departamentos en
base al POA
. de las Unidades
it »| Administrativas con
Financiera
Incluir los
presupuestos de las
No Unidades
administrativas enta | © |
matriz de gastos de
cada proyecto
— T
Revizar las matrices
de ingresos v gastos
con Coordinador N
Financiero y
Subdirector
Financiero
Matrices
conforme?
i}
matrices al Sistema
CG WEB

Emitir reportes de presupuesto
poOr: dreas, programas,
proyectos, actividades; y
grupe de calificadores; fuentes

de financiamiento 73

Figura 38: Flujograma Elaboracion y Aprobacion de la Proforma Presupuestaria
Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras



Area: Unidad de Presupuesto
’ Proceso: Elaboracion y aprobacion de la proforma presupuestaria
’ Cédigo: PTO-01
FLACSO
ECUADDR
Jefe de presupuesto / Coordinador v : 5 ;
: ZEnm Subdirector Financiero Director
Analista de Presupuesto Finaniero
Revisar reportes de
presupussto con
Coordinador
Financiero y
Subdirector
Financiero
Elaborar
presentacidon para Presentar proforma
Director en presupuestaria a Revi
Coordinacion son Director para s
Subdirector consideracion :
Financiero
—4
of
H le No presupusstaria
orme
=
Presupuestariaa
Conszjo Académico
Elaborar matrices de —
acuerdo alos

requerimientos ¥
lineamientos de

a

Ministerio de
Finanzas, Secrefaria
General
SENFL ADES

v

Enviar matricesa
cada entidad

pertinente

v

Entregar informe de
presupussio a
Instancias directivas

de la FLACSO E‘E

h 4

\/

Figura 39: Flujograma Elaboracion y Aprobacion de la Proforma Presupuestaria
Fuente: Unidad de Presupuesto

Adaptado: Autoras
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' Area: Unidad de Presupuesto
: Proceso: Elaboracion y aprobacion de la proforma presupuestaria
FLACso  Codigo:  PTO-01
ECUADGR
Jefe de presupuesto
4
Aprobar presupuasto
de CGWEB
4
Eemitir presupuesto
aprobado
N
h 4
Ejecucion
oot e Ref. Detalle R Daalle
! POA (Flan Operativo Amal) Matriz de ingresos
: Escalafin del Conssj
@ Acadimico & Oficio cireular d= la
FIN Distribucién de Las rentas
- E] Cronogama de prswpuesto EE] para univenidades
(FOFEDEUPQ) emitido por
[ | Potiticas presupestacias 12 SENESCYT
Puoliticas del Ministerio da Convenio Cancillenia emitido
Finanzas SENESCYT, -ﬂ por =l Ministzrio dz
SENPLADES, CEAACE v Felacionss Extefioes
de lafecrataria Geneml — =
FLACSO Compensacion impuestoa
m renta emitido por =l
s n ekt A MEnisteno de Finanzas
LD m Proveccion de gastos
Niodelo 8= Gestian da AIELEAAES g
L) FLACSO
I:E:‘ Escala de ramunsracionss Em Presupuestos administrativos
[[Z1| Bgescitn taria
Clasificador 1
50| conede CH e
Informe financiero de B
(| i ek e ED Sistema CGWEB
EE] Distribucién de saldos [B ]| Reportes o presupuasto
Presupoesto da los provectos 5
s m Proforma presupussaria
Prasupoesto da los provectos @ Informe de presupoesto
: ik
continsa Presupuesto aprobado

Figura 40: Flujograma Elaboracién y Aprobacion de la Proforma Presupuestaria

Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras
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b 5
Area:
’ Proceso:

FLAcso  Codiee

ECUADOR

Unidad de Presupuesto (Propuesto)
Ejecucion v Reforma Presupuestaria

Assistente de SF

Analista de Presupuesto

INICIO

Eaceptar docomenios
las unidades FLACSO

Fewvizard ntos de

repaldo

Seguinuiento ¥
Analisis
Proforma
a
Codificar &l tramite de
Easto o compromiso

Figura 41: Flujograma Ejecucion y Reforma Presupuestaria

Fuente: Unidad de Presupuesto

Adaptado: Autoras
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;;Tip] de oL
reforma? Froyedio
Trasmso

Recibir presupuesto
codificado

.@

Area: Unidad de Presupuesto (Propuesto)
Proceso: Ejecucion y Reforma Presupuestaria
Codigo: PTO-02
Analista de Presupuesto Jefe de Presupuesto Coordinador Financiero
4 :
Receptar tabla de Y
horarios y otros Revisar reforma
documentos en base presupuesiatia con No
a las politicas Subdirector
presupusstarias 5 Financiero
— ]
Elsborar
compromiso en el
sistema
{7
! 2
Enviar documentacion CPMa
Contabilidad (page); RRHH
(Contratos de personal);
adquisiciones (compra de
bianes y srvicios).
h 4
Recepiar del sistema
CG WEE las cédulas
espmestarias
S [10]
h 4
Elaborar informe de
gjecucion Bevisar informe de
—»|  presupuestaria » gjecucion
(Mensualesy presupuestaria
Trimestrales) i T
—] .
o {Informe
s conforme?
=
Entregar informe a
Contabilidad va
Establecer el tipo de Coordinador
4 2 z
reforma Financisro y
Subdirector
Financiero

127

Figura 42: Flujograma Ejecucion y Reforma Presupuestaria
Fuente: Unidad de Presupuesto

Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Presupuesto (Propuesto)
Proceso: Ejecucion y Reforma Presupuestaria
Cédigo: PTO-02
FLACSO
ECUADOR
. Coordinadores/
Analista de
R Responsablesde Jefe de Presupuesto
: proyecto
Bewvisar
disponibilidad para
traspaso dentro dz un
mismo poryecto
12
Contactar con
Coordinador o
Responsable de
proyeciy’
it o > Elam presupussto » Elaborar refoqma
PioEmamet ajustade presupuestaria
i 13 14
reasignacion de
partidas
presupuestarias
Recibir por patte de
laz Unidades
Registrarenel | > FLACSO los
sistema documentos
ri] flecesarios para la
‘ q ﬂ verificacion
h J
Verificar en conjunto
con el Analista de
|l
proyecto, el convenio
v el presupussto
T
Elaborar informes de Selicifar completar
] ecucion informacion a
presupuestaria para Coordinador
SENPL ADES para | _ Responsable de
proyectosde | proyecios
iversion y
Secretaria General = 1 ;
tral Codificar el provecto
i )r_ &n coordinacion con
| 18 | Planificacion
—
h 4
h Realizar reforma
F prasupuestaria
ingresos igual a
gazfos | T ( : B

Figura 43: Flujograma Ejecucion y Reforma Presupuestaria
Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Presupuesto (Propuesto)
Proceso: Ejecucion y Reforma Presupuestaria
Codigo: PTO-02
FLACSO
ECUADOR
Director Jefe de Presupuesto Coordinador de Planificacion
Ingresar informacion
apagina de
»| SENFLADES para
proyectos de
Y Revisar informes de inversion
Aprobar reforma gjecucion ‘
presupuestaria presupuestaria para
mayores a 14 SBU SENFL ADES y Enviar correo
T Secretaria General electronico a
(Trimestral) con Subdirector
Coordinador Financiero ya
Financiero y Coordinaciones da
Coordinador de investigaciones y
Planificacion [219 docents
R, Detalle
Daocrmentos habilitantes para
m 2l compromiso
presupuastario
C |  —n
L
@ Presupuesto codificalo
[ %] | Pedido d zasto codificado
Docrmentos habilitantes para
=l compromiso
presupuss tario
[[8]| Tbtace onomrios
Q Sawmma INFOFLAX
=
[T]| Compromisocm
[T] |  cotutas prasuestacias
Dﬂ Infomme de gecueion
presupuastania
@ Infonme de traspaso dz
TECTUIS08
EE Presupuesto ajustado
@ FReforma presupusstaria
Ei] Convenio
L ——
[ 6] Adendum
Salicitnd de incremento de
prasupues bo aprobado
| m Iﬂixmes del avancede
AfTVErsionas
atrices de g=cucion
LEd p——

Figura 44: Flujograma Ejecucion y Reforma Presupuestaria
Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras



Area: Unidad de Presupuesto (Presupuesto)
Proceso: Seguimiento y analisis presupuestario
Codigo: PTO-03
TLACIS
Jefe de Presupuesto Coordinador Financiero

INICIO

Tomar documenio
para la verificacion
POA)

N

Verificar la vigencia
de todos los
proyectos en
coordinacion con
planificacidn

Solicitar informacion
actualizada para
inclusion o
eliminacion de

proyectos

!

Receptar convenios

v

Elaborar
presupuesios para

solicitar refﬁ
2

Analizarla gjecucion
presupuestaria en

base al presupuesto |

Figura 45: Flujograma Seguimiento y Analisis Presupuestario
Fuente: Unidad de Presupuesto

Adaptado: Autoras
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Elaborar informe de
reforma +

a

: Area: Unidad de Presupuesto (Presupuesto)
’ Proceso: Seguimiento y analisis presupuestario
. Codigo: PTO-03
FLACSO
ECUADOR
Jefe de Presupuesto Co.ordm_ador Sn_bdn'e.ctor Director FLACSO
Financiero Financiero
v
Revisar propuasta de
Elaborar ta o
de rem : 7 EhGeTi
- presupuestaria
S
Validar propuesta de
reforma
presupuestaria

Aprobar propuesta de

reforma
prasupuestaria

Ingresar 1a reforma
aprobada al sistema

presupuestaria EE

FIN

Ega

opuesta
teforma
obadal.

Detalle

Plan operativo Anual

Presupuesto nuevos

Cédula presupuestaria

orovecins

Presupuesto nuevos
proyecios

Propuesta de reforma
prasupuestaria

Informe de reforma
presupuestaria

Sistema CGWEB

AE H [HHH )z

Presupuesto codificado

Figura 46:Flujograma Seguimiento y Analisis Presupuestario
Fuente: Unidad de Presupuesto

Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Presupuesto (Presupuesto)
Proceso: Liquidacion Presupuestaria
FLACSO Codigo: PTO-04

ECUADCR

Analista de presupuesto Jefe de Presupuesto Coordinador Financiero

INICIO

Recibir los
documentos
generados por el
Sistema de RRHH y
CGWEB

Verificar la ejecucion
de los compromisos
emitidos en &l
— gjercicio sconomico
que no ha sido
devengados para la
respectiva provision

v

Elaborar listado de Controlar el listado
provisiones de .| deprovisionesde
contratos de biznes y | contratos de bienes v

servicios [:Ij servicios

Verificar la

Mo recepeion del bien o

SEVICIO para *

considerar la
provision

Liquidar CPMque —# Revismrinforme.
no se han ejecutado v
actalizaria lista de

provisiones
Formalizar el listado
d? PR | Receptar cédulas

mediante la firma de "l presupusstarias

los responsables

v v D_“l

Elaborar memorando Elaborar ventregar

para Contabilidad Pl T
enviando listado de v g liquidacién

provisiones presupuestaria 7

Figura 47: Flujograma de Liquidacion Presupuestaria
Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras
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Proceso: Liquidacion Presupuestaria

Y ’ Area: Unidad de Presupuesto (Presupuesto)
Codigo: PTO-04

FLACSO

ECUADOR

Subdirector Financiero Director Jefe de Presupuesto

Validar informe de
liquidacion
presupuestania

Receptar el informe
de liquidacién

ptesupleslnj :
Aprobar informe de
liquidacion
presupuestaria
/an)m'da\utl\ Cerrar wliquidar el
e =

No presupuestaria presupuesto en el
O e sistama
o)
A 4
Archivar informe de
liquidacidn
presupuestaria

Detalle

i
y

h 4

]
By

Sivera CEWED

Siwtemads Rocursos Humancs

Lista d= personal contratado

Ejecucion da prasupuasin
bisnss

Listado dz provisionss da
contratos de biens= ¥
15

Cédulas presupuasarias

Informe de liquidarion
presupuestaria

6 85960

Figura 48: Flujograma de Liquidacion Presupuestaria
Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras



134

3.6.2.3.7 Mapa de Riesgo

A continuacion se detalla en el mapa de riesgos los eventos identificados valorados

en probabilidad e impacto y la severidad que tiene cada uno de estos.

MAPA (MATRIZ) DE RIESGO

Probabilidad

Muy Alta k2.3 R4

Alta
Moderada
Baja
Muy Baja
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
Impacto

Figura 49 Mapa de Riesgo Unidad de Presupuesto
Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras

Con el fin de tener una vision mas clara de los riesgos que afectan los procesos dentro
de la Unidad de Presupuesto se coloco los eventos en el mapa de riesgos, obteniendo los

siguientes resultados

e El primero riesgo tuvo una probabilidad de suceso alto con un impacto moderado,
el cual se debe principalmente a la falta de una adecuada planificacion por parte
de las unidades esto con lleva a que la Unidad de Presupuesto deba realizar
reformas presupuestarias, las cuales dan como resultado el desperdicio de recursos
y retraso de trabajo.

e La probabilidad de suceso y de impacto tanto de segundo y tercer riesgo es Muy
Alta-Moderada respectivamente, ya que los documentos habilitantes no han sido
detallado de una manera formal y la mayoria de procesos se manejan por
supuestos, ademas la falta de automatizacion en alguno procesos dan como

resultado el desperdicio de recursos y llamados de atencion.
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e FEl cuarto riesgo tiene una probabilidad muy alta y un impacto alto, se produce
como consecuencia de la falta de analisis de factores externos, como es ¢l cambio

de normativa y reformas que podrian afectar la asignacion de recursos.

Los procesos de la Unidad de Presupuesto se ven afectados principalmente tanto por
factores externos como internos debido a que FLACSO atraviesa un momento de
incertidumbre por la falta de asignacién presupuestaria, y al no tener una cultura de
planificacién por parte de las Unidades dificulta la consecucion de objetivos

planteados por parte del departamento.

3.6.2.3.8 Respuesta a los Riesgo de la Unidad de Presupuesto

Tabla 35

Respuesta a los Riesgos de la Unidad de Presupuesto

N° Evento Priorizado Causa Respuesta Accion
Ejecutar una politica
No se realiza una que permita asignar
. planificacion ajustada a las un nimero maximo
Excesivas reformas . .
1 . necesidades reales por Reducir de reformas
presupuestarias. .
parte de los departamentos presupuestarias en
de FLACSO. base a la asignacion
del presupuesto.
Actualizar y
sociabilizar los
No se encuentran
. documentos
Efectuar compromisos no  detallados de manera . o ,
2 . . Reducir habilitantes segun el
sustentados e innecesarios. formal los documentos . ;
. tramite requerido a
habilitantes. . .
los funcionarios de
FLACSO.
Automatizar
., . actividades con
Error en la Introduccion No se automatizan .
3 . Reducir ayuda del
de Datos actividades.
Departamento del
Sistemas.
. ., No contar con una Actualizar e
No tomar en consideracion . .
metodologia para implementar
factores externos que identificar eventos que manuales y politicas
4 puedan afectar la d Reducir yp

asignacion del
presupuesto.

podrian afectar la gestion
de la unidad de
presupuesto.

que contribuyan a la
gestion de la unidad
de presupuesto.

Fuente: Unidad de Presupuesto

Adaptado: Autoras



3.6.2.3.9

Tabla 36

Actividades de Control

Matriz de Actividades de Control de la Unidad de Presupuesto
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NO

Evento Priorizado

Causa

Respuesta Accion

Accion de Control

Excesivas reformas
presupuestarias.

Efectuar compromisos no
sustentados e innecesarios.

Error en la Introduccion de
Datos

No tomar en consideracién
factores externos que puedan
afectar la asignacion del
presupuesto.

No se realiza una
planificacion ajustada a las
necesidades reales por parte
de los departamentos de
FLACSO.

No se encuentran detallados
de manera formal los
documentos habilitantes.

No se automatizan
actividades.

No contar con una
metodologia para identificar

Reducir

Reducir

Reducir

eventos que podrian afectar la Reducir

gestion de la unidad de
presupuesto.

Ejecutar una politica que
permita asignar un niimero
maximo de reformas
presupuestarias en base a la
asignacion del presupuesto.
Actualizar y sociabilizar los

documentos habilitantes segtin el

tramite requerido a los
funcionarios de FLACSO.
Automatizar actividades con
ayuda del Departamento del
Sistemas.

Actualizar e implementar
manuales y politicas que
contribuyan a la gestion de la
unidad de presupuesto.

Indicadores de gestion.

Capacitaciones

Indicadores de gestion.

Indicadores de gestion.

Fuente: Unidad de Presupuesto
Adaptado: Autoras
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3.6.3 Talento Humano

3.6.3.1 Mision.- Proveer y mantener el recurso humano con la mayor capacidad y
sentido de colaboracion para el mejoramiento continuo de la institucion.
3.6.3.2 Procedimientos: Los procedimientos de la unidad de talento humano se

detalla a continuacion:

Tabla 37

Procedimientos de la Unidad de Talento Humano

Cédigo Procedimiento

TH-01 Nomina

TH-02 Obligaciones con Terceros y/o 6rganos de control

Perfiles de Cargo para el personal Administrativo y de

TH-03 )

Apoyo Académico

Capacitacion para el personal Administrativo y Apoyo
TH-04 )

Académico

Reclutamiento y seleccion del personal Administrativo y
TH-05

Apoyo Académico
TH-06 Induccién

Evaluacion del desempefio para el personal
TH-07 o ) )

Administrativo y Apoyo Académico

PTO-08 Administracion de Informacion y Reporte

Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras

3.6.3.3 Aplicacion de la MetodologiaRAMEF en la Evaluacion de Riesgos

Operativos.

3.6.3.3.1 Identificacion de Eventos de Riesgo Operativo



Tabla 38

Identificacion de Eventos del Proceso de la Unidad de Presupuesto

Matriz de Identificacién de Riesgos

Codigo de
Procedimien Actividad Evento identificado Riesgo Identificado
to
No se considera dentro de la . .
. o Los salarios de los profesores y autoridades
. documentacion habilitante el Reglamento .
Receptar y verificar . académicas no se encuentran dentro de los
TH-01 1 de Carrera y Escalafon del Profesor e . .
novedades. . . S rangos establecidos en el Consejo de
Investigador del Sistema de Educacion s .
. Educacion Superior.
Superior.
Revisar la nomina por la . o . . .
. No existen politicas ni lineamientos que rijan
jefatura de Talento No se cuenta con un encargado formal de la . .
TH-02 2 S, los protocolos a seguir ante la ausencia del
Humano y Coordinacion  Jefatura de Talento Humano.
. . encargado de la Jefatura de Talento Humano.
Administrativa.
Si se presenta cambios significativos en
TH-03 3 Construir el Plan de No se consideran cambios que podrian normativas vigentes no se cuenta con una
Capacitacion. suscitarse fuera de la planificacion. opcién que permita a los funcionarios
capacitarse.
Evaluar en base a criterios . . ., .
vaiu Falta de identificacion de las necesidades de
definidos y . . - o NN
TH-04 4 . ., No se realizan evaluaciones de desempefio. capacitacion o reubicacion del personal para
retroalimentacion del . o s
mejorar su rendimiento y productividad.
proceso.

Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras
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3.6.3.3.2

Tabla 39

Priorizacion de Eventos de Riesgo Operativo

Priorizacion de Eventos de la Unidad de Talento Humano

No.

Evento de Riesgo

METODOLOGIA RAMEF

Probabilidad

Impacto

Puntaje de

. Deteccion
riesgo

Numero de
Prioridad
de Riesgo

Los salarios de los profesores
y autoridades académicas no
se encuentran dentro de los
rangos establecidos en el
Consejo de Educacion
Superior.

No existen politicas ni
lineamientos que rijan los
protocolos a seguir ante la
ausencia del encargado de la
Jefatura de Talento Humano.

Si se presenta cambios
significativos en normativas
vigentes no se cuenta con una
opcion que permita a los
funcionarios capacitarse.

Falta de identificacion de las
necesidades de capacitacion o
reubicacion del personal para
mejorar su rendimiento y
productividad.

72 10

56 6

48 10

27 4

720

336

480

108

Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras
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Se utilizé la metodologia de diagrama de Pareto para identificar los principales eventos

los cuales son detallados a continuacion:

Tabla 40

Diagrama de Pareto de la Unidad de Talento Humano

Evento de Riesgo

Denominacion

Numero de
Prioridad de
Riesgo

%

PORCENTAJE ACUMULADO

Los salarios de los
profesores y
autoridades
académicas no se
encuentran dentro de
los rangos
establecidos en el
Consejo de Educacion
Superior.

Si se presenta
cambios significativos
en normativas
vigentes no se cuenta
con una opcion que
permita a los
funcionarios
capacitarse.

No existen politicas ni
lineamientos que rijan
los protocolos a
seguir ante la
ausencia del
encargado de la
Jefatura de Talento
Humano.

Falta de identificacion
de las necesidades de
capacitacion o
reubicacion del
personal para mejorar
su rendimiento y
productividad.

E-1

E-2

E-3

E-4

720

480

336

108

44% 44%

29% 73%

20% 93%

7% 100%

Fuente: Unidad de Talento Humano

Adaptado: Autoras
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700 -

Pocos vitales

Muchos triviales

E-1

E-2 E-3 E-4

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

mmm Numero de Prioridad de
Riesgo

== % ACUMULADO

80-20

Figura 50: Diagrama de Pareto Unidad de Talento Humano
Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras

Como se puede evidenciar en el grafico de Pareto en donde se establece los eventos

pocos vitales y la zona de muchos triviales se analizard los primero tres eventos

identificados; es decir en donde el puntaje acumulado es del 93%. Cabe recalcar que el

20% de las causas totales originan el 80% de los efectos

Tabla 41

Eventos Priorizados Unidad de Talento Humano

Evento de Riesgo

Evento Priorizado

Nimero de
Prioridades de Riesgo

Los salarios de los profesores y autoridades académicas no se
encuentran dentro de los rangos establecidos en el Consejo de
Educacion Superior.

Si se presenta cambios significativos en normativas vigentes no se
cuenta con una opciéon que permita a los funcionarios capacitarse.

No existen politicas ni lineamientos que rijan los protocolos a seguir
ante la ausencia del encargado de la Jefatura de Talento Humano.

Falta de identificacion de las necesidades de capacitacion o
reubicacion del personal para mejorar su rendimiento y productividad.

720

480

336

108

Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras



3.6.3.3.3

Tabla 42

Determinacion y priorizacion de causas de los eventos

Causas Raices de Eventos Priorizados de la Unidad de Talento Humano

Evento de Riesgo

Causas Raices de los Eventos Priorizados

Consecuencia

Causa Raiz Nivel 1

Causa Raiz Nivel 2

Los salarios de los
profesores y
autoridades académicas
no se encuentran dentro
de los rangos
establecidos en el
Consejo de Educacion
Superior.

Si se presenta cambios
significativos en
normativas vigentes no
se cuenta con una
opcion que permita a
los funcionarios
capacitarse.

No existen politicas ni
lineamientos que rijan
los protocolos a seguir
ante la ausencia del
encargado de la
Jefatura de Talento
Humano.

Llamado de atencion por parte de los
organismos de control gubernamental

por la inobservancia del Reglamento de FLACSO es un organismo

Carrera y Escalafon del profesor e
Investigador del Sistema de Educacion

Superior.

Contar con personal que desconozca
cambios significativos en cuanto a
normativas o temas de interés para la

gestion de FLACSO.

Retraso en las actividades llevadas a

cabo por la Unidad de Talento
Humano.

internacional.

Existen limitaciones en la
aprobacion de
capacitaciones.

No se cuenta con politicas
actualizadas.

FLACSO atin no se maneja
como una institucion publica
a pesar de contar con mas del
50% de fondos del estado.

No se toma en cuenta
factores externos que puedan
afectar el plan de
capacitacion.

No existen indicaciones
formales sobre las acciones a
tomar cuando por diversas
circunstancias no exista un
encargado de la jefatura de
Talento Humano.

Fuente: Unidad de Talento Humano

Adaptado: Autoras
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Tabla 43

Causas Unicas de la Unidad de Talento Humano

143

Evento Priorizado
Numero de Prioridades de
Evento de Riesgo Riesgo

Los salarios de los profesores y autoridades académicas no se
encuentran dentro de los rangos establecidos en el Consejo 720
de Educacion Superior.

Si se presenta cambios significativos en normativas vigentes
no se cuenta con una opcion que permita a los funcionarios 480
capacitarse.

No existen politicas ni lineamientos que rijan los protocolos
a seguir ante la ausencia del encargado de la Jefatura de 336
Talento Humano.

Falta de identificacion de las necesidades de capacitacion o
reubicacion del personal para mejorar su rendimiento y 108
productividad.

Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras

Con la informacion detallada anteriormente, se pudo determinar las diferentes

causas de los potenciales eventos que afectan la consecucion de objetivos planteados con

anterioridad.

3.6.3.3.4 Arbol de Problemas



Llamado de atencion por parte de los
organismos de control gubernamental por la
inobservancia del Reglamento de Carrera y

Escalafon del profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior.

Los salarios de los profesores y
autoridades académicas no se
encuentran dentro de los rangos
establecidos en el Consejo de
Educacion Superior.

Contar con personal que desconozca
cambios significativos en cuanto a
normativas o temas de interés para la
gestion de FLACSO.

Unidad de
Talento Humano

Si se presenta cambios
significativos en normativas
vigentes no se cuenta con una
opcion que permita a los
funcionarios capacitarse.

Retraso en las actividades llevadas a cabo
por la Unidad de Talento Humano.

No existen politicas ni
lineamientos que rigan los
protocolos a seguir ante la

ausencia del encargado de la
Jefatura de Talento Humano.

FLACSO es un
organismo
internacional.

FLACSO aun no se maneja
como una institucion publica
a pesar de contar con mas del

50% de fondos del estado

Existen limitaciones en la
aprobacion de
capacitaciones..

No se toma en cuenta factores
externos que puedan afectar
el plan de capacitacion.

No se cuenta con politicas
actualizadas.

No existen indicaciones formales
sobre las acciones a tomar cuando
por diversas circunstacias no
exista un encargado de la jefatura
de Talento Humano

Figura 51 Arbol de Problemas de la Unidad de Talento Humano

Fuente: Unidad de Talento Humano

Adaptado: Autoras
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3.6.3.3.5 Matriz Riesgo

Tabla 44

Matriz de Riesgo de la Unidad de Talento Humano

Consecuencia

MATRIZ DE RIESGOS

Denominacion Causa

Probabilidad Impacto Severidad

Llamado de atencion por parte
de los organismos de control
gubernamental por la
inobservancia del Reglamento
de Carrera y Escalafon del
profesor ¢ Investigador del
Sistema de Educacion
Superior.

Contar con personal que
desconozca cambios
significativos en cuanto a
normativas o temas de interés
para la gestion de FLACSO.

Retraso en las actividades
llevadas a cabo por la Unidad
de Talento Humano.

R-1

FLACSO atn no se
maneja como una
institucion publica a
pesar de contar con
mas del 50% de
fondos del estado.

No se toma en cuenta
factores externos que

puedan afectar el plan
de capacitacion.

No existen
indicaciones formales
sobre las acciones a
tomar cuando por
diversas circunstancias
no exista un encargado
de la jefatura de
Talento Humano.

5 5
3 4
3 3

Moderada-Alta

Moderada-
Moderada

Fuente: Unidad de Talento Humano

Adaptado: Autoras
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3.6.3.3.6

Identificacion de eventos priorizados en el flujograma

b Area: Unidad de Talento Humano (Propuesto)
’ Proceso: Nomina
: Codigo: TH-01
FLACSO
Analista de Nomina

Recibir novedades
hasta el 15 de cada
mes

Rl

Fn dezaroo

o Fosterior 3 &b 15

h 4

Recibir informe Procesar el mes
primer dia habil signients

Validarla
informacion de las
solicitndes de mago
de horasextras con
los reportes que = |

obfienen del sistema |
de control de
asistencia o reportss
de control de los
guardias. =

Consolidar, preparar
yrevisar informe con
valores a pagar

Enviar el informe
para autorizacion de
1a direccitn

v

Recibir
documentacion y
registrar el aviso de
entrada en la pigina
web del IESS.

Acercarse al [ESS
con el fin de que
asignen un codigo
ficticio para afiliarlo

Figura 52: Flujograma Nomina
Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Talento Humano
Proceso: Nomina
Cédigo: TH-01
FLACSO
Analista de Nomina Jefatura de Talento Hum ano

Begistrar novedades
en el sistema
informdtico de
Nomina y procasar

mfmmmECZ :U

Generar pre rol

v
Realizar una primera
comprobacion y
validacion

¥ | Generar v revizar pre
ol

Preparar yentregar
» documentos de

respaldo del proceso
de nomina

Selicitar cambios
F
Enviara
coordinacion
administrativa para
su aprobacidn | R1 |
- Enviar nomina para
Elab!::rb;r, rlewmr y revizion del cilenlo
suzcribir el cuadro del impuestoala
comparative de ne
femunaracionss ¥y, le
adjuntar el
memorando de
solicitud de pago de =
nomina y a terceros. |
X
¥ E h
Enviar nofificacion
T i Generar rol fisico y
proceso de Nomina a suscribir
instanciasrespectivas T
Enviar rol parala
revision y
Aprobado? suscripcion del
contador, subdirector
financiere 3

Figura 53: Flujograma de Nomina
Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras



Codigo: TH-01
FLACSO

ECLIADICHR

a Area: Unidad de Talento Humano (Propuesto)
’ Proceso: Nomina

Analista de Nomina

Jefatura de Talento Hum ano

Registrar novedades
en el sistema
informatico de
Nomina y procesar

mfmmmECZ :0

Generar pre rol

y
Realizar una primera
comprobacion y
validacion
L
Preparar y enfregar ‘

documentos de
respaldo del proceso
de nomina

n T

Elaborar. revisar y
suscribir el cuadro
comparativo de
TEmuneraciones v,

[ Y

solicitud de pago de
1N0ming y a terceros.

Enviar notificacion
de culminacion del
proceso de Nomina a
instanciasrespectivas

Generar y revisar pre
rol

Solicitar cambios

Aprobada?

e

Enviara
coordinacidn
administrativa para

su aprobacion | R1 |

Enviar nomina para
revision del cdleulo
del impuesto ala

Generar rol fisico y
suscribir

v

contador, subdirec for

Enviar rol parala
revision ¥
suscripeion del

financiero 3

Figura 54: Flujograma de Noémina
Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Talento Humano (Propuesto)
Proceso: Nomina
ECUADCR
2 2 Analista de Talento Direccion
Asesora de la Direccion R ]
Hum ano Admministrativa
Revisar nomina v
documentos de
respaldo
Notificar para Pre;m}::;;,rmkegar 2
Alguna realizar cambios .;:;( :;ﬁm;); Legalizar Rol de
novedad? dentro del drea de g s &fm del o pagos
Talento Humano s l il |
¥
Comunicar que el A4
proceso ha concluido Enviar rolesde pago
individuales a los
funcionarios
h
Archivar documentos
de proceso de
noming
h 4

Datalla

Infomme con valores a pagar

SinemaCGWER

Diocrmentos respaldo del

proceso

MNamina

Cuadro comparativo de
remuneracionss

Memorndo de zdlicitud de
pazo

[ HHEH

Rol d= pares legalizaio

()

Figura 55: Flujograma de Nomina
Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras
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FLACSO

ECUADOR

Area: Unidad de Talento Humano (Propuesto)
Proceso: Obligaciones con terceros y Organos de Control

Codigo: TH-02

Analista de Nomina

Jefatura de Talento Hum ano

Direccion
Admministrativa

INICIO

Receptar Nomina

O
Registrar novadades
en la pagina web del
IESS (registrode
ingresos y salidas del
personal, variacionas
de sueldo, ete.

.

Generar plantillas y
comprobantes de

{:]
‘l—“g 2|

Elaborar repotte para
cuadrar informacion
de la nomina con las
planillas generadas
en la pdgina web del

IESS

Preparar memorando
para el pago y

#{ Revisar documentos

suscripeion del

reporte 4
=

Procesar la nomina
de los décimos

Enviar documentos
pata su aprobacion a
1a Coordinacion

terceros ycuarto
sueldo en el sistema.

5

Administrativa y
Subdireccion
Financiera

Figura 56: Flujograma de Obligaciones con Terceros y Organos de Control

Fuente: Unidad de Talento Humano

Adaptado: Autoras
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Area:

Proceso:
Cédigo:

FLACSO

ECUADOR

Unidad de Talento Humano (Propuesto)

TH-02

Obligaciones con terceros v Organos de Control

Analista de Nomina

Jefatura de Talento Hum ano

Procesar el archivo
en HIML

¥

Subir a la pdgina web
del Ministerio del
Trabajo

v

Imprimir formularios
para las firmas de los
empleados ¥
cargatlos enla
pagina

v

1

Generar reporte en
Excel de Impuesto a |

Solicitar cambio

Mo

Revisar formularios |

(r2)

la Renta en relacion |
de dependencia

¥

Validar la
informacidn en
conjunto con la

subdireccion
financiara y genarar
archivo XML,

v

Imprimir y suscribir
el formulario 107

Enviara
Subdireccién
Financiera para su
revision y
suscripeion

g —

Elaborar reportes de
actas de finiquito,
registrar en la pigina
del Ministerio del

Trabajoe 1mpnm1.]'_

v

Enviar documentos a
Procuraduria v
Dirzccion para su
suscripeion

Preparar y enviar
memeorando paa
pagoa la
Subdireccion
Finaniera

=

Detaiie

Némina

ianillac y cormprobantes
de pago
=

Reporte de cuadre

Memorando de pago

Simmma CCWER

Fomnulario 107

HEEEE[HE

Actas de finiguito
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Figura 57: Flujograma de Obligaciones con Terceros y Organos de Control

Fuente: Unidad de Talento Humano

Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Talento Humano (Propuesto)
Proceso: Capacitacion para el personal administrativo v de apoyo
académico
FLACSO Cédigo: TH-03

ECUADOR

Analista de Nomina Jefatura de Talento Humano

INICIO

Socializar la
metodologia del
levantamiento de
necesidades de
capacitacion.

v
Levantar los
requerimientos de
capacifacion con las
drea admimsirativas
ydeapoyo
academico de
FLACSO.

.

Consolidar la
informacion obtenida
de cad._a una de la

_l_' Rl
Enviar el plan de
capacitacion a la
Direccion para Revisar Plan de
conocimiento y capaci tacion

aprobacion

respectiva.

¥

Solicitar cambio

No

Ejecutar el Plan i
Firmar del acuerdo
apfﬂ;:rdﬂ para el de capacitacion entre
administrativo y de Pﬁf&?ﬂﬁ -
apoyo académico. -

Ref. | Detalle
o[ o

Acuerdo de capacitacion
m entre FLACSO yel
empleado

F 3

Figura 58: Flujograma de Capacitacion del personal administrativo y de apoyo
Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Talento Humano (Propuesto)
Proceso: Evaluacion del desempefio para el personal administrativo y de
apoyo académico

FLACSO Codigo: TH-04

ECUADOR

Analista de Talento Humano

INICIO

h J
Definir criterios para
la evaluacion del
desempefio del
personal . Cl:]
h 4
Socializar al personal
los criterios pam la
aplicacion de la
metodologia a ser
viilizada.
—_—

h 4

Ejecutar
evaluaciones

h J

Preparar informe en
basea los resultados

Socializar y
retroalimentar
resultados de la
evaluacion de

desempefio

Ref Detalle

m Criteros para [a
evaluacidn del desempefio
EE Informe de resultados

Figura 59: Flujograma de Capacitacion del personal administrativo y de apoyo
Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras
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3.6.3.3.7 Mapa de Riesgo

A continuacion se detalla en donde se encuentra ubicado cada riesgo identificado en la

matriz:
MAPA (MATRIZ) DE RIESGO

Probabilidad
Muy Alta

Alta

Moderada @
Baja
Muy Baja
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
Impacto

Figura 60: Matriz de Riesgo
Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras

Con el fin de tener una vision mas clara de los riesgos que afectan los procesos dentro
de la Unidad de Talento Humano se coloc6 los eventos en el mapa de riesgos, obteniendo

los siguientes resultados

e El primero riesgo tuvo una probabilidad de suceso muy alto con un impacto muy
alto, el cual se debe principalmente a la situacion actual que atraviesa FLACSO,
ya que pese a contar con mas del 50% de recursos del estado aun se maneja como
un organismo privado, lo que podria dar como resultado un llamado de atencion
de los organismo control.

e Laprobabilidad de suceso e impacto del segundo riesgo es moderado-alto, debido
a la falta de recursos financiero para capacitar a los funcionarios de FLACSO, en
las diferentes deficiencias que pueda tener, lo cual puede perjudicar al desarrollo
de FLACSO y una disminucion en el rendimiento y la calidad de trabajo.

e FEl tercer riesgo dio como resultado una probabilidad e impacto moderado-

moderado, ya que no se establece los protocolos a seguir ante la ausencia de un
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funcionario dentro de la unidad siendo el caso el de la Jefatura, lo que da como

resultado el retraso de actividades y ademas contar con personal indispensable.

Los procesos de la Unidad de Talento Humano se ven afectados por factores externos

y procesos que dificultan la ejecucion normal del departamento, lo cual con lleva a una

acumulacion innecesaria del trabajo.

3.6.3.3.8

Tabla 45

Respuestas a los riegos del Proceso

Matriz de respuesta al riego de la Unidad de Talento Humano

N°  Evento Priorizado Causa Respuesta  Accion
. , Comunicar
Los salarios de los FLACSO atin no se
. - formalmente el
profesores y autoridades maneja como una cambio de
académicas no se encuentran institucion publica a . .

1 Reducir normativa en
dentro de los rangos pesar de contar con cuanto a la
establecidos en el Consejo mas del 50% de asionacion de
de Educacion Superior. fondos del estado. £

sueldos.

Llegar acuerdos
Si se presenta cambios No se toma en de
significativos en normativas cuenta factores financiamiento

2 vigentes no se cuenta con externos que puedan Reducir con los
una opcién que permita a los afectar el plan de funcionarios
funcionarios capacitarse. capacitacion. que necesiten

capacitaciones.
No existen
indicaciones .
. . . Actualizar y
No existen politicas ni formales sobre las .
. . .. . comunicar las
lineamientos que rijan los acciones a tomar e
. . . politicas de la
3 protocolos a seguir ante la cuando por diversas Reducir Unidad de
ausencia del encargado de la circunstancias no
. Talento
Jefatura de Talento Humano. exista un encargado
Humano

de la jefatura de
Talento Humano.

Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras



3.6.3.3.9

Tabla 46

Actividades de Control

Matriz de Actividades de Control de la Unidad de Talento Humano

N° Evento Priorizado Causa Respuesta Accion Accion de Control
Los salarios de los profesores , Comunicar
. pro FLACSO atin no se o
y autoridades académicas no . formalmente el Hacer firmar el recibido
maneja como una . .
se encuentran dentro de los oL . cambio de normativa de entrega de la
1 . institucion publica a pesar  Reducir o .
rangos establecidos en el . o en cuanto a la comunicacion al diferente
: ., de contar con mas del 50% . -,
Consejo de Educacion asignacion de personal.
: de fondos del estado.
Superior. sueldos.
Si se presenta cambios Llegar acuerdos de  Verificar que la
. . . No se toma en cuenta L o -
significativos en normativas financiamiento con capacitacion solicitada
. factores externos que . . . ,
2 vigentes no se cuenta con una Reducir  los funcionarios que  esta de acuerdo al cargo y

opcion que permita a los
funcionarios capacitarse.

No existen politicas ni
lineamientos que rijan los

3 protocolos a seguir ante la
ausencia del encargado de la
Jefatura de Talento Humano.

puedan afectar el plan de
capacitacion.

No existen indicaciones

formales sobre las

acciones a tomar cuando

por diversas circunstancias Reducir
no exista un encargado de

la jefatura de Talento

Humano.

necesiten
capacitaciones.

Actualizar y
comunicar las
politicas de la Unidad
de Talento Humano

las actividades que
realiza.

Verificar la lista de
asistencia de la
sociabilizacion de las
politicas.

Fuente: Unidad de Talento Humano
Adaptado: Autoras
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3.6.4 Adquisiciones

3.64.1 Mision. Proveer a la Institucion los recursos materiales necesarios para un
normal y adecuado desempefio de todas las areas de la FLACSO vy
mantener el control de los inventarios de los activos fijos de la Institucion.

3.6.4.2 Procedimiento. Los procedimientos de la unidad de adquisiciones se
detalla a continuacion:

Tabla 47

Procedimientos de la Unidad de Talento Humano

Codigo Procedimiento Objetivo

PAC-001 Plan Anual de Compras Establecer y difundir en este Manual normas, etapas
y procedimientos de los procesos de contratacion,
con el fin de dotar a FLACSO de una herramienta
informatica de trabajo, que permita desarrollar
actividades conjuntas con las areas relacionadas a
estos procesos ¢ identificar el avance de los mismos
y asi contribuir al cumplimiento de la Planificaciéon
Institucional.

CO-002 Concurso de  Ofertas Proporcionar a las Unidades Requirentes una
Contratacion Igual A 157 herramienta de consulta que permita identificar,
SBU Y Hasta 315 SBU y/o elaborar y completar documentaciéon requerida
Mayor a 315 SBU dentro de la etapa preparatoria en los proceso de

contratacion de FLACSO.

LC-003 Lista Corta Contrataciones Perfiles de Cargo para el personal Administrativo y
Mayor a 31SBU y Menores de Apoyo Académico
a 157SBU

CD-004 Contratacion Directa Proporcionar a las Unidades Requirentes una

Contratacion de  hasta

31SBU

herramienta de consulta que permita identificar,
elaborar y completar documentacién requerida
dentro de la etapa preparatoria y solicitud en los

proceso de contratacion de FLACSO, hasta 31 SBU.

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras



3.6.4.3

3.6.4.3.1

Tabla 48

Identificacion de Eventos de Riesgo Operativo

Matriz de Identificacion de Eventos de la Unidad de Adquisiciones

Aplicacion de la Metodologia RAMEF en la Evaluacion de Riesgos Operativos.

Matriz de Identificacion de Riesgos

CO(.hg? Actividad Evento identificado Riesgo Identificado
Procedimiento
. Omision de los lineamientos establecidos
No se publica el PAC en el portal de . .
PAC-001 1 Aprobar el PAC. compras piiblicas del SERCOP. por 1(.)5. organismos de control para realizar
adquisiciones.
CO-002 . Los procesos ,de Adqulsmones no Adquirir bienes o servicios que no
Ingresar pedido TDR y/o ET de  cuentan con términos de referencia . :
LC-003 2 . .. . cumplan con las especificaciones
compra en el sistema. remitidos por las unidades .
CD-004 . necesarias.
requirentes.
C0-002 Verificar si el pedido de compra  Existen varias adquisiciones NO 5¢ conc1en.t12a al personal sobre el
LC-003 3 esta en el sistema realizadas por reformas al PAC impacto negativo en los recursos que
CD-004 ’ p ’ tendria no realizar planificacion adecuada.
No se utiliza los modelos de pliegos
CO-002 del Instituto Nacional de Contratacion Omision de los lineamientos establecidos
LC-003 4 Construir proyecto de Pliegos. Publica que aplique segun el por los organismos de control para realizar
procedimiento de contratacion a adquisiciones.
utilizar.
CO-002 51111211102(1;;1; ZLs;zﬁm;losephegos No se emplea el modulo facilitador Omision de los lineamientos establecidos
LC-003 5 P b USHAY para realizar procesos de por los organismos de control para realizar

FLACSO e invitar a proveedores
a participar en el proceso.

compras.

adquisiciones.

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras
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3.6.4.3.2 Priorizacion de Eventos de Riesgo Operativo

Tabla 49

Matriz de Priorizacion de Riesgo Unidad de Adquisiciones

METODOLOGIA RAMEF
Puntaie de Numero de
No. Evento de Riesgo Probabilidad Impacto . J Deteccion Prioridad
riesgo .
de Riesgo
No se concientiza al personal
sobre el impacto negativo en
1 los recursos que tendria no 8 8 64 8 512
realizar planificacion
adecuada.
Omision de los lineamientos
) establ_ec1dos por los 10 9 90 6 540
organismos de control para
realizar adquisiciones.
Adquirir bienes o servicios que
3 no cumplan con las 7 8 56 8 448

especificaciones necesarias.

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras
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Se utilizé la metodologia de diagrama de Pareto para identificar los principales eventos

los cuales son detallados a continuacion:

Tabla 50

Diagrama de Pareto Unidad de Adquisiciones

Numero de %
Evento de Riesgo Denominacion Prlol:ldad PORCENTAJE ACUMULADO
de Riesgo
Omision de los lineamientos
establf:cidos por los i 540 36% 36%
organismos de control para
realizar adquisiciones.
No se concientiza al personal
sobre el impacto negativo en
los recursos que tendria no E-2 512 34% 70%
realizar planificacion
adecuada.
Adquirir bienes o servicios
que no cumplan con las E-3 448 30% 100%

especificaciones necesarias.

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Pocos vitales

Pocos triviales

E-1

E-2

/'

E-3

r 100%
- 90%
- 80%
- 70%
- 60%
- 50%
- 40%
- 30%
- 20%
- 10%

- 0%

B NUmero de Prioridad de
Riesgo
~i=% ACUMULADO

~#—80-20

Figura 61: Diagrama de Pareto de la Unidad de Adquisiciones

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras

Como se puede evidenciar en el grafico de Pareto en donde se establece los eventos

pocos vitales y la zona de muchos triviales se analizard los primero tres eventos

identificados; es decir en donde el puntaje acumulado es del 100%. Cabe recalcar que el

20% de las causas totales originan el 80% de los efectos.



Tabla 51

Eventos Priorizaciones de la Unidad de Adquisiciones

161

Evento de Riesgo

Evento Priorizado

Numero de Prioridades de Riesgo

Omisién de los lineamientos establecidos por los

organismos de control para realizar adquisiciones.

No se concientiza al personal sobre el impacto

negativo en los recursos que tendria no realizar

planificacion adecuada.

Adquirir bienes o servicios que no cumplan con las

especificaciones necesarias.

540

512

448

Fuente: Unidad de Adquisiciones

Adaptado: Autoras

3.6.4.3.3

Tabla 52

Determinacion y priorizacion de causas de los eventos

Causas Raices de Eventos Priorizados de la Unidad de Adquisiciones

Evento de Riesgo

Consecuencia

Causas Raices de los Eventos Priorizados
Causa Raiz Nivel 1

Causa Raiz Nivel 2

Omision de los
lineamientos establecidos
por los organismos de
control para realizar
adquisiciones.

No se concientiza al
personal sobre el impacto
negativo en los recursos
que tendria no realizar
planificacioén adecuada.

Llamado de atencion por
parte de la Contraloria
General del Estado por la
inobservancia de las
Normas de Control de
Interno.

Realizar compras
innecesarias en
cantidades no
apropiadas, desperdicio
de recursos y reproceso.

FLACSO es un
organismo
internacional.

Pedir reformas
presupuestarias para
realizar las
adquisiciones.

FLACSO aun no
se maneja como
una institucion
publica a pesar de
contar con mas
del 50% de fondos
del estado.

Las unidades
requirentes
desconocen la
importancia de
una adecuada
planificacion.
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Causas Raices de los Eventos Priorizados

Evento de Riesgo Consecuencia Causa Raiz Nivel 1 Causa Raiz Nivel 2
Los documentos
Las unidades habilitantes para

Adquirir bienes o

. T requirentes omiten los diferentes
servicios que no cumplan Pérdida de recursos h .
. . . adjuntar los términos de procesos de
con las especificaciones  financieros y reproceso. . o
. referencia en los adquisiciones no
necesarias.
procesos de compra. son detallados de
forma clara.

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras

Tabla 53

Causas Unicas de la Unidad de Adquisiciones

Causa unica

FLACSO atin no se maneja como una institucion publica a
pesar de contar con mas del 50% de fondos del estado.

Las unidades requirentes desconocen la importancia de una
adecuada planificacion.

Los documentos habilitantes para los diferentes procesos de
adquisiciones no son detallados de forma clara.

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras

Con la informacion detallada anteriormente, se pudo determinar las diferentes
causas de los potenciales eventos que afectan la consecucion de objetivos planteados con

anterioridad.

3.6.4.3.4 Arbol de Problemas



Omision de los lineamientos
establecidos por los organismos de
control para realizar adquisciones.

Omision de los lineamientos
establecidos por los organismos
de control para realizar
adquisciones.

No se concientiza al personal sobre el
impacto negativo en los recursos que
tendria no realizar planificacion
adecuada.

Unidad de
Adquisiciones

No se concientiza al
personal sobre el impacto
negativo en los recursos que
tendria no realizar

lanificacion adecuada.

Adquirir bienes o servicios que no
cumplan con las especificaciones
necesarias.

Adquirir bienes o servicios que
no cumplan con las
especificaciones necesarias.

FLACSO es un
organismo
internacional

FLACSO atin no se maneja
como una institucion publica
a pesar de contar con mas del

50% de fondos del estado.

Pedir reformas
presupuestarias para realizar
las adquisiciones.

Las unidades requirientes
desconocen la importancia de
una adecuada planificacion

Las unidades requerientes
omiten adjuntar los términos
de referencia en los procesos

de compra

Los documentos habilitantes para
los diferentes procesos de
adquisiciones no son detallados de
forma clara.

Figura 62 Arbol de Problemas
Fuente: Unidad de Adquisiciones

Adaptado: Autoras
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3.6.4.3.5 Matriz Riesgo

Tabla 54

Matriz de Riesgo de la Unidad de Adquisiciones

Consecuencia

Denominaciéon Causa

MATRIZ DE RIESGOS
Probabilidad Impacto Severidad

Llamado de atencién por parte
de la Contraloria General del
Estado por la inobservancia de R-1
las Normas de Control de
Interno.

Realizar compras innecesarias
en cantidades no apropiadas,

o R-2
desperdicio de recursos y
reproceso.
Pérdida de recursos financieros R3

y reproceso.

FLACSO aun no se maneja como una
institucion publica a pesar de contar con 5 5
mas del 50% de fondos del estado.

Las unidades requirentes desconocen la

importancia de una adecuada planificacion.
Moderada-Alta

Los documentos habilitantes para los

diferentes procesos de adquisiciones no son 4 4

detallados de forma clara.

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras
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3.6.4.3.6 Identificacion de eventos priorizados en el flujograma

Area: Unidad de Adquisiciones
Proceso: Contratacion plan anual de compras (Propuesto)

'y

Referencia: Manual de procedimiento Cod.: Adquisiciones-PAC-001

FLAC
ECUADOR
: : Subdireccién de Unidad de :
Unidad Requirente 2 ¢ e Director FLACSO
Financiera Adquisiciones
INICIO
v
Solicitar certificacion | . Entregar certificacion|
presupuestaria. solicitada |
Ingresar al sistema la
planificacion de
todoz los proyectos —
de adquisiciones de
bienes y servicios Estruc turar el Plan
T armal de compras
.| PAC. enbazala
i informacion
consolidada por el 1
sistema SIFL AF. )
Prasentar Plan anual :
de compras PAC »  RevimrPAC

T =

Solicitar Alguna
Modificar PAC ~ #—{{ modificacio $i- novedadenel -
1 PAC?

. |

: T

| Aprobar PAC

Ref. Detalle

Vaase Namal ge
Procedimientos Cod.
Adquisicionzs-PAC001
18 1 £
planificarion d= FLACSO)
PAC Plan ammal de compras

EEEE

Figura 63: Flujograma Contratacién Plan Anual de Compras
Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras



Area:

Pr

0CESON

Unidad de Adquisiciones
Contratacion concurso de ofertas contratacion igual a
157 SBU y hasta 315 SBU y/o mayor a 315 SBU (Propuesto)

FLACSO Referencia: Manual de procedimiento Cod.: Adquisiciones-CO-002
Unidad Requirente Unidad de Adquisiciones Aﬁﬁ;ﬁfxa

Ingresar pedido TDR.
woET de compm en ———

el sistema
(1]

(R

Verificar i el pedido
— de compra estd en el
sistema.

L[R2 : (2]

Enviar correca la
iLa compra se Direccion una
encuentra enel - —Nod zoliciud de reforma

.. sistema? al PAC Y reforma al
™ r presupuestaria
51
h
Consfruir proyecto
de Pliegos

Revisararchive v
realizar
»| observaciones en el
sistema en caso de
SET N8 ESATIO.

Enviar proyectode |
Pliegos

Begistrar ynotificar
en el sistema a los
miembros del Comite |
a reunion de apertuta |
T

(20

Enviar proyecto de |
Pliegos
Publicar en el
. ~ sistema los Pliegos
| Iniciar proceso de en el portal de
preguntas y compras FLACSOe |
respuestas con invitar a provesdores |
proveedores —— a participar en el
proceso de
Rl

= contratacion
|

Registraren el

istema dia y hora
de ofertas

recej‘?rtndas

| Comunicar ofertas
receptadas

Figura 64: Flujograma Contratacion igual a 157 SBU y hasta 315 SBU
Fuente: Unidad de Adquisiciones

Adaptado: Autoras
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Area:
Proceso:

FLACSO

ECLADHR

Unidad de Adquisiciones

Contratacion concurso de ofertas contratacion igual a
157 SBU y hasta 315 SBU y/o mayor a 315 SBU (Propuesto)
Referencia: Manual de procedimiento Cod.: Adquisiciones-CO-002

Procuradoria

Director FLACSO

Consejo Académico

4
Revisar proyecto de
Pliegos
Y
(Esti corractoel

proyecto de
Plliegos? -

~—Now Corregir Pliegos

51
h 4

Aprobar v sumillar
Plizgos en el sistama

|
. | Convocar reunidn de

" Consejo Académico.

| Aprueba v firma los
| pliegos definitivos
| aprobadesporel 4
| Comite de
contrataciones
1

N

| Aprobar Pliegos

v

| Nombrar Comit2 de
Confrataciones

Figura 65: Flujograma Contratacion igual a 157 SBU y hasta 315 SBU

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras
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Area:
Proceso:

Unidad de Adquisiciones
Contratacion concurso de ofertas contratacion igual a

157 SBU y hasta 315 SBU y/o mayor a 315 SBU
Referencia: Manual de procedimiento Cod.: Adquisiciones-CO-002

- : Subdireccién Comision Técnica - i
Comité de Contrataciones S z Unidad de Adquisiciones
Admimnistrativa de Apoyo
v
Abrir sobresy
elaborar Acta de
informe de
apertura de sobres
h 4
Disponer a
secretaria asignada
que suba al sistema
el acta elaborada. |
L]
4 | Registrary
A | notificar en el Elaborar Acta de
Nombrar Comision s 3 5 S
T ——— sistemaareunion, — | informe técnico del
Técnica de Apoyo | B
| alaComision proceso.
| Técnica de apoyo
|
\ 4
| Subir al sistema = *E:ﬁ;‘z’““
| Jeslay subsanaci ones?
= (20
My Jl
¥ ¥
Elaborar Informe Sol1c1_ta.r
de adudicaciono subsanaciones a
dedaratoria de st
desierto ¥
I Registrar horay
dia de
subsanaciones
receptadas
Registrar v
notificar en el

sistema a reuon,
ala Comisian
Técnica de apoyo
para revision de
subsanaciones

————

Subir al sistema
Acta elaborada

h J

' Comunicar gestion
realizada

Figura 66: Flujograma Contratacion igual a 157 SBU y hasta 315 SBU
Fuente: Unidad de Adquisiciones

Adaptado: Autoras
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Area:
Proceso:

FLACSO

ECLlADCR

Unidad de Adquisiciones

Contratacion concurso de ofertas contratacion igual a

157 SBU y hasta 315 SBU y/o mayor a 315 SBU (Propuesto)
Referencia: Manual de procedimiento Cod.: Adquisiciones-CO-002

Unidad de Adquisiciones

Presupuesto

Director FLACSO

' Publicar proceso
adjudicado o
dedaratoria de
desierto

——
| Solicitar m ediante
| el sistema emision

de CPM

(2

Enfregar contrato
| firmado v
sumillado
generado por el
sistema

(70

-~

Ref. Detalle
Sizterma INFOLAX (Sisterm |
1 ()| de informacién d=FLACSO)¢
. SIPLAF (Sistemad=
planificacion d= FLACSO)
Sistema d= Administmeion
L_S/"‘J Provecto de Plisscs
1stema 1stema
(4 ()| infommacién d=FLACSOY
SELEG
| Bortal da compras FLACSO
3 Acta mforme de apertura
l_/‘l de sobres
(7 () |sistemma SISLEG Procoradoria
Sisterm da Fimrmas

Elaborar
——»  compromiso

presupuestario j

Enfregar CPM

Aprobar y firm ar
confrato

—

Solicitar a
proveedor firmas,
polizas de
garanfias bancarias

¥ técnicas

!

Escanear
expediente

v

Enfregar proceso
precontractual al

Financiero

!

Figura 67: Flujograma Contratacion igual a 157 SBU y hasta 315 SBU

Fuente: Unidad de Adquisicion
Adaptado: Autoras

€S
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Area: Unidad de Adquisiciones (Propuesto)
Proceso: Contratacion lista corta, contrataciones mayor a 31SBU
y menores a 157 SBU
FLACSO Referencia: Manual de procedimiento Cod.: Adquisiciones-LC-003
[ S Pt = L=l
Unidad requirente Unidad d e Adquisiciones Subd ireccion Administrativa
(o (0]
: L4 :
Ingresar pedido TDR. Verificar si el
o ET de compta en | » pedido de compra
el sistema esta en el sistema.
\ RB ) . 229 v Enwiar correoa la
g, Direccionuna
gnmmtr?:l el No srlEit
NN reformaal PAC Y
. reforma al
presupuesto
I8 :
b J
Construir proyecto
de Pliegos @
| R1 . .
h 4 Revisar archive v
: realizar
En“a.;ﬁreoyzc‘lo e observaciones en
g0 el sistema en caso
de ser necesa.ri
h 4
Enviar proyecto de
Pliegos
Publicar en e B
sistema los
-Hleﬁ:z;e}iﬁ:ﬁd E Sugenrmiembros
T .| del Comité o
r:};“cmsge:oi‘;f‘ | Comision de
eaan | Contrataciones
proceso de
comatacién@
E LRL
Iniciar proceso de Registrar en el
preguntas v sistema dia y
respuestas con hora de ofertas
proveedores E{) receptadas i
Comunicar
ofertas
receptadas

Figura 68: Contratacion lista corta
Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras



FLACSO

TSN = 3

Area: Unidad de Adquisiciones (Propuesto)
Proceso: Contratacion lista corta, contrataciones mayor a
31SBU y menoresa 157 SBU
Referencia: Manual de procedimiento Cod.: Adquisiciones-LC-003

Procuradoria

Director FLACSO

Subdireccién Administrativa

| Rewisar proyecto
| de Pliegos

b4
(Estd cotrecto
“Plliegos?.-
Si
| Aprobar v sumillar
Pliegos en el
sistema

Comunicar

_el proyecto de _-No~ CormegirPliegos |

Y s -

I —

—{ 3 |
Y

Aprobar v firmar

aprobacion de
Pliegos

Pliego
@—r Aprobar miembros H
i

@—' Firmar confrato

¥
Solicitara |
proveedor firmas, |
polizas de
garanfias bancarias |

¥ técnicas

b 4

Escanear
expediente
T
b4
Enfregar proceso |
precontractual al |
Financiero |

Registrar y
notificar a
miembros
- seleccionadosa
reunion de apertura
sobre ofertas

rechidas (ID

Figura 69: Contratacion lista corta
Fuente: Unidad de Adquisiciones

Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Adquisiciones (Propuesto)
Proceso: Contratacion lista corta, contrataciones mayora 31SBU y
menores a 157 SBU

FLACSO

E oL Lo e

Referencia: Manual de procedimiento Cod.: Adquisiciones-LC-003

desierto
:

Solicitar emision

sz}:;::_ft:l:;::: e Unidad de Adguisiciones d&f:lll::'i:;?;::i{in Presupuesto
\ J
| Abrir sobresy
| elaborar Acta de
| informe de
| apertura de sobr:
_ v =
| Disponera
secretaria del
proceso de ¢Esnecesario
|  conmtatacién ——— solicitar
| asignada que suba subsanaci ones?
| al sistema el acta ‘
elaborada i
B Registrar hora y
Solicitar 2
: dia de
subsanaciones a P 5
oferentes subsa.m‘?d:les
receptadas
=
Regstrar y
notificar en el
sistema a reunidn,
alaComisidn
No Técnica de apoyo
para revision de
subsanaciones
f
Subir al sistema
— Acta elaborada
. L4 v
| Elaborar Informe
| de adudicaciono Comunicar gestion
dedaratoria de | realizada
desierto
T @ Publicar proceso
adjudicado o
B dedaratoria de

. | Elaborar v enfregar

del CPM

0

h 4
Entregar contrato
generado por el

sistema

CPM

Figura 70: Contratacion lista corta.
Fuente: Unidad de Adquisiciones

Adaptado: Autoras



FLACSO

ECLIADCOR

Area:
Proceso:
menoresa 157 SBU

Unidad de Adquisiciones (Propuesto)
Contratacion lista corta, contrataciones mayora 31SBU

Referencia: Manual de procedimiento Cod.: Adquisiciones-LC-003

Simbologia

Desaie

Sistena de Administracion

Proyecto de Pliegce

Sizma 51 FG Procwadorla

Portal de compras FLACSO

Agta Informe ce apenura de

sobres

Inforrne ce adjudicacion o

declaratoria de desierto

Conrato frmado y sumillado

28] 8 [8](8] = 8]K

Sizt=ma S5R N Financieo

Figura 71: Contratacion lista corta
Fuente: Unidad de Adquisiciones

Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Adquisiciones (Propuesto)
Proceso: Contratacion directa. Contratacidn de hasta 31 SBU
Referencia: Manual de procedimiento Cod.: Adquisiciones-CD-004
FLACSO
ECUADOR
c . . —— Subdireccion
Unidad requierente Unidad de Adquisiciones CREE
INICIO
h 4
| Ingresar al sistema Verificar =i e
pedio TDR/ET de pedido de compra
compra estd e el sistema.
. b4 Enwiar correc a la l
e e Direccion ma
& | i
encuentra en el —Nop Sl
PAC? ’ | reforma al PAC Y
: i | reforma al
& | presupuesto
Ingresar a base de
datos de
proveedores
calificados en el
| R1 sistema
Invitar a Revisar cuadro

proveedores para
el ervio de ofertas
del bien o servicio

a conftratar. @

Enviar orden de

| compra al

| proveedor -

| adjudicado a trayé

| del sistema m
Lo =

| Solicitar em isién
' de CPM en caso
| de ser necesaria la
| elaboracién de

| contrato.

comparativo de las
» ofertas receptadas

observaciones en
el caso de ser
necesario

v

+ Aprobar la com pra

Figura 72: Contratacion directa. Contratacion de hasta 31 SBU

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras
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Area: Unidad de Adquisiciones (Propuesto)
Proceso: Contratacion directa. Contratacion de hasta 31 SBU
Referencia: Manual de procedimiento Cod.: Adquisiciones-CD-004
FLACSO
E LA o
Unidad de presupuesto Unidad de Adgquisiciones Director FLACSO
| Elaborar
| compromiso
| presupuestario
' l &
v [ Entegar cotrato | |
| firmado y
Entrezar CPM »  sumillado pf (PEcbacy Gom e
contrato
generado por el
sistema
Y
Solicitara |
proveedor firmas, |
palizas de
garanfias bancarias |
¥ técnicas |
Y
Escanear
expediente
Y
Enfregar proceso |
precontractual al |
Financiero |
FIN
Ref. Detalle
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i Sistema SISFIN
(Financiero)
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Figura 73: Contratacion directa. Contratacion de hasta 31 SBU

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras
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7 Mapa de Riesgo

A continuacion se detalla en donde se encuentra ubicado cada riesgo identificado en la

matriz:
MAPA (MATRIZ) DE RIESGO
Probabilidad
Muy Alta o
Alta @
Moderada e
Baja
Muy Baja
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
Impacto

Figura 74 Matriz de Riesgo

Fuente:

Unidad de Adquisiciones

Adaptado: Autoras

Con el fin de tener una vision mas clara de los riesgos que afectan los procesos dentro

de la Unidad de Adquisiciones se coloco los eventos en el mapa de riesgos, obteniendo

los siguientes resultados

El primer riesgo tuvo una probabilidad de suceso muy alto con un impacto muy
alto, el cual se debe principalmente a la situacion actual que atraviesa FLACSO,
ya que pese a contar con mas del 50% de recursos del estado aun se maneja como
un organismo privado, lo que podria dar como resultado un llamado de atencion
de los Organismo Control.

El segundo riesgo tuvo una probabilidad de suceso moderado con un impacto alto,
el cual se debe principalmente a la falta de una adecuada planificacion en el plan
anual de contratacion por parte de las unidades solicitantes esto teniendo como
resultado que la Unidad de Adquisiciones deba solicitar reformas presupuestarias,
las cuales dan como resultado el desperdicio de recursos y retraso de trabajo

El tercer riesgo dio como resultado una probabilidad e impacto alto-alto, ya que

las Unidades solicitantes no detallan las especificaciones del bien o producto
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solicitado lo cual con lleva a la pérdida de recursos financieros y a incurrir a

réprocesos.

Los procesos de la Unidad de Adquisiciones se ven afectados por factores y procesos
internos que dificultan la ejecucion normal del departamento, lo cual con lleva a una

acumulacion innecesaria del trabajo y desperdicio de recursos.
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Tabla 55

Respuestas a los riegos del Proceso

Matriz de respuesta al riego de la Unidad de Adquisiciones
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N° Evento Priorizado Causa Respuesta  Accién

Omision de los lineamientos FLACSO atin no se maneja como
establecidos por los organismos ~ una institucion publica a pesar de FLACSO envi6 la peticion de aceptacion en el
de control para realizar contar con mas del 50% de fondos portal USHAY a la SERCOP pero atn no

1 adquisiciones. del estado. Reducir tienen respuesta.
No se concientiza al personal
sobre el impacto negativo en los  Las unidades requirentes Concientizar a las unidades requirentes sobre el
recursos que tendria no realizar ~ desconocen la importancia de una rol fundamental de la planificacion en el

2 planificacién adecuada. adecuada planificacion. Reducir cumplimiento de objetivos institucionales.

Los documentos habilitantes para

Adquirir bienes o servicios que  los diferentes procesos de Actualizar y sociabilizar los documentos que
no cumplan con las adquisiciones no son detallados de son necesarios segun los procesos de

3 especificaciones necesarias. forma clara. Reducir adquisicion.

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras
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Tabla 56

Actividades de Control

Matriz de Actividades de Control de la Unidad de Adquisiciones
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vento Priorizado ausa espuesta Accion ccion de Contro
N° Evento P d C R ta A A de Control
Omision de los FLACSO atin no se Reducir . .
. . . . FLACSO envib la peticion de .
lineamientos establecidos maneja como una . Designar una persona
. AR aceptacion en el portal USHAY a o
por los organismos de institucion publica a pesar , . encargada de dar seguimiento
. , la SERCOP pero atin no tienen .
control para realizar de contar con mas del respuesta al tramite.
1 adquisiciones. 50% de fondos del estado. p
No se concientiza al . . Reducir  Concientizar a las unidades
. Las unidades requirentes .
personal sobre el impacto ) . requirentes sobre el rol . .
. desconocen la importancia . . Realizar capacitaciones al
negativo en los recursos fundamental de la planificacion . .. .
. . de una adecuada . . inicio de cada periodo.
que tendria no realizar . - en el cumplimiento de objetivos
. s planificacion. R
2 planificacion adecuada. institucionales.
Los documentos Reducir Enviar un comunicado a todas

Adquirir bienes o
servicios que no cumplan
con las especificaciones

3 necesarias.

habilitantes para los
diferentes procesos de
adquisiciones no son
detallados de forma clara.

Actualizar y sociabilizar los
documentos que son necesarios
segun los procesos de
adquisicion.

las unidades adquirientes
sobre los documentos
habilitantes necesarios en
cada tramite.

Fuente: Unidad de Adquisiciones
Adaptado: Autoras
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES IV
4. Conclusiones

1. Después de analizar la situacion del Departamento Administrativo
Financiero se determind que la falta de seguimiento continuo a la actualizacion de sus
procesos y de una herramienta que brinde una vision global de eventos negativos que
podrian afectar la gestion de la Facultad Latinoamérica de Ciencias Sociales FLACSO
Sede Ecuador constituye una barrera para una administracion de riesgos ya que estos
dificultan el transcurso normal de las actividades de las unidades una manera eficiente,
este hecho afecta directamente al cumplimiento objetivos institucionales y a la

asignacion de sus recursos.

2. En el estudio relacionado a los riesgos operativos se evidencia la utilizacion
de una metodologia de identificacion de eventos, la cual permite determinar las
actividades mas sensibles a las fallas o inadecuaciones de personas, procesos, o
acontecimientos externos con el fin de formular estrategias que ayuden a mitigar las
posibles eventualidades negativas de mayor incidencia para el cumplimiento de

objetivos.

3. Después de analizar la situacion de FLACSO, se propuso un mapa de riesgos
para cada departamento el cual va a facilitar la identificacion y medicion de eventos
negativos a los que se encuentran expuestas, permitiendo tener una vision analitica a
la hora de tomar decisiones en pro de minimizar y controlar el impacto o la posible

afectacion en la consecucion de objetivos institucionales.

4. El riesgo financiero mas relevante encontrado en el trabajo de investigacion
dentro de la organizacion es el riesgo de liquidez ya que la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales FLACSO Sede Ecuador mantiene ingresos provenientes del
Estado que representan el 81% de sus ingresos totales en el afio 2015, razon por la cual
es altamente sensible a las fluctuaciones econdmicas del pais. Este hecho ha generado

desconcierto a la hora de elaborar el presupuesto ya que se ve directamente afectado
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con la situacion actual que atraviesa el Ecuador debido a la baja constante del precio

del petroleo a nivel mundial.
4.1 Recomendaciones

1.1 Actualizar los manuales de procedimientos en base a los flujogramas de
procesos propuestos para cada unidad que conforma el departamento Administrativo
Financiero, ya que facilita el aprendizaje y proporciona la orientacidon precisa que

requiere la accién humana en cada una de las unidades.

2.1 Realizar una priorizacion de los eventos de riesgo operativo, ya que permite
encaminar de una mejor manera las acciones de mitigacion considerando niveles de
probabilidad, impacto y deteccion. Los riesgos operacionales mas relevantes dentro
del Departamento Administrativo Financiero se atribuyen a principalmente a procesos

y factores externos.

3.1 Implementar el mapa de riesgo propuesto y mantener una constante
actualizacion del mismo, permitird a la maxima autoridad, el nivel directivo y todo el

personal contar con informacion oportuna para la toma de decisiones.

4.1 Monitorear constantemente el cambio de normativas y requerimientos de
organismos de control, a fin de tomar en consideraciones factores externos que podrian
afectar la liquidez de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO Sede

Ecuador.
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