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RESUMEN

Al vivir en un mundo constantemente cambiante, la internet se ha vuelto un factor
necesario en nuestra vida cotidiana, facilitindonos muchas actividades que hasta
hace poco se volvian complejas y monétonas. Gracias a estos avances tecnologicos,
las comunicaciones y los negocios se han visto beneficiados al optimizar tiempo
pues ahora no es indispensable la presencia fisica en estas actividades e incluso
tampoco es indispensable el dinero fisico. Generalmente, las personas cuando no
disponen de dinero en efectivo para realizar transacciones en las microempresas,
deben acudir al cajero electronico mas cercano, retirar dinero y regresar al lugar
donde desean realizar la compra, esto implica tiempo, costo, e incluso la pérdida del
interés en la compra. Partiendo de este antecedente es necesario acoplarse a las
nuevas alternativas de negocio como es el sistema de Dinero Electronico, el cual es
un medio de pago que se apoya en las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, a través del cual se pueden realizar transacciones faciles y seguras,
mediante cualquier dispositivo movil ya que no se necesita de una tecnologia
avanzada (Smartphone), lo cual hace que esté al alcance de todos. Este nuevo
sistema de pago contribuira a que las personas sean capaces de realizar sus compras
en cualquier momento y en cualquier lugar, beneficiando asi a los microempresarios

quienes agilitaran sus transacciones, optimizaran su tiempo y abarcaran mas clientes.

PALABRAS CLAVE
e DINERO ELECTRONICO
e CARGA

e DESCARGA

e MATRIZ PRODUCTIVA
e MICROEMPRESA
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ABSCTRACT

Living in a constantly changing world, Internet has become a required factor in our
daily life, making easier a lot of activities that were turning complicated and routine
a short while ago. Thanks to this technological advance, communication and
business have come off well when optimizing time since physical presence is not
essential in these activities and physical money is not necessary either. Generally,
when people do not have cash to make transactions in microenterprise, they must go
to a near ATM, withdraw money and turn back to the place where they wanted to
purchase and this implies time, cost, and even loss in the interest of purchasing.
Starting from this background, it is necessary to pin new business choices like the
Electronic Money System which is a means of payment that leans on new
technology of information and communication through which easy and safe
transactions can be made through any mobile device since it does not need any
advanced technology (Smartphone), which makes it accessible to everyone. This
new payment system will contribute a lot for people to be able to purchase anytime
and anywhere as to benefit micro-entrepreneurs who will speed up transactions,

optimize time and embrace more customers.

KEY WORDS
e ELECTRONIC MONEY
e LOAD

e DOWNLOAD
e PRODUCTIVE MATRIX
e MICROENTERPRISE



CAPITULO |
FASE DE INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

El rapido avance tecnoldgico que estamos atravesando hoy en dia en el
Ecuador, promueve a que la sociedad en general busque nuevas alternativas de
negocio como es el sistema de Dinero Electrénico, el cual es un medio de pago que
se apoya en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién. Este
sistema de moneda digital estd pensado como un servicio publico, y con lleva

muchas ventajas para las microempresas y Pymes.

En diciembre del 2014 entré en funcionamiento la primera fase del sistema del
Dinero electronico, la cual consiste en la activacion de las cuentas en los
dispositivos mdviles a través de un mensaje a un numero telefonico central del
Banco Central, asi como la creacién de una contrasefia y otras indicaciones de
seguridad. La segunda fase se dio la segunda semana de febrero del 2015, la cual
comprende el "hacer cargas y descargas”, es decir "subir y bajar" montos de dinero a
los mdviles para efectuar pagos en almacenes y comercios que se han adherido al
sistema. La tercera fase comenzara en el segundo semestre de 2015, permitird
efectuar pagos de servicios (agua, luz, teléfono, impuestos, entre otros),
transferencias a través de las cuentas bancarias de los usuarios e, incluso, cargar

remesas de emigrantes.

Con esta herramienta, se realizaran "transacciones mas faciles y seguras™ y el
dinero electrénico que carguen los ciudadanos podra ser canjeado, cuando asi lo

requieran, por moneda fisica en sitios autorizados por el Banco Central.

En efecto, el dinero electrénico representa ese nuevo contenido en el marco de
la nueva economia digital, constituyéndose la etapa superior de los medios de

cambio en nuestra era.



Lo que se plantea en el plan comprende el analisis del Impacto Socio-

Econdmico y el aporte a la Matriz Productiva del uso del Dinero Electronico en las

Microempresas Comerciales del Distrito Metropolitano de Quito.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a. Identificacién del problema

El Gobierno del Ecuador ha tomado la decisién de poner en marcha un nuevo

sistema de pago que se acople a la revolucion tecnolégica actual para de esta manera

cumplir con las exigencias de una sociedad que requiere de nuevas formas efectivas

de intercambios, las mismas que, deben funcionar a la velocidad del desarrollo del

mundo de hoy en dia.
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b. Descripcién del Problema

Actualmente el proyecto del uso del dinero electrénico en el Ecuador se
encuentra en la tercera fase y no se ha realizado un analisis sobre el impacto
socioecondémico Yy el aporte a la matriz productiva que esta generando esta nueva

forma de pago en la microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito.

c. Justificacién de la seleccion del problema.

Partiendo del hecho de que el pais tiene un potencial de mas de 17 millones de
usuarios de celulares, el dinero electrénico sirve como un nuevo medio de pago para
aquellas personas que aun no acceden al sistema bancario pero si cuentan con un

dispositivo movil.

1.3 OBJETIVOS

a. Objetivo general

Analizar el Impacto Socio-Econémico y el aporte a la Matriz Productiva del uso
del Dinero Electrénico en las Microempresas Comerciales del Distrito Metropolitano
de Quito.

b. Objetivos especificos

1. Investigar teorias y temas planteados en el marco tedrico como aporte
preliminar del proyecto.

2. Definir el proceso metodoldgico que se utilizara para este estudio

3. Realizar una investigacion de mercados en el Distrito Metropolitano de
Quito sobre el impacto del uso del dinero electrénico en las
microempresas comerciales.

4. Analizar los resultados obtenidos en la investigacion.

5. Establecer conclusiones y recomendaciones.



1.4PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cual es el impacto del uso del dinero electronico en las microempresas del
Distrito Metropolitano de Quito?

2. ¢Cual es el aporte a la matriz productiva del uso del dinero electronico en las
microempresas del Distrito Metropolitano de Quito?

3. En qué porcentaje las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano

Quito haran uso de este nuevo sistema?

¢ Qué sector de la ciudad tiene el mayor porcentaje de microempresas que han

migrado al nuevo sistema de pagos?

¢Cual es el nivel de aversion de las microempresas ante el cambio al nuevo

sistema?

O N o g B

¢Cudl es la razén por la cual las microempresa no usan el nuevo sistema de

pago?

1.5JUSTIFICACION DE OBJETIVOS

El Banco Central del Ecuador, en el libro I concerniente a la ‘“Politica
Monetaria Crediticia” de la Codificacion de Regulaciones, presenta varias ventajas
de este nuevo sistema de pagos para la situacion financiera-econémica del pais. Sin
embargo, este mismo documento, es cuna de diversas inquietudes e interrogantes
acerca de los problemas y desventajas que este cambio también puede suponer. La
presente investigacion tiene como proposito analizar el impacto de la
implementacion de este sistema de dinero electronico en las microempresas
comerciales del Distrito Metropolitano de Quito y en la matriz productiva. Es
primordial esclarecer las posibles dudas existentes y comprobar si alguna de ellas
pueda llegar a convertirse en problematicas que puedan llevar al fracaso de este
sistema. Se busca implantar una balanza donde se expongan tanto los beneficios
como los inconvenientes del sistema, para de esta manera poder corroborar si es un

sistema factible.
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La determinacion de los pros y contras es el punto de partida para realmente
definir, al final del proyecto, si este sistema se puede considerar como una opcién

acertada para la fluidez econémica del pais.

La realizacion de este estudio beneficiara en gran medida a las microempresas
comerciales del DMQ pues les proporcionara informacion relevante que les permitira
decidir sobre incluirse o0 no en el nuevo sistema de pagos, de igual manera sera
fuente importante de investigacion para estudios relacionados y nuevos

emprendimientos.

1.6 HIPOTESIS

a. Hipotesis general

El uso del dinero electronico ha tenido un impacto positivo en las microempresas

del Distrito Metropolitano de Quito y en la Matriz Productiva del Ecuador.
b.Hipotesis especificas

H1: Las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito que
hacen uso de este nuevo sistema de dinero electrénico consideran que es un aporte

positivo para las mismas.

H2: El sector norte de Quito es la zona con mayor porcentaje de uso del dinero

electronico.

H3: La desconfianza en el uso de dinero electrénico es la principal razén por la

que las microempresas comerciales no usan el dinero electrénico.



1.7 METODOLOGIA

Es el procedimiento riguroso, formulado de una manera logica que el

investigador debe seguir en la adquisicién de conocimiento.

Para la investigacion actual se aplicara el método inductivo. Este método es un
proceso deconocimiento que se inicia por la observacion de fendmenos particulares,
con el propédsito de llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser
aplicadas a situaciones similares a la observada. Este método esta apalancado en
entrevistas con expertos, encuestas piloto, datos secundarios y la aplicacion de

encuestas a una muestra de la poblacion. (Malhotra, 2004)

En esta fase descriptiva se hara uso de la técnica de la encuesta, para lo cual se
disefiara un instrumento que nos permita describir el impacto socio-econémico de la
poblacion objeto de estudio. Se realizara un trabajo de campo sobre una muestra de

la poblacion, luego se tabulara y analizarén los datos obtenidos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1DATOS RELEVANTES DEL ESTUDIO

2.1.1 Las 10 cosas que debe saber acerca del dinero electrénico

El pasado 27 de febrero del 2014, con 9 285 cuentas activas se habilitd el sistema
de pago de dinero electrénico. A continuacion se presentan las preguntas mas

recurrentes:

1. (Qué es el dinero electronico? Es un nuevo medio de pago a través de un
celular. No se trata de una nueva moneda. Para transformar los billetes y monedas en
dinero electrénico se debe abrir una cuenta marcando *153#. Una vez que se sigan
los pasos que le indique el programa se debera recargar en los puntos autorizados la

cantidad de dinero “tradicional” que se quiera convertir en dinero electronico.

2. ¢Se debe tener una cuenta en algun banco para usar dinero electrénico? No,
solo necesita ser mayor de edad. El presidente del Banco Central del Ecuador, Diego
Martinez, asegurd que el Gobierno desarroll6 esta alternativa para atender a los
ecuatorianos que no tienen cuenta bancaria. Segun Martinez, el 40% de los
ecuatorianos que forman parte de la Poblacion Econémicamente Activa no estan

bancarizados.

3. ¢En donde recargar? El sistema comenzd con 200 puntos. Se espera
alcanzar mas de 10 000 a futuro. En el sitio web www.dineroelectronico.ec contiene
la lista completa de los supermercados, farmacias, cooperativas de ahorro y
restaurantes en los que se puede recargar dinero efectivo y convertirlo en dinero
electronico. En Quito, por ejemplo, puede recargar en Mi Comisariato de la avenida
Diego Vasquez y Sabanilla; mientras que en Guayaquil uno de los puntos de recarga
es la agencia del Banco del Pacifico de la avenida 9 de Octubre, entre Pichincha y
Pedro Carbo.



4. ;Como sacar el dinero del celular? Si se desea volver a tener los billetes y
monedas de manera tangible se los puede descargar en los mismos puntos en los que
se recarg0l. Incluso se puede hacer transferencia del dinero electrénico a otros

usuarios que tengan cuenta de dinero electrénico.

5. ¢En donde sirve el dinero electronico? En los establecimientos en los que se
puede hacer recargas y descargas también se puede hacer transacciones (comprar un
bien o un servicio), excepto en los bancos y cooperativas de ahorro y crédito. En la
tercera etapa de este proceso se abrird la opcion de hacer transacciones bancarias
como por ejemplo pasar el dinero electronico a una cuenta corriente de un banco

cualquiera. Las gasolineras no son punto de carga y descarga.

6. ¢Que tipo de celular se necesita para tener cuenta de dinero electronico?Lo
unico que necesita tener su celular es una linea activa. No importa si no es un

Smartphone y ni siquiera necesita tener saldo o internet.

7. En caso de robo del celular, ;se robaran también el dinero electrénico en
lacuenta?Para hacer uso de la cuenta de dinero electronico, siempre se tendra que
ingresar una clave personal, que al igual que la clave de una tarjeta de un cajero
automatico, debe ser confidencial. No se trata de una aplicacion que se descargue en
el celular, por lo tanto no habréa un icono en la pantalla del celular que delate que se

tiene una cuenta.

8. Si el ladron se entera de la cuenta, y obliga a dar la clave:Se debe Ilamar al
153 para bloquear la cuenta antes de que se realice cualquier tipo de actividad con
dicha cuenta. En el caso de que el ladrdon haga una transferencia a otro namero, el
sistema podra detectar a qué persona pertenece el nimero que recibio el dinero y se

podra emprender las sanciones respectivas.

9. ¢Y si alguien logra hackear el sistema? Esa es una posibilidad, ya que
ningun sistema es invulnerable. Sin embargo, segtn informacion del Banco Central,

la plataforma de dinero electronico cuenta con seguridades propias anti hackers. En
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el Campus Party del 2014, por ejemplo, se organizd una competencia en la que se
ofrecia un premio econdmico a quien logre hackear el sistema. Nadie lo logro, segun
Mateo Villalba, gerente general del Banco Central. El sistema de dinero electrénico
no almacena claves, la clave es propia del usuario y todos los procedimientos o
transacciones requieren de la clave de seguridad del usuario para ser validadas,
ademas funcionara a traves de alta tecnologia, que no deja rastro de mensajes, para

disminuir el riesgo de hackeo.

10.Costos:No hay un costo por la creacion de la cuenta ni por mantenimiento
de la misma. Tampoco se cobrara por hacer compras. Las unicas operaciones que
tendrén costo serén las transferencias de dinero de una cuenta a la cuenta de otra
persona que tenga una cuenta de dinero electronico. Si es una transaccion de hasta 99
centavos, se cobraran 1,5 centavos. Si es una transaccion de entre USD 2 000 y USD
9 000 se cobraran 15 centavos. El tarifario esta en el sitio web del dinero electronico.
Todo lo que se debite por transferencia serd cobrado del dinero recargado, por
ningin motivo se descontara del saldo telefonico de la operadora celular. Son dos
sistemas que no estan interconectados. (Tapia, 2015)

2.1.2 ; Qué es la Matriz Productiva?

La forma cdmo se organiza la sociedad para producir determinados bienes y
servicios no se limita dnicamente a los procesos estrictamente técnicos o
econdmicos, sino que también tiene que ver con todo el conjunto de interacciones
entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos que tienen a su
disposicion para llevar adelante las actividades productivas. A ese conjunto, que
incluye los productos, los procesos productivos y las relaciones sociales resultantes
de esos procesos, denominamos matriz productiva. Las distintas combinaciones de
estos elementos generan un determinado patron de especializacion. Asi por ejemplo,
la economia ecuatoriana se ha caracterizado por la produccion de bienes primarios
para el mercado internacional, con poca o nula tecnificacion y con altos niveles de
concentracion de las ganancias. Estas caracteristicas son las que han determinado

nuestro patron de especializacion primario - exportador, que el pais no ha podido



10
superar durante toda su época republicana. El patron de especializacion primario -
exportador de la economia ecuatoriana ha contribuido a incrementar su
vulnerabilidad frente a las variaciones de los precios de materias primas en el
mercado internacional. El Ecuador se encuentra en una situacion de intercambio
sumamente desigual por el creciente diferencial entre los precios de las materias
primas y el de los productos con mayor valor agregado y alta tecnologia. Esto obliga
al pais a profundizar la explotacion de sus recursos naturales Unicamente para tratar

de mantener sus ingresos y sus patrones de consumo. (Senplades, 2014)
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Figura2. Regimenes de acumulacién, modelos de Estado y principales
gobiernos

Fuente: (Senplades, 2014)

La actual matriz productiva ha sido uno de los principales limitantes para que
el Ecuador alcance una sociedad del Buen Vivir. Superar su estructura y
configuracién actual es por lo tanto uno de los objetivos prioritarios del gobierno
actual. (Senplades, 2014)
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2.1.3 Transformacién de la Matriz Productiva

El Gobierno Nacional plantea transformar el patron de especializacion de la
economia ecuatoriana y lograr una insercion estratégica y soberana en el mundo, lo

que permitira:

* Contar con nuevos esquemas de generacion, distribucion y redistribucion de
la riqueza;

» Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana;

* Eliminar las inequidades territoriales;

* Incorporar a los actores que historicamente han sido excluidos del esquema

de desarrollo de mercado.

La transformacion de la matriz productiva implica el paso de un patrén de
especializacién primario exportador a uno que privilegie la produccion diversificada,
ecoeficiente y con mayor valor agregado, asi como los servicios basados en la
economia del conocimiento y la biodiversidad. Este cambio permitird generar
nuestra riqueza basados no solamente en la explotacion de nuestros recursos
naturales, sino en la utilizacion de las capacidades y los conocimientos de la
poblacion. Un proceso de esta importancia requiere que las instituciones del Estado
coordinen y concentren todos sus esfuerzos en el mismo objetivo comdn.
(Senplades, 2014)
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2.1.4 Actual Matriz Productiva

Figura3. Actual matriz productiva

Fuente: (Senplades, 2014)

El Ecuador se ha concentrado en la explotacion de materias primas, con muy
bajos niveles de tecnificacion, lo cual ha provocado que sea un mercado muy
susceptible de ser sustituido en los mercados internacionales. Esta realidad lo que
provoca es una incesante necesidad de mayor explotacién de recursos naturales que
solamente ha permitido mantener los ingresos, ya que no se controlan los precios

internacionales, colocandonos en una posicién muy vulnerable.(Albuja, 2014)

La diversificacion de las exportaciones del Ecuador a través del tiempo, segin la
SENPLADES, se puede dividir el analisis en tres periodos: el primero —que va de
1927 a 1963— muestra un 88% de concentracion de exportaciones en productos
primarios, compuesta al inicio de este periodo por casi un 40% el cacao y sus
elaborados, y a su término por un 50% el banano, mientras el cacao baja a ser un
15%. En el segundo periodo —que comprende entre 1964 y 1990— la
concentracion de exportaciones baja al 77%, el petroleo toma su protagonismo en la
década de los setenta y alcanza picos de hasta el 70%, dejando en segundo plano al
resto de productos. Y el tercer periodo —que va de 1991 al 2011—da una nueva
subida en la concentracion al 80%, en la cual el petrleo mantiene su supremacia
sobre el resto de productos con un promedio de 45% aproximadamente.(Albuja,
2014)
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2.1.5 Nueva MatrizProductiva

worn@

Figura4. Nueva matriz productiva

Fuente: (Senplades, 2014)

El Nuevo Modelo de Matriz Productiva con un patron de especializacion de
Exportador de Conocimientos, servicios y productos con valor agregado es decir
definir cambios en la estructura productiva para diversificar la economia, dinamizar
la productividad, garantizar la soberania nacional en la produccion y el consumo
interno para salir del patron anterior de especializacion. Los actores del cambio de la
matriz productiva tales como el Sector Privado y Sector Publico emplearan ejes de
transformacion para superar el actual patron de especializacion primario-exportador
y a su vez convertir la actual matriz productiva en un patron diferente que se
enfocara en fortalecer el conocimiento del exportador, diversificar la matriz, generar

un valor agregado y sustituir las importaciones.(Senplades, 2014)

Segun la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo- Senplades en su
folleto Informativo 2012 establece que los ejes de transformacion de la actual matriz
productiva para cambiar el patron de especializacion de primario-exportador a un
patrén de especializacién de Exportador de Conocimientos, servicios y productos

con valor agregado seran los siguientes:

« Diversificacion de la matriz productiva: El desarrollo de industrias
estratégicas-refineria, astillero, petroquimica, metalurgia y siderargica y en el
establecimiento de nuevas actividades productivas-maricultura, biocombustibles,
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productos forestales de madera que amplien la oferta de productos ecuatorianos y

reduzcan la dependencia del pais.

« Generacion de Valor agregado: Agregacién de valor en la produccion
existente mediante la incorporacion de tecnologia y conocimiento en los actuales
procesos productivos de biotecnologia (bioquimica y biomedicina), servicios

ambientales y energias renovables.

e Sustitucion de Importaciones: Sustitucion selectiva de importaciones con
bienes y servicios que ya producimos actualmente y que seriamos capaces de
sustituir en el corto plazo: industria farmacéutica, tecnologia (software, hardware y

servicios informaticos) y metalmecanica.

« Fomento de las Exportaciones: Fomento a las exportaciones de productos
nuevos, provenientes de actores nuevos -particularmente de la economia popular y
solidaria-, o que incluyan mayor valor agregado -alimentos frescos y procesados,
confecciones y calzado, turismo-. Con el fomento a las exportaciones buscamos
también diversificar y ampliar los destinos internacionales de nuestros productos.
(Senplades, 2014)

2.2 TRABAJOS O APLICACIONES SIMILARES

En la presente investigacion se han encontrado algunos trabajos relacionados.
Entre los mas cercanos se puede mencionar: El propuesto por Velasquez Paola [1]
quien afirma que la generacién de un administrador de red que se pretende hacer en
este modelo de negocio aprovechara la coyuntura de la gran penetracién de telefonia
celular en el pais, la experiencia en el uso de las plataformas tecnologicas que
sustentan transacciones mas dinamicas, lo que contribuye a implementar los
servicios de dinero mavil de una manera amigable. En [2] se menciona que Uno de
los principales proyectos del Banco Central del Ecuador para combatir la pobreza en
el pais es la creacion del dinero electronico como mecanismo de inclusion
financiera. Segun Diego Martinez presidente del directorio, asegura que este medio

de pago es similar a una transaccion electronico o de recarga de saldo de un celular,
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ya que el usuario podré realizar cualquier tipo de transaccién sin necesidad de portar
efectivo o de tener una cuenta de ahorros en una banco. Una de las razones por la
cual el BCE esta llevando a cabo este proyecto es para poder llegar a todos los
rincones del pais, se busca la inclusion de todas las personas al sector financiero de
esta manera podran canalizar los recursos a todas las personas en cualquier lugar del
pais de una manera rapida. Por otra parte, se ve un potencial enorme de usuarios ya
que se cuenta actualmente con mas de 17 millones de usuarios de telefonia celular
en el pais, sin embargo no se cuenta actualmente con la tecnologia suficiente para
conectar tanto las transacciones moviles con los sistemas financieros para que la
transferencia sean registradas de manera inmediata. El presente trabajo con relacion
a los dos anteriores, constituye una corroboracion a lo anteriormente expuesto pues
toma como fundamental el hecho de que el pais tiene un potencial de usuarios de
celulares, por lo cual el dinero electrénico sirve como un nuevo medio de pago para
aquellas personas que aun no acceden al sistema bancario pero si cuentan con un
dispositivo mavil, ya que lo que se busca es la inclusion de todas las personas a este

nuevo sistema de pago.

En [3] se expone que el uso del dinero electronico no sélo dependera de la
voluntad y confianza que depositen en él, sino también de las oportunidades
econdmicas que puedan brindar a la poblacion. Comparado con nuestro trabajo,
nosotros no solamente partimos del hecho de que el uso del dinero electrénico
dependerd de las dos causas anteriormente expuestas, sino que plantea también
como factor importante el andlisis del impacto de este nuevo sistema de pago en la
Matriz Productiva, esto, partiendo del hecho de que si la poblacién confia y se apega
al cambio, cediendo el paso al avance tecnologico, esto no solo se traducird en una
oportunidad econdmica para la poblacion, sino también serd un impacto positivo
para el cambio de la Matriz Productiva. Si bien es cierto, el miedo a lo desconocido
es normal en el ser humano, es necesario hablar sobre los posibles riesgos a los que
se someten las personas al usar un nuevo sistema de caracter electronico para
realizar las transacciones para reducir este miedo, mas es preciso determinar cual es
la razén principal por la cual las personas pueden mostrarse reacias al cambio y esto

es lo que la presente investigacion también tomara en cuenta.
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En [4] Espinosa Fernando y Soto Angel mencionan que “El objetivo del
Banco Central del Ecuador es implantar el dinero electronico como mecanismo de
inclusion financiera con el fin reducir la pobreza en el pais y aportara a la economia
popular y solidaria. Los beneficios que se buscan es la reduccién de gastos de
transaccion, acceso a productos financieros, acceso a redes de gobierno, mayor
informacion y transparencia en los mercados que le afectan”, al hacer una
comparacion con nuestro trabajo, se puede evidenciar que a diferencia de lo
expuesto anteriormente, el uso del dinero electronico no exige una cuenta bancaria
por lo cual no necesariamente las personas accederan a productos financieros, esto
se evidencia en la afirmacion del Sr. Diego Martinez, presidente del Banco Central
del Ecuador quien afirma que: “No se necesita tener una cuenta bancaria, solo
necesita ser mayor de edad. El Gobierno desarrolld esta alternativa para atender a los
ecuatorianos que no tienen cuenta bancaria.” Segun Martinez, el 40% de los
ecuatorianos que forman parte de la Poblacion Economicamente Activa no estan
bancarizados. En lo que si se denota una similitud, es que es este cambio en el nuevo
sistema de pago, se evidenciara en un mayor control de las transacciones y del
movimiento del dinero de aquellas personas de las cuales no se tenia mayor
informacidén, ya sea por no tener una cuenta bancaria, porque no son sujetas a
declaraciones de impuestos u otras causas. Con este nuevo conocimiento acerca de
personas de las cuales se desconocia su movimiento financiero, se podra tener

mayor certeza acerca de como avanza el cambio a la nueva Matriz Productiva.

2.3 DEFINICIONES Y LOS CONCEPTOS TEORICOS SOBRE EL ASUNTO
EN INVESTIGACION

2.3.1 La teoria del dinero:

Segun GhislainDeleplace, define el dinero como: “La teoria monetaria
atribuida generalmente a Marx descansa sobre la idea segun la cual el dinero es una
mercancia especial. Se sostendrd aqui que Marx proporciona argumentos para
considerar el dinero como una condicidn de la existencia de las mercancias sin que

ella misma lo sea. El dinero se presente entonces como unidad de cuenta (dinero
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ideal) y medio de compra (dinero real). Esta teoria monetaria aun permanece

inacabada pero es especifica.”(Deleplace, Marx desde cero, 2014)

Marx introdujo el dinero en la teoria del valor examinando sucesivamente las
diferentes formas bajo las cuales el valor de una mercancia se manifiesta. Una forma
del valor es la forma concreta que ese valor adopta en el intercambio, como la
imagen de un cuerpo que se refleja en un espejo, que no es mas que el valor de
cambio de la mercancia, y la distincion entre estas diferentes formas se refiere
simplemente a lo que sirve para medir este valor de cambio. (Deleplace, Marx desde
cero, 2014)

2.3.2 Origenes del dinero

Antes de la aparicion del dinero los intercambios se realizaban mediante el
sistema de trueque directo de una mercancia por otra. Este método limitaba
enormemente la posibilidad de realizar transacciones, pues se requeria una
coincidencia de necesidades al mismo tiempo ademas del problema de la

indivisibilidad de algunos productos.

Con el transcurrir del tiempo y la aparicion de nuevas clases sociales, como los
comerciantes, el trueque no ofrece una solucién muy efectiva, pues el comercio

crecio y no dio abasto.

Es asi que el dinero surgié como una necesidad de la comunidad y a estructuras
socio-politicas lo cual nos lleva a hablar de la evolucion del dinero en diferentes

etapas por las que ha pasado la moneda:

a) Dinero Mercancia.- Es aquella clase de dinero cuyo valor fundamentalmente
proviene del bien del cual se compone. El dinero mercancia consiste en
bienes u objetos que tienen valor por si mismos, ademas del valor de cambio
al ser utilizado como moneda. Con esta etapa se termin0 con el trueque.
Algunas especies utilizadas como dinero fueron: la sal, tabaco y el cacao

usados por nuestros aborigenes y el ganado que fe utilizado por los romanos.
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d)
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Dinero metélico: En la cual el dinero se expresd6 en monedas y especies
metalicas. Los principales metales aceptados fueron el bronce, plata y oro,
con los cuales se cufiaron las primeras monedas. La comunidad le ha dado al
oro y a la plata un sentido de riqueza tal que tienen valor en si mismos asi no
estén expresados en moneda y son considerados DINERO BASE de la
economia moderna.
Dinero Fiduciario.- Es el que se basa en la fe o confianza de la comunidad, es
decir, que no se respalda por metales preciosos ni nada que no sea una
promesa de pago por parte de la entidad emisora.
Papel Moneda.- La necesidad cada vez mas creciente de especies monetarias
le fue reduciendo el respaldo metélico al papel moneda, hasta hacerlo
desaparecer y quedar solo los billetes como simbolo de papel moneda, los
cuales son aceptados por ser establecidos por el estado, y por ser aceptados en

general.

2.3.3 El dinero en la actualidad

El dinero (papel o monedas) en la actualidad, no tiene ningun respaldo en

términos de metales preciosos sino que su valor descansa en la confianza de cada

individuo de que sera aceptado como medio de pago por los demas. Si esta confianza

desapareciese el billete serd inservible. SegUnFerguson, argumenta que podemos

distinguir los siguientes tipos de dinero, principalmente:

Dinero pagaré.- Medio de cambio utilizado para saldar deudas de una
empresa 0 persona, que descansa en la confianza de que sera aceptado por los
demas, (por ejemplo, un cheque).

Dinero legal.- Dinero emitido por una institucion que monopoliza su emision
y lo suele hacer en forma de monedas metalicas y billetes.

Dinero bancario.- Es el generado por algunos intermediarios financieros
capacitados para ello y esta constituido por depdsitos en estas instituciones.
(Ferguson, 2010)
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2.3.4 Dinero electronico

Se puede definir el dinero electrénico desde dos puntos de vista: en sentido
amplio y en sentido estricto. En la primera, la nociéon “dinero electronico” se
identifica con cualquier sistema de pago que requiera para su funcionamiento una
tecnologia electronica. Cualquier otra forma de pago que implique la existencia,
entre muchas otras. Cualquier otra forma de pago que implique la existencia de un
medio electronico para hacerse efectivo, ha de catalogarse como dinero electronico
en sentido amplio. No obstante, en sentido restringido, la nocion de dinero
electronico aluda al “dinero efectivo electrénico” o dinero digital, utilizdndose esta
expresion solo para referirse a las monedas y billetes electrénicos como sustitutos del

dinero metélico o de un papel moneda tradicionalmente conocidos.(Carrillo)

Por otro lado, desde el punto de vista tecnoldgico, segun Pascual, indica que
“el dinero electrénico consiste por un lado en una tarjeta de plastico, con un chip que
contiene el saldo que el usuario ha abonado anteriormente”. Este sistema consta de
unidades o simbolos de valor monetario, debidamente cifrado, el cual representa
cantidades de dinero que asumen forma digital; unidades que pueden ser convertidas
en dinero fisico.Este dinero electronico se almacena en la computadora y se transmite
por medio de redes para ser gastado al hacer compras electrénicas a través de
internet. Esta tarjeta esta pensada para la realizacién de compras de reducido importe
y contiene elementos de seguridad basados en hardware.”.... Por otro lado, existe
otro tipo que, almacenado en un ordenador, permite realizar pagos a traves de

transferencias electronicas mediante redes de telecomunicacion.”(Pascual, 2008)

2.3.5 Caracteristicas del dinero electrénico:

Segun Jones, el dinero electronico presenta las siguientes caracteristicas:

a) Esta disefiado para transacciones de poca cuantia, sin embargo, puede adecuarse a
grandes pagos.
b) Cuenta con mayores niveles de seguridad en comparacion con el dinero fisico,

tanto para el usuario como para los comerciantes.
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c) Es almacenado en un soporte electrénico.
e) Es aceptado como medio de pago por entidades o personas distintas del emisor y
tiene efecto cancelatorio.
f) Es emitido por un valor igual a los fondos recibidos.
g) Es convertible a dinero en efectivo segun el valor monetario del que disponga el
titular, al valor nominal.

h) No constituye depdsito y no genera intereses. (Jones, 2014)

2.3.6 Microempresas

Se considera Microempresa a la organizacion que tiene entre 1 y 10 trabajadores;
esto es asi, independientemente de que el negocio se dedique a la industria, al
comercio o0 a los servicios. Una Microempresa es una Empresa de tamafio pequefio;
su definicion varia de acuerdo a la legislacion de cada pais, aunque, en general,
puede decirse que una Microempresa cuenta con un maximo de diez empleados y
una facturacion limitada; por otra parte, el duefio de la Microempresa suele trabajar
en la misma. La Microempresa podra enmarcarse dentro de las pequefias y medianas
empresas (Pymes) ya que se trata de compafiias que no tienen una incidencia
significativa en el mercado (no vende en grandes volimenes ya sea de productos o
servicios) y cuyas actividades no requieren de grandes sumas de capital (en cambio,
predomina la mano de obra sobre lo que se desea realizar). Mas alla de que la
caracteristica principal de la Microempresa es su tamafio limitado; este tipo de
Microempresas tendran una gran importancia en la vida econémica de un pais. La
Microempresa es considerada como la unidad de explotacion econdmica, realizada
por una persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios; rural o0 urbana, que tenga como parametro

una planta de personal no superior a diez trabajadores. (FREIRE, 2012)

En Ecuador, las Microempresas han sido histéricamente actores importantes en
la generacion de empleos y proveedores de bienes y servicios basicos para la
sociedad. En referencia a su produccion, se destacan los sectores de alimentos
(20,7%), textil y confecciones (20,3%), maquinaria y equipos (19,9%) y productos
quimicos (13,3%); generando el 74% de las plazas de trabajo de las Microempresas



21
que seran constituidas con capacidad de una a diez personas. Por otro lado, dentro de
las Microempresas 0 Pequefias Empresas se considera el gran motor de empleo,
debido a que provee trabajo a gran parte de los trabajadores de ingresos medios y
bajos. En América Latina, este tipo de Empresa es la principal fuente de trabajo con
alrededor de 57 millones de Microempresas, brindando empleo a por lo menos 110
millones de personas. Para el afio 2005, en el caso de Ecuador, las Microempresas
proporcionaron trabajo a un total de 1°018.135 personas, lo cual represento el 25%
de la mano de obra urbana; adicionalmente, de acuerdo a cifras oficiales al 2005, el
33,5% de hogares en areas urbanas de ingresos medios y bajos contaba con uno o
méas miembros de la familia con una Microempresa. Con respecto a su definicion, la
Microempresa suele ser de caracter personal o familiar, con enfoque en el area de
produccion, comercio o servicios que emplean hasta 10 trabajadores y con una
administracion de carécter independiente. Actualmente, de las 38.000 compafias
registradas el 56% (20.428) son consideradas Microempresas, de las cuales el 64% se
asientan en las provincias de Guayas y Pichincha, seguidas con el 20% en Azuay,
Manabi y Tungurahua y el 16% restante en otras provincias. No obstante, la mayoria
de las Microempresas opera en la informalidad, debido al tiempo que toma abrir un
negocio (65 dias) y los procedimientos que estos involucran. A su vez, segun el
estudio realizado por la USAID, de un total de 17.738 microempresarios solo el 25%
contaba con un RUC (Registro Unico de Contribuyente) y un nimero similar poseia
licencias municipales; adicionalmente, solo el 20% llevaba registros contables; para
su financiamiento, la mayoria de microempresarios que optan por iniciar un negocio
para mejorar la calidad de vida de él y la de su familia (67,1%) inicia sus actividades
gracias a sus ahorros personales, siendo estos de gran ayuda para comenzar sus
actividades economicas; mientras que los préstamos a familiares o amigos influyen
de una manera proporcional en el desarrollo prolongado, crecimiento y progreso de
su Microempresa (12,6%) y las instituciones financieras formales (8%) suelen ser la
segunda fuente de financiamiento utilizada por las Microempresas. Es importante
resaltar que el 97% de los microempresarios que solicitaron un credito, tanto
hombres, como mujeres y mas pobres mantuvieron la tasa de éxito anteriormente
mencionada.(FREIRE, 2012)
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2.3.7 Requisitos legales para la constitucion de una microempresa

a) Solicitud de aprobacién dirigida al sefior Ministro de Relaciones Laborales;

b) Acta constitutiva de la entidad, en original y una copia, certificadas por el
Secretario, la misma que contendrd los nombres y apellidos completos de los
fundadores, el nombramiento del Directorio provisional, y las firmas autdgrafas de

los concurrentes y nimero de cédula de identidad;

c) Dos ejemplares del estatuto debidamente certificados por el Secretario,
conteniendo:

| Denominacion y domicilio.

Il Fines.

I11 Derechos y obligaciones de los socios.

IV Estructura y organizacion interna.

V  Patrimonio econémico.

VI Causas de disolucion y liquidacion.

VIl Las demaés disposiciones que los socios consideren necesarias, siempre que

no se opongan al orden publico, las leyes y a las buenas costumbres;

d) Dos ejemplares de la lista de socios fundadores, en la que conste: Si son
personas naturales, los nombres y apellidos, el domicilio, cédula de identificacion,, el
valor del aporte econémico y la firma. Si son personas juridicas, la razén social, el
registro Gnico de contribuyentes, nombramiento del representante legal y copias de

los documentos de identificacion; vy,

e) Certificado de apertura de la cuenta de integracién del aporte a los socios, en
una cooperativa o banco y/o la declaracion de los bienes debidamente valorados, que
los socios aportan.

(SR1I)
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Registro de la directiva de la microempresa

Las microempresa asociativa, dentro de los siguientes treinta dias a la eleccién
de su Directiva, la registrara en el Ministerio de Relaciones Laborales, adjuntando la

siguiente-documentacion:

= Solicitud de registro, dirigido al sefior Ministro de Relaciones Laborales;

= Convocatoria a elecciones;

= Acta de asamblea en la que se eligié la Directiva, haciendo constar los
nombres y firmas de los socios asistentes, debidamente certificado por el
Secretario; y,

= Copia simple del acuerdo ministerial, mediante el cual se otorgé la personeria

juridica.

En caso de conflictos internos, el Ministerio de Relaciones Laborales, solicitara
los documentos adicionales y realizara las gestiones y verificaciones necesarias para
comprobar la seriedad de la eleccion y efectuar el registro solicitado. Para los casos
de duda convocara a una Asamblea General de Socios para una nueva eleccion

(SRI)

Para la legalizacion del negocio en la ciudad de Quito, el Municipio requiere lo

siguiente:

1. Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SRI.

Requisitos para obtener el RUC:

o Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente
o Original y copia del certificado de votacién
« Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la

direccion del lugar en el que se realizara la actividad:



(Ecuatorianos)
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Planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono). Debe corresponder
a uno de los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.
Estado de cuenta bancario o del servicio de television pagada, o de
telefonia celular, o de tarjeta de crédito. Debe corresponder a uno de
los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.
Unicamente los estados de cuenta bancario y de tarjeta de crédito
deberan encontrarse a su nombre.
Contrato de arrendamiento (puede estar vigente 0 no) conjuntamente
con el comprobante de venta valido emitido por el arrendador
correspondiente a uno de los tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion. El emisor del comprobante debera tener registrado en el
RUC la actividad de arriendo de bienes inmuebles.
Escritura de propiedad o de compra y venta del inmueble,
debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad, o certificado del
registrador de la propiedad el mismo que tendra vigencia de 3 meses
desde la fecha de emision.
Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar de domicilio,
solo en caso de que el predio no esté catastrado.
Artesanos: Calificacion artesanal vigente emitida por el organismo

competente: Junta Nacional del Artesano o MIPRO

2. Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el Municipio

de Quito.

e Formul

ario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento

o Copiadel RUC
o Copiade la Cédula de Identidad del Representante Legal

o Copia de la Papeleta de Votacion del Representante Legal

e Informe de Compatibilidad de uso de suelo

« Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del

personal que manipula alimentos
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e Persona Juridica: Copia de Escritura de Constitucion (primera vez)

o Artesanos: Calificacion artesanal

« Requisitos adicionales para los establecimientos que deseen colocar
publicidad exterior:

e Autorizacion notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio)

o En caso de propiedad horizontal: Autorizacion notariada de la Asamblea de
Copropietarios o del Administrador como representante legal

« Dimensiones y fotografia de la fachada del local (ESTABLECIMIENTOS
CON PUBLICIDAD EXISTENTE)

o Dimensiones y bosquejo de como quedara la publicidad (PUBLICIDAD
NUEVA)

(Ecuatorianos)

3. Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

« Informe de Inspeccion

o Copia de la Cédula de Identidad del representante o copropietario
o Copiade RUC

o Copia del permiso del afio anterior

o Copia de la patente municipal
Para artesanos:

« Informe de Inspeccion

o Copia del certificado artesanal

o Exoneracion del municipio

o Copiade la Cédula de Identidad del representante o copropietario
o Copiade RUC

o Copia del permiso del afio anterior

(Quito C. d.)

4. Obtener la Calificacion Artesanal Autonoma (para los que quieran inscribirse

como artesanos)
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o Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesano (adquirir formulario)
o Declaracién juramentada
o Copiade la Cédula de Ciudadania
o Copia del Certificado de Votacion
» Foto a color tamafio carné actualizada
e Tipo de Sangre (Cruz Roja Ecuatoriana)

e Carné del Gremio Actualizado

(Ecuatorianos)

5: Obtener el Permiso de Funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud (para

los establecimientos que requieren control sanitario)

« Solicitud de Permiso de Funcionamiento

« Planilla de inspeccion

o Copia del titulo profesional del responsable en caso de ser industria y
pequefia industria

o Certificado del titulo profesional del CONESUP

o Lista de productos a elaborar

« Categoria otorgada por el Ministerio de Industrias y Comercio (Industria y
pequefia industria)

o Planos de la planta con la distribucion de las areas correspondientes

o Croquis de la ubicacion de la planta

o Documentar procesos y métodos de fabricacion, en caso de industria

o Certificado de capacitacién en Manipulacion de Alimentos de la empresa

o Copiade la Cédulay Certificado de Votacion del propietario

o Copia del certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud y
el Ministerio de Salud

e Copia del RUC del establecimiento

e Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

(Pichincha D. p.)
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2.4 ANALISIS COMPARATIVO Y CRITICO

Cualquier cambio tecnologico implica un beneficio para las microempresas y
clientes finales, y esto se ve reflejado en varios aspectos como la disponibilidad, es
decir, que podemos hacer uso del dinero electronico las 24 horas del dia y los 7 dias
a la semana, su utilizacion a través de redes electronicas no tiene restriccion de
horario ni de lugar, lo cual no limita la actividad comercial de las microempresas.
Otro beneficio se encuentra en la facilidad de recuperacién de informacién, respaldos
de transacciones y controles de pago usando el dinero electronicamente, todo esto
supone toda una revolucién frente al sistema actual y ademas mejora el control de los
movimientos comerciales de las microempresas y favorece el analisis de la
contribucion de las mismas a la matriz productiva. Una vez montada la
infraestructura en el sistema bancariopara el uso del dinero electronico, éste resulta
mas econdmico que la producciéon de papel, moneda, o cheques, lo cual puede
considerarse también como un aporte a la conservacion del medio ambiente. La
privacidad es otro beneficio muy importante de recalcar ya que aquello crea un nivel
de seguridad no existente, al menos con respecto al efectivo que se maneja

tradicionalmente.

A pesar de estas innegables ventajas es de saber publico y esta reconocido por
varios expertos en la materia, que el dinero electronico y la transferencia electrénica
de fondos también generan ciertos riesgos; puesto que el alcance e impacto que

puede tener el dinero electronico sobre los sistemas monetarios todavia no se conoce.
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CAPITULO 11l

INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El desconocer cual ha sido el impacto del uso del dinero electrénico en la
microempresas del Distrito Metropolitano de Quito y la Matriz Productiva, impulsa a
llevar a cabo un estudio que permita determinar si el uso del Sistema de Dinero
Electrénico ha sido una alternativa viable en relacion al uso de dinero en efectivo,

para efectuar transacciones en esta ciudad.

3.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Objetivo general:

Conocer el impacto Socio-Econémico y el aporte a la Matriz Productiva del uso
del Dinero Electrénico en las MicroempresasComerciales del Distrito Metropolitano
de Quito.

3.2.2 Objetivos especificos:
1. Obtener el porcentaje de microempresas comerciales que usan dinero electrénico

como medio de pago para realizar sus transacciones.

2. Determinar la razon por la cual las microempresas usan, estarian/no estarian

dispuestas a usar el nuevo sistema de pago.

3. Determinar el aporte que brinda el uso del dinero electronico en la matriz

productiva.
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4. Identificar el nivel de informacion que poseen las microempresas acerca del uso

del dinero electrénico.

5. Determinar qué tan importante es para los encuestados el nuevo sistema de pago

de dinero electronico.

6. Identificar el sector del Distrito Metropolitano de Quito en el cual el dinero

electronico tiene un mayor uso por parte de las microempresas.

3.3HIPOTESIS

a. Hipotesis general

El uso del dinero electronico ha tenido un impacto positivo en las microempresas

del Distrito Metropolitano de Quito y en la Matriz Productiva del Ecuador.

b. Hipdtesis especificas

H1: Las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito que
hacen uso de este nuevo sistema de dinero electrénico consideran que es un aporte

positivo para las mismas.

H2: El sector norte de Quito es la zona con mayor porcentaje de uso del dinero

electronico.

H3: La desconfianza en el uso de dinero electrénico es la principal razén por la

que las microempresas comerciales no usan el dinero electronico.
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3.4SEGMENTACION DEL MERCADO

Si bien el cambio del sistema de pago en efectivo por el sistema de pago con
dinero electronico ha afectado a varios sectores econdmicos, el presente estudio se
enfocard en analizar el impacto socioecondmico en el sector comercial
especificamente en las microempresas del Distrito Metropolitano de Quito y el aporte

de este cambio en la Matriz Productiva.

3.5EVALUACION DEL MERCADO META

Con el objeto de determinar el mercado meta se realizard un andlisis de las
caracteristicas identificables, mensurables y sustanciales de las microempresas
comerciales del Distrito Metropolitano de Quito. Esta informacién se encuentra

resumida en el siguiente cuadro:

Tabla 1

Evaluacién del mercado meta

MICROEMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

A) Identificables y mesurables

Caracteristicas - Microempresas que
comercialicen bienes.

Tamano - Personal: Entre 1y 10
trabajadores
- Ingresos: Hasta $100.000,00

Poder de negociacion - Realizan diariamente la
compra y venta de bienes.
- Los clientes no poseen cuenta
bancaria.

B) Sustancial

Grande y productivo - Una nueva forma de pago
novedosa, que se puede
realizar a través de los
celulares sin necesidad de
llevar dinero efectivo en la

Continia. . =—
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mano.

Accesible - Posibilidad de realizar
recargas de dinero en los
medios autorizados por el
Banco Central del Ecuador.

3.6 PERFIL DEL MERCADO META

Para determinar el perfil del mercado meta se segmentard utilizando variables
como: geogréaficas, demogréaficas, conductual y psicogréficas, tomando en cuenta las
caracteristicas mas importantes de cada variable, las mismas que son resumidas en el

siguiente cuadro:

Tabla 2

Perfil del mercado meta

VARIABLES CARACTERISTICAS

1. GEOGRAFICAS - Region: Sierra
- Provincia: Pichincha
- Ciudad: Quito
- Zona: Urbana

2. DEMOGRAFICAS

2.1 TAMANO -Personal: Entre 1 y 10 trabajadores
- Ingresos: Hasta $100.000,00
2.2 ACTIVIDAD -Compray venta de bienes
2.3 DISTRIBUCION -Venta directa
3. CONDUCTUALES - Beneficios buscados: Microempresas

comerciales que deseen realizar
transacciones mediante el uso de dinero
electronico.

- Frecuencia de uso: Clientes
permanentes.

4. PSICOGRAFICAS - Intereses: Propietarios de
Continiia.. E—
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microempresas  que  deseen  realizar
transacciones dinero mediante electrénico.

- Estilo de vida: Uso de tecnologia

Fuente: (Salcedo)

3.7 TECNICAS Y FUENTES DE INVESTIGACION

Tabla 3
Técnicas de investigacion
TECNICAS DE CAMPO

Permite la observacion Cuantitativa Encuestas a las
directa del objeto en microempresas

estudio permitiendo comerciales del Distrito
comparar la teoria con Metropolitano de Quito

la practica

Fuente: (Mantilla, 2009)

Tabla 4
Fuentes de informacién

Tipo de informacion secundaria otorgada por:

- Atrticulos internet

- Articulos publicados acerca del sistema de dinero electronico.

- Libros de texto

- Noticias de diarios nacionales

- Atrticulos publicados por el Banco Central del Ecuador
Fuente: (Mantilla, 2009)

3.8 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Es el procedimiento riguroso, formulado de una manera ldgica que el

investigador debe seguir en la adquisicion de conocimiento.
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Para la investigacion actual se aplicard el método inductivo. Este método es un
proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendmenos particulares,
con el propédsito de llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser
aplicadas a situaciones similares a la observada. Este método estd apalancado en
entrevistas con expertos, encuestas piloto, datos secundarios y la aplicacion de

encuestas a una muestra de la poblacién. (Malhotra, 2004)

En esta fase descriptiva se hard uso de la técnica de la encuesta, para lo cual se
disefiard un instrumento que permita describir el impacto socio-econémico de la
poblacién objeto de estudio. Se realizara un trabajo de campo sobre una muestra de

la poblacion, luego se tabulara y analizaran los datos obtenidos.

3.9 CALCULO DE LA MUESTRA

Si bien el cambio del sistema de pago en efectivo por el sistema de pago con
dinero electronico ha afectado a varios sectores econdmicos, el presente estudio se
enfocara en analizar el impacto socioecondmico en el sector comercial
especificamente en las microempresas del Distrito Metropolitano de Quito, es decir,

este tipo de microempresas son la poblacion objeto de estudio.

Esta poblacion consta de47.096microempresas que realizan actividades de
comercio y disponen del Registro Unico de Contribuyentes RUC. Estos datos fueron
tomados de la pagina del INEC seccion noticias, articulo: “Inec y Senplades
presentan el Directorio de Empresas” (ANEXO 1)

3.9.1 Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra es el nimero de elementos a ser investigados o
también Ilamados unidades muéstrales. Los pasos para determinar el tamafio de la
muestra segun el Ing. Farid Mantilla en su libro “Un enfoque para la investigacion de

mercado” son los siguientes:
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Para determinar el nivel de confianza se utilizara:

Nivel de confianza del 95%
Valor de Z=1,96, para el 95% de confiabilidad

REGION
CRITIGA

REGION
CRITICA

=-198 z=1,96

Figura5. Nivel de confianza

Fuente:(Mantilla, 2009)

Con el fin de determinar la posibilidad de ocurrencia y no ocurrencia del
evento, es decir, conocer si el segmento considera un aporte positivo el uso del nuevo
sistema de pago del dinero electrénico para sus negocios, se aplicé a 20 personas la
pregunta directriz del estudio de mercado el dia sabado 18/07/2015. Para la

estimacion se realiza la siguiente pregunta:

1. ¢Considera que el uso del nuevo sistema de pago de dinero electronico es un
aporte positivo en las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de
Quito?

si[] No []

Los resultados a la pregunta realizada arrojan los siguientes datos:
Si=8
No =2
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Donde, 2 microempresas comerciales no consideran un aporte positivo el uso
de dinero electrénico en sus negocios, mientras que 8 si lo consideran un aporte

positivo.

p =80% de las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito,
consideran un aporte positivo el uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico.
g =20% de las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito,
no consideran un aporte positivo el uso del nuevo sistema de pago de dinero

electroénico.

Tabla 5
Datos de microempresas comerciales encuestadas

NOMBRE DEL NEGOCIO DIRECCION

“OneWay” Panaderia-Delicatessen Calle de los pinos y Victor Mideros “La

Ruminahui”

“Victoria” Papeleria, Tecnologia y Bazar  Pedro Cornelio y Av. Galo Plaza Lasso
E6-45 “La Kennedy”

“Full Market 1” Panaderia y Pasteleria Pedro Cornelio y Av. Galo Plaza Lasso

“La Kennedy”
Calzado “Suarez” Av. Pichincha y Juan Pio Montufar
Tejidos “Mayrita” Calle Guayaquil y Espejo Centro

Comercial Pasaje Baca

Entre Hilos y Telas Calle Chile Frente al San Pedro Pascual
Colegio

Zona Libre Calle Venezuela, junto a la Casa
Arsobispal

Bazar y Papeleria “Super Store” 5 esquinas y Bobonaza

Comercial “Acosta” Diego de Ozorio y Colta

Continia.. S—
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Minimarket “Rosita” Santo Tomas 2 y manzana A

Ver codificacion de las encuestas piloto en el ANEXO 2.

Para determinar el grado de error maximo aceptable en esta investigacion se
utilizard un nivel de error del 5%, puesto que es el mas usado en el &mbito editorial
cientifico.

e=5%

Para el calculo de la muestra se utilizara la formula para una poblacién finita:

~ z?pgN
n= e?(N —1) + z?pq
Donde:

n= Tamafo de la muestra n="2°
z= Nivel de confianza z=95% =1,96
p= Probabilidad a Favor p =80%
g= Probabilidad en Contra q =20%
N= Poblaciéon o Universo N = 47096
e= Error Muestral e=5%

1,962 (0,80)(0,20)47096

™= 0.052(47096 — 1) + 1,962(0,80)(0,20) _

245 microempresas comerciales

El tamafio de la muestra para el siguiente estudio es de 245 encuestas.
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3.10 DISENO DE LA ENCUESTA

La encuesta es una técnica orientada a tener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para lo cual se utiliza un listado de
preguntas también llamado cuestionario que se entregan a los sujetos, con la
finalidad de que las contesten por escrito. Es impersonal porque el cuestionario no
lleva el nombre ni otra identificacion de la persona que lo responde, ya que no
interesan esos datos. Esta técnica se puede aplicar a sectores mas amplios de

universo, de manera mucho mas facil y econémica.

3.10.1 Elaboracion de la encuesta

Para el presente estudio se elabord la siguiente encuesta:

\(\@) ESPE ENCUESTA No

u\nr.u-cA (n! et

Objetivo: Realizar un analisis socioeconomico del uso del dinero electrénico en las
microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito y el aporte a la

Matriz Productiva.

Instrucciones:
1. Responda con sinceridad el cuestionario planteado.
2. Las respuestas se manejan con absoluta reserva.

3. Sefiale con una “X” en la opcion que crea conveniente.
INFORMACION RELATIVA AL NEGOCIO

1. ¢Considera que el uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico es un
aporte positivo en las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de
Quito?

si[] No []
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2. ¢ En qué sector se encuentra ubicado su negocio?

Norte |:| Centro |:| Sur |:|

3. Edad del administrador del negocio
Menos de 23 afios ]
Entre 23y 37 afos |:|
Entre 38 y 51 afios ]
Entre 52 y 65 afios ]
Més de 65 afios []

PROGRAMA DE EVALUACION
4. ¢ Hace uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico?
si [] (Pase alapreg.7)  No (Continuar) []

5. ¢ Estaria dispuesto a realizar sus transacciones con dinero electrénico?
si [ (Pase a lapreg.9)  No (Continuar) ]

6. ¢ Cudl es la razon por la cual no estaria dispuesto a usar el nuevo sistema de
pago de dinero electrénico? (Elija sélo una opcion)

Falta de informacion []

Miedo al cambio [

Desconfianza en el nuevo sistema |:|

No lo considera necesario ]
Usted ha finalizado la encuesta, agradecemos su colaboracion.

7. ¢Qué razdn le motivo a manejar una cuenta de dinero electrénico? (Elija sélo

una opcion)

Seguridad []
Disponibilidad ]
Facilidad de uso |:|

Agilidad en las transacciones ]
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8. ¢En qué porcentaje aproximadamente han incrementado sus ventas desde
que usa el dinero electrénico?
De0%a3% ||
De4%a7% L]
De8%a10% [ ]
Mas de 10% [

Pase a la pregunta 10

9. ¢Qué razon le motivaria a manejar una cuenta de dinero electronico? (Elija

s6lo una opcidn)

Seguridad []
Disponibilidad ]
Facilidad de uso []

Agilidad en las transacciones |:|

10. ¢De qué fuentes ha obtenido informacion acerca del dinero electronico?
(Elija sélo una opcion)
Television ]

Radio |:|

Periddicos, revistas |:|

Internet []

Amigos/familiares ]

11. ¢Considera usted que tiene suficiente informacion acerca del uso del dinero
electronico?

si [] No []

12. El poder contar con el nuevo sistema de pago de dinero electronico es para

usted:
Muy importante |:|
Importante |:|

Indiferente |:|
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Poco importante []
[]

Nada importante

Agradecemos su valiosa colaboracion

3.10.2 Proposito de las preguntas

Pregunta 1.

¢ Considera que el uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico es
un aporte positivo en las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano
de Quito?

Permitira identificar si este nuevo sistema de pago de dinero electronico es un
aporte positivo para las microempresas comerciales, lo que se refleja en una

contribucion a la matriz productiva, para el cumplimiento del objetivo nimero 3.

Pregunta 2.
¢En queé sector se encuentra ubicado su negocio?
Determinar en qué sector de la ciudad predomina el uso del nuevo sistema de

pago de dinero electrénico, y esto satisface al objetivo nimero 6.

Pregunta 3.

Edad del administrador del negocio

Determinar el rango de edad de los encuestados para verificar si es un factor
influyente en la decision de uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico y

satisfacer el objetivo nimero 2.

Pregunta 4.

¢ Hace uso del nuevo sistema de pago de dinero electronico?

Permitira identificar el porcentaje de microempresas que hacen uso del nuevo
sistema de pago de dinero electronico y obtener la informacion necesaria para el

cumplimiento del objetivo numero 1 de la investigacion.
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Pregunta 5.
¢Estaria dispuesto a realizar sus transacciones con dinero electronico?
Permitira identificar el porcentaje de microempresas que estarian dispuestas a
hacer uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico, para satisfacer el objetivo

ndmero 2.

Pregunta 6.

¢ Cudl es la razén por la cual no estaria dispuesto a usar el nuevo sistema
de pago de dinero electronico?

Permitira identificar la razén principal por la que las microempresas no estarian
dispuestas a hacer uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico, para

satisfacer el objetivo nimero 2.

Pregunta 7.

¢ Qué razoén le motivo a manejar una cuenta de dinero electronico?

Determinar la razon principal por la cual las microempresas se ven motivadas
a manejar una cuenta de dinero electronico y a la vez permitira obtener la
informacién necesaria para el cumplimiento del objetivo nimero 2 de la

investigacion.

Pregunta 8.

¢En qué porcentaje aproximadamente han incrementado sus ventas desde
gue usa el dinero electrénico?

Esta pregunta permitira conocer si el nuevo sistema de pago de dinero
electronico ha contribuido a incrementar las ventas de las microempresas
comerciales, lo cual se traduce en un aporte positivo a la matriz productiva. Esta
pregunta proporcionara informacion necesaria para el cumplimiento del objetivo 3 de

la investigacion.

Pregunta 9.
¢ Qué razon le motivaria a manejar una cuenta de dinero electrénico?
Permitira determinar la razén principal por la cual las microempresas se verian

motivadas a manejar una cuenta de dinero electronico y a la vez permitira obtener la
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informacion necesaria para el cumplimiento del objetivo nimero 2 de la

investigacion.

Pregunta 10.

¢De que fuentes ha obtenido informacion acerca del dinero electronico?

Determinara las fuentes de informacion por las cuales las personas encuestadas
han escuchado acerca del dinero electrénico, su funcionamiento, beneficios, y riesgos
al realizar transacciones con este tipo de dinero, para el cumplimiento del objetivo

ndmero 4.

Pregunta 11.

¢Considera usted que tiene suficiente informacion acerca del uso del
dinero electrdénico?

Permitira definir si las personas encuestadas se sienten satisfechas con el nivel
de informacion que poseen acerca del nuevo sistema de pagos de dinero electronico,

para cumplimiento del objetivo nimero 4.

Pregunta 12.

El poder contar con el nuevo sistema de pago de dinero electrénico es para
usted:

Determinard qué tan importante es para los encuestados el nuevo sistema de

pago de dinero electrénico, para satisfacer el objetivo numero 5.

Tabla 6
Relacion de preguntas y objetivos

OBJETIVOS PREGUNTAS

1. Obtener el porcentaje de Pregunta4.

. . ¢Hace uso del nuevo sistema de pago de dinero
microempresas comerciales que

electronico?
usan dinero electrénico como
medio de pago para realizar sus

transacciones.

Continiia. . E—



2. Determinar la razén por la cual

las microempresas usan,
estarian/no estarian dispuestas a

usar el nuevo sistema de pago.

3. Determinar el aporte que brinda
el uso del dinero electrénico en la

matriz productiva

4, Identificar el nivel de

informacion  que poseen las
microempresas acerca del uso del

dinero electronico.

5. Determinar qué tan importante
es para los encuestados el nuevo
dinero

sistema de pago de
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Pregunta 3.

Edad del administrador del negocio

Pregunta 5.

¢Estaria  dispuesto a  realizar  sus

transacciones con dinero electrénico?
Pregunta 6.
¢Cuél es la razon por la cual no estaria
dispuesto a usar el nuevo sistema de pago de dinero
electronico?
Pregunta 7.
¢Qué razon le motivé a manejar una cuenta
de dinero electrénico?
Pregunta 9.
¢Qué razoén le motivaria a manejar una
cuenta de dinero electronico?
Pregunta 1.
¢Considera que el uso del nuevo sistema de
pago de dinero electrénico es un aporte positivo en
las microempresas comerciales del Distrito
Metropolitano de Quito?
Pregunta 8.
¢En qué porcentaje aproximadamente han
incrementado sus ventas desde que usa el dinero
electronico?
Pregunta 10.
¢De qué fuentes ha obtenido informacion
acerca del dinero electr6nico?
Pregunta 11.
usted tiene  suficiente

¢Considera que

informacion acerca del uso del dinero electronico?

Pregunta 12.
El poder contar con el nuevo sistema de pago

de dinero electrdnico es para usted:

Continia. . S—)



44
electrénico.

6. Identificar el sector del Distrito Pregunta 2.

Metropolitano de Quito en el cual ¢En qué sector se encuentra ubicado su

negocio?
el dinero electronico tiene un
mayor
uso por parte de las
microempresas.
3.10.3 Tipos de preguntas
Tabla 7
Tipo de preguntas
Pregunta Tipo Nombre Escala
1 Cerrada Dicotomica Nominal
2 Cerrada Seleccion maltiple Nominal
3 Cerrada Seleccion maltiple Intervalo
4 Cerrada Dicotomica Nominal
5 Cerrada Dicotomica Nominal
6 Cerrada Seleccion maltiple Nominal
7 Cerrada Seleccion maltiple Nominal
8 Cerrada Seleccion maltiple Intervalo
9 Cerrada Seleccion maltiple Nominal
10 Cerrada Seleccion maltiple Nominal
11 Cerrada Dicotomica Nominal
12 Cerrada Seleccion maltiple Nominal



3.10.4 Manual de codificacion

Tabla 8

Manual de codificacion

NOMBRE
FILTRO

SECTOR
EDAD

uUso

DISPOSICION

RAZON_NODISPOSICION

RAZON_MOTIVO

INCREMENTO_VENTAS

RAZON_MOTIVARIA

FUENTES_INFORMACION

INFORMACION_
SUFICIENTE

IMPORTANCIA_
SISTEMA_PAGO

ETIQUETA

¢Considera que el uso del nuevo
sistema de pago de dinero
electrénico es un aporte positivo
en las microempresas comerciales
del Distrito Metropolitano de
Quito?

¢En qué sector se encuentra
ubicado su negocio?

Edad del administrador del
negocio

¢Hace uso del nuevo sistema de
pago de dinero electrénico?

¢ Estaria dispuesto a realizar sus
transacciones con dinero
electrénico?

¢Cudl es la razén por la cual no
estaria dispuesto a usar el nuevo
sistema de pago de dinero
electrénico?

¢Qué razén le motivo a manejar
una cuenta de dinero electrénico?
¢En qué porcentaje
aproximadamente han
incrementado sus ventas desde
gue usa el dinero electrénico?
¢Qué razén le motivaria a manejar
una cuenta de dinero electrénico?
¢De qué fuentes ha obtenido
informacidn acerca del dinero
electrénico?

éConsidera usted que tiene
suficiente informacién acerca del
uso del dinero electrénico?

El poder contar con el nuevo
sistema de pago de dinero
electrénico es para usted:
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VALORES
{1, Si}...

{1, Norte}...
{1, Menos de 23 afios}...

{1, Si}...

{1, Si}...

{1, Falta de informacién}...

{1, Seguridad}...

{1, De 0% a 3%}...

{1, Seguridad}...

{1, Television}...

{1, SI}...

{1, MUY IMPORTANTE}...
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3.11 ANALISIS DE DATOS

3.11.1Andlisis univariado

Para la realizacion del analisis se elaboraran tablas con frecuencias y porcentajes,
y se utilizaran graficos que faciliten la interpretacion y analisis de los resultados

arrojados de cada pregunta.

Tabla 9
Anaélisis Univariado

Anélisis Aplicacion

1 Frecuencias Todas las preguntas

2 Porcentajes Todas las preguntas

e Frecuencias

Por otro lado, las frecuencias ayudaran a conocer el nimero de repeticiones de
cada una de las variables seleccionadas, de esta manera se podra determinar a que
variable hay que poner mayor enfésis 0 a su vez descartar aquellas variables sin

mayor relevancia para el estudio.

Las frecuencias en Estadistica, son esenciales, ya que si no se calcula
correctamentedesde el inicio del estudio, los resutados arrojados no tendran mayor
validez ya que serian datos irreales.

Las frecuencias suelen ser representadas a través de histogramas, diagramas de
Pareto o pasteles, lo cual facilita su interpretacion para un posterior anailisis para la

investigacion.
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TABLA DE FRECUENCIAS
Wariable Fracuencias
o 1 opz 3| °
i 1 oo 2 ¥ 1
2 i 0D B B 1
3 £ 0 10 7
1 B 016 18 &
5 5 041 10 5
] B8 016 16
7 g ot g *
g 5 01 10 ¥
10 3 0os £ 1
Totabes 50 1100 o .l -
0 1 2 3 4 &§ B T 8 9% 10

Figura6 Frecuencias

Fuente: (E-ducativa)

e Porcentajes

En cuanto a los porcentajes, permitird determinar cuanto representa el valor de la
frecuencia respecto al total de la muestra, es decir, el porcentaje es una cantidad en
donde se encuentra inmerso, de manera proporcional, una parte del total.

Los porcentajes nos permiten realizar una comparacién entre cantidades o
variables, debido a que se tiene una mayor facilidad, pues esas cantidades se han

traducido en pesos que permiten una mejor apreciacion de los datos en cuestion.

El porcentaje se representa utilizando el simbolo %, que matematicamente es
igual al factor 0,01 y este debe ser escrito después del nimero al que se refiere,

dejando un espacio de separacion.
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Figura7 Porcentajes

Fuente: (lineas, 2005)

3.11.2Andlisis bivariado

Tabla 10
Analisis Bivariado

AGEUNH Aplicacion

1 Anova Pregunta 1 & Pregunta 4
Pregunta 2 & Pregunta 4
Pregunta 3 & Pregunta 4
2 Correlaciones Pregunta 3 & Pregunta 7
Pregunta 8 & Pregunta 12
3 Chi cuadrado Pregunta 4 & Pregunta 11
Pregunta 4 & Pregunta 1
e Anova

La ANOVA permitira establecer una relacion entre dos variables con respecto a
su media. Cuando el valor de la significancia de la ANOVA es menor a 0,05 se
acepta la hipdtesis nula (HO), mientras que cuando el valor de significancia de la
ANOVA es mayor a 0,05 se acepta la hipétesis alternativa (H1).
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Figura8 Campana de Gauss

Fuente:(experimentos, disefio de experimentos, 2012)

e Correlaciones

Al usar las CORRELACIONES, permitira por medio del coeficiente de
correlacion de Pearson se puede medir el grado de relacion o dependencia entre
dosvariables. Cuando el valor de la correlacién de Pearson es mayor a 0,01 significa
que las variables estan relacionadas entre si, si el valor es menor de la correlacién de

Pearson es menor a 0,01 significa que las variables no estan relacionadas entre si.

e Chicuadrado

El andlisis chi cuadrado permitira determinar si las dos variables en estudio son
independientes o no. Cuando la frecuencia minima esperada es menor o igual a 0,05
se acepta la hipdtesis nula (HO), si la frecuencia minima esperada es mayor a 0,05 se

acepta la hipotesis alternativa (H1).
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Figura9 Chi cuadrado

Fuente: (Ibujes, 2015)
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ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis univariado

Pregunta 1.

CAPITULO IV

51

¢ Considera que el uso del nuevo sistema de pago de dinero electronico es

un aporte positivo en las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano

de Quito?

Tabla 11
Filtro

¢Considera que el uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico es un

aporte positivo en las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de

Quito?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Si 228 93,1 93,1 93,1
No 17 6,9 6,9 100,0
Total 245 100,0 100,0

i Considera que el uso del nuevo sistema de pago de dinero electronico es un
aporte positivo en las microempresaé c_?rrj?erciales del Distrito Metropolitano de
uito?

FiguralO Filtro

W si
Ero
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INTERPRETACION

De un total de 245 encuestas se identifica que el 93,1% considera que el uso del
nuevo sistema de pago de dinero electronico es un aporte positivo en las
microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito, mientras que el

6,9% no lo considera un aporte positivo.

ANALISIS

El analisis de la percepcion de los encuestados acerca del uso del nuevo sistema
de pago dinero electronico es muy importante, ya que de esta manera se puede
identificar si las personas consideran este cambio, en el modo de pago, como un
aporte positivo para las microempresas y muestra su posible apertura para ser parte

del mismo.

Pregunta 2.

¢En qué sector se encuentra ubicado su negocio?

Tabla 12
Sector
¢En qué sector se encuentra ubicado su negocio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Norte 62 25,3 253 253
Centro 92 37,6 37,6 62,9
Sur 91 37,1 37,1 100,0
Total 245 100,0 100,0
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LEn qué sector se encuentra ubicado su negocio?

Wrcie
B cenira

(S EF

Figurall Sector

INTERPRETACION

La muestra encuestada refleja que el mayor nimero de microempresas se
encuentran en el sector centro de la ciudad de Quito con un 37,55%, seguidamente
del sector sur con el 37,14% donde no se evidencia una marcada diferencia, en el

sector norte se encuentra el 25,31% de las microempresas.

ANALISIS

Siendo en su mayoria los sectores centro y sur los que abarcan la mayor cantidad
de microempresas, es importante trabajar en estrategias enfocadas prioritariamente
en las necesidades de estos sectores para promover el uso del nuevo sistema de pago
de dinero electrénico.



Pregunta

3.

Edad del administrador del negocio
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Tabla 13
Edad
Edad del administrador del negocio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de 23 afios 12 4.9 49 49
Entre 23 y 37 afios 67 27,3 27,3 32,2
Entre 38y 51 103 42,0 42,0 74,3
Entre 52 y 65 57 23,3 23,3 97,6
Mas de 65 afios 6 2,4 2,4 100,0
Total 245 100,0 100,0

Figural2 Edad

INTERPRETACION

Edad del administrador del negocio

Dentre 30y 51
M Erira 52 v 85
Driis de 85 s

W risnax de 75 wfox
B Enire 23 ¢ 37 aflas

La mayor parte de administradores de los negocios se encuentran en edades

comprendidas entre 38 y 51 afios con un 42%, y con un 27,3% tenemos a

administradores entre 23 y 37 afios, asi también existe un importante 23,3% que

corresponde a administradores que se encuentran entre 52 y 65 afios.



ANALISIS

Considerando que los administradores de negocios en su mayoria son personas
entre 38 y 51 afos, es decir, personas con gran experiencia que han llevado su
negocio de una manera en particular, es importante analizar si este grupo muestra

alguna clase de resistencia respecto al cambio al nuevo sistema de pago de dinero

electronico.

Pregunta 4.

¢ Hace uso del nuevo sistema de pago de dinero electronico?

Tabla 14
Uso

¢Hace uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 9 3,7 3,7 3,7
No 236 96,3 96,3 100,0
Total 245 100,0 100,0

idHace uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénica?

Figural3 Uso

Wsi
[~ [™




INTERPRETACION

Se observa que la mayoria de microempresas encuestadas no hacen uso del

nuevo sistema de pago de dinero electrénico con un 96,3%, asi también tenemos que

el 3,7% si esta haciendo uso del nuevo sistema.

ANALISIS

Al observar que las microempresas no estan haciendo uso del nuevo sistema
de pago dinero electronico se hace imperante conocer las razones por las cuales estas
microempresas no se han sumado al cambio; al conocer dichas razones, se podra

desarrollar una propuesta que motive a las microempresas a hacer uso del dinero

electrénico.

Pregunta 5.

¢ Estaria dispuesto a realizar sus transacciones con dinero electronico?

Tabla 15
Disposicion

¢Estaria dispuesto a realizar sus transacciones con dinero electrénico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 205 83,7 86,9 86,9
No 31 12,7 13,1 100,0
Total 236 96,3 100,0
Perdidos Sistema 9 3,7
Total 245 100,0
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LEstaria dispuesto a realizar sus transacciones con dinero slectronico?

W si
[ [

Figural4 Disposicion

INTERPRETACION

Del total de los encuestados, el 86,9% si estaria dispuesto a realizar sus
transacciones con dinero electronico mientras que el 13,1% manifesté que no estaria

dispuesto.

ANALISIS

Se observa que la mayoria de administradores de las microempresas comerciales
del Distrito Metropolitano de Quito, aungue actualmente no estan haciendo uso del
nuevo sistema de pago de dinero electrdnico, si estarian dispuestos a hacerlo; para la
presente investigacion éste se convierte en un dato relevante pues muestra que hay
apertura para que las microempresas formen parte de este cambio.

Pregunta 6.
¢ Cuadl es la razén por la cual no estaria dispuesto a usar el nuevo sistema

de pago de dinero electronico?



Tabla 16

Razon no disposicién

¢Cual es larazon por la cual no estaria dispuesto a usar el nuevo sistema de pago de dinero

electrénico?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Falta de informacion 8 3,3 25,8 25,8
Miedo al cambio 9 3,7 29,0 54,8
Desconfianza en el nuevo 10 4.1 32,3 87,1
sistema
No lo considera necesario 4 1,6 12,9 100,0
Total 31 12,7 100,0
Perdidos  Sistema 214 87,3
Total 245 100,0

¢ Cuadl es larazén por la cual no estaria dispuesto a usar el nuevo sistema de
pago de dinero electrénico?

Figural5 Raz6n no disposicion

INTERPRETACION

alta de informacion

WFatta de inf

I Miedo al cambio

[]Desconfianza en el nuevo
sistema

. Mo lo considera necesario

De las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito, el

32,26% no estaria dispuesto a usar el nuevo sistema de pago de dinero electrénico

por desconfianza en el nuevo sistema, seguido a esta razon esta el miedo al cambio
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con el 29,03%, asi también es importante acotar el que 25,81% no estaria dispuesto

debido a la falta de informacion y el 12,9% no lo considera necesario.

ANALISIS

Teniendo las razones: desconfianza en el nuevo sistema, miedo al cambio y falta

de informacion, como las opciones con mas porcentajes, se puede identificar que las

personas administradoras de las microempresas no estdn haciendo uso del dinero

electrénico debido a que no conocen lo suficiente acerca del tema lo que se traduce

en una falta de seguridad y deseo de probar el nuevo sistema.

Pregunta 7.

¢ Qué razén le motivo a manejar una cuenta de dinero electrénico?

Tabla 17

Razdén Motivo

¢ Qué razon le motivo a manejar una cuenta de dinero electrénico?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Seguridad 2 .8 22,2 22,2
Validos Agilidad .en las 7 2,8 77,8 100,0
transacciones
Total 9 3,6 100,0
Perdidos Sistema 239 96,4
Total 248 100,0
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FA Que razon le motivo a rnaneja.r una cuenta de dinero electronica?
e - e
/ B raracciones
III.-'
H_%

Orerados

y

Como se observa en el grafico, la razon que les motivd a los encuestados a

>
_,—-"'-FFF

Figuralé Razon Motivo

INTERPRETACION

manejar una cuenta de dinero electronico es la agilidad en las transacciones con un
2,82% Yy la seguridad con un0.84%. Los datos calificados como perdidos representan
a las personas que no hacen uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico con
un 96.37%.

ANALISIS

Las personas gque hacen uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico
consideran que las razones principales que les motivaron a manejar una cuenta de
dinero electronico son: la agilidad en las transacciones y la seguridad; lo cual nos
indica que se debe hacer énfasis en estas razones para incentivar a las personas a

hacer uso del nuevo sistema.
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Pregunta 8.

¢En que porcentaje aproximadamente han incrementado sus ventas desde
gue usa el dinero electrénico?

Tabla 18
Incremento Ventas

¢En qué porcentaje aproximadamente han incrementado sus ventas desde que usa el

dinero electrénico?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De 0% a 3% 8 3,2 88,9 88,9
Validos De 4% a 7% 1 4 11,1 100,0
Total 9 3,6 100,0
Perdidos  Sistema 239 96,4
Total 248 100,0

4LEn gue poreentaje aproximadamente han incrementado sus ventas desde que
uga el dinero electrénico?

_'_'__,_-'—"' —— =|:It 0% o 3%
= = De &% a T
=~ T O Pardutina
|I.I
| '.ll
| |
! |
|
\ /
f
\ 56,37 %
.-"'!#

Figural7 Incremento Ventas

INTERPRETACION

Como se puede notar en el gréafico, el rango en el que se han incrementado las
ventas de los microempresarios al usar el dinero electronico es de 0% a 3% con el
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minimo porcentaje de 3,23% de crecimiento y apenas el 0,04% esta en el rango de

4% a 7% de crecimiento.

ANALISIS

Las personas que usan dinero electronico han tenido un incremento minimo en

sus ventas, debido a que este nuevo sistema de pago no se estd utilizando

masivamente, lo cual nos indica que se debe hacer un mayor esfuerzo en informar a

las personas de este nuevo sistema, a través de los distintos medios de comunicacion,

para de esta forma abarcar un mayor numero de personas que usa el dinero

electronico y poder incrementar las ventas en los microempresas.

Pregunta 9.

¢ Qué razon le motivaria a manejar una cuenta de dinero electronico?

Tabla 19

Razdn motivaria

¢ Qué razon le motivaria a manejar una cuenta de dinero electrénico?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Seguridad 28 11,3 13,7 13,7
Disponibilidad 17 6,9 8,3 22,1
) Facilidad de uso 75 30,2 36,8 58,8
Validos
Agilidad en las
) 84 33,9 41,2 100,0
transacciones
Total 204 82,3 100,0
Perdidos  Sistema 44 17,7
Total 248 100,0
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4 Que razon le motivaria a manejar una cuenta de dinero electronice?

W S ik

B Disporebibdad

Or ackdasd de usa

e
(L R

Clperddos

Figural8 Razon Motivaria

INTERPRETACION

Como se puede observar en el gréfico, las razones que les motivaria a manejar
una cuenta de dinero electronico a los microempresarios con un mayor porcentaje, es
la agilidad en las transacciones con 33.87% Yy la facilidad de uso con 30,24%, las
razones con un porcentaje menor son la seguridad con 11,29% y disponibilidad con
6,85%.

ANALISIS

Las personas consideran que la agilidad en las transacciones y la facilidad de uso
son las razones principales que les motivarian a manejar una cuenta de dinero
electrénico, para lo cual es importante tomar en cuenta estos motivos al momento de
informar este nuevo sistema de pago a las personas.
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Pregunta 10.
¢De que fuentes ha obtenido informacion acerca del dinero electronico?

Tabla 20
Fuentes informacién

¢De qué fuentes ha obtenido informacion acerca del dinero electrénico?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Televisién 114 46,0 53,5 53,5
Radio 8 3,2 3,8 57,3
Periédicos, revistas 53 21,4 24,9 82,2
Validos
Internet 30 12,1 14,1 96,2
Amigos/familiares 8 3,2 3,8 100,0
Total 213 85,9 100,0
Perdidos  Sistema 35 14,1
Total 248 100,0

¢ De qué fuentes ha obtenido informacion acerca del dinero electréonico?

M Televisicn

E Radio
OPeriédicos, revistas
Mirternet

[ amigosifamiliares
B Perdidos

Figural9 Fuentes Informacién
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INTERPRETACION

Como se puede observar en el gréafico, la television es la fuente por la cual
mayoritariamente las personas han obtenido informacion acerca del dinero
electrénico con 45,97%, seguido de los periddicos y revistas con 21,37%, internet

12,10%, la radio con 3,23% y amigos y familiares con el mismo porcentaje.

ANALISIS

La television es la fuente por la cual el mayor nimero de encuestados han
obtenido informacion acerca del dinero electronico, seguido de los periddicos,
revistas e internet, para lo cual es fundamental tomar en cuenta estas fuentes al
momento de informar a las personas de este nuevo sistema de pago, para que le

mensaje pueda llegar a una mayor audiencia.

Pregunta 11
¢Considera usted que tiene suficiente informacion acerca del uso del dinero

electrénico?

Tabla 21
Informacion
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 1 4 5 5
Validos NO 211 85,1 99,5 100,0
Total 212 85,5 100,0
Perdidos  Sistema 36 14,5
Total 248 100,0
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LConsidera usted que tiene suficiente informacion acerca del uso del dinero
electrénico?

Figura20 Informacion

INTERPRETACION

Como se puede notar en el gréfico, el 85,08% del total de encuestados considera
que no tienen suficiente informacion acerca del uso del dinero electronico, y apenas
el 0,40% considera lo contrario.

ANALISIS

La gran mayoria de encuestados considera que no tienen suficiente informacion
acerca del uso del dinero electrénico, para lo cual es importante tomar en cuenta el
utilizar diferentes estrategias de marketing como la promocion realizando videos
informativos acerca del uso del dinero electronico y difundirlo en redes sociales, para
poder captar la atencidn de las personas y motivarles a usar este nuevo sistema.



Pregunta 12
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El poder contar con el nuevo sistema de pago de dinero electrénico es para

usted:

Tabla 22
Importancia

El poder contar con el nuevo sistema de pago de dinero electrénico es para usted:

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY IMPORTANTE 74 29,8 34,7 34,7
IMPORTANTE 98 39,5 46,0 80,8
Vélidos INDIFERENTE 37 14,9 17,4 98,1
POCO IMPORTANTE 4 1,6 19 100,0
Total 213 85,9 100,0
Perdidos Sistema 35 14,1
Total 248 100,0
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El poder contar con el nuevo :Imm:td; pago de dinero electronico es para
usted:

By PORTANTE
H MPORTANTE

L MOiF EREMTE

W PCCO IMPORTANTE
Ll Ferdaos

Figura2l Importancia

INTERPRETACION

Con respecto al nivel de importancia el 39,52% del total de encuestados
consideran que el poder contar con nuevo sistema de pago de dinero electrdnico es
importante, seguido del 29,84% que considera que es muy importante, para el
14,92% es indiferente y para el 1,61% es poco importante.

ANALISIS

Se puede notar que para las personas el poder contar con un nuevo sistema de
pago de dinero electronico es importante en su mayoria, por lo que resulta necesario
el realizar la difusion de este nuevo sistema a través de diferentes estrategias de
marketing como publicidad y promocion, tomando como fortaleza el nivel de
importancia que tienen las personas en este nuevo sistema y complementarlo con un

mayor nivel de informacion.



4.2 Analisis bivariado

4.2.1 Anova

Tabla 23
Anovas

Pregunta 1 & HO

H1

Pregunta 4

1
Pregunta 2 & HO
Pregunta 4

2 H1

Pregunta 3 & HO

Pregunta 4

Las microempresas
comerciales del Distrito
Metropolitano de Quito que hacen
uso de este nuevo sistema de
dinero electrénico consideran que

es un aporte positivo para las

mismas.
Las microempresas
comerciales del Distrito

Metropolitano de Quito que hacen
uso de este nuevo sistema de
dinero electrénico no consideran
gue sea un aporte positivo para las
mismas.

El sector norte de Quito es la
zona con mayor porcentaje de uso
del dinero electrénico.

El sector norte de Quito no es
la zona con mayor porcentaje de

uso del dinero electrénico.

Los administradores cuyas

edades son inferiores a 37 afios
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5. Determinar qué tan
importante es para los
encuestados el nuevo
sistema de pago de

dinero electronico.

6. ldentificar el sector
del Distrito
Metropolitano de Quito
dinero

en el cual el

electronico  tiene  un
mayor uso por parte de

las microempresas.

1. Obtener el porcentaje

Continia. . S—)
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son quienes mayoritariamente de microempresas

hacen uso del nuevo sistema de .
comerciales que usan

pago de dinero electrénico.

— dinero electrénico como
3 H1 Los administradores  cuyas

edades son inferiores a 37 aflos no medio de pago para

son qulenes mayoritariamente realizar Sus

hacen uso del nuevo sistema de

. - transacciones.
pago de dinero electrénico.

e ANOVAI

Pregunta 1 & Pregunta 4
¢ Considera que el uso del nuevo sistema de pago de dinero electronico es un
aporte positivo en las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de

Quito?* ¢ Hace uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico?

HO: Las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito que
hacen uso de este nuevo sistema de dinero electrénico consideran que es un aporte

positivo para las mismas.

H1: Las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito que
hacen uso de este nuevo sistema de dinero electrénico no consideran que sea un

aporte positivo para las mismas.



Tabla 24
ANOVA |

ANOVA

¢Considera que el uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico es un aporte

positivo en las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito?* ¢ Hace

uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico?

Suma de Media Sig.
cuadrados Gl cuadratica F e
Inter-grupos ,045 1 ,045 ,693 ,042
Intra-grupos 15,775 243 ,065
Total 15,820 244
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El analisis de la ANOVA se realiz6 entre las variables ¢Considera que el uso del

nuevo sistema de pago de dinero electronico es un aporte positivo en las

microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito? y ¢Hace uso del

nuevo sistema de pago de dinero electronico? EIl nivel de significancia 0,042es

mayor a 0,05 lo que significa que las variables no se encuentran relacionadas, y sus

medidas no son parecidas, en consecuencia se acepta la hipétesis nula (HO: Las

microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de Quito que hacen uso de

este nuevo sistema de dinero electronico consideran que es un aporte positivo para

las mismas.)

e ANOVAII

Pregunta 2 & Pregunta 4

¢En que sector se encuentra ubicado su negocio? * ¢Hace uso del nuevo

sistema de pago de dinero electrénico?

HO: El sector norte de Quito es la zona con mayor porcentaje de uso del dinero

electronico.

H1: El sector norte de Quito no es la zona con mayor porcentaje de uso del

dinero electroénico.
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Tabla 25
ANOVA I

ANOVA

¢En qué sector se encuentra ubicado su negocio?*¢ Hace uso del nuevo sistema de pago
de dinero electrénico?

Suma de Media Sig.
cuadrados Gl cuadratica F P
Inter-grupos ,025 1 ,025 ,007 ,93 )
Intra-grupos 933,542 243 3,842
Total 933,567 244

El anélisis de la ANOVA se realizd entre las variables (En qué sector se
encuentra ubicado su negocio? y ¢Hace uso del nuevo sistema de pago de dinero
electrénico?El nivel de significancia 0,936 es mayor a 0,05 lo que significa que las
variables no se encuentran relacionadas, y sus medidas no son parecidas, en
consecuencia se acepta la hipétesis alternativa (H1:El sector norte de Quito no es la

zona con mayor porcentaje de uso del dinero electronico.)

e ANOVAIII

Pregunta 3& Pregunta 4

Edad del administrador del negocio* ¢Hace uso del nuevo sistema de pago
de dinero electrénico?

HO: Los administradores cuyas edades son inferiores a 37 afios son quienes

mayoritariamente hacen uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico.

H1: Los administradores cuyas edades son inferiores a 37 afios no son quienes

mayoritariamente hacen uso del nuevo sistema de pago de dinero electrénico.
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Tabla 26
ANOVA llI

ANOVA
Edad del administrador del negocio*¢,Hace uso del nuevo sistema de pago de dinero

electrénico?

Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos ,164 1 ,164 ,205 ,651
Intra-grupos 193,861 243 , 798
Total 194,024 244

El andlisis de la ANOVA se realiz6 entre las variables Edad del administrador
del negocio y ¢Hace uso del nuevo sistema de pago de dinero electronico? El nivel
de significancia 0,651 es mayor a 0,05 lo que significa que las variables no se
encuentran relacionadas, y sus medidas no son parecidas, en consecuencia se acepta
la hipoétesis alternativa (H1:Los administradores cuyas edades son inferiores a 37
afios no son quienes mayoritariamente hacen uso del nuevo sistema de pago de

dinero electrénico.)

4.2.2 Correlaciones

Tabla 27
Correlaciones

\[o} PREGUNTAS RELACION OBJETIVOS
1 Pregunta 3&  Serelacionan 2. Determinar la razén por la cual las
Pregunta 7 entre si

microempresas usan, estarian/no estarian

dispuestas a usar el nuevo sistema de pago.

2 Pregunta 8&  Se relacionan 5. Determinar qué tan importante es para los
Pregunta 12 entre si

encuestados el nuevo sistema de pago de

dinero electronico.
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e CORRELACION I

Pregunta 3 & Pregunta 7
Edad del administrador del negocio*;Qué razon le motivé a manejar una

cuenta de dinero electrénico?

Tabla 28
Correlacion |
Correlaciones
¢ Qué razon le
motivo a
manejar una
cuenta de Edad del
dinero administrador
electronico? del negocio
¢ Qué razon le motivé a manejar Correlacion de Pearson 1 -,421
una cuenta de dinero Sig. (bilateral) < ,259 >
electronico? N 9 9
Edad del administrador del Correlacion de Pearson -421 1
negocio Sig. (bilateral) ,259
N 9 245

Por medio del andlisis de correlacion se puede observar que la significancia
0,259 es mayor a 0,01; es decir las variables: Edad del administrador y ¢Qué razén le

motivo a manejar una cuenta de dinero electronico, se relacionan entre si.

A continuacién se presenta la siguiente tabla de contingencia, para apreciar de

una mejor manera la relacion de las variables.



Tabla 29
Tabla de contingencia
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Tabla de contingencia Edad del administrador del negocio * ¢ Qué razén le motivé a manejar

una cuenta de dinero electrénico?

Recuento
¢ Qué razén le motivé a manejar Total

una cuenta de dinero electrénico?

Seguridad Agilidad en las

transacciones
Menos de 23 afios 0 1 1
Edad del administrador del ~ Entre 23 y 37 afios 0 2 2
negocio Entre 38y 51 1 3 4
Entre 52 y 65 1 1 2
Total 2 7 9

Se puede observar que de un total de 9 administradores de negocio que manejan
una cuenta de dinero electronico, 2 personas consideran que la razén que les motivé
a manejar una cuenta de dinero electrénico es la seguridad, las cuales pertenecen al
segmento de edad comprendido entre 38 y 65 afios. Mientras que las 7 personas
restantes consideran que la razén que les motivd a manejar una cuenta de dinero

electronico es la agilidad en las transacciones, las cuales en su mayoria pertenecen al

segmento de edad comprendido entre 38 y 51 afios.

e CORRELACION II

Pregunta 8& Pregunta 12

¢En qué porcentaje aproximadamente han incrementado sus ventas desde

que usa el dinero electrénico?*EIl poder contar con el nuevo sistema de pago de

dinero electrdnico es para usted:




Tabla 30
Correlacién |l

Correlaciones

(En qué
porcentaje

aproximadamen

El poder contar

con el nuevo

te han sistema de
incrementado | pago de dinero
sus ventas electrénico es
desde que usa para
el dinero usted:IMPORTA
electrénico? NTE
¢En qué porcentaje Correlacion de Pearson 1 -,250
aproximadamente han Sig. (bilateral) 516
incrementado sus ventas N 9 )
desde que usa el dinero
electrénico?
El poder contar con el nuevo Correlacion de Pearson -,250 1
sistema de pago de dinero  Sjg. (bilateral) 516
electronico es para usted: N 9 214

Por medio del analisis de correlacion se puede observar gque la significancia
0,516 es mayor a 0,01; es decirlas variables: ;En qué porcentaje aproximadamente
han incrementado sus ventas desde que usa el dinero electrénico? y El poder contar

con el nuevo sistema de pago de dinero electronico es para usted IMPORTANTE; se

relacionan entre si.

4.2.3 Chi cuadrado

Tabla 31
Chi Cuadrado

No. Preguntas H
1 Pregunta4 HO
&Pregunta

Hipotesis

El nimero de microempresas 4.

gue hacen uso del nuevo

Obijetivos

Identificar el

informacion

que

nivel

poseen

Continiia. . =)
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11 sistema de pago de dinero microempresas acerca del uso del
electronico si esta asociado . -
dinero electronico.
con la informacion que
tienen acerca del mismo.
H1  El nimero de microempresas
gue hacen uso del nuevo
sistema de pago de dinero
electronico no estd asociado
con la informacién que
tienen acerca del mismo.
2 Pregunta4d HO  EIl nimero de microempresas 3. Determinar el aporte que brinda
. e EGED LET O FUEE el uso del dinero electronico en la
Pregunta 1 sistema de pago de dinero
electronico si estd asociado TEHHPA REEE
con la percepcion de que
éste es un aporte positivo
para las microempresas.
H1  El nimero de microempresas
que hacen uso del nuevo
sistema de pago de dinero
electrénico si esta asociado
con la percepcion de que
éste no es un aporte positivo

para las microempresas.

e CHI CUADRADO I

Pregunta 4 & Pregunta 11
¢Hace uso del nuevo sistema de pago de dinero electronico?*;Considera

usted que tiene suficiente informacion acerca del uso del dinero electronico?

HO: El nimero de microempresas que hacen uso del nuevo sistema de pago de

dinero electrdnico si esta asociado con la informacion que tienen acerca del mismo.
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H1: El nimero de microempresas que hacen uso del nuevo sistema de pago de

dinero electrénico no esta asociado con la informacion que tienen acerca del mismo.

Tabla 32
Chi cuadrado |

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta

Valor Gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,0442 ,833
Correccion por continuidad® ,000 1,000
Razon de verosimilitudes ,087 ,769
Estadistico exacto de Fisher 1,000 ,958
Asociacion lineal por lineal ,044 ,834
N de casos validos 213

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,04.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

En el analisis CHI CUADRADO se puede observar que la significancia 0,958

es mayor a 0,05; es decir, el nUmero de microempresas que hacen uso del nuevo

sistema de pago de dinero electronico no esta asociado con la informacién que tienen

acerca del mismo, en consecuencia se acepta la hipétesis alternativa.

e CHI CUADRADO II

Pregunta 4 & Pregunta 1

¢ Considera que el uso del nuevo sistema de pago de dinero electronico es un

aporte positivo en las microempresas comerciales del Distrito Metropolitano de

Quito? * ¢ Hace uso del nuevo sistema de pago de dinero electronico?

HO: El nimero de microempresas que hacen uso del nuevo sistema de pago de

dinero electrénico si esta asociado con la percepcién de que éste es un aporte

positivo para las microempresas.
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H1: El nimero de microempresas que hacen uso del nuevo sistema de pago de

dinero electronico no esta asociado con la percepcion de que éste es un aporte

positivo para las microempresas.

Tabla 33
Chi cuadrado Il

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta

Valor Gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,697° 404
Correccion por continuidad® ,028 ,868
Razén de verosimilitudes 1,320 ,251
Estadistico exacto de Fisher 1,000 ,518
Asociacion lineal por lineal ,694 ,405
N de casos validos 245

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,62.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

En el anélisis CHI CUADRADO se puede observar que la significancia 0,518

es mayor a 0,05; es decirel namero de microempresas que hacen uso del nuevo

sistema de pago de dinero electrénico no esta asociado con la percepcion de que éste

es un aporte positivo para las microempresas., en consecuencia se acepta la hipotesis

alternativa.
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CAPITULO V

PROPUESTA

A pesar de los primeros esfuerzos del Gobierno de introducir el dinero
electrénico como un nuevo medio de pago, el proyecto no ha tenido el crecimiento
esperado y gran parte de la poblacion se ha mostrado reacia a probar y usar el nuevo
sistema, es decir, el Gobierno se ha enfrentado a desafios significativos como los

siguientes:

e Las personas tienen conocimiento del nuevo sistema, pero no entienden como
éste los podria beneficiar a ellos.

e Los clientes desconfian del proceso inscripcion por tal motivo pierden el
interes de utilizar el nuevo sistema.

e Los clientes no entienden la mecéanica de realizar transacciones y estan

temerosos de probar algo tan novedoso como el dinero electrénico.

La investigacion de mercados realizada muestra que las microempresas no hacen
uso del nuevo sistema de pago de dinero electronico principalmente porque
desconfian del nuevo sistema, no tienen la suficiente informacion y se sienten

temerosos del cambio.
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& Cual es larazén por la cual nho estaria dispuesto a usar el nuevo sistema de
pago de dinero electrénico?

W Falta de informacidn
E wiedo al cambio

[]Desconfianza en el nueve
sistema

Mo 1o considera necesario

Figura22 Razén no disposicién

Partiendo de los datos anteriores, se pretende desarrollar una propuesta que
promueva el uso del dinero electronico en las microempresas del Distrito
Metropolitano de Quito, tomando como base la utilizacion las 4 P’s del Marketing
Mix. La propuesta se desarrollara con la finalidad de contrarestar la falta de
informacién y la desconfianza en este nuevo sistema con lo cual tacitamente las

microempresas perderan el miedo al cambio.
5.1 Descripcion de las 4 P’s del Marketing Mix
5.1.1 Producto
El producto de la presente propuesta es el dinero electrénico el cual es un nuevo
medio de pago a través de un celular. No se trata de una nueva moneda. Para

transformar los billetes y monedas en dinero electrénico se debe abrir una cuenta

marcando *153#. Una vez que se haya seguido los pasos que indicados por el
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programa, se deberd recargar en los puntos autorizados la cantidad de dinero

“tradicional” que quiera convertir en dinero electronico.

5.1.2 Precio

En la presente propuesta, se considera como precio del dinero electronico a los
valores de transferencias e impuestos en los que se incurre al momento de realizar

una transaccion con dinero electronico los cuales estan detallados a continuacion:

Tabla 34
Precio dinero electréonico

DETALLE COSTO

Transferencia de persona a persona $0,02-$0,10
Sector financiero $0,15
Impuestos $0,05

5.1.3 Plaza

Se considera como plaza a cada uno de los lugares en donde las personas
pueden realizar las recargas de dinero electronico, es decir, las ventanillas
autorizadas son las de los Macro Agentes como: instituciones financieras,
instituciones del sector popular y solidario, y otras empresas privadas como
farmacias, supermercados, tiendas, etc.

El listado de las ventanillas autorizadas se detalla en el ANEXO 5.

5.1.4 Promocién

Actualmente para promocionar el uso del dinero electrénico y brindar
informacion a la poblacién el Gobierno cuenta con wuna portal web
(http://www.dineroelectronico.ec/) en la cual se encuentra informacion sobre:

e Dinero electrénico


http://www.dineroelectronico.ec/
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e /Como funciona?
e ;Donde usarlo?
e Tarifario

e Preguntas frecuentes

e Blog
=] T
. ) . AL
: Dinero MAS FACIL. | N\
% Bl mgp [ MAS SEGURO H R :
o6 o (7] (S ] (7] (6]

Figura23 Portal web Dinero electronico
Fuente: (BCE, 2015)

5.2 Planeacion y formulacion de estrategias

5.2.1 Estrategia de producto

El nuevo sistema de pago de dinero electrénico se ha venido manejando con
un logotipo y un eslogan, los cuales que debe mantenerse para que las personas y las
entidades puedan familiarizarse con el mismo y de esta manera evitar confusiones en

la percepcion de los mismos.

Las razones por las cuales consideramos que el logotipo debe mantenerse es
por que tiene un disefio simple y facil de recordar, compuesto por letras legibles de
color azul oscuro que representa credibilidad, profundidad, autoridad, fuerza y

profesionalidad. Adicional a esto el eslogan es una frase corta pero sustaciosa y
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puntual contiene las caracteristicas y los beneficios que conlleva el uso del dinero
electronico. Todas las caracteristicas anteriormente descritas facilitan la recordacion

y el posicionamiento en la mente de las personas.

g) ol e

Figura24 Logo y eslogan del dinero electronico
Fuente: (BCE, 2015)

5.2.2 Estrategia de precio

Debido a que el precio hace referencia al valor de las transferencias e impuestos
por las transacciones realizadas con dinero electronico, se convierte en un factor no
modificable por terceros, debido a que esa tarifa esta establecida por el Gobierno, el

cual es el Unico ente que puede controlarlo.

5.2.3 Estrategia de plaza

Con la finalidad de que las personas accedan con mayor facilidad y rapidez al
momento de cargar o descargar dinero electronico, se ha planteado como estrategia el
incrementar el numero de ventanillas autorizadas incluyendo en la lista actual a las
pequefias tiendas de barrio que al momento trabajan en asociacion con los bancos
como: el Banco del Pichincha y Banco de Guayaquil; actuando como “Pichincha, mi
vecino” y “Banco del Barrio” respectivamente. Con esto se podra incentivar a que las
personas se incluyan en este nuevo sistema de dinero electrénico, por la facilidad de

encontrar un punto de carga y descarga.
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Figura25 Pichincha Mi Vecino
Fuente: (Pichincha B. d.)

Banco del Barrio

CORRESPONSAL NO BANCARID

& M BANCO DE GUAYAQUIL
\leULTIBANCO

Figura26 Banco del Barrio
Fuente: (Guayaquil)

5.2.4 Estrategia de promocion
Con el objetivo de promover el uso del dinero electrénico y satisfacer la

necesidad de informacién del segmento al cual esta dirigida la propuesta, se ha

planteado dos estrategias de promocion:



86

Estrategia 1. Video Informativo “Dinero Electrénico en las microempresas”

Figura27 Video dinero electronico

La difusion de un video informativo a través de las redes sociales. Este video
contendra de manera dindmica una demostracion de como abrir una cuenta de dinero
electrénico asi como también responderad preguntas frecuentes de gran interés para

las microempresas como las siguientes:

e ;Qué es el dinero electronico?

e ;CbOmo abrir una cuenta de dinero electrénico?

e ;Cuales son las ventanillas autorizadas para cargar dinero electrénico?
e ;Qué documentos necesitamos para acceder al servicio?

e ;COmo se carga el dinero en los locales autorizados?

e ;Qué aporte dara al medio ambiente?

De igual manera se enfatizara en los beneficios que el uso del nuevo sistema de
pago de dinero electrénico representara para el desarrollo de las microempresas
comerciales del Distrito Metropolitano de Quito y a su vez el aporte de éste a la

matriz Productiva.


http://www.dineroelectronico.ec/index.php/component/k2/item/28
http://www.dineroelectronico.ec/index.php/component/k2/item/47
http://www.dineroelectronico.ec/index.php/component/k2/item/44
http://www.dineroelectronico.ec/index.php/component/k2/item/64
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A pesar de la existencia de varios videos acerca del dinero electronico, el video
propuesto se diferencia de ellos por tener un contenido méas completo y sintetizado ya
que abarca los temas de varios videos en uno solo. Otro punto importante a
considerar es que el foco del video hace referencia al beneficio que el nuevo sistema

de pago de dinero electrénico aporta a las microempresas.

El video “Dinero electronico en las microempresas” tiene un caracter
informativo se diferencia de algunos videos comerciales que se pueden encontrar en

la red como: “Dinero electronico”

ACTIVALO GRATIS

Figura 28“Dinero Electronico”
Fuente: (BancoCentralEC, 2015)

Estrategia 2. Material POP

Con el objetivo de estar presente en la mente de las personas, se plantea como
estrategia de promocion disefiar posters que puedan ser colocados en un lugar visible
de las ventanillas autorizadas para realizar cargas y descargas. El disefio propuesto es

el siguiente:
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Figura29. Poster dinero electrénico

En la imagen se puede observar dos personas: el microempresario y su cliente,
realizando una transaccion utilizando el nuevo sistema de pago de dinero electrénico,
lo que se pretende enfatizar es la facilidad que existe al momento de realizar la
transaccion pues existe una comparacion aludida que puede ser visualizada en el
celular en donde se esté realizando el pago. Es importante destacar que el celular
utilizado no es un smartphone, esto le da la idea a las personas de que pueden hacer

uso de cualquier celular para realizar transacciones con dinero electrénico.

El fondo de la imagen contiene un micromercado para hacer alusion al lugar de
trabajo del microempresario. ElI fondo también esta en escala de grises para dar un
mayor realce a los dempas elementos que contiene la imagen como: las personas que
estan realizando la transaccion a través del dispositivo movil, el logotipo y el
eslogan. Los colores con los que se ha trabajado son derivados del azul para que

exista una concordancia y armonia entre todos los componentes de la imagen.

A través de esta imagen se pretende despertar el interés tanto de los
microempresarios como de los clientes acerca del uso del dinero electronico, de esta
manera se podra incrementar el nimero de microempresas que se sumen a este

cambio.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e Una vez realizada la investigacion se puede concluir que, a pesar de que las
microempresas actualmente no estdn haciendo uso del dinero electronico

(96,3%), si lo consideran un aporte positivo para las mismas.

e Las personas consideran que la agilidad en las transacciones y la facilidad de
uso son las razones principales que les motivarian a manejar una cuenta de
dinero electrénico, para lo cual es importante tomar en cuenta estos motivos

al momento de informar este nuevo sistema de pago.

e Las razones: desconfianza en el nuevo sistema, miedo al cambio y falta de
informacidn, hacen que las personas administradoras de las microempresas
no estén haciendo uso del dinero electronico debido a que no conocen lo
suficiente acerca del tema, lo que se traduce en una falta de seguridad y deseo

de probar el nuevo sistema.

e Actualmente el uso de dinero electrénico en las microempresas comerciales
del Distrito Metropolitano de Quito, no representa un aporte significativo en
la matriz productiva, ya que la gran mayoria de microempresas no se han

sumado a este cambio.

e A pesar de que la television es la fuente por la cual el mayor numero de
encuestados han obtenido informacion acerca del dinero electrénico, seguido
de los periddicos, revistas e internet; las microempresas no poseen un nivel

adecuado de informacion acerca del dinero electrénico.
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Se puede concluir que para la mayoria de los administradores de las
microempresas, el poder contar con un nuevo sistema de pago de dinero

electronico es importante.

Los sectores centro y sur del Distrito Metropolitano de Quito, son donde
actualmente el dinero electrénico tiene un mayor uso por parte de las

microempresas comerciales.

6.2 RECOMENDACIONES

Partiendo del hecho de que las microempresas consideran al uso del dinero
electrénico como un aporte positivo para las mismas, se recomienda poner
mayor atencion en este segmento de mercado que denota una oportunidad de
crecimiento para el nuevo sistema, lo cual se traduciria en un beneficio para

la matriz productiva.

Para futuras campafias de promocion del dinero electronico se recomienda
enfatizar en la facilidad de uso y la agilidad en las transacciones que
proporciona este nuevo sistema de pago, ya que éstas son las principales
razones por las cuales las microempresas estarian dispuestas a sumarse al

cambio.

Es importante tomar en cuenta el utilizar diferentes estrategias de marketing
como la promocion realizando videos informativos acerca del uso del dinero
electronico y difundirlo en redes sociales, para poder captar la atencion de las
personas y motivarles a usar este nuevo sistema, tomando como fortaleza el
nivel de importancia que tienen las personas en este nuevo sistema y

complementarlo con un mayor nivel de informacion.

Siendo en su mayoria los sectores centro y sur los que abarcan la mayor

cantidad de microempresas, es importante trabajar en estrategias enfocadas
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prioritariamente en las necesidades de estos sectores para promover el uso del

nuevo sistema de pago de dinero electronico.
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