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RESUMEN EJECUTIVO

El canton Rioverde, provincia de Esmeraldas, es poseedor de diversos recursos
naturales y culturales. Conocida principalmente por su gastronomia, las
autoridades del cantdén determinaron seis platos tipicos ofertados en seis
localidades especificas, creando y disefiando una ruta gastronémica, es por ello
gue en la presente investigacion se vio la necesidad de impulsar y fortalecer la
misma, para el desarrollo socioeconémico del canton. En el estudio de mercado
se determiné que la mayoria de los platos tipicos no son conocidos por los
turistas, por lo que se examind y se realiz6 un reconocimiento de la ruta
gastrondémica plasmada en un mapa turistico, posteriormente ejecutar
propuestas en las que se haga hincapié en la publicidad de los ofertantes con la
sefalizacion y sefialética, se determinaron estrategias de marketing, por
consiguiente se elabord material publicitario con informacion especifica de la ruta,
este estudio también facilité determinar el analisis de la demanda receptora para
establecer el perfil del turista que visita la localidad. Esta investigacién contribuye
al desarrollo del turismo en la localidad, posicionando al cantén Rioverde como
una opcion de visita gastronémica para turistas que deseen experimentar nuevos
sabores de la cocina ecuatoriana. Este proyecto de investigacion esta orientado
en motivar a la comunidad a que trabajen en conjunto para obtener

reconocimiento a nivel local y ser un ejemplo de desarrollo socioeconémico.

PALABRAS CLAVE

e RUTA GASTRONOMICA

e DESARROLLO SOCIOECONOMICO

e PLATOS TIPICOS

e CANTON RIOVERDE, PROVINCIA ESMERALDAS
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EXECUTIVE SUMMARY

Rioverde, province of Esmeraldas canton, is the holder of various natural and
cultural resources. Mainly known for its gastronomy, the canton authorities
determined six dishes offered in six specific locations, creating and designing a
gastronomical route, it is for this reason that in this research was the need to
promote and strengthen it, the socio-economic development of the canton. The
market study found that most of the dishes are not known by tourists, by what was
discussed and was a recognition of the gastronomic route embodied in a tourist
map, execute subsequently proposed that emphasis on the suppliers with signage
and signage advertising, marketing strategies were determined, advertising
material with the route-specific information was accordingly prepared, this study
also eased to determine the receiving demand analysis to establish the profile of
tourists who visit the town. This research contributes to the development of
tourism in the town, to the canton Rioverde as a choice of gastronomic visit for
tourists wishing to experience new flavors of the Ecuadorian cuisine. This
research project is aimed at motivating the community to work together to gain

recognition at the local level and be an example of socio-economic development.

KEY WORDS

* GASTRONOMIC ROUTE

* SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT

* TYPICAL DISHES

* CANTON RIOVERDE, ESMERALDAS PROVINCE
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TEMA: PROPUESTA PARA EL APROVECHAMIENTO DE
LOS RECURSOS TURISTICOS DEL CANTON RIOVERDE,
PROVINCIA DE ESMERALDAS COMO FACTOR DE
DESARROLLO

JUSTIFICACION

En el centro norte de la Provincia de Esmeraldas, se encuentra el canton
Rioverde, que posee gran variedad de recursos naturales, como cascadas y sus
extensas playas; en lo cultural cuenta con fiestas tradicionales, folklore,
artesanias, canticos de la zona y en el ambito gastronémico utilizan productos
del sector, para la elaboracion de los platos tipicos. La agricultura, silvicultura y

pesca son las actividades principales de la poblacion.

La localidad es conocida principalmente por su gastronomia, con su plato
estrella “Cevicangre”, que va acompanado de ceviche de camarén, porcion de
arroz, patacones, agua de pipa y es preparado a base de coco, y su producto
principal es el cangrejo azul, el mismo que es engordado en criaderos. Ademas
de este, el cantdn Rioverde cuenta con una gran variedad de platos tipicos como:

“3 Sin Sabores”, “Los 7 Sabores del Mar”, “La Pasion del Paufi”, “El Enganche” y

“Ceviencoque”.

Por lo antes expuesto se ha visto la necesidad de hacer la presente
investigacién con una Propuesta para el aprovechamiento de los recursos
turisticos del cantdén Rioverde, provincia de Esmeraldas como factor de
desarrollo, a través de la gastronomia del canton, impulsando la ruta
gastronémica e implementando sefalética, sefalizacion vial para llegar a los
lugares que ofertan los platos tipicos, capacitaciones a los prestadores de
servicio, tripticos con informacion de la ruta gastronomica, dar a conocer la ruta

por medios de comunicacion, colocar vallas publicitarias.
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El proponer el aprovechamiento de los recursos turisticos tiene importancia
socioecondmica, ya que generara fuentes de empleo, incrementara ingresos a
la localidad y favorecera a los turistas brindando una opcién mas para deleitarse

con la gastronomia tipica de la provincia, siendo una oportunidad si se aplica el

resultado del estudio.

Es trascendente la investigacion ya que los resultados seran de utilidad para
las autoridades del GAD Municipal del cantdon Rioverde, la Direccion Provincial
de Turismo, los futuros inversionistas, para los estudiantes, los prestadores de
servicio, quienes podran trabajar en conjunto para llegar a un fin en comun, que

es el desarrollo econdmico de la localidad.

OBJETIVOS

Objetivo General

Generar estrategias de aprovechamiento de los recursos turisticos del
subsector alimentos y bebidas del cantén Rioverde mediante el diagnéstico
situacional, descripcion de la oferta y demanda para el fortalecimiento de la ruta
gastronomica existente en la zona en beneficio del turista y del desarrollo local.

Objetivos Especificos

e Fundamentar en base de teoria que sustente la presente investigacion.
e Realizar el diagnostico situacional del canton Rioverde.
e Proponer alternativas de desarrollo turistico para el fortalecimiento de la

ruta gastrondmica en el cantén Rioverde.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1. Marco Tebdrico

A. Antecedentes del Turismo

Desde la antigledad los seres humanos realizaban viajes y su
desplazamiento duraban dias o semanas hacia distintos lugares por motivos
diferentes ya sea por hacer trueques, visitar a sus familiares, estudios, motivos
religiosos, politica, deportes, salud, entre otros. Lo hacian en grupos o individual,

se alojaban en la casa de un familiar o en posadas.

Para referirse a aquellos jovenes que, tanto para complementar su educacion
como por preocupacion culturales, efectuaban largos recorridos por diferentes
paises del continente europeo. A tales viajeros se los empez6 a denominar
“turistas”, término que se utilizd después en Francia para designar a toda

persona que viajaba por placer, curiosidad o motivos culturales (Torre, 2012,
pag. 11).

Con el mejoramiento de la navegacion se descubren nuevos mundos y con
ello se rompe el mito de que la Tierra es plana. Crece el comercio y se viaja
para educarse. Con la Revoluciéon Industrial nace el ferrocarril y Europa se
entrelaza. Esta invencion se adopta por doquier y luego sucede igual con el
automovil y el avién. Se masifica el turismo, se acortan las distancias y el

mundo queda al alcance de todos (Quesada, 2007, pag. 10).
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Ya en los afios pasados el realizar un viaje era muy costoso, inconfortable y
en algunas ocasiones peligrosos, mas sin embargo con la aparicion del ferrocarril
esta condicion dio un giro general porque la idea de movilizarse de un lugar a
otro con un costo menor, seguro y comodo llamé la atencién del viajero, con la
facilidad de un transporte se dio un incremento en los viajantes, es aqui donde
aparece el inglés Thomas Cook, quien movilizd6 a un grupo significativo de
personas por motivo del “Congreso de Antialcohdlico de Leicester” a bordo del
ferrocarril, este suceso marco la historia del turismo ya que determiné los viajes

en grupos con fines de lucro.

Cabe sefialar que con Thomas Cook empezd el turismo moderno, con la
elaboracion del primer paquete turistico, en junio de 1841, transportando a 570
pasajeros en ferrocarril y entregandoles folletos impresos de todo el recorrido que
realizarian. Convirtiéndose asi en el primer agente de viajes, que después de 4
afos realiz0 su primer viaje internacional, con todo incluido, es decir, alojamiento,
alimentacion, transporte y las actividades a realizarse. Logré llegar a una
demanda especifica, con un producto innovador, haciendo que el viajero cambie
Su perspectiva sobre su viaje; de un viaje obligado o por necesidad a un viaje por
ocio o placer (Quesada, 2007). El turista de hoy, busca satisfacer sus
necesidades, que el destino elegido tenga la infraestructura necesaria, cuente
con innovaciones tecnolégicas, con vias de acceso que faciliten la llegada al

destino y sobre todo que el lugar sea amigable con el ambiente.
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B. Antecedentes del Turismo en el Ecuador

Ecuador, en los ultimos afios se ha convertido en uno de los destinos
preferidos por los turistas, debido a que es considerado un pais mega diverso,
ademas se encuentra ubicado en la mitad del mundo, esto hace que el pais sea
atractivo para turistas extranjeros. Los esfuerzos del Ministerio de Turismo
(MINTUR) por promocionar al pais como una potencia turistica, ha dado como
resultado que Ecuador se encuentre entre los diez mejores paises del mundo
para ser visitado (MINTUR, 2015). El sector turistico en el pais serd uno de los
factores de crecimiento de la economia nacional, debido a que se generara.
MINTUR (2015) sefala. “Nuevas plazas de empleo, la atraccion de inversion local
y extranjera, la mejora de infraestructuras hoteleras, puertos y vias; pero mas
importante es la entrada de divisas para Ecuador”.

El Ministerio de Turismo pretende que Ecuador sea una potencia turistica
tanto nacional como extranjera, con una cultura de excelencia, es decir un
servicio de calidad con un modelo de desarrollo sostenible de los modelos
turisticos (MINTUR, 2015).

C. Turismo

Entendemos como turismo al desplazamiento de una o0 mas personas desde
su lugar de origen o residencia hacia otro, siempre y cuando su permanencia sea
mas de 24 horas e inferior a un afo, principalmente por motivos de ocio, salud,
cultura, religion, placer, entre otros; colaborando al desarrollo econdmico del

destino.
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El turismo es un fendbmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios.” Es por ello que
todas las personas han realizado turismo alguna vez en su vida, sin si quiera

imaginar que lo estaban realizando (OMT, 2008).

Hunziker y Krapf (citado en Quesada, 2010) se define al turismo como “el
conjunto de las relaciones y fenomenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos

desplazamientos y permanencias no estén motivados por una actividad lucrativa”
(p- 8)

Existen diversas interpretaciones sobre la teoria del turismo, cada uno de ellos
de acuerdo al criterio del autor y en el momento en el que se realizo la
investigacion, no se puede decir que lo dicho por los autores este correcto o
incorrecto, lo que si es que el aporte de ellos ayudara a profundizar en la

comprensién del mismo.

D. Producto Turistico

Un producto turistico nace de la unién de los recursos y de los servicios; el
recurso es el elemento de atraccion que motiva al turista para su desplazamiento
(Diaz, 2011), mientras que un servicio son todas las facilidades que se ofrece al

turistas para cubrir asi sus necesidades.

Conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicion de los visitantes
para su consumo directo, es de gran importancia sefialar que los mismos
deben estar dirigidos a la satisfaccion de los deseos y las expectativas de los
visitantes. Muchos autores consideran que todo producto turistico esta

compuesto por cinco componentes: (a) atraccion y entorno del destino
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turistico, (b) facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico,
(c) imagen del destino turistico, (d) precio (Rodriguez, 2010, pag. 10).

E. Ruta Turistica

Se conoce como ruta, a un camino que nos llevard a un destino ya sea por via
terrestre, maritima o aérea. Entonces una ruta turistica es un camino compuesto
por varios elementos turisticos: (a) itinerario, (b) infraestructura, (c) servicios, (d)
actividades de recreacion, (e) facilidades. El conjunto de estos elementos hacen
que una ruta turistica se convierta en un producto turistico haciendo de los
destinos un punto de atraccion. Pueden existir varias rutas turisticas en una
misma localidad cubriendo diferentes ofertas del mercado y captando distintos

segmentos de turistas.

Pero ruta turistica segun Rodriguez (2010) se define como productos turisticos
gue estan basados en un recorrido que es presentado con anterioridad y
brinda una orientacién a los consumidores sobre las actividades que llevara a
cabo en un destino. Las mismas estan constituidas por un conjunto de
elementos integrales que son ofertados en el mercado turistico. Se considera
como ruta turistica un itinerario seguido a partir de un sitio de partida en una
determinada direccién, para recorrer un espacio que tiene un sitio final o una

llegada, lo que le permitira percibir una experiencia de viaje. (p.11)

Asi es como una ruta turistica puede ser ofertada a un mercado cumpliendo

las expectativas de la demanda. Mera (2014) afirma que:

Una ruta es un itinerario de lugares a visitar. En este sentido, es la suma de
recursos tangibles e intangibles que incluyen recursos y atractivos del territorio
o destino: equipamientos, infraestructuras, servicios turisticos, alojamientos,

restauracion, actividades recreativas, visitas, compras, eventos. En definitiva,
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una ruta turistica es la suma de valores simbolicos del territorio vinculados con

la cultura, la tradicion y el patrimonio.

F. Actividad Turistica

Es el eje principal de un destino, el mismo que motiva al turista a elegir segun
sus preferencias, el lugar que desea visitar en su tiempo libre. Lo que fortalece a
un destino son las actividades turisticas que se ofertan en el atractivo, a un
segmento determinado, los mismos que generan ingresos econdémicos para la

localidad y para la conservacion de sus recursos.

Segun la Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes de Canarias (2015) la
actividad turistica esta “encaminada a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar
su tiempo ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprende
toda una serie de productos, servicios y actividades”. Es decir que para que se
denomine actividad turistica es necesario que la misma cumpla con una accion a

desarrollarse en el destino.

G. Turismo Sostenible

El turismo es el sector econémico que a nivel mundial ha ido creciendo
rapidamente, sin embargo algunos especialistas consideran que hacer turismo
tiene su desventaja, debido a que se consume energia, agua, se alteran
ecosistemas, las areas protegidas tienen sobre carga de demanda lo que
ocasiona su destruccion, se adoptan costumbres de otras culturas, entre otras,
sin embargo se debe considerar que todo esto se da por una mala gestion de las

autoridades pertinentes, ya que el turismo tiene como ventaja el desarrollo
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econoémico de la poblacién y colabora con la conservacion del ambiente. Es por
esto que el turismo sostenible es el aprovechamiento de los recursos sin

comprometer a generaciones futuras.

El turismo sostenible va mas alla de obtener un beneficio econémico, mas
bien es el comprometer a la sociedad con la proteccion del ambiente. Quesada

(2010) explica que:

El turismo sostenible procura que con el aprovechamiento de sus recursos
exista poco impacto ambiental y cultural. A su vez, propicia la activa
participacion de las comunidades en su proteccion y en la exaltacion de los
valores autoctonos, para que de este modo se obtenga un mayor beneficio

socioecondémico de la actividad turistica. (p.112)

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) (citado en Villanueva, 2010)
define el turismo sostenible como aquel que atiende a las necesidades de los
turistas y de las regiones anfitrionas presentes, al mismo tiempo proteger y
mejora las oportunidades para el futuro. Esta enfocado hacia la gestion de
todos los recursos de manera que satisfaga todas las necesidades
econdémicas, sociales y estéticas, y a la vez que respeten la integridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas de
soporte de la vida. (p.11)

H. Desarrollo Turistico

El desarrollo turistico en los destinos deben tener un crecimiento estructurado,
elaborando planes estratégicos, para que los recursos con los que cuenta el
destino sean aprovechados por las generaciones presentes y las futuras, siempre
tomando en cuenta un desarrollo turistico sustentable, es decir, que beneficie a
todos los habitantes, sin causar un impacto ambiental y el deterioro de los

recursos.
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La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) (citado en SENATUR, 2008)
menciona que el desarrollo turistico sostenible atiende a las necesidades de
los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y
fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la
gestibn de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica

y los sistemas que sostienen la vida. (p.199)

. Destino Turistico

Es el sitio donde el turista decide trasladarse con el fin de recrearse. Todo
destino turistico tiene como objetivo promocionar y ser promocionado por su
oferta, por un motivo comun, de atraer turistas e impulsar el desarrollo turistico
de la localidad. Para que un sitio se convierta en un destino turistico debe poseer

todos los servicios para satisfacer las necesidades de los turistas.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) (citado en SENATUR, 2008)
afirme que un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos una noche.
Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo y atractivos y
recursos turisticos en un radio que permite ir y volver en un dia. Tiene unos
limites fisicos y administrativos que definen su gestion e imagenes y
percepciones que determinan su competitividad en el mercado. Los destinos
locales incorporan a diversos grupos, entre los que se cuenta a menudo la
comunidad anfitriona, y pueden establecer lazos y redes entre si para constituir

destinos mayores. (p.21)
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J. Gastronomia

La gastronomia proporciona el conocimiento de las maneras adecuadas para
dar un servicio a los demas, tan importantes en el desarrollo de la humanidad y
caracteristico de la dignidad humana Monroy (p.10) la gastronomia se basa en
las tradiciones y costumbres de cada pueblo, la forma en la que preparan sus

alimentos, los utensilios que se utilizan para la elaboracién de los mismos.

Segun Monlau (como se cité en egourmet, 2015) gastronomia proviene del g.
gaster, estbmago, bajo vientre, ventriculo, vientre, etc. Y de nomos, ley, regla,
base. Arte, coleccion de reglas para comer bien; aficion a los buenos bocados.
Los griegos al crear la palabra decidieron terminar con “logia” que se refiere

a tratado, conocimiento, saberes.

En lo cultural la gastronomia trata de rescatar y conservar el patrimonio
gastronémico de los pueblos, ya que se ha venido perdiendo en los Gltimos afios
con los avances tecnoldgicos. La gastronomia distingue a cada pueblo, por la
forma de preparar sus alimentos, de igual forma aporta al desarrollo econémico
de la poblacién ya que reine a muchos sectores del turismo y se fortalecen como

un destino turistico.

K. Plato Tipico

Para Larousse (como se cité en Castro, 2014) indica que “los alimentos tipicos
0 étnicos son propios, caracteristicos o representativos de una region, elaborada
a base de ingredientes producidos en el lugar” (Castro de la Torre, 2014, pag.
57). Es el plato que identifica una localidad, es reconocido ante la sociedad por
llevar varios afios ofertandose y consumido constantemente por su demanda, los
platos tipicos son un atractivo de un destino, se caracterizan por utilizar
ingredientes representativos de la regién y se vende por si solo, debido a que los

comensales van directo a buscar ese plato tipico para deleitar su paladar.
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L. Plato Tradicional

La comida tradicional a diferencia de la comida tipica, se la prepara en ciertas
fechas como el pavo en las fiestas navidefias, los pristifios en las fiestas de Quito,
la colada morada en el dia de los difuntos, es decir son en ocasiones que se
podra disfrutar de esas delicias y que su receta va de generacién en generacion

y sus ingredientes no precisamente son de la zona en la que se prepara.

Pazos (como se cité en Castro, 2014) dice “la comida tradicional posee rangos

fundamentales:

e [Esta comida tiene antecedentes remotos.
e Estéa sujeta a una region, territorio o un pais determinado; la mayoria de
sus productos proceden de ese entorno.

e Son preparaciones que han sido heredadas de generacién en generacion.

M. Ruta Gastrondémica

La ruta gastronémica va de la mano de una ruta turistica, en ambas el fin es
recrearse visitando diferentes lugares mas sin embargo, en la ruta gastronémica
el objetivo es dar a conocer la cultura del destino mediante su gastronomia en la
cual se utilizan ingredientes autéctonos de la zona, el incentivo para que el turista
realice una ruta gastrondmica es deleitarse de la comida tipica y tradicional del

lugar que visita.

Es un itinerario con un origen, dimensién territorial, y configuracion estructural
especifica que enlaza destinos, productos, atracciones, servicios y actividades

fundamentadas en la produccion, creacion, transformacion, evolucion,
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preservacion, salvaguarda, consumo, uso, gozo, disfrute de manera saludable
y sostenible del Patrimonio Gastrondmico Mundial Cultural, Natural, Inmaterial,
Mixto y todo lo que respecta al sistema alimenticio de la humanidad. Los viajes
pueden realizarse por diversos medios de transporte e incluso a pie, en grupo
o de manera individual solo si cumple con la comunicacion y sefalética

adecuada (Montecinos, 2015, pag. 101).

2. Marco Conceptual

Atractivo: “Los atractivos son bienes o manifestaciones con capacidad de
motivar o inducir el viaje, o lo que es lo mismo, el desplazamiento de personas
desde su lugar de residencia habitual o temporaria al espacio donde esta
emplazado el bien o manifestaciones en cuestion” (Chan, 2011, pag. 15).

Desarrollo Sostenible: “El desarrollo que satisface las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Pulido & Saez, 2011, pag. 23).

Demanda Turistica: “Un conjunto de servicios y productos que el mercado
demanda a los agentes turisticos (administraciones publicas y empresas del
sector) para satisfacer las necesidades (ocio, tiempo libre, vacaciones, etc.) de

un determinado segmento de la poblacion” (Pulido & Saez, 2011, pag. 25).

Estructura Turistica: “Incluye instalaciones, establecimientos, equipos,

servicios y transportes especiales” (Torre, 2012, pag. 28).

Gastronomia: “Arte de preparar una buena comida. Conjunto de los platos y
usos culinarios propios de un determinado lugar” (Dicionario de la lengua

espafiola, 2015) .
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Oferta Turistica: “Conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructura
ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para

ser usados o consumidos por los turistas” (Diaz, 2011, pag. 23).

Producto Turistico: “Conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el

consumo turistico por grupos determinados de consumidores” (OMT, 1998).

Recurso Natural: “Son todos aquellos elementos o bienes de la naturaleza que
tienen una funcién especial y de utilidad con el medio ambiente y para el propio
ser humano” (Catellanos, 2011, pag. 31).

Recurso Turistico: “Todo elemento natural, toda actividad humana o resultado
de la misma que puede generar un desplazamiento por motivos, esencialmente
de ocio” (Castillo, 2012).

Superestructura Turistica: “Cuya entidad se integra con organismos e
instituciones, publicos y privados, que vigilan, promueven y armonizan la

produccion y venta de servicios” (Torre, 2012, pag. 53).

Turismo: “Fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivo
de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladad de su lugar de residencia
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural”
(Torre, 2012, pag. 15).

Turismo Alternativo: “En la actualidad este tipo de turismo esta cobrando mucha
importancia y se fundamenta en los aspectos naturales y culturales de los sitios,
en combinacion con actividades de aventura. El turista es activo, educado,
respetuoso, e interactia con el medio ambiente visitado, rompe con los
esquemas de tiempo y servicios turisticos tradicionales” (Catellanos, 2011, pag.
25).
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Turismo Auténomo: “Es el que practica el turista de acuerdo con un itinerario
que él mismo elabora, conforme a sus necesidades o deseos, y en el que por
medio de un acto contractual, directo o indirecto, obtiene libremente los servicios

que requiere” (Torre, 2012, pag. 27).

Turismo de Excursion: “Es aquel cuya practica implica la sujecion a un itinerario
y supone la aceptacion de una oferta global, o paquete, cuya compra, mediante

contrato, se establece con un agente” (Torre, 2012, pag. 27).

Turismo Nacional: “Se dice que es un turismo nacional cuando lo practican los
habitantes de un pais, dentro de los limites de su propio territorio. El tipo y la
duracion estan limitados al tiempo y al presupuesto de que disponen para visitar

el sitio seleccionado” (Torre, 2012, pag. 24).

Turismo Sostenible: “Aquel que mantiene un equilibrio entre los intereses
sociales, econdmicos y ecoldgicos. El turismo sostenible debe integrar las
actividades econdmicas y recreativas con el objetivo de la conservacién de los

valores naturales y culturales” ( (Pulido & Saez, 2011, pag. 35).

Turismo Tradicional: “Su importancia radica en los aspectos cuantitativos y
econdémicos, también se lo conoce como Turismo Convencional. El tipo de turista
es anonimo, despersonalizado, depredador, conquistador, ha impactado
negativamente en el entorno natural y social. El turismo es visto como una

mercancia orientada al lucro” (Catellanos, 2011, pag. 25).

Turista: “Persona que hace una o mas excursiones, especialmente alguien que
hace esto por recreacion; alguien que viaja por placer o cultura, visitando varios

lugares por sus objetos de interés, paisaje, etc” (Torre, 2012, pag. 13).
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3. Marco Legal

A. Constitucién de la Republica del Ecuador

El Estado Ecuatoriano se rige por su constitucion, el cual a través de la funcion
judicial y siendo este un pais democratico hace que se cumplan todos los
derechos y deberes de los ciudadanos y ciudadanas. En la Provincia de
Esmeraldas, existen diferentes gobiernos autbnomos para cada cantén, los
cuales velaran por el desarrollo en sector industrial con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de la poblacién, promoviendo la inversién en la localidad y
generando planes de desarrollo. Concerniente al entorno legal se tomaran en
cuenta para el estudio los siguientes lineamientos sobresalientes para la presente

investigacion.

Segun lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador,

organizacion territorial del estado, capitulo primero:

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion
del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos
provinciales y los consejos regionales.

Art. 239.- El régimen de gobiernos autbnomos descentralizados se regira por
la ley correspondiente, que establecera un sistema nacional de competencias
de caracter obligatorio y progresivo y definira las politicas y mecanismos para

compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo.
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Art. 240.- Los gobiernos autbnomos descentralizados de las regiones,
distritos metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas
en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias. Todos los
gobiernos autonomos descentralizados ejerceran facultades ejecutivas en el
ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Art. 241.- La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera
obligatoria en todos los gobiernos autbnomos descentralizados. (Asamblea
Constituyente, 2008, pag. 121)

Segun lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, gobiernos

autonomos descentralizados y regimenes especiales, capitulo tercero:

Art. 253.- Cada cantdn tendrd un concejo cantonal, que estara integrado por
la alcaldesa o alcalde y las concejalas y concejales elegidos por votacion
popular, entre quienes se elegird una vicealcaldesa o vicealcalde.

La alcaldesa o alcalde sera su maxima autoridad administrativa y lo presidira
con voto dirimente. En el concejo estara representada proporcionalmente a
la poblacion cantonal urbana y rural, en los términos que establezca la ley.
Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén.

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.
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4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos soélidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos
de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo
social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y
natural del cantén y construir los espacios publicos para estos fines.

9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas
y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que
establezca la ley.

11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mary
canteras.

13. Gestionar los servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincion de
incendios.

14. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias. (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 125)

Segun lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, recursos

econdémicos, capitulo quinto:
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Art. 270.- Los gobiernos autonomos descentralizados generaran sus propios
recursos financieros y participaran de las rentas del Estado, de conformidad
con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad.

Art. 271.- Los gobiernos autbnomos descentralizados participaran de al
menos el quince por ciento de ingresos permanentes y de un monto no inferior
al cinco por ciento de los no permanentes correspondientes al Estado central,
excepto los de endeudamiento publico. (Asamblea Constituyente, 2008, pag.
133)

B. Ley de Turismo del Ecuador

Con lo que respecta a la ley de turismo se tomaré en cuenta los capitulos uno

y dos, estos disponen las actividades que se ejercen en la actividad turistica al

igual conceptos que se maneja en el ambito turistico. Lo que servira como ayuda

para la creacion de rutas turisticas y el mejoramiento continuo de los atractivos

turisticos ya existentes en el canton.

Segun lo establecido en la ley de turismo, en el capitulo uno, generalidades

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocidon nacional
e internacional,

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
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c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos. (MINTUR,
2008, pag. 1)

Segun lo establecido en la ley de turismo, en el capitulo dos, de las actividades

turisticas y de quienes las ejercen:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestaciéon remunerada de modo
habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este propésito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agencia miento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de
atracciones estables. (MINTUR, 2008, pag. 2)
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C. Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador
“PLANDETUR 20207

Considerando los objetivos planteados en el PLANDETUR 2020, el cual

propone lo siguiente:

Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados
y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus
territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,
competitividad y gestion descentralizada y crear las condiciones para que el
turismo sostenible sea un eje dinamizador de la economia ecuatoriana que
busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la satisfaccion de la
demanda turistica actual, aprovechando sus ventajas comparativas y
elementos de unicidad del pais. (MINTUR, 2013, pag. 7)

D. Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017

El Plan Nacional para el Buen Vivir fue elaborado con el fin de que todos los
ciudadanos sean participes para la toma de decisiones para la construccién de
su destino y felicidad., respetando la diversidad y los ecosistemas. Para la
presente investigacion hemos tomado en cuento el objetivo nUmero cinco que
plantea lo siguiente: “Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la
identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013, pag.
181).
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1. Analisis Externo

A. Macro ambiente

a. Entorno Geografico

La provincia de Esmeraldas se encuentra ubicada en la costa noroccidental
del Ecuador, esta provincia esta conformada por siete cantones: San Lorenzo,
Eloy Alfaro, Rioverde, Quinindé, Muisne, Atacames y Esmeraldas. Esta zona
cuenta con tres tipos de climas; Tropical, Subtropical Himedo y Subtropical
Muy Humedo, a consecuencia de estos tres tipos de clima se estipula un
promedio de temperatura de los 25 GC. (GAD Municipal del Canton Rioverde,
2015, p.159).

Morejon, J. (2012). Esmeraldas Provincia Verde Rioverde. Cuenta con una via
de acceso de primer orden denominada E-15, para acceder a esta carretera
es necesario recorrer la via E-20 que entre sus puntos representativos se
encuentran las poblaciones de Independencia-Quinindé-Esmeraldas, el
canton Rioverde se encuentra a 30 minutos al norte de la ciudad de
Esmeraldas, cerca del aeropuerto internacional Coronel Carlos Concha
Torres, situado en Tachina, tiene conectividad aérea a las ciudades de Quito,
Guayaquil y Cali (Colombia) [Mensaje de un blog]. Recuperado de
http://esprovinciaverde.blogspot.com/2012/12/lainfraestructura-vial-esta-

constituida.html
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Tabla 1
Servicios Basicos

PARROQUIA Agua Potable Alcantarillado Luz Eléctrica  Recoleccion

Sanitario de Desechos
Rioverde X X X
Montalvo X X X X
Rocafuerte X X X
Chumundé X X X X
Lagarto X X X X
Chontaduro X X X X

Fuente: (GAD Municipal del Cantén Rioverde, 2015)

En la actualidad el cantdn Rioverde cuenta con un sistema de servicios
basicos agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, recolector de basura y
servicio telefénico; més sin embargo estos servicios que son indispensables para
la comunidad son deficientes ya que el canton carece en buena parte de agua
potable y alcantarillado (GAD Municipal del Cantén Rioverde, 2015).

b. Entorno Sociocultural

El cantdn Rioverde, estd compuesto por seis parroquias (1 urbanay 5 rurales),
gue de acuerdo al ultimo censo poblacional y de vivienda determina que la
mayoria de su poblacion se encuentra asentada en el sector rural. Su
poblacion, se dedica a actividades diversas entre ellas: agricultura, ganaderia,
silvicultura, pesca y comercio formal e informal (GAD Municipal del Cantén
Rioverde, 2015, pag. 80).
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Tabla 2

Poblacion
Parroquia Poblacion Porcentaje
Rioverde 4964 18,47
Montalvo 4009 14,92
Rocafuerte 5488 20,45
Chumundeé 5674 21,11
Lagarto 3222 11,99
Chontaduro 3512 13,07

26869 100
Fuente: (GAD Municipal del Cantén Rioverde, 2015)

En cuanto a la delimitacion, las parroquias rurales cuentan con una zona
considerada como éarea urbana aunque no cuenta con una delimitacion
espacial. Teniendo solo la cabecera cantonal Rioverde la delimitacion del area
urbana. Esta poblacion crecid desordenadamente, ocupando importantes
areas de manglar e interrumpiendo los cauces naturales de muchos rios (GAD
Municipal del Cantén Rioverde, 2015, pag. 159).

En los habitantes del cantén Rioverde como actividad de trabajo predomina
pesca y agricultura, conforme ha pasado el tiempo los moradores han
desarrollado diferentes actividades en las que se implemente y se aproveche los
recursos de materia prima que cuentan en la localidad, como principal actividad
gue cuentan las comunidades del canton son en el area gastronémica ya que se
benefician del sector faunistico para elaborar sus platos tipicos. (GAD Municipal
del Canton Rioverde, 2015)
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c. Entorno Econdémico

El eje principal del canton Rioverde y por el cual el estado ecuatoriano y
empresas privadas tienen en la mira a esta localidad es por el sector agricola y
de pesca ya que cuenta con un gran potencial para aprovechar los recursos y
lucrar de la misma. Un punto principal que mueve la actividad econémica de la
localidad son los productos que se obtienen de los manglares. Se ve la necesidad
de centrarse en esas areas ya que los indices de pobreza extrema son
relativamente altos y las fuentes de financiamiento para pequefios y medianos

emprendedores son escasos. (GAD Municipal del Cantén Rioverde, 2015)

Dentro del sector turistico segun cifras dadas por el Banco de Fomento (2014)
se realizaron créeditos de inversion de $ 146,942.73 para cubrir y concretar
proyectos en el ambito del turismo en el cantdén Rioverde, pues dentro de estos
planes un problema comun son las infraestructuras de apoyo, deficiencia al
implementar valor agregado a los proyectos, existencia de atractivos naturales y
culturales en los que no se tenga una administracion en la que se determine

potencializar estos recursos. (GAD Municipal del Canton Rioverde, 2015)

En el &mbito econdmico también se toma en cuenta la existencia de un nuevo
tipo de turismo, el cual estd captando la atencion de los turistas y por ende la
llegada de los mismos a la localidad, estamos hablando de la gastronomia tipica
gue el cantén Rioverde oferta a los visitantes, el ingreso econémico que deja esta
actividad va creciendo de manera vertiginosa, por consecuencia es considerado
una fuente de ingresos para la comunidad. (GAD Municipal del Canton Rioverde,
2015)
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d. Entorno Tecnolégico

La descoordinacion de las autoridades del cantdon hace que el é&rea
tecnolégica de Rioverde cuente con una debilidad en sus servicios. El cantdén
Rioverde posee cobertura de telefonia fija, television nacional y por cable mas sin
embargo la cantidad de canales locales es baja ya que dentro del canton se
encuentran antenas repetidoras de sefal, con respecto a la cobertura de internet
Rioverde tiene pocos usuarios con dicha disponibilidad y en sus hogares no
cuentan con computadoras, los habitantes del canton para mayor facilidad cuenta
con internet mévil contratado de las diferentes empresas de telefonia que se

encuentran en el pais. (GAD Municipal del Cant6n Rioverde, 2015)

Cabe recalcar que el servicio tecnolégico de la localidad no depende del todo
de las autoridades del canton sino también de las dificultades que se presentan
en el area para poder implementar o0 mejorar estos servicios, es necesario contar
con un presupuesto amplio que implique el estudio y el efecto de estos servicios
con el fin de brindar una mejor calidad de vida. Se estan incorporando diferentes
empresas que ofrecen el servicio de internet fijo instalado por fibra optica,
también se estd dando mayor apertura a la telefonia fija con el objetivo de mejorar
los servicios para las comunidades urbanas y rurales. (GAD Municipal del Cantén
Rioverde, 2015)

e. Entorno Politico

El cantdn Rioverde esta administrado por el Gobierno Autdbnomo
Descentralizado (GAD).
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La obligatoriedad que tienen todos los GAD en el Ecuador de hacer
ordenamiento territorial; define la responsabilidad y competencia de los GADs
para formular los instrumentos de planificacion del desarrollo y ordenamiento
territorial, el vinculo que debe darse entre ellos y la necesidad de que se
articulen entre si los planes de los distintos niveles de gobierno en el Ecuador.
(GAD Municipal del Canton Rioverde, 2015, pag. 199)

El sistema esta regido por funciones que dirige como primera autoridad el
alcalde denominado por el GAD cantonal y elegido bajo las preferencias de los
habitantes de la localidad, bajo este mando se encuentran los cargos de apoyo
para el mejor funcionamiento y administracién del canton. “La planificacion
garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos los gobiernos
auténomos descentralizados” (GAD Municipal del Canton Rioverde, 2015, pag.
199).



B. Microambiente

a. Atractivos turisticos naturales, culturales y gastrondmicos del canton

Rioverde
PLAYA BOCANA DE OSTIONES
Categoria: Sitio Natural
Parroquia: Montalvo
Ubicacion: Ostiones

DESCRIPCION: La playa
situada al pie del recinto del
mismo nombre, donde sus
pobladores extraen almejas y
ostiones. Con una variedad
de fauna y vegetacion de
bosque seco. En su parte alta
se puede disfrutar de un

mirador.

Esta playa puede ser visita a
cualquier hora del dia,
durante todo el afio.

Figura 1 Playa Bocana de Ostiones

Fuente: (Lic. Panchano, 2015)




PLAYA BOCANA DE VAINILLA

Categoria: Sitio Natural
Parroquia: Lagarto
Ubicacion: Vainilla

DESCRIPCION: “La playa es
una pequefia ensenada que
esta limitada en los extremos
por la desembocadura de
dos esteros y acantilados
bajos muy inestables”
(Gobierno Auténomo
Descentralizado de la

Provincia de Esmeraldas,

2013, pag. 45).
Se puede visitar la playa
durante todo el afio sin

ninguna restriccion.

Figura 2 Playa Bocana de Vainilla

Fuente: (Lic. Panchano, 2015)
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Categoria: Sitio Natural
Parroquia: Montalvo
Ubicacion: Africa

DESCRIPCION: La playa
africa posee una diversidad
de flora y fauna, esta tiene
una extension de 1km. En lo
alto de esta playa podemos
encontrar un Museo
Arqueoldgico, con piezas de
la cultura Tolita.

La playa puede ser visitada

durante todo el afio.

Figura 2 Playa Africa

Fuente: (Lic. Panchano, 2015)
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PLAYA BOCANA DE LAGARTO

Categoria: Sitio Natural
Parroquia: Lagarto
DESCRIPCION: Se

encuentra al pie de la
poblacion, aqui se puede
observar una variedad de
vegetacion como: manglar
negro, rojo, blanco, pifiuelo y
jeli, de igual forma
diversidad de fauna. La
poblacién de este sector se
dedica a la pesca artesanal.
No tiene restriccion para que
los turistas puedan visitar la

playa durante todo el afio.

Figura 3 Playa Bocana de Lagarto

Fuente: (Lic. Panchano, 2015)
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PLAYA PAUFI
Categoria: Sitio Natural
Parroquia: Rocafuerte
Ubicacion: Paufi

DESCRIPCION: Es una
playa que posee una
vegetacion de bosque seco
tropical, en toda la extensién
de la misma se puede
observar conchas y rocas,
en esta playa se puede
realizar pesca deportiva.

La playa Paufi, puede ser

visitada durante todo el afio.

Figura 4 Playa Paufi

Fuente: (Lic. Panchano, 2015)
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CASCADAS DE MEDIANIA

Categoria: Sitio Natural
Parroquia: Chumundé
Ubicacion: Mediania

DESCRIPCION: Para llegar
a las cascadas se debe
atravesar el rio Chumundeé,
y un sendero de
aproximadamente 15
minutos, en el cual se podra
observar una variedad de
flora, al llegar a la primera
cascada se podra observar
la fauna del lugar. Las
cascadas tienen caidas de 5

a 15 metros de altura.

Figura 5 Cascadas de Mediania

Fuente: (Lic. Panchano, 2015)
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CARNAVAL DE RIOVERDE

Categoria:

Manifestaciones Culturales

Parroquia:

Rioverde

DESCRIPCION: Se realizan
actividades culturales vy
artisticas, ademéas de
disfrutar de una variedad
gastronémica del sector.

Esta manifestacion cultural
se puede disfrutar cada afo
en el feriado de carnaval.

Figura 6 Carnaval de Rioverde

Fuente: (Lic. Panchano, 2015)
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ROCAFUERTE
Categoria: Sitio Natural
Parroquia: Rocafuerte
DESCRIPCION: La

parroquia Rocafuerte se
encuentra a 7km de la
parroquia  Rioverde, en
Rocafuerte  encontraremos
variedad de artesanias, una
playa extensa, en su muelle
observamos a la virgen del
Carmen, patrona de los
pescadores. La principal
fuente de ingresos de la zona
es la pesca artesanal.

Figura 7 Rocafuerte

Fuente: (Lic. Panchano, 2015)
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VIRGEN DEL CARMEN

Categoria:

Manifestaciones Culturales

Parroquias:

Rioverde y Rocafuerte

DESCRIPCION: Las fiestas
de la Virgen del Carmen,
patrona de los pescadores,
se celebra el 16 de julio de
cada afio. Se realiza un
recorrido por el mar con la
virgen, al compas de
cununos y tambores, ademas

se realizan danzas afro.

X

Figura 8 Virgen del Carmen

Fuente: (Lic. Panchano, 2015)
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MUSEO SAN RAFAEL

Categoria: Atractivo Arqueoldgico Cultural
Parroquia: Montalvo
Ubicacion: Africa

DESCRIPCION: El museo
alberga  aproximadamente
unas 6000 piezas
arqueoldgicas, de la cultura
Tolitay Chorrera, el duefio de
este museo es el Sr.
Arquimedes Simisterra,
quien encontré todas estas

piezas.

Figura 9 Museo San Rafael

Fuente: (Lic. Panchano, 2015)
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CEVICANGRE
Categoria: Manifestaciones Culturales
Parroquia: Rioverde
Ubicacion: Vuelta Larga

DESCRIPCION: Este plato
es preparado por la
“Asociacion de Turismo de
Cevicangre”, es elaborado a
base de coco, con cangrejo
azul, una porcion de ceviche
de camardn, porciéon de
arroz, patacones, y pipa de

coco.

Figura 10 Cevicangre
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3 SIN SACAR
Categoria: Manifestaciones Culturales
Parroquia: Montalvo
Ubicacion: Bocana de Ostiones

DESCRIPCION: Este
plato es preparado por un
grupo de mujeres de la
localidad, elaborado a
base de coco y con tres
mariscos tipicos de la
zona como: Calamar,
Langostino y Pata de

Burro.

Figura 11 Plato 3 Sin Sacar

Fuente: (Direccion de Turismo Cantén Rioverde, 2015)
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EL ENGANCHE

Categoria: Manifestaciones Culturales
Parroquia: Rioverde
Ubicacion: San Vicente

DESCRIPCION: EI plato
consta de encocado de
camaron de rio, encocado de
gallina, encocado de
chancho asado, bala vy
acompafado de una porcion
de arroz, patacones y jugo de

limoén.

Figura 12 ElI Enganche

Fuente: (Direccion de Turismo Cantén Rioverde, 2015)



LOS 7 SABORES DEL MAR

Categoria: Manifestaciones Culturales
Parroquia: Lagarto
Ubicacién: Bocana de Lagarto

DESCRIPCION: Este plato
es preparado por un grupo de
mujeres de la localidad,
elaborado con siete
variedades de mariscos y
preparados de diferente
manera en un solo plato:
calamar apanado, cangrejo o
jaiba a la plancha, langostino

a la plancha, encocado de
pata de burro, chicarron de
pescado, ceviche de ostion y
almeja asada.

Figura 13 Los 7 Sabores del Mar

Fuente: (Direccion de Turismo Canton Rioverde, 2015)
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LA PASION DE PUAFI

Categoria: Manifestaciones Culturales
Parroquia: Rocafuerte
Ubicacion: Paufi

DESCRIPCION: La Pasion del
Paufi consta de tres mariscos
diferentes, el primero es un
encocado de langosta,
langostino y pata de burro
acompafiado de una porcion de
arroz, patacones y jugo de

limoén.

Figura 14 La Pasion de Paufi

Fuente: (Direccion de Turismo Cantdn Rioverde, 2015)
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CEVIENCOQUE
Categoria: Manifestaciones Culturales
Parroquia: Rioverde
Ubicacion: Guayabillo

DESCRIPCION: El plato
consta de encocado de
camaron de rio, ceviche de
camarén y acompafado de
patacones y un vaso de

limonada con panela.

.,.u.\?{\.\, Ry fg‘
£ | & g ‘fﬁ

Figura 15 Ceviencoque

Fuente: (Direccion de Turismo Cantén Rioverde, 2015)
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b. Clientes, turistas y/o visitantes

Durante la visita realizada a la Direccion Turistica del canton Rioverde, en
noviembre de 2015, se pudo constatar que no poseen datos estadisticos del
ingreso de turistas al canton, lo que impide que se haga una estimacion de gasto
gue hace cada turista, de igual forma no se puede realizar una estimacion del

sector turistico.

c. Competencia directa e indirecta

La competencia directa se da cuando las empresas venden productos o
servicios similares o iguales en el mercado, y buscan los mismos clientes para
venderles sus productos o servicios. La competencia indirecta son las empresas
gue se encuentran en el mismo mercado, con clientes iguales, pero ofrecen
diferentes productos o servicios (Soto, 2013). Como competencia directa e

indirecta para el cantén Rioverde tenemos:

COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA
CANTON PRODUCTO |COMPETENCIA| PRODUCTO |COMPETENCIA

Rioverde Ruta del Cacao Directa

Esmeraldas Playas, Directa
gastronomia,
Museos,

artesanias.

Continua! >
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gastronomia,

artesanias.

acuaticos y de

aventura.

Muisne Playas, Directa
artesanias,
gastronomia.
Quinindé Cascadas, Directa Bosque Indirecta
artesanias,
gastronomia.
Eloy Alfaro Playas, Directa Reservas Indirecta
cascadas, ecoldgicas.
artesanias,
gastronomia.
San Cascada, fiesta Directa Balneario, Indirecta
Lorenzo de carnaval, bosque
gastronomia. ecoldgico.
Atacames Playas, Directa Deportes

d. Prestadores de servicio

Figura 16 Competencia Directa e Indirecta

Fuente: (Lic. Panchano, 2015)

La Direccion Turistica del cantén Rioverde, en marzo del 2015 realiz6 el

levantamiento de informacion sobre los establecimientos hoteleros y los sitios

gue brindan el servicio de alimentacién en el canton, para poder tener una idea

mas clara acerca de los servicios con los que se cuenta para poder ofertar al

turista.
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CATASTRO HOTELERO

NOMBRE | DIRECCION TIPO TIPO DE SEVICIOS
HABITACIONES

Hipocampo | Rioverde Hotel Dobles y Triples con | Garaje, piscina,
aire acondicionado | jardin y
y ventilador , bafio | alimentacion
privado y televisiébn | especial para

deportistas

Rioverde Rioverde Hostal Dobles y Triples con
ventilador, bafio
privado y televisién

Nevares Palestina Residencial | Sencilla y Dobles
con bafio comun

Cabarias Vuelta Larga cuadruples con | Restaurante, paseo
ventilador, bafio | en lancha y alquiler
privado de kayak

Rosita Palestina Hotel Dobles y Triples con
aire acondicionado
o ventilador, bafo
privado y televisién

Visos di | Rocafuerte Hotel Dobles, triples vy | Restaurante,

Sole cuadruples, con aire | piscina, garaje,
acondicionado o | jardines y
ventilador, bafio | lavanderia
privado y television

Suyana Rocafuerte Hostal Triples con | Bazar
ventilador y
television

San Luis Rocafuerte Residencial | Sencilla y Doble. | Pequefia tienda
con ventilador y
television

Paufi Paufi Hostal Sencillay Doble con | Restaurante y
ventilador y bafio | zonas comunes
privado

Pura Vida | Palestina Hosteria Dobles y Triples con | Restaurante,
aire acondicionado | piscina, jardines
o ventilador, bafio
privado y television

Figura 17 Catastro Hotelero

Fuente: (Arana, 2015)



CATASTRO SITIOS DE ALIMENTACION

NOMBRE TIPO DIRECCION
Delicias del Mar Restaurante | Rioverde
Puerta del Sol Restaurante | Rioverde
El Sazén Restaurante | Palestina
Mar, Soly Luna Restaurante | Palestina
Alcita Comedor Palestina
Trino Comedor Palestina
La esquina del Sabor Comedor Palestina
Alboruta Comedor Palestina
Familiar Comedor Palestina
Ruta del Sol Comedor Palestina
San José Comedor Palestina
Anita Comedor Palestina
Cevicangre Restaurante | Vuelta Larga
Don Neet Restaurante | Vuelta Larga
El Enganche Restaurante | San Vicente
Mar y Sol Comedor Rocafuerte
Nuevo Amanecer Comedor Rocafuerte
Mi Dori Comedor Rocafuerte
Doina Celmi Comedor Rocafuerte
Brisas del Mar Comedor Rocafuerte
Pochita Comedor Rocafuerte
Balcon de Rocafuerte Restaurante | Rocafuerte
Janina Restaurante | Montalvo
Lupita Comedor Montalvo
El Chozon Comedor Ostiones
El Chozon Comedor Paufi
Las Delicias de Don | Restaurante | Paufi
Naza
Delfin Marino Restaurante | Paufi
El viajero Comedor Lagarto
Manabita Comedor Lagarto
Carmita Comedor Lagarto
Jhair Comedor Lagarto
San José Comedor Lagarto

Figura 18 Catastro sitios de alimentacion

Fuente: (Arana, 2015)
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e. Organismos Reguladores

Los organismos reguladores dentro del cantén son: Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del canton Rioverde, la Direccién de Turismo cantonal
quienes trabajan en conjunto con una extension del Ministerio de Turismo
ubicado en la ciudad de Esmeraldas, Cuerpo de Bomberos, Ministerio de Salud
y Ministerio del Ambiente, quienes controlan el funcionamiento adecuado de los
establecimientos que ofertan el servicio de alimentos y bebidas.

2. Anédlisis Interno

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdén Rioverde, vela
por el desarrollo de la localidad, es por ello que esta entidad esta dividida en ocho
departamentos, cada uno especializado en areas determinadas para la solucion
de problemas que se presenten y de igual forma emprender con nuevos

proyectos en beneficio del canton.

El GAD Municipal vio la necesidad de designar un departamento especializado
en el area de turismo para que este motive a la poblacion con emprendimientos
turisticos y a su vez ser un ente que proteja los recursos turisticos existentes del
cantén ya que estos seran fuente de desarrollo social y econémico para la

localidad.
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DIRECTOR DE TURISMO

ING. MARCO RIOFRIO

PROMOTORA TURISTICA ASISTENTE

DENIA SOLIS WENDY ARANA

Figura 19 Organigrama Estructural Direccion de Turismo

El canton Rioverde particip6 en V Feria Productiva 2015 Esmeraldas Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas (GADPE), realizada
del 23 al 25 de octubre, participando en las categorias: plato fuerte, rapiditos y
dulces tradicionales. Obteniendo el primer lugar en dulces tradicionales con las
cocadillas de manjar, elaboradas por la sefiora Dulce Maria Colobon y el tercer
lugar en platos fuertes con “La Pasion de Paufi”, elaborado por la sefiora Dalinda
de la Cruz.



Figura 20 V Feria Productiva 2015 Esmeraldas GADPE

Fuente: (Direccion de Turismo Cantén Rioverde, 2015)
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Figura 21 V Feria Productiva 2015 Esmeraldas GADPE

Fuente: (Direccion de Turismo Cantén Rioverde, 2015)
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3. Analisis FODA del canton Rioverde

Fortalezas

e EIl canton Rioverde ubicado en la parte nor-central de la provincia de
Esmeraldas favorece a los turistas que deseen visitar la localidad, se
accede al destino por dos vias de acceso principales de la provincia.

e Las facilidades de comunicacion que cuenta el cantdon Rioverde con
autoridades municipales de Esmeraldas y el trabajo en conjunto con la
Céamara de Turismo ayuda al desarrollo de la zona, esto se debe a la
cercania que tiene el cantén con la capital de la provincia.

e El sector norte de la provincia de Esmeraldas es considerado una zona
con extensos recursos faunisticos gracias a su cercania a manglares y
rios, el canton Rioverde se beneficia de las riquezas que brinda el territorio
para de esta manera aprovechar los recursos naturales.

e Las manifestaciones culturales gastronémicas del cantén Rioverde

generan un gran aporte al sector del turistico en la localidad.

Oportunidades

e El canton Rioverde cuenta con una extensa cooperacion del Estado
Ecuatoriano, las nuevas vias de acceso al sector incrementara la llegada
de visitantes a la zona.

e Los habitantes del cantdon cuentan con el apoyo del sector publico y
privado para la realizacion de proyectos turisticos.

e Inclusion de los habitantes de la localidad en el &mbito turistico con la
colaboracién por parte del Ministerio de Turismo con créditos para
impulsar planes turisticos en beneficio a la comunidad.

e Elturismo gastronémico en el sector es un mercado que va en crecimiento

favoreciendo a los habitantes del cantén.
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Debilidades

Los servicios basicos con que cuenta el canton Rioverde hacia los
habitantes de la localidad, brindan un servicio ineficiente.
Descoordinacion entre las entidades publicas y privadas para la
colaboracién de planes de emprendimiento con respecto al sector turistico.
Falta de control en el area administrativa de la localidad por parte de las
autoridades encargadas del canton.

Infraestructura vial interna para llegar a los atractivos del canton poco
Optima para recibir visitantes.

Carencia de infraestructura hotelera, ademas los establecimientos
existentes no cumplen con los servicios necesarios para la satisfaccion de
los turistas.

Falta de informacion turistica para visitantes de la localidad y escasez de
estadisticas turisticas para futuras investigaciones.

Accesos a los atractivos en mal estado

Amenazas

Potencial destruccion de la flora y fauna por el precipitado incremento
demografico llevando a la

Explotacion de los recursos afecta a los atractivos turisticos

Incremento en la competencia directa en sectores aledafios con servicios
similares.

Sistema de servicios basicos deficientes, tratamiento de aguas negras en
proceso de mejoramiento.

Destruccion del patrimonio cultural y natural a consecuencia de los

desastres ocasionados por el ambiente.
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Inversion del sector privado para
impulsar el desarrollo de los recursos.
Intervencion de la comunidad para
fomentar las manifestaciones
culturales gastronémicas.

Apoyo del gobierno para mantener y
mejorar su infraestructura vial.

Estrategias DO

Financiamiento para impulsar
proyectos de indole turistica.
Realizar capacitaciones a los
ofertantes de servicios con el apoyo
de la direccién de turismo del
municipio de Esmeraldas.

Reforzar el apoyo del Estado con el
GAD del canton.

Elaborar estadisticas de ingreso de
turistas al cantén Rioverde con la
ayuda de la direccion de turismo de
Esmeraldas.

AMENAZAS

Estrategias FA

Realizar campafas de
concientizacion para la conservacion
de los recursos naturales.

Crear alianzas estratégicas para el
fortalecimiento de la actividad
turistica.

Colaboracion entre el sector publico y
privado para la instauracion de los
servicios basicos del cantén.

Estrategias DA

Capacitacion a la poblacion del
canton Rioverde para la
implementacion de buenas practicas
ambientales.

Trabajo en conjunto entre el GAD y
los habitantes del canton para
disminuir el impacto de los desastres
naturales.

Cooperacién de la policia nacional

para reforzar la seguridad del cantén.

Figura 22 Matriz FODA
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4. Estudio de la Oferta de la Ruta Gastron6émica

A. Determinacion de la Poblacion Universo para el estudio de la oferta

Pese a que el cantdn Rioverde cuenta con recursos naturales y culturales, la
afluencia de turistas es escaza, mas sin embargo la localidad es conocida por su
gastronomia en especial por su plato tipico “Cevicangre”. Por esta razon las
autoridades del canton se enfocaron en implementar una ruta gastronémica
compuesta por seis platos tipicos que son ofertados en zonas especificas del
canton. Por lo antes expuesto se ha tomado como poblacion de estudio a los seis
establecimientos que brindan los platos tipicos determinados por la Direccién de

Turismo del canton.

B. Descripcién del producto y/o servicio

La ruta gastronémica estéa determinada por seis platos tipicos que llevan como
ingrediente principal mariscos de la zona, es importante mencionar que cada
plato a ofertarse es elaborado a base de coco, el mismo que se produce en toda
la provincia verde. Como condimento esencial utilizan la chillangua que da el

sabor a los platos tipicos.

Dentro del cantdn Rioverde estan definidas seis localidades que ofertan los

platos tipicos, estas son:

e Parroquia Rioverde, Recinto San Vicente se oferta el plato tipico “El
Enganche”, que consiste en encocado de camardn de rio, encocado de
gallina, encocado de chancho asado, una bala y va acompafiado de una

porcién de arroz, patacones y jugo de limon.
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Parroquia Rioverde, Recinto Guayabillo se oferta el plato tipico
“Ceviencoque”, que consiste en encocado de camaron de rio, ceviche de
camaron y acompanado de patacones y un vaso de limonada con panela.
e Parroquia Rocafuerte, Recinto Paufi se oferta el plato tipico “La Pasion de
Paufi”, que consiste en encocado de langosta, langostino y pata de burro
acompafiado de una porcién de arroz, patacones y jugo de limén.

e Parroquia Lagarto, Recinto Bocana de Lagarto se oferta el plato tipico “Los
7 Sabores del Mar”, que consiste en calamar apanado, cangrejo o jaiba a
la plancha, langostino a la plancha, encocado de pata de burro, chicarrén
de pescado, ceviche de ostion y almeja asada.

e Parroquia Montalvo, Reciento Bocana de Ostiones se oferta el plato tipico
“3 Sin Sacar” que consiste en encocado de calamar, langostino y pata de
burro.

e Parroquia Rioverde, Recinto Vuelta Larga se oferta el plato tipico

“Cevicangre”, que consiste en encocado cangrejo azul, una porcion de

ceviche de camardn, porcion de arroz, patacones, y pipa de coco.

C. Situacion de la oferta actual

Para conocer el estado actual de la oferta se realiz6 un trabajo de campo,
aplicando entrevistas a los seis ofertantes anteriormente mencionados, los cuales
pretenden involucrar a la localidad a trabajar en conjunto para que la ruta
gastrondémica sea fuente de desarrollo, mas sin embargo los oferentes necesitan
una mayor colaboracion de las autoridades locales para impulsar la gastronomia
tipica y de toda la comunidad para buscar un fin en coman que es el beneficio

para todos.
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De esta investigacion que se obtuvo a través de las entrevistas a las sefiora
Magali Bautista en el Recinto Vuelta Larga “Cevicangre”, sefiora Dalinda de la
Cruz en el Recinto Paufi “La Pasion de Paufi”’, sefiora Holanda Realpe en el
Recinto San Vicente “El Enganche” y al sefior Jimmy Hurtado en Bocana de

Ostiones “3 Sin Sacar”.

Se tuvo como resultado que en el recinto Paufi el plato tipico “La Pasion de
Paufi”, naci6 de la idea de un grupo de mujeres quienes querian emprender con
un proyecto que beneficie a la comunidad, pero tiempo después se separaron
guedando a cargo la sefiora Dalinda de la Cruz, quien junto a su esposo ofrecen
el plato tipico en el establecimiento “Don Naza”, con atencioén al publico toda la
semana de 7:00 horas a 17:00 horas , el valor del plato es de $10. En caso de
que uno de los mariscos que utilizan para la preparacion este en veda, es
reemplazado por otro marisco en este caso puede ser un filete de pescado o
aumentar la porcion de langostino. El establecimiento tiene capacidad para 40

personas, como servicio adicional cuenta con hamacas.

“La Pasion de Paufi” se dio a conocer en una feria gastrondmica realizada en
la ciudad de Quito, en la Cruz del Papa. Cabe mencionar que es necesario que
se haga hincapié en la publicidad de la ruta gastronémica por parte de las
autoridades y asi atraer mas turistas que se deleiten con la gastronomia del

canton.

El plato tipico “Cevicangre” nace hace nueve afios en el recinto Vuelta
Larga con un proyecto no reembolsable de la Union Europea encabeza por el
Ing. Castro donde se reldne un grupo de nueve personas de la comunidad para
hacer turismo comunitario, capacitandose dos afios, antes de empezar el
negocio, empezando con cuatro mesas Yy dieciséis sillas. Los fines de semana 'y
feriados contratan personas de la comunidad para que les ayude en la atencion

al cliente, debido a que en esos dias el nimero de turista incrementa.
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El horario de atencidon en “Cevicangre” es de lunes a viernes 9:00 horas a
16:00 horas, fines de semana 7:00 horas a 18:00 horas, la capacidad del
establecimiento es para 100 personas, el precio del plato es de $10 con un
cangrejo mediano y de $12 con un cangrejo que el cliente escoja del
engordadero. Los ingredientes que utilizan para la preparacion del plato no son
todos de la zona, el cangrejo lo obtienen de la comunidad Cacagual y Garapal,
al norte de Borbdn de un grupo de comparieros que tienen un proyecto de captura
y comercializacion de cangrejo, compran el cangrejo lo purgan y le dan el
tratamiento adecuado para prepararlo, el coco y la pipa se consigue del norte de
la provincia de Esmeraldas o de Manabi, el platano y el camarén si son de la

zona, saliendo beneficiados los pescadores de la comunidad.

Los servicios adicionales que ofrece el establecimiento son una cabafia
ecolégica familiar, con capacidad para cuatro personas y el servicio de kayak,

gue se lo hace en el rio verde.

El plato tipico “3 Sin Sacar” se oferta en el establecimiento “Riomar” en el
recinto Bocana de Ostiones. El nombre del plato tipico se originé porque se dieron
cuenta que los mariscos que lleva este plato son sacados del recinto y como son
tres mariscos decidieron ponerle ese nombre. Las personas que participan en la
elaboracion de este plato son ocho, las que rotan cada semana, cuatro para
atencién al cliente y cuatro las que preparan el plato. La capacidad del
establecimiento es para 40 personas, no cuenta con estacionamiento y su horario
de atencion es los fines de semana de 9:00 horas a 18:00 horas, entre semana
no se atiende, solo se atenderia en caso de tener algun pedido y el valor del plato
tipico es de $7. El plato se oferta todo el afio ya que los mariscos que se utilizan
nunca estan en veda, pero en el caso de que estos lleguen a estar en veda se

los puede reemplazar con concha o calamar.

Siempre han tenido el apoyo de las autoridades a través de la Direccion de
Turismo, ellos han tratado de hacer publicidad del plato tipico. Les interesaria

recibir capacitaciones con temas referentes a manipulacién de alimentos y
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atencion al cliente. Estan dispuestos a recibir turistas e indicarles el proceso de
elaboracion de los platos tipicos, ya que cuentan con dos lanchas para poder

llevarles a los turistas a recolectar los mariscos.

En el recinto San Vicente encontramos el plato tipico “El Enganche”, que
fue creado hace tres afios por la sefiora Holanda quien fusiond los encocados
que ella preparaba, el nombre de este plato lo pusieron sus compafieros de
trabajo. Son dos las personas que elaboran el plato, el establecimiento tiene
capacidad para 90 personas, el costo del plato es de $12 y el horario de atencion
son los fines de semana y feriados de 11:00 horas a 18:00 horas.

Este plato se lo ofrece todo el afio, en caso de no tener el camarén de rio que
es uno de los mariscos que lleva el plato se lo reemplaza con el langostino, todos
los ingredientes son de la zona. El establecimiento no cuenta con parqueadero
y tampoco ofrece algun servicio adicional. Este plato tipico se ha dado a conocer
con el boca a boca de la personas que han degustado de él. Les gustaria recibir

capacitaciones acerca de atencion al cliente y manipulacion de alimentos.

En conclusién se puede decir que los ofertantes necesitan que la demanda
aumente para que ellos puedan recibir un mejor ingreso y asi generar fuentes de
trabajo que ayuden al desarrollo econdmico de las localidades, de igual manera
necesita constantes capacitaciones para asi mejorar la calidad del servicio que
ofertan. Requieren de la ayuda de las autoridades locales para publicidad de los

platos tipicos que ofertan.

D. Analisis de la competencia a nivel local y/o regional

En Ecuador la gastronomia varia de acuerdo a la region o provincia en la que
se encuentre, cada uno de sus platos trata de representar la cultura y tradiciones
de cada pueblo, con sabores y aromas que envuelven a los comensales. La lista

es extensa en cuanto a platos tipicos o tradicionales en la cocina ecuatoriana
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cada uno con un toque especial, se encontrara recetas sencillas y otras muy

complicadas de preparar.

Para hablar de la competencia que tiene el cantdon Rioverde en cuanto a
gastronomia, nos centraremos en la ciudad de Esmeraldas, Atacames, Tonsupa
y Las Pefias ya que son las ciudades cercanas al canton y poseen playas, estan
vendrian a ser la competencia directa. En toda la provincia de Esmeraldas sus
platos tipicos son a base de coco, mariscos, plato verde y maduro y de especias

que le dan el sabor a sus comidas como la chillangua (MINTUR, 2013).

Estas cuatro ciudades poseen platos tipicos similares para ofrecer a los
turistas o visitantes, lo que varia es su sabor pero utilizan los mismos ingredientes
y el nombre de sus platos es igual en cada lugar. Ahi podra encontrar el encocado
de pescado, camaron, calamar, el bol6n o bala, el tapao, en sus sopas se puede

deleitar del ensumacao, sopa marinera, caldo de vagre, entre otros.

Todos estos sitios son conocidos turisticamente por sus playas, o que no
necesitan de publicidad o promocion para atraer turistas, ya que estan
posicionados en el mercado y tienen una demanda muy grande, en especial en
los feriados donde sobre pasa su capacidad de carga, reciben tanto turistas
nacionales como extranjeros. Lo que se puede tomar como una ventaja para el
canton Rioverde ya que los establecimientos de alimentos que ofertan los platos
tipicos en estas cuatro ciudades sobre pasan su limite de capacidad y no pueden
atender a todos los turistas al mismo tiempo, lo que la localidad de Rioverde seria

una opcidn para ellos de disfrutar de platos tipicos de la provincia.
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5. Estudio de la demanda de la Ruta Gastrondmica

A. Determinacién de la Poblacion Universo para el estudio de la demanda

La poblacion universo esté constituida por turistas nacionales y extranjeros que
ingresan al canton Rioverde y al no poseer registros estadisticos se considera a

la poblacion objeto de estudio infinita.

B. Determinacion de la Muestra

Al no poseer informacion sobre el ingreso de turistas al canton Rioverde en la
Direccion Turistica del canton, se ha tomado en consideracion un universo infinito
para efectos de calcular la muestra objeto de estudio, aplicando un nivel de
confianza del 90%, consecuentemente el valor estandarizado de Z de 1,65 y un
error admisible de 0,05. Para determinar la desviacién estandar se aplico una
encueta piloto a 40 turistas con la pregunta: ¢ Cuando usted visita un destino
turistico en la Region Costa, es de su preferencia el consumo de platos tipicos
de la localidad?, la misma que nos permitié identificar la preferencia por los platos

tipicos.

Donde:
Z=1.65 nivel de confianza.
s =0.41 desviacion estandar

e =0.05 error muestra deseado.
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z= S
n= o2
_ 1,65%0,417
T 0,052

n = 183 Personas a encuestar

C. Situacion de la demanda actual

La demanda turistica en el pais ha incrementado en los Gltimos afios, con los
esfuerzos del gobierno y el MINTUR por hacer que el pais sea potencia turistica.
Lo que ha dado buenos resultados, pero esta demanda no solo esta interesada
en disfrutar y conocer los maravillosos atractivos naturales y culturales que posee
Ecuador, sino de interactuar con la poblacién, conocer mas a fondo cuéles son
sus costumbres y tradiciones. Deleitar sus paladares con la comida tipica y
tradicional, aprender como recolectan los ingredientes, su forma de preparacion,
la historia detras de cada plato, ya que la gastronomia es parte de la cultura de
un pueblo y hoy en dia los turistas se interesan por otras culturas, ya que el
aprender algo diferente los enriquece como personas, pero esta demanda cada
vez es mas exigente en cuanto a calidad se trata, buscan todas las facilidades

para poder llegar a los sitios turisticos y sentirse como en casa en los mismos.
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D. Tabulacion de las encuestas

Datos Informativos

Tabla 3
Edad
Desviacién

N Minimo Maximo Media estandar
Edad 183 15 62 31,01 9,499
N valido (por 183
lista)
Analisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada a los turistas que visitan
el canton Rioverde, se determin6é que las personas que llegan al cantén son

jévenes y adultos.

Tabla 4
Nacionalidad

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Ecuatoriano 96,7 96,7 96,7
Peruano 5 5 97,3
Colombiano 2,7 2,7 100,0

Total 100,0 100,0
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Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta que se aplicé en el canton
Rioverde, los datos que refleja el analisis, es que en la localidad existe un turismo
nacional, ya que en los ultimos afos el gobierno ha dado incentivos para que el
turismo interno se desarrolle como por ejemplo a eliminado el costo de ingreso

algunos sitios turisticos.

Tabla 5
Género
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje vélido acumulado
Valido Masculino 52,5 52,5 52,5
Femenino 47,5 47,5 100,0
Total 100,0 100,0
Analisis

Mediante la investigacién de campo los resultados arrojaron que el tipo de
género que predomina en la visita al cantén es masculino con un 52,5% seguido

por el femenino con un 47,5%.
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Tabla 6
Ocupacion
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Ingeniero 20,2 20,2
Ama de casa 12,0 32,2
Costurera 11 33,3
Agricultor 3,3 36,6
Abogado 11 37,7
Licenciado 2,2 39,9
Estudiante 33,3 73,2
Arquitecto 1,6 74,9
Comerciante 9,8 84,7
Cosmetédloga 11 85,8
Hotelero 5 86,3
Pescador 5 86,9
Cocinero 1,1 88,0
Cajero 5 88,5
Guardia 5 89,1
Operador 5 89,6
Empresario 5 90,2
Chofer 5 90,7
Vendedor 6,0 96,7
Contador 5 97,3
Ninguno 1,6 98,9
Funcionario
Publico 1.1 1000
Total 100,0

Analisis
En la tabla de ocupacion, los resultados determinaron que las personas que

llegan con mayor frecuencia a la localidad son estudiantes que estan cursando

la universidad y ven al cantdn como una opcion para salir entre amigos a comer.



Nivel de Estudios
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Figura 23 Nivel de Estudios
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Segun los datos obtenidos en la investigacion se determiné que la mayor parte

de visitantes que llegan al cantén tienen un grado de estudios de tercer nivel lo

que demuestra que el cantén Rioverde es visitado por personas que tienen alto

nivel de estudios.
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Procedencia

Ciudad de
procedencia
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O Ambato
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M iales

B Fiura

M Las Pefias

Figura 24 Procedencia

Analisis

Segun la encuesta aplicada, se puede observar en el grafico que la mayor
parte de los turistas que visitan la poblacién de Rioverde provienen de la ciudad
de Esmeraldas, lo que demuestra que hay un turismo netamente interno por la

cercania que estos tienen al canton.
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Tabla 7
Pregunta niumero uno y pregunta nimero dos

¢,Con qué frecuencia visita el canton

Rioverde?
Semanal Mensual Anual Feriados Otros
Motivo de Turismo 3 13 8 73 16
visita Negocios 9 5 1 1 2
Visita 6 6 5 11 0
Familiar
Investigacion 0 2 0 0 1
De paso 2 3 1 3 12
Analisis

Segun la informacion que se obtuvo de las encuestas, se determiné que las
personas que visitan el cantdn lo hacen por turismo y aprovechan los feriados
para poder visitar en canton.
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Pregunta N.- 3 ¢ Cual es el medio de transporte en el que usted llegé al canton?

Anélisis

Medio de transporte

i Cual es
el medio
de
transporte
en el gque
usted llegd
al cantdn?

[ Particular
O riblico
ClEmpresarial

Figura 25 Medio de transporte

Con los datos obtenidos en la tabulacion de las encuestas realizadas a los

turistas en el cantdén Rioverde, se puede determinar que el tipo de transporte con

mayor afluencia que utilizan los turistas para llegar a la localidad son de tipo

particular.
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Pregunta N.- 4 ¢ Con quién usted viaja?

Con quién viaja

i,Con quién usted
viaja?

O solo

O Compafieros de trabajo
EParsja

O Amigos

CIFanmilia

Figura 26 Con quién viaja

Analisis
Los turistas que visitan esta zona prefieren hacerlo en compafiia de su familia,

este aspecto es muy importante porque el tipo de turismo que predomina en este
sector es de descanso.
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Pregunta N.- 5 ¢De acuerdo con su criterio la sefalizacion del cantén Rioverde

es la adecuada?

Sefalizacion

i De acuerdo con
su criterio la
sefializacidn del
cantdn Rioverde es
adecuada?

B Adecuada

[CPoco Adecuada
CIMormal

O Medianamente Escasa
Oinsuficiente

Figura 27 Sefalizacion

Analisis
Segun el criterio de los encuestados consideran que la sefializacién vial del

cantdén Rioverde es poco adecuada, lo que nos ayuda a darle importancia en el

disefio y la implementacién de la sefalizacion.
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Pregunta N.- 6 ¢De acuerdo con su criterio la sefalética del canton Rioverde es
la adecuada?

Sefalética

i De acuerdo con
su criteric la
sefialética del
cantdn Rioverde es
adecuada?

[ Adecuada

CPoco Adecuada
CMormal

Wl Medianamente Escasa
Hinsuficients

Figura 28 Sefalética

Analisis

La sefalética de cantén Rioverde es poco adecuada, se considera que debe
existir un mejor esquema para informar a los visitantes sobre los servicios
disponibles en la localidad y asi facilitar la accesibilidad de los turistas a su zona

de destino.
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Pregunta N.- 7 ¢Cudl es su percepcion acerca de la calidad de los servicios de
alimentacion y bebidas que brindan en el canton Rioverde?

Calidad de servicios

;Cual es su
percepcidn
acerca de la
calidad de
los semvicios
de
alimentacidn
y bebidas
que brindan
en el cantén
Rioverde

DMuy bueno
COBueno
CJRegular

O malo
CImuy malo

Figura 29 Calidad de servicios

Analisis
Una cantidad significativa de turistas mencionaron que la calidad de los
servicios en el canton Rioverde son buenos, esta calificacion dada por la

percepcion de los visitantes es favorable, mas sin embargo es recomendable

seguir mejorando en los servicios de alimentacion y bebida.
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Pregunta N.- 8 ¢ Cual es su apreciacion sobre la limpieza de los establecimientos

de alimentos y bebidas?

Limpieza de los establecimientos de alimentos y bebidas

iCual es su
apreciacidn sobre
la limpieza de los
establecimientos
de alimentos y
bebidas?

I Muy bueno
O Bueno

O Regular

H Malo

O muy malo

Figura 30 Limpieza de los establecimientos

Analisis

Los turistas evaluaron la limpieza de los establecimientos, indicando que se

encuentran en buen estado, esto motiva a los prestadores de servicio a seguir

mejorando para que los turistas se sientan totalmente a gusto.
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Pregunta N.- 9 ¢ Esta usted de acuerdo con el precio de los platos tipicos?

Precio de los platos tipicos

i Esta usted de
acuerdao con el
precio d elos
platos tipicos?

CIhuy de acuerdo
O pe acuerdo
CPoco de acusrdo
[EDesacuerdo

Figura 31 Precio platos tipicos

Andlisis
Conforme a las personas encuestadas, se pudo determinar que el precio de
los platos tipicos establecido por los ofertantes tiene acogida por parte de los

turistas.
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Pregunta N.- 10 De acuerdo con su preferencia en el consumo de platos tipicos,

¢,CUél es el valor que esté dispuesto a pagar?

Valor a pagar por plato tipico

De acuerdo
con su
preferencia en
el consumo de
platos tipicos,
g[cuél es el
valor que esta
dispuesto a
pagar?

CO351-35
[C$s5-510
O$10-515

%20 en adelante

Figura 32 Valor a pagar

Anélisis

Tomando como referencia el analisis anterior podemos concluir que el precio
en el que se ofertan los platos tipicos en el canton Rioverde, van de acuerdo con
el precio que estan dispuestos a pagar los turistas por los mismos, debido a que
los precios establecidos van de $7 a $12 dependiendo del plato tipico.
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Pregunta N.- 11 En el orden de su preferencia de consumo de platos tipicos,
sefale con 1 para el de mayor preferencia, con 2 para el que ocupa el segundo

lugar y asi sucesivamente hasta el sexto.

Tabla 8

Primera preferencia de consumo de platos tipicos

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Valido Tres Sin Sacar 2,7 2,7 2,7
Cevicangre 87,4 87,9 90,7
Los Siete Sabores
del Mar ° S 91,2
La Pasion de Paufi 2,7 2,7 94,0
Ceviencoque 1,1 1,1 95,1
El Enganche 4,9 4,9 100,0
Total 99,5 100,0
Perdidos Sistema 5
Total 100,0
Tabla 9
Segunda preferencia de consumo de platos tipicos
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido Tres Sin Sacar 7,1 13,0 13,0
Cevicangre 6,6 12,0 25,0
Los Siete Sabores 11 20 7.0
del Mar
La Pasion de Paufi 6,6 12,0 39,0
Ceviencoque 15,3 28,0 67,0
El Enganche 18,0 33,0 100,0
Total 54,6 100,0
Perdidos Sistema 45,4
Total 100,0




Tabla 10
Tercera preferencia de consumo de platos tipicos
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido Tres Sin Sacar 7,7 19,4 19,4
Cevicangre 3,3 8,3 27,8
Los Siete Sabores 4.4 111 38.9
del Mar
La Pasion de Paufi 55 13,9 52,8
Ceviencoque 6,0 15,3 68,1
El Enganche 12,6 31,9 100,0
Total 39,3 100,0
Perdidos Sistema 60,7
Total 100,0
Tabla 11

Cuarta preferencia de consumo de platos tipicos

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado

Valido Tres Sin Sacar 4.4 13,8 13,8
Los Siete Sabores 5.5 17.2 31.0
del Mar
La Pasion de Paufi 12,0 37,9 69,0
Ceviencoque 7,7 24,1 93,1
El Enganche 2,2 6,9 100,0
Total 31,7 100,0

Perdidos Sistema 68,3

Total 100,0
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Tabla 12
Quinta preferencia de consumo de platos tipicos
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido Tres Sin Sacar 4,9 17,3 17,3
Los Siete Sabores 77 26.9 44,2
del Mar
La Pasién de Paufi 6,6 23,1 67,3
Ceviencoque 6,6 23,1 90,4
El Enganche 2,7 9,6 100,0
Total 28,4 100,0
Perdidos Sistema 71,6
Total 100,0
Tabla 13
Sexta preferencia de consumo de platos tipicos
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Vélido Tres Sin Sacar 8,7 30,8 30,8
Cevicangre 5 1,9 32,7
Los Siete Sabores 104 36,5 69,2
del Mar
La Pasién de Paufi 2,2 7,7 76,9
Ceviencoque 2,2 7,7 84,6
El Enganche 4.4 15,4 100,0
Total 28,4 100,0
Perdidos Sistema 71,6
Total 100,0
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Analisis
Al realizar las encuestas a los turistas, se ha determinado que el plato tipico
con mayor preferencia es “Cevicangre”, seguido por “El Enganche. Como se
observa en las tablas 7, 8, 9, 10,11 y 12 hay datos perdidos, debido a que la
mayor parte de los encuestados dejaron en blanco los casilleros ya que no han
degustado los demas platos tipicos, lo que demuestra que es necesario impulsar

la ruta gastronémica promocionado todos los platos tipicos que estan dentro de

ella.

Pregunta N.- 12 Basandose en el servicio recibido en los lugares de alimentos y

bebidas, ¢regresaria usted al cantdn Rioverde?

Retorno al cantén Rioverde

Basandose en el
seniciorecibido en
los lugares de
alimentos y
behidas ;regresaria
usted al cantdn
Rioverde?

[Definitivamente si
Oprobablemerte si

CProbaklemente no
W Cefintivamente no

Figura 33 Retorno al canton
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Analisis
Considerando los datos del gréafico, se puede concluir que los turistas estan
satisfechos con el servicio que se les brinda en los establecimientos de alimentos

y bebidas, lo que ayuda para que los mismos retornen al canton a disfrutar de su

gastronomia.

Pregunta N.- 13 Recomendaria visitar el canton Rioverde

Recomendaria visitar el cantén Rioverde

Recomendaria
visitar el cantan
Rioverde

O Definitivamente si
O Probablements si

[CJProbablements no
W Definitivamente no

Figura 34 Recomendaria visitar el cantén
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Analisis
Segun las encuestas realizadas y con el andlisis anterior los turistas serian las

personas que ayuden con una publicidad de boca a boca, recomendando que

visiten el canton Rioverde.

Pregunta N.- 14 De las siguientes opciones en orden de importancia sefiale lo
que se debe innovar en el servicio gastronémico, siendo cinco el mas importante

y uno el de menor importancia

Tabla 14
Innovacion en el servicio gastronémico
Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
preguntal4? Infraestructura 182 19,9% 99,5%
Menaje 188 20,5% 102,7%
Mobiliario 182 19,9% 99,5%
Ambiente 180 19,7% 98,4%
atencional s 200%  100,0%
turista
Total 915 100,0% 500,0%

Andlisis

Los turistas estan de acuerdo en que se debe innovar cada uno de los
servicios gastronomicos mencionados, debido a que todas las opciones tuvieron
un alto porcentaje, lo que ayudara para tomar en cuenta en la propuesta y a los

prestadores de servicio para que pongan énfasis en la mejora estos servicios.
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Pregunta N.- 15 ¢ Considera usted necesario que exista una guia de platos tipicos

en el sector, con la correspondiente informacion?

Guia de platos tipicos

i Considera
usted necesario
fque exista una
guia de platos

tipicos en el

sector, con la
correspondiente

infarmacian?
I Muy de acuerds
[ e acuerdo

[JPoco de acuerdo
W Hada de acuerdo

Figura 35 Guia de platos tipicos

Analisis
Segun los datos obtenidos, los encuestados estan de acuerdo con que se
realice una guia de platos tipicos del cantdn con la informacién necesaria, lo que

indica que el triptico serd de mucha ayuda para los turistas.
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Pregunta N.- 16 De las siguientes opciones elija usted la o las que considera

debe contener una guia de platos tipicos

Tabla 15
Contenido de una guia de platos tipicos

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos
preguntal6® Informacién vial 49 19,8% 26,8%
Mapa de los lugares 12
donde se ofertan los ; 51,4% 69,4%
platos tipicos
Precio de | lat
_reclo de fos platos 30 12,1% 16,4%
tipicos
. icional
Servicios ad|C|onq eg que 26 10.5% 14.2%
ofrece el establecimiento
Horarios de atencién de
105 (16 arenc 15 6,1% 8,2%
los establecimientos
Total 24
. 100,0% 135,0%

Analisis

Mediante la aplicacion de las encuestas, se puede observar en la tabla que

para los turistas es indispensable contar con un mapa con el cual puedan llegar

a los lugares donde se ofertan los platos tipicos ya que este facilitaria su llegada

a cada establecimiento que oferta los platos tipicos.
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Pregunta N.- 17 ¢Sefiale de las opciones abajo indicadas, la o las que

aumentarian su interés de visitar una ruta gastronomica?

Tabla 16
Interés por visitar la ruta gastrondmica

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje de casos

preguntal72 Diversificacion de

. 119 56,7% 65,0%

platos tipicos
Preci I I
' ?CIOS de los platos a1 19.5% 22 4%
tipicos
Duracion del recorrido 5 2,4% 2,7%
Comodidad en los
establecimientos que 29 10.5% 12.0%
ofertan los platos
tipicos
Elabora,C|_on de los 23 11.0% 12.6%
platos tipicos

Total 210 100,0% 114,8%

Analisis

Segun los datos obtenidos de las encuestas se puede observar en la tabla,
gue aumentaria el interés de los turistas por visitar la ruta gastrondmica, si esta
tiene diversificacion de platos tipicos, lo que demuestra que las personas no

desean degustar un solo plato tipico en especial.
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Pregunta N.- 18 ¢ Le gustaria participar en el proceso de elaboracion de los platos

tipicos?

Participacion en el proceso de elaboracion de platos tipicos

iLe
gustaria
participar en
el proceso
de
elaboracidn
de los
platos
tipicos
Osi
One

Figura 36 Participacion en la elaboracién de platos
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Analisis

La mayor parte de las personas encuestadas, estan de acuerdo en participar
en el proceso de elaboracion de los platos tipicos, esto es un dato clave para que
los ofertantes de los platos tipicos incluyan a los turistas en la preparacion de los
platos que se serviran y esto sera un plus y llamara la atencién de turistas tanto

locales como nacionales.

E. Perfil del turista

Segun la encuesta, se determina que el perfil del turista que visita el cantdn
Rioverde es una persona adulta o joven que esta entre los 21 a 40 afios, ademas
es una actividad propicia para hombres y el nivel intelectual de los turistas es alto,
tomando en cuenta que las personas que visitan el canton tienen un alto nivel de
estudios y lo hacen en los feriados por turismo, su medio de transporte
usualmente es particular y su lugar de procedencia es de la ciudad de

Esmeraldas.
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CAPITULO 1l

PROPUESTA PARA IMPULSAR LA RUTA GASTRONOMICA

1. Misidén

Ofrecer platos tipicos elaborados con ingredientes de la zona que gusten al
turista, fomentando la cultura gastronémica del cantén Rioverde y brindando un

servicio de excelencia para que los turistas se sientan como en casa.

2. Vision

Al 2019 alcanzar reconocimiento gastronémico a nivel local y nacional,
potencializando el cantén Rioverde como un sector atrayente para turistas que

gusten de la comida tipica ecuatoriana.

3. Objetivos

A. Objetivo General

Posicionar los platos tipicos del canton Rioverde generando identidad,
mediante la utilizaciéon de la ruta gastrondémica como factor de desarrollo para

captar un amplio mercado de turistas.
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B. Objetivos Especificos

Difundir la marca de la ruta gastrondmica del canton Rioverde.
Capacitar a los prestadores de servicios de la ruta gastronomica.
Elaborar productos de calidad y brindar servicio de excelencia para

satisfacer a los turistas.

4. Marca de la Ruta Gastrondmica

Rioverde es un cantdén conocido principalmente por su gastronomia, por lo

qgue las autoridades vieron la necesidad de crear una ruta gastrondmica que

represente la cultura de la localidad, por esta razon se vio la necesidad de

plasmar en una imagen la marca que simbolice a la ruta.

Nombre: “Ruta del Encocao” se denominé asi debido a que todos los
platos que estan dentro de ruta gastrondmica tienen como base el coco,
fruto que es tipico de la provincia de Esmeraldas y va de color rojo el marco
gue engloba el nombre debido que este color llama mucho la atencion.
Logotipo: Estd compuesto por el nombre de la ruta, un coco que esta
partido por la mitad que simboliza a uno de los frutos tipicos de la zona y
dos hojas de palma que es planta caracteristica de la costa ecuatoriana.
Tipo de letra: Blakely en color blanco, con letras mayusculas.

Slogan: “Descubre Rioverde y sus sabores escondidos”
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RUTA DEL

TNC0CA0

Figura 37 Logo Ruta Gastrondémica

- Descubre -

RIOVERDE

H Sus

Sabores Escondidos

Figura 38 Slogan
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5. Programa de sefialética
e Objetivo: Disefar una propuesta para la implementacion de sefializacion

turistica dentro de la ruta turistica en lugares estratégicos y asi orientar a

los turistas.

A. Lugares estratégicos

La sefalizacidn turistica se ubicara en la via principal, en la entrada al atractivo
para que los turistas puedan orientarse con anticipacion y asi llegar al lugar donde

se oferta los platos tipicos del cantén Rioverde.

B. Disefo de sefialética

Siguiendo los lineamientos que plantea el MINTUR en el Manual de
Sefializacion Turistica vigente se tomara en cuenta los siguientes tipos de

sefalizacion:

C. Valla de atractivos turisticos

El disefio de la valla que se implementara para informar a los visitantes de la
presencia de una ruta gastronémica en el cantdn Rioverde va acorde a la

reglamentacion impuesta por el MINTUR.
Las vallas turisticas se componen de:

e Logos: Vala marca pais y logo de la ruta gastronomica, no contienen los

logos de Ministerios, GADs, Organizaciones u otras instituciones.
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Pictogramas: Los colores que se utilizaran para los pictogramas seran de

color azul que indican servicio de apoyo y de actividades turisticas y el de

color café a los atractivos naturales.

PICTOGRAMA

SIGNIFICADO

Playa

Rio Navegable

Restaurante

Figura 39 Pictogramas

Fuente: (MINTUR, Manual de Sefializacién Turistica, 2013)
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e Dimension y color de fondo: El color de fondo es café el que indica que
se encuentra en un atractivo natural y cultural, con una dimensién de 2400
x 1200 mm.

2400 mm.

%‘, ecuador
~

1200 mm.

Figura 40 Valla publicitaria

Fuente: (MINTUR, Manual de Sefializacién Turistica, 2013)

D. Materiales para la sefializacion turistica

e Plinto: Se utilizara material de hormigbn que ayudard a sostener la
estructura y nivelar la sefial. Con sus dimensiones de largo de 300 mm x
300 mm de ancho y de profundidad 1000 mm.

e Postes o parantes: Se utilizardn dos tubos galvanizados redondos de 4”
con una longitud de 5000 mm. Se debe dejar un espacio libre de 2,20 m.
bajo la sefal.

e Pantallas: La estructura debe ser en un tubo cuadrado de 2” x 1,5 mm,
esmerilado, conformada por un marco y diagonales de refuerzo. Su

pantalla sera de laminas de aluminio liso anodizado.
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Fondo: El material del fondo esta hecho a base de material retro-reflectivo
tipo XI, con una capa de vinil para colocar el texto, logo y simbolos de

servicio (MINTUR, Manual de Sefalizacion Turistica, 2013)

El Enganche
Ceviencoque

Cevicangre

Figura 41 Dimensiones valla publicitaria

Fuente: (MINTUR, Manual de Sefalizaciéon Turistica, 2013)
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Figura 42 Materiales valla publicitaria

Fuente: (MINTUR, Manual de Sefalizaciéon Turistica, 2013)
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El modelo que se utilizara para colocar las vallas publicitarias en los seis lugares

estratégicos es la siguiente:
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[ ”
ecuador

o5 ama la vida

Figura 43 Modelo valla publicitaria |

Fuente: (MINTUR, Manual de Sefializacion Turistica, 2013)

Plato Tipico

La Pasion de Paufi

Figura 44 Modelo valla publicitaria I

Fuente: (MINTUR, Manual de Sefalizaciéon Turistica, 2013)

Con los pictogramas referentes a los atractivos existentes en cada localidad y
el icono que hace hincapié a la presencia del servicio de restaurante donde se
oferta el plato tipico, en el modelo de valla propuesto el texto que ira es: “plato
tipico” y el nombre del producto, siempre respetando los espacios y lineamientos

dispuestos por el MINTUR.
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. Promocién y Publicidad

A. Mapa de la ruta gastronGmica

Objetivo: Trazar la ruta gastronomica en un mapa que guie al turista o
visitante hacia los lugares que ofertan los platos tipicos, alternativas de
actividades turisticas y servicios de apoyo que se pueden encontrar en el

cantén Rioverde.

Material: El material que se utilizara para la impresién del mapa de la ruta
gastrondémica es papel fotografico de 250 gr.

Colores: Full color la impresion, en el anverso el fondo va de color ladrillo,
las letras van de color blanco y café, sus iconos de color rojo y blanco.
Formato: A2 (594x420 mm)
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PROVINCIA R coLomsia
DE

ESMERALDAS

ESMERALDAS ° CARCHI

IMBABURA

RUTA DEL

MANABI PICHINCHA

tNC0C40

RIOVERDE -EMERALDAS ¢
OCEANO PACIFICO BOCANA X

DE OSTIONES

BOCANA
DE LAGARTO
2

ROCAFUERTE

RIOVERDE
; 2 AW =

f
PALESTINA
B

VUELTA LARGA
A=

GUAYABILLO ¥

SAN VICENTE
e

Inicio de la ruta: “El Enganche” (San Vicente) Fin de la Ruta: “7 Sabores del Mar” (Bocana de Lagarto)

Figura 45 Mapa turistico Rioverde

El tiempo estimado de la Ruta Gastrondémica es de 5 horas aproximadamente
con una distancia de 26.5 Km. en los que el turista podra deleitarse con los seis
platos tipicos que el canton Rioverde oferta ademas de disfrutar de los paisajes
gue este tiene y de sus atractivos naturales y culturales.



PUNTO DE DESTINO KILOMETROS
REFERENCIA
Palestina San Vicente 7km
Palestina Guayabillo 5km
Palestina Vuelta Larga 3,5km
Palestina Paufi 17km
Palestina Bocana de Ostiones 18,5km
Palestina Bocana de Lagarto 19,5km

Figura 46 Distancias destinos

B. Triptico de la Ruta Gastronémica
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Objetivo: Informar al turista sobre la existencia de una ruta gastronémica,

mediante la distribucion del material publicitario en sitios estratégicos para

promocionar la gastronomia del cantén Rioverde.

Material: El material que se utilizard para la impresion del triptico de la

ruta gastrondmica es papel couche de 250 gr.

Caracteristicas: En la parte exterior del triptico va el logo, slogan de la

ruta gastronémica, una pequefia resefia del cantén e informacion de los

servicios de apoyo. En la parte interior se encuentra toda la informacion

detallada de los platos tipicos de la ruta gastronémica con numeros de

contacto y horarios de atencion ademas se encontrara el mapa de la ruta.

Colores: Impresion a full color, amarillo y celeste (fondo), café y blanco

(letras), café (mapa de la ruta) y fotografias de los patos tipicos.

Formato: A4 (297x210 mm) full color.
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tC0d40

RIOVERDE -HIMERALDAS

En el centro norte de la Provincia de
Esmeraldas, se encuentra el cantén
Rioverde, aproximadamente a unos
40 minutos de la ciudad de
Esmeraldas.

El cantén Rioverde posee una amplia
variedad de recursos naturales,
grandes extensiones de playa virgen,
cascadas y entre los meses de julio a
septiembre se brindan tours para el
avistamiento de ballenas ofertado en
distintas localidades del cantén.

La localidad es conocida
especialmente por su gastronomia, la
elaboracion de sus platos se
caracterizan por la utilizacion del coco
como un ingrediente principal y
productos directamente sacados del
mar.

INFORMACION
Impor'ranfe

GAD Rioverde

Avenida 5 de Agosto 062744-134
viaala playade Rioverde 062 744-270
info@rioverde.gob.ec ext. 101

Policia Nacional 062744-222

062 740-051
0985371302

Hotel Visos di Sole

Rocafuerte

Coop. de transporte 062703-557

La Costenita
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RUTA DEL

O BN

- Descubre -

RIOVERDE

H Sus

Sabores Escondidos

Figura 47 Parte exterior triptico
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z

=9 Ceviencoque . & Cevicangre 2 La Pasidn de Paufi
5 / ik s 25 T -

o

| PROVINCIA
DE
ESMERALDAS

— SAN VICENTE
INICIO A

Figura 48 Parte interior triptico

C. Video Promocional

El video promocional se realizé con la ayuda de un profesional, realizando
tomas en seis puntos estratégicos en los que se ofertan los platos tipicos del
cantén Rioverde, ademas escenas donde se puede observar sus atractivos
naturales e infraestructura vial. La duracion del video es de 1 minuto,

acompafiado de musica de fondo tradicional de la provincia de Esmeraldas.
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Figura 49 Video Promocional

Programa de capacitacion alos prestadores de servicio

Objetivo: Transmitir conocimientos a los prestadores de servicios que
forman parte de la Ruta Gastronomica en: atencion al cliente,
manipulacion de alimentos y administracion de empresas a través de
profesionales en cada area que dictaran charlas didacticas, con la finalidad
de mejorar los servicios que se ofertardn y asi aumentar la afluencia de
turistas y a su vez brindarles alimentos saludables y de calidad.



A. Capacitacion en atencion al cliente

Responsables de la ejecucion:
Rioverde

Duracién: 2 dias

Dirigido a: Prestadores de servicio de la ruta gastronémica
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Direccidon de Turismo del cantdn

Lugar: GAD Municipal del cantén Rioverde

Hora Temas Responsables
DIA 1
09:00 | Bienvenida e instrucciones sobre la|GAD Municipal del
metodologia Canton Rioverde
09:15 | ¢Qué es un cliente? Y el perfil del cliente GAD Municipal del
Cantén Rioverde
10:00 | Atencioén al cliente GAD Municipal del
Cantén Rioverde
11:00 | Coffe break GAD Municipal del
Cantén Rioverde
11:30 | Servicio de calidad GAD Municipal del
Cantén Rioverde
12:15 | Ejercicios practicos GAD Municipal del
Cantén Rioverde
13:00 | Preguntas e inquietudes GAD Municipal del
Cantén Rioverde
DIA 2
09:00 | Comunicacién verbal GAD Municipal del
Canton Rioverde
10:00 | Estrategias de venta GAD Municipal del
Canton Rioverde
11:00 | Tratamiento de quejas GAD Municipal del
Canton Rioverde
11:30 | Coffe break GAD Municipal del
Canton Rioverde
12:00 | Video didactico GAD Municipal del
Canton Rioverde
13:00 | Preguntas e inquietudes GAD Municipal del

Canton Rioverde

Figura 50 Capacitacion atencion al cliente
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B. Capacitacion en manipulacion de alimentos

Dirigido a: Prestadores de servicio de la ruta gastrondémica
Responsables de la ejecucion: Direccion de Turismo del cantdn
Rioverde

Duracion: 2 dias

Lugar: GAD Municipal del cantén Rioverde

Hora Temas Responsables
DIA 1
09:00 | Bienvenida e instrucciones sobre la|GAD Municipal del
metodologia Canton Rioverde
09:15 | ¢ Qué es la manipulacién de alimentos? GAD Municipal del
Canton Rioverde
10:00 | Cadena alimentaria GAD Municipal del
Canton Rioverde
11:00 | Coffe break GAD Municipal del
Canton Rioverde
11:30 | Seguridad alimentaria GAD Municipal del
Canton Rioverde
12:15 | Limpieza, control y desinfeccion GAD Municipal del
Canton Rioverde
13:00 | Preguntas e inquietudes GAD Municipal del
Canton Rioverde
DIA 2
09:00 | Causa de alteraciéon en alimentos GAD Municipal del
Cantén Rioverde
10:00 | Intoxicacién por bacterias, moho GAD Municipal del
Cantén Rioverde
11:00 | Reglamento técnico sanitario GAD Municipal del
Cantén Rioverde
11:30 | Coffe break GAD Municipal del
Cantén Rioverde
12:00 | Video didactico GAD Municipal del
Cantén Rioverde
13:00 | Preguntas e inquietudes GAD Municipal del

Canton Rioverde

Figura 51Capacitacion manipulacion de alimentos
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C. Capacitacion en Administracion de Empresas

e Dirigido a: Prestadores de servicio de la ruta gastronomica

e Responsables de la ejecucion: Direccion de Turismo del canton
Rioverde

e Duracién: 2 dias

e Lugar: GAD Municipal del cantén Rioverde

Hora Temas Responsables
DIA 1
09:00 | Bienvenida e instrucciones sobre la|GAD Municipal del
metodologia Canton Rioverde
09:15 | ¢ Qué es administracion? GAD Municipal del
Canton Rioverde
10:00 | Tipos de Administracion GAD Municipal del
Canton Rioverde
11:00 | Coffe break GAD Municipal del
Canton Rioverde
11:30 | Habilidades administrativas GAD Municipal del
Canton Rioverde
12:15 | Ejercicios practicos GAD Municipal del
Canton Rioverde
13:00 | Preguntas e inquietudes GAD Municipal del
Canton Rioverde
DIA 2
09:00 | ¢ Qué es la empresa? GAD Municipal del

Cantén Rioverde

10:00 | Concepto e importancia de la planeacion GAD Municipal del
Cantén Rioverde

11:00 | Emprendimiento GAD Municipal del
Cantén Rioverde
11:30 | Coffe break GAD Municipal del
Cantén Rioverde
12:00 | Video didactico GAD Municipal del
Cantén Rioverde
13:00 | Clausura y entrega de certificados GAD Municipal del

Canton Rioverde

Figura 52 Capacitacion administracion de empresas
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Tabla 17

Presupuesto programa de capacitacion
Materiales Cantidad Costo Unitario Costo Total
Suministros 12 $1,50 $18,00
Coffe break 72 $2,00 $144,00
Facilitadores 3 $30,00 $90,00
Certificados 12 $0,50 $6,00
TOTAL $258,00

8. Cédula presupuestaria de la Ruta Gastronémica

Tabla 18

Cédula presupuestaria de la Ruta Gastronémica
Detalle Responsable Cantidad Costo Costo

Unitario Total
Mapa Ruta GAD Municipal del 8 $5,00 $40,00
Gastronomica Cantén Rioverde
Triptico GAD Municipal del 100 0,55 ctv. $55,00
Canton Rioverde
Spot publicitario GAD Municipal del 3 $298,67 $896,00
Cantén Rioverde

Vallas GAD Municipal del 7 $1,800 $14.112,00
Publicitarias Canton Rioverde
Capacitaciones $258,00

TOTAL

$15.361,00
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones
Después de haber realizado una investigacion sobre el analisis situacional de

la provincia de Esmeraldas, cantdn Rioverde se pudo concluir que posee
recursos naturales y culturales ideales para desarrollar un turismo sostenible, sin
embargo carecen de infraestructura y servicios basicos para acoger a visitantes

y turistas.

Dentro del analisis de la oferta se determiné que los prestadores de servicios
que ofertan los platos tipicos dentro de la ruta gastrondmica creada por las
autoridades de la Direccion de Turismo del cantdén, no cuentan con una adecuada
planificacion, organizacion y ademas de esto tienen un presupuesto bajo para
desarrollar la misma, lo que impide que la ruta sea una fuente de ingresos que

ayude al progreso econdmico del canton.

Para impulsar y fortalecer de la ruta gastronomica se debe hacer publicidad
de la misma a través de un mapa que guie a los turistas a los sitios donde se
ofertan los platos tipicos, un triptico con toda la informacion necesaria de cada
plato tipico y a su vez un video promocional de la ruta gastronémica difundido a

nivel provincial.

La propuesta tiene como objetivo vincular a la comunidad con las autoridades
del cantdon Rioverde para que trabajen en conjunto por el progreso de la localidad
y el posicionamiento de la ruta gastrondmica en la mente del consumidor, para
que este sea el destino elegido por los turistas que llegan a la provincia de

Esmeraldas.
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2. Recomendaciones

El GAD Municipal del cantén Rioverde junto con la Direccion de Turismo
deben incrementar en la ruta gastrondémica establecimientos hoteleros y lugares
que desarrollen actividades turisticas, que cumplan con los estandares de calidad
y que satisfagan las necesidades de los clientes, ademas de impulsar la ruta
gastrondmica a través de la promocion, publicidad, congresos asi aumentara la
visita de turistas al cantdn, acrecentando el ingreso econémico a la localidad; de
esta manera mejora la calidad de vida de los habitantes, cumpliendo con los

objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir.

Cada comunidad se debe organizar para trabajar en conjunto dejando a un
lado sus diferencias y generando fuentes de empleo para cada familia, creando
una cadena en donde se beneficiara toda la poblacién. En las visitas realizadas
a las comunidades del canton se ha notado que un porcentaje de los habitantes
no tienen conocimiento de esta ruta gastronémica, por esta razén recomendamos

que se realicen brigadas de ensefianza e impartir informacion de este proyecto.

La Direccion de Turismo en conjunto con las juntas parroquiales deben estar
en constante comunicacion con los prestadores de servicios para conocer sus
necesidades, contribuir a su desarrollo y al éxito de los mismos impulsando la

cultura gastronémica del cantén Rioverde.

Es importante que la Direccion de Turismo lleve un registro del ingreso de
turistas al canton ya que este ayudard a determinar la renta que genera la
actividad turistica, haciendo del turismo una de sus principales actividades
econdémicas, fomentando proyectos para atraer a empresarios, ONG's y al sector

publico que inviertan en planes de desarrollo para la localidad.

Se recomienda que la propuesta sea tomada en cuenta ya que esta ayudara
a la comunidad para que puedan generar mas ingresos y mejore su calidad de

vida y a su vez este documento servird como guia para futuros proyectos.
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