@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION
TURISTICA Y HOTELERA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN ADMINISTRACION TURISTICA Y
HOTELERA

TEMA: ESTUDIO DE LOS IMPACTOS GENERADOS POR LA
ACTIVIDAD TURISTICA DE LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA
PAHUMA, UBICADA EN EL KILOMETRO 43 DE LA VIA
CALACALI- LA INDEPENDENCIA AL NOROCCIDENTE DE LA
PROVINCIA DE PICHINCHA Y LA INCIDENCIA EN SU ZONA DE
INFLUENCIA, PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE.

AUTOR: ALENCASTRO BUITRON, DIANA SOLEDAD

DIRECTOR: MSC. HUARACA, LUIS

SANGOLQUI 2016



CERTIFICACION

GESPE

LULURE R L LI L LY

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y
HOTELERA

CERTIFICACION

Certfico que el traboajo de tiulacidn, “ESTUDIO DE LOS IMPACTOS
GENERADOS POR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE LA RESERVA
ORQUIDEOLOGICA PAHUMA. UBICADA EN EL KILOMETRO 43 DE LA VIA
CALACALL LA INDEPENDENCIA AL NOROCCIDENTE DE LA PROVINCIA
DE PICHINCHA'Y LA INCIDENCIA EN SU ZONA DE INFLUENCIA, PARA UN
DESARROLLO SOSTENIBLE' realizado por la sefiorita DIANA SOLEDAD
ALENCASTRO BUITRON, ha sido revisado en su totaldad y analizado por el
software anti-plagio, el msmo cumple con los requisitos todricos, cientificos,
téenicos, metodologicos y legales establecidos por 18 Universidad de Fuerzas
Armadas ESPE, por lo tanto me permito acreditarlo y autorizar a la seflorita
IANA SOLEDAD ALENCASTRO BUITRON para que lo sustente
publicamente.

Quito, 18 de Febrero del 2016

&

lv -
oc. wsm
C. LUIS HUARACA
DIRECTOR



AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

@ESPE

pegs et Al Ta e e o
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y
HOTELERA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, DIANA SOLEDAD ALENCASTRO BUITRON, con cédula de dentdad N*
1716281802, declaro que este Uabajo de tlulacén "ESTUDIO DE LOS
IMPACTOS GENERADOS POR LA ACTIVIDAD TURISTICA DE LA RESERVA
ORQUIDEOLOGICA PAMUMA, UBICADA EN EL KILOMETRO 43 DE LA ViA
CALACALL- LA INDEPENDENCIA AL NOROCCIDENTE DE LA PROVINCIA DE
PICHINCHA Y LA INCIDENCIA EN SU ZONA DE INFLUENCIA, PARA UN
DESARROLLO SOSTENIBLE" ha sido desamoliaco considerando (08 métodos de
investigacitn exmtantes, asi como también se ha respetado los devechos
inseciuaies 08 tercenos consicerandose an las otas bibkograficas

Consecuentemente deciaro que este trabajo es de mi autoria, en virtud de ello me
o2ciaro responsable del contemdo, veracdad y akance de la investigackin
manconada

Quito, 18 de Febrero del 2016

4 -

DIANA SOLEDAD ALENCASTRO BUITRON
CC 176281882



AUTORIZACION

@ESPE

= " .. =.I=.l===-.
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y
HOTELERA

AUTORIZACION

Yo, DIANA SOLEDAD ALENCASTRO BUITRON, autorzo & la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE publicar en fa bibicteca Vitual do a insStucidn ol
presente rabap de tiukacion "ESTUDIO DE LOS IMPACTOS GENERADOS POR
LA ACTIVIDAD TURISTICA DE LA RESERVA ORQUIDEOLOGICA PAHUMA,
UBICADA EN EL KILOMETRO 43 DE LA VIA CALACALI- LA INDEPENDENCIA
AL NOROCCIDENTE DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA Y LA INCIDENCIA EN
SU ZONA DE INFLUENCIA, PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE' cuyo
cordenido, ideas y critencs son de mi autoria y responsabiidad

Quito, 18 de Febrero del 2016

Pt

DIANA SOLEDAD ALENCASTRO BUITRON
CC 1716281802




DEDICATORIA

Dedico este Proyecto de Titulacion primeramente a Dios, por darme la
oportunidad de vivir y por estar conmigo en cada paso que doy, brindandome
salud, esperanza y fortaleza para continuar.

A mi madre por ser el pilar fundamental en todo lo que soy, en toda mi educacion,
tanto académica, como de la vida, por su incondicional apoyo en todo el
transcurso de mi vida, quien con su ejemplo me ha ensefiado a enfrentar cada
reto con tenacidad y valentia.

Todo este trabajo ha sido posible gracias a mi mami.

Diana Soledad Alencastro Buitréon



Vi

AGRADECIMIENTO

En primer lugar agradezco a Dios por haberme permitido llegar hasta este punto
de la vida con salud para lograr mis objetivos.

A mi mami por darme la vida, por los ejemplos de constancia y perseverancia que

me has infundado siempre y por su gran amor. Los quiero mucho.

A mis hermanos Cyntia, Jéssica, Ivett, Katerin, Israel y Paul por su gran apoyo y
amor, ya que siempre creyeron en mi sin dudarlo y sus palabras de animo fueron

de gran ayuda.

A la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE por darme la oportunidad de
estudiar y ser un profesional. De igual manera agradezco a mi director de
tesis, Msc. Luis Huaraca por su esfuerzo y dedicacion, quien con sus
conocimientos, su experiencia, su paciencia y su motivacién ha logrado en
mi que pueda terminar mis estudios con éxito y a lector Ing. Carlos Noboa por
su visién critica, su rectitud en su profesiobn como docente, por sus consejos,
que ayudan a formarte como persona e investigador. También me gustaria
agradecer a mis profesores durante toda mi carrera profesional porque
todos han aportado con un granito de arena a mi formacion, por sus
consejos, su ensefilanza y mas que todo por su amistad. A la Reserva
Orquideolégica Pahuma por su gran apoyo al abrirme las puertas y confiar en mi
para la realizacion de este estudio, agradezco por la informacién, el tiempo

necesario que me brindaron para poder llevarlo a cabo.

Y por ultimo a mis queridos compafieros por su ayuda incondicional y por darme

consejos, apoyo, animo y su gran amistad.

Diana Soledad Alencastro Buitron



vii

INDICE

CERTIFICACION ...ttt i
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD .....ouieeeeeeeeeeeieeeeeeeeieeseeeeessessassses s sessses s sssssss s sessaeeens ii
AUTORIZACION ......oooeeeeeeeeeeeeeeee e e ses s aes s ses s sssass s s sss s sassses e sass s iv
DEDICATORIA ...ttt eaes et saes s aes s s saas s sass s sansannes v
AGRADECIMIENTO ...ttt ssesses s sas s sss s sas s s s es s vi
INDICE ...ttt sttt s bbb vii
INDICE DE TABLAS ...ttt es s i
INDICE DE FIGURAS .....ooceeeeeeeeeeeveeseeeeeseeeee e ses s ss s s sasssss s ass s sassssssnn xiii
RESUMEN . .....oouoieieeeeeieeeeeees s ses s sassses s sass s sass s sassass s ssss s ssesssssssansass s sassaneeas XV
ABSTRACT ..ottt et s s s s es s saes s xvi
CAPITULO oot saesssnsanes 1
MARCO TEORICO REFERENCIAL ..o eeeeeetee e sesess s saes s seesasssons 1
1.1, INTRODUCCION .....ooviieeeceeeeeeeeeeeseeeeeeesesess s aes s saen s sass s sassssn s 1
1.2, ANTECEDENTES .....ocoiisieiteiettee ettt 2
1.3.  DEFINICION DEL PROBLEMA .......cccooiiiiieeieieieeeies e 3
1.4, JUSTIFICACION ..ot sees s saes s 3
1.5, OBJETIVOS ...t ee s s aes e sass s 4
1.5. 1.  ODJELVO GENETAL....cuiceiiiceceteeecte ettt st st s teernens 4
1.5.2.  ODbjetivos ESPECITICOS ...ooivieieieieietsesteseeeeee et 4

1.6, METODOLOGIA ..ottt 5
1.7.  IDEA A DEFENDER.......ccsiiieiteeieietiesis s 5
1.8.  MARCO TEORICO ....ooeceeeeeeeeeeeeeeeeees e sees e sees s saes s sn s 6
1.9.  MARCO CONCEPTUAL ...oooetceeeeeeeeeeee e aee e seesses s ssessss st sass s snsasnanes 19
(07 =11 0 1@ 28|SO 23
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ..ottt 23
2.1, ANALISIS EXTERNO.......coiiieireieeieseeie e 23
2.1, MaCrOamMbBIENTE. ..o 23

2.1.1.1. ENtOrN0O ECONOMICO ... ..ot e et e e e e e e s e eeeesenneeenan 23



2.1.1.1.1. RENLA PEI CAPILA ..ottt e 23
2.1.1.1.2. Tasa de deSEMPIEO.........ccoicieieecece e 24
2.1.1.13. Tasa de iNflAaCION .........ccoviiiiiiic s 24
2.1.1.1.4.  ANANSIS el PIB.....cuoiiiieieieeeeeeee s 25
2.1.1.2. ENtorno SOCIOCUITUTAl......cccooiriiiiieeeee e 26
2.1.1.2.1. Factores demografiCOS ..........coeeveireireninereeseee e 26
2.1.1.2.1.1. Tamafio de la poblacion y distribucCion............cccccevevevieceneieeceseenns 26
2.1.1.2.1.2. DistribuciOn por edades...........cccevireevieiieieseeeeeee e 27
2.1.1.2.1.3. Niveles de fOrmacion ..........cccccereereineineiniereecre s 29
2.1.1.2.1. 4. GrUPOS ELNMICOS. ....euerueuirieririeieiereeiesteteste sttt et sbe s seebe e s ssesessesensenes 31
2.1.1.3.  ENtOrN0 GEOGIafiCO ...ccvuiiriiieiiieeieee s 32
2.1.1.3.1. Ubicacion geografica PaiS..........coevverieeneenieeneeeese e 32
2.1.1.3.2. [ [To oo = - VRO 33
2.1.1.3.3. (@ (oTo] r= 1 - VOSSR UR 34
2.1.1.3.4. O[]/ = U 34
2.1.1.3.5. INfra@Structura Vial.........coooeveieiiieieeseseeeeeee e 34
2.1.1.3.6.  SEIVICIOS DASICOS. ....c.eourireiiiriieitinieicts ettt 35
2.1.1.4.  ENtorn0o TECNOIOGICO....coiiieiiceceete ettt st 36
2.1.1.5.  ENtOrNO POITICO .c.coiiiiieieiceeeee s 37
2.1.1.5.1. Forma de gobiernO...........ooiiieiiceceeceeeeee e 37
2.1.1.5.2. Planes y programas gubernamentales..........cccccvvveeevivrceeseseereeneeenene 39
2.1.15.3. Convenios y programas de cooperacion internacional ....................... 39
2.1.1.6.  ENTOINO LEQGAL...c ittt st 40
2.1.1.6.1. Constitucion de la Republica del Ecuador...........coeceiievevieieecienieennens 40
2.1.1.6.2. Leyes Y reglamentos.........cocovieiererierieneeee e e 42
2.1.2.  MICroambBDIENTE ..o e 43
2.1.2.1.  ANACHVOS TUISHCOS. ...c.ctreeueiiirieieitirieie ettt 43
2.1.2.2.  Clientes, Turistas Y/0 VISITANTES........ccccevereecericeece e 47
2.1.2.3. Competencia directa € INAIreCa ........ccecevveeeeerireereceeere e 53

2.1.2.4. PrOVEEUOIES ...ttt ettt e e e e e et e e e s s s e se s et eeeesssesnsrareeees 55



2.1.25. Organismos RegUIAAOIES ........cccocceeviiieeieicieeeseseee et 55
2.2, ANALISIS INTERNO .......coootiieerctieeeteeeeee et sesae sttt 57
2.2.1.  CoNStItUCION 1€QAI ...c.oiiuieeieiiceeeceeeee et 57
2.2.2. RecursoS Y CapaCIidades .......cocviririrerieieieieieeese e 57
2221, TANGIDIES ..o 57
2.2.2.2. FISICOS ..ttt 58
2.2.2.3.  TECNOIOGICOS .....oiceieiiteeeete sttt sttt sttt a e s re et e s reesaesreernens 59
2.2.2.4.  Estructura Organizacional.............ccccovveevieniecieneseecieceeeese e eenens 60
2.2.25.  INANGIDIES ...t 60
2.2.2.6.  Prestigio Y reCONOCIMIENTO.......coiririirieieieieiinieeie et 60
2.3, VIAS DE ACCESO ..ot tee e sss s ssses e 61
2.4, ANALISIS FODA ..ottt sees et snens 62
241, FOTAlEZAS ..ottt 62
2.4.2.  OPOrtUNIAAAES ...ooceeeveieeiee ettt st st aaesreernens 62
2.4.3.  DeDIlAAUES ..o e 63
244, AMENAZAS ....ooiiieeiesieeieteet ettt ettt ettt sb et bt et b e st be e nreeaeens 63
2.5, ANALISIS MATRICIAL ...ttt sseeiss s s sssesssessssssssessssssns 64
2.5.1. Matriz de Areas de Respuesta Estratégica "FA".......c.cocovvveerreereereerensennns 69
2.5.2. Matriz de Areas Ofensivas de Iniciativa Estratégica "FO"..........cccocevrun.e. 69
2.5.3. Matriz de Areas Defensivas de Iniciativa Estratégica "DA" ..........c.cccouu..... 69
2.5.4. Matriz de Areas Defensivas de Respuesta Estratégica "DO"................... 70
CAPITULOD ettt ettt sttt sttt sttt st e st sbe et e sbeeaee b e sbeensenbeeanan 71
ESTUDIO DE INVESTIGACION......coiiueiriirerieriseesseessessesssssssessesssssssesssessssesssssssssseees 71
3.1. ENFOQUE O METODO DE INVESTIGACION......cccceerreretreeereeseeerereeeresenes 71
3.2, PARTICIPANTES ...ttt et ettt st st et be e 72
3.3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION........ccccoeovverrrrrrnnes 73
3.4, PROCEDIMIENTO ...ttt sttt sttt s st b 75
INFORME DE INVESTIGACION (RESULTADOS)......ovoieeeeeeeeeeeseeeseeeeeeseeeseeesseeseeseoas 75
3.4.1. Analisis descriptivo de las respuestas obtenidas ..........ccccceevevrerrenee. 76

3.4.1.1. Categoria de EXPecCtatiVas. ........ccccviererierierieieisesesesieiesee e 76



3.4.1.2. Categoria de evalUaCiOn ..........ccceceeviireeieeriieeseeeeste e sreennens 78
3.4.2. Andlisis estadistico de las respuestas obtenidas.........ccccevvvecrernennnns 80
3.4.2.1. Categoria de EvaluacCiOn..........ccooeviiieiiiiieceneceee e 80
3.4.2.2. Categoria ImpactoS ECONOMICOS .......c.cceerueuirieirieinicirieinieeeieseeie e 82
3.4.2.3. Categoria Impactos SOCIO-CUUIAIES .........ccoeeereiriireeeeeeeee 91
3.4.2.4.  Categoria Impactos Ambientales...........ccoeoeveereeneineinerereeeee 100
3.4.25. Categoria de EvaluacCiOn...........cccevieieviieecececeercceeeseee e 108

3.5, RESUMEN DE RESULTADOS ...ttt sttt 113
3.5.1.  IMPACLOS POSITIVOS oottt et s 116
3.5.2.  IMPACLOS NEQALIVOS ...c.eeuiiiiriiriirierieieteeee ettt 118
CAPITULO IV oottt sttt et anensnens 122
PROPUESTA ...ttt ettt st sttt e b et e s ae e st st e e beesbeesbeesasesabesatesnbeenbeenees 122
4.1. MEDIDAS DE PREVENCION Y POTENCIALIZACION.......cccoovvveerrererrrrerrnns 122
4.2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y CONTROL ...cooovvveeeeeeeeeeeeeeeeree e 126
4.3, PROGRAMA DE VINCULACION ..ot enes s sesanes 130
4.3.1. Conformacién de un grupo de estudiantes ........cccccocevrerrenncneennne. 130
4.4. REUNIONES CON EXPERTOS EN EL TEMA AMBIENTAL ....ccoceevivviennnne 132
4.5. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD ....cccoooiiiiieeieteneeeee et 132
4.6.  DISCUSION .....ooieeeeeeecteeeeeeeeee e ses st s s s senanen 136
CAPITULO V ottt ae st sassanae e 137
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccootitieteeenieeeesieeteieeeeee e 137
5.1, CONCIUSIONES ...ttt 137
5.2.  RECOMENUACIONES ......civiiiiiiiiiiiiieiee ettt 140

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 143



Xi

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Evolucion Anual PIB........coooooiiiiii e 23
Tabla 2. Tasa de deSempPle0 ... 24
Tabla 3. INFIACION ..o 25
Tabla 4. Poblacion Total de Pichincha (1950-2010) .......cccovvvviiiviiiieeeeeeeeenns 27
Tabla 5. Poblacion Total segin género en Pichincha ..., 27
Tabla 6. Poblacion Total segun género en la Parroquia de Nono .............. 27
Tabla 7. Edad Poblacion Pichincha (Censo 2010)........ccccevvvvviiiiiiiiieeeeeeeennns 28
Tabla 8. Poblaciéon por grupos de Edad y Sexo de la Parroquia Nono ...... 29
Tabla 9. Nivel de Formacion Provincia de Pichincha ...................ccooo. 29
Tabla 10. Servicios Basicos Provincia de Pichincha...........cccccnn, 36
Tabla 11. Zonas de la Reserva Orquideoldgica Pahuma......................oo.. 43
Tabla 12. Cantidad de Turistas al @alo.........oooeeeeeiiii e, 47
Tabla 13. Porcentaje de crecimiento comparando afios .........cccceeeeeeeeeeeennn. 47
Tabla 14. Proyecciones Turistas Nacionales.........ccccoovveieeiiiiiiiiiiiinieeeeeeeeeeens 48
Tabla 15. Proyecciones Turistas EXtranjeroS.......cccceeeeeeieeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeennns 50
Tabla 16. Matriz de Areas de Respuesta Estratégica "FA" .......c.ccevveeurne... 65
Tabla 17. Matriz de Areas Ofensivas de Iniciativa Estratégica “FO”” ........ 66
Tabla 18. Matriz de Areas Defensivas de Iniciativa Estratégica “DA” ........ 67
Tabla 19. Matriz de Areas de Respuesta Estratégica “DO” ......................... 68
Tabla 20. Porcentaje de Relacion “FA” ..., 69
Tabla 21. Porcentaje de Relacion “FO”.............ccccooiiiiii e, 69
Tabla 22. Porcentaje de Relacion “DA” ..o 69
Tabla 23. Porcentaje de Relacion “DA” ..o, 70
Tabla 24. Frecuencia Pregunta No. 4 Primera Parte .............ccccceeeeiviiiinneeenns 80
Tabla 25. Frecuencia Pregunta No.5 Primera Parte .............ccccceiiviiiiiiinnenenns 81
Tabla 26. Frecuencia Pregunta No. 1 Segunda Parte ...........ccccoeeeeeeeeennnnn. 82
Tabla 27. Frecuencia Pregunta No.2 Segunda Parte ..........cccccoeeeeeeeeeenn. 83
Tabla 28. Frecuencia Pregunta No. 3 Segunda Parte ...........ccccceevevieiiineennns 84



Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.
Tabla 45.
Tabla 46.
Tabla 47.
Tabla 48.
Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.

xii

Frecuencia Pregunta No. 4 Segunda Parte ........cccccccvvvvvvviinennnnn. 85
Frecuencia Pregunta No. 5 Segunda Parte .........ccccccvvvvvviiinnennnn. 86
Frecuencia Pregunta No. 6 Segunda Parte ............ccccevvvvvveeeeennn. 87
Frecuencia Pregunta No. 7 Segunda Parte ............cccvvvvvvveeeeennn. 88
Frecuencia Pregunta No. 8 Segunda Parte ........cccccccvvvvvvvvviiennnnn. 89
Frecuencia Pregunta No. 9 Segunda Parte ........ccccccvvvvvviininnnnnnn. 90
Frecuencia Pregunta No. 1 Tercera Parte...........cccccevvvvvivincenneeennn. 91
Frecuencia Pregunta No. 2 Tercera Parte...........ccccceevvvvvviiceneeeennn. 92
Frecuencia Pregunta No. 3 Tercera Parte...........cccccevvvvvvvvnineneenn. 93
Frecuencia Pregunta No. 4 Tercera Parte..........cccccevvvvvvvincinnneenn. 94
Frecuencia Pregunta No. 5 Tercera Parte...........cccccevvvveviicinnenenn. 95
Frecuencia Pregunta No. 6 Tercera Parte............cccccevvvvvvvvceneeeennn. 96
Frecuencia Pregunta No.7 Tercera Parte.............ccceevvvvviviceneeeenn, 97
Frecuencia Pregunta No. 8 Tercera Parte...........cccccevvvveviiicinnnnenn. 98
Frecuencia Pregunta No. 9 Tercera Parte...........cccccevvvvevvininneennn. 99
Frecuencia Pregunta No.1 Cuarta Parte ..........cccceeeeeeeeeeeeeiinnnnnnn. 100
Frecuencia Pregunta No. 2 Cuarta Parte ..........ccccoeeeeeeeevvviiinnnnnn. 101
Frecuencia Pregunta No. 3 Cuarta Parte .........cccceevveeeevvveeeiinnnnnn. 102
Frecuencia Pregunta No. 4 Cuarta Parte .......ccccceeevveeeeevvveeinnnnnnn. 103
Frecuencia Pregunta No. 5 Cuarta Parte ..........ccccooeeeeeeviveiiinnnnnn. 104
Frecuencia Pregunta No. 6 Cuarta Parte ...........cccooeeeeeevvvviinnnnnnn. 105
Frecuencia Pregunta No. 7 Cuarta Parte .........ccccoeeveeeevveveeinnnnnnn. 106
Frecuencia Pregunta No.1 Quinta Parte ..........cccceeveeeeevveeeeinnnnnnn. 108
Frecuencia Pregunta No.2 Quinta Parte ...........ccccoeeeeeeeiiveiinnnnnnn. 109
Frecuencia Pregunta No. 3 Quinta Parte ..........ccccceeeeevvviiieeeennnn, 111
Resumen de las Respuestas a las Preguntas Cuantitativas .... 113

Problemas de Sostenibilidad.........coooveeeeiiie e 133



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10
Figura 11
Figura 12

Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.

Xiii

INDICE DE FIGURAS

Crecimiento del PIB real mundial y llegada de turistas............... 26
Analfabetismo en la Provincia de Pichincha.........cccccccovviinnnnnnn. 30
Poblaciéon Pichincha seguin ocupacion............ocovvvvvvviiiiieeeeeeeeenn, 31
Grupos étnicos Provincia de Pichincha............ccccccn 31
Mapa Politico Administrativo de la Provincia de Pichincha........ 32
Hidrografia de la Provincia de Pichincha...............ccccvvviiiin 33
Plan Vial del Distrito Metropolitano de QUIto ..........ccccceeeeeeeeeeennn, 35
TIC’s en la Provincia de Pichincha.........ccccciiiiiiiiicec e 37
Forma de Gobierno del Ecuador.............uuvuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 38
N F= o 11T =T o] =1 [ o] o S 44
. CaSCAA PACAY .....cevviiiiie e 45
.Sendero Jardin BOtANICO..........uuvuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeneeereeeneeennnnes 46
Método Lineal para Proyecciones de Turistas Nacionales ....... 49
Método Lineal para Proyecciones de Turistas Nacionales ....... 51
Competencia DIreCa .......uvviiiieeiiieeeee e, 54
Competencia INdIreCta.........ccceevvviiiiiiiiiiee 55
Estructura Organizacional Reserva Orquideoldgica Pahuma .. 60
Procedimiento de EStUdiO ..........uuuuiuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeees 75
Plazas de trabajo generados por turismo parala comunidad .. 80
Zona de Influencia en la que ha sido incidente Pahuma........... 81
Actividad turistica de la Reserva Orquideologica Pahuma....... 82
Nivel de Vida de la Poblacion por ingreso de Pahuma.............. 83
Temporada de mayor influencia de Turistas............ccccceeeeeeeennn. 84
Actividad turistica ha fomentado mas negocios en el Sector .. 85
GAD'’S beneficiados econémicamente de actividad turistica.. 86
La actividad turistica ha generado aumento de costo de vida . 87
El valor del precio de la Tierra haaumentado.........cc.....ccoeunenn... 88
Puestos de trabajo que han aumentado .........cccccoeeevviiiiieicinnnnnn. 89



Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.

Xiv

Impacto econdmico de la Actividad turistica de Pahuma
Ambito social afectado por actividad turistica de la Reserva... 91

Servicios prestados en la Reserva Orquideoldgica Pahuma.... 92
Problemas en el acceso de la Poblacion alas parroquias........ 93
Grado de mejora de la calidad de vida de la poblacion............. 94
La migracion afecta al sector y al area turistica..............ccuueee. 95
Conservacion de los Recursos de Pahuma............cccoeeeeeeeneen. 96
Turista Valora las tradiciones locales.......cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 97
El intercambio cultural en Pahuma .........cccccceeiiiiiiiiiiiicic e 98
Mejora del equipamiento de los atractivos de la Reserva........ 99
Dafio al lugar por construccion de infraestructura.................. 100
Recoleccion de basura generada por la actividad turistica.... 101
Grado de colaboracién del turista en cuanto a conservacion 102
Grado de contaminacion por congestion y smog vehicular ... 103
El Ruido excesivo ha afectado al atractivo............cccccvvvuvnnnnnns 104
Acciones para reducir el impacto sobre el medio ambiente... 105
Actividad turistica de la Reserva ha afectado al ambiente ..... 106
Planeacion a largo Plazo para un desarrollo sostenible.......... 108
Apoyo de entidades de gobierno u otras........cccceeeeeeeveeeeeinnnnnnn. 109
La Reserva Orquideoldgica protege su gran belleza natural .. 110
Medidas para Combatir Impacto ECONOmMICO .........cccccvvenennnnn.. 122
Medidas para Combatir Impacto Socio-Cultural ...................... 123
Medidas para Combatir Impacto Ambiental ...............cccevvnneens 124
Medidas para Potencializar Impacto EconOmico ..................... 124
Medidas para Potencializar Impacto Socio-Cultural................ 124
Medidas para Potencializar Impacto Ambiental ....................... 125
Colores de tachos de basura segun su género.............eeee... 126



XV

RESUMEN

La investigacion cuenta con seis capitulos, el primer capitulo contiene
informacion necesaria que servird como fuente de consulta para la realizacion del
proyecto; el segundo contendra un analisis situacional, tomando en cuenta
factores internos y externos que influyan en el tema a investigar; el tercero un
estudio mediante entrevistas realizadas al personal de la Reserva Orquideoldgica
Pahuma y a un directivo de cada uno de los GAD’s de Nono, Nanegalito y Mindo,
obteniendo datos para identificar, fortalecer y minimizar posibles impactos
econOmicos, socio culturales y ambientales, que la actividad turistica de la
Reserva ha generado, pudiendo ser estos positivos y negativos. En el capitulo
cuatro se encontrara las medidas para combatir y potencializar cada uno de los
impactos identificados, y su zona de incidencia, ademas de indicadores de
sostenibilidad de los problemas existentes sirviendo como base para futuras
investigaciones; todo esto en conjunto permitirh mejorar el rendimiento de la
Pahuma a corto y largo plazo, logrando su desarrollo sostenible, mediante
estrategias que logren cumplir los objetivos del Proyecto de investigacion y con
los del plan nacional del buen vivir, los cuales se enfocan en el “desarrollo
sostenible”, por lo tanto, se alentara a una sensibilidad ambiental a la Reserva
para mantener sus recursos, tomando en cuenta que el aporte por parte de los
colaboradores que trabajan para beneficio de la misma es indispensable,
logrando asi satisfacer las necesidades de la generacién actual, sin poner en
riesgo las del futuro; finalmente el capitulo cinco contiene conclusiones y
recomendaciones del presente estudio.

PALABRAS CLAVE:

DESARROLLO SOSTENIBLE

IMPACTOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

MEDIDAS PARA COMBATIR

MEDIDAS PARA POTENCIALIZAR

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
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ABSTRACT

The research comprises six chapters, the first chapter contains necessary
information that will serve as a source of reference for the implementation of the
project; the second will contain a situational analysis, taking into account internal
and external factors having a bearing on the topic to investigate; the third a study
by interviews conducted to staff the Pahuma Orchid Reserve and a Director of
each of the Nono GAD’s, Nanegalito, and Mindo, obtaining data to identify,
strengthen and minimize potential economic impacts, socio cultural and
environmental tourism reserve has generated, and can be these positive and
negative. In chapter four will be the measures to combat and empower each of
the identified impacts, and its area of incidence, as well as sustainability indicators
of the problems and serving as a basis for future research; all this together will
improve the Pahuma short-and long-term performance, achieving sustainable
development, through strategies that will achieve the objectives of the research
project and the national plan of good living, which focus on "sustainable
development"”, therefore, It will be encouraged to environmental sensitivity to the
reserve to keep its resources taking into account that the contribution by partners
who work for the benefit of the same is essential, thus the needs of the current
generation, without jeopardizing those of future; Finally, Chapter 5 contains

conclusions and recommendations of this study.

KEY WORDS:

SUSTAINABLE DEVELOPMENT
IMPACTS OF TOURISM
MEASURES TO COMBAT
MEASURES TO POTENTIATE
SUSTAINABILITY INDICATORS



CAPITULO |
MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. INTRODUCCION

La actividad turistica genera diversos impactos, generando consecuencias
positivas y negativas sobre el entorno en el cual esta se desarrolla, afectando no
solo a su zona de influencia y al atractivo, sino al pais en general (Rivas, 1998).
Para analizar esta problematica es necesario analizar sus causas, una de ellas
es la escasa concientizacion por parte de la poblacién y falta de iniciativas que
permitan lograr un desarrollo sostenible, lo cual trae consigo el deterioro del
medio ambiente.

Este estudio se realiza por el interés de conocer cuéles son aquellos dafios que
ha sufrido la Reserva Orquideoldgica Pahuma durante toda su trayecto dentro
del campo turistico, esto permitié identificar qué tipo de consecuencias la

favorecen y desfavorecen.

Profundizar en este analisis desde el punto de vista de sostenibilidad, fue un
interés académico, se interes6 en brindar medidas de prevencion y
potencializacion de cada impacto, al igual que profesional ya que en este ambito
de ayudar a las empresas turisticas un modelo de investigacion donde puedan
evaluar cada una de estas mediante los diferentes tipos de secuelas que pueda

generar la actividad turistica.

La metodologia utilizada en el presente trabajo fue analitica, diagndstica,
bibliografica y de campo; con el objetivo de obtener informacion que permitié
deducir los impactos que estan generando la actividad turistica de la Reserva
Orquideoldgica Pahuma y la incidencia en su zona influencia, para poder brindar

estrategias de mejora a la empresa privada.



1.2. ANTECEDENTES

El Ecuador es un pais mega diverso, caracterizado por su gran variedad de
belleza natural y cultural, lo cual ha permitido que seamos reconocidos a nivel
mundial. Las actividades turisticas han logrado un gran desarrollo en los ultimos
afos, debido a que las diversos sectores, comunidades, han visto en los destinos
turisticos, un medio para obtener beneficios econémicos (MINTUR, 2014). Pero
mas alla de los diversos beneficios también se puede obtener serias desventajas
impidiendo que se logre un desarrollo sostenible, tomando en cuenta la
importancia de la prevencion de estas, para evitar el deterioro irreversible de los

atractivos turisticos.

Definido el desarrollo sostenible como “El que satisface las necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Brundtland, 2006). Como apoyo a este
tema, se realiz6 la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, este evento se
celebrd en Lanzarote, Islas Canarias, en 1995. Los participantes presentaron la
“Carta del Turismo Sostenible”, solicitando a la comunidad internacional,
comunidades locales, gobiernos, industria turistica y ONG a adoptar sus
principios y objetivos, que permitan lograr un desarrollo sostenible, siendo
importante destacar que se consideré al turismo como un factor importante para

la sostenibilidad del entorno natural, cultural y humano (Maldonado, 2006).

Igualmente a esta iniciativa, el Ministerio de Turismo vio necesario el Disefio
de un Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador,
conocido como “PLANDETUR 2020”, este fue presentado el 20 de Septiembre
del 2007, siendo para el futuro un instrumento fundamental para impulsar el
turismo de manera planificada a largo plazo promoviendo la multiplicacion de

fuentes de empleo como base econdmica para el pais y en especial en las
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comunidades locales, generando impactos en la gestiéon y manejo eficiente de los
recursos naturales (T&L, 2007).

Para lograr los objetivos de este plan, se ha realizado investigaciones para
evaluar los impactos que genera la actividad turistica, tanto a los destinos
turisticos como a sus zonas de influencia, con el fin de poder disminuir el grado
de consecuencias negativas, tomando en cuenta que el tipo de consecuencias

que se genere dependeran de la clase de actividades que se realice en el destino.

Siendo el eje primordial de este estudio la Reserva Orquideolégica Pahuma,
atractivo turistico que se encuentra en un lugar privilegiado, ubicada en el km 43
de la via Calacali- La Independencia al noroccidente de la Provincia de Pichincha,
esta es un Bosque Himedo Montano, caracterizado por su abundante vegetacion
y proteccién de mas de 270 especies de orquideas (MINTUR, s.f.). ; buscando
su beneficio, se vio necesario el estudio de los impactos que genera la actividad
turistica, aquellos que conllevan a que no pueda lograr un desarrollo sostenible.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

La actividad turistica de la Reserva Orquideoldgica Pahuma genera diversos
impactos sean estos negativos y positivos, los mismos que conllevan a la
inestabilidad de su desempefio en el presente y como consecuencia afectaria a
su futuro; el manejo de sus recursos, personal, ingresos es poco apropiado,
debiendo asi encontrar el punto focal de estas fallas mediante el presente
estudio.

1.4. JUSTIFICACION
El estudio de los impactos generados por la actividad turistica de la Reserva

Orquideolégica Pahuma Yy la incidencia en su zona de influencia para encontrar

las falencias de las misma y establecer estrategias de mejora en cada éarea,
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logrando su desarrollo sostenible, optimizando el desempefio dentro del campo
turistico, esta enmarcado en la linea de investigacion de economia aplicada y
administracion, porque las ciencias econdémicas y administrativas con enfoque
complejo, utilizan los conocimientos tedricos para examinar problemas practicos

y buscar soluciones a los mismos (ESPE, s.f.).

El presente plan de titulacion se vincula a la sub linea de investigacion de
economia espacial, porque estas ramas estudian las actividades econdmicas en
ciudades o regiones, por lo cual es necesario realizar un estudio de los impactos
generados por la actividad turistica de la Reserva Orquideolégica Pahuma,
logrando evaluar sus impactos consecuencias de su actividad turistica y conocer
la existencia de posibles factores que conlleven al deterioro de sus atractivo. Para
poder plantear estrategias que permitan dar solucién a los problemas que puedan
existir, a fin de mantener sus recursos actuales, permitiendo que futuras
generaciones puedan satisfacer también sus necesidades, y con esto se pueda
ofrecer un servicio de calidad al turista y a su vez generar beneficio para el sector
al que pertenece. Dando solucion a un problema real, el cual se desarrollara en

la presente investigacion (ESPE, 2013).

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Analizar los impactos generados por la actividad turistica de la Reserva
Orquideoldgica Pahuma y su incidencia en su zona de influencia, a través de la
investigacién del manejo de sus recursos, con el fin de contribuir a un desarrollo
sostenible.
1.5.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar la informacion necesaria que sirva como fuente de consulta para

la investigacion y formulacion del proyecto.
o Establecer el marco situacional del proyecto, tomando en cuenta factores

internos y externos.



e Aplicar entrevistas, mediante las cuales se obtendra informacion necesaria
para analizar los impactos que genera la actividad turistica de la Reserva
Orquideolégica Pahuma.

e Determinar medidas para combatir y potencializar posibles impactos y
estrategias de mejora para el desarrollo sostenible de la Reserva
Orquideolégica Pahuma.

e Presentar conclusiones y recomendaciones, mediante un analisis global

del estudio.

1.6. METODOLOGIA

Los métodos a utilizar seran el analitico, diagndstico, bibliografico y de campo
mediante estos se obtendra la real problematica del impacto de la actividad
turistica de la reserva y del manejo de recursos de la Reserva, permitiendo
determinar las soluciones correspondientes. Se tendr& la percepcion total de la
realidad que estd viviendo actualmente. Los instrumentos a utilizar son los
siguientes:

e Observacion de campo

e Entrevistas

1.7. IDEA A DEFENDER

El estudio de los impactos generados por la actividad turistica de la Reserva
Orquideoldgica Pahuma, permitira identificar sucesos para preparase al futuro e
influir de alguna manera, mejorando su desempefio dentro del campo turistico en
el noroccidente de la Provincia de Pichincha, logrando su desarrollo sostenible,
minimizando el grado de impacto, solucionando sus falencias en sus diferentes
areas, optimizando sus recursos y la calidad del servicio, permitiendo que futuras

generaciones disfruten de este atractivo turistico.



1.8. MARCO TEORICO

El turismo genera multiples beneficios econdmicos, entre los que se destacan
la generacion de empleo y en la lucha contra la pobreza, sobre todo en los paises
en via de desarrollo y comunidades rurales. De acuerdo a la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), el turismo representa una posibilidad de mejora
economica en el nivel de vida de la poblacion; el Codigo Etico Mundial para el
Turismo permite fomentar turismo para lograr obtener los Objetivos de Desarrollo
de las Naciones Unidas para el Milenio, optimizar la contribucion socioeconémica
del sector, a fin de permitir el desarrollo sostenible, basandose en este cédigo las
entidades turisticas promoveran un mejor manejo de sus recursos, minimizando

asi los impactos negativos (UNWTO, 2014).

Ecuador no le daba tanta importancia al sector turistico hacia algunos afios
atras, esto cambio con la creacion del Ministerio de Turismo el 10 de Agosto de
1992, desde ese momento el pais comenz6 a dar sus primeros pasos en el
aprovechamiento de su mega diversidad de atractivos naturales, culturales,
viéndolo como una de los principales sectores de la economia que generarian
ingresos para el pais; por lo tanto para el pais el turismo se ha convertido en una
de las méas importantes fuentes de empleo y desarrollo. Los establecimientos
turisticos deben preocuparse por identificar y desarrollar estrategias de
mejoramiento continuo para asegurar la permanencia en los mercados y ser
rentables, siempre pensando en lograr un desarrollo sostenible, el cual permita
que futuras generaciones disfruten de la gran experiencia de vivir en un lugar

privilegiado por una inmensa belleza, como lo es Ecuador (T&L, 2007).

En el pais disefio un Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de
Ecuador al 2020, también conocido como PLANDETUR 2020, se establece como
objetivo “lograr el desarrollo sostenible, mediante la creacién de un proceso
orientado a la coordinacién de los esfuerzos publicos, privados y comunitarios,

basado en sus territorios y bajo los principios de equidad, sostenibilidad,
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competitividad y gestion descentralizada, y en contra de la pobreza; asi como
también el de buscar mejorar la calidad de vida de las poblaciones, turistas
nacionales, extranjeros, estableciendo las condiciones para que el turismo
sostenible sea un eje dinamizador de la economia ecuatoriana, aprovechando

sus ventajas comparativas y elementos de unidad del pais” (T&L, 2007).

La gran variedad de belleza natural, cultural, sitios histdricos en nuestro pais,
ha permitido que al turismo se lo tome mucha importancia, como un sector que
podria generar grandes beneficios econémicos al Ecuador a corto y largo plazo,
incluso mas importante que el petroleo en afos futuros. Del PLANDETUR 2020
han pasado ya 15 afios, y de acuerdo a un estudio sobre competitividad de
nuestro pais, la fortaleza en el mercado turistico internacional radica en su gran

diversidad natural y en los valores culturales de sus habitantes (T&L, 2007).

El término “desarrollo sostenible” aparecié por primera vez en el informe
Brundtland, llevado a cabo por la Comisién Mundial para el Medio Ambiente y el
Desarrollo de la ONU, dirigido por la doctora noruega Gro Harlem Brundtland en
el afo de 1987, este se define como aquél que “atiende las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras para

atender sus propias necesidades” (Brundtland, 2006).

Los Principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambientales,
econdmicos y socioculturales del desarrollo turistico, y un equilibrio adecuado
debe establecerse entre estas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad
a largo plazo, basandose en esto se ve necesario la importancia del analisis de
los impactos de la actividad turistica, para que se pueda contralarlos, logrando
asi un desarrollo sostenible, para las poblaciones asi como también para los

diversos atractivos turisticos(UNWTO, s.f.).



En el afio de 1991 la OMT empez6 con el desarrollo de indicadores de turismo
sostenible que sirvan para el uso a nivel mundial, estos en el desarrollo turistico
constituyen un papel importante para medir el progreso. Estos indicadores clave
se obtuvieron mediante diversos analisis de diferentes destinos turisticos que
realizaron un grupo de investigadores internacionales, cabe recalcar que cada
atractivo turistico tendra que tomar en cuenta diferentes indicadores, de acuerdo
a sus caracteristicas propias, por este motivo que se definieron indicadores
suplementarios recomendados para destinos especificos como por ejemplo:
areas costeras, islas pequefias, montafas, sitios culturales y ecoldgicos; y una
metodologia para elaborar indicadores, de acuerdo a las caracteristicas
individuales de los sitios turisticos. Existen ciertos datos e informaciones en cada
destino turistico que sirven como indicadores de sostenibilidad cuando se

comprende su importancia (OMT, 2000).

Tipos de indicadores de Sostenibilidad
Los indicadores se clasifican de acuerdo al &mbito sobre el cual son estimados y
utilizados (OMT, 2000). Estos pueden ser los siguientes:
¢ Indicadores de alerta temprana, lo cual puede ocurrir cuando existe la
desaparicion de especies.
e Indicadores de estrés en el sistema, por ejemplo cuando existe algun
indice de crimen.
¢ Medidas del estado actual de la industria, como puede ser en el caso de
determinar la tasa de ocupacion de alguna empresa turistica, al igual que
su grado de satisfaccion por parte de los turistas.
¢ Medidas de los impactos de la industria, como indices de deforestacion.
e Medidas del esfuerzo de manejo, por ejemplo costos de limpieza,
reparaciones, mantenimiento.
e Medidas de los efectos del manejo, determinando el nimero de turistas

gue regresan al sitio turistico, cambios en niveles de contaminacién, etc.



Es necesario tomar en cuenta que los indicadores preventivos tempranos, son
los que mas rapido se deberia detectar, ya que estos evitaran y anticiparan
cualquier tipo de impacto que sea perjudicial para un destino turistico. Se debe
alcanzar un equilibrio eficiente que logre el uso sostenible de recursos, asi como
la satisfaccion de necesidades asignadas por el proceso de desarrollo de la
actividad turistica (OMT, 2000).

Es importante tomar en cuenta que para lograr un desarrollo sostenible es
necesario pensar en la proteccion del medio ambiente, ya que la degradacion
ambiental ya ha pasado hacer un problema global, donde estan involucrados
tanto de los paises en vias de desarrollo asi como de los paises industrializados,
los dos deberian trabajar juntos para conseguir un mejor futuro, para beneficio

mutuo.

El Gobierno del Ecuador creo el programa ambiental socio bosque en el afio
2008, el que consiste en otorgar incentivos econémicos, a las personas que se
comprometen a la conservacion de extensiones de bosques con flora y fauna
nativa de la zona y con el fin de promover la conservacién de flora y fauna nativa
de los distintas areas naturales alrededor del pais. El beneficio econdmico sera
proporcional a la extensién del area que se conserve. La reserva Orquideoldgica
Pahuma forma parte de este programa (Ambiente, 2008). Tomando en cuenta
qgue el Plan Nacional de Desarrollo que tiene como objetivo la reduccion de la
tasa de deforestacion en un 50%, el objetivo primordial de este programa es la

conservacion de bosques y paramos nativos en el Ecuador.

La unica condiciéon para la entrega de los incentivos es el cuidado, proteccion
y conservacion de sus bosques, las comunidades o personas lo reciben una vez
cumplen con las condiciones de seguimiento que se determinan en convenio que
se firma con el Ministerio del Ambiente. Para forma parte de este programa es
necesario entregar la debida documentacion para la inscripcion, siendo el
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primordial el titulo de propiedad del predio. Posteriormente de un analisis sobre
la priorizacion de las areas y un proceso de verificacidn en campo, se calificaran
a los predios que formaran parte de Socio Bosque, para esto se firmara un
convenio, previa la entrega de documentacion complementaria. En el cual los
propietarios del predio se comprometen a conservar el area inscrita en Socio
Bosque, tiene una duracion de 20 afios (Ambiente, 2008).

Las areas protegidas son fuente de riqueza material y no material, pueden ser
estas reservas de capital natural, cultural y social. La importancia de las areas
protegidas es que son los medios de subsistencia y del bienestar de muchas
personas, ya que generan fuentes de empleo, al igual que los servicios
ecosistémicos, que son los beneficios que las personas obtienen de los
ecosistemas (Santana, 2014).

Estos beneficios pueden ser: indirectos, directos, no materiales

e “Los indirectos son aquellos que se relacionan con el funcionamiento de
procesos del ecosistema que genera los servicios directos” (PSA, 2011).

e “Los directos son la produccién de provisiones agua y alimento o la
regulacion de ciclos como las inundaciones, degradacion de los suelos,
desecacion y salinizacion, pestes y enfermedades” (PSA, 2011)

e “Los ecosistemas también ofrecen beneficios no materiales, como los
valores estéticos y espirituales y culturales, o las oportunidades de
recreacion” (PSA, 2011).

Los servicios ecosistémicos brindan beneficios a las personas directa e
indirectamente, he ahi la importancia de las areas protegidas. Todo dependera
del tipo de Area del que se esté tratando, es muy importante que las personas
propietarias tengan conocimiento de estos beneficios, para que asi protejan,
cuiden y mantengan en buen estado sus territorios, para que no degraden sus
tierras, extrayendo materiales de sus ecosistemas en gran medida, a tal punto

gue no se puedan recuperar y acaben desapareciendo (PSA, 2011).
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Es necesario, contar con un analisis de los impactos de la actividades
turisticas de los diferentes destinos turisticos, pudiendo estos ser econémicos,
socioculturales, ambientales, cada uno teniendo sus puntos positivos y negativos
tanto para el atractivo turistico como para su zona de influencia; evaluando su
grado de importancia, al igual que estudiando el desempefio de las empresas
turisticas, sus funciones, procesos y para posteriormente definir cual serd el
alcance en la aplicacion de nuevas estrategias para lograr un desarrollo

sostenible (Navarrete, 2012).

Las actividades turisticas son los desplazamientos que realizan las personas
del lugar habitual de residencia, la pernoctacion por un periodo superior a 24
horas y menor a un afio, tiempo en el cual el turista disfruta de un determinado
destino turistico. Estas actividades involucran la contratacion y uso de medios de

transporte, alojamiento (Rodriguez, 2012).

Es necesario tener informacion muy precisa de todo tipo de impactos que
podria ocasionar la actividad turistica, para tomar las mejores decisiones y asi
lograr reducir los riesgos futuros que puede tener un destino turistico. Estas
deben ser bien identificadas y monitoreadas de manera permanente, los
impactos del turismo son los econdémicos, socioculturales y ambientales (Bonilla,
2012).

Impactos econémicos

Los impactos econdmicos pueden ser positivos, el turismo genera fuentes de
ingreso tanto para el destino turistico asi como para el sector al cual pertenece
el destino y para el Pais en general, se puede analizar el aporte del turismo en
relacion con los flujos de dinero que pasan del turista, a la comunidad receptora.

Igualmente crea plazas de trabajo ayudando asi a la poblacién. Ahora los
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beneficios del turista son aquellas experiencias que este obtiene del disfrute del

destino turistico (Bonilla, 2012).

Un punto fundamental con este tipo de impacto es que con la actividad
turistica se puede redistribuir la riqueza de los paises ricos a los paises pobres,
de las zonas urbanas a las zonas rurales. Al igual que brinda un incentivo
econOmico para lograr conservar las atracciones naturales del mundo y su
patrimonio cultural (UNWTO, 2007).

Existen tres tipos de ingresos para un pais que genera el turismo:
e Los ingresos directos.- Son los gastos de los turistas extranjeros en el
destino, se lo llama a esto ingreso de divisas.
¢ Ingresos indirectos.- Son gastos directamente relacionados con la
actividad turistica, por ejemplo las gasolineras.
¢ Ingresos inducidos.- Son aquellos salarios para las personas que trabajan
en un servicio o establecimiento turistico y que se representan su vez en

ingresos para otros sectores (Bonilla, 2012).

Por otro lado los impactos econdmicos negativos que podria generar la actividad
turistica en algunos casos es que puede existir mas costo que beneficio todo esto
dependen de la calidad del servicio que brinde el establecimiento turistico, y la
manera eficiente o indeficiente en la que desemperie sus estrategias (Cevallos,
2013), como por ejemplo:

e Costo de oportunidad.- consiste en lo que una persona deja de ganar,
cuando elije una alternativa entre varias disponibles, es decir utilizar el
dinero en algo que podrias usar en otra cosa, siendo el valor de la mejor
opcion no realizada. En el sentido turistico seria cuando los propietarios
de algun destino turistico, pudiendo este ser publico o privado, fija un uso

turistico a los recursos naturales o culturales, cual sea el caso vy



13

posiblemente estos podrian ser aprovechados para usos mas Uutiles
(Bonilla, 2012).

e Costos derivados de las fluctuaciones de la demanda turistica.- existira un
menor ingreso, debido a la pérdida de la demanda turistica que provoca
una disminucion de la demanda de bienes locales, afecta a la economia
de la localidad (Cabrera, 2014).

e Posible inflacion derivada de la actividad turistica.- Sucede cuando suben
los precios de los productos y servicios ofrecidos en el destino, los turistas
pueden o no en condiciones de aceptar o afrontar este aumento en el costo
del servicio, todo dependera del poder adquisitivo del turista.

e Pérdida de beneficios econdmicos potenciales.- esto se ve claramente
reflejado cuando los destinos turisticos fueron impulsados por inversiones
extranjeras. Esto sucede principalmente en los paises subdesarrollados,
los cuales no cuentan con el capital necesario para poder emprender en
el turismo (Cabrera, 2014).

e Distorsiones en la economia local.- Afecta a los diferentes sectores de la
economia de un pais, ya que existe competencia por parte del sector
turistico contra otros sectores, e incluso no todos estan en las mismas
condiciones para desempefiar un buen papel dentro del mercado
(Cabrera, 2014).

e Conflicto de intereses entre la poblacion residente y los turistas.- Existe
problema cuando la poblacién residente y los turistas empiezan a manejar,
compartir los servicios publicos y los mismos recursos naturales, sin llegar
acuerdos y teniendo inconvenientes por sus diferentes intereses
(Maldonado, OIT, 2006).

Es importante diferenciar entre el impacto econémico ocasionado por el gasto
turistico y el producido por el desarrollo de la actividad turistica. Cuando los
turistas generan gastos en instalaciones turisticas de primera linea gran parte del

dinero no formara parte de la economia local, ya que para poder satisfacer las
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necesidades del turista algunos productos se importaran y formara parte de la

economia del pais de providencia(Cabrera, 2014).

Impacto Sociocultural

Este tipo de impacto se ve reflejado en las relaciones sociales que se forman
entre los residentes y visitantes, durante su estancia en un destino turistico
(Quintero). “El grado de impacto sociocultural depende del tipo de visitante del
cual se esté analizando y de factores espacio-temporales” (Navarrete, 2012). La

relacion entre el turista y el residente puede darse de acuerdo en tres ocasiones:

1. En el instante en que el turista adquiere un bien o servicio del residente.
Un ejemplo de este caso es cuando se adquiere una artesania por parte
de una comunidad o talvez cuando se recibe el servicio de guianza.

2. Cuando comparten el mismo espacio fisico, tanto el turista como el
residente. Como por ejemplo un visitante a la comunidad Tsé&chilas, en
Santo Domingo de los Colorados.

3. Cuando intercambian opiniones, informacion, ideas, etc. Tal es el caso de
la Reserva Orguideolégica Pahuma en el momento en que algunos
cientificos visitan el atractivo, y dan su opinion acerca del cuidado y
proteccién y gran importancia de la existencia de las orquideas en el

mundo.

Mediante el turismo se puede dar a conocer diferentes culturas, permite la
interaccién entre turistas y las comunidades o poblaciones, a pesar de estos
beneficios donde se puede vincular las culturas y enriquecer a cada una de estas,
también genera impactos negativos a nivel sociocultural, esto dependera de las
diferencias socioculturales que tenga la comunidad receptora, con la del turista
sea este nacional o extranjero, teniendo que tomar mas énfasis en las del
visitante extranjero, ya que generalmente las diferentes en este caso son muy

notorias, sean estas en el aspecto politico, tradiciones, costumbres, religion,
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estilos de vida, valores, creencias, etc. Mientras mas diferencias tengan mayor

puede ser el impacto sociocultural (Navarrete, 2012). Como por ejemplo:

Existe un impacto sociocultural negativo de la actividad turistica, cuando
la poblacion de las comunidades receptoras quieren adaptar la cultura de
los turistas que los visitan, logrando que futuras generaciones pierdan su
identidad, sus costumbres y tradiciones; siendo esto muy relevante en
muchos de los casos de los diferentes atractivos turisticos, ya que esos
atributos son precisamente los que atrae al turista; es decir lo que se debe
evitar es la Aculturacion (Bonilla, 2012).

Por ejemplo en la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura se ha perdido
las costumbres y tradiciones actualmente en alguna parte de su poblacién,
en el aspecto de vestimenta, ellos llevan sus trajes tipicos para brindar el
servicio turistico al visitante, el cual se ve muy atraido por esto, con el fin
de poder recibir ingresos econdmicos que de estas actividades se obtiene;
mas no porque se sientan orgullosos de su cultura.

Cuando las actividades cotidianas de las comunidades locales se ven
afectadas porque quieren adoptar las mismas de los turistas, como por
ejemplo en alimentacion, actividades de diversion, etc. Un ejemplo claro
de esto se podria dar en las comunidades rurales donde su alimentacién
puede estar basado en sus propios cultivos sea estos granos secos, etc.
en su gran mayoria. Al igual que las diversas opciones de diversion que
muchos empresarios pueden insertar en las diferentes zonas donde el
ambiente de tranquilidad y paz los caracterice (Lloyd, 2009).

Creando o incrementando la diferenciacion social. Esto sucede cuando la
reparticion de ganancia por la actividad turistica que se esté ofreciendo al
turista no sea repartida equitativamente entre toda la comunidad local de
destino, siendo injusto para los sectores que tienen menos recursos y

necesiten esos ingresos, aquellos que suelen ser retenidos por un sector
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minoritario de esta, haciendo que no existe un bien comun (Quinteros,
2004).

e Deterioro de sitios historicos y monumentos arqueoldgicos, por el uso
indebido de los destinos turisticos, lo cual seria una perdida inmensa para
el pais. En el caso de Ecuador muy negativo ya que nuestra belleza
historica es muy importante dentro de nuestra oferta turistica.

Impactos Ambientales

La actividad turistica puede generar varios impactos ambientales, pudiendo estos
ser negativos y positivos. El turismo permite que ayudemos a los turistas a
concientizar en la importancia del cuidado y proteccion del ambiente, de la
naturaleza que los rodea; mediante un buen ejemplo por parte de las personas
que brindan servicios turisticos, estas buenas practicas ambientales pueden
adoptar los visitantes en cada uno de sus viajes, como el reciclaje, ahorro del
agua, proteccién y cuidado del suelo, elaborar abonos organicos asi como
también huertos urbanos, etc.; actuar de manera responsable, ayudando a las
organizaciones internacionales para luchar a favor de la proteccién del ambiente
(Bonilla, 2012). Existen impactos negativos de la actividad turistica que pueden

afectar al destino turistico, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

e La llegada de turistas a un determinado destino turistico, puede cambiar
el uso de los recursos naturales. Si se realiza el turismo de forma masiva
tiende afectar al medio ambiente, llegando a sobreexplotar el sitio turistico.
Toda clase de ecosistemas se ven afectados por el sector turistico.

e Las emisiones de CO2(di6éxido de carbono) procedentes del turismo tanto
nacional como extranjero, incluidos todos los medios de transporte son las
causantes en gran porcentaje del total de las emisiones de gases de efecto
invernadero a la atmosfera, las mismas que causan el cambio climatico
qgue en los ultimos afios hemos estado atravesando. Los viajes aéreos

tienen otros impactos en el cielo (UNWTO, 2007).
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Segun estudios de la OMT los grandes hoteles producen més emisiones
que las areas de camping, debido a que consumen mas energia para
hacer funcionar otras instalaciones como restaurantes, bares, piscinas y
spas. Las emisiones de las actividades turisticas estan directamente
relacionadas con la cantidad de energia de combustibles fésiles que
consuman. Por ejemplo, un parque tematico produce mas emisiones que
el trekking, por lo cual es importante tomar en cuenta que el turismo se
extiende con rapidez y las emisiones de gases de efecto invernadero
seguiran su ritmo si no se toman medidas urgentes (UNWTO, 2007).

El cambio climatico en las zonas costeras de los paises, la vegetacion
propia de este ecosistema se destruye, al igual que la contaminacion de
las playas por los diferentes desechos que pueden existir, a erosion
costera, la alteracion de la productividad pesquera, inundaciones, o
cambios en la disponibilidad y calidad de los recursos de agua dulce
(Green Peace, 2012).

Inconvenientes en la depuracién de aguas residuales, provocadas por los
desechos de basura y diversos residuos (Bonilla, 2012).

Los destinos turisticos, como las montafias, donde hay la posibilidad de
realizar actividades de alto impacto como ciclismo, motocross; al igual que
las de menor impacto como los campamentos, alpinismo, trekking son
perjudiciales para dichos ecosistemas, destruyendo la vegetacién, la
degradacion de los bosques y la pérdida del habitad para la fauna y flora
silvestre, igualmente el ruido ocasionado por esto no permite la
tranquilidad que estos ecosistemas requieren (Bonilla, 2012).

El turismo puede provocar mucha contaminacion del agua y sus
alrededores, en los recursos hidricos de un territorio.

Creando espacios artificiales como vias de comunicacion, zonas
industriales, de ocio, reemplazando la vegetacion autdctona por plantas
exoticas, afectando el espacio natural, este es un impacto muy negativo

de la actividad turistica (Navarrete, 2012).
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Por otro lado el cambio climético, puede tener un aspecto positivo para el
turismo, pero especificamente para ciertos atractivos en los que se podria alargar
la temporada de verano, también se podria acceder a zonas polares donde en la
actualidad no hay acceso, pudiendo aprovechar el lugar turisticamente; siendo
importante mencionar que no sera positivo para siempre ya que en un futuro no
muy lejano el cambio climatico sera perjudicial para el bienestar de todos los
seres vivos (UNWTO, 2007).

El objetivo del conocimiento de estos impactos siendo algunos de estos
inevitables, es que no se los pueda detectar a tiempo antes de que sea
demasiado tarde, ya que si se los puede controlar antes de que destruyan la gran
belleza natural y cultural que muchos paises poseen, seria lo mas recomendable
antes de que excedan los limites o capacidad de impacto; haciendo que el cambio
sea aceptable en cierta manera; para esto es necesario que sean muy bien
identificados, y que mediante una buena planificacion se logre el desarrollo de un
turismo sostenible. Se requiere de medidas bien fundamentadas y aplicadas,
para lograr reconocer los posibles impactos que puede causar un turismo no

planificado, permitiendo asi controlarlos (Navarrete, 2012).
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MARCO CONCEPTUAL

Aculturacioén.- Es un proceso de adaptacion gradual de un individuo (o de
un grupo de individuos) de una cultura a otra con la cual esta en contacto
continuo y directo, sin que ello implique, necesariamente, el abandono de
los patrones de su cultura de origen. Dicho contacto suele derivar en
influencias culturales mutuas que comportan cambios en una o en ambas
culturas (Cervantes, 2002).

Comunidades rurales.- se la conoce como al pueblo que se desarrolla en
el campo y alejado de lo urbano, conformada tanto del pueblo en si mismo
como de la gente que habita en dicha localidad (Cruz, Yafiez, & Luque).
Costo de oportunidad.- se entiende como aquel costo en que se incurre
al tomar una decision y no otra. Es aquel valor o utilidad que se sacrifica
por elegir una alternativa A y despreciar una alternativa B. Tomar un
camino significa que se renuncia al beneficio que ofrece el camino
descartado. (Gerencie.com, 2008)

Destino Turistico.- Valls (como se cité en Esquerre, 2011) dice que un
destino turistico (es un espacio geografico, con atributos propios de clima,
raices, infraestructuras y servicios, y con capacidad administrativa para
desarrollar instrumentos comunes de planificacion, atrayendo a turistas
mediante productos perfectamente estructurados, satisfaciendo las
necesidades del mismo).

Demanda turistica.- Puede ser definida de un modo semejante a
cualquier otro tipo de demanda, aunque tiene, no obstante, unas
caracteristicas que la diferencian de la demanda de aquellos otros bienes
0 servicios no turisticos, las cuales se deben tener en cuenta para no caer
en simplificaciones y para evitar posibles errores futuros de planificacion
gue se podrian producir por el hecho de obviarlas (Dominguez & Martinez,
2000).
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Desarrollo Sostenible.- es un patron de uso de los recursos, que tiene
como objetivo satisfacer las necesidades humanas, preservando el medio
ambiente para que estas necesidades puedan ser satisfechas, no so6lo en
el presente, sino también para las futuras generaciones (Ecologiahoy,
2011).

Empresas turisticas.- tipo particular de empresa con caracteristicas
propias, presenta una multiplicidad y heterogeneidad en sus actividades y
en el proceso de produccién que lo conforman (Peiro, 2010).

Factores espacio-temporales.- Trigueros y Rivera como se cCitd en
(Segura, 2011) dice que los factores espacio- temporales, se tratan de un
todo indivisible ya que todas las acciones se dan en un tiempo y lugar
determinado.

Fluctuaciones.- Las fluctuaciones econémicas son simples aceleraciones
y desaceleraciones en las tasas de Crecimiento Econémico en momentos
puntuales. (Hernandez, 2011)

Gases de efecto invernadero.- Son los gases que atrapan el calor en la
atmosfera, de esta manera contribuyendo al calentamiento global, porque
permiten que la radiacion solar entre a la atmdsfera pero ya no dejan que
salga (Guerrero, s.f.).

Gasto turistico.- se refiere a la cantidad pagada por la adquisicién de
bienes de consumo Yy servicios, asi como los objetos de valor, para uso
propio o para regalar, para y durante los viajes turisticos. Incluye los gastos
de los visitantes a si mismos, asi como los gastos que son pagados o
reembolsados por los demas (UNWTO, 2008).

Gestion descentralizada.- Administrar las acciones que consisten en
trasladar ciertos servicios o funciones que desarrollaba un poder general
hacia otras delegaciones.

Impacto Ambiental.- es la modificacion del ambiente ocasionada por la
accion del hombre o de la naturaleza (SEMARNAT, 2013).
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Impacto Econdmico.- son la medida de los beneficios y costes
econdmicos generados por el desarrollo de una actividad. (Quinteros,
2004).

Impacto Sociocultural.- son consecuencia de las relaciones sociales que
se establecen en un destino, la magnitud de los impactos dependera de
las diferencias socioculturales entre las personas involucradas, pudiendo
afectar a multitud de variables, como formas de vida, conducta moral,
politica, tradiciones, etc (Quinteros, 2004).

Indicadores.-. Son instrumentos practicos para la planeacion,
implementacion, monitoreo del desarrollo turistico. Los indicadores nos
proveen informacion adecuada y fiable de las condiciones
medioambientales, econdmicas y sociales del turismo. (OMT, Taller de
Indicadores de Sostenibilidad en Turismo , 2000)

Ingreso de divisas.- El ingreso de divisas es la entrada de dinero
extranjero, por ejemplo las empresas internacionales proporcionan bienes
y servicios en el extranjero para el pago en unidades de moneda de origen.
OMT.- La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las
Naciones Unidas encargado de la promocion de un turismo responsable,
sostenible y accesible para todos (UNWTO).

Organizacion.- Conjunto de elementos, compuesto por personas, que
interactdan entre ellos bajo una estructura disefiada para que los recursos
tanto humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma
coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren sus
objetivos (Thompson, 2007).

Orquidea.- Son plantas pertenecientes a la familia Orchidaceae,
consideradas el eslabon perdido entre el mundo animal y el mundo
vegetal, porque de su conservaciéon depende mantener viva la cadena

natural de millones de afilos (MINTUR, s.f.).
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Predios.- Es una pertenencia inmueble de una cierta extension superficial.
Puede decirse, por lo tanto, que los predios son tierras o terrenos
delimitados (Definicion.DE).

Reserva Orquideoldgica.- Por su gran atractivo la convierten en un sitio
ideal para disfrutar de la vida y sus encantos, tiene como principal objetivo
la conservacion de sus recursos, siendo su mayor atractivo las orquideas.
En estas areas, ademas, suelen desarrollarse trabajos cientificos para
incrementar los conocimientos sobre diversas especies (MINTUR, 2013).
Sector del turismo.- Es el conjunto de unidades de produccién en
diferentes industrias que producen bienes y servicios de consumo
demandados por los visitantes (UNWTO, s.f.).

Servicios Ecosistémicos.- Millennium Assessment (como se citd en
PSA, 2011) dice que son aquellos beneficios que la gente obtiene de los
ecosistemas.

Turismo.- Segun la OMT el turismo es un fenédmeno social, cultural y
econdémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que
se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales, tiene que ver con sus actividades,
de las cuales algunas implican un gasto turistico (UNWTO, s.f.).

Turismo de Aventura.- Es un segmento de mercado de enorme
crecimiento, porque ofrece alternativas de entretenimiento diferentes y que
resultan atractivas a los turistas, sobre todo para aquellos que buscan
nuevas experiencias y fisicamente retadoras (UNID).

Turismo Sostenible.- El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econOmicas, sociales vy
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la

industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas (UNWTO, s.f.).



DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.1. ANALISIS EXTERNO

2.1.1. Macroambiente.

2.1.1.1.

El Producto Interno Bruto (PIB) per capita, es aquel indicador que mide la

Entorno Econdmico
2.1.1.1.1. Renta per cépita

CAPITULO II
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riqgueza de un pais, calculado al dividir el PIB entre el nUmero total de habitantes;

tomando en cuenta que el valor del PIB es bruto, por lo que no se descuentan los

consumos de capital (Tejera, 2010). “Un pais puede incrementar su PIB

explotando en forma intensiva sus recursos naturales, pero el capital del pais

disminuira, dejando para generaciones futuras menos capital disponible” (Neffa,

2014). En el caso del Ecuador el PIB Per capita, ha ido en forma de creciente a

medida que han pasado los afios obteniendo en el afio del 2014 un valor anual

de 5,0% de crecimiento, es decir su que su actividad econémica ha aumentado.

La economia ecuatoriana presentdé un crecimiento de 1,0% en el segundo

trimestre de 2015, comparado con igual periodo del afio anterior (BCE, 2015).

Tabla 1

Evolucién Anual PIB

Evolucién anual PIB Per capita Ecuador

Fecha

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

1999

Fuente: (DatosMacro.com, 2014)

PIE Per C.

4.73I3E

4. 509

4.391€

3.73IZE

3.492<

3.046€

2.900<

2.618€

2. 669€

2.428€

2 1T2E

2.153€

2 309

2A17TE

1.559€

1.422€

Var. Anual

5,0%
2.7T%
A7, 7%
6,9%
14, 7%
5,0%
10,8%
-1,9%
9,9%
11,8%
0,9%
-6, 7%
8.4%
34,9%

5,6%
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2.1.1.1.2. Tasa de desempleo

Segun datos obtenidos del Banco Central del Ecuador, la tasa de desempleo ha
ido disminuyendo desde 7,93% en Diciembre del 2009 a Septiembre del 2015
con 5,48%, sin superar el 6% como se ve en los afios anteriores. La buena labor
del Gobierno se ve reflejado en estos datos; cabe mencionar que a inicios del
2016 el despedido de personal en varias empresas a nivel nacional ha esta

afectando a la sociedad.

Tabla 2

Tasa de desempleo

FECHA VALOR
Septiembre-30-2015 5.45 %
Junic-30-2015 5.58 %
Marze-31-2015 4.84 %
Diciembre-21-2014 4.54 9
Septiembre-20-2014 4.65 %
Junig-30-2014 3.71 %
Marze-31-2014 3.60 %
Diciembre-31-2013 4,86 %
Septiembre-30-2013 4.35 %
Junic-30-2013 4.8% %
Marzo-31-2013 4.64 %
Diciembre-21-2012 5.00 %
Septiembre-20-2012 4.60 %
Junig-30-2012 3.1% %
Marze-31-2012 4,88 %
Diciembre-31-2011 5.07 %
Septiembre-30-2011 5.52 %
Junic-30-2011 E.36 %
Marze-31-2011 7.04 %
Diciembre-21-2010 E.11 %4
Septiembre-20-2010 7.44 %
Junig-30-2010 7.71 %
Marze-31-2010 59.09 %
Diciembre-31-200% 7.93 %

Fuente: (Banco Central del Ecuador)

2.1.1.1.3. Tasa de inflacidon

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana, a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, los mismos datos

gue han sido tomados a los hogares ecuatorianos (BCE, 2015). En el Ecuador
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(ver tabla 3) la inflacion anual de Octubre 2013 a Octubre 2015 en el pais ha
tenido altos y bajos desde 2.30% Noviembre 2013 hasta finalizar el mes de
Octubre del 2015 con un 3,48%, el afio actual se ha visto claramente afectado

debido a la crisis mundial que afecta indirectamente al pais.

Tabla 3
Inflacion

FECHA VALOR
Octubre-321-2015

I
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Septiembre-20-2015 78
Agosto-31-2015 1.4
Julie-321-2015 =11
Junic-30-2015 87

Mayo-31-2015
Abril-20-2015
Marze-31-2015
Febrerc-22-2015
Emnerc-31-2015

Diciembre-21-2014 &7
Mowviembre-20-2014 TE
Octubre-31-2014

Septiembre-20-2014 19
Agosto-31-2014 15
Julio-21-2014 11
Junio-30-2014 &7
Mayo-31-2014 41

abril-320-2014
Marzo-31-2014
Febrero-28-2014
Enerc-31-2014
Diciembre-21-2013
Mowviembre-20-2013

Fuente: Banco Central del Ecuador
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2.1.1.1.4. Anadlisis del PIB(referentes a indicadores de turismo y su proyeccion)

Las llegadas de turistas internacionales se han visto afectadas por los diversos
acontecimientos que han sucedido que los ultimos afos, a pesar de esto desde
1990 se ve un ingreso de turistas que se ha mantenido en un cierto promedio, a
pesar de las crisis finaniecieras que han afectado a todo el mundo, viendo esto
reflejado en el crecimiento del PIB real mundial. Observando esto se podria
esperar que los préximos afios sean favorables para la economia nacional,

logrando un buen desempefio.
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Crecimiento del PIB real mundial y llegadas de turistas internacionales (1975-2005)
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Figura 1. Crecimiento del PIB real mundial y llegada de turistas

Fuente:(OMT,Barometro, 2005)

2.1.1.2. Entorno Sociocultural

2.1.1.2.1. Factores demograficos
2.1.1.2.1.1. Tamafo de la poblacién y distribucion

La poblacién en la Provincia de Pichincha ha aumentado a medida que han

transcurrido los afios. Segun Jorge Parra representante en Ecuador del Fondo

de la Poblacién de las Naciones Unidas, uno de los factores para un incremento

de poblacién es que el niumero de los embarazos en el pais es alta, cuya tasa es

de 23%, una de las mas altas de la regién, al igual que el incremento de la

esperanza de vida de los adultos mayores, igualmente las migraciones ya que

Pichincha es el lugar donde se encuentra la ciudad capital Quito y donde las

personas de provincia ven en esta una oportunidad para poder salir adelante

profesionalmente (Anénimo, 2013).
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Tabla 4
Poblacién Total de Pichincha (1950-2010)

POBLACION SEGUN CENSOS

1950 1962 1974 1982 1950 2001 2010

PICHINCHA 381982 553 665 885078 1244 330 1.756.228 2388817 2576287
DMO 314238 475335 768, 885 1083 600 1.4008.645 1.8359.853 2230 191
MOMND 1.455 1.753 1.732

Fuente: (Censo INEC, 2010)

Segun el censo del afio 2010 en la parroquia de Nono existente mayor cantidad
de hombres que de mujeres (ver tabla 6), siendo este igual al 52,54% del total,
es importante mencionar que sucede lo contrario en el total de mujeres del total
de poblacion de la Provincia de Pichincha (ver tabla 5), se puede observar que

las mujeres son mas que los hombres analizando datos a nivel Provincia.

Tabla b
Poblacién Total segun género en Pichincha
F“".I‘?‘g.:.ﬂ HOMBRES MUJERES
FICHINCHA 2.576.287 1255711 1.320.576
DM 2235191 1.088.811 1.150.380
PACTO 4.Ta8 2543 2245
GUALEA 2025 1073 G52
MNANEGALITO 3.028 1.555 1.4T1

Fuente: (Censo INEC, 2010)

Tabla 6
Poblacién Total segun género en la Parroquia de Nono

PARROGUIA HOMBRES % MUJERES % TOTAL

NONO a10 52,54 822 47 46 1.732

Fuente: (Censo INEC, 2010)

2.1.1.2.1.2. Distribucion por edades

El censo del 2010 indica que en la Provincia de Pichincha la poblacién en su
mayoria tienen edades hasta los 29 afios de edad, siendo el 56,3 % del total de
la poblacién, algo significativo porque es mas de la mitad de toda la poblacion,
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mientras que edades de 30 afios hacia adelante representan el 43,7% del total

de la poblacion (ver tabla 7).

Tabla 7
Edad Poblacion Pichincha (Censo 2010)

Dt 5y mds afas 189 0% 1.E19 0,1%
D 20 294 afhos 625 03% 4539 0,1%
D 85 a B%lhas 1092 0.5% 10.7e0 04%
Dt 202 B4 afas 17488 0% mnar 0%
Dt 752 70 afhas 15512 1,1% 17.950 1,1%
Dt 7012 74 afhas 35.540 1,5% 40040 1,5%
D &5 2 £9 aifos 41818 1,8% 5704 1%
D 50 2154 afhas 54.407 13% Tl 15%
Dt 55 2 59 afas BE.205 18% 04,397 1™
D 503 54 afhees 92155 19% 114.630 4.8%
Dt 45 3 800 474827 104% 141826 55%
Dt 40 3 84 afhas 110755 4.6% 154206 6,0%
D 35 2 39 afas 141919 59% 180504 0%
DO 302 34 afhos 163.413 5 8% 208179 8,1%
Dt 15 2 20 afas 182114 T6% 138568 5,3%
Dt 203 24 afas 204,353 BE% 185050 3.6%
Dt 15219 afos 48.075 10.4% 138705 5,3%
D 102 14 afas H4E.45] 10.3% 141334 5.4%
Dt 5 29 abos 143551 10.2% 144844 5,5%
Dt 0.2 & aifhas 14179 102% 135893 5,1%
Tatal 138817 100, 576287 00.0%

Fuente: (Censo INEC, 2010)

Respecto a la parroquia de Nono en cuanto a la distribucion de poblacion segun
su género, predomina hasta los 19 afios y los hombres tienen el porcentaje mas

alto equivalente al 52,54%, del total de la poblacién (ver tabla 8).
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Tabla 8

Poblacién por grupos de Edad y Sexo de la Parroquia Nono
~ POBLACION POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

Sexo
Grupos de edad Total
Hombre Mujer

Menor de 1 afo 16 10 26
De 1 a 4 afios &7 68 135
De 5 a9 afios 88 63 151
De 10 a 14 afos 112 T4 186
De 15 a 19 afios &1 B4 165
De 20 a 24 afios G& 68 134
De 25 a 29 afhos 61 65 126
D 30 a 34 afos 59 56 115
De 35 a 39 afios 38 40 TG
De 40 a 44 afos 43 39 a2z
De 45 a 49 afios 34 34 B&
De 50 a 54 afios 38 33 ™
De 55 a 59 afhos 35 33 (511
D 60 a 64 afios 26 ar B3
De 65 a 69 afhos 41 33 T4
D& 70 a T4 afos 32 30 62
De 75 a 79 afos 37 23 &0
e 80 a 84 afos 22 20 42
D 85 a 89 afios 13 5 18
D 80 a 94 afios 3 5 a8
De 100 afios y mas - 2 2
Taotal 910 a22 1732

Fuente: (Censo INEC, 2010)
2.1.1.2.1.3. Niveles de formacion

Segun los resultados del Censo 2010, se obtuvo que el 74,2% de la poblacion de
la Provincia de Pichincha se encuentran en instituciones publica, mientras que el
resto en instituciones privadas, la mayor parte de se encuentran en estudiando
en el nivel de educacion basica, seguido por el bachillerato, educacion superior y

por ultimo preescolar, cabe mencionar que estos datos son a nivel pais.

Tabla 9
Nivel de Formacion Provincia de Pichincha

Establecimiento

NIVELES > TOTAL
PUBLICO PRIVADO

PREESCOLAR 81399 27025 108424
EDUCACION BASICA 2463965 673587 3137552
BACHILLERATO 549586 231155 780741
EDUCACION SUPERIOR 427545 292008 719553
Total 3.522.495| 1.223.775 4.746.270

74,2%) 25,8% 100%

Fuente: (Censo INEC, 2010)
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En cuanto al analfabetismo en la provincia de Pichincha, comparando resultados
de los ultimos censos, se observa claramente que el porcentaje de analfabetismo
ha disminuido un 3,7% desde el afio 1990 al ultimo censo del afio 2010.

[ 1990

Analfabetismo®*®

Figura 2. Analfabetismo en la Provincia de Pichincha

Fuente: (Censo INEC, 2010)

Segun del INEC la economia del pais depende en gran parte de la Provincia de
Pichincha, especificamente por la ciudad de Quito, a pesar de esto es una de las
ciudades donde se registra mayor nivel de pobreza (Comercio, 2011). La
poblacién de Pichincha con un 48% es empleado privado, el 19,2% trabaja por
cuenta propia, seguido por el 12,5 % es empleado del estado, el 5,1% es
jornalero, seguido y no por mucha diferencia empleado doméstico con un 5,0%.
El 25,6 % de las mujeres son trabajadoras de los servicios y vendedores,
mientras que el 20,7% de los hombres trabajan de oficiales, artesanos u

operarios.
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Ermpleadofau obrero/a privado | 346508 226700
Jornalernfa o pedn 50642 9.902
s M Jornalero o pesn Patrona/a 29150 21571
48,2 M Empleado del Estade Empleada u obrern del Estatin, I s1650
] Empleada doméstico Municipio o Consejo Provineial
M Patrono Saciofa 11641 6.663
FrEmTETE [0 Trabajador no remunerado Cuenta prapia 123777 104.859
192 ¥ socio Trabajadera ne remunerado 7843 7678
G No declarado Ernpleado/s doméstico/a 2451 56.590
No declaradn 17291 18874
Total 676145 514.487

Figura 3. Poblacion Pichincha segln ocupacion

Fuente: (Fasciculo provincial 2010, Censo INEC, 2010)
2.1.1.2.1.4. Grupos étnicos

En la Provincia de Pichincha segun el INEC, en cuanto a grupos étnicos se refiere
comparando datos del 2001 con los del 2010, los que mas predominan en los
dos censos son los mestizos, con un incremento del 1,8%. El porcentaje de
blancos ha disminuido en un 5,9%, el niumero de indigenas y afro ecuatorianos a

aumentando en 1,3% y 1,2% respectivamente.
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*En el 20101a autcidentificacion fue segun la cultura y costumbres

Figura 4. Grupos étnicos Provincia de Pichincha

Fuente: (Censo INEC, 2010)
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2.1.1.3. Entorno Geogréfico

2.1.1.3.1. Ubicacioén geogréfica pais

La provincia de Pichincha se encuentra ubicada en la Region Sierra, es ecuatorial
pues le atraviesa la linea equinoccial, tiene 8 cantones: Cayambe, Mejia, Pedro
Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito, Quito, Rumifiahui, San Miguel
de los Bancos. En esta provincia se encuentra la capital del Ecuador, el Distrito
Metropolitano de Quito, creado el 27 de octubre de 1993, tiene una extension de
422.802 hectareas; una altitud de 2.850 m.s.n.m. Segun el Censo del 2010 su
poblacién es de 2°239.191 habitantes. Limita al norte con la Provincia de
Imbabura, al sur los cantones Rumifiahui y Mejia, al este los cantones Pedro
Moncayo, Cayambe y Provincia del Napo y al Oeste los cantones Pedro Vicente
Maldonado, Los Bancos y Provincia de Santo Domingo de los Tséachila (Admin
C. S., Gobierno de Pichincha, 2015). Cuenta con 32 parroquias urbanas y 33

parroquias rurales (Turismo, s.f.).
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Figura 5. Mapa Politico Administrativo de la Provincia de Pichincha

Fuente: (Direccion de Gestién de Planificacion Cartas Topograficas SIG Pichincha)
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2.1.1.3.2. Hidrografia

En cuanto a la Hidrografia de la Provincia de Pichincha, sus principales afluentes
son: El Guayllabamba, sus principales afluentes son: San Pedro, Pita y Pisque.
El San Pedro, nace al suroeste de la hoya, su principal afluente es el rio Pita que
nace al sureste de los deshielos del Cotopaxi, con el nombre de Pedregal. El
Pisque, nace en el noreste de la hoya, avanza hacia el oeste y recibe las aguas
de los rios Granobles y Guachala, y por ultimo el Rio Blanco que nace al
occidente de Pichincha, recibe varios afluentes Mindo, Nambilla, Saloya, Cinto
(Admin C. S., 2015).

MBABURA

)
{SMERALD ‘%ﬁ \ SUCUNBIOS
\ oy R CMap 3 £ o

%
E SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

COTOPAXI

LOSRIOS

Figura 6. Hidrografia de la Provincia de Pichincha

Fuente: (Gobierno Provincial de Pichincha, 2015)
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2.1.1.3.3. Orografia

Pichincha se encuentra entre las dos cordilleras de los Andes, es volcanica por
situarse cerca del macizo montafioso del Pichincha. Se encuentra ubicada en la
dentro de la Hoya del rio Guayllabamba, la misma que esta rodeada de un
cinturdn de volcanes como: el lliniza, Atacazo, Pichincha y Pululahua, en la parte
occidental, asi como el Cotopaxi, Antisana, Sincholagua y Cayambe en la
cordillera oriental. Al sureste del Cayambe se levanta el Saraurco que no tiene
caracteres volcanicos. Los nudos que encierran a la hoya por el norte y por el sur
estan formados por los volcanes apagados: Rumifiahui y Pasochoa ubicados al
sur, en el nudo de Tiopullo y el Fuya-Fuya y Colongal al norte, en el nudo de
Mojanda (Admin, Gobierno de Pichincha, 2015).

2.1.1.3.4. Clima

La cabecera cantonal de la provincia de Pichincha, el Distrito Metropolitano de
Quito tiene una gran variedad de microclimas, paisajes y biodiversidad, desde los
bosques nublados en las laderas noroccidentales del volcan Pichincha, hasta los
bosques secos de Guayllabamba o los paramos de La Virgen, todos ellos han

permitido la gran variedad de climas que existe en Pichincha (Turismo, s.f.).

2.1.1.3.5. Infraestructura Vial

La red vial metropolitana esta conformada por ejes estructurantes que se pueden
diferenciar en funcion de su respectivo uso, siendo los accesos al DMQ
(Panamericana Sur, Panamericana Norte, Interocednica y carretera
noroccidental),son los ejes de conexidon con las otras provincias mediante la red
vial nacional; las vias de conexion con los sectores suburbanos; la perimetral
metropolitana por ella se establece el vinculo entre el sur del pais y las provincias
del Oriente y del norte, sirve también para los desplazamientos entre el valle de
Los Chillos y el valle de Tumbaco; el anillo urbano, permite rodear la ciudad y

desplazarse rapidamente de un extremo al otro, las vias centrales de entrada a
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la urbe, estas se encuentran conectadas con el anillo urbano y en su tramo central

se superponen al corredor del trolebus (Secretaria de Territorio, 2002).

Actualmente diferentes proyectos se llevan a cabo para mejorar la estructura vial

del Distrito Metropolitano de Quito.

PLAN VIAL DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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Figura 7. Plan Vial del Distrito Metropolitano de Quito

Fuente: (EPMMOP, 2012)

2.1.1.3.6. Servicios basicos

ha

Cusubamba

Segun datos tomados del Censo 2010y 2001, comparandolos se puede observar

una mejora muy positiva para la provincia de Pichincha en cuanto al acceso a

servicios basicos (ver tabla 10). Ahora en el caso de noroccidente de la Provincia

en un gran porcentaje no existen aln estos servicios en las zonas rurales, es

necesario que la municipalidad o entidades encargadas presten atencion a las

necesidades de este sector.



Tabla 10

Servicios Basicos Provincia de Pichincha

SERVICIO ELECTRICO 2001
Con servido eléctrico plblico 587111
Sin servicio eléctrico y otros 23557
SERVICIO TELEFONICO

Con servicio telefonico 319.262
Sin servicio telefonico 291.406

ABASTECIMIENTO DE AGUA

De red publica 514,988
Otra fuente 95680

ELIMINACION DE BASURA
Por carro recolector 516028
Ortra forma 94,640

CONEXION SERVICIO HIGIENICO

Red publica de alcantarillado 475678
Otra forma 134.990

Fuente: (Censo INEC, 2010)

2.1.1.4. Entorno Tecnoldgico

2010
714.408

6522

428602
292328

673.609
47311

682.045
38.885

632.059
83.8M1
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La Provincia de Pichincha en cuanto a las tecnologias de la informacion y

comunicaciéon el 87,2% de la poblacion utiliza teléfono celular, el 48 %

computadora mientras que el 26,2% internet, y siendo el porcentaje mas bajo el

de personas que utiliza televisiébn por cable con un 24,1%, estos datos fueron

obtenidos del Censo del afio 2010, han pasado 5 afios y debido a que en la

actualidad las tic’s han tomado mayor grado de importancia, es posible que estos

porcentajes hayan aumentado; se han implementado mejoras en los servicios de

telecomunicaciones y en el acceso a las TIC, con el objeto de consolidar el

Ecuador del Buen Vivir (MINTEL, s.f.).



Computadora

48,0%

Internet

190.920 26,20{:0

ANALFABETISMO
DIGITAL*

" Hombwe Toral Mujer
* Personas de 10 afes 7 mds gue en has Wiimas & meses no uilizen weléfon o mllan, indem el ni mnpetsdan

Figura 8. TIC’s en la Provincia de Pichincha

Fuente: (Censo INEC, 2010)

2.1.1.5. Entorno Politico

2.1.1.5.1. Forma de gobierno
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La Forma de Gobierno del Ecuador se encuentra establecido de la siguiente

manera:

Poder Ejecutivo
Poder Legislativo
Poder Judicial
Poder Ciudadano

Poder Electoral
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Figura 9. Forma de Gobierno del Ecuador

Fuente: (Embajada de Ecuador, Consejo de Administracion Legislativa del Ecuador)
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2.1.1.5.2. Planes y programas gubernamentales
Entre los mas importantes que guardan relacion con el presente tema de
investigacion son:
e Plan Nacional del buen vivir 2013 - 2017
e Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador
PLANDETUR 2020
e Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2014 - 2017
¢ Plan de Marketing Turistico del Ecuador
e Implementacion del Sistema Nacional de Sefializacion Turistica
e Programa Nacional de Destinos Turisticos de Excelencia
e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de Nono
2012-2025
e Proyecto Socio Bosque que ejecuta el Ministerio del Ambiente
¢ “Proyecto de mejora de la calidad de vida de la poblacién de Nono a través
de la generacién de una reserva ambiental” financiado por el Club Rotario

Valle Interoceénico.

2.1.1.5.3. Convenios y programas de cooperacion internacional

La Reserva Orquideolégica Pahuma mantiene un convenio con la Fundacion
CEIBA y esta protegida por una servidumbre de conservacién sostenida entre
esta fundacion y esta propiedad privada. La servidumbre es la segunda vez que
se aplicé en América del Sur, esta fundacién le dio la oportunidad a la Familia
Lima propietaria de esta Reserva reconocer la importancia ecologica y cultural de
su tierra. Representantes de la Fundacién para la Conservacion Tropical (CEIBA)
visito el sitio en 1997 y se convencieron rapidamente de su valor de conservacion.
El Proyecto comenz6 oficialmente en mayo de 1999 (Alvarez & Verdnica, 2014).
Esta es una fundacién extranjera dedicada a la conservacion de la proteccion del
habitat y la educacion, ya que tiene un programa de becas, al igual que de
voluntariado (CEIBA, s.f.).
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2.1.1.6. Entorno Legal

2.1.1.6.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 71.- Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la
autoridad publica el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. El gobierno
ecuatoriano incentivara de diversas maneras a las personas naturales y juridicas,
y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a ella
integralmente. En el caso de la Reserva Orquideol6gica Pahuma podré exigir los
derechos de su ecosistema, permitiendo proteger para futuras generaciones.
Art. 72.- Este articulo que en el caso de impacto ambiental grave o permanente,
incluidos los ocasionados por la explotacion de los recursos naturales no
renovables, tal es el caso del petroleo el Estado establecera los mecanismos mas
eficaces para alcanzar la restauracién, y adoptara las medidas adecuadas para
eliminar o mitigar las consecuencias ambientales nocivas. Permitiendo que a
pesar de que el impacto no sea netamente de la actividad turistica de Pahuma,
sea posible combatidas para controlar el impacto.

Art. 73.- En el caso de que exista en el atractivo turistico, cualquier tipo de
actividad que conlleva a la destruccion de ecosistemas, la desaparicion de una
especie en este caso de orquideas, siendo el atractivo mas importante, es
obligacion del Estado aplicar medidas de precaucion y restriccion de estas
actividades. Igualmente se prohibe el ingreso de organismos y material organico
e inorganico que puedan alterar de manera definitiva el patrimonio genético
nacional.

Art. 74.- El articulo menciona que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades, en este caso la Familia Lima propietaria de la extension que
conforma la Reserva Orquideoldgica Pahuma, tendran derecho a beneficiarse del
ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.

Art. 83.- Si la naturaleza tiene derecho a que lo respeten y protejan, este articulo
trata de un tema que lo complementa, dice que todos tenemos deberes y

responsabilidades de respetar los derechos de la naturaleza, preservar un
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ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y
sostenible.

Art. 243.- Dos 0 mas regiones, provincias, cantones o parroquias contiguas
podran agruparse y formar mancomunidades, tal es el ejemplo del corredor del
0so de anteojos del Noroccidente de Pichincha donde parroquias se han unido
con la finalidad de mejorar la gestibn de sus competencias y favorecer sus
procesos de integracion.

Art. 315.- El articulo menciona que el Estado constituira empresas publicas, tal
es el caso Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton de
Pichincha, el Ministerio del Ambiente, Ministerio de Turismo, entidades que
fueron creadas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas, para beneficio
de los ecuatorianos.

Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo
libre, en el caso de las personas que realizan turismo, la ampliacion de las
condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocién de
actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad.

Art. 396.- Este trata acerca de los impactos ambientales negativos, donde se
garantiza que el Estado adopte las politicas y medidas oportunas los eviten, y a
pesar de que no exista evidencia, se adoptara medidas protectoras eficaces y
oportunas.

Art. 397.- El Estado en el caso de cualquier incidente o dafio ambiental,
sancionara al operador de dicha actividad que la produjo en las condiciones y con
los procedimientos que la ley establezca, subsidiaria para garantizar la salud y
la restauracion de los ecosistemas, se tomara en cuenta que también este
inconveniente fue responsabilidad también de los servidores que realizan el
control ambiental.

Art. 405.- El articulo plantea que las personas naturales o juridicas extranjeras,

en el caso de la Fundacion CEIBA no podran adquirir a ningan titulo tierras o
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concesiones en las areas de seguridad nacional ni en areas protegidas, de
acuerdo con la ley. El sistema nacional de &reas protegidas garantizara la
conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas.
Art. 406.- Siendo la Reserva Orquideolégica Pahuma un bosque nublado, un
ecosistema fragil y amenazado, este articulo sefiala que el Estado regulara la
conservacion, manejo y uso sustentable, recuperacion, y limitaciones de dominio
de estos ecosistemas en peligro de extincion.

Art. 407.- Ecuador siendo declarado como el pais de las orquideas, y Pahuma
llegando a ser la primera Reserva Orquideoldgica del pais, es necesario prestar
mucha atencion a este articulo que prohibe la actividad extractiva de recursos no
renovables en las areas protegidas y en zonas declaradas como intangibles,
incluida la explotacién forestal.

Art. 413.- La Reserva Orquideolégica Pahuma cuenta con generadores eléctricos
los cuales son de bajo impacto que no ponen en riesgo el ecosistema, este
articulo menciona que el Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo
y uso de practicas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas (Asamblea

Constituyente).

2.1.1.6.2. Leyes y reglamentos en temas: laboral, tributario, social y ambiental
e Ley de gestion ambiental, codificacion.
e Ley de Prevenciéon y Control de la Contaminacién Ambiental.

e Ley de calidad ambiental
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2.1.2. Microambiente
La extension de terreno que conforma la Reserva Orquideologica Pahuma,
distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 11
Zonas de la Reserva Orquideoldgica Pahuma

ZONAS HECTAREAS

Zona Ecoldgica 256,66 Hectareas

Zona de Cuerpos de Agua 55,43 Hectareas
Zona de Turismo (Cascadas) 24,29 Hectareas
Zona de Agroturismo 4,10 Hectareas

Zona de Otros Usos 23,88 Hectéareas

Total Propiedad del Sr. Efrain Lima 373,36 Hectareas

Fuente: Reserva Orquideolégica Pahuma

2.1.2.1. Atractivos Turisticos
La Reserva Orquideoldgica de Pahuma se encuentra ubicada en la Parroquia de
Nono, canton Quito, en el km 43 de la via Calacali y la Independencia, tiene
373,36 hectareas, sus atractivos turisticos son los siguientes:

e Bosque nublado.
Su vegetacion es abundante y hogar de una gran cantidad de plantas epifitas
incluida brémelas, musgos, helechos.

e Jardin Botanico
Protege 150 especies de plantas nativas del bosque nublado. Orquideas de las
cuales nueve son endémicas. Entre ellas se puede mencionar:
Endémicas: Draculas, Masciliaras, Masdevallas.

Mas comunes: Epidendrus, Auralias.
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Figura 10. Jardin Botanico

Fuente: Reserva Orquideoldgica Pahuma

e (Cascada del Gallo de la Peia
La Reserva cuenta con dos Cascadas que llevan el mismo nombre, miden 15y
30 metros de altura. En esta se realiza el deporte de Rapel para principiantes.
e (Cascada Bafo de Arena
Tiene 20 metros de Altura.

e Cascada Pacay
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Figura 11. Cascada Pacay

Fuente: Reserva Orquideoldgica Pahuma

Esta cascada tiene 45 metros de Altura, en esta se realiza Rapel para

profesionales, o con la direccién de personal capacitado.

e Senderos Altos
El Pahuma
Este sendero es de 3000 metros, que llega hasta lo mas alto de la
Reserva

Oso de Anteojos
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El sendero es de 1500 metros, tiene una duracion de hora y media hasta
llegar al Refugio.

Sendero de Los Yumbos

Uno de los principales senderos utilizados por los indigenas para el

comercio entre la costa y los Andes antes de la llegada de los espafioles.

&\ 5 4 Sei N
Figura 12.Sendero Jardin Botanico

Fuente: (Facebook Reserva Orquideoldgica Pahuma, 2012)

Senderos Bajos

Jardin Botanico

Este sendero tiene 250 metros, se encuentra alrededor de la Cabafia.
Gallo de la Pefa

Cuenta este sendero con 300 metros. Su recorrido tiene una duracion de
15 a 20 min.

Pacay

El sendero Pacay tiene 1500 metros. Tiene una duracion de una hora.
Las Orquideas

El sendero tiene 1550 metros
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2.1.2.2. Clientes, Turistas y/o visitantes

Andlisis de los turistas que han visitado la reserva desde el afio 2011 al 2015.

Tabla 12
Cantidad de Turistas al afio
Afos 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
# Turistas 3400 3300 3200 2100 1875 13875
Nacionales
# Turistas 2000 1980 1920 1820 2250 9970
Extranjeros

TOTAL TURISTAS 5400 5280 5120 3920 4125 23845
Fuente: Administracién Reserva Orquideoldgica Pahuma

Tabla 13
Porcentaje de crecimiento comparando afos
Afos 2012 vs 2013 vs 2012 2014 vs 2015 vs
2011 2013 2014
# Turistas -2,94 -3,03 -34,38 -10,71
Nacionales
# Turistas -1,00 -3,03 -5,21 23,63
Extranjeros
TOTAL TURISTAS -2,22 -3,03 -23,44 5,23

Fuente: Administraciéon Reserva Orquideoldgica Pahuma

Analizando los datos desde el afio 2011 al 2015, se ve que entre los afios
2012-2011 hubo un menor ingreso de turistas nacionales con un 2,94%,
comprando con los turistas extranjeros disminuyo un 1%, mientras que en los
afos 2013-2012 disminuy6 un 3% el ingreso de turistas nacionales y extranjeros,
en los afios 2014-2013 con un hubo una disminucién de turistas nacionales de
34,38%muy significativa, los turistas extranjeros disminuyo pero en menor
cantidad un 5,21%, finalmente en los afios 2015-2014 se observa un mayor
ingreso del turista extranjero un 23,63%



Tabla 14
Proyecciones Turistas Nacionales

2011 3400
2012 3300 -3%
2013 3200 -3%
2014 2100 -34%
2015 1875 -11%
-51%
Tasa promedio -13%

Fuente: Administracién Reserva Orquideoldgica Pahuma

Proyecciones para los afios 2016, 2017,2018
Método Lineal
Proyecciones para los afos 2016
y =-425x + 4050
y = -425(6)+ 4050= 1500 turistas nacionales

e Proyecciones para los afios 2017
y = -425x + 4050
y = -425(7)+ 4050= 1075 turistas nacionales

e Proyecciones para los afios 2018
y = -425x + 4050
y = -425(8)+ 4050= 650 turistas nacionales
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y =-425x + 4050
R?=0,855

2012 2013 2014

Series1 Lineal (Series1)

Figura 13. Método Lineal para Proyecciones de Turistas Nacionales

Fuente: Administraciéon Reserva Orquideol6gica Pahuma

Proyecciones para los afios 2016, 2017,2018
Método segun férmula del Monto

M= C*(1+l) *n

M= Proyeccién

C= Ultimo afo de datos de ingreso de turistas
I= Tasa Promedio

n= Numero de proyeccion, del 2015 al 2016(1 afio) y asi sucesivamente

e Proyecciones para los afios 2016
M=1875*{1+ (-13%)} "1= 1635,65266= 1636

e Proyecciones para los afios 2017
M=1875*{1+ (-13%)} 2= 1426,85847= 1427

e Proyecciones para los afios 2018
M=1875*{1+ (-13%)} "3=1244,71726= 1245
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La cantidad de demanda de turistas nacionales va disminuyendo en el
trascurso van pasando los aflos comenzando desde el afio 2011 hasta el afio
2015 teniendo un decremento del 3% en el afio 2012 al igual que para el afio
2013, una considerable disminucion de la demanda el 34% para el 2014, mientras
que para el 2015 es del 11%. Posteriormente se obtiene la tasa promedio
dividiendo el total de la suma de las tasas de crecimiento, para el nUmero de
afos, obteniendo un valor de -13%. Realizando la proyeccién lineal se observa
un decremento de turistas para el afio 2016, 2017 y 2018 de 1500, 1075, 650
turistas nacionales respectivamente, este no es un muy buen indicador ya que se
presume que se va a tener menor llegada de turistas para los afios venideros no
se toma en cuenta las visitas de instituciones del pais turistas ya previstas y

planeadas para los préximos afos.

Realizando la proyeccion para obtener una aproximada de niumero de turistas
nacionales que visitaran la reserva en el afios 2016, 2017 y 2018, utilizando la
férmula del monto se obtiene como resulta una proyeccion de 1636, 1427, 1245
turistas nacionales respetivamente, este método lo recomendaria, ya que las
proyecciones para los afios venideros es mas realista, ya que existe una

disminucién pero no es muy drastica comparandolo con el método lineal.

Tabla 15
Proyecciones Turistas Extranjeros

2011 2000
2012 1980 -1%
2013 1920 -3%
2014 1820 -5%
2015 2250 24%
14%
Tasa promedio 4%

Fuente: Administracién Reserva Orquideoldgica Pahuma



Proyecciones para los afios 2016, 2017,2018
Método Lineal
e Proyecciones para los afios 2016
y = 34x + 1892
y = 34(6) + 1892= 2096 turistas extranjeros

e Proyecciones para los afios 2016
y = 34x + 1892
y = 34(7)+ 1892= 2130 turistas extranjeros

e Proyecciones para los afios 2016
y = 34x + 1892
y = 3(8)+ 1892= 2164 turistas extranjeros

y =34x + 1892
R?=0,1139

2012 2013 2014

Seriesl Lineal (Series1)

Figura 14. Método Lineal para Proyecciones de Turistas Extranjeros

Fuente: Administracién Reserva Orquideol6gica Pahuma
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Proyecciones para los afios 2016, 2017 y 2018

Método segun férmula del Monto

M= C*(1+l) *n

M= Proyeccion

C= Ultimo afo de datos de ingreso de turistas

I= Tasa Promedio

n= Numero de proyeccion, del 2015 al 2016(1 afio) y asi sucesivamente

e Proyecciones para los afios 2016
M=2250*{1+ (4%)} ~"1= 2330,93102= 2331

e Proyecciones para los afios 2017
M=2250*{1+ (4%)} "2= 2414,77308= 2415

e Proyecciones para los afios 2018
M=2250*{1+ (4%)} ~3= 2501,63088= 2502

La demanda de turistas extranjeros se ha mantenido disminuyendo a medida
que han pasado los afios, a excepcion del 2015; comenzando desde el afio 2011
hasta el afio 2012 teniendo un decremento de 1%, no es muy alarmante; mientras
qgue en el afio 2013 un 3%, para el 2014 el 5%, y un aumento de 24% en el afio
2015. Posteriormente se obtiene la tasa promedio dividiendo el total de la suma
de las tasas de crecimiento, para el nimero de afios, obteniendo un valor de 4%.
Realizando la proyeccién utilizando en método lineal se observa una disminucion
de turistas para los afios 2016, 2017y 2018 de 2096, 2130 y 2164 de turistas
extranjeros respectivamente, menor que él afio 2015, pero mayor que los afios

anteriores.

Mientras que realizando la proyeccion del numero de turistas extranjeros que

visitaran la Reserva en los afios venideros, utilizando la formula de monto, se
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obtuvo que para los afios 2016, 2017 y 2018, un aumento de turistas extranjeros
de 2331, 2415 y 2502 respectivamente, este es un buen indicador ya que se
presume que se va a mantener sin bajar de los 2000 turistas en los proximos
afios. Este método lo recomendaria, ya que las proyecciones para los afios
venideros se miran positivo; actualmente existe mayor participacion con
convenios internacionales, los cuales visitan la reserva para poder recibir clases

de ecologia, bioquimica, etc., y asi aumentaria su demanda.

2.1.2.3. Competencia directa e indirecta

La Reserva Orquideoldgica Pahuma se encuentra ubicada en la Parroquia de
Nono, siendo esta de gran importancia para la Provincia de Pichincha por su
riqueza ecologica por sus bosques primarios nublados y localizacion en las
estribaciones occidentales del volcan Pichincha (Baroja, 2012). Entre sus

competencias directas e indirectas se encuentran las siguientes:

Atractivo Ubicacion Tipo de Origen de Tipo de
Turistico Turismo Turistas Administracion
Pumasacha Nono Turismo de Nacional y Privada
Naturaleza extranjero
Cascada Barrio Alambi Turismo de Local, nacional Privada
Guagrapamba  Ecologica Naturaleza y extranjero
Cascada Barrio Turismo de Local, nacional Privada
Chaupiurco Alaspungo Aventura y y extranjero
Naturaleza
Cascada la Barrio Turismo de Local, nacional Comunitaria
Yumba Alaspungo Aventura y y extranjero
Naturaleza
Cascada Barrio Turismo de Local, nacional Comunitaria
Manto de la Alaspungo Aventura y Yy extranjero
Novia Naturaleza

CONTINUA =———p



Runupamba Barrio Turismo de Local, Privada

Runupamba Naturaleza internacional
Bosque Barrio Turismo de Local, nacional Comunitario
Nublado Alaspungo Naturaleza
Ruta del Via Nono-San Deportivo- Local, Nacional Comunitario
Quinde Tadeo aventura
Bosque Parroquias Turismo de Nacional y Mixta
Protector Nono y Lloa del Aventura y extranjero
Mindo cantén Quito, y Naturaleza
Nambillo Mindo del

canton San

Miguel de los

Banco
Reserva Carretera Turismo de Nacional y Privada
Verdecocha Nono-Mindo Aventura y extranjero

Naturaleza
Reserva Calacali Turismo de Nacional y Publico
geobotéanica Naturaleza Extranjero
Pululahua.
Mindo Mindo Aventura, Nacional y Publico
Ecologico Extranjero

Figura 15. Competencia Directa de la Reserva Orquideoldgica Pahuma

Fuente: (GAD Nono, Nanegailto, Mindo, Viajando X, Birds in Ecuador, 2015)
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Atractivo Ubicacion Tipo de Origen de Tipo de
Turistico Turismo Turistas Administracién
Caminos de los Barrio Cultural Local, nacional Comunitario
Yumbos Alaspungo
Aguas termales La Merced Distraccién Local Publico
Aviturismo Sector Cientifico Local Comunitario
Alpacaya
Iglesia San San Miguel de Religioso, Local, Nacional Comunitario
Miguel de Nono  Nono Cultural
Reserva Nanegalito Cultural Nacional y Publico
Arqueoldgica Extranjero
Tulipe

Figura 16. Competencia Indirecta de la Reserva Orquideoldgica Pahuma
Fuente: Fuente: (GAD Nono, Nanegailto, Mindo, Viajando X, Birds in Ecuador 2016)

2.1.2.4. Proveedores

El Ministerio del Ambiente mediante el Proyecto Socio Bosque al cual pertenece
la Reserva Orquideolégica Pahuma desde hace 4 afios, el cual brinda un
incentivo anual, del cual es del 25% va dirigido para la proteccion de su ambiente
natural.

2.1.2.5. Organismos Reguladores

Las instituciones u organismos que controlen, regulen o supervisen actividades
turisticas de acuerdo al tema de investigacion son las siguientes:

e Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocién de un
turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Ente regular de la

actividad turistica en todo el Mundo (OMT, s.f.).

¢ Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)
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A pesar de no ser una entidad netamente turistica, tiene entre sus objetivos, el
preservar los recursos culturales y naturales en todo el planeta, por lo cual es la
encargada de otorgar las distinciones de Patrimonio de la Humanidad y de
Reserva de la Biosfera, para lo cual es necesario tomarlo en cuenta segun el
tema de investigacion (Soriano, 2014).

e Foro Mundial para los viajes y el Turismo(WTTC)

La WTTC se caracteriza por concientizar sobre la importancia del sector turistico
en el mundo, al igual que produce informes anuales para contabilizar, comparar
y predecir los impactos econdmicos del turismo. Evitando posibles dafios y
finalmente informar que este sector es una de las industrias mas importantes
dentro de la economia de un pais (Soriano, 2014).

¢ Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico(OCDE)

Ecuador no forma parte de la esta organizacion, pero es importante destacar el
trabajo que esta realiza, sus objetivos son el apoyar el desarrollo econémico
sostenible, incrementar el empleo, elevar niveles de vida (Soriano, 2014).

e Ministerio de Turismo

Ente regulador de toda actividad turistica en el Ecuador, el cual tiene como mision
gue el turismo sea un instrumento clave para el desarrollo social y econémico en
el largo plazo (MINTUR).

e Ministerios del Ambiente

Es aquel que “Velara por un ambiente sano, el respeto de los derechos de la
naturaleza o pacha mama. Garantizara un modelo sustentable de desarrollo
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve
la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y
asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y
futuras” (Ministerio del Ambiente).

e Quito Turismo

Es una empresa respaldada por el Municipio Metropolitano de Quito, “Tiene el
compromiso de desarrollar y promocionar turisticamente el Distrito Metropolitano
de Quito, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero, teniendo a
promover las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacién en la
comunidad y la ciudad” (Quito Turismo, s.f.)
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e GAD de la Parroquia de Nono

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Nono, es una
institucion descentralizada que tiene autonomia politica, administrativa y
financiera, su misién “es cumplir con eficiencia, eficacia y honestidad la
Administracion Publica de los recursos administrativos, financieros y humanos
con el fin de mejorar la infraestructura comunitaria y velando los intereses de los

grupos mas vulnerables” (GAD Nono, s.f.).

2.2.  ANALISIS INTERNO

2.2.1. Constitucién legal

La empresa juridicamente esta constituida como Persona natural. Es una
empresa Unipersonal, es decir que la Reserva Orquideoldgica Pahuma tiene un

solo propietario el Sr. Efrain Lima, denominado micro empresario.

2.2.2. Recursos y capacidades
2.2.2.1. Tangibles
2.2.2.1.1. Econbémicos y Financieros
2.2.2.1.1.1. Econdémicos
e La tierra, extension de terreno que conforma la Reserva Orquideoldgica
Pahuma, es decir sus 650 hectareas
e Eltrabajo
e El capital humano
e Inversion
e Latecnologiay la ciencia
2.2.2.1.1.2. Financieros

e Dinero en efectivo
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e Utilidades
e Préstamos a terceros

e Depdsitos en entidades financieras

Las fuentes de recursos financieros de Reserva Orquideologica Pahuma son:

e La principal actividad de la empresa la actividad turistica. Los turistas tanto
nacionales como extranjeros entregan dinero a cambio de un producto o
servicio.

e Préstamos de entidades financieras.

e Apoyo de la ONG, por convenio de Servidumbre.

e Incentivos por parte del Ministerio del Ambiente, por ser parte la Reserva
Orquideoldgica del Proyecto Socio Bosque.

2.2.2.2. Fisicos
Instalaciones
e Terreno

Tiene 650 hectareas que forman la Reserva Orquideolégica Pahuma
e Centro de interpretacion
Cuenta con 4 habitaciones, tiene una capacidad para 15 personas en total.

e Zona de Camping
Tiene capacidad para 15 personas en el Refugio, alrededor existen terrazas para
armar carpas, esta zona tiene una capacidad para maximo 15 personas.
e Restaurante
Capacidad para 40 personas.
Equipo
e Cocinas
e Generador Eléctrico

e Vehiculo
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¢ Camas
e Herramientas de mantenimiento

e Maquinaria

e Orquideas

e Arrayan aromatico

e Canelo

e Caucho

e Helechos
Fauna
En la Reserva habitan mamiferos grandes como el puma, oso de anteojos,
guatusa, guanta, venados; en la parte mas elevada de la reserva habita el
armadillo gigante, variedad de anfibios; reptiles como la culebra X e invertebrado;
el gallito de la penfia, colibries y mariposas.

Cascadas

2.2.2.3. Tecnolbgicos
e Sistema Administrativo.
e Redes Sociales
e Computadoras
e Celulares
e Linea telefénica
e Generador de energia, el cual provee a la Reserva de luz eléctrica.

e Capacitacion y desarrollo del personal.
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2.2.2.4. Estructura Organizacional

Administrador

Area
Mantenimiento y
Seguridad

Area de Centro de
Interpretacion y
Jardin Botanico

Area de
restaurante

Area de

Alojamiento

Guia de Planta Guia Auxiliar Guardaparque Cocinera

Empleado
Polifuncional

Figura 17. Estructura Organizacional Reserva Orquideoldgica Pahuma
Fuente: Administracién Reserva Orquideoldgica Pahuma
2.2.2.5. Intangibles
2.2.2.5.1. Humanos
e Gerente General
e Administrador
e Guia de Planta
e Supervisores
e Guias Auxiliares
e Guardaparque

e Personal Poli funcional

2.2.2.6. Prestigio y reconocimiento
En el afio 1975 se la inscribié como zona protegida, en el afio 1988 el Sr. Efrain

Lima propietario la declaro como Reserva Orquideolégica, y el 2000 firmo el
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convenio con CEIBA es de servidumbre ecoldgica, este tiene una duraciéon de 25
afnos de los cuales han transcurrido 15 afos, este convenio es el segundo en
Ecuadory la primera en Latinoaméricay es una Reserva Orquideoldgica primera
en Latinoamérica y la segunda en el mundo. Desde el afio 2000 se dedican al
turismo comenzd oficialmente como Reserva Orquideolégica Pahuma. Y
finalmente desde el afio 2010 forma parte del Programa Socio Bosque del
Ministerio del Ambiente.

2.3. VIAS DE ACCESO
La principal via de acceso es la Via Calacali — La Independencia, desde la capital
de los Ecuatorianos Quito, es aproximadamente una hora y media de viaje en
automovil, o en el caso de utilizar una cooperativa de buses hay muchas
opciones, cualquier bus que se dirija hacia el noroccidente de la Provincia de
Pichincha, como por ejemplo:

¢ Kennedy

e Minas

e San Pedrito
La via que se utiliza sirve para conectar, desde Nanegalito se puede conectar
para Nanegal y también a las parroquias de Gualea y Pacto (Sector La Armenia)
por una via pavimentada.
A pesar de que forma parte de la Parroguia de Nono, esta se encuentra mas
cerca de Nanegalito, a pesar de esto existe una via desde Nono a Nanegalito, y
después 30 minutos de viaje hacia la Reserva.
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ANALISIS FODA

Fortalezas

El hecho de ser un bosque nublado, es una fortaleza debido a que contiene
extensa vegetacion particularmente rica, como orquideas, las mismas que
son muy reconocidas a nivel mundial, haciéndolo muy atractivo para el
turista.

Experiencia en el campo turistico, lo cual le ha permitido que se
desemperfie de manera mas eficiente.

Administracion de tipo privado, lo cual ha permitido que existan convenios
con Fundaciones como CEIBA para colaborar en la conservacion de su
principal atractivo “las orquideas”.

Muchos atractivos en un solo lugar, se puede apreciar en sus 160
hectareas de extension, cascadas, jardin botanico, se puede realizar
trekking, observacion de flora y fauna, camping, rapel entre otros.

Las vias de acceso han mejorado en los ultimos afios en el noroccidente
de Pichincha, han sido asfaltadas en su mayoria, lo cual ha beneficiado el
acceso a la Reserva.

Forma parte del programa Socio Bosque del Ministerio del Ambiente, por

lo cual recibe incentivos econémicos para proteger su atractivo.

Oportunidades

Crear conciencia al turista y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y
participar en la conservacion de los atractivos naturales, mediante el
incremento del ecoturismo.

Quito Turismo, como parte de sus estrategias de Desarrollo y Promocion
del destino, propone algunas actividades para que mas quitefios y turistas
conozcan la riqueza y diversidad de este atractivo.

Realizar actividades de aventura, logrando convenios con agencias de

vigjes las cuales ofrecen a los turistas ese servicio.
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Gracias a la declaratoria de Ecuador como el pais de las orquideas, se
tiene la oportunidad de obtener apoyo a las iniciativas locales y nacionales
de conservacion de las orquideas.

Mayor afluencia de turistas para toda la zona Noroccidental de la Provincia
de Pichincha.

Utilizar al internet como medio de comunicacion con el turista, haciendo

de este algo méas dinamico e interactivo.

Debilidades

El Personal no es capacitado periédicamente en las diferentes areas:
administrativa, guianza y mantenimiento.

No hay atencién continua al publico en el servicio de alimentacion de la
Reserva.

El Consejo Provincial de Pichincha ofrecié realizar mantenimiento de las
vias dos veces por afio en la parroquia de Nono a la cual pertenece la
Reserva, pero desde el 2013 sea descuidado debido al cambio de
autoridad ya que Obras Publicas se encarga de este tema en la actualidad.
Escasa sefializacion en las vias que conducen a la Reserva, al igual que
desde los distintos barrios aledafios.

Hay atractivos turisticos que necesitan mejorar su manejo, tal es el caso
de su sefalética.

La pagina web de la Reserva Orquideoldgica Pahuma no tenia informacién
actualizada y fue deshabilitada por falta de pago.

Es un destino de paso, lo cual permite que el smog vehicular, la basura, el

ruido ocasionado en la carretera afecte al habitat de sus atractivos.

Amenazas
Vulnerabilidad por amenazas naturales y cambio climatico.
Competencia turistica proveniente de las parroquias aledafias. Siendo

Mindo una de las principales.
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Uso y abuso del Patrimonio Natural del Ecuador por parte del turista.
Los impactos de la actividad turistica puede conllevar a la pérdida de su

atractivo.

ANALISIS MATRICIAL
Matriz FODA



Tabla16
Matriz de Areas de Respuesta Estratégica "FA"
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El hecho de ser un bosque nublado, es una fortaleza debido a que contiene extensa vegetacién particularmente rica, como 5 3 4 5 17
orquideas, las mismas que son muy reconocidas a nivel mundial, haciéndolo muy atractivo para el turista.
Experiencia en el campo turistico, lo cual le ha permitido que se desempefie de manera mas eficiente. 2 4 3 3 12
Administracién de tipo privado, lo cual ha permitido que existan convenios con Fundaciones como CEIBA para colaborar en la 2 2 4 5 13
conservacion de sus atractivos.
Muchos atractivos en un solo lugar, se puede apreciar en sus 160 hectareas de extension, cascadas, jardin boténico, se puede 2 4 4 5 15
realizar trekking, observacion de flora y fauna, camping, rapel entre otros.
Las vias de acceso han mejorado en los Ultimos afios en el noroccidente de Pichincha, han sido asfaltadas en su mayoria, lo 5 3 3 4 15
cual ha beneficiado el acceso a la Reserva.
Forma parte del programa Socio Bosque del Ministerio del Ambiente, por lo cual recibe incentivos econémicos para proteger su 4 5 3 4 13
atractivo.
TOTAL 20 18 21 26 85

Fuente: Investigacion de Campo Reserva Orquideoldgica Pahuma
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Tabla 17
Matriz de Areas Ofensivas de Iniciativa Estratégica “FO”
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El hecho de ser un bosque nublado, es una fortaleza debido a que contiene extensa vegetacién
particularmente rica, como orquideas, las mismas que son muy reconocidas a nivel mundial, haciéndolo muy 4 2 5 5 4 23
atractivo para el turista.
Experiencia en el campo turistico, lo cual le ha permitido que se desempefie de manera mas eficiente. 3 4 3 4 5 3 22
Administracion de tipo privado, lo cual ha permitido que existan convenios con Fundaciones como CEIBA para 5 3 2 5 3 3 21
colaborar en la conservacion de sus atractivos.
Muchos atractivos en un solo lugar, se puede apreciar en sus 160 hectareas de extension, cascadas, jardin 3 5 4 3 5 3 23
boténico, se puede realizar trekking, observacion de flora y fauna, camping, rapel entre otros.
Las vias de acceso han mejorado en los Gltimos afios en el noroccidente de Pichincha, han sido asfaltadas 2 3 3 3 4 3 18
en su mayoria, lo cual ha beneficiado el acceso a la Reserva.
Forma parte del programa Socio Bosque del Ministerio del Ambiente, por lo cual recibe incentivos econémicos 3 2 2 3 4 2 16
para proteger su atractivo.
TOTAL 19 21 16 23 26 18 123

Fuente: Investigacién de Campo Reserva Orquideologica Pahuma




Tabla 18
Matriz de Areas Defensivas de Iniciativa Estratégica “DA”
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El Personal no es capacitado periédicamente en las diferentes areas: administrativa, guianza y mantenimiento. 1 5 3 3 12
No hay atencion continua al pablico en el servicio de alimentacién de la Reserva. 1 3 1 2 7
El Consejo Provincial de Pichincha ofrecié realizar mantenimiento de las vias dos veces por afio en la parroguia de Nono
a la cual pertenece la Reserva, pero desde el 2013 sea descuidado debido al cambio de autoridad ya que Obras Publicas 3 4 3 3 13
se encarga de este tema en la actualidad.
Escasa sefializacion en las vias que conducen a la Reserva, al igual que desde los distintos barrios aledafios. 2 4 2 2 10
Hay atractivos turisticos que necesitan mejorar su manejo, tal es el caso de su sefialética. 1 4 3 3 11
La pagina web de la Reserva Orquideolégica Pahuma no tenia informacion actualizada y fue deshabilitada por falta de 1 4 2 1
pago.
Es un destino de paso, lo cual permite que el smog vehicular, la basura, el ruido ocasionado en la carretera afecte al 4 3 3 3 13
hébitat de sus atractivos.
TOTAL 13 27 17 17 74

Fuente: Investigacién de Campo Reserva Orquideologica Pahuma
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Tabla19
Matriz de Areas de Respuesta Estratégica “DO”
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Personal no es capacitado periédicamente en las diferentes areas: administrativa, guianza y 3 4 3 4 5 1 20
mantenimiento.
No hay atencién continua al publico en el servicio de alimentacién de la Reserva. 1 3 2 1 3 3 13
El Consejo Provincial de Pichincha ofreci6 realizar mantenimiento de las vias dos veces por afio en la
parroquia de Nono a la cual pertenece la Reserva, pero desde el 2013 sea descuidado debido al cambio 2 3 3 1 4 1 14
de autoridad ya que Obras Publicas se encarga de este tema en la actualidad.
Escasa sefializacion en las vias que conducen a la Reserva, al igual que desde los distintos barrios 5 4 3 5 3 3 17
aledafios.
Hay atractivos turisticos que necesitan mejorar su manejo, tal es el caso de su sefialética. 3 3 3 3 3 1 16
La pagina web de la Reserva Orquideoldgica Pahuma no tenia informacion actualizada y fue 2 3 3 3 4 5 20
deshabilitada por falta de pago.
Es un destino de paso, lo cual permite que el smog vehicular, la basura, el ruido ocasionado en la 5 5 2 3 4 1 17
carretera afecte al habitat de sus atractivos.
TOTAL 18 22 19 17 26 15 117

Fuente: Investigacién de Campo Reserva Orquideologica Pahuma
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2.5.1. Matriz de Areas de Respuesta Estratégica "FA"

Tabla 20

Porcentaje de Relacién “FA”
PMf = 21,25
PMc = 14,1666667
RBF = 70,8%

Fuente: Investigacion de Campo Pahuma

Este porcentaje de relacion indica que en un 70,8% las amenazas pueden llegar
a afectar a nuestras fortalezas, y es de ese modo que nosotros debemos tomar
decisiones para evitar que se presente este riesgo para el area turistica.

2.5.2. Matriz de Areas Ofensivas de Iniciativa Estratégica "FO"

Tabla 21

Porcentaje de Relacién “FO”
PMf = 20,5
PMc = 20,5
RBF = 68,3%

Fuente: Investigacion de Campo Pahuma

Este porcentaje determina que existe un grado de relacion de 68,3% entre las
fortalezas y las oportunidades que podemos aprovechar para maximizar dichas

fortalezas.

2.5.3. Matriz de Areas Defensivas de Iniciativa Estratégica "DA"

Tabla 22

Porcentaje de Relacién “DA”
PMf = 18,5
PMc = 10,57142857
RBF = 52,9%

Fuente: Investigacion de Campo Pahuma

Este porcentaje de relacion indica que existe un grado de relacion que se
encuentra entre 52,9% esto nos demuestra que las amenazas y las debilidades
gue posee Pahuma es necesario ponerla mucha atencién pero pueden adn ser

disminuidas empleando adecuada planificacion estratégica.



70

2.5.4. Matriz de Areas Defensivas de Respuesta Estratégica "DO"

Tabla 23

Porcentaje de Relacién “DO”
PMf = 19,5
PMc = 16,714286
RBF = 55,7%

Fuente: Investigacion de Campo Pahuma

Este indicador de relacion determina que en un 55,7% de las oportunidades que
tiene la Reserva Orquideolégica Pahuma pueden verse afectadas por las

debilidades de la misma.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE O METODO DE INVESTIGACION

Los autores Gage, Soltis, Husén y Campbell (como se cité en Rodriguez,
2014) piensan que los tipo de enfoques cualitativo y el cuantitativo, son
compatibles, mas no competitivos y que se los puede utilizar para el mismo tipo
de problema, pudiéndose integrar sus aportaciones, dependiendo del interés que
tenga el investigador; tomando en cuenta estas afirmaciones en el presente
estudio se tomd en cuenta estos dos tipos de enfoques, siendo de tipo
cuantitativo, debido a que los impactos que genera de la actividad turistica son
fendbmenos observables, susceptibles de medicidn; y de tipo cualitativo en el
sentido que se tomara en cuenta hechos subjetivos relativos a la comprension
del significado de las acciones humanas, logrando profundizar en los impactos
gue se generan, ademas de las acciones que practican para combatir dichos

fendbmenos (Rodriguez, 2014 ).

El estudio se profundizo utilizando los métodos que combinan elementos del
enfoque cualitativo y cuantitativo, estos son: las evaluaciones y la sistematizacion
de experiencias. El primero procura describir, explicar y brindar juicios valorativos
que sirven para la toma de decisiones sobre la actividad que esta realizando la
Reserva Orquideoldgica Pahuma, al igual que su area de influencia, mientras que
la sistematizacién son reflexiones de la experiencia de diversa naturaleza, y a
través de su reordenamiento se obtiene informacion que explica la l6gica del
proceso vivido y los factores que han intervenido para que ocurran dichos
fendbmenos, mediante la obtencion de la experiencia de un grupo de actores que
estén interactuando entre si para llevar acabo la actividad turistica de Pahuma,
estas ensefianzas seran de gran aporte para lograr cumplir los objetivos de este

estudio.
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3.2. PARTICIPANTES

La investigacién de los impactos generados por la actividad turistica de la
Reserva Orquideolégica Pahuma, con el fin de lograr un desarrollo sostenible,
tomo como participantes a todo el personal que labora en Pahuma, debido a que
estas personas se relacionan directamente con las actividades que esta
desempefia, estudiar como estos impactos son percibidos por el personal del
Area Turistica; ademas del personal de los GAD’S de la parroquia Nono a la cual
pertenece la Reserva y de aquellas aledafias a ella tales como Nanegalito y
Mindo, profesionales que se encuentran desarrollando sus actividades laborales
dentro del campo turistico, realizando estudios, diversos proyectos para
proteccion y cuidado de los atractivos del Noroccidente de Pichincha, para

determinar los impactos, la prevencién y control de estos.

Para su eleccion se identificaron variables importantes en relacion con el tema
estudiado, siendo estas: cargo que desempefia y parroquia de residencia, es
decir que tenga conocimiento de las actividades turisticas de la Reserva, las
personas entrevistadas son aquellos sujetos que han cumplido con las

caracteristicas de la combinacién de estas variables.

Estos participantes brindaron informacion necesaria para poder realizar este
estudio, y llegar a cumplir con sus objetivos, a continuacién una breve explicacion
de ellos, es importante mencionar que estdn enumerados segun el orden de

entrevistas realizadas:

Inty Arcos(Vicepresidente del GAD de Nanegalito)

Vilma Duran (Asistente turistica Mindo)

Rolando Hipo(Vocal del GAD de Nono)
CarolinaToapanta(Representante Fundacion CEIBA)

Efrain Lima(Propietario de la Reserva Orquideoldgica Pahuma)
Rene Lima(Coordinador de Guias)

Ruth Lima(Administrador)

Xavier Lima(Personal Poli funcional)

© © N o g A~ wDdhPRE

Alejandra(Encarga del Restaurante Pahuma)
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10.Roberto Lima(Guarda Parques)
11.Polett Salas(Pasante)

3.3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

El instrumento de recoleccion de informacion utilizado fue la entrevista, del
tipo entrevista a observadores privilegiados, ya que se decidio entrevistar a los
sujetos, no como parte del fendmeno estudiado sino como conocedores expertos
del fenémeno, con una vision directa y profunda del mismo que los sitla en una
posicion de observacién privilegiada, dado que por su experiencia profesional
estan en contacto directo con los impactos que genera la actividad turistica y
posibles actores de los mismos, que por su cargo tienen un conocimiento

profundo de los entes de investigacién(Corbetta, 2007).

Ademas se utilizo también la entrevista estructurada, denomina de esta
manera debido a que a todos los entrevistados se les hacen las mismas
preguntas con la misma formulacién y en el mismo orden, sin embargo, tienen
plena libertad para manifestar su respuesta, ademas de que esta es una forma
de recopilacion de datos en la que coexisten los dos criterios: el cualitativo y el
cuantitativo. Donde las preguntas se fijan de antemano, las respuestas son
abiertas y cerradas. Esta base informativa comun puede uniformarse mediante

un procedimiento de codificacion.

La justificacion para la utilizacion de este instrumento, es debido a que
ademas de encontrar datos cuantitativos, también brinda datos cualitativos; fue
elaborada con preguntas cerradas y directas permitiendo al entrevistado las
siguientes opciones: "Si", "NO", lo mas importante permitiendo que pueda dar
justificacion a su respuesta en algunas preguntas que fueron planteadas abiertas;
logrando que se encuentre informacion que mas se acerque al objetivo de la
investigacion, informacion valiosa, para el estudio de los impactos que genera la

actividad turistica de la Reserva Orquideologica Pahuma. Siendo esta una
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entrevista formal y extensiva que consiste en repetir la misma entrevista a un
gran numero de individuos, permitiendo la cuantificacion de las respuestas y el

respectivo andlisis estadistico.

Mediante la realizacion de estas entrevistas, tomando como referencia los
temas tratados en la ellas acerca de los puntos positivos y negativos que genera
la actividad turistica de Pahuma, se analizara y se planteara estrategias de

aprovechamiento o disminucién de los diferentes impactos respectivamente.

La entrevista estructurada en 5 partes, ademas de los datos informativos del

entrevistado, y estan distribuidas de la siguiente manera:

e Primera parte: Preguntas Generales

e Segunda Parte: Preguntas sobre el Impactos Econémicos
e Tercera Parte: Preguntas sobre el Impactos Socioculturales
e Cuarta Parte: Preguntas sobre el Impactos Ambientales

e Quinta Parte: Preguntas de Apoyo

Se realizaron 5 preguntas para la primera parte de la entrevista, 9 para la
segunda parte de impactos econdmicos, 9 para la tercera parte de impactos
socioculturales, 7 para la cuarta parte de impactos ambientales y 3 para la quinta
parte de la entrevista; cabe recalcar que no influirda en el grado de impactos el
hecho de que el nimero de preguntas del impacto ambiental es menor al de los
demas, debido a que las preguntas que fueron planteadas, llegaban a la misma
conclusién debido a esto se decidié unirlas, por este motivo son menos en cuanto

a la cuarta parte de la entrevista.
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3.4. PROCEDIMIENTO

Etapa 1. Etapa 2.

Revisién Elaboracion del
bibliografica instrumento

Etapa 3. Etapa 4.

Seleccion de los Aplicacion del
participantes instrumento

Etapa 5.
Sistematizacion y
analisis de
resultados

Etapa 6.

Discusion de
resultados

Figura 18. Procedimiento de Estudio
Fuente: Investigacion de Campo

INFORME DE INVESTIGACION (RESULTADOS)
Datos Generales

Numero de entrevistas: 11(8 Personal de la Reserva Orquideoldgica
Pahuma/3 Profesionales GAD Nono, Mindo, Nanegalito/ 1 Pasante)

Numero de preguntas: 33 preguntas
Fechas de entrevistas:
Sabado 9 de Enero del 2016
Sébado 16 de Enero 2016
Domingo 17 de Enero 2016

Miércoles 20 de Enero del 2016
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Viernes 29 de Enero del 2016
Tiempo por entrevista: 30 minutos
Tiempo Total: 5 horas y 30 minutos

Una vez que las entrevistas han sido realizadas, grabadas y transcritas, es
necesario analizarlas, interpretarlas. Las entrevistas se efectuaron durante el
mes de Enero del 2016. El mismo fue seleccionado por ser el de mayor flujo de
turistas en el area de estudio, y la mayor parte de los colaboradores se
encontraban en la Reserva, dispuestos a ser entrevistados. A continuacion se
realiza un andlisis de tipo mixto (cuantitativo y cualitativo). El analisis de datos se
realizara en dos aspectos:

e Los datos estandarizados se analizaron con los instrumentos de
estadistica.
e Los textos son analizados segun modalidades caracteristicas de la

investigacion cualitativa.

3.4.1. Analisis descriptivo de las respuestas obtenidas
3.4.1.1. Categoria de Expectativas.

En esta categoria se analizardn la importancia que tiene el estudio de los
impactos que genera la actividad turistica para los profesionales de los GAD’S de
alguna de las parroquias del Noroccidente de la Provincia de Pichincha (Nono,
Nanegalito, Mindo) y personal de la Reserva Orquideoldgica, que piensan o
esperan, que va a ser su trabajo en Pahuma con respecto al grado de impacto
gue este tenga, o cual sera su aporte para lograr un desarrollo sostenible de la
misma. En esta categoria estan las preguntas generales de la 1 a la 2 que se

especifican a continuacion:
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Pregunta No. 1
¢Porgue cree usted que se deben monitorear y evaluar los impactos que

genera la actividad turistica?

La informacion obtenida a partir de las entrevistas, reflejan el contenido
referido a la importancia que tiene el monitorear y evaluar los impactos que
genera la actividad turistica para los participantes, dentro de las 11 respuestas
emitas por el personal de la Reserva y profesionales de los diferentes GAD’S, se
encuentran ciertas tendencias que permiten construir una interpretacion comun
para el grupo entrevistado. Mediante sus respuestas es posible determinar cémo
los impactos de la actividad turistica son vistos, apreciados, entendidos, vividos
por ellos, porque: “sin este monitoreo no se manejar un area” (E1); pues como
toda actividad genera impactos, caso contrario no se puede determinar la
capacidad de carga que tiene un atractivo siendo una de los principales
problemas en los atractivos turisticos del Noroccidente de la Provincia de

Pichincha “la sobrecarga turistica”(E7).

‘La contaminacion y la aglomeracion de turistas que podrian producir el
aislamiento de la fauna y la distorsion del ecosistema en general’(E11) como lo
expresan los profesionales en el campo turistico “esto permite determinar las
causas que estan provocando el deterioro ambiental y poder establecer
alternativas de solucién”(E2); los colaboradores de la Reserva explican que el
ambiente ha sufrido cambios, el suelo mismo, esto se ve reflejado en la
desaparicion de especies endémicas en la Reserva, es necesario proteger los
recursos naturales, verificar como se manejan los recursos en estado de
conservacion, para que si futuras generaciones disfruten d este atractivo. Se
debe “estudiar profundamente los proyectos que dentro de una area se realicen

para que estos no afecten al habitat de las especies” (E5).

Es pues, a través de estas deducciones, que se obtienen las aproximaciones
gue tienen los profesionales y colaboradores del monitoreo y evaluacion de los

impactos que genera la actividad turistica, viéndolo como una medida para poder
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realizar un manejo mas eficiente de los recursos, y a la medida que se pueda

reducir impactos, evitando asi su deterioro y pero aun su desaparicion.

Pregunta No. 2
¢, Cudles serian segun su opinién los criterios de evaluacion para
monitorear los impactos que genera la actividad turistica?

Los criterios de evaluacion son implicitos que permitirian informar en este
caso, del monitoreo de los impactos que genera la actividad turistica, ha cerca
del logro o fracaso actividades que se desempefia en la Reserva, pudiendo de
estos generarse impactos positivos y negativos, lo que ante esta interrogante los
participantes muestran similitudes al plantear que se deberia tomar en cuenta el
origen de la erosion del suelo, “que se puede generar por la caminatas que se
realiza en los senderos”(E6); “el momento en que se generan la contaminacion

del ambiente por medio de la basura”(E5).

Por otra parte, las respuestas emitidas por los participantes incluyen en los
criterios como que es necesario poner mucha atenciéon “a la complejidad de la
sobrecarga turistica” (E11), el apoyo de personal capacitado o técnico, logrando
tener evaluaciones eficaces y periddicas. En la entrevista realizada se observo
gue no comprenden claramente los criterios que se deben tomar en cuenta para
una evaluacioén de los impactos de la actividad turistica. Finalmente, algunos de
los fragmentos indican la importancia de que esto permitiria corregir,

retroalimentar, y calificar los impactos dependiendo su grado de impacto.
3.4.1.2. Categoria de evaluacion

En esta categoria se tratard de evaluar las estrategias que actualmente se estan
llevando acabo para que la actividad turistica de la Zona del Noroccidente de la
Provincia de Pichincha no genere impactos que cause dafo a los atractivos. En
esta categoria esta la pregunta niumero 3 de las generales que se especifica a

continuacion:
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Pregunta No. 3
¢ Qué estrategia utilizan para que la actividad turistica de la Zona del
Noroccidente de la Provincia de Pichincha no genere impactos que cause

dafio a los atractivos que posee?

A esta interrogantes los participantes determinaron que como estrategia para
lograr un desarrollo sostenible, es brindar una introduccion a los turistas,
previamente a su visita a los diferentes atractivos, adentrarlos al mundo de la
conservacion, proteccion y cuidado del ambiente. Utilizando la estrategia de
“buscar convenios con inversionistas o empresas” (E5), para evitar la pérdida de
la variedad de flora y fauna, debido a la falta de incentivos econémicos por parte

de entidades de gobierno.

El objetivo al que todos los participantes pretender cumplir es “evitar la
sobrecarga turistica” (E2); ven en este aspecto algo muy negativo para sus
atractivos, debido a que en los feriados la mayor parte de atractivos exceden la
capacidad de turistas que pueden soportar, siendo primordial controlar el ingreso
de turistas. Para los profesionales de los GAD’S su estrategia es realizar
proyectos que tengan el objetivo de buscar un desarrollo sostenible en el sector
turistico del noroccidente, siendo necesario “regirse a las leyes que protegen a
las reservas naturales existentes en el pais” (E11), que permitan llegar a la

sostenibilidad del lugar.



3.4.2. Analisis estadistico de las respuestas obtenidas

3.4.2.1.

Categoria de Evaluacion
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¢La mayor parte de las plazas de trabajo generados por el turismo, en el

Noroccidente de la Provincia de Pichincha, estan en manos de personas de

sus comunidades?

Porcentaje

Figura 19. Plazas de trabajo generados por turismo para la comunidad

Fuente: (Pregunta No. 4 Primera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 24

Frecuencia Pregunta No. 4 Primera Parte

Si

Mo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 2 18,2 18,2 18,2
No 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No. 4 Primera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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El 82% de los participantes ha contestado que la mayor parte de plazas de trabajo
no estan en manos de la poblacion de la comunidad, mientras que el 18% esta
comenta que no, esto es debido a que la mayor parte de emprendimientos son
de personas que han comprado tierras en el sector. Los negocios son familiares

en su mayoria, haciendo que a pesar de que se crean plazas de trabajo van a

manos de personas ajenas a la comunidad.

¢, Cuél es la zona de influencia en la que ha sido incidente la Reserva

Orquideolégica Pahuma?

100

Porcentaje

0

Minclo

MNanegalito

Figura 20. Zona de Influencia en la que ha sido incidente Pahuma

Fuente: (Pregunta No. 5 Primera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 25
Frecuencia Pregunta No.5 Primera Parte

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Mindo 2 18,2 18,2 18,2
Nanegalito 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No. 5 Primera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis

Aproximadamente el 82 % de los entrevistados, es decir 9 de ellos, mantiene que
la zona de influencia en la cual ha sido incidente, la Reserva Orquideoldgica
Pahuma, es decir en la que ha repercutido con su actividad turistica la tanto con
sus pros y contras, es Nanegalito. A pesar de que Mindo es el mayor atractivo
del Noroccidente de la Provincia de Pichincha, la incidencia es al contrario, es
decir de Mindo hacia la Reserva, ya que atrae mas al turista y hace que la
demanda aumente y favorezca en gran parte a esta zona de Pichincha.

3.4.2.2. Categoria Impactos Econ6micos

¢Laactividad turistica de la Reserva Orguideoldgica Pahuma ha generado

un mayor bienestar econémico en beneficio de la misma?

Porcentaje

Figura 21. Actividad turistica de Pahuma ha generado un mayor bienestar
econOémico

Fuente: (Pregunta No.1 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 26
Frecuencia Pregunta No. 1 Segunda Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Sl 10 90,9 90,9 90,9
No 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.1 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Se observa que el 91% de los participantes, opina que la actividad turistica de la
Reserva Orquideoldgica Pahuma, ha generado un mayor bienestar econémico
en beneficio de la misma, lo que representa un incentivo para sus propietarios a
seguir trabajando en el campo turistico. Ya que antiguamente se dedicaban a la
tala de madera, en la cual no recibian muchos ingresos.
¢El nivel de vida de la poblacién, por ingreso econémico como resultado

de la actividad turistica de la Reserva, ha mejorado, se mantiene o no ha

mejorado?

Porcentaje

Ha mejorado

Se mantiene

Figura 22. Nivel de Vida de la Poblacién por ingreso econémico de la
Reserva Orquideolégica Pahuma

Fuente: (Pregunta No.2 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 27. Frecuencia Pregunta No.2 Segunda Parte

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Ha mejorado 4 36,4 36,4 36,4
Se mantiene 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.2 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis

El 64% de los entrevistados, informo que el nivel de vida de la poblacion, por
ingreso econdmico refiriéndonos al grado de confort material que el grupo social
ha logrado conseguir gracias a la actividad turistica de la Reserva, se mantiene,
debido a que no ha tenido mayor influencia; mientras que el 36% opina que ha
mejorado, tomando en cuenta este atractivo fue el primero en crearse y motivo a

las demas personas a emprender en el turismo, pero tan solo en sus inicios

Temporada de mayor influencia turistica en el Noroccidente de la Provincia
de Pichicha

Porcentaje

Feriado Mavidad Feriado Carnaval Vacacioness..lulio-
Agosto

Figura 23. Temporada de mayor influencia de turistas
Fuente: (Pregunta No.3 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 28
Frecuencia Pregunta No. 3 Segunda Parte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Feriado Navidad 2 18,2 18,2 18,2
Feriado Carnaval 5 45,5 45,5 63,6
Vacaciones(Julio-Agosto) 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.3 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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De acuerdo con los resultados obtenidos en las entrevistas la temporada de

mayor influencia turistica en el Noroccidente de la Provincia de Pichicha, es el

feriado de Carnaval con un 46%, y seguido no con mucha diferencia el periodo

de vacaciones escolares de la Sierra entre Julio y Agosto con un 37%, mientras

gue el 18% contesto que el Feriado navidefio es el momento en que la demanda

turistica sube, estos datos fueron tomados segun

profesionales del turismo.

¢Laactividad turistica de la Reserva Orquideolégica Pahuma ha

fomentado més negocios en el Sector?

Porcentaje

Figura 24. Actividad turistica ha fomentado més negocios en el Sector

Fuente: (Pregunta No.4 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 29
Frecuencia Pregunta No. 4 Segunda Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 4 36,4 36,4 36,4
No 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.4 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

la perspectiva de



86
Analisis
El criterio del 67% de los entrevistados, siendo estos 7 de ellos es que la actividad
turistica de la Reserva Orquideolégica Pahuma no ha fomentado mas negocios

en el sector actualmente a diferencia de sus inicios, ya que como se mencioné

anteriormente este fue pionero en el sector.

¢Los  Gobiernos  Autdbnomos Descentralizados se  beneficien

econdmicamente de la actividad turistica?

100

Porcentaje

Si No
Figura 25. GAD’S beneficiados econdmicamente de la actividad turistica

Fuente: (Pregunta No.5 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 30
Frecuencia Pregunta No. 5 Segunda Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 2 18,2 18,2 18,2
No 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.5 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Los Gobiernos Autonomos Descentralizados segun el 82% de los entrevistados

no se benefician de la actividad turistica, es decir que estan consciente de la labor

de esta entidad, la cual trabaja a favor de la conservacion de los recursos que

poseen las parroquias, ademas de esto los GAD’S tienen el denominado

presupuesto participativo, que es la asignacion del Municipio a cada uno de ellos,

por lo tanto no se benefician econOmicamente de la actividad turistica de la

comunidades que forman parte una parroquia.

¢Laactividad turistica de la Reserva Orquideoldgica Pahuma ha generado

el aumento de costo de vida (alimentacion, transporte, vivienda)?

Porcentaje

Alimentacion, Transporte v
“Wivienda

Alimentacidn y Wivienda

Mo ha aumentado en ningan

aspecto

Figura 26. La actividad turistica de la Reserva Orquideolégica Pahuma ha
generado el aumento de costo de vida

Fuente: (Pregunta No.6 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 31

Frecuencia Pregunta No. 6 Segunda Parte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Alimentacion, Transporte y
o 7 63,6 63,6 63,6
Vivienda
Alimentacion y Vivienda 1 9,1 9,1 72,7
No ha aumentado en ningin
3 27,3 27,3 100,0
aspecto
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.6 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Con respecto a los resultados a la pregunta, mas de la mitad del total de
entrevistados el 64% de ellos, dice que la actividad turistica de la Reserva
Orquideoldgica Pahuma, ha generado un aumento en el costo de vida en cuanto
a la alimentacion, transporte y vivienda, lo cual indica que a pesar de los ingresos
gue se tiene por el turismo el costo de vida ha aumentado junto con ellos, una de
las razones es porque la mayor parte de turistas que ingresan al Noroccidente y

como tal Pahuma son extranjeros.

¢El valor del precio de latierray viviendas aumento en los ultimos afios,
debido a la actividad turistica de la Reserva Orquideol6gica Pahuma?

Porcentaje

(n]

=i Pl

Figura 27. El valor del predio de la Tierra ha aumentado

Fuente: (Pregunta No.7 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 32
Frecuencia Pregunta No. 7 Segunda Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 9 81,8 81,8 81,8
No 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.7 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis

El valor del precio de la tierra y viviendas en los ultimos afios, debido a la
actividad turistica de la Reserva Orquideolégica Pahuma, segun el criterio de los
entrevistados ha aumentado pero no directamente sino debido a que fueron los
primeros en el sector y gracias a esto los demas propietarios de los diferentes
territorios de los alrededores emprendieron, o en su mayoria vieron negocio al
poner en venta a precios elevados sus propiedades, ya que el Noroccidente tiene
gran potencial turistico, esto es muy evidente en gran porcentaje en Mindo.

¢El turismo en el Noroccidente de la Provincia de Pichincha ofrece un
aumento de puestos de trabajo de los siguientes tipos?

Porcentaje

o
Formales Informales

Figura 28. Puestos de trabajo de los siguientes tipos

Fuente: (Pregunta No.8 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 33
Frecuencia Pregunta No. 8 Segunda Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Formales 7 63,6 63,6 63,6
Informales 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.8 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis

En su mayoria los entrevistados siendo el 64%, apuntan a que ha existido un
aumento del trabajo formal debido a la actividad turistica en el Noroccidente de
la Provincia de Pichincha, mientras que el 36% de ellos opina que son los
informales los que han aumentado. Esto se debe a la regulacién que se tiene en
cuanto al campo turistico en el sector; a pesar de esto los trabajos informales,
aun existen, lo cual afecta en gran parte al trabajador ya que no cuenta con la
proteccion que estipula la ley, son empleos sin proteccion social.

¢El'impacto econdmico de la actividad turistica de la Reserva
Orquideolégica Pahuma es?

Porcentaje

o]

Positivo

Figura 29. Impacto econdmico de la Actividad turistica de Pahuma

Fuente: (Pregunta No.9 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 34
Frecuencia Pregunta No. 9 Segunda Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Positivo 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.9 Segunda Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en esta pregunta, el impacto de
la Reserva Orquideoldgica Pahuma es positivo, siendo principales beneficiados

la Familia Lima, propietarios de Pahuma; mas no el sector en general.

3.4.2.3. Categoria Impactos Socio-Culturales

Pregunta No. 1

¢La actividad turistica de La Reserva Orquideolégica Pahuma ha afectado

en el ambito social, en que aspecto?

Porcentaje

Inseguridacd

Minguno

Figura 30. Ambito social afectado por actividad turistica

Fuente: (Pregunta No.1 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 35

Frecuencia Pregunta No. 1 Tercera Parte

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Inseguridad 7 63,6 63,6 63,6
Ninguno 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.1 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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En su mayoria los entrevistados, siendo el 64% estuvieron de acuerdo en que la
actividad turistica ha afectado en el ambito social, en que aspecto de inseguridad,
debido a que la Reserva es un atractivo de paso, que se encuentra al filo de la
carretera, ha sufrido algunos robos en los Ultimos afios; sin tener alguna
seguridad policial cercana, en caso de cualquier incidente delictivo, el UPC mas
proximo se encuentra en Nanegalito a 30 minutos de distancia; mientras que el
36% de los participante opina que a pesar de esto es un lugar seguro.
Un punto que es necesario tomar que desde que no existe peaje en Calacali la
inseguridad ha aumentado ya no hay ningun control de ingreso de personas
indeseadas.

¢El turismo mejoré los servicios prestados (agua, saneamiento y salud) en

la Reserva Orquideol6égica Pahuma?

Porcentaje

o

Si Mo
Figura 31. Servicios prestados en la Reserva Orquideoldgica Pahuma
Fuente: (Pregunta No.2 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 36
Frecuencia Pregunta No. 2 Tercera Parte

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 5 45,5 45,5 45,5
No 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.2 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Segun el criterio el 55% de los entrevistados, el turismo no mejoro los servicios

prestados en la Reserva Orquideoldgica Pahuma, debido a que aun no cuenta

con agua potable, ni con energia eléctrica y salud,

los centros poblados si

cuentan con servicios basicos; mientras que el 46% dicen que si ha mejorado

pero en el sentido de las creativas formas que se ha dado la reserva para

brindarle un mejor servicio al turista, un ejemplo de ello es que en Pahuma se

realiza un tratamiento al agua para que sirva de consumo humano, y en cuanto

a la electricidad, la maquinaria fue elaborado por ellos mismos, tienen un

generador el cual proporciona electricidad en la noche.

¢La actividad turistica de la Reserva Orquideoldgica Pahuma dificulta el

acceso de la poblacion local hacia las demas parroquias?

Porcentaje

Figura 32. Problemas en el acceso de la poblacion local hacia las demas

Fuente: (Pregunta No.3 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 37

Frecuencia Pregunta No. 3 Tercera Parte

parroquias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido No 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.3 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Todos los entrevistados, el 100% estuvieron de acuerdo en que la actividad
turistica de la Reserva Orquideologica Pahuma no ha dificultado el acceso de la
poblacién local hacia la demas parroquias, mas bien ha ayudado gracias a su
existencia a que se agilite el ingreso a las comunidades cercanas debido al

turismo que en los sectores se realiza.

¢Lacalidad de vida de la poblacién, ha mejorado con el crecimiento del

turismo de la Reserva Orquideolégica Pahuma, en qué grado?

Porcentaje

Figura 33. Grado de mejora de la calidad de vida de la poblacion

Fuente: (Pregunta No.4 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 38

Frecuencia Pregunta No. 4 Tercera Parte

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Alto 1 9,1 9,1 9,1
Medio 10 90,9 90,9 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.4 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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La mayoria de los entrevistados el 91%, a excepcion de una persona, responde
gue la calidad de vida con el crecimiento del turismo de la Reserva ha mejorado
en un grado medio, debido a que el ingreso econdémico les ha ayudado a poder
satisfacer sus necesidades de alimentacion, educacién, vestimenta, salud, mas
no a llevar una vida de privilegios, ni ha tenido un grado de impacto alto, ni bajo;

es necesario lograr potencializar y valorizar los recursos que posee, para que el

turista se sienta mas atraido, y aumente la demanda turistica en Pahuma.

La migracion afecta al sector y al area turistica

Porcentaje

Fuente: (Pregunta No.5 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 39

Frecuencia Pregunta No. 5 Tercera Parte

0

Si

Mo

Figura 34. La migracion afecta al sector y al area turistica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 9 81,8 81,8 81,8
No 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.5 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Segun el criterio de los entrevistados 9 de ellos, representando el 82% del total
opinan que la migracion ha afectado al sector, en el sentido que los jovenes viajan
a la capital ecuatoriana “Quito” en busca de oportunidades de trabajo, muchas
de las plazas de trabajo en el Noroccidente de la Provincia de Pichincha como se
menciond anteriormente estan en manos de personas ajenas a la comunidad lo
gue genera, que no sean tomados en cuenta a la hora de contratar personal para
el area turistica, debido a la falta de experiencia, conocimiento, etc.

La Conservacion de los Recursos de la Reserva Orquideolégica Pahuma

Porcentaje

0

Excelente Bueno Regular

Figura 35. Conservacion de los Recursos de Pahuma

Fuente: (Pregunta No.6 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 40
Frecuencia Pregunta No. 6 Tercera Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 1 9,1 9,1 9,1
Bueno 3 27,3 27,3 36,4
Regular 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.6 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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El 64% de los entrevistados menciono que la conservacion de los recursos que
posee la Reserva es regular, esto se debe a que no existe el suficiente apoyo por
parte de entidades de gobierno para la conservacion de su gran atractivo, se va
de las manos de los propietarios que a pesar de la falta de conocimiento en el
area tratan de sacar adelante a Pahuma. En un punto es positivo que estén

conscientes de esto, para que puedan trabajar en proyectos de conservacion.

¢El turista que visita la Reserva Orquideoldgica Pahuma valora las

tradiciones locales?

Porcentaje

Fuente: (Pregunta No.7 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Si
Figura 36. Turista Valora las tradiciones locales

Mo

Tabla 41
Frecuencia Pregunta No.7 Tercera Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 6 54,5 54,5 54,5
No 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.7 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Las respuestas a esta pregunta estan divididas de la siguiente manera, el 55%
de los entrevistados opina que si, el 46% que no; esto se debe a que se esta
tomando en cuenta que el turista extranjero es quien mas valora las tradiciones
locales, ya que viene con cierta consciencia ambiental y cultural, se siente muy
atraido por estos aspectos, a diferencia del turista nacional.

El intercambio cultural que ha existido gracias a la actividad turistica de la

Reserva Orquideologica Pahuma es:

Porcentaje

Fuente: (Pregunta No.8 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Positivo

Megativo

Figura 37. El intercambio cultural en Pahuma

Tabla 42
Frecuencia Pregunta No. 8 Tercera Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Positivo 7 63,6 63,6 63,6
Negativo 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.8 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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El 64% de los entrevistados opina que el intercambio cultural que ha existido
gracias a la actividad de la Reserva es positivo, debido esto al trabajo de la
Fundacion CEIBA ya que realiza ciertos intercambios estudiantiles mediante los
cuales se ha logrado que las personas se trasladen de su ambiente habitual a
uno diferente para ellos, donde se enfrenta a diferentes formas de vida,
costumbres y tradiciones, donde lo primordial es la conservacion de los
ecosistemas, adquiriendo asi habilidades, destrezas en el cuidado de orquideas,
plantas, bosques, aves, etc; que le seran utilices en su vida, y mas aun si ese es
el campo que le apasiona para desempefiarse laboralmente.

¢El equipamiento de los atractivos de la Reserva Orquideoldogica Pahuma,

ha mejorado gracias al turismo?

Porcentaje

100

S0

o

Si

Mo

Figura 38. Mejora del equipamiento de los atractivos de la Reserva
Orquideolégica Pahuma gracias al turismo

Fuente: (Pregunta No.9 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 43

Frecuencia Pregunta No. 9 Tercera Parte

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 10 90,9 90,9 90,9
No 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.9 Tercera Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis

En su mayoria los entrevistados el 91% apuntan a que el equipamiento de los
atractivos de la Reserva Orquideoldgica Pahuma ha mejorado gracias al turismo
en el sentido que actualmente se cuenta con una cabafa para ofrecer el servicio
de alojamiento al turista, igualmente existe un restaurante que a pesar de que su
servicio solo es por contrato y los fines de semana, Pahuma trata de ofrecer un
servicio completo al turista.

3.4.2.4. Categoria Impactos Ambientales

¢Laconstruccion del centro de interpretacion o infraestructura para el
area turistica en Pahuma ha causado dafié al paisaje del lugar/sector?

100

Porcentaje

20

Mo

Figura 39. Dafio al lugar por construccion de infraestructura

Fuente: (Pregunta No.1 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 44
Frecuencia Pregunta No.1 Cuarta Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 11 100,0 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.1 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis
Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en que la construccion del centro
de interpretacion o infraestructura para el area turistica de la Reserva
Orquideoldgica Pahuma no ha causado mayor dafio al paisaje del lugar/sector,
ya que se construyo con material amigable para el ambiente e incluso obteniendo
madera de los arboles caidos que tenia Pahuma; igualmente se encuentra
ubicado en la entrada lo que no ha afectado al ecosistema o al habitat de
cualquier planta existente.

¢La Basura generada en los atractivos turisticos del Noroccidente de

Pichincha se recoge adecuadamente?

100

80

Porcentaje
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Figura 40. Recoleccion de Basura generada por la actividad turistica

Fuente: (Pregunta No.2 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 45
Frecuencia Pregunta No. 2 Cuarta Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 2 18,2 18,2 18,2
No 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.2 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis

El criterio del 82% del total de los entrevistados, es que la basura generada en
los atractivos turisticos del Noroccidente de Pichincha no se recoge
adecuadamente, esto se debe a la falta de control por parte La Empresa Publica
Metropolitana de Aseo (EMASEO EP); es importante destacar que centros
poblados cuentas con recoleccion de basura pero los barrios mas alejados tienen
un falta de este servicio en el cual se incluye la Reserva Orquideologica Pahuma.

¢El turista colabora con la actividad de conservacion del Ambiente tanto
para la Reserva Orquideoldgica Pahuma, en qué grado?

Porcentaje

Medio Bajo

Figura 41. Grado de colaboracion del turista en cuanto a conservacion

Fuente: (Pregunta No.3 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 46
Frecuencia Pregunta No. 3 Cuarta Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 7 63,6 63,6 63,6
Bajo 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.3 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis

Con respecto a los resultados a esta pregunta, el 64% de los participantes
considera que el turista colabora con la actividad de conservacion del Ambiente
tanto para la Reserva Orquideologica Pahuma, en grado medio, debido a que
aun en sus visitas se puede observar que arrojan basura, no tienen interés en su
proteccion, pero a diferencia de sus inicios el porcentaje ha bajado, por esta razén
el 36% de los entrevistados considera que la consciencia ambiental del turista es
aun baja. Siendo importante mencionar que el turista nacional se encuentra en
esta categoria de turista.

La congestidén por las zonas de esparcimiento y el Smog vehicular en la

Reserva Orquideolégica Pahuma es:

100
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Figura 42. Grado de contaminacion por congestién y el Smog vehicular

Fuente: (Pregunta No.4 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 47
Frecuencia Pregunta No. 4 Cuarta Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 10 90,9 90,9 90,9
Medio 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.4 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis

El criterio del 91% de los entrevistados es que la congestion por las zonas de
esparcimiento y Smog vehicular en la Reserva Orquideoldgica Pahuma es alta,
la razén es que en feriados como el de carnaval a mediados del mes de Febrero
la sobrecarga turistica se presenta en exceso, lo cual afecta a los atractivos
turisticos y mas aun a Pahuma que se encuentra ubicada al filo de la carretera 'y
es mas vulnerable a los efectos de la contaminacion ambiental. Las
consecuencias has sido desastrosas ya que gran cantidad de plantas endémicas
han desaparecido, debido a la destruccién del habitat por la contaminacion que
esta zona presenta.

El Ruido excesivo ocasionado por ser la Reserva Orquideolégica Pahuma

un atractivo de paso, ¢Ha afectado al atractivo?

Porcentaje

0

Si Mo
Figura 43. El Ruido excesivo ha afectado al atractivo
Fuente: (Pregunta No.5 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
Tabla 48

Frecuencia Pregunta No. 5 Cuarta Parte

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 10 90,9 90,9 90,9
No 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.5 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis

La mayor parte de los entrevistados, siendo el 91% de ellos, considera que el
Ruido excesivo ocasionado por ser la Reserva Orquideoldgica Pahuma un
atractivo de paso, si ha afectado al atractivo, debido a que a la congestion
vehicular e incluso al ruido ocasionado por los turistas cuando visitan la Reserva,
y més aun a las actividades que actualmente se estan realizando en la Pahuma,
“descendimiento en cascadas”, lo cual asusta a la fauna del lugar, arraigandose

a gue se alejen por miedo de su bienestar.

¢Hay acciones para reducir el impacto de la actividad turistica sobre el

medio ambiente? Si existen acciones, en cuanto a que tema:

Porcentaje

Inconsciencia ambiental

Contamingcion de los  Sobrecarga Turistica

Figura 44. Acciones para reducir el impacto sobre el medio ambiente
Fuente: (Pregunta No.6 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 49
Frecuencia Pregunta No. 6 Cuarta Parte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Contaminacion de los Rios 3 27,3 27,3 27,3
Sobrecarga Turistica 6 54,5 54,5 81,8
Inconciencia ambiental 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.6 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis

Con respecto a los resultados de la pregunta, mas de la mitad de los
entrevistados el 55%, comenta que hay acciones para reducir el impacto de la
actividad turistica sobre el medio ambiente, en cuanto al problema que esta
viviendo el Noroccidente de Pichincha en cuanto a la sobrecarga turistica; no se
toma en cuenta diversos factores que en el caso de la Reserva son igual de
alarmantes tal es el caso de la contaminacién por basura, el smog vehicular, las
malas practicas ambientales; los cuales podrian llevar a la perdida de sus
atractivos.

¢La actividad turistica de la Reserva Orquideoldgica Pahuma ha afectado
al ambiente?

Porcentaje
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Si Mo

Figura 45. Actividad turistica de la Reserva ha afectado al ambiente
Fuente: (Pregunta No.7 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
Tabla 50

Frecuencia Pregunta No. 7 Cuarta Parte

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 5 45,5 45,5 45,5
No 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.7 Cuarta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Andlisis

Segun el criterio del 46% de los entrevistados la actividad turistica de la Reserva
Orquideoldgica Pahuma ha afectado al ambiente, mientras que el 55% opina que
no; deberia existir una interpretacion univoca debido a que todos se encuentran
inmersos en su actividad turistica y deberian estar de acuerdo; por esta razén es
necesario que todos sean informados respecto a los dafios que puede ocasionar
la forma en que llevan a cabo su actividad turistica, porgue con estos resultados
se puede dar a conocer que no todos estan conscientes del dafio que puede estar

sufriendo este atractivo turistico.
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3.4.2.5. Categoria de Evaluacion

Dentro de esta categoria estan las preguntas de apoyo que conforman la quinta
parte de esta investigacion es decir aquellas que permitiran colaborar al andlisis
de los impactos de la actividad turistica de la Reserva Orquideoldgica Pahuma,

una vez detallado cada uno de ellos.

¢, Se percibe Planeacion alargo Plazo, paralograr un desarrollo sostenible?

Porcentaje

Si Mo

Figura 46. Existe planeacion a largo Plazo, para lograr un desarrollo
sostenible

Fuente: (Pregunta No.1 Quinta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 51
Frecuencia Pregunta No.1 Quinta Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 90,9 90,9 90,9
No 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.1 Quinta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis

Se observa que el 91% de los entrevistados afirma que si se percibe planeacion
a largo plazo para un desarrollo sostenible, en eso trabajan los GAD’S
parroquiales del Noroccidente de Pichincha, en rescatar la importancia de
conservacion ambiental, involucrando a los mas vulnerables bosques, para lograr
la sostenibilidad de sus recursos. Mientras que para llevar a cabo las ideas
innovadoras que tiene la Reserva hace falta contar con un apoyo econémico de

entidades publicas y privadas.

¢Como es el apoyo de entidades del gobierno u otras, para permitir el

desarrollo sostenible de la Reserva y de las diferentes zonas aledafas?
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Figura 47. Apoyo de entidades del gobierno u otras

Fuente: (Pregunta No.2 Quinta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Tabla 52
Frecuencia Pregunta No.2 Quinta Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido Constante 2 18,2 18,2 18,2
Inconstante 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.2 Quinta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Analisis

Con respecto al apoyo que se recibe de entidades del gobierno u otras, para
permitir el desarrollo sostenible de la Reservay de las diferentes zonas aledafias,
el 82% de los entrevistados comenta que es inconstante, debido a que en la
mayoria de ellos no se han logrado concretar o no se han cumplido en su
totalidad, por parte de la municipalidad, una evidencia de esto es la falta de
apoyo de parte de EMASEO que no realiza de forma regulada el control de
basura en el sector, lo que afecta a su imagen y peor aun contamina el ambiente

y genera graves consecuencias al ecosistema.

¢La Reserva Orquideoldgica Pahuma protege su gran belleza natural,

permitiendo que futuras generaciones disfruten de este gran atractivo?

Porcentaje

Figura 48. La Reserva Orquideoldgica Pahuma protege su gran belleza
natural

Fuente: (Pregunta No.3 Quinta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)
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Tabla 53
Frecuencia Pregunta No. 3 Quinta Parte
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 6 54,5 54,5 54,5
No 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: (Pregunta No.3 Quinta Parte, Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s, 2016)

Analisis

Respecto el criterio de los entrevistados el 55% comenta que la Reserva
Orquideolégica Pahuma si protege su gran belleza natural, permitiendo que
futuras generaciones disfruten de este atractivo, a pesar de no tener el apoyo por
parte de las entidades de gobierno; mientas que el 45% de ellos cree que sin
tener apoyo la Reserva no puede ser preservada, a pesar del empefio que le
pongan sus propietarios para lograr un desarrollo sostenible, la falta de apoyo

econdémico no permite que logren cumplir estos objetivos.

3.4.3. Categoria de Retroalimentacion

Tomando en cuenta que en la pregunta nimero 3 de la quinta parte de la
entrevista, se dio la oportunidad que justifique su respuesta por este motivo en

esta categoria hacemos una retroalimentacion.
Pregunta No. 3

¢Considera usted que la Reserva Orquideol6gica Pahuma protege su gran
belleza natural, permitiendo que futuras generaciones disfruten de este

gran atractivo?

La retroalimentacién obtenida al finalizar la entrevista a los participantes, ante la
interrogante si consideran que la Reserva Orquideolégica Pahuma protege su

gran belleza natural, reflejan que existe una falta de apoyo por parte de las
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entidades de gobierno que apoyen sus iniciativas de proteccién de su ambiente,
dentro de las 11 respuestas emitas, se encuentro esta tendencia.

Mediante sus respuestas es posible determinar como los impactos de la actividad
turistica son no monitoreados en su totalidad, se preocupan en su mayoria por la
sobrecarga turistica, pues como comentan “Si siempre se esta tratando de evitar
la sobrecarga de turistas, darles una pequefia induccion a los turistas para que
durante su visita protejan el ambiente natural”, sin pensar que este no es la Unica
desventaja que puede tener el atractivo, una de las razones es que no son
especializados en el campo turistica lo que hace que se les dificulte el cuidado
de su atractivo, por ejemplo han permitido que se realice ciertas actividades como
rapel lo cual, “ha afectado en el sentido a que el ruido ocasionado en el ambiente
por los turistas, ha asustado a las aves que anteriormente venian anidar en la
Reserva” (E8); se deberia tener un control en la realizacion de ciertas actividades
gue afecten el habitat de ciertas especies, los propietarios hacen lo posible por
sacar adelante a la reserva pero se deberia pensar en los pros y contra de ciertas

actividades, por lo cual “no existe un control adecuado en los atractivos”(E11).

Es pues, a través de estas deducciones, que hecho de no ser entendidos todos
los impactos que puede generar la actividad turistica, no se lograra poder luchar
contra ellos, a pesar de que “en el Noroccidente de Pichincha lo que se busca es

desarrollo sostenible” (E2).



3.5. RESUMEN DE RESULTADOS
Tabla 54
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Resumen de las Respuestas a las Preguntas Cuantitativas de las

Entrevistas

Preguntas Generales

Pregunta Detalle

4 Plazas de trabajo en
manos de personas
de la comunidad: No

5 Zona de incidencia:
Nanegalito

Impactos Econdémicos

1 Si existe Mayor
bienestar econémico

2 Nivel de vida por
ingreso econémico
de actividad turistica
de Pahuma: Se
mantiene

3 Temporada de
mayor afluencia de
turistas en Pahuma

es: Feriado Carnaval

4 La actividad turistica
de Pahuma ha
fomentado mas
negocios en el

sector: No

5 Los GAD’S se
benefician la
actividad turistica:
No

6 La actividad turistica
ha generado un
aumento en el costo
de vida: Sien
Alimentacién,
Vivienda y transporte

7 El valor del precio de
la tierra aumento: Si

Resultado
9

10

Porcentaje
82%

82%

91%

64%

46%

64%

82%

64%

82%

CONTINUA=—>
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Impacto econémico
de la actividad
turistica de la

Reserva
Orquideoldgica
Pahuma es: Positivo

11

100%

Impactos Socio Cultural

1

La actividad turistica
de La Reserva
Orquideoldgica

Pahuma ha afectado

en el ambito social
es: Inseguridad

64%

El turismo mejoré los
servicios prestados
en la Reserva
Orquideoldgica
Pahuma: No

55%

La actividad turistica
de Pahuma dificulta
el acceso de la
poblacién local hacia
las demas
parroquias: No

11

100

La calidad de vida
de la poblacion, ha
mejorado con el
crecimiento del
turismo de Pahuma,
en qué grado: Medio

10

91%

La migracion afecta
al sector y al area
turistica: Si

82%

La Conservacion de
los Recursos de la
Reserva
Orquideoldgica
Pahuma es: Regular

64%

CONTINUA ey



El intercambio cultural
gue ha existido gracias
a la actividad turistica
de Pahuma es:
Positivo
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El equipamiento de los
atractivos de la
Reserva, ha mejorado
gracias al turismo: Si

10

91%

Impactos Ambientales

1

La construccién de
infraestructura para el
area turistica de la
Reserva ha causado
dafi6 al paisaje del
lugar/sector: No

11

100%

La Basura generada en
los atractivos turisticos
del Noroccidente de
Pichincha se recoge
adecuadamente: No

82%

El turista colabora en la
conservacion del
Ambiente en la
Reserva, en qué grado:
Medio

64%

La congestion por las
zonas de esparcimiento
y el Smog vehicular en

la Reserva es: Alto

10

91%

El Ruido ha afectado:
Si

10

91%

Acciones para reducir el
impacto de la actividad
turistica sobre el medio
ambiente: Sobrecarga
Turistica

55%

CONTINUA sy
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La actividad turistica
de la Reserva
Orquideoldgica

Pahuma ha afectado
al ambiente: No

Preguntas de Apoyo

1 Se percibe 10 91%
Planeacion a largo
Plazo, para lograr un
desarrollo sostenible:
Si

2 El apoyo de 9 82%
entidades del
gobierno u otras,
para el desarrollo
sostenible de la
Reserva y de las
diferentes zonas
aledaias, es:
Inconstante

3 Pahuma protege su 6 55%
gran belleza natural,
permitiendo que
futuras generaciones
disfruten de este
gran atractivo: Si

Fuente: (Respuestas a Preguntas Cuantitativas de Entrevistas Funcionarios Pahuma y GAD’s,
2016)

La integracion de las respuestas de los participantes permitié obtener listas de
problemas o riesgos en cada uno de los ejes de sostenibilidad: medio ambiente,

econdmica, sociocultural y en el &mbito institucional y de gestion.

3.5.1. Impactos Positivos

3.5.1.1. Ambito Econémico

Condiciones de vida

Se mejoran las condiciones de vida de la Familia Lima, propietarios de la Reserva
Orquideoldgica Pahuma, al dedicarse desde hace 15 afios a la actividad turistica,
gracias al ingreso econémico prominente de los turistas, la familia no ha utilizado
otras alternativas para sobrevivir, sin necesidad de regresar al pasado y
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dedicarse a la tala de bosques como antes lo hacian, destruian su gran atractivo,
aumentaban la deforestacion en el pais, destruyendo la superficie forestal.

Generacion de empleo

La actividad turistica que realiza la reserva, junto con la existencia del restaurante
Pahuma, ha permitido que se genere empleo debido a la necesidad de mano de
obra, para poder recibir a los turistas y brindar sus servicios, que a pesar de que
no pueden venir en busca de visitar la Reserva, utilizan este servicio de
alimentacion; generando ingresos econOmicos, repartido equitativamente para

todos los empleados.
3.5.1.2. Ambito Socio-Cultural

El turista valora las tradiciones locales

El turista extranjero, que visita la Reserva valora las tradiciones locales que el
Noroccidente actualmente mantiene en estado de conservacion, este se basa en
la proteccién y cuidado de su ambiente, para lograr un desarrollo sostenible; al
turista nacional le hace falta tener esa conciencia ambiental, pero se esta en
proceso de concientizacion.

El positivo intercambio cultural

El apoyo de la Fundacion CEIBA es primordial en este aspecto ya que gracias a
las visitas de estudiantes de ecologia de diferentes paises del mundo, este
intercambio cultural ha sido positivo; ya que ellos brindan su conocimiento
realizando estudios, mientras existe un beneficio para la Reserva gracias a estos;
ademas muchos de los visitantes de la Reserva son atraidos por el sendero de
los “Yumbos” de gran importancia cultural debido a que fue la via para el
intercambio de productos entre la Costa y la Sierra, los turistas valoran este

atractivo.
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El mejoramiento del equipamiento de los atractivos de la Reserva

Hace alrededor de 20 afios atras la Reserva Orquideolégica Pahuma no contaba
con &rea de alojamiento, con un restaurante, centro de interpretacion; gracias a
la actividad turistica el lugar se ha beneficiado en cuanto a equipamiento, debido
a la necesidad por cumplir con los requerimientos del turista y la de las personas
gue laboran permanentemente en el lugar, siendo el caso del Guardabosques el
Sr. Roberto Lima.

3.5.1.3. Ambito Ambiental

Acciones para reducir el impacto de la actividad turistica sobre el medio ambiente:

Sobrecarga Turistica

La Reserva ha puesto hincapié en el problema de sobrecarga turistica, se busca
la manera de evitar inconvenientes cuando exista gran afluencia turistica,
dividiendo al grupo, de acuerdo a la cantidad de personas que tenga capacidad
de aceptar el sendero, puentes, cabafas, etc; con el objetivo de minimizar
Impactos que afecte al suelo, pero es necesario el control de este tipo de acciones
para reducir los impactos de la actividad turistica, ya que no siempre se cumple

con ciertas disposiciones impuestos por los propietarios de Pahuma.

3.5.2. Impactos Negativos

3.5.2.1. Ambito Econdmico

No ha fomentado mas negocios en el Sector

Su ubicacién no permite que genere mas negocios en el Sector, a pesar de que
en sus inicios la Reserva Orquideoldgica fue pionera en el sitio, en los ultimos
afios no ha tenido mayor influencia, debido a que se encuentra alejada de
Nanegalito, Mindo y no es posible que se le atribuya cierto grado de importancia

en este sentido.
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Aumento en el costo de vida

La actividad turistica del Noroccidente de la Provincia de Pichincha, ha generado
un aumento en el costo de vida, en cuanto Alimentacion, Vivienda y transporte,
la razén de esto es debido a que la mayor parte de turistas que ingresan a esta
zona son extranjeros, por lo tanto los ingresos han aumentado al igual que el
costo de vida. En el Ecuador se tiene ese pensamiento que el turista extranjero
tiene mayor ingreso econdémico, por lo tanto los costos para este aumentan,

afectando ahora a la poblacion en general debido a esto.

Aumento el valor del precio de la tierra

Actualmente el valor del precio de la tierra en el Noroccidente de la Provincia de
Pichincha, es alta, debido al gran potencial turistico que este tiene; antiguamente
nadie ponia interés en este sector, como comenta el Sr. Rene Lima, como estos
sectores estan aislados, los inversionistas no lo tomaban en cuenta, sin saber la
gran variedad de flora y fauna que posee, debido a la diversidad de microclimas,
ahora pasa lo contrario el Noroccidente es muy conocido por esta razén y la
mayor parte de propietarios de estos terrenos tienen precios de venta muy

elevadas.

3.5.2.2. Ambito Socio Cultural

Insequridad

La Reserva es un atractivo de paso, que se encuentra al filo de la carretera, ha
sufrido debido a esto robos en los Ultimos afios; esto se debe a la falta seguridad
policial, en caso de cualquier incidente delictivo, el UPC mas cercano se
encuentra en Nanegalito a 30 minutos de distancia; igualmente desde que no
existe peaje en Calacali la inseguridad ha aumentado ya no hay ningin control

de ingreso de personas indeseadas.

La migracion interna

En Ecuador la migracion interna se genera debido a la crisis economica que

actualmente se esta viviendo, al recorte de personal, a la disminucion del empleo
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gue existe, a la busqueda de los jévenes en el caso del Noroccidente de la
Provincia de Pichincha de un mejor futuro, obtener remuneraciones que permitan
satisfacer sus necesidades basicas, como consecuencia de esto la explotacion y
abuso de la mano de obra, ademas los empresarios del sector turistico se ven

obligados a la contratacion de personas ajenas del lugar de origen.

La Reqgular conservacion de los Recursos de la Reserva Orquideoldgica Pahuma

Es primordial descartar que la regular conservacion de los Recursos que tiene
Pahuma no se debe en su totalidad a su falta de gestion, sino a la falta de apoyo
econdémico, y talvez en un porcentaje pequefio al incumplimiento del convenio
con la fundacion CEIBA, el cuidado de las orquideas que fueron retiradas del
habitat para ser expuestas en el jardin botanico ubicado a 100 metros de la
entrada aproximadamente no han tenido un cuidado ni un seguimiento para evitar

la pérdida de estas especies.

3.5.2.3.  Ambito Ambiental

Contaminacién del Aire

La emision de gases CO2, de los vehiculos en los cuales se transportan los
turistas para su llegada al Noroccidente de la Provincia de Pichincha, genera un
impacto negativo que afecta en un grado alto a la Reserva debido a su ubicacién,
ya que es un atractivo de paso situado al filo de la carrera haciéndolo vulnerable.

Contaminacién por ruido

La Reserva Orquideolégica Pahuma es vulnerable a este tipo de contaminacion,
debido a su ubicacion como ya se ha mencionado anteriormente, el ruido
provocado por el trafico es especialmente en temporadas altas, este es una
amenaza, las personas que utilizan los diferentes medios de transporte no son
conscientes que es una zona sensible, fragil; actualmente se ha sumado otra
causa para este tipo de impacto es que se esta ofreciendo al turista el deporte

extremo de “Canyoning”, el cual en cierto grado ha afectado en la migracién de
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especies, debido a que el ruido excesivo ocasionado por el turista, ha asustado
a las especies, ya que es un sonido perturbador para ellas que interfiere en la

cotidianeidad de las especies, volviéndose el lugar indeseado para ellas.

Erosiéon del Suelo

Producto de las caminatas hacia las cascadas, es decir producto del uso de las
instalaciones, siendo un tema preocupante la sobrecarga turistica en los meses
de exceso de demanda turistica, tal es el caso del feriado de Carnaval en el mes
de Febrero; cuando el suelo ha llegado a erosionar, es mucho mas dificil que

crezcan nuevas plantas.

Contaminacién por desechos sélidos

Se presenta en las actividades de prestacién de servicios, por la llegada de
turistas a la Reserva Orquideolégica Pahuma donde el sistema de recoleccion es
deficiente puesto que los recolectores llegan una vez por semana; a pesar de

esto los trabajadores hacen lo posible por mantener al lugar limpio.

Alteracion del habitat

Como resultados de los impactos anteriormente mencionados, debido a que el
Noroccidente de Pichincha es una zona que atrae en gran cantidad a los turistas
por su gran diversidad de microclimas, flora, fauna y demas tractivos, ha causado
su contaminacion dafio al habitat de varias especies de orquideas endémicas, al
igual en el caso del gallito de la pefia que debido algunas actividades que se han
incorporado para incrementar el ingreso de los turistas, especificamente
hablando del “Canyoning”, esta provocando la migracion de especies, pérdida del
habitat y el cambio de conducta en la flora y fauna de la Reserva Orquideoldgica

Pahuma.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1. MEDIDAS DE PREVENCION Y POTENCIALIZACION

A continuacion se presentan figuras en las cuales se ha sintetizado de forma clara
y concisa las acciones para cada una de actividades e impactos que ha generado
actividad turistica de la Reserva Orquideolégica Pahuma, y sus respectivas
medidas para combatir (impactos negativos) y medidas para potencializar
(impactos positivos). Tomar en cuenta que los impactos han sido jerarquizados,

de acuerdo a los que necesitan una atencion inmediata.

ACTIVIDAD IMPACTO ECONOMICO MEDIDA PARA COMBATIR
Debido al aumento de la Aumento del Costo de Vida Colaborar estableciendo
demanda turistica precios equitativos para el
extranjera turista nacional como el
extranjero
Gran potencial turistico Aumento del valor de la En las entidades pertinentes
del Noroccidente de tierra hacer los reclamos
Pichincha correspondientes

Figura 49. Medidas para Combatir Impacto Econémico
Fuente: (Investigacion de campo, 2016)

ACTIVIDAD IMPACTO MEDIDA PARA COMBATIR
SOCIOCULTURAL
Falta de apoyo por parte de Conservacion Regular de Buscar apoyo economico de
entidades Recursos entidades privadas y
gubernamentales gubernamentales
Personal no profesional en Proyectd de vinculacion con
el Area Turistica estudiantes de la
Universidad delas Fuerzas
Armadas

Capacitar el personal
periédicamente

Falta seguridad policial en Inseguridad Alarma comunitaria con UPC
el sector mas cercano

Plan de Contingencia

CONTINUA
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Figura 50. Medidas para Combatir Impacto Socio-Cultural

Fuente: (Investigacion de campo, 2016)

ACTIVIDAD

Sistema de recoleccion es
deficiente

Falta de control de desechos
en la Reserva

No existe apoyo del Turista

IMPACTO AMBIENTAL

Contaminaciéon Desechos
Solidos

MEDIDA PARA COMBATIR

Reciclar la basura, utilizando el
concepto de” Basura Cero”.

Implementaciéon de tachos de
basura ecologicos.

Reciclaje de materiales para la
remodelacidn de infraestructura.

Congestion por zonas de
esparcimiento

Mala gestion de proyectos de la
Reserva con CEIBA

Alteracién del Habitat

Plantacion de flora propia del
bosque humedo en zonas de alto
grado de pérdida.

Producto de las caminatas

Erosién del Suelo

Evitar la sobrecarga turistica.

Delimitar Senderos

Prestacidn de servicios
turisticos(Canyoning)

Migracion de especies

Moderacién en la practica de
deportes extremos en la
Reserva(evitar ruidos excesivos)

Remodelacion de Sefialética

Congestion vehicular

Falta de respeto por parte del
turista

Remodelacion de
infraestructura
Prestacion de servicios

turisticos(Canyoning)

Contaminacion por Ruido

Concientizar al turista que vista
la reserva a proteger el
ambiente mediante charlas al
inicio de su visita.

Controlas las actividades que
hacen ruido excesivo.

Moderacion en la practica de
deportes extremos en la
Reserva.

CONTINUA
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Figura 51. Medidas para Combatir Impacto Ambiental

Fuente: (Investigacion de campo, 2016)

ACTIVIDAD IMPACTO ECONOMICO MEDIDA PARA
POTENCIALIZAR
La actividad turistica de la Condiciones de Vida Potencializar todos sus
Reserva Orquideoldgica atractivos, y realizar
Pahuma acciones para proteger su

flora endémica mediante
proyectos ambientales

Figura 52. Medidas para Potencializar Impacto Econdmico

Fuente: (Investigacion de campo, 2016)

CULTURAL POTENCIALIZAR

ACTIVIDAD IMPACTO SOCIO MEDIDA PARA

La concientizacién por El turista valora las Inducciones cada vez mas

parte del turista extranjero tradiciones locales llamativas para concientizar
al turistas nacional en la
proteccion del ambiente

La concientizacién El positivo intercambio Realizar intercambios de
ambiental por parte del cultural estudiantes extranjeros,
turista extranjero mediante proyectos con la

fundaciéon CEIBA.

Utilizar el sendero de los
“Yumbos” por importancia
cultural como atraccién para

el turista.
Creacion de un El mejoramiento del Remodelar la infraestructura
Restaurante y centro de equipamiento de los con el reciclaje  de

interpretacion para los atractivos de la Reserva materiales.
turistas

Figura 53. Medidas para Potencializar Impacto Socio-Cultural

Fuente: (Investigacién de campo, 2016)
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ACTIVIDAD IMPACTO AMBIENTAL MEDIDA PARA
POTENCIALIZAR
Acciones para reducir el  Evitar la sobrecarga Controlar el ingreso de
impacto de la actividad turistica Turistas, de manera
turistica. continua.

Figura 54. Medidas para Potencializar Impacto Ambiental

Fuente: (Investigacién de campo, 2016)
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4.2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y CONTROL

Una vez identificado los impactos positivos y negativos que genera la actividad
turistica de la Reserva, es necesario determinar las estrategias mas efectivas

para prevenirlas y controlarlas.
Contaminacién Desechos Solidos

e Sistema de recoleccion de desechos, implemento la iniciativa “Basura
Cero” esta tiene como objetivo que mediante el reciclaje, reducir la
destruccion de los bosques, el desgaste del suelo.

A continuacion se detallan las actividades para llevarla para controlar,
coordinar y dirigirla:
+ Concientizar a todos los empleados de la Reserva Orquideoldgica
Pahuma en cuanto al reciclaje y el posible uso que se le puede dar
a los desechos solidos.
* Incorporar tachos de basura ecolégicos en ciertos puntos
estratégicas a lo largo de los diferentes senderos, igualmente en la
entrada, para motivando al turista a colocar los desechos en su

lugar. Distinguiendo su uso mediante colores:

s Residuos de
Plasticos, origen
conservas, organico,

latas vegetales,

carnicos, etc

Figura 55. Colores de tachos de basura segun su género
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Fuente: (Investigacion de campo, 2016)
* Mediante la recoleccién de plasticos, crear un tacho ecolégico a

base de botellas plasticas para hacer mas llamativo la idea de
reciclar, cabe recalcar que las botellas tienen de vida 700 afos de
vida util, lo que se busca es la utilizacion de productos reciclados.
*  “ElI'50% de la basura que se produce esta compuesta por Residuos
Organicos o restos de comida, a través de la descomposicion de
residuos organicos en vertedero se produce Gas Metano y este es
25 veces mas dainino que el C02” (Fundacion Basura , s.f.), por lo
tanto una idea evitar esto es tomar los residuos en este caso de los
residuos de comida del Restaurante es clasificarlos, y utilizando los
desechos del tacho de basura con etiqueta ploma el cual contiene
residuos de origen organico, vegetales y carnicos, es posible
realizar un abono compostado siendo uno de los mejores del tipo
organico obtenido de una manera facil, permitiendo mantener la
fertilidad del suelo.
Controlar en cumplimiento de la iniciativa de realizar charlas de
concientizacion y reflexion acerca de la importancia del cuidado del
ambiente, antes de realizar el recorrido, por los diversos senderos que
conducen a los atractivos, cumplido por parte de los guias de la Reserva.
Prohibir al turista que visite la Reserva Orquideoldgica Pahuma, el ingreso
de alimentos y bebidas, y en el caso de permitirlo controlar el derrame de
liquidos u otras sustancias contaminantes al rio, al igual que a las piscinas
de las cascadas.
Como ayuda para el punto anterior es remodelar los letreros de las hormas
que debe cumplir el turista cuando visita la Reserva, logrando informarme
y recordarle permita informar a cerca de desplazamientos y acciones que
debe realizar dentro del area turistica.
Sea el caso de que se admite el ingreso de ciertos alimentos y bebidas,

controlar que el turista cumpla con el correcto depdsito de sus desechos.
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En cuanto a la actividad de remodelacion de la cabafia de la Reserva,
evitar acumular basura en el area, y arrojar desechos contaminantes en el

suelo.

Alteracion del Habitat

Plantacién de orquideas propias del bosque humedo, evitar hacerlo en
zonas de alto grado de pérdida, es decir en la entrada de la Reserva,
estudiar el lugar 6ptimo; siendo uno de ellos a las alturas de Pahuma
donde usualmente florecen las pocas que aun existen. Darles el cuidado
correcto para evitar su desaparicion como en el caso de las orquideas que
se encuentran en las canastas de metal en el jardin botanico. Tener en
cuenta que tienen gue ser especies o semillas que propias de la zona, ya
que caso contrario afectaria mucho mas, generando alteraciones en la

armonia de su ecosistema.

Erosién del Suelo

Evitar la sobrecarga turistica, llevar el control necesario para que en
temporada alta, donde la demanda turistica es alta.

Se redefinirdn los senderos, delimitandolos y mejorando su sefalética,
para que los turistas, al igual que el personal que hace mantenimiento,
transiten, miniando el deterioro del suelo resultado de las caminatas y
evitara perdidas de los turistas en el caso que se salgan del camino, es
necesario habilitar los senderos, para que cuando exista mucha demanda
se puedan dividir los grupos de turistas y asi combatir contra este impacto.
Impedir que mediante la remodelacion actual que se esta realizando en
las cabafas, exista destruccion del bosque, y de la vegetacion cercana,
igualmente los materiales deben ser guardados en la bodega ubicada en
la zona de Guardabosques. Igualmente los desechos generados
eliminarlos de manera pertinente, a través del sistema de recoleccion de

basura, lo primordial es que no exista acumulacion de residuos.
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En cuanto al Restaurante Pahuma, el Centro de Interpretacion, las
Cabafias, cuando se realice la limpieza de los mismos evitar arrojar los
desechos en el suelo de sus alrededores, que sean contaminantes y

alteren la composicién del suelo.

Migracion de especies

Es necesario que se lleve acuerdos con las agencias de viajes con las
cuales se estad ofreciendo el servicio de deportes extremos en las
cascadas de Pahuma, quienes tendrian la obligacion de informar al turista
que la zona es fragil, vulnerable, siendo necesario limitar el uso de
camaras fotograficas, no invadir los sitios de anidacion de las aves y lo
mas importante que sin su colaboracion la actividades no se llevarian a

cabo.

Contaminacién por Ruido

El ruido ocasionado por ser la Reserva un atractivo ubicado al filo de la
carretera, y la inconciencia de los conductor, junto con las nuevas
actividades gque actualmente se esta ofreciendo, genera un ruido excesivo,
estos deberan de ser controlados, para evitar quitar la tranquilidad de las
aves que anidan en este lugar, al igual que los 0osos que habitan en él,
para esto es necesario una buena gestion del guia acompafante del grupo

de turistas y la sefalética correspondiente.

Contaminacion del Aire

La contaminacion de CO2 es un problema que no solo para la Reserva

Orquideolégica Pahuma sino para todo el planeta, para esto es necesario aplicar

las siguientes estrategias:

Evitar la plantacion de flora en la entrada de la Reserva. Hacerlo en su
propio habitat es decir a las alturas del bosque hiumedo, caso contrario se

disminuiria el nimero de especies en categoria de conservacion.
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4.3. PROGRAMA DE VINCULACION

Debido a la falta de apoyo de entidades de gobierno, se analizé que es
conveniente realizar programas de vinculacion con instituciones educativas sean
estas publicas o privadas, estos tienen como objetivo que mediante practicas o
pasantias pre profesionales, debidamente monitoreadas en los campos de su
especialidad, deberdn acreditar servicios a la comunidad , estas actividades se
llevarian a cabo en coordinacion en este caso con la “Reserva Orquideoldgica
Pahuma” siendo esta una empresa privada, cuyos problemas actuales siendo los
impactos que su actividad turistica genera, estos proyectos deben estar
relacionadas con la respectiva especialidad, basandonos en el Art. 87 de la Ley
Organica de Educacion Superior. Siendo ademas un requisito previo para la

obtencion del Titulo Universitario de todo estudiante.

4.3.1. Conformacion de un grupo de estudiantes de las Carreras de
Ingenieria Geogréafica y del Medio Ambiente, y de Ingenieria en

Biotecnologia

Como se menciona en el Art. 46 del Capitulo VI de las fichas y estudios
ambientales del Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria Sistema
Unico de Manejo Ambiental (SUMA), los estudios ambientales sirven para
garantizar una adecuada y fundada prediccion, identificacidn e interpretacion de
los impactos ambientales de los proyectos, obras o actividades existentes y a
desarrollarse en el pais, asi como la idoneidad técnica de las medidas de control
para la gestion de sus impactos ambientales y sus riesgos.

En este caso lo que se busca es que mediante el apoyo de la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE, los estudiantes de las carreras de Ingenieria
Geografica y del Medio Ambiente, y de Ingenieria en Biotecnologia, ya que se
considera a la Biotecnologia como el soporte al desarrollo sustentable y amigable
del medio ambiente (ESPE, s.f.); a fin de contribuir a la planificacion, toma de
decision y desarrollo sustentable del pais (Jacome, 2014), mediante sus estudios

los cuales se aspira que sean realizados de manera técnica en funcién del
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alcance y la profundidad del impactos en cuanto al regular manejo de sus
recursos, se logre establecer proyectos de vinculacibn en la Reserva

Orquideolégica Pahuma.

Mediantes estos proyectos los estudiantes podrian organizar diversos
estudios, o capacitacion a los empleados de la Reserva, para que con esto
puedan cumplir con su mision tanto los estudiantes de Biotecnologia, de
proporcionar e implementar alternativas de solucion a los problemas de la
colectividad en el ambito ambiental, animal y vegetal, asi como de los de
Geografia y del Medio Ambiente que es de generar, aplicar y difundir los
conocimientos en las areas de Geociencias y Ambiental (ESPE, s.f.), que
contribuyan a la solucién de los problemas de la colectividad, como es el caso
delos Impactos negativos de la actividad turistica de Pahuma; logrando conseguir
un beneficio mutuo, ya que gracias a estos proyectos de vinculacion la Reserva
podria cumplir con sus objetivos de minimizar sus impactos negativos evitando

el deterioro de su atractivo y perdida de especies.

Igualmente siendo mas objetivos la Reserva Orquideologica Pahuma podria
realizar proyectos de vinculacién con estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Ambiental de otras Universidades y mediante estos se podrian plantear
estrategias mas concisas para evitar que sea agrave el impacto ambiental de la

Reserva.

Estas practicas segun el Art. 93 de la Ley Organica de Educacion Superior,
tendrian una duracién de 160 horas, por lo cual se organizarian programas y
proyectos académicos que deberan ejecutarse en sectores urbano-marginales.
Una iniciativa mediante la cual podrian ayudar a la Reserva, mediante el llamado
“Biogas” que es una energia renovable producida a partir de la fermentacion de
la materia organica dentro de un biodigestor que puede ser usada para cocinar,
calefaccion, iluminacion y generacion de electricidad (Fundacion Basura , s.f.);

debido a la falta de servicios basicos de la Pahuma.
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4.4. REUNIONES CON EXPERTOS EN EL TEMA AMBIENTAL

Considerando que ya se ha determinado los impactos ambientales concretos, el
problema de contaminacion por smog vehicular, por el ruido ocasionado por la
carretera, lo cual esta afectando a la flora y fauna y sus habitats, las reuniones
con expertos son de gran ayuda. Para esto se recomienda utilizar el Método
Delphi que es un método de prospectiva, que estudian el futuro, en lo que se
refiere a la evolucion de los factores del entorno tecno-socio-econémico y sus

interacciones (Suarez, 2012).
4.5. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Tomando en cuenta la Guia de la OMT que sirve como una referencia para la
aplicacion de indicadores de acuerdo al tipo de destino turistico, publicado en el
2014, al igual que su clasificacion de acuerdo al ambito sobre el cual son
estimados y utilizados, para la adaptacién de las medidas recomendadas en este
caso de la Reserva Orquideoldgica Pahuma, tomando en cuenta las siguientes

cuestiones.

Los indicadores que se presentaran a continuacion permitiran evaluar el impacto
de los problemas de sostenibilidad, analizarlos con mayor detalle, reflejando
aspectos claves a enfrentar por la Reserva Orquideolégica Pahuma para

asegurar su sostenibilidad a largo plazo.



Tabla 55

Problemas de Sostenibilidad

Problema

Pérdida de especies de flora y

fauna en la  Reserva
Orquideoldgica Pahuma

Insuficiente  aplicacion de
buenas técnicas turisticas

Sobrecarga Turistica en la
Reserva Orquideoldgica
Pahuma

Indicador

Total de Superficie afectada

Inventario anual de especies

Porcentaje de especies en
peligro de extincion

Extensién de senderos

Calidad de senderos

Porcentaje Guias bilingles
por temporada

Percepcidn del turista

Ndmero total de turistas (por
afio, por mes o por
temporadas) en senderos y
sitios claves

Porcentaje de llegada de
turistas en temporada alta

Porcentaje de senderos con
entornos degradados

Porcentaje de turistas
insatisfechos con la
experiencia de visita debido a
la sobrecarga turistica
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Método de Calculo

(Superficie deteriorada
afiol/Superficie total) x 100

Actualizar el inventario actual.

(Cantidad de especies en
peligro de extincién/Cantidad
Total de Especies) x 100

Total de senderos, capacidad
maxima para cada uno

(Extension  de  senderos
degradados/extension  total
de senderos) x 100

(Total de guias
bilinglies/Total de guias que
trabajan por temporada)/ x
100

(Total de turistas
satisfechos/Total de turistas
que participan) x 100

Registros por parte de
administracion de la Reserva

(Llegada de turistas en alta
temporada/ Total de llegadas
anuales) x 100

Evidencias de deterioro por
uso turistico

(Cantidad de Turistas

insatisfechos/Cantidad Total
de turistas) x 100

CONTINUA —>



Escasa calificacion de
empleados en Pahuma

Falta de conciencia ambiental
de la poblacion del area de
influencia de Pahumay de los
propios empresarios, guias
turisticos de la Reserva

Programas de capacitacion

ejecutados al afo en
Pahuma
Nivel de calidad de

programas de capacitacion

Porcentaje  de  empleos
temporales en la Reserva

Porcentaje de turistas que
perciben escasa calificacion
de empleados de la Reserva

Porcentaje de  personal
capacitado en interpretacion
ambiental

Total de denuncias de
practicas destructivas
registradas por temporada en
Pahuma

Porcentaje de superficie
deteriorada de Pahuma
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Numero y frecuencia de
programas de capacitacion
realizados por éarea de
especialidad

Evaluacion de la eficacia de
los programas de
capacitacion

(Total empleados temporales
/ Total de empleados) x 100

(Cantidad de Turistas que
perciben escasa calificacién
de empleados/ Cantidad Total
de turistas)x100

(Personal capacitado en
interpretacion ambiental/
Total del personal ) x 100

NUmero de denuncias
registradas dentro de la
Reserva, ya sea por personal
que trabaja dentro de ella o
por denuncias en la
administracion

(Superficie deteriorada/
Superficie total) x100

CONTINUA —>



Limitadas  competencias
parroquiales del
Noroccidente de la

Provinciade Pichincha para
control sobre la prestacién
de servicios turisticos

Estrategia de marketing
Reserva Orquideoldgica
Pahuma

Efectos del turismo de la
Reserva Orquideoldgica
Pahuma en la comunidad

No genera  beneficios
econdmicos para su sector

Normativas
vigentes

municipales

Porcentaje  de  personal
parroguial con capacidad
técnica y operativa en turismo

Existencia de un Plan de
Marketing especifico

Calidad de la
disponible en
Sociales

informacién
las Redes

Porcentaje de personas que
opinan que el turismo ha
ayudado a crear nuevos
servicios o infraestructura.

Porcentaje de residentes
contratados en Pahuma
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(Parroquias que cuentan con
normativas [Total de
parroquias del Noroccidente
de Pichincha) x 100

(Personal  parroquial con
capacidad técnica y
operativa/Total de personal
parroquial) x 100

Evaluacion del plan de
marketing
Evaluacion del grado de

cobertura y actualizacion de
la informacion

(Personas insatisfechas con
el turismo del Sector de Nono
[/Total de personas del Sector
de Nono) x 100 (este método
se lo puede utilizar con otros
sectores, incluso  puede
tomarse en cuenta al turista)

Residentes contratados en la
Reserva /Total de personas
contratadas en la Reserva) x
100

Fuente: (Guia de la OMT Aplicacién de indicadores de sostenibilidad de acuerdo al tipo de destino

turistico, 2014)
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4.6. DISCUSION

El tema en discusion que se gener6 mediante las entrevistas que se
realizaron, es que al contraer convenio la Fundaciéon CEIBA con la Familia Lima
propietaria de la Reserva Orquideolégica Pahuma, esta adquirid ciertas
obligaciones las cuales no se han cumplido en su totalidad, segun los explicado
en varias entrevistas es necesario tomar en cuenta hechos que han sucedido en
el pasado. Pahuma antiguamente contaba con 850 plantas madres de orquideas,
pero CEIBA se involucré en la realizacion del jardin botanico de la Reserva
Orquideoldgica Pahuma, para esto bajaron alrededor de 80 especies las pusieron
en canastas de alambre, sitios no apropiados para el florecimiento de las
orquideas, no se predijo que debido a que estas plantas necesitan de su propio
habitat para desarrollarse estas podrian desaparecer, actualmente la mayor parte

de aquellas orquideas murieron.

Con todo esto de las 850 orquideas en el 2000 para el 2015 han quedado 20
orquideas, perdieron alrededor de 100 orquideas por afio, una cantidad
alarmante, siempre tenia alrededor de 40 orquideas en flor de vida, de las cuales
actualmente no llegan ni siquiera a 10. La Dra. Mariana Moyan docente de la
Universidad Central del Ecuador realizo un documental del orquidiario que
existio, hace algunos afos atras. El problema de discusion radica en que CEIBA
desea extender el convenio sin dar justificacion alguna por el incumplimiento de

las obligaciones que contrajo.

Como conclusion se puede mencionar que lo que la Reserva pretendia
mediante el Convenio con CEIBA era que los ingresos procedentes del turismo,
investigadores y grupos de estudiantes pueden proporcionar apoyo econémico
suficiente para la Familia Lima con el objetivo de evitar causar dafio sus bosques,
a sus orquideas, cascadas, etc., pero esto en su totalidad no se ha logrado; por
lo cual si se desea renovar el convenio es necesario establecer reformas del
mismo, logrando asi el beneficio de la Reserva haciendo cumplir los objetivos

gue tenian en sus inicios los cuales aun no se han plasmado en realidades.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Mediante la presente investigacion se dio a conocer la gran importancia
de analizar los impactos de las actividades turisticas, para proteccion y
cuidado de los recursos que cada atractivo posee, evitar los negativos, y
potencializar los positivos, he ahi donde se ve reflejado la buena gestion
por parte de las entidades turisticas; por lo tanto se puede constatar la
viabilidad de esta investigacién debido a que se detectd impactos que
pueden generar el deterioro del atractivo de la Reserva Orquideolégica
Pahuma, determinando que el impacto econOmico es positivo
especificamente para la familia Lima; en cuanto al impacto sociocultural
no es alarmante, no genera mayor huella en cuanto a sus sectores
aledafios ni a la poblacion, mas bien podria aprovechar su impacto positivo
y potencializarlo; mientras que el impacto ambiental es preocupante ya
gue puede generar pérdidas y migracion de especies, degradacion del
suelo, contaminacion por desechos sélidos, ruido y aire; a pesar de esto
mediante este estudio se logré plantear medidas para confrontarlas y
minimizarlas, con el fin de que este atractivo turistico llegue a un desarrollo
sostenible.

Se logr6 mediante el capitulo uno contar con fuente de investigacion
necesaria para dar conocimiento de los posibles impactos que podia
generar la actividad turistica de la Reserva, tomando en cuenta el tipo de
atractivo.

Determinado las opciones de area de incidencia en el capitulo dos, se
pudo determinar que a pesar de que Pahuma se encuentra ubicada en la
parroquia de Nono, su zona de incidencia que la influye es Nanegalito
debido a su cercania, y trabajo en conjunto con proyectos de esta

parroquia.
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La realizacion del capitulo tres el cual incluye la investigacion como tal,
permiti6 encontrar los impactos positivos y negativos que genera la
actividad turistica de la Reserva Orquideolégica Pahuma.

El capitulo cuatro mediante los resultados obtenidos plantea ciertas
medidas para combatir y potencializar los impactos detectados, al igual
que indicadores de sostenibilidad de los problemas que sufre la Reserva,
sirviendo esta investigacion para otros atractivos turisticos que pueden
tener los mismos problemas, permitiendo brindarles una fuente de
consulta para poder evitar el deterioro del atractivo, asi como el
aprovechamiento de sus impactos negativos, logrando asi tener un
equilibrio en cuanto al aspecto econémico, social cultural y ambiental, con
el fin de conseguir un desarrollo econémico.

El dltimo capitulo presenta conclusiones y recomendaciones que Pahuma
deberia tomar en cuenta para proteger su atractivo con el paso de los
anos.

Actualmente los impactos que genera la actividad turistica en el
Noroccidente son positivos en su mayoria en cuanto aspecto econémico,
genera ingresos pero también debemos tener conciencia que no hay que
abusar de estos se debe tener cuidado con los demas impactos que
genera esta actividad.

Es evidente la falta de un Plan de Desarrollo Turistico a nivel de Destino
(Reserva Orquideol6gica Pahuma y su é&rea de influencia turistica),
Pahuma no cuenta con una de visibn competitiva del destino, teniendo en
cuenta su desarrollo sostenible.

Analizando con profundidad las respuestas de los colaboradores de
Pahuma acerca de los impactos que su actividad turistica puede generar,
es preocupante, porque los empleados demuestran que reconocen la
importancia de su evaluacion y control, estan conscientes del dafio que
estos pueden causar, pero los criterios para su monitoreo que ellos

recomiendan fueron tomados en cuenta con el fin de lo que quieren
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conseguir mas no con las estrategias que deben seguir para poder
conseguirlo.

Todos los empleados de la Reserva Orquideolégica Pahuma no son
profesionales en el area turistica, lo cual les ha jugado en contra, tiene una
escasa calificacion de empleados del sector turismo, actualmente Pahuma
esta pasando por un mal momento, pero el problema también radica en la
falta de conocimiento para llevar a cabo sus estrategias, por lo tanto la
falta de conocimiento técnico por parte de los empleados es un factor
negativo, ya que pueden tener las ganas de conservar su atractivo pero
en muchos de los casos esto no es suficiente.

La falta de apoyo de entidades de Gobierno es evidente, en el afio 1975
se la inscribié a Pahuma como zona protegida, a pesar de esto su labor a
favor de su proteccion no se cumple y es escaso el financiamiento
municipal para proyectos de desarrollo turistico.

La falta de gestion en el mantenimiento de la carretera por parte de
Servicio de Obras Publicas es evidente, no se toma en consideracion que
pasa la Reserva por un area sensible, es territorio del oso de anteojos, el
0so andino, se han registrado 45 osos en la zona, esto debe ser un
santuario no una autopista para que corran carreras, ni un basurero.

La contaminacién por desechos soélidos, es un aspecto negativo, los
camiones arrojan basura en toda la via. Se tiene previsto que la carretera
sea de cuatro carriles en el futuro, lo cual indica que la congestién puede
mejorar pero a su vez la contaminacion podria ser perjudicial.
Actualmente la fundacion CEIBA busca renovar el convenio que se tiene,
el cual se firmé en el afio 2000 es de servidumbre ecoldgica, es el segundo
en Ecuador y la primera en Latinoamérica y es una Reserva
Orquideoldgica primera en Latinoamérica y la segunda en el mundo. En el
convenio con CEIBA estan incluidas 373 hectareas de toda la Propiedad
del Sr. Lima, pero no hay cumplimiento de todas las disposiciones.

Los turistas que visitan la Reserva tienen una alta expectativa respecto a

la calidad del atractivo, lo que ocasiona una percepcién negativa cuando
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encuentran una zona donde existen pocas orquideas, donde se ve

claramente que su cuidado es regular.

Recomendaciones

La principal recomendacion en la presente investigacion es que se logre
poner en practica las propuestas planteadas, las medidas para combatir y
potencializar, realizar un estudio tomando en cuenta los indicadores de
sostenibilidad ya determinados segun los problemas que tiene Pahuma, al
igual que sus correspondientes métodos de calculo; permitiendo asi que
la Reserva puede salir adelante del mal tiempo que actualmente esta
viviendo. Logrando proteger su atractivo a largo plazo, tomando en cuenta
todas las estrategias antes mencionadas.

Se recomienda a las instituciones de gobierno, tales como el Ministerio del
Ambiente y de Turismo, que apoyen a los proyectos de proteccion
ambiental que muchas areas protegidas tienen, ya que debido a la falta de
recurso econémico, no pueden llevarlas a cabo.

En cuanto a empresarios que deseen invertir en actividades de desarrollo
turistico sostenible, invitarlos a participar de esto para que gracias a esto
se pueda evitar la destruccion de muchos ecosistemas, bosques que
estan en peligro de extincion no solo del Noroccidente de la Provincia de
Pichincha sino del Ecuador en general.

Es recomendable que para lograr un desarrollo sostenible a largo plazo
debe existir un equilibrio adecuado en los aspectos ambientales,
econdémicos y socioculturales del desarrollo turistico.

Es necesario que el disefio y aplicacién de indicadores de sostenibilidad
sea un proceso permanente, con un control continuo por parte de los
directivos de la Reserva Orquideolégica Pahuma para evitar que
empeoren, ya que a medida que pasen los afios estos pueden ser
diferentes o tener diversos grados de impacto, depende de las condiciones

en las cuales se esta desarrollando la actividad turistica.
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Se deberia regular, dar un manejo adecuado de los recursos tomando en
cuenta las medidas preventivas escritas en la presente investigacion para
lograr minimizar posibles impactos.

Es evidente que se debe actualizar el Plan de Manejo de la Reserva
Orquideoldgica Pahuma, tomando en cuenta los impactos que ha
generado su actividad turistica, acompafiado por su escasa gestion.

Es necesario que los beneficios econdmicos se distribuyan
equitativamente, el hecho de ser una reserva de propiedad privada ha
generado que existan algunos inconvenientes.

Debido a que es escasa la valoracion de aspectos culturales del destino,
es necesario aprovechar el hecho de que por Pahuma pasa el camino del
Yumbo que viene desde Cotocollao hasta Gualea, este camino el que
utilizaban los yumbos para comercializar los productos de la Costa a la
Sierra, camino ancestral, denominado como camino de Gualea, porque
Gualea y Mindo son los mas antiguos del Noroccidente; y utilizando este
gran atractivo lograr que la demanda turistica aumente.

Es necesario trabajar en camparfias de concienciacién para la proteccion
y conservacion del medioambiente, para el turista especialmente el
nacional, incentivandolo a que proteja su gran belleza natural y cultural,
gue tenga una introduccién antes de visitar la Reserva acerca de la
importancia del cuidado del ambiente.

En cuanto al convenio con la Fundacion CEIBA, se recomienda que debe
haber un seguimiento. Y renovar el contrato haciendo modificaciones que
beneficien a la Reserva.

Se debe realizar actividades que no afecten al habitat de la flora y fauna
gue se encuentra en esta area, hasta tal punto que a la poblacion de aves
no le afecte, o talvez donde no haya poblacion que pueda sufrir impactos.
Se recomienda a los propietarios que se manejan de forma privada en
cuanto a reservas naturales que concienticen acerca de la sostenibilidad
del lugar ya que involucran recursos no renovables y que son vulnerables

ante los impactos que produce la actividad turistica.
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Este tipo de datos que fueron encontrados en este estudio, se pueden
convertir en indicadores cuando se comparan con ellos mismos en el
tiempo y reflejan una tendencia, logrando con esto categorizarlos de
acuerdo a su grado de impacto, de la siguiente manera:

* Impactos Altos.

* Impactos Medios

* Impactos Bajos

* Impactos no significativos
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