UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

& ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN ADMINISTRACION TURISTICO Y
HOTELERO

TEMA: POTENCIAL CONTRIBUCION DE LOS RECURSOS
TURISTICOS AL DESARROLLO DE LA PARROQUIA DE
PUELLARO, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA.

AUTORAS: BONILLA CAGUANA, JENIFFER NATHALY
CARRERA GALARRAGA, TATIANA JEANNETH

DIRECTOR: DR. CHANDI, ELIAS

SANGOLQUI
2016



CERTIFICACION




AUTORIA DE RESPONSABILIDAD




AUTORIZACION




DEDICATORIA.

Conseguir esta meta es un logro a base de sacrificio, dedicacion y
constancia pero sobretodo de apoyo de un gran grupo de personas que
siempre han estado a mi lado, mi familia: mi abuelita (+) Maria Dolores, mi
madre Lolita, mi padre Panchito, mi tio Julio, mis hermanos Geovanny y
Francisco; y finalmente pero no menos importante Stalin, quien es parte de
mi vida y mi corazon, todos me han colaborado de todas las formas posibles,

es por ello que a ellos les dedico todo mi esfuerzo y gratitud.

Jeniffer.



Vi

A mi familia.
A mis padres Mesias y Jeanneth , especialmente a mi madre que ha sido mi
motor en mi vida, mi gran apoyo incondicional en todo momento, con sus
consejos, sus valores y sobre todo por su esfuerzo fisico para trabajar para
poder ayudarme en mis estudios y por su gran amor de madre.
A mis hermanas Andrea y Jenny porque han sido un apoyo en esta etapa de
mi vida, y por el amor que me han dado.
A mi persona especial.
A mi novio Jaime por formar parte de este proceso tan importante para mi,
por sus palabras de aliento, por su soporte constante y sobre todo por amor
y carifio.
A mis amigos y a todas las personas que han estado conmigo en las

situaciones dificiles y me han ayudado de una u otra manera.

Tatiana.



vii

AGRADECIMIENTO.

Agradezco en primer lugar a mi Dios por bendecirme a lo largo de este
arduo camino, ya que me brindé la mejor de las familias, a quienes
agradezco de todo corazdén por su apoyo, paciencia y la formacién en
valores que me brindan dia a dia; una parte muy importante en la vida
universitaria son las grandes amistades que en ella formé y agradezco la
amistad sincera de todas mis comparieras es especial a Liz, Polet y May mis
amigas incondicionales y Tatiana quien es mi humilde y tierna compafiera
para dejar de ser alumnas y convertirnos en profesionales al servicio de esta
hermosa profesion; también mi agradecimiento muy grato a la Universidad
de las Fuerzas Armadas — ESPE, que con la labor de su grupo de docentes
han hecho posible mi formacion profesional, en especial al Dr. Elias Chandi,

quien nos guio constantemente para finalizar este escalén de mi vida.

Gracias

Jeniffer



viii

En primer lugar agradezco a Dios por haberme permitido llegar hasta
este punto y sobre todo por haberme dado la salud para cumplir con todos
mis objetivos.

A mis padres por haberme dado la educacion y especialmente a mi madre
por ensefiarme a luchar por lo que se quiere sin importar las dificultades que
se nos presenten, ya que con trabajo y dedicacion todo es posible.

A mi prestigiosa universidad y a mis profesores que me han aportado de
grandes conocimientos.

A mi director de proyecto al Dr. Elias Chandi por haber sido un apoyo
incondicional en el proceso de elaboracion del proyecto, por su paciencia y
por su aporte académico lo que nos permitio finalizar con éxito el trabajo de
titulacion.

Al Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Puéllaro por
permitirnos elaborar el tema de investigacion y por toda la informacion

otorgada.

Tatiana.



INDICE GENERAL

CERTIFICACION wuuiuieeerercrceeresesesesesssesssesssesssesssessssssssesssesssssssessssssssssessssssssssssesssssesssssssssssenes Il
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD ...coetererereeeresereseessesssesesssssssssesesssssssssesessssssssssessssssssssseses n
AUTORIZACION. v eeteiierirereseresesisesssssesesesessssssesssessssssssesssssssssssesssesssessesssssessssssesssssssssssssssssenes \}
DEDICATORIA. o eeettitiiiinnettiiinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnnsassssssss Vv
AGRADECIMIENTO . ciiiiiiccirereeteiiiicsssnneesssssssssssnsessesssssssssnssssssssssssssnnsssssssssssssnnsssssssssssssnnsassssssss Vil
INDICE GENERAL .vveveueeeeeeereseetesesesesesssesesesessssssssssesesssssssssessssssesssssesesssssssssessssnsesesssensssnssnns IX
RESUMEN.....ciiiiiiciietetiiiiiicnsneeeeseissssssssnsessssssssssssssesssssssssssnnsesssssssssssnnsesssssssssssnnsassssssssssnnnassssssss XVi
AB STRACT o ttttertitiiiiiinnreetisisssssssesisissssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssss Xvii
KEYWORDS ...ciiiiitiiiinniiinniininstisisssessisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssssssssssassssssss Xvii
CAPTTULO L aueeerreerereeeeesssesesesssesssesesesssssssessssssesssssessssssssssssesesssssesssesssssssssssessssssesssssesesssssssssenes 1
CONTEXTUALIZACION TEORICA ...cverertrenresessesessssessssessssssssssssssssssssssssassssssassssssssssssssssssssssas 1
1. DEFINICION DEL PROBLEMA ....ocutiitteittetteitteitesteesteeteebesstesieesieesbeenseenstsneesneesseebesaresasesssesaeeseee 1
2. JUSTIFICACION . ..euttiuieittertt ettt et e st e st e e e e e s abesatesatesaee st enseesseeatesseesseenbeensesnsesatesaeesseeseensesnsenns 2
3. OBUIETIVOS.. ittt ettt ettt st st st s bt ettt et s he s bt e s b e e b e et e e st e s st e sheesbeenbe e bt eneeeneeene e be e beenrens 3
3.1, ODJEUIVO GENETAL. ..ottt 3
3.2, ODbjetivos ESPECITICOS. ittt sttt enea 3
N |V =5 @] 00 ] I e ] 1 OO 4
5. IDEA A DEFENDER ...ocutttttetieteetesitesitesieesteeste et saeesbeesbee bt et e eabesabesaeesbeesbeesbeenseenseenteeneenbeenbeenrens 4
6. MARCO TEORICO ..oouiiiieiieiieteeitesttestee e etesatesatesatesaeesseenteensesatesseesbeenbeensesasesatesaeesseenseensesnsenns 5
7. MARCO CONCEPTUAL ...eettettettett ettt sttt et st sitesbtesbeesbeesbe e bt et e eaeesbeesbe e beenbeeabesanesnnesaeesaee 12
CAPITULO Il eureuiureeresseuseusesssessesstasasessessessessssssssssssstassssssssssssessesssssssssssassssssssssssassassssssssseassasess 16
DIAGNOSTICO SITUACIONAL wuvvetrrererererersresesesssesssesessssesssssesessssssssssesessssesssssessssssesssssesesssees 16
2.1. ANALISIS EXTERNO ..vvieeeteeieeeteeeeeeteeeeesveeeeeaeeeesstseeeessseeesessesesesseseesseessessssessnsseesssssseeesnnes
2.1.1. ENTOrN0 ECONOMICO ....ooviiiecceccee ettt sttt
2.1.1.1.  PIB del SECION TUISIMO ...ocveuieeieeieiieiieiisiestetetete et sttt esessessesseeenaeseesessessessessen
2.1.1.2.  Balanza tUMSHCA.......ceeiitieieieeeeeteee ettt ettt a e re et sttt e s seereeaseneebesbenan
2.1.1.3.  RENTA PO CAPITA ...eeeveieeieieiireet ettt ettt ettt b et bbbttt s et ebe e
2.1.1.4.  TasSa de dESEMPIEO .....c.ccevieirieiiieieeetet ettt
2.1.15. Tasadeinflacion.........ccccoceveveevenicrennne
2.1.2. Entorno Sociocultural........cccceceeveneee.
2.1.2.1. Factores Demograficos....
2.1.2.1.1. Tamafio de 1a PODIACION. .......cccoeeirieireeereeeee e 20
2.1.2.1.2. Distribucién por edades y estado CiVil ..........ceceereereenninnereieeneeeeeeen 21
2.1.2.1.3. Productos turisticOS POSICIONATOS..........cccuetrerueririeirieerieereeee e eseseeeseeenees 22
2.1.3. S0l CoT g aTo I ©1=To o | L] 1TSS 24
2.1.3.1.  Ubicacion y diviSiOn geOGIrafiCa.........cccurerieieieirieisiesieneeeeeeee st e e sre s ees 24
2.1.4. (S0l CoT g o To I IL=Yed 0T ] oY o o TSRS 25
2.1.4.1. Sistemas informaticos, internet y telecomuniCaciones ..........ccccovverereeceeeeceresenennns 25
2.15. ENTOINO POITICO.c.ciitiieieeee ettt 28
22 O R =1 i (0 o1 0 [r= Y o To ] o OSSR 28
2.1.5.2.  FOrmMa de gODIEIMO......ccocuirieieieieeeestte ettt sttt te bt b s seesesnestasbeean 28

2.1.5.3. Planes y programas gubernamentales ............cccoeerrerireireennerenienneeseesese e 29



2154, ENEE FEQUIAUON ......couiiiteeeee ettt ettt sb e te st et et neenesbesnenean 30
2.1.1. ENTOINO LEGAI ..ottt st be st 30
2.1.1.1.  Constitucion, leyes y reglamentos .......cocooueueeirrririeieiienreieteieeese et ieens 30
2.1.2. ENTOrn0o AmMDBIENTAL......c.ooiiiieieee ettt 31
2.1.2.1. Responsabilidad Social EMPresarial...........cccccecuevieiiinienerieieeeeiiseseseeeeveeeeseeesvesnes 31
2.2, ANALISIS INTERNO ...coittiitiittett ettt ettt ettt e st sheeste e bt et e eatesaeesbee bt enbeeabesatesaeesaeesaes 31
2.2.1. FUNGACTON 1ttt sttt st b et nae e 32
2.2.2. DiVISION TEITITOTIAI .viveveeieieieieeriee et b e sa s seete e snenees 33
2.2.3. Poblacion
2.2.4. C M@ ettt b ekt b etk e e bbbt e bt et e e e
2.2.5. [ [0 T oo - - USSR
2.2.6. (O 00T 1= RSSO ORI
2.2.7. INFrAESTIUCTUTA c.vviiiicie ettt ettt st sbe e
2.2.7.1. Vias de Acceso
2.2.7.2. TLANSPOITE ...ttt sttt b ettt b e bbbt e b et e bt ebesb e et e st et et e st ebeebeebesbeneen
2.2.7.3. SAIUA ..ottt ekttt ne et ettt nens
2274, SEQUIIAAA .....oveveieeieeicrie ettt ettt bbb nen
2.2.75.  Servicios basicos
2.2751. Agua..............
2.2.7.5.2. Alcantarillado
2.2.7.5.3.  ENEIQia EIECITICA ...cuevveeieieeirieieeeie ettt 42
2.2.7.6.  EAUCACION. ..ottt sttt ae st st bete et neesestessenean
2.2.8. Recursos turisticos
2.2.8.1. Iglesia Antigua
2.2.8.2. [GIESIA NUBVA ...ttt e
2.2.8.3. Parque CeNLIal........ocieueiieiieiere ettt 46
2.2.8.4. Comuna de AlOQUINCRO ....cc.ciriiiiiieieee et 46
2.2.85. PiSCINA PArrOQUIAL.......cc.cceriiuiirieiricicereee et e 47
2.2.8.6. ATTESANTAS ...vinieeeiiee ettt sttt sttt ae et ban 48
2.2.8.7. Fiestas TradiCiON@IES ........c..ooereieeeiee et 49
2.2.8.8. CeITO U8 LA LUZ ettt sttt nens 52
2.2.8.9. Cerro El CamMPANATIO. ..c..coiiirieieieieeitriesie ettt sttt 52
2.2.8.10. Rio Guayllabhamba..........cccccrriiiriineieee e 53
2.2.8.11. Bosque Primario de Aloguincho (Sachapungo). ........ccccoeerveviecivivnieninenereene 54
2.2.8.12. Encafonado Santa Martha ...t 54
2.2.9. SItUACION AMDBIENTAL....c..oieieieieeee et benes 55
2.2.9.1. RESIAUOS ..ottt ettt et e sbestenaeaensens 55
2.2.9.2. AGUBL ettt bbb et b et b e saeenees 55
2.2.9.3. QUEMA UE BOSTUES ....cuviiieiiieiiesierteestee ettt ettt 55
2.294. Tala dE BOSQUES.......coueitiiiieieeeie ettt sttt sttt 56
2.2.10. SUPEIESITUCTUN.c..etieiieiieieriteeet ettt et be bbb e naeene 56
2.2.10.1.  GAD d€ PUEBIIAIO......c.ecuiriietiitiieeeetetetestte ettt sttt se s eseeneenis 56
A N T O T 1 4] o 1=1 =T o o3 - NS 58
WA B | Y (=T g 4 Y= To [T Vg o F S 59
2.2.13.  Planta TUFISTICA . .c.ccicicuievietieieeieeteete ettt ettt ettt ae et sets et e s e e seareeae e 59
22,131, AlOJAMIENTO.....iiiieeieiieeieitetirtestete ettt ettt se et s besbesbe st eseeseeseetessensebenaeneens 59
2.2.13.1.1. Hotel Restaurante Casa de AUIOIA.......cccoeerereririeerieerieiiresieesieeseeeseeeesesseesnes 60
2.2.13.1.2. Hosteria San AlQJANTIO..........ccvveeririeieieereeeree et eeeenesees 60
2.2.13.2.  AlIMENTACION ..ottt ettt sttt b s 60

2.2.13.3. Recreacion

2.2.13.4. Entidades Financieras
2. ANALISIS FODA ..ottt ettt e e sttt e e e s e s e st a e e e eeeesssbaaeseeesesesbataeesesssessrneees




2.1. FOTTAIEZAS ...ttt et e e e e e e e e ra e seeasa e e e sseaseens 64
Y2 © 1o To1 ¢ U1 g ¥ Lo F= Vo L= U SROP 65
2.3. (DT oY1 Lo F=To 1TSS SRURURN 65
A S N 1< = V4= L S PRSPPI 66
2.5, ANAISIS CAME. ...ttt ettt ettt et s e st e s et e e ssersaaeens 67
CAPTTULO [l aeueetrrerereeeeeeeseresesssesssesesessesssesesesssesssssesssssesssesesssssssssesessssssssssesssssssssssessnssssssssenes 68
ESTUDIO DE MERCADO .....ciiiiricrteieeeeeeesesseessseessssesessesesssssssssssssessssssssssesssssssssssessssssssassnsesenns 68
3.1, ESTUDIO DE LA OFERTA ..ictiieiertestestestteseestessestessessesseassessessessessessessessssssessessessessessessssssens 68
3.1.1. Poblaciéon de estudio de la oferta........cccceeveveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 68
3.1.2. Determinacion de [a MUESEIA .......cooveveeeceececeeeeeeeeeeveee e 68
3.1.3. ODbtencCion de [a MUESIIA ......ccevveieeeieeieeee ettt 69
3.1.4. SitUACION A€ 18 OFEITA. ..cvveeeeeeeeceeeeeeeteee et 69
3.15. Conclusiones y recomendaciones sobre el potencial turistico de los
FECUISOS A€ @ PAITOGUIA. c.eoveeeieeieieieeteseeeete ettt sttt sttt 84
3.2. ESTUDIO DE LA DEMANDA ....uttiiteiitttesite ettt esite ettt sitessbeessaaessbaesssaesbaesssaesbessnseesssessnseesnns 85
3.2.1. Poblacion de estudio de lademanda...........ccecuvevveevieeieceecieceeeeceeeeeein, 85
3.2.2. Determinacion de [a MUESIIA......cccvcveveieeieeecieeeieeesese sttt 85
3.2.3. ObtencCion de la MUESTIA.......cveeeeeeeeteeeee ettt 86
3.2.4. Situacion de la demManda.........cccceeveeeeieieieciceceeteeese ettt 86
3.2.5. Perfil del tUFISTA. ..cuveveeieeeeeeeceeee et 116
CAPTTULO [Vuurteteeerereeeessaesesesssesesesesessssssssesessssssssssssessssssssssssessssasssssssesssssssssssessssssssssssssensanes 118
USO RACIONAL Y TECNICO DE LOS RECURSOS NATURALES Y CULTURALES EN
LA ACTIVIDAD TURISTICA .cueteteteeereeeeeeeesesssssssssesesesesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesens 118
2.3. PROGRAMA 1: IMAGEN TURISTICA DE PUELLARO. ....etiviieiiiiieiieeieeeniteenieeesieesnieeesene e 118
2.3.1. TS o o TSN 118
2.3.2. VISTION 2020 ...ttt ettt ettt ettt et et et et e ete e e essess et esesseseaseens 119
2.3.3. [V 2= 1o =S 119
2.3.4. MAICA TUTTSTICA 1oviveeietietieietectee ettt ettt ettt tseveets e b easeseesasseeaeas 119
2.3.5. Y= = 1= T o= U 120
2.4. PROGRAMA 2: INVENTARIO DE LOS RECURSOS TURISTICOS. ....coovviirireriieerireeieeesveenenns 124
2.5,  PROGRAMA 3: RUTA TURISTICA...ccescteuteieieiertistesteesteeessessessessessessssseessessessessessessesseenses 133
2.5.1. RuUta d€ [0S MITQUOIES .....ooceieeeeeceeeceeee ettt 133
2.6. PROGRAMA 4: PAQUETES TURISTICOS. ...ccuttiitiieitieeteeeiteeeteeesieeestaeesaneessneessnesssneessneesnnes 135
2.6.1. Descubriendo PUBIAIO ........ccccuvvvievieieieeeeeecteteteesie e e ettt ve v 136
2.6.2. AVENTUTA €N 10 @IL0.....coieeeeeeceeeeeee et 142
2.6.3. Experiencia PUHArERAa. ........ccoccvvveeeieieieseseeteetee ettt 145
2.6.4. ApPrendiendo @ CUILIVAN. ....c.ccvveieeeeieeeeee ettt 150
2.6.5. AvVicultura PUHAIrERAa.........cocvveieeieeieeesese et 154
2.6.6. PUBHAIO CUUTAL....c.covieeieeeeteeectteteeee ettt e et e e v 157
2.6.7. OPERACION DE LOS PAQUETES TURISTICOS....ciiiuvteieiieeeeereeeeeteeeeensreeeeenveeeseveeeeenns 161
2.7. PROGRAMA 5: BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES. ...icvveeitiieieeeieeenieeeieeesieeesiaeeseneenneas 162
2.8. PROGRAMA 6: CAPACITACION. ..ooctteiieeierieieeseeseeesteeseessesssesseesseessessesssessessseessesssesssenns 167
2.9. PROGRAMA 7: PROMOCION DE LOS RECURSOS TURISTICOS. ...ccccvverireeiirenireeineeneveenenes 171

2.10. PRESUPUESTO. ettt 182



2.11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....ceoertreveetstseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssns 184

INDICE DE TABLAS

TABLA 1. INGRESOS Y UBICACION DEL TURISMO EN LAS PRINCIPALES EXPORTACIONES NO

PETROLERAS DEL 2010 AL 2015, ....coiioiiieieee ettt ettt site e ste e siae e stae e saaeerae e saaeeaa e e saaeeanas 16
TABLA 2. BALANZA TURISTICA DEL 2010 AL 2015......cciiiieiiciecieeiieeeeeie st see e s ete e re e essennens 17
TABLA 3. RENTA PER CAPITA DEL 2010 AL 2014 ....oo oottt ettt 18
TABLA 4. TASA DE DESEMPLEO DEL 2010 AL 2015. ....cviiiiiiieiecieetieeeete st sve e ee e te e esnennens 19
TABLA 5. TASA DE INFLACION DEL 2010 AL 2015, ....iiiieiiecieee et 20
TABLA 6. CRECIMIENTO POBLACIONAL DEL 2010 AL 2015. ....ocieieieieiecieseseeeeeeeer et seeeenenens 21
TABLA 7. DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE PICHINCHA POR EDAD. ....ccceevvieiieenireesieenereesveenenes 21
TABLA 8. ESTADO CONYUGAL SEGUN GENERO, PICHINCHA. ...ccocttiiiiiniieiieenieenie e esieeesieeesiee e 22
TABLA 9. PROMOCION DE TELEFONIA MOVIL....ccivieetiieiieeeiteesteesteesseesseessaeessseesseesssessssessssessssesssees 27
TABLA 10. POBLACION POR EDAD Y SEXO, PUELLARO. .....citiiiiniiienieeniiesiieenieeesteesieeesisessiseesaeesnaees 34
TABLA 11. VIAS DE ACCESO, PUELLARO. ...cccttiitieettteiteeetteesteessteesaeesseessaeessseessseessseesssesssseesssesnses 38
TABLA 12. INSTITUCIONES EDUCATIVAS, PUELLARO. ....cciiitiiiiiiniieeniieenieesieesieeeseeesseeesiaessssessasessans 43
TABLA 13. DIRECTIVA DEL GAD PARROQUIAL 2014-2017. ...ooooeieeieeeie ettt ecee e sveeevve s 57
TABLA 14. ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS, PUELLARO. ....ccccvevuvennen.

TABLA 15. FORTALEZAS DE PUELLARO PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA. ....cceevveveennen.

TABLA 16. OPORTUNIDADES DE PUELLARO PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA. ..............

TABLA 17. DEBILIDADES DE PUELLARO FRENTE A LA ACTIVIDAD TURISTICA. ...ccoveeieiiecteecreereenenns 65
TABLA 18. AMENAZAS DE PUELLARO PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA ...coivutiniierieeniieenieeniieesveenenes 66
TABLA 19. FORMULACION DE ESTRATEGIAS EN BASE AL ANALISIS CAME. .....ccccooviiivieeieeieeee, 67
TABLA 20. RELACION DE EDAD Y NIVEL DE EDUCACION CON EL CONOCIMIENTO DE LOS RECURSOS

TURISTICOS. etttitieiteeiiiteeiteeestte ettt estaeesteesstaeebeeessaeebeeessaeessseessseessssessseessseessseessseessseessseesssesnenens 70
TABLA 21. ACOGIDA DE LAS FESTIVIDADES POR PARTE DE LOS POBLADORES. .....c.cccvevtvenieereennenns 78
TABLA 22. FACTIBILIDAD DEL AGROTURISMO, TURISMO COMUNITARIO Y TURISMO RELIGIOSO EN LA

PARROQUIA. ....uiitiitiettettetestestesteeteessetetestestesseessessessassesse et aessessessessassessestesssessessensenbessesteessasseseans 79
TABLA 23. FUSION DEL TURISMO CON LA AGRICULTURA. ....cccvteiiieitieeeiieesteestreeseeessseessaeessseessseennnas 80
TABLA 24. PREPARACION DE LA COMUNIDAD PARA RECIBIR TURISTAS. .cveiviienieenireenieenieeesveenenes 80
TABLA 25. INFRAESTRUCTURA TURISTICA ADECUADAL. ...ccuvteiteeetieeiieeeteesaeestveesseessseesssessssessssessnnes 81
TABLA 26. INTERES DE LOS POBLADORES POR PARTICIPAR EN ACTIVIDADES TURISTICAS. ............ 81
TABLA 27. RELACION DE LA EDAD Y EL NIVEL DE EDUCACION CON LA COSTUMBRE DE VIAJAR...... 86
TABLA 28. RELACION DEL INGRESO MENSUAL Y ESTADO CIVIL CON LA COSTUMBRE DE VIAJAR. ... 87
TABLA 29. RELACION DE LA PROCEDENCIA CON LA COSTUMBRE DE VIAJAR. ....ccveevvierieeeireesreennes 88
TABLA 30. RELACION DE LA EDAD Y NIVEL DE EDUCACION CON LA FRECUENCIA DE VIAJAR. ......... 88
TABLA 31. RELACION DE LOS INGRESOS MENSUALES Y EL ESTADO CIVIL CON LA FRECUENCIA DE

L7 Y TSP 89
TABLA 32. RELACION DE LA PROCEDENCIA CON LA FRECUENCIA DE VIAJAR. ..ccceevvierieenireenveenenns 90
TABLA 33. RELACION DE LA EDAD Y NIVEL DE EDUCACION CON EL MOTIVO DEL VIAJE. .......ccueen... 91
TABLA 34. RELACION DEL INGRESO MENSUAL Y ESTADO CIVIL CON EL MOTIVO DEL VIAJE............. 91
TABLA 35. RELACION DE LA PROCEDENCIA CON EL MOTIVO DEL VIAJE. ..uvcovveiieereeeeieecreeereeereenneens 92

TABLA 36. RELACION DE LA EDAD Y NIVEL DE EDUCACION CON LA COMPANIA DURANTE EL VIAJE. 93
TABLA 37. RELACION DEL INGRESO MENSUAL Y ESTADO CIVIL CON LA COMPANIA DURANTE EL

TABLA 38. RELACION DE LA PROCEDENCIA CON LA COMPARNIA DURANTE EL VIAJE. ....voeevvverernneen. 94



xiii

TABLA 39. RELACION DE LA EDAD Y NIVEL DE EDUCACION CON EL MEDIO DE INFORMACION PARA

VISITAR UN DESTINO TURISTICO. ..ccuiiieiuieiteesteeiteeteeeeeseesseesseesseesesssesssesseesseessessesssessssssesssessses 95
TABLA 40. RELACION DE LA PROCEDENCIA CON EL MEDIO DE INFORMACION PARA VISITAR UN
DESTINO TURISTICO....cuteteitieteieeetiestetessessessesseassessessessessessesseassessessessessessessessssssessessessessessesssssaens 95
TABLA 41. RELACION DE LA EDAD Y NIVEL DE EDUCACION CON EL MEDIO DE TRANSPORTE
DURANTE UN VIAJE. .. uiitteitieiteeiteeiteeteetteeteesteesteeteessesssesssessaesssesssesesssesnsesssssssesessessesssesssesseesses 96
TABLA 42. RELACION DEL INGRESO MENSUAL Y ESTADO CIVIL CON EL MEDIO DE TRANSPORTE
DURANTE UN VIAJE . ...tiutiitestistesteeseestetessessessesseasssssessessessessasssssssssessessessessesssssssssessessessessessesssssaens 97

TABLA 43. RELACION DE LA PROCEDENCIA CON EL MEDIO DE TRANSPORTE DURANTE UN VIAJE... 98
TABLA 44. RELACION DE LA EDAD E INGRESO MENSUAL CON EL LUGAR DE HOSPEDAJE DURANTE
UN VIAJE. 1utteteeteeteeetesteesteesteesteeeseenseessaessaesaaseesteeatesssesssesseesaeesseenseenseensesssanseenteenbeentesasesssesseesens 99
TABLA 45. RELACION DE LA PROCEDENCIA CON EL LUGAR DE HOSPEDAJE DURANTE UN VIAJE. ... 99
TABLA 46. RELACION DEL NIVEL DE EDUCACION E INGRESO MENSUAL CON EL PROMEDIO DE
GASTOS DURANTE UN VIAJE. ..cuvietietreiteeiteesteesteeseeseesseeseesseesseesesssesssesssesssessessessesssessesssessses 100
TABLA 47. RELACION DE LA PROCEDENCIA CON EL PROMEDIO DE GASTOS DURANTE UN VIAJE. . 101
TABLA 48. RELACION DEL GENERO, EDAD Y NIVEL DE EDUCACION CON EL CONOCIMIENTO DE LA

PARROQUIA DE PUELLARO. ...cutiiiiitieiteeeteeteeteeteseesteesteeteeteeaaeeseesseesbeessesssesssesseesssesseesesnsenns 102
TABLA 49. RELACION DE LA PROCEDENCIA CON EL CONOCIMIENTO DE LA PARROQUIA DE
PUELLARO. ettt ettt sttt st e ettt e st e s ae e saba e s beesabaeebeesabeessaesabeesnbaesabaesnseesabessnseenan 102
TABLA 50. RELACION DEL CONOCIMIENTO DE LA PARROQUIA DE PUELLARO CON EL DESEO DE
CONOGCERLA. ..ottt ettt et eeteete e eteetesteesbeesbeebeeabeeseeetseebs e te e beeabesssesaaesaeesseenseeaseenseessenseeseentens 103
TABLA 51. RELACION DEL CONOCIMIENTO DE LA PARROQUIA DE PUELLARO CON EL MEDIO DONDE
SE INFORMO DE LA PARROQUIA. ..cviitietietietieiestestesteeteeseessessessessessestessssssessessessessessessessessssssenes 104
TABLA 52. RELACION DE LA EDAD, NIVEL DE EDUCACION E INGRESO MENSUAL CON EL DESEO DE
CONOCERLA. «.cutiutetesteiteeteettetetestestesteetaessessessessebesbeateeseassessessesbesseatesseessessensenbesbetestesteessessanes 104
TABLA 53. RELACION DE LA PROCEDENCIA CON EL DESEO DE CONOCERLA......ccceeetveiteereeereeneenne 105
TABLA 54. RELACION DEL GENERO, EDAD Y NIVEL DE EDUCACION CON LOS RECURSOS TURISTICOS
DE SU PREFERENCIA. ...ocutititeitieteiteeteeteettestessestestestesteessessessessessassesseassessessessessessessessesssessessenses 106
TABLA 55. RELACION DE PROCEDENCIA CON LOS RECURSOS TURISTICOS DE SU PREFERENCIA.. 107
TABLA 56. FACTIBILIDAD DE LAS FESTIVIDADES DE PUELLARO PARA LOS TURISTAS.......cccvvveenne

TABLA 57. FACTIBILIDAD DE LOS TIPOS DE TURISMO EN LA PARROQUIA

TABLA 58. CARACTERISTICAS DEL LOGOTIPO. ceuuvtiiiieiiieiniieenireesieeesireesseeesseessesessesnsees

TABLA 59. SENALETICA DE LOS RECURSOS NATURALES Y SU POSIBLE UBICACION. ...

TABLA 60. SENALETICA DE LOS RECURSOS CULTURALES Y SU POSIBLE UBICACION. ........ccc.v.e... 121
TABLA 61. SENALETICA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Y SU POSIBLE UBICACION. .......ccocveevveeveens 122
TABLA 62. FICHAS DE INVENTARIO TURISTICO (SITIO NATURAL). c.veevvieiieveeiesteesteeteeveseeesne e e 125
TABLA 63. FICHAS DE INVENTARIO TURISTICO (MANIFESTACIONES CULTURALES)....ccceveerveenenn 128
TABLA 64. FICHA DE RESUMEN DEL INVENTARIO TURISTICO. .cciiutiiniieeniiieniiesiieeesieesieesseeessessnneesnne 131
TABLA 65. FICHA DE LA RUTA DE LOS MIRADORES. ....cccutritiieriierteenieeeeeeesneesseesseesessesssesneesnnesaes 133
TABLA 66. ITINERARIO DEL PAQUETE “DESCUBRIENDO PUELLARO”......uoviiiiiieieieeeseeeeeeeteee e 137
TABLA 67. COSTOS DEL PAQUETE “DESCUBRIENDO PUELLARO?. ....ccvtietieeetee e eetee e eetee e 141
TABLA 68. ITINERARIO DEL PAQUETE “AVENTURA EN LO ALTO w..iiiiiiiiee ettt 143
TABLA 69. COSTOS DEL PAQUETE “AVENTURA EN LO ALTO” . ctiiiiieecieeecieeereeerteeeteeesveeereesnne s 145
TABLA 70. ITINERARIO DEL PAQUETE “EXPERIENCIA PUELLARENA” ......vvviiitiiiieeee e 146
TABLA 71. COSTOS DEL PAQUETE “EXPERIENCIA PUELLARERA”. ...cccviiiieeieeeceee e eeeveeiveeeane s 150
TABLA 72. ITINERARIO DEL PAQUETE “APRENDIENDO A CULTIVAR” . ....oiiiieeieeectee et eetee e 151
TABLA 73. COSTOS DEL PAQUETE “APRENDIENDO A CULTIVAR” . «.eviiiitiee ettt 153

TABLA 74. ITINERARIO DEL PAQUETE “AVICULTURA PUELLARENA” .......covieeiirecee et 155



Xiv

TABLA 75. COSTOS DEL PAQUETE “AVICULTURA PUELLARENA”. ...oooiieeeeeetee ettt 157
TABLA 76. ITINERARIO DEL PAQUETE “PUELLARO CULTURAL”. ...ciietiieietieteeieiesresie st seeeeaesnenes 158
TABLA 77. COSTOS DEL PAQUETE “PUELLARO CULTURAL” . w.iiiiiieteeeeteeeetee e eeteeeeteeeeteeeveeeeaee s 160
TABLA 78. CLASIFICACION DE BASUREROS PARA RECICLAR. .....eoeitirteseieteeteesiesiessessessesresseesssseenees 165
TABLA 79. RESUMEN DE ESTRATEGIAS A PROBLEMAS AMBIENTALES.....cccceiiitenieeiieeeneeeeineenaneenns 166
TABLA 80. ACTIVIDADES EN LAS CAPACITACIONES. ...uecttivieveeeieiesiessestesseeseeseessessessessessessessessssssenses 167
INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. QUITO “DESTINO LIDER DE SUDAMERICA” 2015.....cccciiiiiriieieriietieieierrestese st eeeesnesnens 23
FIGURA 2. UBICACION DE PUELLARO EN EL CANTON QUITO...ccottiieeieniieniienieenieenie et eiee st siee e 24
FIGURA 3. MAPA DE ACCESO QUITO—PUELLARO. .....coeivisiiiteeteeteeiestestestesteeteeseessessessessesaessessesssessens 25
FIGURA 4. DISTRIBUCION DEL MERCADO DE TELEFONIA MOVIL.....ccveiuieieiieiteeireenreereeeeeseeeseesseesens 26
FIGURA 5. PARTICIPACION EN EL MERCADO DE LA TV PAGADA. .....cccittitieiite st ssieesieesnieesbeesneee e 27
FIGURA 6. MAPA DE UBICACION, PUELLARO. .....ccottitiieieeeeccteeeeeteeeeeeeeeeeeveeeestaeeeeesneeeseaneseeeseeeennns 33
FIGURA 7. FRUTA REPRESENTATIVA — CHIRIMOYA. ..ctiiittiiiiiniitesreesiteesteessseesteesnseessessnseessssssseesnns 35
FIGURA 8. ELEVACIONES QUE RODEAN LA PARROQUIA. .......cooteiteeiteeteeresteesteesseeereesseesseessesssesseeses 37
FIGURA 9. CiA. DE TRANSPORTE MINAS. . .ttiiitiiiieiite et steesree st e etee e e saeessbeesaeessbeesnseesabaesseesnne 39
FIGURA 10. CiA. DE TRANSPORTE OTAVALO. ...ccciuteiiieeieesieeeiteesteeeiseestasasseessesssseessessssessssessssessnns 39
FIGURA 11. CiA. TRANSPUELLAROD.....ccictttritterttesittesteesiseesteessseesteessseesssessnsessssessssessssessnsessssessssessnn 40
FIGURA 12. CENTRO DE SALUD. ...utteitiiiteeeiteeiieeeiteesteeesseessseeasseessseesseesssesassesssessssessssessssessssesssessnns 41
FIGURA 13. UNIDAD DE POLICIA COMUNITARIA, PUELLARO. ....ccccttieiieiieeeieesieeesieesveeesseesseesnseeenns 41
FIGURA 14. IGLESIA ANTIGUA

FIGURA 15. IGLESIA NUEVA. ...oottiteeteete ettt ettt ettt e b e te e teebesaaesaaesaaesseenbeeaseeaseessessaenseentenn 45
FIGURA 16. PARQUE CENTRAL. ..cittttttttiteeeieiiiteeeteeeeesitteereeseeesestareeesesesesssasseesesssesssrssssesssesssssrsseeses 46
FIGURA 17. ALOGUINCHO. ....octviteeteeteeieceesteesteesteeeteeveeseesseesseeseesseeasesssesasesssessseseensessssessesssessesssees 47
FIGURA 18. PISCINA PARROQUIAL. c.uvvteiiieeiiiiiiteeeteeeeesisraeeeeseeesssstsreeeseeesassassessesssessssresssesssessssresssesss 47
FIGURA 19. ARTESANIA: FRUTOS REPRESENTATIVOS.....ccictiiitieeteeeteesteeenseesseeesseesseesssesssssessseesnns 48
FIGURA 20. ARTESANIA: PUELLARERNOS. ....cictiitieitietietieteesteesteesteeteessessaesseesaeesseeseensesssesssassesssessens 48
FIGURA 21. ARTESANIA: IGLESIA ANTIGUA DE PUELLARO. ...ccueiiiiieieeetieeiteesieeesveesreeesseesseesnneeenns 49
FIGURA 22. FIESTAS TRADICIONALES, PUELLARO. ....tiiiutiiiiiniieesieesireesreeesseesieessseessessnsessssesssessnns 49
FIGURA 23. SEMANA SANTA, PUELLARO. ...ccuttitieriteit et eitesttesieesteeiestesaesaeesaeesaeenseensesnsesssesseensesnsens 50
FIGURA 24. FINADOS — ANIMERO, PUELLARO. ...cvtiiittiiieerieesiieesreessseesteesssessseessseesssessssesssssssnsessnne 51
FIGURA 25. CERRO DE LA LUZ ...cutiiiiiiiesit ettt ettt stesae e eseessessessessesaessesneensensens 52
FIGURA 26. CERRO DE EL CAMPANARIO ....otiiiieiiieiiiesiteesteessieesteeeseessbessseessteessessssessnsesssessssessnne 53
FIGURA 27. RIO GUAYLLABAMBA .......tttteiteiteesteerteeteeteeutesstesseesseessesssesssesaeesaeesseensesnsesssesssessesnsesssens 53
FIGURA 28. BOSQUE PRIMARIO ALOGUINCHO ......cccitiittiriieeeeeiiiirreieeeeesesiareeeseeesessstesesesssessssresesesens 54
FIGURA 29. ENCANONADA SANTA MARTHA. ..c.tiiittetteteeteettesteesteeieeteseeseesaeesaeessesnseensesssesseensesnsens 54
FIGURA 30. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GAD, PUELLARO. ...ccoctttiiieriieeieesiieesieesineeneee s 57
FIGURA 31. RUTA ESCONDIDA. ....c.tiitetistesteeteeeettetesiesiestesteseessesssessessessestesssssseseessessessensesssssessesssensens
FIGURA 32. HOTEL RESTAURANTE CASA DE AURORA

FIGURA 33. RESTAURANTE RINCON PUELLARERNO. .....cctitirieriieieeieeiesteseeseeeseeenaeeeeeneesnsesseensnensens
FIGURA 34. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUELLARO LTDA. ...ccooviiiiiieiee e ciee e 63
FIGURA 35. INSTITUCION FINANCIERA COOPOGRESOD. .....ceectertieieeieereseeseesseesseesseensessssssessesssesssees 63
FIGURA 36. APORTE DEL RiO GUAYLLABAMBA SEGUN LOS POBLADORES. .....cccovteriierenieesieeeneeeenns 71
FIGURA 37. APORTE DE LA CASCADA ALCHIPICHI SEGUN LOS POBLADORES. .....cccevvvrvereeseereereenens 71

FIGURA 38. APORTE DEL BOSQUE PRIMARIO ALOGUINCHO SEGUN LOS POBLADORES. ................. 72



XV

FIGURA 39. APORTE DEL CERRO DE LA LUZ SEGUN LOS POBLADORES. ......cocctvieiieeeieeenieesiesenneeenns 73
FIGURA 40. APORTE DEL CERRO EL CAMPANARIO SEGUN LOS POBLADORES. ....ccccvvverieeieereereennns 73
FIGURA 41. APORTE DEL ENCANONADO SANTA MARTHA SEGUN LOS POBLADORES. ........cceevueenne 74
FIGURA 42. APORTE DE LA IGLESIA ANTIGUA Y NUEVA SEGUN LOS POBLADORES. .....ccceeveveereennns 75
FIGURA 43. APORTE DE LAS CAPILLAS SEGUN LOS POBLADORES.......ccccueerteeiieenieesieeenseessseesnseeanns 75
FIGURA 44. APORTE DEL PARQUE CENTRAL SEGUN LOS POBLADORES. ......ccecvevverververrereesresseeaennens 76
FIGURA 45. APORTE DE LAS ARTESANIAS SEGUN LOS POBLADORES. .....cccccteitieerieesieeesieeenireenseeenns 77
FIGURA 46. APORTE DE LA PISCINA PARROQUIAL SEGUN LOS POBLADORES. .....ccoevvirierreeresreereenens 77
FIGURA 47. APORTE DEL RIO GUAYLLABAMBA SEGUN LOS TURISTAS. ...ceccueeiiienieeiieesneesreesneens 108
FIGURA 48. APORTE DEL BOSQUE PRIMARIO ALOGUINCHO SEGUN LOS TURISTAS. ...cccoeeeerreen. 108
FIGURA 49. APORTE DEL CERRO LA LUZ SEGUN LOS TURISTAS.....cciviuierererereeiesesiessessessesressesssenns 109
FIGURA 50. APORTE DEL CERRO EL CAMPANARIO SEGUN LOS TURISTAS. ..ccccvveereeireesreesreesnneens 110
FIGURA 51. APORTE DEL ENCANONADO SANTA MARTHA SEGUN LOS TURISTAS. ..cccccvvevereereennnns 110
FIGURA 52. APORTE DE LA CASCADA ALCHIPICHI SEGUN LOS TURISTAS.....c.ccouemeenreeireeieene e e 111
FIGURA 53. APORTE DE LA IGLESIA ANTIGUA Y NUEVA SEGUN LOS TURISTAS.....c.ccvvveerieerreenneens 112
FIGURA 54. APORTE DE LAS CAPILLAS SEGUN LOS TURISTAS. ....coviiiieieereereetreeteesreesteesseeaesnee e 112
FIGURA 55. APORTE DEL PARQUE CENTRAL SEGUN LOS TURISTAS....ccoiittriieeeieiirrreeeeeeeessnnneneneees
FIGURA 56. APORTE DE LAS ARTESANIAS SEGUN LOS TURISTAS. ...............

FIGURA 57. APORTE DE LA PISCINA PARROQUIAL SEGUN LOS TURISTAS....

FIGURA 58. DISENO DE MARCA TURISTICA DE PUELLARO. .....cccceeevveereveennen.

FIGURA 59. MEDIDAS TECNICAS DE SENALETICA TURISTICA. ..ecovtiieieerieeieereeeeesreesreeieesesnesenesnas 123
FIGURA 60. RECURSOS DEL PAQUETE “DESCUBRIENDO PUELLARO”. ....c.ccoveveetiectieciecie e 136
FIGURA 61. RECURSOS DEL PAQUETE “AVENTURA EN LO ALTO . coriviiiieieee ettt 142
FIGURA 62. RECURSOS DEL PAQUETE “EXPERIENCIA PUELLARENA”. .......ccoveviiiiectiecieecie e 146
FIGURA 63. RECURSOS DEL PAQUETE “APRENDIENDO A CULTIVAR” . ..covieiiiiieeeeeeee e 151
FIGURA 64. RECURSOS DEL PAQUETE “AVICULTURA PUELLARENA”. ....ccoicivieieeteecteecrecie e 154
FIGURA 65. RECURSOS DEL PAQUETE “PUELLARO CULTURAL” . ..ciiitiiiieteee ettt 158
FIGURA 66. EJEMPLO DE APLICACION DE LA R - REDUCIR....cccvttitieeieeireeetee e e sve e steesveesveeennee s 163
FIGURA 67. EJEMPLO DE APLICACION DE LA R - REUTILIZAR. ..ccicttiviieiiieeieesieesieesie e e e e seee s 164
FIGURA 68. DISENO DE PANCARTA “IMISION . ......oioiietietieteeie ettt ettt ettt et e s enae 172
FIGURA 69. DISENO DE PANCARTA “VISION 20207........c.oooieieeiesee ettt 172
FIGURA 70. DISENO DE PANCARTA “VALORES”. ....cvictieitieteeiesee st sttt eteeeteeste e teeneene e ens 173
FIGURA 71. DISENO DE MATERIAL POP “ESFEROS”. .....cciteiiieiesiesee e este e ere e teetesnesae e e 173
FIGURA 72. DISENO DE MATERIAL POP “IMANILLAS” . ...ccttiitieteeee ettt ettt et e ae s 174
FIGURA 73. DISENO DE VALLAS INFORMATIVAS PARA PUELLARO. .....covveiieiieeiecteeseeeeie e s 174
FIGURA 74. DISENO DE VALLAS INFORMATIVAS. ....covtiriertietireeereetetesiessessessessesssessessessessessessesssensenes 175
FIGURA 75. DISENO DE VALLA PUBLICITARIA. ....iciietieeteeieeieetesaeseeesseesseesseessesssesssessesssesssesssssessnes 175
FIGURA 76. DISENO DE POSTAL

FIGURA 77. DISENO DE VOLANTE DE PAQUETE TURISTICO....

FIGURA 78. DISENO DE VOLANTE DE PAQUETE TURISTICO....

FIGURA 79. DISENO DE VOLANTE DE PAQUETE TURISTICO. .ueeiiitiieieitiieeieeeeeesieeeeesivesessenesssreeeeens
FIGURA 80. ANVERSO DE DISENO DE TRIPTICO. ....ciciieieteeierieseeseeeseesseesseessesssesseessesssesssesssesseesees
FIGURA 81. REVERSO DE DISENO DE TRIPTICO. ..cuvicieetierteeieeieseesreesieesseesseesesssesseesseessesssssssessnssnns 180
FIGURA 82. ACTUALIZACION DE SITIO WEB DEL GAD PUELLARO. .....ccocvvevveeiieeereecteeeveesvee e 181

FIGURA 83.

DISENO DE RED SOCIAL DEL GAD PUELLARO. ...ccoiitiiiiictieeeeteee ettt sveee e 182



XVi

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion es de suma importancia, ya que
motiva a potencializar los recursos naturales y culturales, a través de una
metodologia que permita tomar decisiones, por lo que se ven involucrados
en este estudio el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de la
parroquia de Puéllaro, los pobladores de la localidad y los respectivos
investigadores, promoviendo el desarrollo turistico de la misma. El proyecto
contempla cuatro capitulos, en donde se presenta la contextualizacion
tedrica que abarca la importancia del desarrollo turistico, en este caso en la
parroquia de Puéllaro, la potencialidad que tienen los recursos tanto
naturales como culturales y el aprovechamiento de los mismos para poder
convertir al lugar mencionado en un destino turistico, ademas un marco
tedrico como base de la investigacion desde diferentes puntos de vista y un
marco conceptual. Dentro del diagnostico situacional se detalla como se
encuentra el pais en el aspecto turistico y los que influyen en él, seguido del
macro y micro entorno de la parroquia. En cuanto al estudio de mercado se
determina la oferta y la demanda turistica, es decir, los proveedores en el
sector turistico, recursos turisticos naturales y culturales; y el perfil de los
turistas que visitan la parroquia respectivamente. De esta manera se
identifica puntos importantes que permiten la creacion de diferentes
estrategias para el desarrollo turistico de la localidad tales como: promocion
de los recursos turisticos, creacion de una ruta turistica, paquetes turisticos
direccionados a distintas actividades, entre otros, definidos en el cuarto

capitulo.
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ABSTRACT

The present project of investigation performs supreme importance, since it
motivates to promoting the natural and cultural resources, across a
methodology that allows to take decisions, for what they see involved in this
study the Autonomous Decentralized Government (GAD) of the parish of
Puéllaro, the settlers of the locality and the respective investigators,
promoting the tourist development of the same one. The project
contemplates four chapters, where one presents the theoretical foundation
that includes the importance of the tourist development, in this case in
Puéllaro's parish, the potential that there have the both natural and cultural
resources and the utilization of the same ones to be able to turn to the place
mentioned in a tourist destination, in addition a theoretical frame as base of
the investigation from different points of view and a conceptual frame. Inside
the situational diagnosis there is detailed how one finds the country in the
tourist aspect and those who influence him, followed by the macro and micro
| half-close of the parish. As for the market research the offer and the tourist
demand decides, that is to say, the suppliers in the tourist sector, tourist
natural and cultural resources; and the profile of the tourists who visit the
parish respectively. Hereby there are identified important points that allow the
creation of different strategies for the tourist development of the locality fell
like: promotion of the tourist resources, creation of a tourist route and tourist

packages direccionados to different activities defined in the fourth chapter.

Keywords
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CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION TEORICA

1. Definicién del problema

La parroquia de Puéllaro posee diversos recursos naturales y culturales
gue lamentablemente no se han potencializado en el sector turistico, debido
a una falta de gestién publica, desinterés de los moradores, carencia de
emprendimientos, lo cual provoca un escaso desarrollo de la localidad en
aspectos relacionados al turismo, como alojamiento, alimentacion y
recreacion.

La carencia de informacion que poseen los habitantes de la zona genera
el desconocimiento de los recursos que tienen a su alcance, lo cual impide
emprender oportunidades de negocio que pueden generar fuentes de trabajo
e ingresos econodmicos para el sustento familiar, sin embargo, gran cantidad
de personas autoctonas prefieren desplazarse a grandes ciudades en busca
de réditos econdémicos; otro factor limitante para el desarrollo turistico es la
falta de capacitacion profesional, por lo que no se puede brindar un servicio
de calidad al turista, consecuentemente una parte de la poblacion se dedica
a la agricultura y ganaderia, sin tomar en cuenta que el turismo puede ir de
la mano con estas actividades.

La infraestructura turistica es limitada e inadecuada, pues no mantiene
estandares de calidad en la prestacion del servicio, ademas el personal no
refleja una capacitacion profesional.

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de la parroquia de
Puéllaro no dispone de herramientas de informacion que detallen la riqueza
natural y cultural con la que cuenta el sitio; esta entidad publica mantiene
una informacion generalizada y basica con respecto a los recursos turisticos

y el perfil del turista que visita la parroquia, con la cual no se puede



identificar notoriamente las conductas del cliente objetivo, quien forma parte
integral en el proceso de desarrollo de la localidad, lo que ha ocasionado
una falta de estrategias enfocadas al aspecto turistico por parte el GAD de
Puéllaro.

La falta de una promocion adecuada de los recursos turisticos, la
inexistencia de paquetes turisticos y de inventarios que determinarian la
jerarquizacion de los recursos tanto naturales como culturales, dificulta el
acceso de la informacion al turista, es decir, no han sido considerados por
parte de la entidad administradora.

Si la situacion real de Puéllaro descrita anteriormente no es intervenida,
puede ocasionar graves problemas de equilibrio de tipo ambiental, social y
econdémico, ya que existiria una sobrecarga poblacional, lo cual modificaria
el ambiente pacifico y natural de la zona, ademas provocaria el deterioro de
los recursos turisticos, en consecuencia la economia local se veria afectada
sin contar con la actividad turistica.

Para revertir la hipétesis formulada en el parrafo anterior se debe mejorar
la infraestructura turistica dotandola de un servicio de calidad, contar con
personal profesional en las &reas administrativas que monitoree
constantemente los recursos turisticos con los que cuenta la parroquia, a
través de diversas estrategias que promuevan el desarrollo desde el punto

de vista turistico en la localidad.

2. Justificacion

El presente proyecto de investigacion tiene relevancia social en virtud de
que el resultado permitird potencializar a Puéllaro como un destino turistico
mediante el correcto aprovechamiento de los recursos naturales y culturales.
En el desarrollo de la investigacion resulta de interés la participacion activa
del GAD conjuntamente con la comunidad que se encuentra inmersa en
actividades turisticas, generando un aporte econdmico para el progreso de la

localidad a través de emprendimientos, es decir, con la aplicacion del tema



formulado incrementard la afluencia de turistas, en consecuencia se
promociona dicho lugar a nivel local.

Otro punto relevante es que se constituye en un apoyo bibliografico para
proximas investigaciones de similar contexto que decidan desarrollar
diversas estrategias para la mejora de una localidad en particular, ademas
de servir como fuente de consulta para estudiantes, profesionales e
instituciones publicas y privadas interesados en la aplicacion de las
estrategias establecidas en base a los resultados obtenidos.

Ademas, se justifica porque conté con el apoyo de los involucrados y la
decision de los investigadores, es decir, fue absolutamente viable.

Es significativo desde el punto de vista metodolégico porque se finaliza

con el disefio de estrategias que promuevan el desarrollo turistico del sector.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General.

Determinar el potencial turistico de la parroquia de Puéllaro, mediante el
diagndstico de los recursos naturales y culturales, y la identificaciéon del perfil
del turista para disefiar estrategias que contribuyan al desarrollo de la

localidad como destino turistico.

3.2. Objetivos Especificos.

e Fundamentar tedricamente el potencial de los recursos naturales y
culturales en el desarrollo de la actividad turistica.

e Diagnosticar los recursos turisticos, los factores internos y externos, y
el perfil del turista que interviene en la actividad turistica de la
parroquia de Puéllaro.

e Disefar estrategias que aporten al desarrollo de la actividad turistica
en la parroquia de Puéllaro.



4. Metodologia

El presente trabajo de investigacion se desarrollo bajo el enfoque
cualitativo y cuantitativo, enmarcado dentro del disefio no experimental
seccional, de tipo correlacional; en el proceso de investigacion se observa y
analiza al objeto de estudio en su contexto real y natural; es decir, no hay
situaciones provocadas o0 manipulaciéon de variables.

Para el desarrollo de la investigacion se identific6 como poblaciones
objeto de estudio al GAD, los pobladores de Puéllaro, prestadores de
servicios, recursos turisticos, turistas y entes reguladores. En el proceso de
recoleccion de la informacion se determiné la aplicacion del muestreo, el
cual procede a tomar una parte significativa de las poblaciones con mayor
namero de involucrados, tales es el caso de los pobladores y turistas,
mientras que para poblaciones con minimas cantidades, como los
prestadores de servicios y el GAD, se tomd un representante de cada
servicio.

Una vez determinadas las muestras y poblaciones objeto de estudio, se
procedi6 a la aplicacibn de encuestas, entrevistas y la observacion
minuciosa de aspectos principales de los involucrados que favorezcan al
desarrollo del presente proyecto. Para obtener la informacion de los
pobladores vy turistas se empled la técnica de la encuesta; asi mismo para
recopilar informacion de los prestadores de servicios y el GAD, se aplicé la
entrevista a sus respectivos representantes, mientras que para inventariar

los recursos naturales y culturales se aplicé la observacion.

5. |dea a defender

El aprovechamiento racional y técnico de los recursos naturales y
culturales con los que cuenta la parroquia de Puéllaro, aumenta la afluencia
de turistas en la zona y contribuye al desarrollo turistico de la localidad

objeto de estudio.



6. Marco teérico

Para construir la perspectiva tedrica que sustente el presente trabajo de
investigacion inicialmente se identificO el argumento tedrico central y las
disciplinas inmersas. El argumento tedrico central es la “Riqueza natural y
cultural al servicio del turismo”, en el que se involucran los principios
ecologicos, econdmicos, culturales, administrativos y de marketing.

En cuanto se refiere al area de conocimiento ecoldgica, se ve enmarcada
en aspectos importantes como son la sustentabilidad y la sostenibilidad.
Segun Sanchez et al. (citado en Martinez, 2013) el desarrollo sostenible
engloba aspectos fundamentales como son las necesidades humanas y las
limitaciones de la naturaleza, por lo que se mantiene una relacion entre el
ser humano y el ambiente, de esta manera se conserva el medio y las
especies que habitan en él.

La sostenibilidad integra tres pilares importantes como: justicia social,
prosperidad econdmica y balance ambiental; cabe recalcar que este
principio tiene relevancia en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, ya que se toma en cuenta los aspectos sefalados
anteriormente como primordiales para el desarrollo de la actividad turistica;
bajo este principio, la comunidad que logre integrar y aplicar la trilogia de
justicia social, balance ambiental y propsperidad econdmica, mejorara la
calidad de vida de sus habitantes gracias entre otros aspectos a la
conservacion oOptima de los recursos turisticos tanto naturales como
culturales que posea, aumentando los réditos econémicos provenientes de la
actividad turistica y de esta manera lograr un desarrollo sostenible. Esto es
lo que se espera aplicar y alcanzar en la parroquia de Puéllaro.

Por otro lado segun Sheinbaum (2012) el desarrollo sustentable, se lo
ejecuta a largo plazo, es decir el equilibrio que existe al momento de realizar
la actividad turistica, determinando como gestores de esta actividad a las
personas Yy la naturaleza, salvaguardando los intereses de las
generaciones venideras. En la parroquia de Puéllaro, la actividad turistica

es proyectada al futuro aprovechando todos y cada uno de los recursos,



generando estrategias que permite el desarrollo a medida que transcurre el
tiempo y de esta manera asegurar el disfrute de las nuevas generaciones.

Dentro del desarrollo sustentable se determina dos principios que
sustentan la investigacion como son: el principio de complementariedad el
mismo que trata acerca del vinculo que existe entre la actividad turistica que
se oferta al mercado y los actores que intervienen en la operacién de la
misma. Otro principio que respalda este trabajo investigativo es el principio
de los sistemas complejos correspondiente al espacio geografico donde se
realiza las diferentes actividades turisticas, en este caso Puéllaro cuenta con
distintos escenarios para el desarrollo del turismo para poner en marcha un
turismo armaonico y a su vez tener la participacion activa de los principales
actores del turismo en la localidad.

El mercado turistico con un enfoque econdémico, es el lugar donde
interactian la oferta y la demanda turistica; la oferta turistica se encuentra
representada por los recursos turisticos que son controlados por los
prestadores de servicios mediante sus productos; por otro lado la demanda
turistica que son los propios turistas, no son de control total de los
ofertantes, ya que un factor de gran incidencia al consumir un producto
turistico, es el poder adquisitivo de los turistas que visiten la localidad.
(Publicaciones Vértice, 2008).

Para, Publicaciones Vértice (2008), la oferta turistica esta condicionada
bajo los siguientes factores: recursos que dispone el mercado,
infraestructura y servicios propios de la zona y la certeza; en donde la
primera considera todos aquellos recursos que dispone la oferta para la
satisfaccion de un determinado mercado, la segunda constituye todos los
bienes o servicios que facilitan la actividad turistica, ademas desempefia un
rol importante en la imagen de un producto turistico y el término certeza
refleja la confianza y seguridad al obtener de un servicio previamente
acordado con sus respectivas condiciones y pedidos en determinados
aspectos que necesite el turista.

Los aspectos que poseen mayor incidencia en la demanda turistica, es

decir, los turistas tiene que ver con factores como: la cultura, la clase



social y las preferencias personales; es por ello que el acertar con un
adecuado estudio de mercado es de gran relevancia, ya que evidencia todos
estos aspectos fundamentales y proporciona un perfil de turista adecuado a
nuestro mercado objetivo. (Publicaciones Vértice, 2008).

Por otro lado, segun Kotler & Keller (2006), existe una demanda turistica
de tipo heterogénea, por las grandes modificaciones del comportamiento del
consumidor en aspectos principalmente como: satisfaccion, calidad;
ademas de: facilidad de la informacion, impactos ambientales, entre otros;
todo lo mencionado motiva a que exista el interés por la investigacion en
este campo, con el objetivo de alcanzar la satisfaccién total del consumidor
final y la correcta utilizacion de los recursos disponibles.

En consecuencia con una adecuada oferta turistica e identificando la
correcta demanda, se pretende llegar al equilibrio oferta - demanda, en
donde ambas partes buscan la satisfaccion con el consumo, en este caso
del producto y servicio turistico ofertado y demandado en Puéllaro.
(Publicaciones Vertice, 2008).

Considerando los 10 principios que se consolidan en la Economia, segun
Mankiw (2012), se puede identificar dos de ellos importantes para el
presente trabajo de titulacién, los cuales muestran el modo de como los
individuos interactian; el quinto principio: “El comercio puede mejorar el
bienestar de todos”; la puesta en marcha de actividades turisticas dentro
de Puéllaro es de vital importancia en el desarrollo econdémico de la
localidad, ya que el turismo, posee un efecto multiplicador, es decir, al
emprender una actividad turistica se requiere de la intervencion de un sin
namero de colaboradores o prestadores de servicio que a su vez podran
dinamizar sus actividades, ya sea de produccién, comercializacion, etc.

Mientras que el séptimo principio determina que: “El gobierno puede
mejorar algunas veces los resultados del mercado”; este principio hace
referencia al papel que desempefan los entes rectores de una determinada
zona, con actividades de asignacion de recursos, aplicacion de leyes y
funciones reguladoras, es por ello que el trabajo ejecutado, en este caso por

el GAD, debe aspirar siempre a un mejor resultado con una correcta
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dotacién de insumos, personal profesional y constantemente capacitado,
para poder emprender acciones que beneficien de una forma eficiente y
equitativa a la localidad. (Mankiw, 2012).

El aspecto sociocultural es imprescindible enmarcarlo en la investigacion,
ya que la actividad turistica ocasiona ciertos efectos socioculturales al
momento de la prestacion de servicios. Los efectos socioculturales del
turismo segun, Cordero (2011), se da por la interactuacion entre turistas,
comunidades y el area donde se realiza la actividad turistica, en este
proceso se evalla todas y cada una de las fases de la experiencia turistica
como: las actividades previas a la prestaciébn del servicio, es decir, las
capacitaciones, acciones al momento y después de la venta del servicio;
todo esto correspondiente a los actores principales como lo son los
prestadores de servicios.

Estos elementos socioculturales a mas de presentar un efecto en los
involucrados directamente en el servicio, también se da en el turista como
tal, al momento de adquirir nuevas experiencias, recuerdos,
conocimientos y cultura del lugar visitado. Por ello este aspecto es muy
transcendente en el turismo y a su vez en la presente investigacion, ya que
se observa los impactos en el proceso del desarrollo turistico de un lugar,
entonces, el éxito radica en la manera de aceptacion de los cambios y sacar
el provecho positivamente de los mismos, aquellos que se presentan en la
interaccién entre turista y prestador de servicio.

En cuanto al aspecto administrativo se refiere, este proyecto se sustenta
tedricamente a través de la perspectiva de la calidad al momento de prestar
el servicio turistico y que servira para determinar todos los lineamientos que
se cumplen al momento del desarrollo, planeacion y ejecucion de las
estrategias propuestas en el presente proyecto de investigacion.

Segun Cuatrecasas (2010) los aspectos determinantes de la calidad y su
gestion son que el cliente es el que sefiala el nivel de calidad del servicio
prestado, pero para lograr cumplir con las mas altas expectativas del turista,
los prestadores de servicios y a su vez los entes administrativos como el

GAD debe captar la confianza del mismo ofertandole servicios y productos



de calidad. Para ello la informacion de los atractivos debe ser veridica,
contar con personal capacitado y motivado.

Para obtener servicios de calidad se debe tener lineamientos enfocados a
liderazgo y la ventaja competitiva, ya que al realizar turismo en una
determinada zona es necesario conformar un grupo organizado y que todos
los miembros tengan conocimiento de lo més importante que es el objetivo
comun en este caso incentivar el desarrollo turistico en la parroquia de
Puéllaro, de esta manera ser competente en el mercado brindando servicios
con altos estandares de calidad que se los consigue con proveedores
calificados, la comunidad, entes reguladores comprometidos en el cambio
positivo en cuanto al aspecto turistico se refiere.

Asi como también, Cuatrecasas (2010) sefiala que la gestion eficiente de
la calidad por excelencia estd basada fundamentalmente en la correcta
organizacion y administracion tanto de los recursos humanos y materiales
los mismos que se reflejan en los cuatro pilares de la calidad total que se
los detalla a continuacion.

Todo prestador de servicio debe ajustarse a los requerimientos del
cliente, por lo que en este proyecto de investigacion se identifica claramente
los diferentes perfiles de turistas y de esta manera brindar paquetes de
acuerdo a las necesidades del mismo. No malgastar los recursos es otro
aspecto fundamental por lo que se debe optimizarlos de la mejor manera
estableciendo estrategias que permitan su utilizacion éptima. También el
mejoramiento continuo es imprescindible en la calidad total, todo esto va
de la mano con la participacion total de los involucrados como son: los
proveedores, entes regulares y recursos, y de esta manera aportar al
desarrollo turistico de Puéllaro.

En relacion al marketing, la teoria del comportamiento del
consumidor, define la conducta que mantienen los consumidores en el
momento de realizar una compra, en efecto esta teoria tiene un aporte
importante en el proceso de establecer estrategias destinadas a un
segmento de mercado especifico, ya que nos provee de informacion

confiable y veraz al ejecutar una serie de actividades, que permite obtener
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formas de proceder de los turistas que pueden estar presentes antes,
durante y después de la decision de compra final. Entonces el
comportamiento del consumidor, es un proceso que involucra una serie de
actividades ejecutadas por las personas al momento de seleccionar,
comprar, utilizar o consumir determinada adquisicion, con el fin Unico de
satisfacer una necesidad, considerando distintos aspectos sean estos
emocionales o fisicos. (Quintanilla et al. 2014).

El comportamiento del consumidor segun Quintanilla et al. (2014),
involucra varios parametros, uno de estos expresa: que el comportamiento
del consumidor es un proceso que involucra varias actividades. El turista
como primer paso, realiza la pre compra, detecta y determina sus
necesidades para lo cual ubica diversos oferentes, es decir, prestadores de
servicios, lugares de alojamiento, alimentacion y recreacion; compara
propuestas, evalla y selecciona una alternativa, para ello es necesario estar
al tanto de las preferencias del cliente objetivo, siendo una de las principales
opciones de compra; ya en la compra, el turista con su seleccion en un lugar
definido, lo hace tomando en cuenta que esta eleccion esta siempre
motivada por las caracteristicas particulares que el sitio le ofrece; es decir,
calidad, confort, comodidad, ubicacién, seguridad, aventura, entre otras.

Es por ello que los prestadores de servicios y la infraestructura turistica
debe mantener competitividad, mediante enlaces de informacion con el
turista, para que conozca su oferta, generando de esta manera la pos
compra, lo cual implica el consumo de lo adquirido ya sea el ticket de un
transporte, la utilizacion de las instalaciones de hoteles, restaurantes,
centros de recreacion y a su vez generar la satisfaccion de una necesidad,
motivo de la compra, en este caso de un servicio especifico. (Quintanilla et
al. 2014).

El comportamiento del consumidor especificamente dirigido al area
turistica, establece que es una sub area del mismo, el cual forma parte del
proceso de adquisicion de un producto turistico especifico y de igual manera
de ser participe de la experiencia turistica, siendo ésta influenciada por

varios factores que rodean al turista. (Mediano, 2014).
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Segun, Kotler & Keller (2012), los factores que influyen en el
comportamiento del consumidor son de tipo: cultural, social y personal.
Dentro de los factores culturales, se evidencia la cultura, la subcultura y las
clases sociales, en los cuales se detalla que en la cultura existen diversas
actitudes de poseen las personas de si mismos, considerandose un tipo de
persona ya sea exitosa, emprendedora 0 humanista, segln sus creencias y
relaciones.

Ademas considerando la nacionalidad o religion a la cual pertenece, es
decir la subcultura, también se toma en cuenta aspectos como la capacidad
adquisitiva que poseen los turistas (clases sociales). Los factores sociales,
qgue se involucran en el comportamiento del consumidor son los grupos de
referencia (aquellos con los que se mantiene contacto permanente y frontal,
estos son de tipo primario o secundario), la familia (organismo de compra
con mayor incidencia en el mercado) y roles o estatus sociales (aquellos
grupos de los que forman parte, en donde desempefan varias funciones ya
sea de manera laboral, ocio o afinidad, lo cual nos posiciona con un status).

Los factores personales involucran la edad, personalidad, estilo de vida,
valores, es por ello que se debe identificar correctamente el perfil del turista
objetivo, analizar su comportamiento y preferencias detenidamente para
emprender estrategias Optimas, que aplicadas rindan resultados positivos
tanto a la presente investigacion como al objeto de estudio.

Finalmente para formular adecuadas estrategias que se apliquen en la
localidad con el fin Unico de impulsar su desarrollo es necesario conocer el
sentido de la planificacion turistica en donde, segun la OMT se relaciona con
el establecer objetivos y politicas para conseguir el desarrollo turistico,
actuar como agentes utiles en la toma de decisiones acertadas, intervenir en
la interrelacidon con acciones en distintos niveles, ademas de garantizar la
proteccion de todos los recursos turisticos generando un equilibrio y por
altimo ejecutar una evaluacién continua de las acciones puestas en marcha.
(Rivas, 2014).
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7. Marco conceptual

Actividad turistica. Conjunto de acciones u operaciones que se relacionan
con el turismo directa o indirectamente, siempre que este se destine al
turista. (Fuentes, 2013).

Agroturismo. Es una modalidad de turismo que se la realiza en zonas
productivas, con el aprovechamiento del ambiente rural, que busca el
beneficio para un lugar o comunidad con la combinacién del turismo y la

agricultura.

Artesania. Objeto u obra realizada manualmente, caracterizada por su

originalidad e identidad cultural de una determinada zona. (Fuentes, 2013).

Atractivo turistico. Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar
un desplazamiento turistico. Los principales son los que poseen atributos
convocantes con aptitud de generar visitantes por si mismos. Los
complementarios son los que en suma o adicionados a los principales hacen

un lugar o zona turistica. (Bigne, Font, & Andreu, 2000).

Atractivos culturales. Son aquellos en los que ha intervenido la accion del
hombre, ya sea por aspectos historicos o por razones culturales. (Bigne,
Font, & Andreu, 2000).

Atractivos naturales. Son aquellos lugares que atraen al turista porque en su
formacién no ha intervenido directamente la accion humana. (Bigne, Font, &
Andreu, 2000).

Demanda turistica. Conjunto de consumidores o turistas, quienes desean
adquirir determinados servicios de la oferta de un lugar especifico. (Fuentes,
2013).
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Desarrollo sostenible. Es el crecimiento de la sociedad, generalmente a largo
plazo que satisface necesidades presentes, sin comprometer a futuras

generaciones. (Fuentes, 2013).

Desarrollo turistico. Se define como la adecuada optimizacion de los
recursos disponibles para especificar un plan de trabajo que sepa incorporar
y coordinar el medio ambiente, sanidad, legislacion, urbanismo, ingenieria y
otras disciplinas para precisar el modelo de desarrollo turistico que se desea
seguir. (OMT, 1998).

Ecoturismo. Corresponde el viaje o visita hacia areas naturales con el fin de
disfrutar el contacto con la naturaleza, promoviendo la conservacion del

entorno, manteniendo un bajo impacto. (Fuentes, 2013).

Infraestructura turistica. Constituye una serie de obras generalmente de tipo
estatal, que facilita la actividad turistica con respecto a comunicacion,
transporte, salubridad, abastecimiento de servicios basicos, entre otros.
(Fuentes, 2013).

Itinerario. Detalle del recorrido que se va a realizar durante un viaje

indicando fecha, hora, actividad, lugar y responsable. (Fuentes, 2013).

Marca turistica. Es una representacion que tiene como objetivo rentabilizar
un producto diferenciado que corresponde a un tipo de segmento de

mercado, generando valor y personalizacion. (Fuentes, 2013).

Oferta turistica. Corresponde al conjunto de productos y prestacion de
servicios que posee un destino a disposicion del turista en un tiempo y precio

determinado. (Fuentes, 2013).
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Paquete turistico. Producto de dos o mas servicios que se comercializa de
forma dnica, sin la posibilidad de un precio individual para cada servicio.
(Fuentes, 2013).

Pension completa. Es el tipo de alimentaciéon que comprende 3 comidas

durante la estancia en un lugar de alojamiento.

Perfil del turista. Constituye una serie de caracteristicas sociales,

econOmicas y de preferencia personal de un determinado turista.

Planta turistica. Comprende aquellas empresas que facilitan la actividad

turistica mediante la prestacion de sus servicios.

Producto turistico. Es un conglomerado de elementos tangibles como son los
recursos, infraestructura, equipamiento y los elementos intangibles que son

los servicios, gestion de imagen y precio. (Krieger, 2005).

Recursos turisticos. Es todo sitio, objeto o acontecimiento que posee cierta
afluencia, pero debido a factores internos y externos mantiene jerarquia 1y

2, equivalente a la denominacion recurso.

Sefalizacion turistica. Sistema de informacién visual universal ubicada

estratégicamente con el fin de orientar e informar al turista. (MINTUR, 2011).

Superestructura turistica. Son las organizaciones publicas o privadas que
planifican, ejecutan, capacitan y coordinan la actividad turistica, ademas de
abastecer de los servicios necesarios para que esta actividad funcione

adecuadamente.

Turismo. El turismo comprende las actividades que realizan las personas

durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
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por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
negocios y otros. (OMT, 1998).

Turismo alternativo. Es aquel que surge de la gama de opciones o
posibilidades de viaje, en donde la tendencia es apartarse del modelo de
turismo masivo. Entre ellas se puede citar al turismo rural, de aventura y

ecoturismo, entre otras. (Fuentes, 2013).

Turista. Son todos los visitantes que pernoctan por lo menos una noche en
un lugar diferente al de su residencia para vacacionar-ocio, negocios, entre

otros.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. Anaélisis externo

El andlisis macro ambiental constituye el estudio del Ecuador a nivel pais,
provincia o canton, en el cual se determiné el aporte o intervencion de
diversos factores externos no controlables que participan en el desarrollo del
objeto de investigacién. Para mayor detalle se consideran los siguientes
entornos: econdmico, sociocultural, geogréafico, ambiental, tecnolégico,
politico y legal; estos aspectos determinan las oportunidades y amenazas

para el desarrollo turistico de la parroquia de Puéllaro.

2.1.1. Entorno Econdmico

2.1.1.1. PIB del Sector Turismo

La actividad turistica en la economia ecuatoriana ha escalado posiciones
dentro de las exportaciones no petroleras, convirtiéendose en una actividad
prioritaria, fortaleciendo su participacion ya que se encuentra ocupando el
tercer lugar en el primer trimestre del afio 2015. (Ver tabla 1). (MINTUR,
2015).

Tabla 1.
Ingresos y ubicacién del Turismo en las principales exportaciones no
petroleras del 2010 al 2015.

PIB Turismo Bar]ano y Camaron
~ . . platano )
Afos (millones (millones (millones (millones
USD) USD) USD) USD)
2010 69.555 786,5 2.032,8 849,7
Ubicacion 3 1 2

Continta.
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2011 79.276 849,7 2.246,5 1.178,4
Ubicacion 4 1 2
2012 87.623 1.038,7 2.078,4 1.278,4
Ubicacion 4 1 2
2013 94.472 1.251,2 2.354,6 1.784,9
Ubicacion 4 1 2
2014 100.543 1.487,2 2.607,6 2.571,8
Ubicacion 3 1 2
2015 100.917 4148 755.6 560,3
Marzo
Ubicacion 3 1 2

Fuente: Ministerio de Turismo Ecuador (MINTUR, 2015).

El turismo es una actividad dinamizadora que se ha convertido en la
generadora de ingresos alternativos para el pais, esto se evidencia en su
crecimiento durante el rango de afios obtenido, pues los afios mas
significativos fueron el 2010 y 2014, ya que ascendioé a una tercera posicion
manteniéndose hasta el afio 2015, por lo tanto, es una oportunidad para
emprender actividades turisticas en cooperaciéon con diversas entidades
privadas y publicas que mantienen principal interés en generar este tipo de
iniciativas para el desarrollo local.

2.1.1.2. Balanza turistica
Los ingresos y egresos por concepto de turismo (ver tabla 2), permiten

observar el comportamiento del sector turistico, desde el afio 2010 hasta el

primer trimestre del afio 2015.

Tabla 2.
Balanza turistica del 2010 al 2015.
Afos PIB Ingresos % Egresos % Saldo %
(millones  (millones PIB (millones PIB (millones PIB
USD) USD) USD) USD)

2010 69.555 786,6 1,1 863,4 1,2 -76,8 -0,1
2011 79.276 849,7 1,1 916,5 1,2 -66,8 -0,1
2012 87.623 1.038,8 1,2 943,6 1,1 95,2 0,1

Continda.
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2013 94.472 1.251,2 13 987,1 1,0 264,1 0,3
2014 100.543 1.487,2 15 1.02040 1,0 466,8 0,5

2015 100.917 414.8 1,7 248,0 1,0 166,8 0,7
Marzo

Fuente: Ministerio de Turismo Ecuador (MINTUR, 2010 - 2014).

La actividad turistica al ser una nueva fuente de ingresos posee un
importante aporte en la economia del pais, en los ultimos 3 afios como dato
relevante incrementa paulatinamente su participacion en el PIB, pues, en la
actualidad corresponde al 0,7%, lo cual es considerable al ser una actividad
novata. Es por ello que el turismo se evidencia como una oportunidad,
porque se mantiene en constante incremento, es decir, fortalece su
participacion a nivel nacional, en consecuencia el nivel de satisfaccion, la

calidad y servicio hacia los turistas debe ser superior.

2.1.1.3. Renta per capita

La renta per capita o ingreso individual de los pobladores ecuatorianos
registra un notable crecimiento a lo largo de los afios (ver tabla 3), lo cual
permite un mayor poder adquisitivo de los ciudadanos para poder realizar

diversas actividades sean turisticas o de cualquier tipo.

Tabla 3.
Renta per capita del 2010 al 2014.
~ PIB PIB per cépita

Anos (millones USD) (USD)
2010 69.555 4.657,0
2011 79.276 5.226,0
2012 87.623 5.989,0
2013 94.472 6.008,0
2014 100.543 6.297,0

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE, 2015).
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El ingreso por habitante como se puede apreciar tiene un constante
incremento, por lo que se asume que los ciudadanos estan en la capacidad
de emprender nuevos negocios encaminados al desarrollo de la actividad
turistica y ser participes de la misma, generando movimiento econémico en

los distintos destinos turisticos del pais.

2.1.1.4. Tasa de desempleo

La tasa de desempleo nacional ecuatoriana constituye un indice
econémico de gran interés, donde se manifiesta el porcentaje de
desocupacion de los ciudadanos con respecto a los afios del 2010 al 2015

(ver tabla 4), en el cual se observa su variabilidad.

Tabla 4.

Tasa de desempleo del 2010 al 2015.

AROS Tasa de_z desempleo Tasa Qe des_empleo
nacional (%) canton Quito (%)

2010 6,11 4,32

2011 5,07 4,31

2012 5,04 4,43

2013 4,86 4,04

2014 4,54 3,22

2015 — Septiembre 4,28 5,21

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE, 2010 - 2015).

Como se puede identificar el porcentaje de la desocupacion a nivel
nacional a lo largo de los afos ha registrado un positivo descenso, mientras
gue el cantén Quito presenta una tasa de desempleo variable y un elevado
porcentaje en el 2015, razén por la cual se considera que el desempleo

constituye una amenaza.
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2.1.1.5. Tasa de inflacion

La tasa de inflacion ecuatoriana, refleja un importante andlisis con
respecto a la variacion de los precios y produccion durante un tiempo
determinado, la misma que se mantiene en permanente variacion (ver tabla

5), considerando un rango de 5 afos.

Tabla 5.

Tasa de inflacion del 2010 al 2015.

Afios Tasa de inflacion
(%)

2010 3,33

2011 541

2012 4,16

2013 2,70

2014 3,67

2015 — Septiembre 3,48

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE, 2010 - 2015).

La tasa de inflacion anual ha tenido un comportamiento variable en los
altimos 5 afios, es decir, no es estable, como se puede apreciar en el tabla
anterior el porcentaje mas bajo se registra en el afio 2013, mientras que en
los demés afios el valor es mayor; sin embargo, la fluctuacion no es muy
elevada por lo que se considera que constituye una leve amenaza que incide
en la posibilidad de acceder y costear la ejecucion de actividades sea en el

sector turistico u otros.

2.1.2. Entorno Sociocultural

2.1.2.1. Factores Demograficos

2.1.2.1.1. Tamario de la poblacién.
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El Ecuador posee una poblacion de 14.306.876 segun el dltimo censo de
efectuado en el 2010 por el INEC, mientas que al 2015 segun cifras

proyectadas se estima que existen 16.379.300 ecuatorianos. INEC (2015).

Tabla 6.

Crecimiento poblacional del 2010 al 2015.

Afos Poblacion nacional Poblacion Pichincha
2010 14.306.876 2.576.287
2015 16.379.300 2.613.386

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo Ecuador (INEC, 2015).

Tanto la poblacién nacional como provincial desde el afio 2010 hasta la
actualidad incrementaron en el 1,44% estimado de la poblacién, de acuerdo
con las proyecciones del INEC al 2015; entonces considerando el
incremento poblacional constituye una oportunidad de generar mayor
actividad turistica y en consecuencia la posible ampliaciéon de plazas de
trabajo producidas por el incremento de la capacidad receptora de los

prestadores de servicios turisticos.

2.1.2.1.2. Distribucién por edades y estado civil

La edad promedio de los pichinchanos segun el INEC (2010), es de 29
afos, 1 afio mas en relacion al 2001, es decir se encuentra distribuida en
edades jovenes (ver tabla 7); mientras que con relacion al estado civil se

encuentra una mayor cantidad de personas casadas (ver tabla 8).

Tabla 7.

Distribucion de la poblacion de Pichincha por edad.
Rango de edad Ao 2010

De 95 y mas afos 1619

De 90 a 94 afios 4639

De 85 a 89 afios 10760

De 80 a 84 afnos 20187

De 75 a 79 afios 27990

Continda.
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De 70 a 74 ainos 40040
De 65 a 69 afnos 57014
De 60 a 64 anos 72702
De 55 a 59 afnos 94397
De 50 a 54 ainos 114630
De 45 a 49 ainos 142926
De 40 a 44 afnos 154206
De 35 a 39 afnos 180504
De 30 a 34 afnos 208179
De 25 a 29 ainos 238668
De 20 a 24 afnos 246050
De 15 a 19 afnos 238705
De 10 a 14 afnos 241334
De 5 a 9 afios 244844
De 0 a 4 afios 236893

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Ecuador, 2010.

Tabla 8.
Estado conyugal segun género, Pichincha.
Estado conyugal Total

Casado 801.113
Soltero 735.944

Unido 261.701
Separado 73.963

Viudo 64.285
Divorciado 58.577

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Ecuador (INEC, 2010).

En relacién al estado civil y edad de la poblacion de Pichincha, conforma
una oportunidad, ya que se direcciona a un turismo familiar considerando
actividades que abarquen distintas edades, principalmente jévenes, pues se
cuenta con la mayor cantidad de poblacion joven, es por ello que se ve

importante involucrar a jovenes activos y predispuestos.

2.1.2.1.3. Productos turisticos posicionados

El Ecuador posee una gran variedad de atractivos turisticos que son

reconocidos a nivel internacional, obteniendo una serie de galardones por
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varios afios consecutivos desde el afio 2013; en el afio 2015 obtuvo 15
reconocimientos en los World Travel Award (WTA), los semejantes a los
Oscar en Turismo.

Ecuador obtuvo el galardon de Destino Verde de Sudamérica, conto
también con la participacion ganadora del Tren Crucero seleccionada como
el Mejor Tren de Lujo de Sudamérica, mientras que Quito fue reconocido
nuevamente como Destino Lider de la region, ademas de la notoria
excelencia de diversas empresas en el area, tal es el caso del: Aeropuerto
Mariscal Antonio José de Sucre (Aeropuerto Lider de Sudamérica), Hotel
Plaza Grande (Hotel Lider de Lujo de Sudamerica y Mejor Hotel Boutique en
Ecuador), Swissotel Quito (Hotel Lider de Sudamérica y Mejor Hotel del
Ecaudor), Finch Bay Eco Hotel (Destino Verde Lider de Sudamérica),
Mashpi Lodge (Mejor Hotel Verde del Ecuador), entre otros. (MINTUR,
2015).

+Ganae
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Figura 1. Quito “Destino Lider de Sudamérica” 2015.
Fuente: Ministerio de Turismo Ecuador (MINTUR, 2015).
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Todos estos reconocimientos representan una oportunidad de
crecimiento en diversos campos, ya que se puede introducir en nuevos
mercados dejando marcas de calidad y excelencia en cada experiencia que

los turistas atesoren de la calidez y servicio de la gente ecuatoriana.

2.1.3. Entorno Geogréfico

2.1.3.1. Ubicacion y division geografica

El Ecuador se encuentra ubicado al noreste de Sudamérica y se
encuentra dividido geograficamente en 4 regiones naturales, mientras que
politicamente se divide en 24 provincias; Pichincha localizada al norte del
pais cuenta con 8 cantones conformados por 65 parroquias, de las cuales 33
son parroquias rurales y 32 son parroquias urbanas; la parroquia de

Puéllaro pertenece al grupo de parroquias rurales del canton Quito.
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Parroquias Rurales (colores azules)
Cabecera Distrital (rojo)

DISTRITO METROPOLITANG

Figura 2. Ubicacion de Puéllaro en el cantén Quito.

Fuente: Ecuador Noticias.
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Puéllaro se encuentra ubicada a 70 km al noreste del Distrito
Metropolitano de Quito, a 1 hora y 30 minutos del norte de la capital
ecuatoriana, lo cual constituye una oportunidad importante para el desarrollo
de la actividad turistica en la parroquia por cuanto los habitantes de la ciudad
de Quito podran trasladarse a un lugar cercano de su residencia y realizar

diferentes actividades turisticas.
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Figura 3. Mapa de acceso Quito—Puéllaro.
Fuente: GAD Puéllaro.

2.1.4. Entorno Tecnoldgico

2.1.4.1. Sistemas informaticos, internet y telecomunicaciones

En cuanto al aspecto tecnoldgico, a nivel nacional existen una gran
cantidad de sistemas informaticos que generan mayor eficacia al acceder a
un servicio turistico, ya sea publico o privado, en reservas, emision de

tickets, entre otros. Con respecto a la red, existe una vasta cantidad de
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navegadores de internet, los mas representativos en nuestro pais son:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer entre los més utilizados.

La tendencia comunicativa en la actualidad estd marcada por las redes
sociales utilizadas generalmente por los jovenes mediante la telefonia maovil,
entre las mas utilizadas tenemos: WhatsApp, Facebook, YouTube situadas
en el mismo orden, las mismas que cuentan con aplicaciones que facilitan su
utilizacion. (TELEAMAZONAS, 2015).

CONECEL
63.23%

Figura 4. Distribucién del mercado de telefonia movil.
Fuente: Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL, 2015).

En cuanto a telecomunicaciones (ver figura 4), en el Ecuador existen dos
empresas lideres en telefonia movil: Claro y Movistar pertenecientes a
CONECEL y OTECEL respectivamente ambas empresas privadas, que
brindan servicios principalmente de telefonia e internet; en el sector publico
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, es la encargada de la

telefonia fija a nivel nacional que ahora esta incursionando en la telefonia
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movil, motivo por el cual posee un minimo porcentaje en el mercado de

telefonia movil.

Tabla 9.

Promocion de telefonia movil.

Empresa Descripcion de la Promocion On Net Off Net
2 x 1 Para clientes con tarifa Multidestino 0,18 0,18
2 x 1 Para clientes con tarifa Prepago 0,16 0,22

Movistar 2 x 1 Tarifa Movistar 0,08 0,23
2 x 1 Tarifa Multicolor 0,15 0,15

Fuente: Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL, 2015).

La promocién en la telefonia movil no posee mayor variacion con
respecto a los lideres del mercado nacional, es decir mantienen una
estabilidad en sus precios y promociones de similar descripcion, de este
modo, ambas son accesibles para obtener los servicios de telefonia mévil
(ver tabla 9).

Con relacion a la television pagada, las empresas que mas participacion
tienen en el mercado son: DirecTV, CNT EP., y Grupo TV Cable a nivel
nacional, esto se relaciona con la cantidad de suscriptores que posee cada
empresa, constituyéndose en las mas accesibles para la poblacion.

OTROS

CABEUNION S A 13,76%
2,23%
UNIVISAS.A

1.84%

CONECELSA
ECUADORTE

Figura 5. Participacién en el mercado de la TV pagada.
Fuente: Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL, 2015).
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De esta manera se evidencia la gran acogida que posee la tecnologia en
sus distintas presentaciones por parte de las personas, por lo que se
concluye que el uso de la tecnolégica es una oportunidad como medio de
comunicacién accesible por sus servicios, precios y cobertura, que beneficia

y optimiza los recursos disponibles de manera rapida y eficaz.

2.1.5. Entorno Politico

2.1.5.1. Estructura politica

El Ecuador es una sociedad democratica y capitalista, administrado por
un gobierno central que articula y organiza las diversas acciones de los GAD
tales como: municipios, consejos provinciales y juntas parroquiales rurales,
otorgando autonomia en sus funciones a cada uno de estos Organos
rectores locales, lo cual beneficia el desarrollo propio de cada localidad,
solucionando de manera personalizada cada uno de los conflictos, con
personas implicadas en el caso o emprendiendo medidas Optimas de

acuerdo a la situacion dada.

2.1.5.2. Forma de gobierno

La forma de gobierno actual contempla una serie de cambios con
respecto a gobiernos anteriores, sin modificar divisiones provinciales,
municipios, entre otros; sino mas bien conjugarlos para una atencion idonea.
La actual administracion busca la descentralizacion, lo que significa entregar
responsabilidad y recursos del gobierno central a los gobiernos provinciales,
gobiernos cantonales y juntas parroquiales; ademas pretende la
desconcentracion, es decir trasladar los servicios que ofrecen los ministerios
a nivel nacional a una determinada area, es decir se constituyen 9 zonas, 40
distritos y 1134 circuitos en todo el pais. (SENPLADES, 2012).

Con esta ideologia se pretende reducir las grandes distancias y mejorar

el servicio gubernamental, es por ello que la ubicacion de las entidades
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autbnomas en diversos lugares es de gran importancia y representa una
oportunidad, ya que permite la facilidad de acceso a varios servicios y a la
informacion de manera rapida y oportuna, ademas de cooperar con el

desarrollo.

2.1.5.3. Planesy programas gubernamentales

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) en
conjunto con la administracion gubernamental, mantienen a nivel nacional el
Plan Nacional del Buen Vivir, el cual establece 12 objetivos especificos que
buscan la equidad de género, transparencia, inclusion social y cuidado
ambiental.

Segun SENPLADES (2013-2017), el objetivo 10 del Plan Nacional del
Buen Vivir contempla: “Impulsar la transformacion de la matriz productiva”,
propiciando el emprendimiento en nuevas actividades, enfocadas en el
servicio, ademas involucra la politica 10.3: “Diversificar y generar mayor
valor agregado en los sectores prioritarios que proveen servicios”, cuyos
lineamientos encaminados al presente proyecto buscan fortalecer el sector
servicios, promover espacios de desarrollo de las actividades de servicios
ambientales, fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una
gestion de calidad y de control en la prestacion de servicios, Impulsando y
posicionando al turismo consciente, ético, responsable, sostenible e
incluyente, como uno de los sectores prioritarios. (SENPLADES, 2013-
2017).

Este proyecto se identifica con el objetivo 10 del Plan Nacional del Buen
Vivir, en varios puntos especificos, como la particular atencion a la
prestacion de servicio con calidad y valor agregado, ademas de impulsar a la

actividad turistica como un sector prioritario.
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2.1.5.4. Ente regulador

El Ministerio de Turismo es el organismo regulador de la actividad
turistica, el cual se encuentra dirigido por el Ministro como maxima autoridad
en el ambito turistico. Entre las funciones que ejecuta esta institucion publica
tenemos: preparar y dictar normas de calidad que se manejen a nivel
nacional, elaborar politicas para la promocion del pais a nivel nacional e
internacional, organizar la actividad turistica a nivel pais, ademas de
promover y fortalecer todo tipo de turismo con especial atencion al turismo
receptor, social y finalmente apoyar la ejecucién de proyectos, programas,
entre otras. (MINTUR, 2015).

El apoyo de las organizaciones reguladoras es una gran oportunidad para
poder emprender proyectos de desarrollo, en este caso de tipo turistico, que

puede colaborar ya sea con el aval o financiamiento, entre otros aspectos.

2.1.1. Entorno Legal

2.1.1.1. Constitucion, leyes y reglamentos

Dentro del aspecto legal, se toma como referencia a la Constitucion de la
Republica del Ecuador y a la Ley de Turismo.

La Constitucion en el Art. 240, sefiala: “Los gobiernos auténomos
descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y
cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y
jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades
reglamentarias”; y el Art. 377, expresa que: “el patrimonio es una memoria
activada en las relaciones sociales contemporaneas y reconoce a la creacién
como uno de los derechos culturales de todas las colectividades sociales y
los ciudadanos ecuatorianos”. Por su parte, la Ley de Turismo, en el Art. 58,
menciona que: “Los organismos locales, regionales y seccionales, cumpliran

y colaboraran con el proceso de regulacion, control y demas disposiciones
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que adopte el Ministerio de Turismo en el ambito de su competencia”.
(ASAMBLEA CONSTITUYENTE, 2015).

Con estos preceptos legales se puede colegir que la actividad turistica
estd amparada en la Constitucion y la Ley de Turismo de modo que genera
confianza en los microempresarios, la poblacion en general y turistas tanto
nacionales como extranjeros, para poder efectuar las diversas actividades

turisticas.

2.1.2. Entorno Ambiental

2.1.2.1. Responsabilidad Social Empresarial

A nivel internacional el factor ambiental comprende un aspecto importante
en la actualidad, es por ello que se ha implementado una serie de
normativas, sellos y certificaciones que promocionan a una determinada
instituciébn como responsable social, econémica y ambientalmente, es decir
mantener un desarrollo sostenible.

Tomando en cuenta principalmente el aspecto ambiental, se considera
una oportunidad el poder obtener una certificacion de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), ya que motiva a proteger los recursos que posee
la zona, ademas de otorgar una imagen altamente responsable y generar

movimiento econémico.

2.2. Andlisis Interno

En cuanto a los factores que conforman el micro ambiente se consideran
los relacionados directamente con el lugar objeto de estudio, es por ello que
a continuacion se detalla datos relevantes de la parroquia en cuanto a: la
infraestructura, superestructura y planta turistica que serviran de aporte al

analisis del presente trabajo.
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2.2.1. Fundacién

La parroquia rural de Puéllaro fue fundada por Pedro de Puelles a finales
de 1534, sobre asentamientos indigenas que ya existian desde antes de los
Incas. Se levanta sobre una pequefia meseta a orillas del rio Guayllabamba,
en tierras que son en su mayor parte de origen volcanico, se presume que
los pobladores de Puéllaro son de origen cayapa y colorado, que proceden
de Esmeraldas y Santo Domingo. Antiguamente fue dependiente de
Perucho, hasta que en 1850 fue elevada a la categoria de parroquia.

En la época preincaica esta zona estaba formada por pequefios grupos
poblacionales unidos por costumbres y procesos culturales de un grupo
mayor confederado. Alchipichi lleva de la mano a la identificacion de la
parroquia, debido a que su nombre es de origen cayapa. Durante la época
incaica, con el avance del invasor Huayna Capac, los pobladores del Reino
de Quito y los nativos de Puéllaro se alistaron para defender sus tierras bajo
el mando de la Reina Quilango, quien encabezaba la defensa de Tabacundo
y del curaca Muenago, lider absoluto en la zona Peruchana. Para consolidar
el Imperio Inca, se denominé al Reino de Quito como Chinchasuyo, hombre
gue define al sector norte, uno de los cuatro que forman el Tahuantinsuyo.

Fue necesario realizar una alianza politica y familiar. Huayna Capac
contrajo matrimonio con la Princesa Pacha, que luego seria la madre de
Atahualpa. Tras la muerte de Atahualpa en manos de los espafioles, en la
época colonial se instalan formas de explotacion como: las encomiendas, las
mitas, los obrajes, que operaron intensamente en Puéllaro con la finalidad de
la recoleccion de cal con la que se construyeron la mayoria de conventos,
templos, edificios estatales y privados de Quito. Después de la
Independencia, Puéllaro pasé a pertenecer al Canton Quito, Provincia de
Pichincha. (GOBIERNO DE PICHINCHA, 2012-2025).

Con todos los datos histéricos de la parroquia es muy interesante difundir
la informacion a los turistas que visitan la parroquia y de una u otra manera
aclarar las dudas de los mismos para evitar que se pierda la historia de la

parroquia y mas bien darla a conocer a nivel local, regional y nacional.
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2.2.2. Division territorial

La parroquia de Puéllaro, cuenta con una extension de 59,23 km2 y esta
dividido en cuatro comunas las cuales son: Aloguincho, Coyagal, Alchipichi y
Pinguilla, ademés de veinte y siete barrios los cuales son: La Merced Alta,
La Merced Baja, El Centro, El Llano, La Playa, La Arinconada, Munango,
Rumipamba, La Ciénega, Tuquerres, San Felipe, Santa Martha, Santa Inés,
San Fernando, ElI Chacén, Magotilla, Magota, Conrogal, San Luis,
Nachiburo, Sachapungo, El Troje, Pedro Sa4, La Chancha, Artesén, El
Cocal, Santa Rosa, Chimbo y la Cruz.

De esta manera la diversidad de barrios constituye un aporte significativo
al desarrollo del turismo sostenible y sustentable en la parroquia por el
hecho de que los recursos turisticos se encuentran ubicados en los lugares

antes mencionados, formando parte de la economia de la parroquia.

Divisien patrogquial del

Durine Metivpeiitane de Quins

Figura 6. Mapa de ubicacion, Puéllaro.
Fuente: GAD Puéllaro.
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Puéllaro est4d limitado al norte por las parroquias de Perucho,
Chavezpamba y Atahualpa; al sur por la Parroquia de Malchingui,
perteneciente al Cantén Pedro Moncayo; al este por el Nudo Mojanda Cajas
ubicado en el Cantdon Pedro Moncayo y al oeste por la Parroquia San

Antonio de Pichincha.

2.2.3. Poblacién

Segun el ultimo censo realizado por el INEC en el afio 2010, la parroquia
registra una poblacion de 5488 habitantes de los cuales 2772 son hombres,
mientras que 2716 son mujeres. Segun el INEC la tasa de crecimiento de la
poblacién es de 1.44% por lo que realizé una proyeccion a la poblacion de la

parroquia y de esta manera poder contar con informacion actualizada.

Tabla 10.
Poblacién por edad y sexo, Puéllaro.
Grupos de edad Sexo AfRo Afo
Hombre  Mujer 2010 2015
Menor de 1 afio 38 42 80 81
De 1 a 4 afos 196 174 370 375
De 5 a9 afos 239 247 486 493
De 10 a 14 afios 289 292 581 589
De 15 a 19 afios 314 282 596 605
De 20 a 24 afios 226 216 442 448
De 25 a 29 afios 189 174 363 368
De 30 a 34 afios 170 174 344 349
De 35 a 39 afios 171 191 362 367
De 40 a 44 afios 141 145 286 290
De 45 a 49 afios 138 136 274 278
De 50 a 54 afios 131 97 228 231
De 55 a 59 afios 107 117 224 227
De 60 a 64 afios 108 106 214 217
De 65 a 69 afios 102 99 201 204
De 70 a 74 afios 75 79 154 156
De 75 en adelante 138 145 283 287
Total 2772 2716 5488 5565

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2015)
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2.2.4. Clima

El clima de Puéllaro debido a la variedad de pisos climaticos posee varios
tipos de clima desde el frio que se debe al paramo ubicado en las comunas
de Aloguincho y Coyagal, el templado en la mayor parte de la parroquia y el
clima calido en las zonas bajas de la parroquia, cuya temperatura promedio
es de 18° C y una altura de 2120 msnm. (GOBIERNO DE PICHINCHA,
2012-2025).

La parroquia de Puéllaro con la presencia de diferentes pisos climaticos
tiene una produccion variada de: hortalizas, legumbres, cereales como el
reconocido trigo y una gama de frutas, de las cuales la chirimoya y el
aguacate son las frutas representativas; una fortaleza que posee la
parroquia es la agricultura, actividad que predomina en la localidad, esta
junto a otras de las que mas empleo generan, entonces el turismo conjugado
con la agricultura a mas de ser un actividad tendencia, proporciona fuentes

de empleo locales, generando beneficios a la localidad.

Figura 7. Fruta representativa — Chirimoya.

Fuente: Google Imagenes.
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2.2.5. Hidrografia

Con respecto a la hidrografia de la localidad, se menciona que por el sur

de la misma atraviesa el rio Guayllabamba, ademéas posee diversas

vertientes de agua que se encuentran ubicadas en:

Zona Alta.- Vertientes ubicadas en las Comunas de Aloguincho y
Coyagal.

Zona Media.- Se encuentran varias como: la vertiente de Chiviga
ubicada bajo el barrio La Merced, la vertiente del pueblo en el barrio la
Ciénega y el sector de la Arrinconada, la vertiente el Capuli en la
quebrada la Ermita y la vertiente la Marianita ubicada en el cerro
Guatapi.

Zona Baja.- Existe la presencia de una vertiente sin nombre que se
ubica a lo largo de la quebrada de Santa Martha, Curipogio en el
Sector el Moro y la Quebrada de Guayaquil. Todas las vertientes
sefaladas anteriormente son utilizadas en el riego de los cultivos que
se producen en toda la parroquia. (GOBIERNO DE PICHINCHA,
2012-2025).

Por otro lado este recurso es primordial para el desarrollo de actividades

tanto turisticas como agricolas en la parroquia, es un aporte relevante a la

conjugacion de las dos actividades mencionadas, ya que el riego que se les

da a los cultivos beneficia a los pobladores y a los turistas que gustan de

formar parte de esta actividad, ademas de adquirir la gran variedad de

productos que se cultivan en la zona gracias al tipo de suelo que se

encuentra en el lugar de tipo productivo.

2.2.6. Orografia

Debido a que no existen datos de las elevaciones dentro de la parroquia

se toma como referencia a la provincia de Pichincha, que se caracteriza por

la formacion de elevaciones rocosas debido a la cordillera de los Andes. La
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mayoria de elevaciones por las que se encuentra rodeada la parroquia de
Puéllaro carecen de nombre, poseen una vista impresionante y son lugares

hermosos para realizar actividades turisticas.

Figura 8. Elevaciones que rodean la parroquia.

Fuente: Google Imagenes.

2.2.7. Infraestructura

2.2.7.1. Vias de Acceso

La parroquia de Puéllaro cuenta con 11 puntos de acceso de entrada y
salida a través de ocho ejes arteriales entre adoquinadas, empedradas y en
su mayoria de tierra; el ancho de las vias son de 5 a 6 metros, lo cual es
insuficiente para los vehiculos de carga pesada, también cuenta con vias
secundarias y colectoras; las vias secundarias cumplen como una funcion
principal que es conectar con las vias colectoras y los asentamientos
humanos.

El estado de las vias es un aporte significativo al desarrollo de la
actividad turistica, ya que si las vias de acceso a los recursos turisticos no

se encuentran en buen estado no se podria ofertar servicios turisticos, por lo
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que las autoridades y entidades gubernamentales deben prestar interés a
este aspecto fundamental.

Tabla 11.
Vias de Acceso, Puéllaro.
Nombre de vias Longitud km.

Via La Ciénega —Agato 5.84
Via Munango Maggatilla. Via Secundaria 2.71
Via Cabecera Parroquial-Rumipamba Via Secundaria. 2.76
Via Alchipichi- Via Secundaria 2.68
Via Colectora barrio San Fernando 1.21
Via Colectora Munango- La Ciénega. 0.93
Via Colectora Barrio La Ciénega. 0.84
Via Colectora Barrio La Ciénega # 2 0.54
Via Colectora Cabecera Parroquial 0.65
Via Colectora La Cruz- La Merced. 1.93
Via Colectora Pinchipungo- Aloguincho 1.30
Via Colectora Aloguincho 0.38
Via Colectora Aloguincho # 2 2.62
Via Colectora Aloguincho- Alpachaca 2.09

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Puéllaro (GOBIERNO DE
PICHINCHA, 2012-2025).

2.2.7.2. Transporte

Para el acceso a la parroquia desde la ciudad de Quito existen dos
compafiias de transporte publico que brindan este servicio, su punto de
partida es desde el Terminal Interparroquial la Ofelia hacia las parroquias de
Atahualpa y San José de Minas, es decir, circulan por Puéllaro, estas

comparniias de transporte son: Trans Minas y Trans Otavalo.
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Figura 9. Cia. de Transporte Minas.

Fuente: Google imagenes.

Figura 10. Cia. de Transporte Otavalo.

Fuente: Google Imagenes.

Asi mismo existe la presencia de dos compafiias de camionetas que se
encuentran ubicadas en el parque central de la parroquia, cumpliendo la
funcién principal de prestar los servicios de transporte de pasajeros y carga
en las cercanias de la parroquia es decir el traslado a los barrios, comunas,

parroquias aledafias y en algunos casos a la ciudad de Quito.
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Figura 11. Cia. Transpuellaro.

Fuente: Investigadoras.

La presencia de este servicio juega un papel positivo en el desarrollo de
la actividad turistica debido a que no todos los turistas poseen vehiculo
propio para trasladarse a los distintos destinos a realizar turismo y a su vez,
las compafias que brindan el servicio desde la capital pueden acercar a la

parroquia a todas y cada una de las personas que desean visitar Puéllaro.

2.2.7.3. Salud

En la parroquia existe un centro de salud que brinda servicios médicos a
todos los habitantes de la parroquia, ademas hay tres consultorios privados
a donde los habitantes acuden en caso de emergencia. Este aspecto es
positivo considerando que en cualquier momento pude ocurrir algin
accidente que afecte al turista o poblador de la zona, obteniendo los

primeros auxilios inmediatamente.
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Figura 12. Centro de Salud.

Fuente: Investigadoras.

2.2.7.4. Seguridad

Para la seguridad de los puellarefios y los turistas visitantes, la parroquia
cuenta con una Unidad de Policia Comunitaria (UPC), que se encuentra
ubicada en el barrio La Merced, la misma que presta el servicio de cuidado y
vigilancia tanto a los pobladores como a turistas, salvaguardando la vida de

los mismos.

Figura 13. Unidad de Policia Comunitaria, Puéllaro.

Fuente: Investigadoras.
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2.2.7.5. Servicios basicos

2.2.7.5.1. Agua

La parroquia cuenta con varias vertientes de agua que son utilizadas para
el consumo humano, ademas del riego agricola, por eso la cabecera
parroquial dispone de fuentes de captacion de agua que son sometidas a
procesos de cloracion para ser aptas al consumo humano, la misma que es
distribuida a través de mangueras a los diferentes poblados en el centro de
la parroquia y el barrio Rumipamba, esto cubre el 100% del abastecimiento a
los lugares antes sefialados. Mientras que otros barrios como Tuquerez, La
Merced, Alchipichi, La Ciénega, La Arinconada y Pedro Saa tienen una
cobertura del 95 % de este servicio; en cuanto a las comunas de Aloguincho,

Coyagal y Pinguilla se cubre al 80 % de la poblacion.

2.2.7.5.2. Alcantarillado

No toda la poblacion cuenta con el servicio de recoleccidbn de aguas
servidas; de la totalidad de la poblacion el 80% cuenta con este servicio y en
la actualidad se ha incrementado nuevos proyectos gestionados en las
instituciones publicas para que brinden el servicio en los barrios mas
alejados del poblado central, las viviendas que no disponen de este servicio

poseen pozos sépticos para el desecho de las aguas servidas.

2.2.7.5.3. Energia Eléctrica

Dentro de la cabecera parroquial el servicio es cubierto en la totalidad,
mientras que en las comunas y barrios es cubierta parcialmente, ademas
gue el servicio no es de buena calidad.

Cada uno de los servicios basicos son imprescindibles para los seres
humanos tanto en la vida diaria como en la prestacion de servicios, por lo

que toda la parroquia debe contar con estos servicios, se da el caso que



43

ciertos lugares carecen de algunos servicios por lo que se debe tomar
medidas pertinentes para la dotacion de los servicios y de esta manera se
pueda brindar servicios de calidad a los turistas que visiten cada una de las

comunas y barrios de Puéllaro.

2.2.7.6. Educacion

Dentro de la cabecera parroquial y demas comunidades existen
instituciones educativas donde los nifios y jovenes puellarefios se forman
académicamente. A continuaciéon se describe las instituciones educativas y

el sector donde estan ubicadas.

Tabla 12.

Instituciones educativas, Puéllaro.

Nombre de la institucion Sector
Esc. Luis Napoledn Dillén Puéllaro
Esc. Lednidas Garcia Alchipichi
Esc. José Maria Velasco Ibarra Aloguincho
Esc. Tungurahua. Coyagal
Esc. Quis Quis Pinguilla
Colegio José Mejia del Valle Aloguincho
Colegio Técnico Puéllaro Puéllaro

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Puéllaro (GOBIERNO DE
PICHINCHA, 2012-2025).

Es importante mencionar que ademas de la formacion en las instituciones
de primaria y secundaria, gran cantidad de los pobladores de la parroquia
han culminado o estan en proceso de estudios universitarios que de una u
otra manera sea directa e indirectamente aportan al desarrollo de la

actividad turistica en la parroquia.
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2.2.8. Recursos turisticos

La parroquia de Puéllaro cuenta con gran cantidad de recursos turisticos
tanto naturales como culturales. Los recursos que dispone son muy variados
y se relacionan con un entorno natural privilegiado: montafias de gran altura
(miradores), paisajes variados y una importante biodiversidad, que hoy en
dia se encuentran en vias de extincion, de esta manera constituyen el factor
primordial al desarrollo del turismo en Puéllaro con el aprovechamiento

correcto de todos y cada uno de los recursos disponibles.

Entre los recursos culturales se puede mencionar los siguientes: iglesia
antigua, iglesia nueva, parque central, artesanias, ademas como parte del

aspecto recreacional la piscina parroquial.

2.2.8.1. Iglesia Antigua

Patrimonio edificado, fue construido en cangahua con estructura de
madera con una sola nave, su cementerio ubicado en el lado oriental del
templo, existiéo desde 1803. Esta antigua iglesia fue readecuada varias veces
debido a los mdultiples sismos que ocurrieron, en 1858 la iglesia se destruyd
totalmente, una década después en la reconstruccion del templo se utilizd
los cimientos de cangahua existentes y el resto del templo se edific6 de
madera. Entre 1990 y 1992, el Fondo de Salvamento del Patrimonio Cultural
de Quito (FONSAL) recuperé totalmente este templo, en donde funciona el

Centro Cultural de la parroquia.
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Figura 14. Iglesia Antigua.

Fuente: Investigadoras.

2.2.8.2. Iglesia Nueva

El templo original de la denominada Iglesia Nueva estuvo deteriorado por
lo que, en 1911 el padre Pedro Bruning disefié una nueva iglesia, la obra se
realizd entre 1927 y 1933 con colaboracion y esfuerzo de la poblacion. El
templo actualmente estd construido en piedra, posee una nave principal y
dos laterales, una cupula grande y detras del arco del crucero se encuentra

el presbiterio y el altar mayor.

Figura 15. Iglesia Nueva.

Fuente: Investigadoras.
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2.2.8.3. Pargue Central

El Parque Central se encuentra ubicado en el medio de las dos iglesias y

fue construido en el afio de 1965 con remodelaciones de hace cinco afos.

Figura 16. Parque Central.

Fuente: Investigadoras.

2.2.8.4. Comuna de Aloguincho

La Comuna de Aloguincho se caracteriza por la celebracion del Canto a
la cosecha del trigo con la entonacion de cénticos en algunas ocasiones en
quichua por parte de los pobladores, esta comunidad se encuentra ubicada
al norte de la parroquia de Puéllaro, posee un clima frio debido a esto su

produccién de trigo.
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Figura 17. Aloguincho.

Fuente: Aloguincho Pagina Oficial.

2.2.8.5. Piscina Parroquial

La piscina parroquial se encuentra ubicada en el barrio central, esta fue
remodelada en el afio 2015; cuenta con espacios verdes, agua temperada,

tobogan, espacio en el cual se puede pasar un momento ameno en familia.

Figura 18. Piscina parroquial.

Fuente: Investigadoras.
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2.2.8.6. Artesanias

En la parroquia de Puéllaro existe una asociacion de artesanos que
ofrecen productos elaborados en distintos materiales, dentro de lo ofertado
existen: tejidos, hamacas, tablas, adornos en porcelana fria, ceramica, fomix
entre otros, la importancia radica en que ciertos productos son
representativos de la parroquia y a través de ellos se hace conocer los

recursos turisticos que posee Puéllaro.

Figura 19. Artesania: Frutos representativos.

Fuente: Enamorarte Manualidades.

Figura 20. Artesania: Puellarefios.

Fuente: Enamorarte Manualidades.
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Figura 21. Artesania: Iglesia Antigua de Puéllaro.

Fuente: EncuentrArte Puéllaro.

2.2.8.7. Fiestas Tradicionales

2.2.8.7.1. Fiestas patronales — Junio

Las fiestas parroquiales de Puéllaro dan inicio con la presentacion de
bandas de pueblo en el Parque Central, luego tenemos la eleccion y
coronacién de la Reina, juegos pirotécnicos y el baile general. En el parque
central se desarrolla el desfile de la confraternidad, baile popular,
presentacion de artistas y quema de castillos y juegos pirotécnicos; las

fiestas culminan con una misa, que se realiza en la Catedral.

Figura 22. Fiestas Tradicionales, Puéllaro.
Fuente: GAD Puéllaro.
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2.2.8.7.2. Semana Santa Marzo — Abril

El Viernes de Concilio, anterior a la Semana Mayor hay una procesion
nocturna con varias imagenes sagradas que se concentra en el contorno del
parque central. EI Domingo de Ramos los devotos llevan un ramo de olivo,
romero u otras plantas desde el barrio La Merced hasta la iglesia donde se
celebra misa.

El Martes Santo tiene lugar una procesion con 12 andas, desde la iglesia
nueva hacia el barrio La Ciénega y culmina en el parque central por la
noche. El Jueves Santo se realiza una ceremonia religiosa, en la que se
representa el lavado de los pies de Jesus a los 12 apdstoles, mientras que el
Viernes Santo se representa el calvario, crucifixion y muerte de Jesus en
Jerusalén, este acontecimiento se da en el altar mayor de la iglesia nueva,;
en donde los devotos hacen el papel de Santos Varones y se dirigen hasta la
representacion del Monte Calvario y descuelgan la imagen del Sefior de la
Agonia de la Cruz.

La Virgen también acompafia este acto a través de una imagen movil que
abraza a Jesucristo, mientras los fieles representan su llanto. El Sabado de
Gloria los esclavos de la Virgen — personas voluntarias de la parroquia —
acompafan con oraciones la llamada Soledad de la Virgen, después del

descenso de Jesus.

Figura 23. Semana Santa, Puéllaro.

Fuente: Investigadoras.
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Finalmente el Domingo de Resurreccion se celebra la misa y luego en el
parque se lleva a cabo una procesion de Jesus con la Virgen quien deja el
duelo por medio de la accion de un angel que le quita las vestimentas negras
y de inmediato la banda entona musica nacional alegre, los devotos agitan
banderas y hay petardos como sefial de felicidad por la resurreccion de

Cristo.

2.2.8.7.3. Finados — Noviembre

A finales del mes de octubre hasta el 01 de noviembre, por las calles de
la parroquia sale a media noche un personaje llamado “El Animero”, quien
durante este recorrido va rezando por el descanso eterno de las almas del

purgatorio.

Figura 24. Finados — Animero, Puéllaro.

Fuente: Investigadoras.

Las festividades de la parroquia son fechas en las que existe mayor
afluencia de turistas generando asi un efecto de beneficio para el desarrollo
del turismo ya que los turistas se trasladan a méas de las fiestas a los
recursos naturales y culturales que posee la parroquia y de esta manera se

los potencializa.
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Entre los recursos naturales se puede mencionar: cerro de la luz, cerro el
campanario, playas de Alcacucho, bosque humedo Sachapungo y el

encafonado Santa Martha.

2.2.8.8. Cerrode La Luz

Es una pequefa elevacion con la que cuenta la parroquia en la que se
pueden realizar caminatas, en el camino se encuentra variada vegetacion,
insectos terrestres y voladores, ademas de aves, entre las cuales se destaca
por su hermosura el colibri bifido (de cola partida).

Figura 25. Cerro de La Luz

Fuente: Investigadoras.

2.2.8.9. Cerro ElI Campanario.

El Campanario se encuentra ubicado en el barrio Alchipichi, donde se
puede realizar caminatas de observacion de flora y fauna.
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Figura 26. Cerro de El Campanario

Fuente: Investigadoras.

2.2.8.10. Rio Guayllabamba.

Este rio también denominado Rio Pisque dentro de la zona, atraviesa la
parte inferior de la parroquia y en algunas ocasiones su agua es utilizada
para los cultivos aledafios al mismo. A 1 km. del mismo se encuentra una
pequefia vertiente de agua termal, lugar que se ha nombrado playas de

Alcachuco.

Figura 27. Rio Guayllabamba

Fuente: Investigadoras.
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2.2.8.11. Bosque Primario de Aloguincho (Sachapungo).

Caracterizado por el clima frio que posee, en el que se puede encontrar

flora y fauna representativa de un bosque nublado.

Figura 28. Bosque Primario Aloguincho

Fuente: Google Imagenes.

2.2.8.12. Encafonado Santa Martha

Es un lugar descubierto recientemente en el que se puede realizar rapel

0 escalada, en donde se puede una cueva de poca profundidad.

Figura 29. Encafionada Santa Martha.

Fuente: Edwin Lopez.
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Estos recursos actualmente no son aprovechados de la mejor manera,
pues un porcentaje de la poblacion no muestra interés, ademéas del
desconocimiento de los mismos, lo cual se interpone en el desarrollo de la

actividad turistica y a su vez en el aprovechamiento de los mismos.

2.2.9. Situacién ambiental

Actualmente los problemas que se han identificado en la parroquia no son
muy graves pero Si es necesario nombrarlos, pues permite buscar

alternativas de solucion a las diferentes situaciones.

2.2.9.1. Residuos

Este es un problema que se da en la mayoria de lugares, tanto en la zona
urbana como en la zona rural, originada por la falta de conciencia de las
personas al arrojar la basura en lugares que no son utilizados para esta
actividad. Esto sucede en una parte de los habitantes de la parroquia de
Puéllaro, que en ocasiones arrojan la basura y escombros en las quebradas,
de esta manera contaminan el agua que es utilizada para el riego de los

cultivos.
2.2.9.2. Agua
Este recurso es de vital importancia para los pobladores de la parroquia
en actividades economicas y de produccién agropecuaria, lamentablemente
en algunas ocasiones es desperdiciada y a su vez contaminada por los
pesticidas utilizados en los cultivos.

2.2.9.3. Quema de Bosques

La quema de bosques es un problema que atraviesa la parroquia

especialmente en los meses de junio a septiembre de cada afio debido a
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que la temporada de verano genera incendios que afectan al entorno del

lugar.

2.2.9.4. Tala de Bosques

La tala de bosques genera un impacto muy grande al ambiente,
causando la pérdida de especies de flora, ademas produce la erosion del
suelo; en la parroquia esta actividad ha disminuido con el paso del tiempo,
pero no se ha perdido en su totalidad lo que constituye un aspecto negativo
para el ambiente local.

2.2.10. Superestructura

Dentro de este componente se identifica a diferentes organismos o entes
publicos que se encargan de controlar, vigilar y facilitar diversas actividades
en el proceso de desarrollo de la parroquia en varios aspectos. En la
parroquia de Puéllaro estan presentes tres organismos publicos, el Consejo
Provincial con un departamento de Economia Popular y Solidaria,
Delegacion Norcentral del Distrito Metropolitano de Quito, y el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la parroquia de Puéllaro; considerado como
ente regulador de las actividades que se ejecutan dentro de la parroquia

entre ellas la actividad turistica al GAD.

2.2.10.1. GAD de Puéllaro

Esta entidad es la encargada de velar por el progreso de los habitantes
de toda la parroquia de Puéllaro, brindando ayuda en los diferentes aspectos
gue necesiten los pobladores, para tener una vida mas llevadera conforme a
la legislacion actual. Segun las dltimas elecciones realizadas en febrero de

2014 la directiva del GAD esta conformada de acuerdo a la tabla 13.
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Tabla 13.
Directiva del GAD parroquial 2014-2017.
Nombre Cargo
Sr. Carlos Eloy Mosquera Presidente
Sr. Alfredo Masabanda Vocal de Produccion
Continuda.
Lic. Segundo Hernan Loachamin Puga Vocal de Movilidad
Sr. David Enriquez Vocal de Turismo y Deportes
Sr. German Torres Vocal de Cultura
Sra. Estefany Cardenas Secretaria
Fuente: GAD Puéllaro.
Presidencia
Tesoreria -
r T
Departamento
Deparlamen;o Departar.n.enm Departamento de’ Turismo y
de Produccion de Movilidad de Cultura Deporte

Figura 30. Organigrama Estructural del GAD, Puéllaro.
Fuente: GAD Puéllaro.

Dentro de la estructura organizacional del GAD existe el departamento
encargado del Turismo en la parroquia pero solamente cuenta con una sola
persona que esta al mando de este departamento por lo que se debe
incrementar personal capacitado para el desarrollo y ejecucién de proyectos
turisticos que sean de beneficio para el desarrollo de todos los barrios y
comunas que conforman la parroquia de Puéllaro, esto se evidencia al no

existir informacion y promocion de los recursos que posee la parroquia.
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2.2.11. Competencia

Puéllaro tiene parroquias aledafas que también persiguen el bienestar de
sus habitantes asi como también motivan al desarrollo de cada una de las
parroquias en el campo turistico, formando parte de la Ruta Escondida
también conocido como la Zona Peruchana, perteneciente al pueblo los
piruchos, dentro de este proyecto se encuentran las parroquias de Puéllaro,
Perucho, Chavezpamba, Atahualpa y San José de Minas.

El principal objetivo de la Ruta Escondida es aprovechar todos los
recursos turisticos que tienen las parroquias realizando un turismo sostenible
y sustentable, para atraer a turistas nacionales y extranjeros que descubran
la maravilla de recursos potenciales que poseen las parroquias norcentrales
del Distrito Metropolitano de Quito, asi mismo estos esfuerzos se ven
reflejados en organismos como la Mancomunidad, ésta es conformada por
las cinco parroquias antes mencionadas, por lo que con lo abordado
anteriormente se le conoce como competencia perfecta ya que todos los
representantes de los Gobiernos Autonomos Descentralizados de las
parroquias buscan un fin en comun que es el progreso de las cinco
parroquias en el campo turistico. Otro tipo de organismo que busca el
desarrollo turistico es la Asociacion de Guias y prestadores de Servicios de
la Ruta Escondida, de la misma manera buscan incentivar la actividad
turistica en las cinco parroquias a través de la elaboracion de paquetes
turisticos que contemplen todos los recursos turisticos en procura de mejorar

la calidad de vida de los moradores.
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Zona Peruchana

EL ENIGMA DE LO RURAL

Figura 31. Ruta Escondida.

Fuente: Festival Ruta Escondida.

2.2.12. Intermediarios

Para la venta de diferentes servicios turisticos de la parroquia no existe
un convenio entre operadoras turisticas y los prestadores de servicios, por lo
que los servicios ofertados se los negocia directamente con los turistas,
ademas en este punto también interviene la publicidad boca a boca vy el

medio social en que se encuentra cada organizacion.

2.2.13. Planta Turistica

2.2.13.1. Alojamiento

Existen dos tipos de establecimientos hoteleros que brindan el servicio de
alojamiento, alimentacién y recreacion, que para los turistas que visitan la
parroquia no es escasa, sin embargo, para ciertas areas especificas no

cuenta con personal capacitado para brindar los servicios de calidad.
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2.2.13.1.1. Hotel Restaurante Casa de Aurora

Inaugurado el 23 de marzo del afio 2013 presta servicios de alojamiento

con 18 habitaciones, sauna hidromasaje, piscina temperada y alimentacion.

Figura 32. Hotel Restaurante Casa de Aurora.

Fuente: Investigadoras.

2.2.13.1.2. Hosteria San Alejandro

Se encuentra ubicada a las afueras de la cabecera parroquial, en el
sector de Pinto, limite entre Puéllaro y Perucho. Este establecimiento presta
los servicios de alojamiento, pesca deportiva, alimentacion, alquiler de
salones para eventos sociales, facilitando la interaccion entre el turista y la

naturaleza.

2.2.13.2. Alimentacién

En la parroquia de Puéllaro existen restaurantes de similares
caracteristicas, de los cuales seis ofrecen comida tipica de la serrania
ecuatoriana como: fritada, papas con cuero, caldo de patas, caldo de pollo,
llapingachos, cuyes, chicha, jugos de frutas de la zona. Dos pequefias

marisquerias, una de las cuales atiende solamente fines de semana, ofrecen
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comida tipica de la costa ecuatoriana como: encebollados, ceviches,

mariscos entre otros.

En todos los restaurantes mencionados los costos de los platos oscilan

entre 2 y 6 dolares y de esta manera el turista escoge entre diferentes

opciones.
Tabla 14.
Establecimientos de Alimentos y Bebidas, Puéllaro.
Nombre Tipo Servicio Nom_bre qlel
propietario
“Ri Comida rapida,
icos 'y ; : .
e » Restaurante comida nacional e Carlos Lucumi
Deliciosos . )
internacional
Alimentacion
?Ome,‘f'or Restaurante (Desayunos, Eva Navarrete
Gaby almuerzos, platos
a la carta)
Rlnp on Restaurante Comida tipica Neli Carrera
Puéllarefio
Las parrilladas Comida argentina Nancy Ayala
Restaurante .
del Che y ecuatoriana
Los Comida rapida,
. Yoconda
Agachaditos Restaurante asados,
. . Zambrano
de Puéllaro parrilladas.
Comida tipica( cuy
La hueca Restaurante asado, hornado , Blanca Reinoso
chica)
ES(\:I;/Che”a Restaurante Comida Costefia Lucia Varela
Restaurante Restaurante Comida rapida, Fanny Rosero
Fanny almuerzos

Fuente: Investigadoras.
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Figura 33. Restaurante Rincon Puellarefio.

Fuente: Rincon Puellarefio, Nelly Carrera.

2.2.13.3. Recreacion

La parroquia de Puéllaro cuenta con un estadio, lugar en el cual los fines
de semana realizan campeonatos de futbol a nivel parroquial, asi mismo
existen dos coliseos para eventos artisticos, sociales entre otros y una serie
de canchas de uso mdltiple en cada barrio y comuna. Los lugares de
distraccién son positivos para el desarrollo del turismo en la parroquia
porque los turistas a mas de visitar los diferentes recursos podran realizar

actividades complementarias dentro de estos espacios.

2.2.13.4. Entidades Financieras

Dentro de las entidades financieras en la parroquia estan ubicadas dos
cooperativas de ahorro y crédito. La una es la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Puéllaro Ltda., (la oficina matriz estd precisamente en esta
parroquia) y la Cooperativa Cooprogreso, cuya principal funcién es brindar
servicios financieros a los habitantes de la parroquia y particularmente por su
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atencién los fines de semana que facilitan la realizacién de transacciones

financieras.

@1 PUELLARO LTDA.

Figura 34. Cooperativa de Ahorro y Crédito Puéllaro Ltda.

Fuente: Investigadoras.

Figura 35. Institucion Financiera Coopogreso.

Fuente: Investigadoras.

Ademas, dentro de la parroquia existen lugares autorizados para dar
servicios bancarios como: Banco Mi Vecino del Banco de Pichincha y el
Banco del Barrio de Guayaquil, ademas de un cajero automatico para
realizar transacciones de otras entidades financieras.
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El hecho de contar con instituciones financieras es beneficioso para el
sector turistico porque los turistas podran realizar transacciones ocasionadas

por la actividad turistica, generando de este modo un beneficio econdmico.

2. Anélisis FODA

El andlisis FODA del presente trabajo de titulacion, contempla aspectos
internos y externos, correspondientes a las fortalezas, debilidades y
oportunidades y amenazas respectivamente, en donde se muestra de
manera detallada el comportamiento de las diferentes variables, dentro y

fuera de la localidad en relacion al sector turismo.
2.1 Fortalezas
Los aspectos internos de la localidad que favorecen al sector turismo, se

muestran a continuacion:

Tabla 15.

Fortalezas de Puéllaro para la actividad turistica.

Fortalezas

F1 Localizada cerca de la ciudad de Quito.

F2 Clima agradable durante todo el afio.

F3 Presencia de recursos turisticos tanto naturales como
culturales que promueven la actividad turistica.

F4 Varias vias de acceso en buen estado.

F5 Festividades en varios meses del afio.

6 Fusion de actividades agricolas con turisticas generando
fuentes de trabajo.

£ Presencia de transporte para el acceso a los distintos

recursos turisticos.

Fuente: Investigadoras.
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2.2. Oportunidades

En las oportunidades se toma en cuenta aspectos de tipo externo a la

localidad, que se observa en la siguiente tabla:

Tabla 16.

Oportunidades de Puéllaro para la actividad turistica.

Oportunidades

01 Crecimiento de la actividad turistica en el pais.

02 Apoyo a _Ias acti\_/idades turisticas en cooperacion con
entes publicos y privados.

03 Movilizacion de ciudadanos en destinos turisticos.

04 Incremento poblacional.

05 Insercién a la poblacion joven.

06 Acceso a la tecnologia.

o7 Promocion a nivel local o regional.

Fuente: Investigadoras.

2.3. Debilidades

Los elementos al interior de la localidad que se indican a continuacion,

son considerados como una debilidad para la actividad turistica:

Tabla 17.

Debilidades de Puéllaro frente a la actividad turistica.

Debilidades
D1 Falta de promocién turistica
D2 Falta de informacion turistica
D3 Carencia de personal calificado en areas administrativas
D4 Escaso interés por parte de la comunidad
D5 Atencion deficiente en el servicio en general
D6 No existen convenios con operadoras turisticas.

D7 Falta de mantenimiento vial en ciertos casos que impiden
el acceso a diferentes recursos turisticos.

Fuente: Investigadoras.
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2.4, Amenazas

Las amenazas contempladas en el analisis del entorno externo, se

muestran a continuacion en la tabla 18:

Tabla 18.

Amenazas de Puéllaro para la actividad turistica

Amenazas
Al Tasa de desempleo cantonal alta.
A2 Productos turisticos posicionados.
A3 Inestabilidad econdmica.
A4 Variacion en los indices de precios

Fuente: Investigadoras.



2.5. Anéalisis CAME.

Tabla 19. Formulacion de estrategias en base al analisis CAME.
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FODA

Oportunidades.

Crecimiento de la actividad turistica en el pais.

Apoyo en actividades turisticas por parte de entes
publicos y privados.

Movilizacion de ciudadanos en destinos turisticos.
Incremento de la poblacién (turistas y mano de obra)
Insercion a la poblacion joven.

Acceso a la tecnologia.

Promocion a nivel local y regional.

Amenazas.

Tasa de desempleo cantonal alta.
Productos turisticos posicionados.
Inestabilidad econémica.
Variacion en los indices de precios

Fortalezas.

Localizada cerca de la ciudad de Quito.

Clima agradable durante todo el afio.

Presencia de recursos turisticos que promuevan la
actividad turistica.

Varias vias de acceso en buen estado.
Festividades en varios meses del afio.
Fusionar actividades agricolas con
generando fuentes de empleo.
Presencia de transporte para el acceso de los
diferentes recursos.

turisticas

Elaborar paquetes turisticos para los diferentes tipos
de turismo.

Realizar agroturismo en las fincas y avicolas de la
zona.

Elaborar publicidad de los recursos turisticos para
promocionarlos a nivel local y regional.

Crear una ruta turistica.

Implementar  paquetes turisticos que
engloban diferentes servicios para disminuir
el desempleo.

Crear actividades novedosas para el turista.

Realizar convenios con las compafiias de
transporte para brindar servicios de calidad.

Debilidades.

Falta de promocion turistica.

Falta de informacion turistica.

Carencia de personal calificado en
administrativas.

Escaso interés por parte de la comunidad.
Atencidn deficiente en el servicio en general.
No existen convenios con operadoras turisticas.
Falta de mantenimiento vial en ciertos caso que
impiden el acceso a diferentes recursos turisticos.

areas

Inventariar los recursos turisticos con la informacion
de cada uno de ellos.

Capacitar a los prestadores de servicios para
mejorar la calidad de servicio e incentivar la afluencia
de turistas.

Realizar promocién de los recursos turisticos.

Realizar campafias informativas de
concientizacion acerca de las actividades
turisticas en Puéllaro.

Difundir la informaciéon de los recursos a
diferentes instituciones de la zona.
Establecer precios adecuados para los
servicios ofertados.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Estudio de la Oferta

Para disefiar alternativas que motiven al desarrollo turistico dentro de la
parroquia de Puéllaro con la correcta utilizacion de los recursos turisticos, es
necesario identificar el conocimiento, percepcién e interés de los pobladores

en la actividad turistica.
3.1.1. Poblacién de estudio de la oferta

La poblacion tomada en cuenta en la investigacion es la de los
pobladores, representantes de los entes reguladores y proveedores de
actividades relacionadas con el sector turistico. Las técnicas utilizadas para
obtener la informacion fueron la encuesta y entrevista. Se encuestd a los
pobladores y se entrevist6 a los representantes de las entidades de control y

prestadores de servicios turisticos.
3.1.2. Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra de las personas que habitan la parroquia se
utilizé la formula de poblacién finita tomando en cuenta datos oficiales
otorgados por el INEC; para efectos de cuantificar la muestra fueron
considerados los habitantes de 16 afios de edad en adelante, quienes
pueden brindar informacion relevante. La formula de célculo utilizada es la

siguiente:

W NZ*(p * q)
Ce2(N—-1)+Z%(p * q)
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En esta formula, la simbologia y nomenclatura es:

N = Total de la poblacién. Se utilizé la poblacion proyectada al 2015.

NC = Nivel de confianza. En este caso es del 90%.

Z= Valor estandarizado relacionado con el NC, que corresponde a 1,65.

p = Proporcion esperada que tiene interés, en este caso como no hay
encuesta piloto, corresponde al 0,50.

q=1-p

e = Error aceptable. Se considera el 5%

Céalculo de la muestra.

n= 4027(1,65)2(0.50%0.50)
"~ (0.05)2(4027—-1)+(1.65)%(0.50%0,50)

_ 4027(2,7225)(0,25)
(0,0025)(4026)+2,7225%(0.25)

_ 2740,876875
10,065+0,680625

_ 2740,876875
10,745625

n =255

3.1.3. Obtencion de la muestra

La muestra se obtuvo por medio del método de muestreo aleatorio
simple, las personas fueron seleccionadas al azar en todos los barrios y
comunas que conforman la parroquia.

En cuanto a los prestadores de servicio y representantes de las entidades
publicas y privadas como no son numerosos, se entrevistd al vocal del GAD
que tiene a cargo el turismo y a los administradores de las empresas

proveedoras de servicios turisticos mas representativos.

3.1.4. Situacion de la oferta.

Luego de la aplicacién de la encuesta efectuada a los pobladores de la

parroquia se obtuvieron los resultados relacionados con el potencial turistico
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de la localidad en base a los recursos humanos, naturales y culturales que
disponen, los cuales se muestran a continuacion:
Preguntados los pobladores sobre el nivel de conocimiento que tienen

sobre los recursos turisticos de la parroquia se obtuvo:

Tabla 20.

Relacion de edad y nivel de educacién con el conocimiento de los
recursos turisticos.

Conocimiento de los recursos turisticos

Muy Amplio Poco Muy

Amplio poco
16-25 afos 12 19 16 6
Edad de los 25-45 afios 10 52 32 9
pobladores  45-65 afios 10 39 24 1
Mas de 65 afos 4 10 9 2
Primaria 2 27 21 9
Nivel de Secundaria 19 60 42 7
Educacién Tercer Nivel 13 29 18 2
Cuarto Nivel 2 4 0 0

Fuente: Encuesta dirigida a los pobladores (2015).

Se puede identificar que la mayoria de las personas poseen amplio y muy
amplio conocimiento acerca de los recursos naturales y culturales de la
zona, (alrededor del 61%) en relacién a las edades y niveles de educacion,
mientras que las personas que tienen poco y muy poco conocimiento de los
recursos estan bordeando el 39%, dando a entender que la poblacion tiene

conocimiento suficiente para poder brindar informacion veraz.

Respecto a la pregunta de cémo aporta el Rio Guayllabamba a la

actividad turistica se determina lo siguiente:



71

Aporte Rio Guayflabamba
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Figura 36. Aporte del rio Guayllabamba segun los pobladores.

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).

Se puede dar cuenta que el 57% de personas concuerdan que el aporte
del rio Guayllabamba para la actividad turistica es alto, medio y bajo. En
consecuencia es factible que sea considerado para el desarrollo de
actividades turisticas pese a que un porcentaje significativo piensa que el

aporte es bajo.

En relacion a la cascada de Alchipichi segun la opinién de los pobladores

se puede identificar lo siguiente:

Aporte Cascada Alchipichi
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Aporte Cascada Mehiplehi

Figura 37. Aporte de la cascada Alchipichi segun los pobladores.

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).
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Es considerable el porcentaje (38%) de los encuestados que creen que el
aporte de la cascada de Alchipichi es alto y medio, no obstante que el 45%
piensa que es bajo, se puede concluir que la gran mayoria piensa que Si
aporta a la actividad turistica, es decir, se puede disefiar estrategias de

mejora para elevar su nivel de contribucion.

En relacion al Bosque Primario Aloguincho se puede mencionar a

continuacion los resultados respectivos

Aponc Bonﬁq;uo Primario Aloguincho

Porcentaje
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Aporte Bosque Primario Aloguincho

Figura 38. Aporte del Bosque Primario Aloguincho segun los
pobladores.

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).

El 89% de los pobladores creen que el Bosque Primario Aloguincho tiene
una contribucion baja, media y alta, mientras que un porcentaje insignificante
considera que no aporta; por lo tanto se colige que aporta positivamente

para la actividad turistica.

Respecto al cerro de la Luz los resultados obtenidos por la opinidén de los
pobladores de la parroquia son:
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Aporte Cerro de la Luz

Aporte Cerro de la Luz

Figura 39. Aporte del cerro de la Luz segun los pobladores.

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).

Este recurso es avizorado por el 98% de pobladores como de bajo, medio
y alto aporte; muy poquisimas personas son las que piensan que nho
contribuye; en conclusién este recurso natural es un aspecto positivo para la
actividad turistica.

Referente al cerro el Campanario el aporte en el campo turistico se

presenta en la siguiente figura:

Agorte Cerro ol Campanario
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Figura 40. Aporte del cerro el Campanario segun los pobladores.

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).
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La opinién de la mayoria de los encuestados (74%) sobre este recurso es
que el aporte para la actividad turistica es medio y alto, debiendo tomarse en
cuenta también como favorable a los que piensan que es bajo; con estos
resultados se puede determinar que el cerro EI Campanario deberia ser

aprovechado de una mejor manera en las actividades turisticas.

En cuanto al encafionado ubicado en Santa Martha, segun los

encuestados, el aporte a la actividad turistica es:

Aporte Encafionado en Santa Martha
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Aporte Encafionado en Santa Martha

Figura 41. Aporte del encafionado Santa Martha segun los pobladores.

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).

El aporte para la actividad turistica de este recurso natural, segun el
criterio de los encuestados es bajo, medio y alto con un 78%, no se puede
dejar de lado el porcentaje que manifiesta que no hay ningan aporte pero a
Su vez no representa un valor significativo; en conclusién el encafionado
Santa Martha deberia ser incluido estratégicamente en las propuestas de

actividades turisticas.

En cuanto a las iglesias, los resultados son los siguientes:
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Aporte iglesia Antigua y Nueva.
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Figura 42. Aporte de la Iglesia Antigua y Nueva segun los pobladores.

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).

A criterio del 81% de los encuestados, el aporte al desarrollo turistico de
las iglesias que existen en la parroquia, es medio y alto, lo que evidencia que
es positivo para la actividad turistica, por lo tanto, se debe enfatizar en el

aprovechamiento de estos recursos culturales.

Respecto a las capillas los resultados se evidencian a continuacion:

e
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Figura 43. Aporte de las capillas segun los pobladores.

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).
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Las capillas que se encuentran ubicadas en los barrios y anejos de la
parroquia, aportan en un nivel medio y alto a la actividad turistica de
acuerdo a las personas encuestadas dando a entender que estos recursos

son factibles para la actividad turistica.

El aporte del parque central para la actividad turistica en la parroquia de

acuerdo a la opinion de los pobladores se muestra a continuacion:

Aporte Parque Central
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Figura 44. Aporte del parque central segun los pobladores.

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).

El 99% de los pobladores creen que el parque central tiene un aporte
bajo, medio y alto, mientras que solamente el 1% considera que no aporta
de ninguna manera por lo que se llega a la conclusién de que contribuye

positivamente al desarrollo de actividades turisticas en este lugar.

El aporte de las artesanias al desarrollo turistico se presenta de la

siguiente manera:
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Aporte Artesanias
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Figura 45. Aporte de las artesanias segun los pobladores.

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).

Las artesanias juegan un rol muy importante en el aspecto cultural de los
pueblos, reflejado en el 98% de los encuestados que manifiestan que existe
contribucion baja, media y alta, por lo que se concluye que las artesanias
aportan significativa al desarrollo de la actividad turistica.

Respecto a la pregunta sobre el aporte de la piscina parroquial, se

determind lo siguiente:

Aporte Piscina Parroquiat

Figura 46. Aporte de la piscina parroquial segun los pobladores.

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).
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Este recurso es el que mayor aporte tiene con respecto a la opinién de
los pobladores, el 100% considera que tiene un aporte entre bajo, medio y
alto debido a las adecuaciones en los servicios que Ultimamente se ha dado
y el resultado es notorio al momento de la llegada de turistas y pobladores al

recurso de recreacion.

Sobre las festividades desarrolladas en las diferentes épocas del afio, se
encuesto a los pobladores acerca de la acogida que tiene cada una de ellas

de acuerdo al paso de los afios, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 21.

Acogida de las festividades por parte de los pobladores.

Semana Fiestas Cosecha
Carnaval de ) Finados
Santa . de trigo
Puéllaro
Escaso 12 16 5 36 11
Medio 138 91 68 107 96
Alto 105 148 182 112 148

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).

La acogida de la festividad del carnaval para los pobladores tiene un nivel
medio, alto con un 95% mientras que la festividad de semana santa tiene el
similar aporte a la de carnaval con un aporte medio alto, de esta manera se
determina que las festividades tienen acogida, por lo que se debe
aprovechar las festividades para el desarrollo de actividades turisticas.

El 98% de los habitantes consideran que las festividades de Puéllaro en
relacion a afios anteriores son medias y altas por lo que, este resultado es
beneficioso para la investigacion debido a que los pobladores podrian
mostrarse interesados en participar en actividades turisticas en estas fechas.

Con respecto a las festividades de la cosecha del trigo que se celebran
en la comuna de Aloguincho, el 86% de los pobladores consideran que el

aporte es medio y alto, esto se debe a que estas festividades mantienen la
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cultura y tradicion. Las festividades de difuntos tienen una acogida media y
alta (96%) por parte de la mayoria de encuestados, esto nos determina que
estas festividades de caracter cultural tienen acogida, lo que podria ser

utilizado en el desarrollo turistico de los pueblos.

En relacion a la factibilidad de desarrollar diferentes tipos de turismo en la

parroquia, se obtuvo los datos que se detallan a continuacion:

Tabla 22.

Factibilidad del agroturismo, turismo comunitario y turismo religioso
en la parroquia.

) . Turismo
) Turismo Turismo )
Agroturismo o o de Ecoturismo
Comunitario Religioso
Aventura
No factible 1 4 10 4 3
Poco factible 11 14 32 3 3
Propablemente 42 90 83 58 56
factible
Factible 94 111 84 133 110
Muy factible 107 36 46 57 82

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).

De acuerdo a los resultados obtenidos, el agroturismo es la actividad més
factible de desarrollarse en la parroquia, seguido por el turismo comunitario,
mientras que el turismo religioso esta dividido en probablemente factible y
factible, esto nos da a entender que las tres actividades se podrian dar en la
parroquia con la correcta utilizacién y aprovechamiento de los recursos.

Segun los pobladores las tres actividades son factibles de desarrollarse
en la parroquia de Puéllaro; de acuerdo a los pronunciamientos de muy

factible y factible, el orden de prioridad es: ecoturismo y turismo de aventura.

Respecto a la pregunta de la fusién del turismo con la agricultura los

habitantes de Puéllaro consideran la siguiente informacion.
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Tabla 23.

Fusion del turismo con la agricultura.

Nivel de Educacion
Primaria Secundaria Tercer Cuarto
Nivel Nivel

> : De acuerdo 52 108 55 4

Fusion del Turismo _
con la Agricultura 'narerente 4 18 6 2
J En Desacuerdo 3 2 1 0

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).

La mayor parte de los encuestados estan de acuerdo en que se podria
fusionar actividades agricolas con el turismo; la mayoria estudiaron hasta la
secundaria, seguidos por los de tercer nivel y primaria. De esta manera el

desarrollo del turismo rural cuenta con el apoyo de la comunidad.

Respecto a la pregunta acerca de la preparacion de la comunidad para

recibir turistas se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 24. Preparacion de la comunidad para recibir turistas.

Preparacion de la comunidad para la
actividad turistica

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Nivel de Primaria 32 20 7
Educacion Secundaria 67 48 13
Tercer Nivel 27 22 13
Cuarto Nivel 0 2 4

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).

Aproximadamente el 49% de los pobladores de la parroquia,
independientemente del nivel de estudios, estan de acuerdo que la

comunidad esta preparada para recibir turistas; no obstante de que el 36%
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es indiferente, se puede concluir que la comunidad estd en capacidad de
iniciar la actividad siempre y cuando se considere la organizacion,
infraestructura y capacitacion, es decir, se formulen e implementen

estrategias de desarrollo.
Referente a la opinion de los pobladores con respecto a la infraestructura

sefalan lo consiguiente:

Tabla 25.

Infraestructura turistica adecuada.

Infraestructura Turistica adecuada.

De Acuerdo Indiferente En desacuerdo

Primaria 32 18 9
Nivel de Secundaria 44 52 32
Educacion Tercer Nivel 26 9 27
Cuarto Nivel 6 0 0

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).

El 42% piensa que la infraestructura es adecuada y el 31% es indiferente,
por lo que, se concluye que en las actuales condiciones no es muy

aconsejable intensificar la actividad turistica rural.

A continuacion se detalla el interés que tienen los pobladores por

participar en actividades turisticas:

Tabla 26.

Interés de los pobladores por participar en actividades turisticas.

Muy Un tanto Nada
Interesado Interesado  Interesado
Edad de los 16-25 afios 28 17 3
pobladores  25.45 afios 53 37 2
45-65 afios 45 18 1
Mas de 65 afios 9 10 1

Fuente: Encuesta dirigida a pobladores (2015).
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La mayor cantidad de personas adultas estan muy interesadas en
participar de una u otra manera en el desarrollo de actividades turisticas en
la parroquia, sin dejar de lado a los jévenes que también estan interesados
en el desarrollo de actividades turisticas en la parroquia. Este es un dato que

pone en evidencia el apoyo de la poblacion para este tipo de actividades.

Para recabar informacion de los prestadores de servicios se entrevisto a
los propietarios de los restaurantes y del hotel representativo que existe en

la parroquia.

Los establecimientos hoteleros tomados en cuenta para la entrevista

fueron los siguientes:

e Hotel Restaurante Casa de Aurora.
¢ Restaurante Ricos y Deliciosos

e Restaurante Rincon Puellarefio

Después de la aplicacién de la entrevista se obtuvo los resultados que se

muestran a continuacion:

Los tres establecimientos llevan en el mercado un tiempo promedio de 4
afos, los dias con mayor acogida de visitantes son los fines de semanay los

meses en que se realizan las festividades.

Respecto al personal que labora dentro de su establecimiento los tres
encuestados mencionan que son personas que habitan en la parroquia y asi
mismo coinciden que necesitan capacitacion para brindar servicios de

calidad.

Los tres establecimiento objeto de estudio no poseen informacion turistica
de los recursos que posee la parroquia, para poder informar al turista cuando

este pregunta de qué actividades se podria realizar dentro de la parroquia.

Los tres propietarios motivan a las autoridades para que se ejecuten

actividades turisticas a fin de aprovechar todos los recursos con los que
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cuenta la parroquia y a su vez mejorar la calidad de vida de los habitantes e

incrementar el comercio en la zona.

Los establecimientos prestan diferentes servicios al cliente, resumidos de

la siguiente forma:

Hotel Restaurante Casa de Aurora. Alojamiento 20 habitaciones con
capacidad para 80 personas, restaurante, piscina, sauna, turco, hidromasaje,

sala de convenciones, el precio promedio por los servicios es de $25,00.

Restaurante “Ricos y Deliciosos”. Comida nacional e internacional
parrilladas, pizzas, comida rapida, refrigerios, catering, el precio de los platos
va desde $2,00 hasta $15,00.

Restaurante Rincdn Puellarefio. Comida Tipica representativa como: cuy,

yahuarlocro entre otros, refrigerios con un precio promedio de $10,00.

El propietario del hotel menciona que conforme ha transcurrido el tiempo
la llegada de turistas a su establecimiento ha incrementado por los servicios

y por comprar sus productos representativos.

De la entrevista realizada al encargado del turismo en la parroquia tuvo

los siguientes resultados:

La parroquia cuenta con informacién del turismo que se ha impulsado en
los dos ultimos afios, pero ésta no se ha plasmado en un documento para

difundirla a los habitantes de Puéllaro.

El Gobierno Autonomo Descentralizado esta dispuesto a apoyar
proyectos relacionados al turismo brindando la informacion que se mantiene
en el departamento respectivo, no mantiene mucho presupuesto para esta
actividad, pero a su vez resalta que con el apoyo de los habitantes y

autoridades se lograra conseguir el progreso del turismo.

Actualmente la parroquia Puéllaro pertenece a la Ruta Escondida, esta
ubicada dentro de la Mancomunidad, organismo encargado del desarrollo

del turismo en las cinco parroquias del centro y norte de Quito, y que a su
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vez se encuentra incluida en un proyecto apoyado por el Consejo Provincial
de Pichincha, el mismo que trata del levantamiento de informacion y
promocién de productos representativos de la parroquia. Otro evento que se
esta desarrollando en la parroquia es el Festival de la Ruta, el mismo que
ejecutara actividades de promocion de los recursos con que cuenta la

parroquia.

3.1.5. Conclusiones y recomendaciones sobre el potencial turistico
de los recursos de la parroquia.

Los recursos naturales y culturales que posee la parroquia, segun el
criterio de los pobladores tienen potencial para el desarrollo de actividades
turisticas, siempre y cuando se realicen estrategias que potencialicen a cada
uno de ellos.

Las festividades de la parroquia son representativas y generan fuentes de
comercio, por lo que se debe mejorarlas continuamente para promover al
turismo en estas fechas.

De los tipos de turismo que se tomaron en cuenta, la comunidad esta de
acuerdo que se los realice en la parroquia, a través de la creacion de
paquetes turisticos que motiven al desarrollo de cada uno de ellos, con la
utilizacién 6ptima de los recursos y una promocion adecuada.

Los pobladores consideran que la comunidad no estd suficientemente
preparada para recibir turistas por lo que es necesario realizar un programa
de capacitacion destinado a los prestadores de servicios.

La infraestructura no es la adecuada para la captacion de turistas por lo
gue se motiva a invertir en la mejora de los establecimientos, asi mismo que
se realice un control por parte de los organismos que regulan las actividades
dentro de la parroquia.

Es necesario que se realice un programa de buenas practicas
ambientales para minimizar los posibles impactos que generaran las
actividades turisticas y a la vez elaborar alternativas de solucion a cada una

de ellas.
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Los pobladores estan de acuerdo en participar en actividades turisticas

como alternativa para mejorar su calidad de vida y nivel econémico.

3.2. Estudio de la Demanda

3.2.1. Poblacion de estudio de la demanda

El estudio de la demanda se realiz6 con los turistas tanto nacionales
como extranjeros que visitan o desean visitar la parroquia Puéllaro; al no
existir registros de la llegada de turistas a la localidad, para determinar la

muestra se asume que los turistas constituyen una poblacion infinita.

3.2.2. Determinacién de la muestra

Para calcular la muestra de los turistas, se procedié a realizar una
encuesta piloto con una pregunta clave, obteniendo el valor de 0,42308874
como desviacién estdndar, dato con el que se puede aplicar la formula
correspondiente. (Bernal, 2010).

Z% x §?

eZ

n-=

Céalculo de la muestra:
(1,65)% * (0,42308874)>
n =

(0,05)2
27225 +0,17900
0,0025
0,48733
"= 70,0025
n=194,93
n=195

Entonces el nimero de turistas que conforman la muestra es de 195.
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3.2.3. Obtencién de la muestra

En este proceso se utilizé el muestreo aleatorio, ya que la informacion
recogida se obtuvo de los turistas elegidos de manera fortuita en cada uno
de los lugares donde se aplicé el cuestionario. La técnica que se utilizé para
obtener la informacion fue la encuesta, la cual consta de datos informativos y
15 preguntas de interés para cumplir el objetivo. Las encuestas se realizaron
en puntos estratégicos de la ciudad de Quito como son: La Mitad del Mundo,
terminal La Ofelia, terminal de Carcelén, Guayllabamba y el Centro Histérico
de Quito.

3.2.4. Situacion de la demanda

La situacion actual de la demanda que corresponde a los turistas se
evidencia con los resultados presentados en los datos tabulados a
continuacion, permite definir el perfil del turista para la localidad de Puéllaro.
Consecuentemente se analiza diversas relaciones con respecto a datos
informativos de los turistas, frecuencia, preferencias, entre otras actividades

que realizan los mismos durante la visita turistica.

Con respecto a la costumbre de viajar de los turistas, relacionada con la
edad, nivel de educacion, ingreso mensual, estado civil y nacionalidad, se

obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 27.
Relacién de la edad y el nivel de educacién con la costumbre de viajar.

Costumbre de viajar

Casi A
Siempre siempre menudo Raravez
Edad 16-25 afos 0 4 21 27
26-45 afios 7 29 45 7
46-65 afos 3 16 22 14
Mas de 65 afos 0 0 0 0

Continda.
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Nivel de Primaria 0 0 6 3
educacion  Secundaria 0 11 42 32
Tercer nivel 7 33 40 11
Cuarto nivel 3 5 0 2

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Con respecto al rango de edad, el 70% de los turistas acostumbran a
viajar casi siempre y a menudo, de la misma forma sucede con relacion al
nivel de educacion cuya mayoria tiene una edad promedio de 26 a 65 afios y
un nivel de educacion de secundaria y tercer nivel, por lo tanto es
beneficioso tener la participacion de gente joven y madura que posee un

nivel de educacion acertado para el desarrollo 6ptimo de la parroquia.

Tabla 28.
Relacion del ingreso mensual y estado civil con la costumbre de viajar.

Costumbre de viajar

Casi A
Siempre siempre menudo Raravez
Ingreso $354-$500 0 7 34 17
mensual $501-$1000 1 25 38 20
$1001-$1500 9 15 11 1
Mas de $1500 0 1 0 0
Sin ingresos 0 1 5 10
Estado civil Soltero 6 15 34 32
Casado 4 30 47 13
Divorciado 0 2 5 3
Viudo 0 2 2 0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

La mayor cantidad de turistas que corresponden al 70% acostumbran a
vigjar a menudo y casi siempre, independientemente de los ingresos
mensuales y el estado civil, entonces es importante tomar en cuenta los
datos anteriormente sefalados para poder desarrollar efectivamente las

actividades turisticas.
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Tabla 29. Relacién de la procedencia con la costumbre de viajar.

Costumbre de viajar

Casi
Siempre  siempre A menudo Raravez
3 Ecuatoriana 1 24 67 42
= Libanés 0 0 1 0
IS Iltaliana 0 1 1 1
é? Uruguaya 0 1 0 0
Cubana 0 0 1 0
Francesa 0 1 0 0
Peruana 0 0 2 2
Argentina 0 5 1 0
Espafiola 3 8 6 1
Chilena 0 1 3 0
Colombiana 0 1 4 0
Mexicana 0 0 1 0
Estadounidense 0 4 1 0
Venezolana 6 3 0 2

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Con respecto a la procedencia de los turistas el 70% de los mismos
acostumbran a viajar a menudo y casi siempre, dentro de ese porcentaje el
66% corresponde al turista nacional, es por ello que se debe prestar especial
atencion a los turistas ecuatorianos, sin dejar de lado a los turistas
espafoles, argentinos y venezolanos, ya que son potenciales turistas para la
parroquia de Puéllaro.

Tomando en cuenta la frecuencia con la que viajan los turistas y la

relacion con algunas variables se obtuvo la siguiente informacion.

Tabla 30.
Relacion de la edad y nivel de educacion con la frecuencia de viajar.

Frecuencia de viajar
Cada Cada Cada seis Cada
semana mes meses ano
Edad 16-25 afnos 0 1 o5 2_6 ]
Continta
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26-45 afos 5 21 45 17
46-65 afos 6 17 18 14
Mas de 65 afios 0 0 0 0
Nivel de Primaria 0 1 4 4
educacion Secundaria 3 19 32 31
Tercer nivel 7 14 51 19
Cuarto nivel 1 5 1 3

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

La mayoria de turistas encuestados (74%), de acuerdo a la edad y nivel
de educacion, viajan generalmente cada seis meses y cada afio; cabe
resaltar que en segundo y tercer nivel de educacion y en la edad de 16 a 65
afios se concentra el mencionado porcentaje; estos datos reflejan una

significativa rotacion de turistas para visitar los diferentes destinos del pais.

Tabla 31.
Relacion de los ingresos mensuales y el estado civil con la frecuencia
de viajar.

Frecuencia de viajar
Cada Cada Cada seis Cada

semana mes meses ano

Ingreso  $354-$500 0 7 28 23
mensual  $501-$1000 2 23 37 22
$1001-$1500 7 9 17 3

Mas de $1500 1 0 0 0

Sin ingresos 1 0 6 9

Estado  Soltero 6 10 40 31
civil Casado 3 21 45 25
Divorciado 1 6 2 1

Viudo 1 2 1 0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Conforme a la tabla anterior se puede observar que la mayor cantidad de
personas (74%) con respecto al ingreso mensual y estado civil, viajan cada
seis meses y cada afio, cuya mayoria se encuentra con ingresos mensuales
de entre $354 a $1500. En conclusion los ingresos mensuales son valores

optimos y accesibles para realizar turismo en la zona.
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Tabla 32.

Relacion de la procedencia con la frecuencia de viajar.

Frecuencia de viajar

Cada Cada Cadaseis Cada
semana mes meses afo

59

N
(6] ]
I
o

Ecuatoriana
Libanés
Italiana
Uruguaya
Cubana
Francesa
Peruana
Argentina
Espafiola
Chilena
Colombiana
Mexicana
Estadounidense

Venezolana
Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Nacionalidad
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La mayor parte de los encuestados (74%) viajan frecuentemente cada
seis meses y cada afo, este indice lo lideran los turistas ecuatorianos
seguido principalmente de los turistas espafioles y argentinos con una
frecuencia de viaje mayoritaria de cada seis meses, por ello es importante
potenciar la actividad turistica enfocada principalmente a estas determinadas

nacionalidades con una rotacion semestral y anual.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos con respecto al

motivo del viaje y la relacion con los datos informativos de los encuestados.
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Tabla 33.
Relacion de la edad y nivel de educacion con el motivo del viaje.

Motivo del viaje

Vacacionar Visita

Negocios -0Cio Salud familiar
Edad 16-25 afnos 1 41 0 10
26-45 anos 10 74 0 4
46-65 afos 6 39 0 10
Mas de 65 afios 0 0 0 0
Nivel de  Primaria 1 6 0 2
educacion  Secundaria 12 57 0 16
Tercer nivel 3 84 0 4
Cuarto nivel 1 7 0 2

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

El principal motivo de viaje de los turistas es vacacionar representados
con el 79% con respecto a la edad y nivel educacion; seguido con un minimo
porcentaje (12%) que corresponde a la visita familia, es decir, la actividad
turistica es viable, para ello es necesario considerar el principal motivo del

viaje ejecutando actividades direccionadas a la recreacion de los visitantes.

Tabla 34.
Relacion del ingreso mensual y estado civil con el motivo del viaje.

Motivo del viaje

Vacacionar- Visita
Negocios ocio Salud  familiar
Ingreso $354-$500 8 41 0 9
mensual $501-$1000 5 69 0 10
$1001-$1500 3 33 0 0
Mas de $1500 1 0 0 0
Sin ingresos 0 11 0 5
Estado civil  Soltero 4 72 0 11
Casado 10 74 0 10
Divorciado 2 6 0 2
Viudo 1 2 0 1

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).
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La mayoria de los turistas (79%), buscan principalmente vacacionar y
hacer actividades de ocio, independientemente de sus ingresos y estado
civil, dentro de los cuales predominan: réditos de $354 a $1500 y personas
solteras y casadas; estos aspectos son relevantes para poder definir un perfil

adecuado.

Tabla 35.
Relacion de la procedencia con el motivo del viaje.

Motivo del viaje

Vacacionar- Visita
Negocios ocio Salud familiar
3 Ecuatoriana 15 99 0 20
% Libanés 1 0 0 0
S Italiana 0 3 0 0
9 Uruguaya 0 1 0 0
Z  Cubana 0 1 0 0
Francesa 0 1 0 0
Peruana 0 2 0 2
Argentina 0 6 0 0
Espaiiola 0 17 0 1
Chilena 0 3 0 1
Colombiana 0 5 0 0
Mexicana 0 1 0 0
Estadounidense 1 4 0 0
Venezolana 0 11 0 0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Tanto los turistas ecuatorianos (51%) como extranjeros procedentes de
Espafia y Venezuela (14%), buscan principalmente vacacionar, lo cual
implica enfocar especial atencion a este tipo de turistas con respecto a las
diferentes estrategias a plantearse, pues, constituyen un potencial para

promover el desarrollo de la actividad turistica en la localidad.

La compafiia durante un viaje es un factor importante para la ejecucion

del mismo, obteniendo la siguiente informacion con respecto a este factor.
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Tabla 36.
Relacion de la edad y nivel de educacidén con la compafia durante el
vigje.

Acompafamiento durante el viaje

Solo Pareja Amigos Familia
Edad 16-25 afos 1 9 9 33
26-45 afios 14 32 7 35
46-65 afios 11 8 9 27
Mas de 65 afios 0 0 0 0
Nivel de Primaria 2 4 0 3
educacion Secundaria 8 15 9 53
Tercer nivel 12 30 15 34
Cuarto nivel 4 0 1 5

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

El 74% de los encuestados viaja principalmente con la compaiiia de su
pareja y familia, considerando tanto la edad como el nivel de preparacion
académica, por lo tanto es necesario tomar en cuenta este aspecto para

determinadas actividades turisticas.

Tabla 37.
Relacion del ingreso mensual y estado civil con la compafiia durante el
vigje.

Acompafamiento durante el viaje

Solo Pareja Amigos Familia
Ingreso $354-3$500 8 13 8 29
mensual $501-$1000 10 27 8 39
$1001-$1500 7 9 9 11
Mas de $1500 1 0 0 0
Sin ingresos 0 0 0 16
Estado civil Soltero 12 25 15 35
Casado 11 22 8 53
Divorciado 3 1 1 5
Viudo 0 1 1 2

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).
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En relacion al ingreso mensual y estado civil, el 74% viaja acompafiado
generalmente de la pareja y familia, lo cual confirma la postura de la tabla

anterior al enfocarse considerando este aspecto importante.

Tabla 38.
Relacion de la procedencia con la compafia durante el viaje.

Acompafiamiento durante el viaje

Solo Pareja Amigos Familia
3 Ecuatoriana 12 31 14 77
% Libanés 0 0 0 1
S Italiana 0 0 2 1
9 Uruguaya 0 1 0 0
z Cubana 0 0 1 0
Francesa 0 1 0 0
Peruana 2 2 0 0
Argentina 1 0 2 3
Espafiola 6 3 3 6
Chilena 1 2 0 1
Colombiana 0 3 1 1
Mexicana 0 1 0 0
Estadounidense 4 1 0 0
Venezolana 0 4 2 5

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

La procedencia de los turistas mencionada en analisis anteriores continua
manteniéndose (ecuatoriana, espafiola y venezolana); y en relacion a la
comparniia durante el viaje, los turistas nacionales (55%) prefieren viajar con
la pareja y familia, mientras que los turistas extranjeros viajan solos, con la

pareja o en familia.
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Tabla 39.
Relacion de la edad y nivel de educaciéon con el medio de informacion
para visitar un destino turistico.

Medio de informacion para visitar un destino
Radio, Prensa Sitio web Redes

TV. escrita oficial sociales
Edad 16-25 afos 13 1 24 14
26-45 afos 12 3 61 12
46-65 afos 27 6 16 6
Mas de 65 afios 0 0 0 0
Nivel de  Primaria 2 4 1 2
educacion Secundaria 27 3 33 22
Tercer nivel 20 2 61 8
Cuarto nivel 3 1 6 0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015)

El medio de informacién para visitar un destino turistico que prepondera
con el 68% es el sitio web oficial y las redes sociales tanto en el nivel de
educacion como en la edad, predominando la secundaria en adelante y de
16 a 65 afios, respectivamente; siguen los medios masivos (radio y TV.) con
el 27%, esto manifiesta la apertura de generar informacion a través de los

medios de informacién lideres.

Tabla 40.
Relacion de la procedencia con el medio de informacion para visitar un
destino turistico.

Medio de informacion para visitar un destino

turistico
Prensa  Sitio web Redes
Radio, TV. escrita oficial sociales
3 Ecuatoriana 45 3 61 25
% Libanés 0 1 0 0
S Italiana 0 1 2 0
9 Uruguaya 0 0 1 0
z Cubana 0 0 1 0
Francesa 0 0 1 0
Peruana 5 > 0 0

Continua.



Argentina 0
Espafiola 0
Chilena 0
Colombiana 1
Mexicana 0
Estadounidense 1
Venezolana 3

O OO0k

0O WO ww

96

OCoOkrRFREL MO

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Los turistas ecuatorianos (44%) utilizan el sitio oficial y redes sociales

como medio de informacion para elegir un posible destino, seguido de la

radio y TV con el 23%, mientras que los turistas extranjeros provenientes de

Espafia y Venezuela se guian principalmente por el sitio web oficial (12%); lo

gue implica un potencial medio de informacion y publicidad.

En relacion al medio de transporte durante la ejecucién de un viaje se

consiguio los siguientes datos.

Tabla 41.

Relacion de la edad y nivel de educacion con el medio de transporte

durante un viaje.

Medio de transporte durante el viaje

Transporte  Vehiculo  Transporte
publico propio turistico
Edad 16-25 afnos 35 12 5
26-45 afnos 42 37 9
46-65 afnos 26 19 10
Mas de 65 afios 0 0 0
Nivel de Primaria 5 4 0
educacion  Secundaria 57 26 2
Tercer nivel 39 31 21
Cuarto nivel 2 7 1

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).



97

Con respecto a la movilidad hacia un destino turistico la mayor cantidad
de turistas (88%), considerando la edad y nivel de educacion, eligen
movilizarse mediante vehiculo propio y transporte publico, y Unicamente el
12% recurren al transporte turistico; esta costumbre beneficia a la localidad

porque puede generar fuentes de trabajo y a su vez ingresos econémicos.

Tabla 42.
Relacion del ingreso mensual y estado civil con el medio de transporte
durante un viaje.

Medio de transporte durante el viaje
Transporte  Vehiculo  Transporte

publico propio turistico
Ingreso $354-$500 45 9 4
mensual $501-$1000 50 29 5
$1001-$1500 4 19 13
Més de $1500 0 1 0
Sin ingresos 4 10 2
Estado civil Soltero 45 28 14
Casado 52 34 8
Divorciado 6 3 1
Viudo 0 3 1

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Considerando el ingreso mensual y estado civil, el transporte publico y
privado, el 88% se manifiesta de forma similar, mientras que los turistas que
perciben ingresos mayores a $1000 (7%), que es la minoria optan por el
transporte turistico. En consecuencia es favorable la forma de transportarse

de la mayoria por cuanto Puéllaro no cuenta con transporte turistico.



98

Tabla 43.
Relacion de la procedencia con el medio de transporte durante un viaje.

Medio de transporte durante el viaje
Transporte  Vehiculo  Transporte

publico propio turistico
Ecuatoriana 80 48 6
Libanés
Italiana
Uruguaya
Cubana
Francesa
Peruana
Argentina
Espafiola
Chilena
Colombiana
Mexicana
Estadounidense

Venezolana
Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Nacionalidad
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La movilizacibn mediante el transporte publico y vehiculo propio en los
turistas ecuatorianos es del 66%; para los visitantes esparioles, el transporte
turistico y el publico son de su preferencia, el registro bordea el 8% con
minimas diferencias; y con respecto a nacionalidad venezolana, el vehiculo

propio es el medio de transportarse utilizado (5%).

El lugar de hospedaje constituye un factor relevante en un viaje, lo cual

fue considerado y se obtuvo los datos que se muestran a continuacion:
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Tabla 44.
Relacion de la edad e ingreso mensual con el lugar de hospedaje
durante un viaje.

Lugar de hospedaje durante el viaje

Casa de Casa de

Hotel amigos familia
Edad 16-25 afios 41 1 10
26-45 afos 79 5 4
46-65 afos 42 5 8
Mas de 65 afios 0 0 0
Ingreso $354-$500 43 4 11
mensual $501-$1000 70 7 7
$1001-$1500 36 0 0
Mas de $1500 1 0 0
Sin ingresos 12 0 4

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

El lugar de hospedaje que mas frecuentan las personas con relacion a la
edad e ingreso mensual es una instalacion hotelera representando el 83% y
como segunda opcién de alojamiento prefieren la casa de familiares (11%),
es por ello que la infraestructura hotelera debe estar 6ptima tanto en

capacidad como en servicio.

Tabla 45.
Relacion de la procedencia con el lugar de hospedaje durante un viaje.

Lugar de hospedaje durante el viaje

Casa de Casa de
Hotel amigos familia
3 Ecuatoriana 106 8 20
% Libanés 1 0 0
S Italiana 3 0 0
9 Uruguaya 1 0 0
z Cubana 1 0 0
Francesa 1 0 0
Peruana 2 2 0
Argentina 6 0 0
Espafiola 16 0 2
Chilena 3 1 0

Continda.
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Colombiana 5 0 0
Mexicana 1 0 0
Estadounidense 5 0 0
Venezolana 11 0 0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Tanto los turistas nacionales (54%) como extranjeros (14%) escogen
como lugar de alojamiento una instalacion hotelera, sin embargo los
ecuatorianos también consideran la opcién de hospedarse en casa de
familiares (10%), esta alternativa es muy recurrente, pero no beneficia a la

actividad turistica, pues no genera movimiento econémico.

El factor econémico constituye un importante aspecto, por lo que se tomé
en cuenta el promedio de gastos durante un viaje relacionado con diferentes

variables y se obtuvo la siguiente informacion.

Tabla 46.
Relacion del nivel de educacion e ingreso mensual con el promedio de
gastos durante un viaje.

Promedio de gastos durante el viaje
$50-$100 $101-200 Mas de $200

Nivel de Primaria 9 0 0
educacion Secundaria 62 22 1
Tercer nivel 35 53 3
Cuarto nivel 3 7 0
Ingreso $354-$500 47 10 1
mensual $501-$1000 45 39 0
$1001-$1500 6 27 3
Méas de $1500 0 1 0
Sin ingresos 11 S 0

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Al comparar el promedio de gastos durante un viaje con el nivel de

educacién e ingreso mensual, el 98% de los turistas gastan en promedio de
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$50 a $200 diarios, lo cual representa un valor econdmico significativo para
la actividad turistica.

Tabla 47.
Relacion de la procedencia con el promedio de gastos durante un viaje.

Promedio de gastos durante el viaje

$50-$100 $101-200 Mas de $200
Ecuatoriana 89 42 3
Libanés
Italiana
Uruguaya
Cubana
Francesa
Peruana
Argentina
Espafiola
Chilena
Colombiana
Mexicana
Estadounidense

Venezolana
Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Nacionalidad
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De $50 a $200 es el promedio diario de gastos de los turistas
ecuatorianos para realizar un viaje representado por un 67%, de igual forma
sucede con los turistas venezolanos (6%), mientras que los procedentes de
Espafia (8%) consideran apropiado en promedio un gasto de $101 a $200
para cubrir sus necesidades diarias; este valor indica que existe la presencia
de turistas de clase media con poder adquisitivo para potenciar la actividad

turistica.

A continuacion se muestra el conocimiento de la localidad de Puéllaro
gue poseen sus pobladores en funcién del género, edad, nivel de educacion

y nacionalidad, ademas de la intencion de conocerla.
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Tabla 48.
Relaciéon del género, edad y nivel de educacién con el conocimiento de
la parroquia de Puéllaro.

Conocimiento de la parroquia de

Puéllaro

Sl NO

Género Femenino 15 82
Masculino 13 85

Edad 16-25 afos 8 44
26-45 afnos 14 74

46-65 anos 6 49

Mas de 65 afos 0 0

Nivel de educacion Primaria 3 6
Secundaria 13 72

Tercer nivel 12 79

Cuarto nivel 0 10

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Con relacion al género, edad y nivel de preparacion, la mayoria de los
turistas encuestados (86%) desconocen de la parroquia de Puéllaro, este
detalle merece especial atencion ya que el desconocimiento genera un lento
desarrollo, por tanto, es preciso implementar diversas estrategias para

revertir esta realidad.

Tabla 49.
Relacion de la procedencia con el conocimiento de la parroquia de
Puéllaro.

Conocimiento de la parroquia de

Puéllaro

Sl NO

3 Ecuatoriana 23 111
% Libanés 0 1
S Italiana 0 3
o Uruguaya 0 1
z Cubana 0 1
Francesa 0 1
Peruana 0 4
Argentina 1 5
Espafiola 5 16

Continda.
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Chilena 0 4
Colombiana 0 5
Mexicana 0 1
Estadounidense 0 5
Venezolana 2 9

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Considerando la procedencia de los turistas, la mayoria (86%) de los
encuestados tanto nacionales como extranjeros (todos), no tienen
conocimiento o informacion acerca de la localidad, por eso, es preciso

enfocar acciones y estrategias para solventar esta necesidad.

Tabla 50.
Relacion del conocimiento de la parroquia de Puéllaro con el deseo de
conocerla.

Conocimiento de la Sl 28
parroquia de Puéllaro NO 167
. Definitivamente Sl 103
¢ Le gustaria conocer la
parroquia de Puéllaro? Tal vez 55
' Definitivamente NO 9

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

A pesar del desconocimiento de los turistas con respecto a la parroquia,
hay que considerar la predisposicion de los mismos para poder conocerla, es
por ello que la mayoria (81%) desea visitar, conocer e informarse de este
lugar, lo cual potencia su desarrollo al recibir y acoger una gran cantidad de

turistas, siempre y cuando se considere la capacidad de este sitio.

Los medios de informacion mediante los cuales se obtuvo la informacion
para visitar un destino son factores importantes, al respecto se logré la

siguiente informacion:
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Tabla 51.
Relacion del conocimiento de la parroquia de Puéllaro con el medio
donde se informo de la parroquia.

Medio donde se informé de la parroquia

Total Medios Redes Boca a
Sl masivos Internet sociales boca
Conocimiento de la 28 2 3 3 20
parroquia de
Puéllaro

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Tomando en cuenta los turistas que conocen la parroquia de Puéllaro, es
importante saber cudl fue el medio a través del cual se informaron, en este
caso la mayoria (71%) tom6 conocimiento mediante comentarios de amigos,
familiares, entre otros; es decir, el boca a boca seguido en menor cantidad
(21%) del internet y redes sociales; es por ello que se debe considerar el

internet como medio para poder difundir la informacion turistica.

Con respecto al deseo de conocer la localidad relacionado con factores
como: edad, ingresos mensuales, nivel de educacion y nacionalidad, se tuvo

la informacién que se muestra a continuacion.

Tabla 52.
Relacion de la edad, nivel de educacion e ingreso mensual con el deseo
de conocerla.

¢Le gustaria conocer la parroquia de

Puéllaro?
Definitivamente Definitivamente
Sl Tal vez NO
Edad 16-25 afios 23 15 6
26-45 afos 47 25 2
46-65 afios 33 15 1
Mas de 65 afios 0 0 0
Nivel de Primaria 3 2 1
educacién Secundaria 48 17 7
Tercer nivel 44 34 1
Cuarto nivel 8 5 0

Continua.




Ingreso  $354-$500

mensual  $501-$1000
$1001-$1500
Més de $1500
Sin ingresos

26
46
22

17
23
12

w O O o o

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).
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En referencia a la edad, nivel de educacion e ingreso mensual, el 81% de

los turistas manifiestan el interés de conocer la parroquia de Puéllaro,

mientras que un insignificante porcentaje (5%) no le interesa nada al

respecto; por lo tanto, se evidencia la predisposicion de los turistas para

visitar nuevas alternativas de destinos, lo cual viabiliza la localidad.

Tabla 53.

Relacion de la procedencia con el deseo de conocerla.

¢ Le gustaria conocer la parroquia de
Puéllaro?

Definitivamente

Sl

Tal vez

Definitivamente

NO

Ecuatoriana 67
Libanés

Italiana
Uruguaya
Cubana
Francesa
Peruana
Argentina
Espafiola
Chilena
Colombiana
Mexicana
Estadounidense
Venezolana

Nacionalidad
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Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

A los turistas de diversas nacionalidades les resulta interesante conocer

la localidad de Puéllaro, lo cual se evidencia con el 81% de los encuestados
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que les gustaria visitar este lugar con un definitivamente si y en menor
cantidad considerando un tal vez. Esta actitud es importante pues existe la
apertura de conocer un nuevo lugar por parte de los turistas que desconocen

esta localidad, por ende se hace viable el desarrollo turistico de la misma.

En relacion a la preferencia de los turistas por visitar recursos de tipo
natural y cultural se consiguié la siguiente informacion relacionada con el

género, edad, nivel de educacién y nacionalidad:

Tabla 54.
Relacion del género, edad y nivel de educacion con los recursos
turisticos de su preferencia.

Recurso turistico que prefiere visitar

Recurso Recurso
natural cultural Ambos
Género Femenino 16 11 62
Masculino 16 35 45
Edad 16-25 afnos 14 10 21
26-45 afios 7 24 55
46-65 afios 11 12 31
Mas de 65 afios 0 0 0
Nivel de Primaria 0 2 6
educacion  Secundaria 19 17 41
Tercer nivel 13 27 50
Cuarto nivel 0 0 10

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Los recursos con los que cuenta la parroquia son de gran interés para la
mayoria de turistas (55%) considerando el género, edad y nivel de
educacién, buscan visitar los recursos de ambos tipos, teniendo una minima
diferencia los recursos culturales (24%), en relacién a los naturales (16%),
pero que de igual forma ambos colaboran con el desarrollo turistico de la

localidad.
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Tabla 55.
Relacién de procedencia con los recursos turisticos de su preferencia.

Recurso turistico que prefiere visitar

Recurso Recurso
natural cultural Ambos
B Ecuatoriana 28 23 73
% Libanes 1 0 0
.§ Italiana 0 1 2
= Uruguaya 0 1 0
Cubana 0 0 1
Francesa 0 0 1
Peruana 0 0 4
Argentina 0 0 6
Espafiola 0 12 6
Chilena 0 2 2
Colombiana 0 4 1
Mexicana 0 1 0
Estadounidense 0 2 3
Venezolana 3 0 8

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

En referencia a la nacionalidad, los turistas extranjeros como los espafioles
optan por recursos de preferencia, culturales (6%), lo que no sucede con los
turistas ecuatorianos y venezolanos que seleccionan en su mayoria (57%)

por ambos tipos de recursos.

A continuacion se muestra la percepcion del turista sobre el posible

aporte de los recursos naturales y culturales al desarrollo del turismo
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Rio Guayllabamba

Olewe

o desea conocer

Figura 47. Aporte del rio Guayllabamba segun los turistas.

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

El 95% de los turistas opinan que el aporte del rio Guayllabamba es bajo,
medio y alto, considerando que la gran mayoria lo define como medio y alto;
es por ello que se debe tomar en cuenta este recurso dentro de las

posteriores actividades.

Bosque Aloguincho

Figura 48. Aporte del Bosque Primario Aloguincho segun los turistas.

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).
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Con respecto al Bosque Primario Aloguincho, los turistas piensan que
tiene un aporte bajo, medio y alto, cuyos mayores porcentajes se
posicionaron en el aporte medio y alto sumando un 89%, por lo tanto este
espacio se debe aprovechar correctamente en funcion al desarrollo de la
localidad.

Figura 49. Aporte del cerro La Luz segun los turistas.

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

El 95% de los encuestados estiman que el aporte del cerro La Luz es
bajo, medio y alto, teniendo el aporte bajo una minima participacion (5%), lo

cual faculta la factibilidad de este recurso en la actividad turistica.
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Cerro El Campanario

Figura 50. Aporte del cerro EI Campanario segun los turistas.

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

El cerro EI Campanario, segun los turistas piensan que posee un aporte
bajo, medio y alto a la actividad turistica, especificando los porcentajes
mayoritarios en aporte medio (56%), seguido del aporte alto (32%); entonces
es importante identificar a este recurso como potencial, que contribuye al

progreso de la localidad.

Encanonado Santa Martha

Figura 51. Aporte del encafionado Santa Martha segun los turistas.

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).
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El encafionado Santa Martha, tienen un aporte medio con el mas alto
porcentaje (51%), seguido de un aporte alto con el 37% para la actividad
turistica, entonces en referencia a la percepcion y preferencia de los turistas,
nos permite identificar los recursos de mayor interés que pueden formar

parte de diferentes estrategias.

Cascada Alchipichi
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Figura 52. Aporte de la cascada Alchipichi segun los turistas.

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

La cascada de Alchipichi representa para los turistas un medio y alto
aporte (91%) a la actividad turistica, siendo uno de los recursos naturales de
mayor preferencia en relacién al porcentaje que se presenta, es por ello que
este recurso natural se considera como un punto valioso dentro de las

diversas estrategias para potenciar el desarrollo de la localidad.
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Iglesia Antigua y Nueva

Figura 53. Aporte de la Iglesia Antigua y Nueva segun los turistas.

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Las iglesias de la localidad representan un aporte alto y medio para el

turismo en la zona, ya que suma el 91%, mientras que el aporte bajo es

banal; en consecuencia es importante mantener y preservar este recurso

cultural importante para la mayoria de turistas.

Capilias
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Figura 54. Aporte de las capillas segun los turistas.

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).
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El aporte de las capillas que existen dentro de la localidad es bajo, medio
y alto de acuerdo a la percepcion de los turistas, especificando el mayor
porcentaje en el aporte medio y alto que corresponde un 93%, entonces se

identifica que el arte y la cultura de los pueblos son legados valiosos para

futuras generaciones y para los visitantes.

Parque Central
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Figura 55. Aporte del pargue central segun los turistas.

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

El Parque Central de la parroquia de Puéllaro para los turistas representa
un medio y alto aporte (93%) al desarrollo de la actividad turistica, pues
significa un punto céntrico al cual muchos de los visitantes desean acudir, en

el cual se manifiesta la cultura e identidad de esta poblacion.
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Figura 56. Aporte de las artesanias segun los turistas.

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Los turistas consideran que las artesanias representa un aporte medio y
alto (93%) para la actividad turistica, ya que mantienen particular interés en
obtener un presente o recuerdo del lugar al que acudieron y la mejor forma

de hacerlo es adquirir una artesania que representa la cultura de los

pobladores.

Figura 57. Aporte de la piscina parroquial segun los turistas.

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).
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Los turistas consideran que la piscina parroquial de la localidad, posee
una importante participacion dentro de la actividad turistica, pues pondera un
medio y alto aporte sumando un 85%, ya que constituye una fuente de

recreacion en el tiempo libre de los visitantes.
Finalmente se obtuvo la factibilidad de la visita de los turistas a varios

tipos de festividades que se desarrollan en la localidad.

Tabla 56.
Factibilidad de las festividades de Puéllaro para los turistas.

Semana Fiestas de Cosecha
Carnaval Santa Puéllaro detrigo Finados

No factible 4 6 2 0 5
Poco factible 10 12 14 20 25
Propablemente 8 54 53 42 61
factible

Factible 45 86 37 70 50
Muy factible 118 27 79 53 44

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Las festividades de Puéllaro, tales como Carnaval, Fiestas de la
localidad, de acuerdo a su realizacion en determinadas temporadas son muy
factibles con un 63 y 42% respectivamente, para la afluencia de la mayoria
de turistas; por otro lado la Semana Santa (46%) y la Cosecha de Trigo
(38%) son factibles, mientras que en la época de Finados (33%) es
probablemente factible que acudan, sin embargo poseen un interés éptimo

para acudir a las diferentes festividades con una adecuada promocion.
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Tabla 57.
Factibilidad de los tipos de turismo en la parroquia.

Turismo Turismo Turismo de

Agroturismo Comunitario Religioso  Aventura Ecoturismo
Indiferente 5 0 0 0 0
Nada 10 12 16 2 1
interesado
Poco 38 59 52 11 22
interesado
Interesado 54 62 52 37 41
Muy 78 52 65 135 121
interesado

Fuente: Encuesta dirigida a turistas (2015).

Las actividades de mayor factibilidad e interés por parte de los turistas
son: Agroturismo (71%), Turismo Religioso (63%), Turismo de Aventura
(92%) y Ecoturismo (87%), seguido con un menor interés en el Turismo
Comunitario (32%), por lo tanto es importante considerar estos aspectos con

la finalidad de incluir diversas actividades dentro de la actividad turistica.

3.2.5. Perfil del turista.

El perfil del turista es un aspecto importante para el desarrollo turistico de
la localidad, es por ello que determinar un perfil idoneo del turista que visita
la parroquia es parte del mejoramiento al cual pretende llegar el GAD como
ente administrador y las investigadoras como personal profesional en el
area. Cabe recalcar que no es una camisa de fuerza y es accesible a
qguienes deseen conocer un lugar con potencial turistico.

El perfil del turista éptimo de acuerdo con la informacién proporcionada
anteriormente es:

e Los turistas tanto hombres como mujeres, con una edad de 26 a 65

afos de edad.

e Con nivel de educaciéon que contemple la secundaria, tercer y cuarto

nivel, es decir, un turista inteligente y educado que valore y aprecie lo
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que tiene a su alrededor; de estado civil solteros o casados, cuyos
ingresos mensuales promedios sean de $354 a $1000.

De nacionalidad ecuatoriana, espafiola y venezolana, ya que son
quienes mostraron mayor interés en conocer la localidad.

Ademas quienes prefieran conocer y visitar recursos de tipo natural y
cultural, con potencial turistico y la opcion de presenciar varias
festividades durante el afio, todo esto con la facilidad de contar con la
informacion general y particularmente de la actividad turistica.

Los turistas que mantengan contacto tecnoldgico con los prestadores

de servicios turisticos, para una atencion personalizada eficaz.

Finalmente, turistas que deseen vivir experiencias involucradas con

turismo de aventura, comunitaria, agroturismo, ecoturismo Y religioso.
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CAPITULO IV

USO RACIONAL Y TECNICO DE LOS RECURSOS
NATURALES Y CULTURALES EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

La parroquia de Puéllaro a mas de su riqueza productiva que la
caracteriza, posee hermosos recursos tanto naturales como culturales que
manifiestan la identidad de la comunidad, lo cual propicia el desarrollo de la
actividad turistica en la parroquia, para ello es necesario considerar el
analisis efectuado en el capitulo anterior para generar diversas estrategias,
con el fin de beneficiar el desarrollo del turismo en la localidad, que se
concretan en los programas de: imagen turistica, inventario de recursos,
ruta turistica, paquetes turisticos, capacitacion, estudio ambiental y

promocién de los mismos.

2.3. Programa 1: Imagen Turistica de Puéllaro.

El programa busca una definicibn adecuada de imagen de la parroquia
frente a los turistas, dentro del cual se establece la mision, vision, valores,
marca y sefalética, todos estos puntos considerando principalmente al
sector turistico como un aspecto de gran importancia, donde se evidencia el

interés de la localidad en su desarrollo.

2.3.1. Misioén

Ofrecer servicios de turismo alternativo de calidad con una filosofia de
solidaridad y compromiso con propios Yy ajenos, ambientalmente
responsable; generar riqueza con el uso racional y técnico de los recursos
naturales y culturales desde una perspectiva de integracion y desarrollo local

permanente; mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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2.3.2. Visién 2020

Ser reconocida como destino turistico alternativo, destacada por el desarrollo
social, ambiental y econdmico; modelo de aprovechamiento de los recursos
disponibles, para potenciar la localidad como lider en la actividad turistica de

la zona de desarrollo de Pichincha.

2.3.3. Valores

Los valores que predominan son:

e Participacion ciudadana,

e Liderazgo,

e Compromiso social y ambiental,
e Solidaridad,

e Eficiencia; y

e (Calidad en el servicio.

2.3.4. Marca turistica

La propuesta de marca turistica para el presente proyecto corresponde al
logotipo y el eslogan, que manifiestan y representan la identidad cultural de

la localidad.

‘N,
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£

Figura 58. Disefio de marca turistica de Puéllaro.

Fuente: Investigadoras.



Representacion

El nombre de Ia
parroquia mas una luna
(produccion) de color verde
(naturaleza) y naranja
(creatividad), constituyen
un semicirculo, que
representa la union e
integracion de la parroquia,
para generar el desarrollo
de la misma.

Las dos cupulas de
diferentes iglesias,
representan la  iglesia
nueva y antigua de la
parroquia de Puéllaro, las
cuales son parte importante
de la cultura del lugar.

El trigo en conjunto con
las hojas de aguacate y
chirimoya, representan la
produccién de la zona,
siendo los productos
representativos y tipicos.

Tabla 58.
Caracteristicas del logotipo.
Logotipo Grafico
P
%
O S
o
|_
O
D
{
=
8 Descubre su
7 esencila..
L

El eslogan invita a los
visitantes propios y ajenos
a conocer e involucrarse en
las actividades propias de
la parroquia.

Fuente: Investigadoras.

2.3.5. Seiialética

Para poder ejecutar apropiadamente una actividad
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turistica es

indispensable la ubicacién de diferentes sefiales de orientacion que permita

llegar con seguridad al destino planificado por cada turista. Es por ello que a

continuacion se presenta la propuesta de disefio de sefalizacion en

determinado sitio estratégico y de interés comun.
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Tabla 59.
Sefialética de los recursos naturales y su posible ubicacién.

Observacion de aves Observacion de flora
Al inicio del camino hacia el cerro Al inicio del camino hacia el cerro
de la Luz de la Luz
j -
Mirador Sendero
Ubicado en los sitios naturales de la A lo largo de la Ruta de los
Ruta de los Miradores. Miradores

Fuente: Investigadoras, (MINTUR, 2011).

Tabla 60.
Sefalética de los recursos culturales y su posible ubicacién.

Artesanias Agroturismo

Lugar comercial de las artesanias  En direccién a fincas o terrenos
destinados a la actividad
Continva.
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Turismo Comunitario
En direccién a las casas
comunitarias

Iglesia
Iglesia Nueva y Antigua

Fuente: Investigadoras, (MINTUR, 2011).

Tabla 61.
Sefalética de la actividad turistica y su posible ubicacion.

C#
Caminata Ciclismo
Inicio y fin de la Ruta de los Inicio y fin de la Ruta de los

Miradores Miradores

Basurero Alojamiento
Localizada junto a los basureros Ubicada en los sitios de alojamientos

el

Piscina

Servicios higiénicos

Continla.
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Ubicada en la interseccidn cercana Localizada junto al edificio del GAD
a la misma gue cuenta con este servicio

Informacion Restaurante

GAD de Puéllaro Ubicada en los sitios de alimentacion

Fuente: Investigadoras, (MINTUR, 2011).

De acuerdo a la normativa de sefializacion turistica ecuatoriana, ésta
debe considerar especificaciones para su elaboracién que corresponden a

las siguientes:

e EIl material que se debe utilizar en cada una de las sefales es
retroreflectivo, como minimo de tipo Ill, el mismo que debe
incrementarse tomando en cuenta el clima del sitio. Mientras que el
tubo que sostiene el letrero debe ser cuadrado y galvanizado con
longitud minima de 3 metros.

e Con respecto a las medidas estandarizadas de la sefalizacion

corresponden las que se muestran en las siguientes figuras:

E

E

3 A

E::

g Sendero

Figura 59. Medidas técnicas de sefialética turistica.
Fuente: Investigadoras, (MINTUR, 2011).
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e Las vallas informativas del destino que se desea visitar es un
importante promotor del movimiento turistico, ya que muestra e
informa lo que se puede realizar en la zona, los mismos que miden de
4,80mx 2,40 m.

2.4. Programa 2: Inventario de los recursos turisticos.

Los recursos disponibles tanto culturales como naturales fueron
inventariados como parte de la informacion necesaria para la actividad

turistica que se pretende impulsar dentro de la localidad.

El inventario turistico levantado en coordinacion con el representante
responsable de la actividad turistica en el GAD de Puéllaro, se plasmo en el
formato oficial que maneja el Ministerio de Turismo, como se presenta a

continuacion:
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Tabla 62. Fichas de inventario turistico (Sitio natural).

[REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

«;\\ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
TURISMO MINISTERIO DE TURISMO
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Bonilla Jeniffer - Carrera Tatiana FICHA No. 01
SUPERVISOR: David Enriquez FECHA: 28-12-2015

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cerro de la Luz
PROPIETARIO: GAD Puéllaro

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: Montafias SUBTIPO: Cerro

2. UBICACION LATITUD: 0.06667 LONGITUD: -78.39988
PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito LOCALIDAD: Puéllaro - Barrio Rumipamba
CALLE: Via Puéllaro - Aloguincho NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS DEL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Barrio Central DISTANCIA (km): 5 km.
NOMBRE DEL POBLADO: Barrio La Ciénega DISTANCIA (km): 2 km.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL . ]
ATRACTIVO TEMPERATURA (°C): 15 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm?): 0.60
ALTURA (m.s.n.m.): 2300 LONGITUD: -78.4 (596,20 mm.)

LATITUD: 0.0567

DESCRIPCION:

Lugar que posee la categoria de sitio natural de tipo montanas y subtipo cerro, ya que es una elevaciéon de poca altura pero
representativa para la parroquia, ubicada a 20 minutos del parque central en vehiculo, lugar desde el cual se puede visualizar
y fotografiar las edificaciones y paisajes majestuosos de la localidad desde la altura; posee plantas representativas como el
algarrobo, campeche, muelle que han sido sembrados por varios proyectos de reforestacion con el objetivo de evitar la erosién
del suelo y el cuidado de la naturaleza.

CALIDAD
VALOR
| _INTRINSFCO
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5. USOS (SIMBOLISMO)
Este sitio natural constituye uno de los lugares
apropiados para fotografias a gran altura de la
localidad, a si también forma parte de un sendero

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

- )
OJ -

ALTERADO
DETERIORADO

NO ALTERADO
CONSERVADO EN PROCESO

DE DETERIORO

O para actividades f_j,e aventura suave cOomo | causas: Debido a la plantacidn y presencia de diversas plantas
B caminata y observacion de flora y fauna. con el fin de evitar la erosidn.
1)} .
(a] \E 6. FOTOGRAFIA 7.1.PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
< o NOMDIE: oo eeeeeeteeeesteseee e eeseesteese e se et eeese e eeseneeenens
e = Fecha de Declaracion: ...
il X Categoria: Patrimonio de la Humanidad
< w Patrimonio del Ecuador
O (.4
9 8. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
§ ALTERADO D NO ALTERADO .
DETERIORADO D CONSERVADO . EN PROCESO C]
DE DETERIORO
ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS CAUSAS: No existe un alto indice de contaminacion ambiental al
PROGRAMADOS) estar en un entorno rural.
No existe.
9. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
ESTADO DE LAS ViAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
TIPO SUBTIPO - —
B R M DIARIA SEMANAL MENSUAL | EVENTUAL DiAS AL ANO
ITERRESTRE | ASFALTADO X BUS Lunes a Domingo
g LASTRADO X AUTOMOVIL
o EMPEDRADO 4x4 DIAS AL MES
o SENDERO TREN Culturales: D{'a Ir\icio:
< IACUATICO MARITIMO BARCO Dia Fin:
BOTE . Lunes a Domingo
CANOA Naturales:
FLUVIAL -
CAMIONETA X HORAS AL DiA

Observaciones: A este atractivo también se puede acceder a pie y es de libre acceso al publico.
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: No existe

10. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

ENERGIA ELECTRICA

poTABLE (] ENTUBADA (] TRATADA (] DEPOZO ()

FRECUENCIA.: ..., DISTANCIA. ...,

NOEXISTE B OTROS:.ooooooooooeoeoeoeeoe

SISTEMA INTERCONECTADO [ GENERADOR (] NOEXISTE @  OTROS: .o,
ALCANTARILLADO ,
o RED PUBLICA () POz0 CcIEGO () pozo septico (J NOEXISTE ] OTROS:....cn.
> | PRECIO
(@] si (O no (O eNTRADA LIBRE () OTROS oo
a.
< Observacion:
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
12. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicas
LOCAL [ NACIONAL ]
PROVINCIAL ) INTERNACIONAL )

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Investigadoras, (MINTUR, 2002).
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Tabla 63. Fichas de inventario turistico (Manifestaciones culturales).

[REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

«;\\ FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
TURISMO MINISTERIO DE TURISMO
1. DATOS GENERALES
ENCUESTADOR: Bonilla Jeniffer - Carrera Tatiana FICHA No. 07
SUPERVISOR: David Enriquez FECHA: 30-12-2015

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Iglesia Antigua de Puéllaro
PROPIETARIO: Iglesia Catdlica (Parroco).

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales TIPO: Histoérica SUBTIPO: Arquitectura Religiosa

2. UBICACION LATITUD: 0.06667 LONGITUD: -78.39988
PROVINCIA: Pichincha CANTON: Quito LOCALIDAD: Puéllaro — Barrio Central
CALLE: Manuel Rodriguez NUMERO: TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS DEL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Alchipichi DISTANCIA (km): 4,8 km.
NOMBRE DEL POBLADO: Magotilla DISTANCIA (km): 2.5 km.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL . )
ATRACTIVO TEMPERATURA (°C): 17 PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm?): 0.60
ALTURA (m.s.n.m.): 2120 LONGITUD: -78.4 (596,20 mm.)

LATITUD: 0.06667

DESCRIPCION:

La Iglesia antigua pertenece a la categoria de manifestaciones culturales de tipo histérica y subtipo arquitectura religiosa, es
una edificacién construida a base de cangagua, carrizo, madera y hormigén data del siglo XVII, cuenta con varias
remodelaciones; dentro de la misma se celebraban las misas y ademas existia un cementerio en la parte posterior.

CALIDAD
VALOR
| _INTRINSFCO
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CALIDAD

”

VALOR EXTRINSECO

5. USOS (SIMBOLISMO)
La iglesia antigua de la parroquia, actualmente
es utilizada como centro cultural de la Parroquia
en la que se realizan eventos de tipo religioso y
social.

6. FOTOGRAFIA

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS

PROGRAMADOS)

Actualmente este recurso cultural se encuentra en proceso de
restauracion a cargo del Municipio de Quito.

7. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO @ |oarterapo O
DETERIORADO (J  CONSERVADO [ ] EN PROCESO

DE DETERIORO

CAUSAS: Se mantiene en proceso de restauracién externamente.

7.1.PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
NOMDIE: oot
Fecha de Declaracién:
Categoria: Patrimonio de la Humanidad
Patrimonio del Ecuador

8. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO - NO ALTERADO CJ
DETERIORADO (]  CONSERVADO EN PROCESO O
DE DETERIORO
CAUSAS: Al estar localizada en el barrio central mantiene un

entorno adecuado y limpio.

APOYO

9. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

ESTADO DE LAS ViAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE ACCESO
ITIPO SUBTIPO - —
B R DIARIA SEMANAL MENSUAL EVENTUAL DIAS AL ANO
ITERRESTRE ASFALTADO X BUS X Eventos ocasionales
LASTRADO AUTOMOVIL X
EMPEDRADO X 4x4 DIAS AL MES
SENDERO TREN Dia Inicio: Ocasionales
BARCO Culturales: | = -
ACUATICO MARITIMO Dia Fin: Ocasionales
BOTE
Naturales:
CANOA
FLUVIAL —
CAMIONETA X HORAS AL DIA
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RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS:

NOMBRE DE LA RUTA: Quito - Puéllaro — San José de Minas

10. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
poTABLE @ EnTuBADA (] TRATADA (] DEPOZO ()

ENERGIA ELECTRICA

DESDE: Quito HASTA: Puéllaro (Parque Central) FRECUENCIA: Diaria DISTANCIA: 54 km.

NOEXISTE ()  OTROS: .o

s1sTEMA INTERCONECTADO ([l GENERADOR (] NOEXISTE () OTROS: .o
ALCANTARILLADO
o ReD pUBLICA ([ POZO CIEGO () pozo septico () NO EXISTE (]  OTROS:..oooooooomeoooosoeeesssssessssssis
s PREgll ° O no @B ENTRADA LIBRE [ OTROS: oo
& Observacion: ’
11. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIA
12. DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicas
LOCAL [ NACIONAL ]
PROVINCIAL ] INTERNACIONAL )

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR

Fuente: Investigadoras, (MINTUR, 2002).



Tabla 64.

Ficha de resumen del inventario turistico.

PROVINCIA: Pichincha

FICHA RESUMEN DEL INVENTARIO TURISTICO
FECHA: 10 — Enero — 2016
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Calidad c v Significado
Q o
c o s o
'S c g s

o (@) o Q \ — — i)

S 8 o 3S¥ o o B8E g g8 3 E
< SE O9OFf g 82 3 = o 9 S > g T E @
L © = o & c n S o (&) n s o 0] © = -] o

Max. Max. Max. Max. Max. Max. Max.5 Max. Max. Max. Max. 1-2

15 15 10 10 10 10 2 4 7 12 3-4
01 Cerrodelaluz 8 10 5 6 5 0 0 2 36 2
02 Cerro el Campanario 9 9 6 6 5 0 0 2 37 2
03 Rio Guayllabamba 6 7 5 7 4 0 0 4 33 2
04 Bosque P. Aloguincho 7 8 8 9 7 0 0 2 41 2
05 Encafonada Santa Martha 7 8 7 9 7 0 0 2 40 2
06 Cascada Alchipichi 8 10 8 8 8 0 0 2 44 2
07 Iglesia Antigua de Puéllaro 8 6 7 6 9 5 0 2 43 2
08 Iglesia Nueva de Puéllaro 9 6 6 8 9 4 0 2 44 2
09 Capilla de Aloguincho 9 7 8 8 7 5 0 2 46 2
10 Parque Central de Puéllaro 9 7 7 7 9 6 0 2 47 2

Continda.
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11 Cosecha de Trigo 9 8 8 7 8 0 0 2 42 2
12 Piscina parroquial 8 7 8 9 7 7 2 2 50 2
13 Tejidos Don Pedro 9 7 6 6 5 6 3 2 48 2
14 EncuentrArte Puéllaro 8 7 8 8 7 6 0 2 46 2
15 Festividades de Puéllaro 10 9 7 8 6 6 0 2 48 2
16 Semana Santa 9 7 8 7 6 7 0 2 46 2
17 Finados 9 7 7 6 7 7 0 2 45 2

Fuente: Investigadoras, (MINTUR, 2002).
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2.5. Programa 3: Ruta Turistica.

Como estrategia para el desarrollo de la localidad se presenta a
continuacion una ruta turistica que contempla los cerros como recurso

naturales del sector.

2.5.1. Ruta de los Miradores

La ruta de Los Miradores, se la denomina asi, ya que comprende los
recursos naturales que forman parte de la parroquia considerando
principalmente los cerros, que por su altura se convierten en miradores
naturales entre estos se ubican: al cerro de La Luz, el cerro de Pinllipungo, el
cerro de Pinguilla y el cerro de Magotilla. En esta ruta se vive una serie de
experiencias a gran altura, se observa la expansion de la poblacion, ademas

de contemplar la flora y fauna del lugar.

2.5.1.1. Ficha.
Tabla 65.
Ficha de la Ruta de los Miradores.
Nombre: RUTA DE LOS MIRADORES

Ruta

de los

Iragores

LOGOTIPO
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Localizacion

Puéllaro, Magotilla, Pinllipungo, Pinguilla.

Extensién 25 km.
Altitud promedio | 2150 msnm.
Accesibilidad Todo el afo
Tiempo promedio | 12 horas
Temperatura 17 - 18°C.
Dificultad Medio — Bajo
Usuarios Sin restriccion de edad.
Restriccion Personas con discapacidad fisica
Infraestructura Escaza sefialética
Tipo Turismo de Aventura.
Es necesario zapatos deportivos comodos, gorra,
Equipo protector solar, repelente, camara fotografica,

bebidas hidratantes, binoculares.

Cerro de Magotilia

Parqie Central

3 Recursos turisticos

Cerro de Pingullia

LB
R

o

Cerro de Pinllipungo

1 <
SIMBOLOGIA

f Mirador

+-» Direccionde la ruta
+  Inicio
Fin

- -

Cerro La Luz

MAPA

Fuente: Investigadoras, Google maps.

2.5.1.2.

Recursos:
Cerro de La Luz,

Cerro de Pinllipungo,

Cerro de Pinguilla,

Cerro de Magotilla 'y

Especificaciones de la Ruta.

Parque Central de Puéllaro.
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Distancias:

De: A: Distancia
Parque Central Cerro de La Luz 7 Km.
Cerro de La Luz Cerro de Pinllipungo 3 Km.

Cerro de Pinllipungo Cerro de Pinguilla 7 Km.
Cerro de Pinguilla Cerro de Magotilla 5 Km.
Cerro de Magotilla Parque Central 3 Km.

Vias de acceso:
Las vias de acceso para poder emprender la Ruta de los Miradores son

principalmente la via Puéllaro — Coyagal y la via hacia el Cerro de La Luz.

Transporte:
Los vehiculos con los cuales se puede acceder a esta ruta son automoviles y

camionetas.

Actividades:
e Caminatas hacia los cerros mencionados en los recursos.
e Observacion de flora y fauna durante el recorrido.
e Ciclismo durante la ruta establecida.

e Fotografias de los paisajes que se observa a gran altura.

2.6. Programa 4: Paquetes Turisticos.

Otra estrategia para el desarrollo turistico de la localidad es el disefio de
paquetes turisticos, lo cuales estan destinados a diversos tipos de
actividades de preferencia para los turistas y factibilidad para los pobladores

Y SUS recursos.
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2.6.1. Descubriendo Puéllaro

El paquete turistico contempla recursos naturales y culturales, y la ruta de
Los miradores, ademas cuenta con los servicios de alimentacion y

alojamiento.

Informacién del paquete
Nombre: “Descubriendo Puéllaro”
Recursos: Parque central, cerro La Luz, cerro de Pinguilla, cerro de
Magotilla y cerro de Pinllipungo, cerro el Campanario, Piscina parroquial,
Artesanias en arcilla, Iglesia antigua y nueva, Avicola.

Figura 60. Recursos del paquete “Descubriendo Puéllaro”.

Fuente: Investigadoras.

Tipo: Turismo de Aventura

Duracion: 3 dias 2 noches.

Capacidad de carga: 10 pax por guia.

Temporalidad: Todo el afio.

Servicios: Alimentacion completa, visita a los lugares, alojamiento y

guianza.
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Tabla 66.
Itinerario del paquete “Descubriendo Puéllaro”.
Dia Hora Actividad Responsable
Dial 07:00 Concentracion en la avenida Guia.
Patria y Amazonas, parque el Ejido
frente al Hotel Hilton Colén.
07:30 Salida hacia Puéllaro Guia.
08:00 Desayuno Sandy Carapungo Guia.
09:00 Llegada al Barrio Pedro Saa. Guia.
09:30 Ascenso al cerro EI Campanario, Guia.
explicacion de la leyenda del cerro, Agricultor.
realizacion de agroturismo,
observacion de cultivos,
12:00 Retorno del cerro salida hacia el Restaurante
Hotel. Rincon Puellarefio
Guia.
12:30 Check In Hotel Guia.
Hotel Restaurante
Casa de Aurora.
13:.00 Almuerzo Restaurante casa
de Aurora.
14:30 Salida hacia el Parque Central. Guia
14:45 Recorrido en el Parque Central, Guia.
explicacion de la Historia
15:30 Visita iglesia Antigua y Nueva Guia.
16:30 Observacion y elaboracion de Guia.
artesanias en arcilla Artesana.
18:00 Tiempo libre Guia.
19:00 Cena. Restaurante Ricos
y Deliciosos.
Guia.
Dia 2 7:00 Desayuno Americano Hotel Restaurante
Casa de Aurora
08:00 Caminata hacia Magotilla Guia.
09:00 Visita a la Avicola Torres Guia.
Propietario
Avicola.
10:00 Salida hacia Pinguilla Guia
11:00 Llegada a Pinguilla observacion Guia.
del paisaje.
11:20 Caminata hacia Pinllipungo Guia.
13:00 Llegada a Pinllipungo, almuerzo al Guia.
aire libre Restaurante
Rincén Puéllarefio.
14.00 Salida hacia cerro de la Luz Guia.

16:30 Caminata a la via principal Pisque- Guia.
Puéllaro, sector (Piango) Continda.
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17:00 Salida a Puéllaro en bus turistico. Guia.

17:20 Llegada al Hotel Guia.
Hotel Restaurante
Casa de Aurora.

17:30 Uso de las instalaciones Guia.
Hotel Restaurante
Casa de Aurora.

19:30 Cena Restaurante Gaby.

Dia3 08:00 Desayuno Hotel Restaurante
Casa de Aurora.

09:00 Check Out. Hotel Restaurante

Casa de Aurora.

09:30 Salida hacia la piscina parroquial Guia.

09:40 Uso de las instalaciones Guia.
12:00 Despedida con una pamba mesa. @ ASOPROREPU.
13:30 Retorno a la ciudad de Quito Guia
15:30 Llegada a Quito Guia.

Fuente: Investigadoras.

El paquete incluye:

e Transporte

El transporte que se utilizara para la ejecuciéon de las actividades de este
paquete sera un bus turistico la capacidad del mismo dependera de la
cantidad de personas que solicitud este paquete.

El bus turistico cumplira con las actividades de traslado desde la ciudad
de Quito hasta la parroquia en el dia 1, llegaré hasta el barrio Pedro Saa, en
el que esperara un tiempo para trasladar los turistas al hotel, a partir de ese
momento ya no existirén traslados por ese dia.

Al siguiente dia solamente prestara el servicio de retorno desde el sector
Piango hasta el hotel y por ultimo cumplird su servicio con el traslado desde
la parroquia de Puéllaro a la ciudad de Quito.

e Guianza

La persona encargada de guiar a los turistas tendra la responsabilidad del
grupo, y asi mismo debera proporcionar informacién veraz.

e Alimentacion

— Desayuno
Dia 1: Restaurante Sandry.
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El desayuno constard de un desayuno americano.
Dia 2 y 3: Restaurante casa de Aurora.

El desayuno sera desayuno americano el primer dia, y un desayuno
tradicional para el tercer dia que constara de café con humitas y leche y
qgueso elaborado artesanalmente.

— Almuerzo
Dia 1: Restaurante casa de Aurora.
El almuerzo constara de lo siguiente:
Entrada: Sopa de verduras
Plato Fuerte: Pollo o carne al jugo
Postre: ensalada de frutas
Bebida. Jugo de tomate de arbol.
Dia 2: Restaurante Rincén Puellarefio

Este servicio constara del menu ademas que la comida sera trasladada
hacia Pinllipungo para que los turistas puedan consumirlo lo que sumara al
valor del almuerzo $1,00 por persona
El mend constara de lo siguiente:

Entrada: Consomé de pollo
Plato Fuerte: Arroz, papas salteadas, carne apanada.
Postre. Fruta de la zona.
Bebida: Limonada.
Dia 3: ASOPROREPU

Este dia el almuerzo estara a cargo de la Asociacion de Produccién
Artesanal Puéllaro, el mismo que constara de una pamba mesa, la misma
que tendra comida tradicional como quimbolitos, humitas, cuy asado, frutas
representativas de la zona, entre otros.

- Cena
Dia 1: Restaurante Ricos y Deliciosos.

Entrada: Sopa de arroz

Plato Fuerte: Mini parrillada

Bebida: Jugo de naranijilla
Dia 2: Restaurante Gaby
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Entrada: Empanadas de Morocho.

Plato Fuerte. Pescado a la plancha.

Bebida. A escoger, jugo, agua 0 gaseosa.

e Agroturismo

Las actividades que se realizardn seran la participacion en el cultivo de
pepinos, tomates de arbol, aguacates, dependiendo la temporalidad de los
cultivos.

e Observacion de artesanias en arcilla

Esta actividad comprende la visita del taller de elaboracion de artesanias
(Encuentrarte Puéllaro) en arcilla como cuadros, figuras representativas, la
mismas que seran explicadas por la artesana especialista en el tema asi
mismo se le entregara una cantidad de arcilla a los turistas para q realicen la
artesania que deseen haciendo de ello un turismo vivencial.

e Avicultura

En este punto los turistas visitaran la avicola Torres, con la observacion
del proceso tecnificado de crianza de las gallinas y a su vez la recoleccion
de huevos destinados a la venta.

e Despedida

Los turistas utilizaran las instalaciones de la piscina parroquial, al mismo
momento podran visualizar y comprar si lo consideran necesario las
artesanias que estardn expuestas y por ultimo tendrdn una comida
denominada la pamba mesa que el objetivo es compartir con todas las

personas los productos representativos de la zona.

El paguete no incluye:
e Bebidas alcohdlicas.
e Propinas.

e Servicios no especificados dentro del paquete.

Implementos necesarios:
Ropa liviana y abrigada.

Repelente para mosquitos.



Protector Solar.
Bebidas Hidratantes

Camara de fotos.

Tabla 67.
Costos del paquete “Descubriendo Puéllaro”.

Valor diario/ Valor Valor por
Servicios unitario (10 pax) $ pax $
Transporte (3 dias) $60,00 $180,00 $18,00
Guia (3 dias) $40,00 $120,00 $12,00
Alimentacion
Desayuno (3) $3,00 $90,00 $9,00
Almuerzo (3) $4,50 $145,00 $14,50
Cena (2) $4,00 $80,00 $8,00
Alojamiento (2 noches) $180,00 $18,00
Entradas
Agroturismo $3,00 $30,00 $3,00
Avicola $1,00 $10,00 $1,00
Taller artesanal $1,00 $1,00 $1,00
Piscina parroquial $1,00 $10,00 $1,00
Costo $846,00 $85,50
Extras
Alimentacion guia (8) $31,50 $31,50 $3,15
Alimentacién chofer (8) $31,50 $31,50 $3,15
Aloj. guia (2 noches) $18,00 $18,00 $1,80
Aloj. Chofer (2 noches) $18,00 $18,00 $1,80
Imprevistos $5,00 $150,00 $15,00
Costo Total $1114 $111,4
Utilidad 20% $222,80 $22,28
IVA 12% $133,68 $13,37
IVA Servicios 10% $111,4 $11,14
PVP $1581,88 $158,19

Fuente: Investigadoras.

141
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2.6.2. Aventura en lo alto

El paquete turistico denominado “Aventura en lo alto” contempla
generalmente la Ruta de los Miradores, la cual se desarrolla en los cerros
gue rodean la parroquia, ademas de contar con la alimentacion y transporte

desde la ciudad.

Informacién del paquete

Nombre: “Aventura en lo alto”

Recursos: Cerro La Luz, cerro de Pinguilla, cerro de Magotilla y cerro de
Pinllipungo, cerro El Campanario, piscina parroquial.

Figura 61. Recursos del paquete “Aventura en lo alto”.

Fuente: Investigadoras.

Tipo: Turismo de Aventura

Duracion: 1 dia

Capacidad de carga: 10 pax aproximado por guia.
Temporalidad: Todo el afio.

Servicios: Transporte, alimentacion completa y guianza.
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Itinerario del paquete “Aventura en lo alto”.
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Dia Hora Actividad Responsable
Dial 07:00 Concentracion enla avenida  Guia.
Patria y Amazonas, parque el
Ejido frente al Hotel Hilton
Colon.
08:30 Llegada a Puéllaro Guia
08:45 Desayuno Restaurante Ricos y
Deliciosos.
09:30 Salida en bus hasta el cerro de Guia.
la Luz
10:00 Observacion de la parroquia Guia
desde la altura, avistamiento
de aves.
10:30 Salida hacia Pinllipungo Guia.
12:00 Llegada a Pinllipungo Guia.
12:10 Observacion del paisaje. Guia.
12:30 Almuerzo al aire libre Guia
Restaurante Rincon
Puellarefio.
14.00 Salida hacia Pinguilla Guia
15:00 Llegada a Pinguilla Guia
observacion de paisajes
16:00 Llegada a Magotilla Guia
16:10 Retorno en bus alcentrodela Guia
parroquia
16:30 Llegada al parque central Guia
pequefa explicacion de la
resefia historica
17:00 Salida hacia Quito
19:00 Llegada a Quito

Fuente: Investigadoras.

El pagquete incluye:

e Transporte

El transporte que se utilizara para la ejecucion de las actividades de este

paquete sera un bus turistico la capacidad del mismo dependera de la

cantidad de personas que solicitud este paquete.

El bus turistico cumplira con las actividades de traslado desde la ciudad

de Quito hasta la parroquia, y trasladar a los turistas en la mafiana al cerro
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de la Luz, y en la tarde retornarlos desde Magotilla al parque central para
luego regresar a la ciudad de Quito.
e Guianza
La persona encargada de guiar a los turistas tendra la responsabilidad del
grupo y asi mismo debera proporcionar informacién veraz.
e Alimentacion
Restaurante Ricos y Deliciosos.
El desayuno constara de un desayuno americano.
— Almuerzo
Restaurante Rincon Puellarefio
Este servicio constara del menu ademas que la comida sera trasladada
hacia Pinllipungo para que los turistas puedan consumirlo lo que sumara al
valor del almuerzo $1,00 por persona
El mend constara de lo siguiente:
Entrada: Consomé de pollo
Plato Fuerte: Arroz, papas salteadas, carne apanada.
Postre. Fruta de la zona.
Bebida: Limonada.

El paquete no incluye:
e Bebidas alcohdlicas.
e Propinas.

e Servicios no especificados dentro del paquete.

Implementos necesarios:
Ropa liviana
Gorra y gafas para sol
Repelente para mosquitos
Protector Solar
Bebidas Hidratantes

Camara de fotos



Tabla 69.
Costos del paquete “Aventura en lo alto”.
Valor diario/ Valor Valor por

Servicios unitario (10 pax) $ pax $
Transporte (1 dia ) $80,00 $80,00 $8,00

Guia (1 dia) $40,00 $40,00 $4,00
Alimentacién
Desayuno (1) $3,00 $30,00 $3,00
Almuerzo (1) $5,50 $55,00 $5,50
Costo $205 $20,5
Extras
Alimentacion guia (2) $8,50 $8,50 $0,85
Alimentacion chofer (2) $8,50 $8,50 $0,85
Imprevistos $3,00 $30,00 $3,00
Costo Total $252 $25,2
Utilidad 20% $50,4 $5,04
IVA 12% $30,24 $3,02
IVA Servicios 10% $25,2 $2,52
PVP $357,84 $35,78

Fuente: Investigadoras.

2.6.3. Experiencia Puellareia.
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El paguete denominado experiencia Puellarefia, comprende la visita de

las comunas de Aloguincho y Coyagal en la que los visitantes realizaran

actividades vivenciales con los moradores del sector.

Informacién del paquete.

Nombre: “Experiencia Puellarefia”.

Recursos: Comunidad de Aloguincho, Comunidad Coyagal.



146

Figura 62. Recursos del paquete “Experiencia Puellarefia”.

Fuente: Investigadoras.

Tipo: Turismo Comunitario.

Duracién: 2 dias, 1 noche

Temporalidad: Todos los dias del afio.

Servicios: Transporte, alimentacion, guianza y alojamiento comunitario.

Tabla 70.

Itinerario del paquete “Experiencia Puellarena”.

Dia Hora Actividad Responsable
Dial 06:30 Concentracion en la avenida Guia.

Patria y Amazonas, parque el
Ejido frente al Hotel Hilton Colon.

07:00 Salida hacia la comuna de Guia
Coyagal (Puéllaro) Entrega de
refrigerio

09:00 Llegaday acomodacién en las Comunidad
casas comunitarias en la comuna Coyagal.
de Coyagal.

09:30  Observacion de crianza de Comunidad
ganado vacuno, porcino y cuyes  Coyagal.

11:.00 Representacion de la vida Comunidad
cotidiana, preparacion de Coyagal.
alimentos en tulpa

12:30  Almuerzo de los productos Comunidad
elaborados Coyagal.

Continua.




14.00 Recorrido por la comuna Guia
Comuna de
Coyagal
16:00  Recoleccién de productos de la Guia
zona, agroturismo Comuna de
Coyagal
17:30 Preparacion de tortillas de tiesto  Comuna
Coyagal
19.00 Cena tradicional Comuna
Coyagal
20:00  Alojamiento Hospedaje
Comunitario
Coyagal
Dia2 07:00 Salida hacia la comunidad de Guia
Aloguincho comunitario
08:30 Llegada a la comuna de Guia
Aloguincho y desayuno Comunitario
tradicional.
09:30 Caminata al Bosque Primario Guia
Aloguincho Comunitario
11:30  Celebracién cosecha del Trigo Comunidad
Aloguincho.
13:00 Despedida y almuerzo Comunidad
Aloguincho.
14:00 Retorno a la ciudad de Quito

Fuente: Investigadoras.

El paquete incluye:

e Transporte
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Este servicio consta del traslado de los turistas desde la ciudad de Quito

hacia Coyagal, al dia siguiente el traslado desde la comuna de Coyagal

hacia Aloguincho y por ultimo el retorno a la ciudad de Quito.

e Guianza

El guia prestara un servicio de calidad, acompafiando al grupo a todos los

lugares de visita, sobre todo con informacion veridica.

e Alimentaciéon

La alimentacidon constara de las tres comidas detalladas a continuacion:

— Desayuno

Dia 1: Refrigerio



148

Este servicio se entregara en el transporte hasta llegar a la comuna de

Coyagal el mismo que constara de lo siguiente:

Jugo natural
Sandwich de jamon y queso
Porcion de fruta
Barra de chocolate

Dia 2: Comunidad de Aloguincho
Taza de chocolate
Jugo natural
Empanadas de queso
Huevos revueltos
— Almuerzo

Dia 1: Comunidad de Coyagal
Entrada: Colada de harina de maiz
Plato Fuerte: Choclos con habas, fritada
Bebida. Jugo
Postre: Dulce de Zambo

Dia 2: Comunidad Aloguincho
Entrada: Sopa de arroz
Plato Fuerte: Papas con cuy, salsa de mani
Bebida: Jugo
- Cena.

Dia 1: Comunidad Coyagal
Tortillas de tiesto
Arroz de leche
¢ Alojamiento

Dia 1: Comunidad Coyagal

El hospedaje de los turistas se llevard a cabo en las casas de los

habitantes de la comuna que prestan el servicio de alojamiento en las

mismas instalaciones que se vivienda con el objetivo principal, compartir

todas sus costumbres y tradiciones.
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e Actividades en Comuna de Coyagal.

Observacion de crianza de ganado: en esta actividad el turista podra
observar la crianza de ganado vacuno, porcino y cuyes, asi como también la
participacion activa la alimentacion y ordefio del ganado.

Preparacion de la comida en tulpa: Esta actividad busca revalorizar las
tradiciones y que estas no se pierdan.

Recoleccion de productos de la zona: Esta actividad se llevara a cabo
con los habitantes de la comuna dando a conocer a los turistas los
productos que se cultiva y si se da el caso la venta de los productos que se
den dependiendo la temporada de los productos.

Elaboracion de tortillas de tiesto. Los turistas apoyaran a los nativos de la
comuna a la elaboracién de este platillo representativo de la zona.

e Actividades en Aloguincho.

Caminata al Bosque Primario Aloguincho. Esta actividad comprende la
observacion de flora y fauna representativa de la zona.

Celebracion de la Cosecha del Trigo. Esta festividad se caracteriza por un
canto entonado por los moradores del sector como muestra de
agradecimiento a la tierra por lo cultivos de trigo, el visitante podra ser
participe de esta fiesta la misma que culminara con un baile como muestra

de agradecimiento por la visita a las comunidades.

El paquete no incluye.
e Bebidas alcohdlicas.
e Propinas

e Servicios no especificados dentro del paquete.

Implementos necesarios:
Ropa abrigada
Repelente para mosquitos
Protector solar

Camara de fotos
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Tabla 71.
Costos del paquete “Experiencia Puellarena”.

Valor diario/ Valor Valor por
Servicios unitario (10 pax) $ pax $
Transporte (2 dia ) $60,00 $120,00 $12,00
Guia (2 dia) $40,00 $80,00 $8,00
Alimentacion
Desayuno (2) $3,00 $60,00 $6,00
Almuerzo (2) $4,00 $80,00 $8,00
Cena (1) $4,00 $40,00 $4,00
Actividades Coyagal $15,00 $150,00 $15,00
Actividades Aloguincho $7,00 $70,00 $7,00
Alojamiento (1) $8,00 $8,00 $8,00
Costo $680,00 $68,00
Extras
Alimentacion guia (5) $18,00 $18,00 $1,80
Alimentacién chofer (5) $18,00 $18,00 $1,80
Alojamiento Guia (1) $8,00 $8,00 $0,80
Alojamiento Chofer (1) $8,00 $8,00 $0,80
Imprevistos $3,00 $60,00 $6,00
Costo Total $792 $79,20
Utilidad 20% $158,40 $15,84
IVA 12% $95,04 $9,50
IVA Servicios 10% $79,20 $7,92
PVP $1124,64 $112,46

Fuente: Investigadoras.

2.6.4. Aprendiendo a cultivar.

El paquete “Aprendiendo a cultivar’ se ha denominado por lo que Puéllaro

se ha caracterizado por la gran variedad de productos que produce, con

frutas representativas como son el aguacate y chirimoya y diversos

productos gracias al clima que posee.

Informacion del paquete.

Nombre: “Aprendiendo a Cultivar”.

Recursos: Haciendas Barrio Alchipichi, Puéllaro.
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Figura 63. Recursos del paquete “Aprendiendo a cultivar”.

Fuente: Investigadoras.

Tipo: Agroturismo
Duracion: 1 dia.
Temporalidad: Todos los dias del afio.

Servicios: Alimentacion, guianza, visitas a los cultivos.

Tabla 72.
Itinerario del paquete “Aprendiendo a cultivar”.

Dia Hora Actividad Responsable
Dial 06:30 Concentracion avenida patria'y Guia.

Amazonas, Parque el Ejido, frente al
hotel Hilton Col6n

08:00 Llegada a Alchipichi, desayuno al Guia

aire libre. Restaurante
Gaby.
09:00 Observacion de la produccién de Guia.
frutas de la zona Productor
10:00 Participacion en el cultivo de pepino, Guia, Barrio
tomate rifion Pedro Saa.

11:00 Visita a la plantacién de aguacates.  Barrio El
Arteson, Guia

12:00  Tiempo libre para compra de Guia
productos. Continda.
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12:40  Salida hacia Puéllaro Guia.

12:30  Almuerzo Restaurante
Rincon
Puellareio

14:.00 Recorrido en el parque central y Guia.

explicacion de la chirimoya.
15:30 Retorno a la capital Guia.
17:00 Llegada a Quito Guia.

Fuente: Investigadoras.

El paquete incluye:
e Transporte
El servicio consta del traslado de los turistas con la siguiente Ruta:
Quito- Alchipichi- Puéllaro- Quito.
e Guianza
El guia prestara un servicio personalizado, acompafiando al turista a
todos los lugares de visita, sobre todo con informacién veridica.
e Alimentacion
La alimentacion constard de dos comidas detalladas a continuacion:
— Desayuno
El desayuno sera traslado desde la parroquia hasta Alchipichi, el mismo que
constara de lo siguiente.
Jugo
Sandwich mixto
Porcion de frutas
Torta de huevo
Barra de chocolate
— Almuerzo
Entrada: Sopa de pollo
Plato Fuerte: chuleta al horno, papas, salteadas, ensalada
Bebida: Jugo o gaseosa
Postre: Porcion de pastel
e Actividades de agroturismo
El turista podréa realizar actividades como la observacion de cultivos de

diferentes productos como tomate de arbol, tomate rifion, pepinillo,
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dependiendo de la temporada, este proceso sera explicado por un agricultor
encargado de la Asociacion de Agricultores, asi mismo el turista podra
realizar actividades practicas en los cultivos si lo desea.

Seguidamente se visitara la plantacion de aguacates y chirimoyas, en la
se dara una explicacion como es el proceso de cultivo, cosecha, y cuidado
de las plantas.

Después de las visitas los turistas podran adquirir productos en los

pequefios puesto de venta.

El paguete no incluye.
e Bebidas alcohdlicas.
e Propinas
e Servicios no especificados dentro del paquete.

e Compra de productos.

Implementos necesarios:
Ropa liviana
Gorra y gafas para sol
Repelente para mosquitos
Protector Solar
Bebidas hidratantes

Camara de fotos

Tabla 73.
Costos del paquete “Aprendiendo a cultivar”.
Valor diario/ Valor Valor por

Servicios unitario (10 pax) $ pax $

Transporte (1 dia ) $60,00 $60,00 $6,00

Guia (1 dia) $40,00 $40,00 $4,00

Alimentacion

Desayuno $3,00 $30,00 $3,00

Almuerzo $4,00 $40,00 $4,00

Actividades agroturismo $8,00 $80,00 $8,00
$25,00

Costo $250,00 Continda.
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Extras

Alimentacion guia (2) $7,00 $7,00 $0,70
Alimentacion chofer (2) $7,00 $7,00 $0,70
Imprevistos $3,00 $30,00 $3,00
Costo Total $294 $29,40
Utilidad 20% $58,80 $5,88
IVA 12% $35,28 $3,53
IVA Servicios 10% $29,40 $2,94
PVP $417,48 $41,75

Fuente: Investigadoras.

2.6.5. Avicultura Puellarefia

El paquete “Avicultura Puéllarena” se ha para dar a conocer las avicolas
que existen en la parroquia, combinadas con la visita al parque central y la

piscina parroquial.

Informacion del paquete.
Nombre: Avicultura Puellareia
Recursos: Avicola Avicamp, Avicola Torres, Piscina Parroquial, Parque

Central.

Figura 64. Recursos del paquete “Avicultura Puellareia”.

Fuente: Investigadoras.
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Tipo: Agroturismo
Duracion: 1 dia.
Temporalidad: Todos los dias del afio.

Servicios: Alimentacién, guianza, visitas a las avicolas.

Tabla 74.
Itinerario del paquete “Avicultura Puellarena”.
Dia Hora Actividad Responsable
Dial 06:30 Concentracion avenida patria'y Guia.
Amazonas, Parque el Ejido, frente al
hotel Hilton Colén
08:00 Llegada a Puéllaro y desayuno Guia
Restaurante
Evita
09:00 Salida hacia la Avicola Torres, barrio Guia

Magotilla

09:30 Observacion del proceso de gallinas Guia.
a través de procedimientos
mecanizados.

10:30 Retorno al centro de la parroquia Guia.

11:00 Visita, uso de las instalaciones de la Guia.
piscina parroquial

12:30  Almuerzo. Restaurante
Rincon
Puellarefio

14:00  Visita a Avicamp. Guia

15:00 Tiempo libre para compra de Guia

productos
15:30 Salida a Quito Guia.
17:30 Llegada a Quito Guia.

Fuente: Investigadoras.

El paquete incluye:
e Transporte
El servicio consta del traslado de los turistas con la siguiente Ruta:
Quito- Puéllaro- Magotilla- Puéllaro- Quito.
e Guianza
El guia prestara un servicio de calidad, acompafiando grupo a todos los

lugares de visita, sobre todo con informacion veridica.
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e Alimentacion

La alimentacion constara de dos comidas detalladas a continuacion:

— Desayuno

Jugo

Sandwich mixto

Porcion de frutas

Torta de huevo

Barra de chocolate

— Almuerzo

Entrada: Sopa de pollo

Plato Fuerte: chuleta al horno, papas, salteadas, ensalada

Bebida: Jugo o gaseosa

Postre: Porcion de pastel

e Actividades de avicultura

En este punto los turistas visitaran la avicola con la observacion del
proceso tecnificado de crianza de las gallinas y a su vez la recoleccion de
huevos en las dos avicolas representativas de la parroquia que son Avicola

Torres y Avicamp.

El paguete no incluye.
e Bebidas alcohdlicas.
e Propinas
e Servicios no especificados dentro del paquete.

e Compra de productos.

Implementos Necesarios.
Ropa liviana
Gorra y gafas para sol
Repelente para mosquitos
Protector solar
Bebidas hidratantes

Camara de fotos
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Costos del paquete “Avicultura Puellarena”.

Valor diario/ Valor Valor por
Servicios unitario (10 pax) $ pax $
Transporte (1 dia ) $60,00 $60,00 $6,00
Guia (1 dia) $40,00 $40,00 $4,00
Alimentacion
Desayuno $3,00 $30,00 $3,00
Almuerzo $4,00 $40,00 $4,00
Entradas a las avicolas (2) $4,00 $40,00 $4,00
Costo $246,00 $24,60
Extras
Alimentacion guia (2) $7,00 $7,00 $0,70
Alimentacion chofer (2) $7,00 $7,00 $0,70
Imprevistos $3,00 $30,00 $3,00
Costo Total $290,00 $29,00
Utilidad 20% $58,00 $5,88
IVA 12% $34,80 $3,53
IVA Servicios 10% $2,90 $2,94
PVP $385,70 $38,57

Fuente: Investigadoras.

2.6.6. Puéllaro Cultural
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En este paquete busca resaltar la belleza cultural que tiene la parroquia

con la visita a las iglesias y observacion y participacion activa en

elaboracion de artesanias.

Informacion del paquete.

Nombre: “Puéllaro Cultural”

la

Recursos: Iglesia Antigua, Iglesia Nueva, Artesania en arcilla, elaboracion

de Hamacas.
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Figura 65. Recursos del paquete “Puéllaro Cultural”.

Fuente: Investigadoras.

Tipo: Turismo Cultural
Duracion: 1 dia.
Temporalidad: Todos los dias del afio, fines de semana.

Servicios: Alimentacién, guianza, visitas a las iglesias y artesanos de la

parroquia.
Tabla 76.
Itinerario del paquete “Puéllaro cultural”.
Dia Hora Actividad Responsable
Dial 07:00 Concentracién avenida patriay Guia.
Amazonas, Parque el Ejido, frente
al hotel Hilton Colén
08:30 Llegaday Desayuno Guia
Restaurante
Evita
09:00 Visita a la Iglesia Antigua Guia
09:30  Observacion y elaboracion de Guia.
artesanias en arcilla. Artesana
10:30 Visita a la Iglesia Nueva Guia.
11:00  Observacion de la elaboracién de Guia.
las hamacas hechas a mano Artesano

Continla.




159

12:30 Participacion en feria artesanal y ASOPROREPU
Gastronémica

14:00 Pamba Mesa Piscina parroquial ASOPROREPU
15:30 Retorno a la capital Guia
17:00 Llegada a Quito Guia.

Fuente: Investigadoras.

El paquete incluye:

e Transporte
El bus trasladara a los turistas desde la ciudad de Quito hasta la parroquia
de Puéllaro, esperara mientras se realicen las actividades y retornara a
Quito.

e Alimentacion

— Desayuno
El desayuno constara de lo siguiente:

Jugo

Sandwich mixto

Porcion de frutas

Torta de huevo

Seco de pollo o carne

— Almuerzo
El almuerzo sera tradicional con una pamba mesa caracterizada por la
exposicion de los platillos representativos como los siguientes:

Cuy

Papas cocinadas

Chicha

Tostado con pepa

Quimbolitos

Humitas
El turista podra escoger lo que desee.

e Guia

El guia brindara un servicio de calidad con informacion veraz.

e Visitas a las iglesias y artesanos
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Los turistas visitan las iglesias antigua y nueva, ademas de la observacion y

elaboracion de artesanias de esta manera realizando un turismo vivencial.

El paquete no incluye.
e Bebidas alcohdlicas.
e Propinas
e Servicios no especificados dentro del paquete.

e Compra de productos.

Implementos Necesarios
Ropa liviana
Gorra y gafas para sol
Repelente para mosquitos
Protector solar
Bebidas hidratantes

Céamara de fotos

Tabla 77.
Costos del paquete “Puéllaro cultural”.

Valor diario/ Valor Valor por
Servicios unitario (10 pax) $ pax $
Transporte (1 dia ) $60,00 $60,00 $6,00
Guia (1 dia) $40,00 $40,00 $4,00
Alimentacion
Desayuno $3,50 $35,00 $3,50
Almuerzo (pamba mesa) $4,00 $40,00 $4,00
Entradas talleres $2,00
artesanales $40,00 $4,00
Costo $215,00 $21,50
Extras
Alimentacion guia (2) $7,50 $7,50 $0,75
Alimentacion chofer (2) $7,50 $7,50 $0,75
Imprevistos $3,00 $30,00 $3,00
Costo Total $260,00 $26,00
Utilidad 20% $52,00 $5,20

Continua.
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IVA 12% $31,20 $3,12
IVA Servicios 10% $26,00 $2,60
PVP $369,20 $36,92

Fuente: Investigadoras.

2.6.7. Operacion de los paguetes turisticos.

Para una mejor ejecucion de los paquetes turisticos se determina una
serie de parametros o politicas que rigen la operacion de los diferentes

paquetes, estos son:

e Todos los impuestos se encuentran incluidos dentro del precio de
venta al pablico.

e EIl servicio de alimentacion se ofrecera segun se determine en el
paquete, siendo esta pension media y completa, tipo mend, con las
distintas excepciones si existiera.

e El servicio de alojamiento se determina de acuerdo a lo planificado o
de similar categoria.

e Cada paquete contara con la presencia de un guia por cada 10
personas.

e Es responsabilidad del guia y los turistas la visita a cada recurso
turistico planificado.

e Las propias, demoras de Illegadas y salidas al transporte,
cancelaciones, actividades y servicios adicionales que no se
encuentren determinados en el paquete no incluyen dentro del mismo.

e Los horarios de la alimentacién se determinan dentro del itinerario, asi
mismo como el lugar donde se accede al servicio mencionado.

e El pago del servicio determinado debe realizarse 20 dias antes al de
su ejecucion con el 50% del valor total y el restante en los 10 dias

posteriores.
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e La cancelacion de algun servicio se debe realizar con un plazo
minimo de 8 dias antes de la ejecucion y se procedera con la
devolucion del 50% de pago total.

e Si el paquete es suspendido por malas condiciones climaticas se
procedera al cambio de fecha, si el turista no dispone de tiempo se
concluye con la devolucién del valor total del paquete. En el caso de
inicio del paquete y suspension al mismo se procedera al reembolso
del dinero menos los gastos de transporte.

e El turistas es responsable de su documentacién personal, es decir

mantener la documentacion necesaria vigente al momento del viaje.

2.7. Programab5: Buenas practicas ambientales.

Los resultados del estudio ambiental realizado en el andlisis interno,
estan direccionados a los aspectos sociales, ecoldgicos y econémicos, los
cuales permiten un progreso ambiental y mejorar la calidad de vida de los
pobladores.

Es importante el uso de buenas practicas ambientales en la parroquia de
Puéllaro, ya que es necesario evitar los impactos negativos que se genera
con el desarrollo de varias actividades como lo son la agricultura, avicultura,
turismo entre otras.

De acuerdo a los problemas ambientales identificados se definen
propuestas de buenas practicas ambientales que contrarresten cada uno de
los problemas.

Las buenas practicas ambientales benefician al progreso de los pueblos,
mejorando la calidad de vida de sus pobladores, asi mismo permite el
cuidado del ambiente y los recursos naturales. Para ello las acciones de
buenas practicas ambientales en la parroquia de Puéllaro seran ejecutadas
con el apoyo del GAD parroquial, instituciones educativas, entidades

publicas localizadas en la parroquia como el Consejo Provincial y el
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Municipio de Quito, y por su puesto con la colaboracion participativa de los
pobladores.
A continuacion se detalla una adecuada aplicacion de las practicas

ambientales en los problemas mencionados anteriormente.

4.5.1.1. Residuos
Para reducir este problema es necesario ejecutar las siguientes
estrategias:
e Campafas de concientizacion por parte del GAD de Puéllaro a todos
los pobladores, teniendo como tema central el uso y aplicacion de las
4R, mediante la facilidad de informacién por parte del GAD y la

orientacién respectiva para que realice las campafias.

Reducir

Figura 66. Ejemplo de aplicacién de la R - Reducir.

Fuente: Google imagenes.

Consiste en evitar comprar productos que llevan en su empaque
demasiado embalaje y que con el paso del tiempo se convertiran en basura
rapidamente generando un impacto ambiental con la compra de estos
productos, para ello se debe suplantar productos que no generen impacto
como es el caso de las fundas biodegradables. (ECO NOTICIAS, 2012).
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Es decir mediante la campafia propiciar el uso de este tipo de materiales,
asi mismo se motivara a los pobladores a utilizar fundas de telas al momento
de realizar las compras en las tiendas y de esta manera disminuira el

impacto.

Reutilizar.

Figura 67. Ejemplo de aplicacion de la R - Reutilizar.

Fuente: Google imagenes.

Consiste en dar un segundo uso a los objetos que ya fueron utilizados

con la finalidad de no desperdiciarlos, para lo que se propone lo siguiente.

e Reutilizar las botellas plasticas y sembrar pequefias plantas y cultivos
de consumo, que podran ser ubicados en cada una de las viviendas.

e No botar los papeles que ya hayan sido utilizados, realizando
manualidades esto se puede incentivar en las instituciones
educativas.

e Con los objetos ya utilizados realizar artesanias que a través de la
venta de las mismas mejorara la calidad de vida de los pobladores.

Reciclar.

Este proceso radica en seleccionar de una forma selectiva los residuos
gque ya han sido utilizados para luego ser trasladado a plantas de
tratamiento, para ello se debe incentivar la seleccion de basura en la

comunidad.
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En este proceso se implementara el uso de basureros con diferentes
colores para el reciclaje de los residuos.

Los basureros seran ubicados en los siguientes lugares:

e Instituciones educativas

e Parque Central

e Piscina Parroquial

e Comunidad de Aloguincho y Coyagal.

Se ha considerado pertinente estos lugares, ya que los diferentes
paquetes se realizaran en dichos sitios.

Los basureros tendran un color en especifico para cada residuo como se

detallas en la siguiente tabla:

Tabla 78.
Clasificacion de basureros para reciclar.
Color Tipo Material
Amarrillo Plasticos Botellas, vasos, fundas,
. - Céscaras de frutas y frutas, resto
Rojo Organicos .
de alimentos
Verde Vidrio Botellas, recipientes de vidrios
Azul Papel Hojas de papel, revistas, carton

Fuente: Investigadoras.

Rechazar.

Los productos que seran desechados seran aquellos que contaminen el
ambiente, generalmente los aerosoles de todo tipo y todos los objetos

restantes que no se puedan reciclar.

4.5.1.2. Agua.
Para la concientizacibn de este recurso se dictara charlas en las

escuelas, colegios de la parroquia y asociacion de productores, con el
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objetivo de dar a conocer los efectos que produce la contaminacién y las
soluciones que se puede dar.

Asi mismo se entregara hojas informativas a los representantes de los
establecimientos, la informacion constara de temas como los siguientes:

e Utilizar el agua correctamente, cerrando los grifos de agua, ya que de
esta manera se contribuye al ahorro.

e En el caso del riego de cultivos no desperdiciar el agua y a su vez
evitar el uso de pesticidas excesivamente fuertes que contaminen el
agua.

e En las casas domésticas reducir el consumo de agua en las
actividades que lo ameriten, como el ducharse en un tiempo promedio

de 5 a 10 minutos para evitar la sobreutilizacion del recurso.

4.5.1.3. Quema de Bosques.

Para este problema ambiental, el GAD parroquial motivara a la conciencia
de los pobladores para evitar arrojar desperdicios como botellas de vidrios u
objetos que con los rayos solares inducen al fuego, asi mismo se haran
llamados a todas las personas especialmente a los agricultores a no quemar

basura de los cultivos especialmente en épocas de verano.

4.5.1.4. Tala de Bosques.

El GAD parroquial conjuntamente con el Colegio Nacional Técnico
Puéllaro, seguiran en su campafia de reforestacion de arboles
representativos de la zona, los mismos que han sido sembrados en el cerro
de la luz asi mismo se expandirAd esta campafias en lugares que hayan

sufrido la tala de arboles y que su tierra este en proceso de erosion.

Tabla 79.
Resumen de estrategias a problemas ambientales.
Problema Ambiental Estrategia
Residuos Campafas de concientizacién de las 4R,
Reciclaje de los residuos, colocacion de
basureros.

Continda.
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Agua Contaminada Campahas para el uso correcto del agua.

Quema de Bosques Campafias para evitar la quema de
basura.

Tala de Bosques Programa de Reforestacion.

Fuente: Investigadoras.

2.8. Programa 6: Capacitacion.

Las capacitaciones seran direccionadas a los pobladores y prestadores
de servicios, comprenden diferentes temas de acuerdo a las necesidades
de la localidad.

La capacitacion se realizara de manera continua con la participacién de
un proyecto de vinculacién para que se realice la capacitacion y seguimiento

de los temas mencionados a continuacion:

2.8.1. Detalle de las capacitaciones.

OBJETIVO: Capacitar a los pobladores y prestadores de servicios, acerca de
las &reas relacionadas con turismo, con el apoyo del GAD parroquial para
mejorar el servicio turistico a las personas que visitan la parroquia.

LUGAR: Auditorio del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia
de Puéllaro.

DURACION: 4 dias (4 horas diarias)

HORARIO: Sabados de 8:00 am a 12:00pm

Tabla 80.

Actividades en las capacitaciones.

Dia/h Tema Tiempo  Responsables Dirigido

ora

Dia 1

08:00 Bienveniday 30 min GAD Pobladores.
explicacion de las Capacitadores Prestadores
actividades de Servicios.

08:30 Introduccion al 45 min Estudiantes Pobladores.
turismo, planta ESPE Prestadores
turistica. de Servicios

Continua.




09:15 Importancia de los 30 min Estudiantes Pobladores.
recursos turisticos ESPE Prestadores

de Servicios

09:45 Sostenibilidad y 30 min Estudiantes Pobladores.
Sustentabilidad ESPE Prestadores

de Servicios

10:15 Taller Practico 15 min Estudiantes Pobladores.
turismo en la ESPE Prestadores
parroquia de Servicios

10:30 Refrigerio 30 min GAD Puéllaro  Pobladores.
Prestadores

de Servicios

11:.00 Tiposdeturismoy 1 hora Estudiantes Pobladores.
aplicacion en la ESPE Prestadores
parroquia de Servicios

12:00 Ruta turistica 1 hora Estudiantes Pobladores.
ESPE Prestadores

de Servicios

13:00 Calidad en los 30 min Estudiantes Pobladores.
servicios Turisticos ESPE Prestadores

de Servicios

13:00 Almuerzo 1 hora20 GAD Pobladores
min Prestadores

de Servicios

14:20 Conceptualizaciéon 30 min Estudiantes Pobladores.
de paquetes ESPE Prestadores
turisticos de Servicios

14:50 Aplicacion de 40 min Estudiantes Pobladores.
Paquetes turisticos ESPE Prestadores

en Puéllaro de Servicios

15:30 Estudio Ambiental 30 min Estudiantes Pobladores.
ESPE Prestadores
de Servicios

16:00 Finalizaciony 10 min GAD Pobladores.
despedida Prestadores

de Servicios

Dia 2

08:00 Teoriade la 30 min Estudiantes Pobladores.
guianza ESPE Prestadores

de Servicios

08:30 Identificacion de 30 min Estudiantes Pobladores.
grupos ESPE Prestadores

de Servicios

09:00 Taller préactico 1 hora Estudiantes Pobladores.
manejo de grupos ESPE Prestadores

Yy guianza de Servicios

Continda.
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10:00 Presentacién ante 1 hora Estudiantes Pobladores.
el turista ESPE Prestadores
de Servicios
11:00 Refrigerio 30 min Estudiantes Pobladores.
ESPE Prestadores
de Servicios
11:30 Introduccion a la 30 min Estudiantes Pobladores.
hoteleria ESPE Prestadores
de Servicios
12:00 Identificacion de 30 min Estudiantes Pobladores.
establecimientos ESPE Prestadores
hoteleros de Servicios
12:30 Actividades enlos 1 hora Estudiantes Pobladores.
hoteles( recepcion ESPE Prestadores
de huéspedes) de Servicios
13:30 Atencion al cliente 30 min Estudiantes Pobladores.
ESPE Prestadores
de Servicios
14:00 Almuerzo 1 hora GAD Pobladores.
Prestadores
de Servicios
15:00 Técnicas de 1 hora Estudiantes Pobladores.
hospitalidad ESPE Prestadores
de Servicios
16:00 Despedida 10 min GAD Pobladores.
Prestadores
de Servicios

Dia 3
08:00 Preparacion 1 hora Estudiantes Pobladores.
correcta de los ESPE Prestadores
alimentos de Servicios
09:00 Higiene de los 30 min Estudiantes Pobladores.
alimentos por ESPE Prestadores
sectores de Servicios
09:30 Higiene 1 hora Estudiantes Pobladores.
Personal y del ESPE Prestadores
establecimiento de Servicios
10:30 Taller préactico 30 min Estudiantes Pobladores.
video ESPE Prestadores
de Servicios
11:00 Refrigerio 30 min GAD Pobladores.
Prestadores
de Servicios
11:30 Conservacion, 30 min Estudiantes Pobladores.
Coccion ESPE Prestadores
y contaminacion de Servicios

de los alimentos

Continua.
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12:00 Equilibrio de 1 30 min Estudiantes Pobladores.
plato ESPE Prestadores
de Servicios
12:30 Costos en la 1 hora Estudiantes Pobladores.
preparacion y ESPE Prestadores
venta de un platillo de Servicios
13:30 Presentacion de 30 min Estudiantes Pobladores.
un plato ESPE Prestadores
de Servicios
14:00 Almuerzo 1 hora GAD Pobladores.
Prestadores
de Servicios
15:.00 Empaquey 30 min Estudiantes Pobladores.
transportacion de ESPE Prestadores
alimentos de Servicios
15:30 Como prevenir 30 min Estudiantes Pobladores.
plagas en los ESPE Prestadores
alimentos de Servicios
16:00 Finalizaciéon 10 min Estudiantes Pobladores.
ESPE Prestadores
de Servicios
Dia 4

08:00 Marketing mix 1 hora Estudiantes Pobladores.
ESPE Prestadores
de Servicios
09:00 Estrategias de 1 hora Estudiantes Pobladores.
promocion ESPE Prestadores
de Servicios
10:00 Publicidad bocaa 30 min Estudiantes Pobladores.
boca ESPE Prestadores
de Servicios
10:30 Como convertirse 30 min Estudiantes Pobladores.
en un destino ESPE Prestadores
turistico de Servicios
11:00 Refrigerio 30 min Estudiantes Pobladores.
ESPE Prestadores
de Servicios
11:30 Aprovechamiento 1 hora Estudiantes Pobladores.
correcto de los ESPE Prestadores
recursos naturales de Servicios

y culturales
12:30 Taller préactico de 1 hora Estudiantes Pobladores.
todo lo aprendido ESPE Prestadores
de Servicios

Continta.
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13:00 Finalizacibndela 30 min Estudiantes, Pobladores.
capitacion autoridades Prestadores
ESPE, GAD de Servicios
13:30 Palabras de 30 min Autoridades Pobladores.
agradecimiento ESPE, Prestadores
Presidente del de Servicios

GAD
14:00 Entrega de 1 hora Autoridades Pobladores.
certificados ESPE, GAD Prestadores
de Servicios
15:00 Pamba mesa 1 hora GAD Pobladores.
Prestadores
de Servicios

Fuente: Investigadoras.

2.9. Programa 7: Promocion de los recursos turisticos.

La adecuada promocién y publicidad de los recursos turisticos de un
destino es de vital importancia para el desarrollo de los mismos, es por ello
que implementar estratégicamente material publicitario para promocionar la
parroquia es indispensable, ya que genera fuentes de informacion para

quienes lo requieran.

2.9.1. Propuesta de imagen turistica.

Con respecto a la imagen turistica, es necesario que todas las personas
que acudan a la localidad conozcan sus propdsitos, motivo por el cual se
propone la ubicacién fisica de lo que pretende, mediante la utilizacion de
pancartas localizadas en las instalaciones del GAD como punto de
informacion general, ademas de material publicitario, pop, entre otros
objetos, promocionar la parroquia con el fin de alcanzar el desarrollo en el
campo turistico. A continuacion se presenta la propuesta de disefio con

respecto a la imagen turistica.
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Figura 68. Diseino de pancarta “Mision”.

Fuente: Investigadoras.

Material: Lona

Medidas: 1m. x 1m.
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Figura 69. Disefio de pancarta “Vision 2020”.

Fuente: Investigadoras.
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Figura 70. Diseio de pancarta “Valores”.
Fuente: Investigadoras.

Material: Lona

Medidas: 1m. x 1m.

Figura 71. Disefo de material pop “Esferos”.
Fuente: Investigadoras.

Material: Plastico y cartén

Medidas: Estandar



174

Figura 72. Disefio de material pop “Manillas”.
Fuente: Investigadoras.

Material: Goma

Medidas: Estandar

'?, 2
%W 50
[E Miradores

Aventura B?m

Figura 73. Disefio de vallas informativas para Puéllaro.
Fuente: Investigadoras, (MINTUR, 2011).
Material: Retroreflectivo

Medidas: 4,80 m. x 2,40 m.
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Figura 74. Disefio de vallas informativas.
Fuente: Investigadoras, (MINTUR, 2011).
Material: Retroreflectivo

Medidas: 4,80 m. x 2,40 m.

2.9.2. Propuesta de disefio publicitario turistico.

El disefio publicitario turistico contempla una serie de herramientas de
marketing tales como: vallas informativas, volantes, tripticos, entre otros; que
facilitan la comunicacion con los visitantes y pobladores, en consecuencia

impulsa la actividad turistica y el desarrollo de la misma.

PICHINCHA - ECUADOR

Figura 75. Disefio de valla publicitaria.

Fuente: Investigadoras.
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Figura 76. Disefio de postal.

Fuente: Investigadoras.
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Cerrode |a Luz
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Mas Informacion: tatij2010@hotmail.com

Figura 77. Disefio de volante de paquete turistico.

Fuente: Investigadoras.
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Figura 78. Disefio de volante de paquete turistico.

Fuente: Investigadoras.
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Figura 79. Disefio de volante de paquete turistico.
Fuente: Investigadoras.

Material: Papel Couché

Medidas: 21cm. x 29,7cm.
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Formato: A4
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Figura 80. Anverso de disefio de triptico.

Fuente: Investigadoras.
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Figura 81. Reverso de disefio de triptico.

Fuente: Investigadoras.
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Material: Papel Couché
Medidas: 21cm. X 29,7cm.
Formato: A4

2.9.3. Propuesta de disefio publicitario virtual.

Las redes sociales y sitios web son los principales medios de
comunicacion virtual en la actualidad que gran cantidad de personas utilizan
para obtener todo tipo de informacién, por ello es necesario la
implementacion de estas herramientas o la actualizacion y mejoramiento de

las mismas, como se muestra a continuacion:

Sitios Tunishcos

N

Figura 82. Sitio web del GAD Puéllaro.

Fuente: Investigadoras.



182

Figura 83. Disefio de red social del GAD Puéllaro.

Fuente: Investigadoras.

2.10. PRESUPUESTO.

Los desembolsos en los que se incurrirdn de aplicarse el presente
proyecto se describe a continuacion:
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Detalle Requerimiento

|Presentacién| Cantidad | Valor unitario| Valor total

Programa 1: Imagen turistica

Pancarta "Mision" und. 1 $ 8,00 (3% 8,00
Pancarta "Vision" und. 1 $ 800|% 8,00
Pancarta "Valores" und. 1 $ 8,00 (3% 8,00
Material pop "Esferos" ciento 5 $ 23,00 |$ 115,00
Material pop "Manillas" ciento 6 $ 12,00 | $ 72,00
Senializacion turistica und. 16 $ 27,00 [$ 432,00
SUBTOTAL |$ 643,00
Programa 2: Inventario turistico
Impresiones und. 60 $ 015($ 9,00
Archivador und. 1 $ 3501% 3,50
SUBTOTAL |$ 12,50
Programa 3: Ruta turistica
Vallas informativas und. 2 $ 160,00 |[$ 320,00
SUBTOTAL |$ 320,00
Programa 4: Paguetes turisticos
Volantes millares 6 $ 17,00 |$ 102,00
SUBTOTAL |$ 102,00
Programa 5: Buenas practicas ambientales
Botes de basura und. 20 $ 850 |$ 170,00
Material didactico/volantes ciento 3 $ 17,00 | $ 51,00
Facilitadores - Proy. Vinculacién ESPE $ - | % -
SUBTOTAL |$ 221,00
Programa 6: Capacitacion
Refrigerio / 4 und. 400 $ 1,75|$ 700,00
Material didactico dolares $ 1.000,00 [$ 1.000,00
Certificados und. 100 $ 225|% 225,00
Facilitadores - Proy. Vinculacion ESPE $ - % -
SUBTOTAL |$ 1.925,00
Programa 7: Promocion
Pancarta publicitaria und. 1 $ 43,00 | $ 43,00
Postales millar 1 $ 36,00 | $ 36,00
Tripticos ciento 5 $ 19,00 | $ 95,00
SUBTOTAL [ $ 174,00
TOTAL $ 3.397,50

Fuente: Investigadoras.
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