RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se inicia con el proposito de identificar los factores
gue inciden en el aprovechamiento de los atractivos turisticos de la ciudad de Riobamba,
ya que este lugar posee gran variedad de atractivos culturales ubicados en su mayoria en
el centro historico de la ciudad. Cabe recalcar que estos no han sido aprovechados en su
totalidad, por esta razon mediante este estudio, se analizaran los elementos que componen
el sistema turistico. Para ello se utilizaran diferentes técnicas de investigacion como
encuestas entrevistas y observacion de campo, que permite reconocer el estado actual de
cada uno de los atractivos; previamente se estableceran indicadores para cada elemento
del sistema turistico segun el modelo de Sergio Molina que propone lo siguiente:
Infraestructura, Atractivos, Superestructura, Comunidad Receptora, Equipamiento e
Instalaciones y Demanda. La ciudad de Riobamba turisticamente hablando es una ciudad
de paso, ya que es la puerta de entrada hacia otros atractivos mas concurridos como la
Nariz del Diablo y la Reserva de Produccién Faunistica Chimborazo; por esta razon el
tiempo maximo de estadia es de 2 dias a 3 dias, con un gasto promedio de méas de 60 USD.
Es asi que se disefiaran estrategias para cada uno de los elementos del sistema turistico,
que al implementarlas permitirdn mejorar las falencias encontradas y crear un ambiente

apto para el desarrollo turistico de la ciudad de Riobamba.
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SUMMARY

This research was initiated with the aim of identifying the factors that influence the use of
tourist attractions in the city of Riobamba, as this place has a wide variety of cultural
attractions mostly located in the historic city center. It should be noted that these have not
been fully exploited, therefore by this study, the elements of the tourism system will be
discussed. To do different research techniques were used as interviews and surveys
observation field, which can recognize the current status of each of the attractions;
previously indicators for each element of the tourism system will be established along the
lines of Sergio Molina proposed the following: infrastructure, attractions, superstructure,
community receiver, equipment and facilities and demand. Riobamba is a city tourist
speaking incidentally, since it is the gateway to other attractions busiest as the Nariz del
Diablo and Chimborazo Reserve; therefore the maximum time of stay is 2 days to 3 days,
with an average cost of 60 USD. The strategies for each of the elements of the tourism
system, which when implemented will improve the shortcomings found and create a

suitable for tourism development in the city of Riobamba designed environment.
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