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RESUMEN

En los dltimos afios ha habido una serie de avances en las diferentes tecnologias de
informacidn, esto ha permitido crear sistemas de informacion mas sofisticados y por
supuesto mas integrados. Los ERPs son unos de estos sistemas, integrando las
grandes areas de informacion de una empresa en un solo sistema. Sin embargo se han
establecido varios sabores de sistemas ERPs, cada uno con sus respectivas
particularidades. Esto ha permitido tener una gran variedad de sistemas ERPs, para
que las diferentes empresas tengan varias opciones a seleccionar. La actividad
comercial en el Ecuador ha tenido un crecimiento lento en los Gltimos afios, debido a
la necesidad de la comunicacion, integracion y la informacion que tienen las Pymes
del Distrito Metropolitano de Quito se hace necesaria la utilizacion de un sistema
integrado ERP-Overspeed a la medida, que permitird automatizar compras, caja,
almacén y contabilidad en las que actualmente se realizan de manera manual.
Permitird tener una mejor comunicacion entre los departamentos con datos
de exactitud, para tener un flujo de informacion de calidad y ya con procesos. En el
primer capitulo se iniciara con la justificacion, objetivo general y especifico para
posteriormente realizar un analisis situacional, marco tedrico, marco referencial, para
continuar con la investigacion de mercados y llegar asi a cumplir las hipdtesis
planteadas en un principio. En Quito existen 357 PYMES que brindan servicios a
compafiias energéticas, hidroeléctricas, y Petroleras activas que ofrecen sus servicios,
lo cual quiere decir que son una parte fundamental en la economia del pais. La
investigacion realizada en el estudio de mercado determin6é que el 60% de las
empresas existentes desean adquirir este servicio lo cual representa una demanda
actual de 357 y una demanda insatisfecha de 215 empresas.

PALABRAS CLAVE:
e ERP
e PYMES

e TECNOLOGIA
e INFORMACION
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ABSTRACT

In the last years there have been a series of advances in the different information
technologies, this has allowed to create more sophisticated information systems and
of course more integrated. ERPs are some of these systems, integrating large areas of
a business information into a single system. However several flavors have
established ERP systems, each with their respective peculiarities. This has allowed to
have a variety of ERP systems, so that different companies have several options to
select. Commercial activity in Ecuador has grown slowly in recent years, due to the
need of communication, information integration and SMES that the Metropolitan
District of Quito has, needed using an integrated system ERP-Overspeed to measure,
which will automate purchases, cash , stock and accounting in the currently
performed manually. It will allow better communication between departments with
accurate data, to have a flow of quality information and processes. The first chapter
begins with justification, general and specific objectives, to later make a situational
analysis, theoretical framework, a frame of reference, to continue with market
research and reach to meet the hypothesis made in the beginning. In Quito there are
357 SMES that provide services to: energy, hydroelectric and oil active companies
that offer their services, which means they are a fundamental part of the country's
economy. Research in the market study found that 60 % of existing companies want
to acquire this service which is a current demand of 357 and an unmet demand for
215 companies.

PALABRAS CLAVE:
e ERP
e PYMES

e TECNOLOGY
e INFORMATION



CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1 Giro del Negocio

En el sector energético OVERSPPED. ERP es una empresa de servicios
especializada en suministrar soluciones eficientes con Velocidad, Modernidad y
Precision para la prestacion de servicios en la Exploracion, Explotacion,
mejoramiento y afiadido de valor de hidrocarburos: liquidos/gas natural y elementos

minerales de la naturaleza.

El personal de Overspeed. S.A., ha desarrollado diferentes actividades de
investigacion cientifica Geoldgicas en las distintas cuencas Hidrocarburifero de
Ecuador como: En la Cuenca Oriente, Santiago, Pastaza, Napo y en la Costa
ecuatoriana, Jambeli, Amistad, Esperanza, Progreso, Valdivia, Manta, Esmeraldas y
Borbén, para las principales empresas estatales y privadas como,
PETROECUADOR, PETROPRODUCCION, BELCO. Etc. Esta experticia del
personal de Overspeed. S.A., sustentara el éxito de sus trabajos y la calidad de

servicios Geoldgicos prestados.

La combinacién de la experiencia Operativa y dedicacion de su personal con el
conocimiento cientifico del subsuelo equipados con Harware de la mas moderna
tecnologia definen nuestro servicio profesional cumpliendo nuestra funcion de
empresa de servicios guardando absoluta confidencialidad y objetividad de la

informacion.
1.2 Planteamiento del problema
El Anélisis de los datos recogidos permitio identificar algunas problematicas

asociadas en los materiales, capacidad de produccion, limitantes en el calculo de

todas las capacidades de produccion, exactitud en la gestion financiera y sobre todo
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los procesos de cadena conel proveedor de las diferentes Pymes del distrito Metropolitano de
Quito, esto crea las necesidades asociadas de automatizar varias tareas y mejorar
la exactitud, confiabilidad, eficiencia, calidad en la informaciény los procesos
fundamentales en las industrias. Hoy en dia las Pymes en el Distrito Metropolitano
de Quito quieren ocupar un lugar privilegiado en un mercado cambiante y lleno de
retos. Por esa razOn necesitan crear nuevas estrategias enfocadas al incremento de
calidad en sus productos y servicios, analizar sus fortalezas y debilidades, tomar en
cuenta sus oportunidades y amenazas para poder asi crear ventajas competitivas que
los encamine hacia un mejor escenario, una de ellas es la innovacién en tecnologia
de informacion (TI). Para las organizaciones es vital la existencia de unagran
comunicacion interna entre sus departamentos y externa consus clientes vy
proveedores, ademas es importante que el flujo de informacion cada vez sea mas
rapido para que se puedan identificar los problemas en el menor tiempo posible y se
puedan tomar decisiones oportunas para resolverlos. Existen sistemas de informacion
operacionales que en su mayoria funcionan con un respaldo en bases de datos como
lo es el sistema de planeacion de recursos empresariales 0 ERP por sus siglas en
inglés, que puede otorgar los beneficios antes mencionados, aunque en el Distrito
Metropolitano de Quito son pocas las Pymes que deciden implementar un sistema tan
costoso, el cual solo puede comprobar su éxito sobre la practica debido ala gran
cantidad de variables que intervienen en su implementacion. Normalmente una
implementacién del ERP a la MEDIDA va de la mano con una reingenieria en la empresa,
pues seria una pena adquirir un sistema con esas caracteristicas y correrlo en maquinas
obsoletas y lentas. También se requiere de una buena planeacién del sistema, para que sea
mas facil su adaptacién a usuarios, productos, procesos, tecnologia, etc. A pesar que el ERP a
la MEDIDA es un sistema que engloba la mayoria de las actividades de una organizacion,
algunas empresas lo compran e implementan en sélo algunos departamentos,
provocando asi quela informacibn que genera dé como resultado una
descompensacion en los objetivos organizacionales y una notoria deficiencia en el

mismo.
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Logistica

Una insuficiencia de los procesos logisticos existe en el Mercado de las
PYMES ya que no cuenta con adecuados procedimientos, lo cual ha
incurrido que existan inexactitudes en cada uno de sus procedimientos
internos.

Escasez de Recursos Humanos especializados y formados a nivel de
gestion logistica. Se da limitando el tiempo de respuesta a sus clientes

Falta de vision global para gestionar las infraestructuras existentes

Ventas

Tienen el perfil inadecuado, estan desmotivados y tienen la formacion
insuficiente, ocasionando que el trabajo sea dificil y hasta complicado
poder llegar a los clientes

El equipo de ventas no es capacitado suficientemente para atacar los
diferentes mercados existentes y eso ocasiona problemas de efectividad y
tiempo de respuesta en los resultados.

No existe servicio de telemarketing que permita medir el grado de
satisfaccion con sus pro cliente y clientes pos potenciales, debido a al
poco control de los procesos, interaccidn y cierres de venta.

Servicio

No tener una estrategia que abarque la fidelizacién con el cliente para
poder cubrir las necesidades del consumidor o cliente en el mercado.

No cuenta con una evaluacion Satisfactoria de las necesidades y deseos
del cliente, que al mismo tiempo se incumplen los objetivos de la empresa
Overspeed no existe indicadores de servicio, impidiendo que no se pueda

efectuar un analisis de satisfaccion en el transcurso del tiempo.

Tecnologia

Falta de recursos tecnologicos originando lentitud en los pedidos y
despachos
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- Falta de capacitacion en las nuevas tecnologias para ventas basadas en la
web, ocasiona que no se pueda estar competitivo en el mercado
- Desconocimiento de las nuevas tecnologias afecta a la comunicacion

directa o indirecta con el Mercado.

e Cliente
- Limitado conocimiento de beneficios del ERP a la medida por parte del
cliente
- No existe una base de seguimiento de la actividad del cliente, por ende no
se conoce el real interés por parte del mismo.
- Falta de cartera de clientes potenciales en el lapso de tiempo para una

inversion segura a la empresa

e Recursos Humanos
- Limitada organizacion de trabajo.
- No existen planes de carrera.

- Falta de acciones formativas

1.3 Justificacion

Debido a la necesidad de la comunicacion, integracién y la informacion que
tienen las Pymes del Distrito Metropolitano de Quito se hace necesaria la utilizacion
de un sistema integrado ERP-Overspeed a la medida, que permitira automatizar
compras, caja, almacén y contabilidad en las que actualmente se realizan de manera
manual. Permitira tener una mejor comunicacion entre los departamentos con datos
de exactitud, para tener un flujo de informacion de calidad y con ya procesos
integrados. El contador, cajero, almacenero y todas las personas que necesitan de
dicha informacién, seran las primeras beneficiadas con el sistema integrado
Overspeed-ERP a la medida, pues podran obtenerla la informacion en el momento
requerido, obtendran una reduccion eficaz del tiempo para elaborarla, y sobre todo
tener insumos completos, esto reducird los errorestanto en los pedidos, en la

produccidn y asi también en la gestién financiera.



Ademas los gastos en las empresas disminuiran ya que los procesos
fundamentales ya se encontrardn integrados, automatizados y sobre todo generaran
una informacion de calidad a tiempo y disminuird la dedicacion de las personas
encargadas generando un mejor proceso de la produccion. Por lotanto apoyara
también a la toma de decisiones, tanto a los departamentos para proveer con
informacion congruente, exactay veraz. Proporcionard espacios de formacion
y aprendizaje permanente, en el crecimiento personal, en el mejoramiento
de actitudes, entre ellas autoestima, relaciones humanas, motivacion y otros temas
que permitan un desarrollo sano mental y emocionalmente en la sociedad

profesional.

1.4 Obijetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la Situacion problematica de la empresa; mediante una investigacion
adecuada para proponer la Implementacion de un ERP a la medida para Pymes en el

Distrito Metropolitano de Quito.

1.4.2 Objetivo Especifico

e Realizar un andlisis situacional que permita examinar el entorno tanto interno
como externo de la empresa ERP-Overspeed a la Medida, y de esta manera
identificar las oportunidades que ofrece el mercado y aprovecharlas de la
mejor manera.

e Determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas mas
relevantes a la Institucion

e Proponer un Modelo de ERP, adecuado a las necesidades de la institucion

e Desarrollar una investigacion de mercados para conocer los gustos y
preferencias de los clientes con el fin de implementar objetivos y estrategias.

e Determinar el posicionamiento de ERP a la medida en las Pymes.

e Desarrollar una propuesta de analisis de resultados



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial

“La planificacion de los recursos empresariales ERP son sistemas de

informacion integrada que buscan agilizar y automatizar los procesos, siendo mas

eficientes y productivos en comparacion al enfoque descentralizado de la

informacion” (Arcila Rodriguez, 2013).

Breve historia de los sistemas integrados de informacion:

La evolucion que ha tenido los diferentes sistemas integrados de informacion
ha variado, ya que estos sistemas comenzaron a desarrollarse en USA
durante la segunda guerra mundial, con el objetivo de apoyar la gestion de
los recursos materiales que demandaba el ejército. Fueron llamados MRPS
(Material Requirements Planning Systems), o sistemas de planeacion de
requerimientos de materiales. (Arcila Rodriguez, 2013)

En la década de los 60°, las compafiias manufactureras retomaron la idea de
MRPS con el fin de gestionar y racionalizar sus inventarios y planificar el
uso de recursos acorde a la demanda real de sus productos, por lo que los
MRPS evolucionan a MRP (Manufacturing Resource Planning). (Arcila
Rodriguez, 2013)

Ya en los afos 80’ la utilizacion de estos sistemas incluian conceptos como
“Just in Time”, manejo de la relacion con clientes y proveedores, entre otros,
es asi como los MRP evolucionan completamente hasta lo que se conoce
como MRP II. (Arcila Rodriguez, 2013)

En la década de los 90°, producto de la globalizacion, las empresas
comenzaron a requerir de sistemas que apoyaran la gestion empresarial,
integraran las partes del negocio, promovieran la eficiencia operativa y
sirvieran de soporte en aspectos criticos de la administracion”. (Arcila
Rodriguez, 2013)

Las caracteristicas de los sistemas tipo ERP:

Los sistemas de tipo ERP se han catalogado como un sistema global en las
organizaciones, que planea la gestion de los diferentes recursos empresariales
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enfocados a la atencion satisfactoria de la demanda del mercado, es decir, los
ERP hace que las compaiiias se enfoquen en todas sus operaciones hacia el
cliente. Los ERP disponen de mddulos especificos para cubrir las exigencias
de cada una de las areas funcionales de la empresa, de tal manera que crean
un flujo de trabajo entre los distintos usuarios. Este flujo permite evitar tareas
repetitivas, y mejora la comunicacién en tiempo real entre todas las areas que
integran la empresa, cabe mencionar que los médulos son especificos y se
deben adaptar a las necesidades de cada empresa, es decir, porque un paquete
en especifico de ERP funciono en una organizacién, no es garantia que asi
sera en las demas, ya que cada uno representa necesidades distintivas, aunque
el enfoque sea el mismo. (Arcila Rodriguez, 2013)

Los beneficios de los sistemas ERP:

Una vez, entendido el enfoque y teoria que rodea a un ERP, se puede indagar
sobre los principales beneficios que proporciona su implementacion en las
organizaciones: -Automatiza y simplifica procesos que se realizan de forma
manual debido a la imposicion de una nueva estructura l6gica, resultante
muchas veces de una reingenieria, con los consiguientes ahorros de tiempo de
operacion, mejoramiento de la productividad y aumento la competitividad de
la empresa. -Integra todas las areas de una organizacion de manera que ésta
tiene mas control sobre su operacion, estableciendo lazos de cooperacion y
coordinacion entre los distintos departamentos, facilitando el proceso de
control y auditoria. - Permite disponer de una solucién integrada para algunas
de las funciones de la organizacion, lo cual garantiza la actualizacion
continua e inmediata de los datos en las diversas zonas geograficas donde se
ubique la organizacion, mejorando asi el proceso de la toma de decisiones.
(Arcila Rodriguez, 2013)

Los sistemas ERP a pesar de que llevan mucho tiempo desde que fueron
creados, en la actualidad la realidad es que existe temor por parte de las
compafiias, sobre su implementacion y es por esto es que la tematica ha sido
tomada para diversos congresos, como por ejemplo el “X Congreso de
Ingeniero de organizacién” que se realizo en la ciudad de Valencia, Espana”.
En el cual se realizé un estudio de los diferentes paquetes ERP que existen en
el mercado y su aplicacion en las empresas, del cual se destaca la afirmacion
de apertura del congreso, que se presenta a continuacion: Hoy en dia, donde
cada vez son mas importantes las TIC (Tecnologias de la informacién) para
las empresas, no solo sirve obtener la informacion, hay que saber clasificarla,
estudiarla, cambiarla e interpretarla de manera que nos ayuda a dirigir la
empresa de la forma mas efectiva posible. Esta oracion es muy significativa,
porque en ella expresa, la situacion actual de las empresas, en especial las
PYMES que estan empezando a notar y aceptar la importancia de las TIC
para el apoyo en la gestion y como estas herramientas tan valiosas genera
cambios positivos en sus procesos. (Arcila Rodriguez, 2013)



2.2 Marco conceptual

Definiciones conceptuales

A continuacion se detallan algunos de los conceptos que utilizaremos para

desarrollar nuestro plan de tesis.

Analisis situacional: Analisis situacional se refiere al analisis de datos
pasados, presentes, futuros ya que éstos proporcionan una base para

seguir el proceso de la planeacion estratégica (PORTER, 2002).

Anélisis FODA: Herramienta utilizada para conocer los pasos y acciones
futuras de una empresa, la cual a través de un analisis interno y externo
de la empresa logra marcar posibles evoluciones exitosas de la

organizacion (Kotler P., 2008).

Ambiente interno: ElI ambiente interno es muy complejo ya que dentro
de una organizacion dependiendo de los grandes que sea, hay muchos
trabajos de distintos rangos, es decir que existe una escala jerarquica, los
factores que conforman el ambiente interno son los siguientes.

- Factores Humanos y Capacidades Personales

- [Factores o Capacidades Técnicas

- Factores o Capacidades Comerciales

- Factores o Capacidades Financieras

- Factores o Capacidades de Gestion (PORTER, 2002).

Amenaza de entrada de nuevos competidores: “El mercado o el
segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son
faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con
nuevos recursos Yy capacidades para apoderarse de una porcién del
mercado” (Heinzer, 2005).
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Amenaza de ingreso de productos sustitutos: “Hace referencia a la
entrada potencial de empresas que vendan productos sustitutos o
alternativos a los de la industria. Hace referencia a la entrada potencial de
empresas que vendan productos sustitutos o alternativos a los de la
industria” (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2004).

Cliente: “Persona que utiliza con asiduidad los servicios de un
profesional o empresa” (PORTER, 2002).

Estudio de mercado: “Recopila y analiza datos en relacion con un
segmento de mercado, al cual la empresa ofrece servicios, con el
proposito de conocer su opinidn sobre todo aquello que requiera para
superar las expectativa del cliente”  (Malhotra, Investigacion de
Mercados, 2004)

ERP: “Es un sistema de gestion de la informacion estructurado para
satisfacer la demanda de soluciones de gestién empresarial, basado en el
ofrecimiento de una solucidén completa que permite a las empresas
evaluar, implementar y gestionar mas facilmente su negocio. Los
sistemas ERP estan disefiados para modelar y automatizar muchos delos
procesos basicos con el objetivo de integrar informacion a través de la
empresa, eliminando complejas conexiones entre sistemas de distintos

proveedores” (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2004)

ERP a medida: “significa desarrollar préacticamente desde cero un
software de planificacion empresarial que ha sido programado
expresamente para usarlo en tu empresa” (Malhotra, Investigacion de
Mercados, 2004)
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CAPITULO III
ANALISIS SITUACIONAL

3.1 Introduccién al Analisis Situacional

“Proceso que estudia el entorno del mercado y las posibilidades comerciales de
la empresa. Se divide en dos partes de estudio, uno corresponde al entorno externo de

la empresa, y el otro considera sus fortalezas y debilidades internas.

Su objetivo principal es identificar y analizar fuerzas y fendbmenos importantes

que tienen impacto potencial en la formulacion e implantaciéon de soluciones”.

(Orozco, 1999)

3.1.1 Partes del Andlisis Situacional

El anélisis del ambiente externo tiene por objeto estudiar las caracteristicas del

mercado cambiante, las cuales son de indole no controlable.

e Oportunidades: situaciones del entorno que permitan mejorar la situacién
competitiva de la empresa.
e Amenazas: situaciones que si no se enfrentan adecuadamente, pueden

situar a la empresa en la peor situacion competitiva.

El ambiente interno, por su parte, tiene como propdsito exponer las
caracteristicas de la empresa que son controlables, aspectos que permitiran optimizar

las fortalezas y controlar las debilidades.

e [Fortalezas: son aspectos que suponen una ventaja comparativa frente a

las deméas empresas competidoras del sector.
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e Debilidades: aspectos que suponen una desventaja comparativa frente a

esas mismas empresas competidoras

3.2 Andlisis del Macro Ambiente

“Son fuerzas que rodean a la empresa, sobre las cuales la misma no puede ejercer

ningan control” (Orozco, 1999).

Este factor afecta a todas las organizaciones y un cambio en uno de ellos
provocarda cambios; generalmente estas fuerzas no pueden controlarse por los
directivos de las organizaciones, en si el macro ambiente esta compuesto por las

fuerzas que dan forma a las oportunidades o presentan una amenaza para la empresa

3.2.1 Factores Demograficos

Es el estudio de la poblacion humana en cuanto a dimensiones, densidad,
ubicacidn, sexo, raza, ocupacion y otras estadisticas, el ambiente demogréfico es
muy importante para el marketing porque involucra a las personas, y estas son
las que constituyen los mercados. (Kotler & Armstrong, Principles of marketing,
1991)

La demografia es una disciplina cientifica que trata estadisticamente el desarrollo
de las poblaciones humanas y sus estructuras, ademas de la evolucién y
caracteristicas generales de las poblaciones desde el punto de vista cuantitativo.

Poblacion econdmicamente activa

“El desempleo a nivel nacional se ubicé en 3,9%, la tasa de empleo adecuado
(ocupacion plena) en 47,78% y la ocupacién inadecuada (subempleo) en 48%, sobre
la base de una Poblaciébn Econdémicamente Activa (PEA) de 7,1 millones de

ecuatorianos” (INEC citado en el Telégrafo, 2014).

Estas son las cifras que refleja la nueva clasificacion para la poblacion con
empleo en Ecuador que implementa desde septiembre el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), en coordinacion con la Secretaria Nacional de
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Planificacion y Desarrollo (Senplades), con el aval de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). (INEC citado en el Telégrafo, 2014)

La metodologia cambia los términos actuales de la clasificacion de empleo. La
palabra empleo adecuado en lugar de ocupacion plena; el empleo inadecuado por
subempleo; el empleo no clasificado en vez de no clasificados, y desempleo, que
queda igual”, explicéd el director del INEC, José Rosero. (INEC citado en el
Telégrafo, 2014)

El funcionario sefial6 que el cambio se enmarca en una perspectiva internacional,
que implica ademas una reorganizacion del subempleo ahora llamado empleo
inadecuado en subempleo (horas/ingresos), conformado por las personas que
tienen un trabajo, pero que presentan alguna deficiencia (de horas o de ingreso) y
reportan tener el deseo y la disponibilidad de trabajar mas. Este es el concepto
tradicional de subempleo que usa la OIT. (INEC citado en el Telégrafo, 2014)

Se considera a un ciudadano con un empleo inadecuado cuando no percibe
ingresos, aunque labora en actividades que se transan en un mercado.
Actualmente este grupo se encuentra clasificado dentro de los subempleados,
pero sin cumplir con las recomendaciones que define la OIT. (INEC citado en el
Telégrafo, 2014)

El empleo no remunerado lo conforman los trabajadores que no perciben
ingresos, aunque laboran en actividades que se transan en un mercado.
Actualmente estos empleados también se encuentran clasificados dentro de
los subempleados e incumplen las recomendaciones de la OIT. (INEC citado en
el Telégrafo, 2014)

Composicién de la poblacién: total nacional

En el trimestre de marzo 2015 a nivel nacional:

e Lapoblacion en edad de trabajar (PET) es de 11.32 millones de personas

e La poblacion econémicamente activa (PEA) es de 7.3 millones de
personas

e La poblacion econdmicamente inactiva (PEI) es de 3.8 millones de

personas
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Figura 2 Poblacion Econémicamente Activa

Fuente: (Ecuador en cifras, 2015)

Connotacién Gerencial: “El crecimiento de la PEA siempre genera confianza
para aumentar la produccion, creando una mayor demanda de bienes y servicios por
ser un factor de crecimiento econémico Yy de circulacién de capitales” (Banco
Central del Ecuador, 2013)

Oportunidad: Aumenta la demanda de bienes y servicios por parte del

consumidor, incrementando las ventas de la empresa

3.2.2 Factores Politico Legal

“Los factores politico-legales son los referentes a todo lo que implica una
posicion de poder en nuestra sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una
repercusion econémica” (Entorno General, s.f.). Los factores politicos — legales que
pueden incidir en la constitucion, desarrollo y actividades econdmicas
administrativas de produccion y comercializacion de una empresa estan enmarcados
en las politicas de manejo econdmico que dicta un gobierno, las mismas que se
toman debido a factores como, tratados de comercio internacionales, regulacion de
mercado, déficit presupuestarios, recaudacion de impuestos, incremento de tasas

arancelarias. (Banco Central del Ecuador, 2013)
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Poder Ejecutivo: La funcion ejecutiva esta delegada al Presidente de la
Republica, quien es el Jefe de Estado y del Gobierno, responsable de la
administracion puablica. El presidente Rafael Correa ha planteado la necesidad y
deber de las empresas en cuidar a su personal, es deber del Estado precautelar la
seguridad y fomentar el bienestar de los trabajadores; la incidencia de los riesgos de
trabajo conlleva graves perjuicios a la salud de los trabajadores y a la economia
general del pais; por lo que es necesario adoptar normas minimas de seguridad,
disminuir o eliminar los riesgos profesionales. En uso de las facultades que le
confiere el literal c) del articulo 78 (actual 171) de la Constitucién Politica de la
Republica, y de conformidad con el articulo 5 de la ley de Régimen Administrativo.
(Banco Central del Ecuador, 2013)

Oportunidad: “El establecimiento y cumplimiento de normas y leyes de
seguridad virtual, incrementan la demanda, determinando como necesario e

indispensable el uso de equipos y materiales” (Malhotra, 1999).

e Poder Legislativo: Lo ejerce la Asamblea Nacional, la misma que entre sus
facultades tiene la de crear, reformar, promulgar o derogar la Constitucion, Leyes,
Reglamentos, tratados y mas instrumentos que componen el marco juridico, con el
cual se desarrollan las actividades politicas, institucionales, empresariales
comerciales y desarrollo social. Lo que permite que los actores de las diversas
actividades que generan fuentes de trabajo, produccion, comercio, desarrollo y
crecimiento de nuestra economia, tengan reglas claras y un marco juridico que
garantice su estabilidad, regido bajo leyes del Sector Comercial y Productivo;
Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Ley de Compaifiias,
Cdodigo de Comercio, Cadigo de Trabajo (Banco Central del Ecuador, 2013)

Oportunidad: Las nuevas normas que el gobierno plantea, apoyan a las
empresas de diversas actividades, fomentando la matriz productiva y creando
oportunidades para la oferta y demanda de bienes materiales que requieren cumplir

con estandares de seguridad virtual
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e Poder Judicial: Es el encargado de la administracion de justicia y garante del
cumplimiento de todos los instrumentos que conforman el marco juridico por el
cual deben desarrollarse las actividades laborales, productivas comerciales y
econdmicas. Para su cumplimiento dispone de todos los estamentos procesales y
orgénicos tales como fiscalias, jueces, tribunales y todas las instancias previstas en la

ley que procuran el cumplimiento, aplicacion de fallos justos y apegados a derecho

Oportunidad: La seguridad de contar con un marco juridico y la imparcialidad
de la funcién judicial son una herramienta que garantiza una mayor participacion de
inversores nacionales como extranjeros, creando mas fuentes de trabajo, productos y

servicios

3.2.3 Factores Sociales y Culturales

e Desempleo
El desempleo cesante hace referencia a las personas que en la semana de

referencia se encontraban desempleados habiendo trabajo anteriormente. En marzo
de 2015, el desempleo cesante alcanzd un 3.07%; mientras que el desempleo nuevo
(quienes en la semana de referencia iniciaron la busqueda de empleo por primera
vez) fue del 0,77% (INEC, 2015)

Tasa de desempleo por categoria: Total nacional

6.47%
5,95%
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4,23% 4,21% 4,12% 415%
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3.9% 3,8% 3,84
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Desempleados -w-Cesantes —+Trabajadores Nuevos

Figura 3 Tasa de desempleo
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
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Oportunidad: La generacion de empleo en los sectores productivos incrementa
las posibilidades de oferta de bienes y servicios, por lo tanto implica un mayor

desarrollo para la empresa

e Educacion
La tasa de analfabetismo ha disminuido al 9,01%, lo que indica que existe mayor

numero de personas que buscan crecer profesionalmente (INEC, 2010)

. TASA DE ALFABETISMO

. TASA DE ANALFABETISMO

Figura 4 Tasa de desempleo

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Oportunidad.-la educacion y capacitacion son un plus que revoluciona la
calidad de la produccion, beneficiando a todos los sectores que tendran la opcién de

escoger mano de obra calificada, técnicos y profesionales que garanticen calidad.

3.2.4 Factores Econ6micos

e PIB
“Es un indicador representativo que ayuda a medir el crecimiento O

decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las empresas de cada pais,

unicamente dentro de su territorio” (Producto Interno Bruto, s.f.).



Figura 5 PIB

PIB TOTAL

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
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Figura 7 PIB de la Industria Manufacturera

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
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La industria manufacturera (se excluye la actividad de refinacion de petroleo)
crecié durante el tercer trimestre en 2.66%. Dentro de este sector, los subsectores
mas dindmicos fueron: fabricacion de maquinaria, equipo y material de transporte
(9.5%); elaboracién de tabaco (4.9%); fabricacion de textiles, prendas de vestir y
productos de cuero (4.7%); produccion, procesamiento y conservacion de camaron,
pescado, carne y productos carnicos (4.0%, principalmente la produccion de carne
elaborada); fabricacion de productos minerales bésicos, metélicos y no metalicos
(2.5%); elaboracion de bebidas (1.8%); elaboracion de productos de madera (1.5%).
Al contrario, los que presentaron reducciones fueron: elaboracién de azucar (-5.2%,
comportamiento estacional que se manifiesta por finalizacion de actividades de la
zafra); y, otros productos manufacturados (-0.3%) (Gréfico 6). (Banco Central del
Ecuador, 2013)

Figura 8 PIB de Valor Agregado, Industria Manufacturera
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Valor Agregado, Industria Manufacturera
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Oportunidad: EI crecimiento del PIB es un indicador del desarrollo de una
economia, para la empresa representa una gran oportunidad, que deberd ser
aprovechada, para brindar estabilidad y seguridad, que generan la bonanza

econdmica por incremento de indices de produccién oferta y demanda.

e Riesgo pais
El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacién de metodologias de la més variada indole

Tabla 1
Datos Riesgo Pais
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FECHA VALOR
Junio-25-2015 FE8.00
Junio-24-2015 FFL.00
Junio-232-2015 FE1.00
Junio-22-2015 Fa3.00
Junio-21-2015 Fog.00
Junio-20-2015 FoE.00
Junio-19-2015 Fog.00
Junio-18-2015 Fa5.00
Junio-17-2015 F95.00
Junio-16-2015 FEE.00
Junio-15-2015 FEeg.00
Junio-14-2015 FS5.00
Junio-13-2015 755.00
Junio-12-2015 FS5.00
Junio-11-2015 FST.00
Junio-10-2015 F45.00
Junio-0%-2015 F81.00
Junio-08-2015 Fo2.00
Junio-07-2015 FIS.00
Junio-06-2015 FI5.00
Junio-05-2015 F75.00
Junio-04-2015 FS5.00
Junio-02-2015 F40.00
Junio-02-2015 FI2.00
Junio-01-2015 F730.00
Mayo-21-2015 F35.00
Mayo-20-2015 FI5.00
Mayo-25-2015 F3I5.00
Mayo-28-2015 738.00
Mayo-27-2015 Fo4.00

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Amenaza: un indice estable o la baja del factor riesgo pais, beneficiara las
negociaciones internacionales, asi como también se constituye en un plus para atraer

la inversion de capitales

e Inflacién
La inflacion acumulada de marzo 2015 fue de 1.63%, superior al porcentaje de

los afios 2013 y 2014; en el periodo de analisis por divisiones de consumo por
agrupaciones se ubicaron por sobre el promedio general siendo los mayores
incrementos los de Bebidas Alcohdlicas, Tabaco y Estupefacientes (6.21%) seguidos

de transporte; y de Restaurantes y Hoteles (INEC, 2015).
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Figura 9 Inflacion

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Tabla 2
Datos Indice de Precios al Productor y sus variaciones

Variacidn Variacidn Variacidn

Mes Indice Mensual Arual Acumulada
may-14 172852 -0,38% 3,30% 1,50%
jun-14 173087 014% 2,57% 1,64%
jul-14 1746,50 0,90% 3,84% 2,55%
ago-14 180738 3,49% 8,35% B,13%
sep-14 1781 36 A, A4% A4,53% 4,60%
oct-14 1756,03 1,42% 4,80% 311%
nov-14 175844 0,14% 5,14% 3,25%
dic-14 175704 -0,08% 37% 317%
ene-15 1762,75 0,32% 3.93% 032%
fab-1g 178219 1,10% 3.50% 1,43%
mar1g 179315 0,62% 4,39% 2,05%
abrag 177786 -0, 85% 2,46% 1,18%

may-15 1766,04 -0,66% 2,17% 0,51%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
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INFLACION AL CONSUMIDOR

Porcantajes
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Figura 10 Inflacion

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
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Fuente: INEC. 8

Figura 11 Inflacién Acumulada

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Oportunidad: La inflacion tiene un efecto directo en el poder adquisitivo al
mantener un porcentaje bajo permite estabilidad en los mercados, a la vez que
tambien genera confianza para la inversion. El bajo indice inflacionario nos permite

generar expectativas de crecimiento.
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3.2.5 Factores Tecnoldgicos

e Internet

Al 31 de Marzo de 2011 (Gltima publicada al momento) existian en el Ecuador
856.989 cuentas de acceso a la Red y un total de 3'333.459 usuarios, distribuidos
en 159 proveedores de Internet a nivel nacional. De este total, 354.577 cuentas
corresponden a operadoras maviles, es decir acceso a Internet desde teléfonos
celulares. Si consideramos que de acuerdo al ultimo Censo Poblacional de
2010 el Ecuador cuenta con 14'306.876 habitantes, podriamos definir que
el 23,3% de los ecuatorianos son usuarios de Internet. (Bejar, 2011)
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2,000,000.00
1,600,000.00 39 3.3 3,5 3
1,200,000.00
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Figura 12 Consumismo del Internet

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Tabla 3

Consumismo del Internet

SI TIENE 2008 242.826,25
NO TIENE2008 3.203.467,00
SI TIENE 2009 268.557,00
NO TIENE2009 3.240.404,00
SI TIENE2010 425.671,00
NO TIENE 2010 3.195.797,00
SI TIENE 2011 653.232,87
NO TIENE 2011 3.221.050,14

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Oportunidad: El desarrollo tecnolégico dinamiza las actividades productivas y
comerciales, las empresas han tenido cambios que maximizan su ejecucién y a la vez

reducen costos generando beneficios.
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3.3 Analisis Microambiente

3.3.1 LaEmpresa

OVERSPEED S.A., es representante Legal y exclusivo en la Republica del
Ecuador de GRADIENT, Sociedad Anonima Cerrada, y de sus tecnologias Unicas de
exploracion sismica de baja frecuencia: Patente N° 2336541 Low-
FrequencySeismicSoundingMethod (LFS) y Patente N° 2450290 Meétodo de
Exploracion Geologica., utilizadas para la prospeccién y exploracion de yacimientos
de hidrocarburos liquidos/Gas. Registradas en el Servicio Federal para el Registro de
Propiedad Intelectual, Patentes y Marcas de la Federacion Rusa.

e Area Administrativa Presidencia — Gerencia — Direccién Administrativa

e Area Virtual Departamento de Investigacion y Desarrollo — Departamento de
Costes y Control de Riesgos

e Area Técnica Departamento de Planeacion y Control de Operaciones —
Departamento de Ingenieria

e Area Comercial Marketing — Ventas
3.3.2 Cultura corporativa

e Vision
“La vision es el futuro deseado y factible a largo plazo, representa el ideal que la
Empresa desea alcanzar para servir a sus clientes finales a través de la actividad

comercial que oferta” (Heinzer, 2005).

Ser una organizacion sin fronteras, en la atencion dindmica de las necesidades

tecnoldgicas, operativas y de accesoria empresarial en el mundo.
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e Mision
Es la necesidad genérica que la Empresa pretende satisfacer, representa el
propdsito y contribucion que aspira cumplir; es la determinacion oficializada,
desde el més alto nivel organizacional de qué funciones, bienes y servicios

especificos va a producir, con qué tecnologia y para qué demandas sociales.
(Heinzer, 2005)

Resolver las necesidades de las medianas y grandes empresas ecuatorianas
referentes a la implementacion de nuevas tecnologias, operativas y de accesoria

empresariales, con velocidad, modernidad, precision.

¢ Politicas
- Seguridad.
- Dinamismo
- Creatividad
- Enfoque hacia el cliente.
- Pasion
- Compromiso y Lealtad.
- Honestidad e integridad.
- Etica profesional.
- Iniciativa y creatividad.
- Trabajo en equipo.
- Orientacion a resultados.
- Responsabilidad social y ambiental.

- Liderazgo e innovacidon empresarial.

3.3.3 Clientes

Desarrollo Tecnolégico: (entre otros)
PRODUBANCO Gerente de desarrollo tecnolégico
Ing.Wilson Polo Teléfono 2999000, celular 099533333

5 afios de trabajo constante con la institucion
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UNION ANDINA WWW.UNION-ANDINA.NET
Gerente General USA Teléfono 001-347-6841217
3 afios de trabajo continuo

GRUPO EL JURI Gerente Nacional de sistemas

Ing. Fernando Viteri Teléfono 2978900 0998712233

Sistemas avanzados de comercializacion para varias empresas del Grupo. 10
afios de trabajo continuo

ADELCA. Gerente Comercial

Ing. Patricio Arias Teléfono 3801321

Gerente Nacional de Sistemas

ILVETECNICA. Gerencia de Gas Natural. EP. PETROECUADOR.

3.3.4 Proveedores

- SAP

- Infor

- Oracle

- Microsoft
- IBS

- QAD


http://www.union-andina.net/

3.3.5 Competencia

Tabla 4

Competencia

DIRECCION
COMPETENCIA RAZON SOCIAL TELEFONO ANALISIS
ELECTRONICA
Empresa Tecnoldgica que Optimiza su negocio con una
P L glcaq P _ & _ Empresa mediana comprometida con

sola aplicacion. Refuerza las relaciones con sus clientes ) ) .
SYPSOFT.NET o . . o, 45022895|info@svsoft.net  |latecnologia perteneciente al sector

y su fidelidad. Tome decisiones con informacién en - o

. terciario

tiempo real y completa

MBA3 ERP cuenta con todos los mddulos incluidos que empresa tecnologica mediana

solo un ERO total puede ofrecer: contabilidad y perteneciente al sector terciario,
MBA3.COM _ 22262591 , , i .

Finanzas, cuentas x cobrar, proveedores y cuentas por tiene como funcion brindar servicios

pagar y ascesoramientos tecnologicos
SAP Empresa grande lider en el Mercado,
PLANIFICACION DE comercializa su producto tecnologico

981949430 . zasup - 8

RECURSOS adiferentes sectores y actividades de
EMPRESARIALES la misma en el mercado empresarial

Fuente: Overspeed
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3.4 Analisis Interno

3.4.1 Factores Humanos y Capacidades Personales

Overspeed S.A tiene en cuenta todos los miembros activos de la empresa.

Reclutamiento.-candidatos a ocupar un puesto en ella. El proceso inicia
colocando anuncios en péginas de internet como Multitrabajos, Linkedin
y la prensa, una vez realizado esto se recepta la hoja de vida para la pre-

seleccion.

Pre-Seleccion.-Es un proceso de toma de decisiones a partir de los CV o
las solicitudes. La Unidad de Talento Humano selecciona aquellos CV

que mejor se ajustan al perfil demandado por la Unidad solicitante.

Seleccion: Luego de haber seleccionado a los mas calificados mediante
parametros de competencia y experiencia laboral, se realiza la entrevista

personal para determinar un namero inferior de posibles candidatos.

Capacitacion.- Una vez seleccionado a la o las personas adecuadas a
formar parte de la empresa se recibe la capacitacion de sus funciones,
por el lapso de tres semanas.

Evaluacion.- Se procede a realizar la evaluacion en el tiempo

determinado bajo el amparo del Ministerio de Trabajo (tres meses).

Analisis

En la Empresa Overspeed el manejo adecuado de la administracion y
seleccién de personal, es el que ha permitido que sea una empresa solida
y muy bien consolidada, la cual cuenta con 5 trabajadores en todas las

areas de la empresa.
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e Sin embargo presenta falencias en la definicion de estrategias funcionales

y para motivar al personal.

Connotacién Gerencial

e Fortaleza: “Realiza actualizaciones en los procesos de reclutamiento de

nuevo personal” (Kotler, 2000)

e Fortaleza: “Capacitacion del personal” (Kotler, 2000)

e Debilidad: “No definir estrategias funcionales de personal” (Kotler,
2000)

Gestion de abastecimiento

Por medio de los procesos de control y seguimiento se puede controlar el stock

de mercaderia y la organizacion de las mismas para la distribucion.

e Control: Calidad del Producto

e Seguimiento: Funcionamiento del ERP

Analisis: “Overspeed cuenta con un sistema de control en linea, sabiendo asi la

los problemas oportunamente en sus productos” (overspeed, s.f.).
Oportunidad: “la implementacion de nuevas tecnologiases una oportunidad
para Overspeed, de esta manera mantiene un control adecuado del producto”

(overspeed, s.f.).

3.4.2 Factores o Capacidades Técnicas
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"Es el conjunto de recursos productivos, capacidades empresariales vy
vinculaciones en la produccién que, unidos, determinan la capacidad de un pais para
producir bienes y servicios" (Heinzer, 2005).

Analisis: “Overspeed no produce sus productos, sin embargo su nivel de
comercializacion es muy amplio, teniendo cubierto parte del mercado ecuatoriano”

(overspeed, s.f.).

“La capacidad empresarial se encuentra bien definida, debido a que tienen una

planificacion estratégica en las &reas de la empresa” (overspeed, s.f.).

Fortaleza: “Amplio nivel de comercializacion” (overspeed, s.f.).

Debilidad: “La calidad del proceso productivo no se transmite al mercado con la

intensidad necesaria” (overspeed, s.f.).

3.4.3 Factores o Capacidades Comerciales

3.4.3.1 Capacidad de Mercado

A continuacion se realizara un andlisis del MIX de Marketing.

e Producto: “Es un conjunto de atributos que el consumidor considera que

tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos” (Heinzer, 2005).

Anélisis: ParaOverspeedel producto ERP a la medida se especializa en Resolver
las necesidades de las medianas y grandes empresas ecuatorianas referentes a la
implementacion de nuevas tecnologias, tiene una gama de modulos en este sistema,

lo cual se podra visualizar en la siguiente tabla (overspeed, s.f.).

Fortaleza: “Trayectoria en el mercado”



32

Cartera de productos

Productos de software que ofrecemos (entre otros)

o ERP de gestion comercial con aplicaciones administrativas
« Facturacion electronica

« Sistema de tracking de procesos

o Sistema de tracking de productos al mercado
o Sistema de tracking de documentos

« Sistemas de reclamos

« Sistemas de manejo de clinicas.

 Sistemas de educativa virtual.

o Sistema de gestion de contratos juridicos.

« Sistema financiero contable.

« Sistema de gestion de personal.

o Sistema de control de mantenimiento de vehiculos.

Precio: “El precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio

de los beneficios de tener o usar el producto o servicio™ (Orozco, 1999).

Connotacién Gerencial

Fortaleza: “maneja precios acordes al mercado y a la competencia” (overspeed,
s.f.).

Debilidad: “no maneja politicas de precios” (Kotler, 2000).

e Plaza: Todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o
intangibles, tienen interés en las decisiones sobre la plaza (también llamada

canal, sitio, entrega, distribucion, ubicacion o cobertura). Es decir, como
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ponen a disposicion de los usuarios las ofertas y las hacen accesibles a ellos

(Orozco, 1999).

Connotacién Gerencial

Fortaleza: Cobertura Nacional

e Promocion: incentivos a corto plazo que fomentan la compra o la venta de

un producto o servicio (Orozco, 1999).

Anélisis: Overspeed no cuenta con promociones en sus productos.

Debilidad: “el cliente se vuelve susceptible a otras empresas con mejores ofertas

de promocion” (Kotler, 2000).

Debilidad: “falta de actualizacion de la pag. Web” (Kotler, 2000).

Debilidad: “no utiliza canales correctos de publicidad” (Kotler, 2000).

e Productos sustitutos: “Se entiende por productos sustitutos aquellos que
cumplen la misma funcién para el mismo grupo de compradores, aunque se

originen en una tecnologia diferente” (Orozco, 1999).

Analisis
Overspeed comercializa producto ERP a la Medida exclusivo de soluciones
tecnoldgicas, en sus productos diferentes modelos de implementacion del ERP-

Overspeed.

colabtive: alternativa open source a herramientas propietarias como esta. Permite

importar desde Basecamp e incluye funciones similares como la gestion de diferentes


http://collabtive.o-dyn.de/index.php
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proyectos, los Milestones y las listas de tareas. También mide el tiempo dedicado a

las tareas, emite informes y cuenta con varios plugins para extender sus funciones.

A continuacion se detallaran los productos sustitutos que podrian remplazar a los

originales.

Project HQ: También similar a Basecamp, Project HQ esta construido sobre
Python, Pylons y SQLAlchemy, y su base de datos es totalmente
independiente. Gestiona distintas comparfiias, miembros y proyectos y cuenta
con minestrones y listas de tareas. Es configurable visualmente usando CSS.

Gantt PV: Gratuito, es un programa simple, sin complicaciones, que se basa
en diagramas de Gantt para planificaciones de proyectos y seguimiento de

tareas. Esta disponible para Windows, Mac OS X y Linux.

Clocking IT: también tiene diagramas de Gantt interactivos, mas otras
utilidades como contador de tiempo, varias formas de comunicacion,
seguimiento e indexacién de los cambios, con unos muy buenos informes de

avance. Disponible en 14 idiomas, entre ellos el espafiol.

TeamWork: Una excelente interfaz para una herramienta online que permite
hacer un seguimiento de distintos proyectos y equipos de trabajo, con una
version optimizada para acceder desde moviles. Tienen licencias gratuitas
para organizaciones sin animo de lucro y bloggers. Disponible para Mac OS

X, Linux y Windows.

iceScrum: Tiene el mismo interfaz para todos los roles. Incluye registros de
historias de usuario (backlogs), de asuntos, de problemas y pruebas, chat en

linea, timeline e indicadores de producto.

Achievo: Disponible en 20 idiomas, ademéas de la utilidad de gestion de

proyecto, que divide segun el tiempo de su ejecucion, incluye calendarios,


http://projecthq.org/
http://www.pureviolet.net/ganttpv/index.html
http://www.clockingit.com/
http://www.twproject.com/home.page
http://www.icescrum.org/en/features-en/
http://www.achievo.org/
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estadisticas, plantillas y notas. No hay tarifas de licencia o limitaciones para

Su uso.

e dotProject.net: Otra herramienta basada en la web, dotProject lleva un tiempo
y no hay ninguna empresa detrés de ella, esta sostenida por los voluntarios y
usuarios. Permite la gestién para mdltiples clientes, con herramientas para

gestion de tareas, agendas y comunicaciones.

e GanttProject: Un programa de escritorio multiplataforma que corre sobre
Windows, Mac OS X y Linux, totalmente gratuito. Incluye diagramas de
Gantt, asignacion de las personas que trabajaran en el proyecto, y permite
exportar los diagramas como imagenes, mientras genera informes en PDF y
HTML. Permite interoperar con Microsofot Project, importando y
exportandolos a sus formatos.

e TaskJuggler: Un gestor de proyectos realmente potente y superior a otros que
usan herramientas para editar diagramas de Gantt. Cubre todos los aspectos
de desarrollo de un proyecto, desde la primera idea hasta su fin. Ayuda a
medir su campo de alcance, asignacioén de recursos, esquema de costos y

ganancias, riesgo y gestion de las comunicaciones.

Fortaleza: “el comercializar productos exclusivos y Unicos en su naturaleza se

convierte en una fortaleza para la empresa” (Kotler, 2000).

Debilidad: “Disminucion en ventas de productos que pueden ser remplazados
por sustitutos” (Kotler, 2000).

e Ventas: La fuerza de ventas constituye uno de los pilares mas importantes
dentro de las organizaciones, razon por la cual cada asesor de ventas deben estar en
constantemente monitoreado y capacitado en todo lo referente a técnicas de ventas y
de negociacién (Kotler P. , 2000).


http://www.dotproject.net/
http://www.ganttproject.biz/
http://www.taskjuggler.org/

36

Analisis: “Overspeed cuenta con una fuerza de ventas desorganizada, debido a

gue no manejan planificacion estratégica de ventas” (overspeed).

Debilidad: “no contar con planificacion en las ventas, repercute en las
estrategias de mercado, debido a que no se cuenta con una logica para brindar valor

agregado a los clientes” (overspeed, s.f.).

3.4.4 Factores o Capacidades Financieras
En su area contable se encuentra manejada por una sola persona, esta ejecuta y

realiza todas los procesos de la empresa.

Los ingresos econdmicos de la empresa se basan en las siguientes actividades.

e Ventas de productos

e Distribucion del producto

Fortaleza.- Equipo de trabajo financiero responsable y capacitado.

3.5 Factores o Capacidades de Gestion

e Capacidad Administrativa

El area Administrativa de la Empresa Overspeed, es responsable ante la Gerencia
General del manejo de Recursos Humanos en el area Administrativa; y, en un
eficiente y efectivo proceso a través de un oportuno asesoramiento, para la toma de

decisiones, que permitan la ejecucion de las politicas de la Empresa (overspeed, s.f.).

e Planificacion Estratégica

“Es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes
operativos por parte de las empresa su organizaciones, con la intencion de alcanzar
objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo
plazo” (Orozco, 1999).


http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/organizacion
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Connotacién Gerencial

Fortaleza.- “Overspeed cuenta con una planificacion estratégica genera una

fortaleza para la empresa” (overspeed).

Matriz foda

“Es una herramienta en bruto y basta subjetiva, no obstante, esto es una ventaja

ya que se lo puede realizar rapidamente, de cualquier manera un andlisis FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), deberd ser corto y sencillo”

(Graham y Zehle, 2007).

A continuacion se encontrard el analisis FODA de Overspeed.

Fortalezas

Trayectoria en el mercado.

Equipo de trabajo calificado.

Capacitacién constante nacional e internacional.
Participacion en ferias nacionales.

Cuenta con equipos con tecnologia de punta.
Fuerza de ventas profesional.

Amplia cobertura.

Situacion financiera rentable que le permite cubrir todos los gastos.
Cierta linea de productos exclusivos.

Precios acordes al mercado.

Participacion en compras publicas.

Realiza actualizaciones en los procesos de reclutamiento de nuevo personal.

Oportunidades

Acogida en el mercado.
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e El crecimiento del PEA aumenta la demanda de bienes y servicios por parte
del consumidor, incrementando las ventas de la empresa.

e Incremento del PIB.

e Incremento de demanda.

e Disminucion de la tasa de analfabetismo.

e Amplio mercado potencial.

e Apoyo que otorga el gobierno con creacion de normas y leyes de seguridad
industrial.

e Seguridad al contar con un marco juridico.

e Disminucién del desempleo en el pais.

e Contar con un sistema de stock.

e Bajo indice inflacionario.

e Captacion de clientes publicos y privados.

e Desarrollo tecnoldgico. Implementacion de nuevas tecnologias es una
oportunidad paraOverspeed de esta manera mantiene un control adecuado del
producto

e La disminucion de la poblacion informal en el mercado es una oportunidad
debido a que incrementan las personas que son sujetas a créditos dentro de
una poblacion econdmicamente activa.

e Disminucién del desempleo en el pais.

e Contar con un sistema de stock es una oportunidad para Proafio

Representaciones ya que se mantiene un control adecuado de los productos.

Debilidades
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Falta control de calidad por parte del asesor comercial.
No cuenta con planificacion estratégica.

No mantener los procesos de operaciones actualizados.
No definir estrategias funcionales al personal.

No contar con promociones en los productos.

Falta de actualizacién de la pag. web.

No utiliza canales correctos de publicidad.

No cuenta un medidor de servicio.

Amenazas

Competencia

Productos Sustitutos
Incremento de Impuestos
Ley de importaciones

Restricciones Comerciales con Estados Unidos



3.5.1 Matriz general del factor foda

Tabla 5
Diagnostico
OPORTUNIDADES AMENAZAS DEBILIDADES FORTALEZAS
Nuevas normas de seguridad virtual Incremento de Impuestos No definir estrategias funcionales de personal. Capacitacion al pesonal
. La calidad del proceso productivo no se transmite|Actualizaciones en los procesos de reclutamiento de un nuevo|

Incremento del PIB Competencia . - .

al mercado con la intensidad necesaria personal

. . el cliente se vuelve susceptible a otras empresas .

Desarrollo tecnolégico Producto sustituto . o L P Tecnologia de punta

con mejores ofertas de promocion.
Amplio mercado potencial Ley de importaciones falta de actualizacion de la pag. web. Trayectoria en el mecado

Restricciones Comerciales con |no utiliza canales correctos de publicidad. Precios acordes al mercdo

Dismunicion del desempleo en el pais Estados Unidos.

no maneja politicas de precios.

— - - Amplia cobertura
bajo indice inflacionario i

Apoyo del gobiero en leyes de propiedad Situacion financiera rentable que le permite cubrir todos los
virtual gastos

Seguridad decontar con un marco juridico




3.5.2 Matriz de Accion, Cruce DA, FA, DO, FO,

Tabla 6

Cruce DA

5 ALTO

3 MIEEDIO
1 BAJO

[ = BDYAND

No definir estrategias
funcionales de personal.

. A
Restriccio

LA camaaa aeT Proceso
productivo no se transmite al
me rcado con la intensidad

nNnacacavia

el cliente se vuelve susceptible
a otras empresas con mejores
ofertas de promocion.

falta de actualizacion de la pag.
we b.

no utiliza canales correctos de
publicidad.

No mane ja politicas de precios.

No realiza estrategias de
publicidad

No cuenta con un medidor de
servicio.

@ A

nes
Increment | oompetenc|Producto  |=8Y e | Comercial
° de € . importacio
LpUeS tos ia sustituto hes es con
Estados
Unidos.
3 5 3 5 >
3 5 5 5 s
5 5 1 3 S
3 5 3 1 1
3 5 5 5 3
5 3 5 1 1
3 5 5 1 1
3 5 3 3 3
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Tabla 7
Cruce FA

5 ALTO

3 MEDIO Actualizaciones S .
1BAJO Situacion Situacion

en los procesos . . . " .
s .| Trayectori . . financiera rentable . financiera rentable O
Capacitacion al de Tecnologia Precios acordes al|Amplia Precios acordes )

aenel que le permite

. ue le permite
pesonal reclutamiento | de punta mercado cobertura d . pe al mercado .
de un nuevo mecado cubrir todos los cubrir todos los A

astos astos
personal g g

A\

Increment
0 de 1 1 5 3 5 3 5 3 3 9
Impuestos
Competenc
ia

Producto
sustituto
Ley de
importacio 1 1 3 3 5 3 3 3 3
nes
Restriccio
nes
Comercial
es con
Estados
Unidos.




Tabla 8

Cruce DO
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5 ALTO
3 MEDIO
1 BAJO

Tabla 9
Cruce Fo

OPOR DAD
Nuevas normas de

seguridad virtual

Incremento del PIB

Desarrollo
tecnolégico

Amplio mercado
potencial
JISTTIUTIICTOTT UTT

desempleo en el

naic

bajo indice
inflacionario

Apoyo del gobiero
en leyes de

propiedad virtual

Seguridad decontar
con un marco
juridico

A [ A ™, A [ A A . .
No definir | La calidad | el cliente se
estrategias| del proceso vuelve no utiliza
- . . falta de .
funcionales| productivo | susceptible L canales no maneja
actualizacio p
de no se a otras n de la ba correctos | politicas de
transmite al| empresas pag. de precios.
. web. .
mercado |con mejores publicidad.
con la ofertas de

1 5 5 5 3 5
1 5 5 3 3 3
3 5 5 3 3 3
3 5 3 3 3 3
3 1 5 1 1 1
3 5 3 5 5 5
1 5 3 3 3 3
1 3 1 1 5 3
1 5 3 5 5 3
5 5 5 3 3 3

VAWA
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5 ALTO
3 MEDIO
1 BAJO

ODPOR
Nuevas normas de
seguridad virtual

DADES

Incremento del
PIB

Desarrollo
tecnoldaico

Amplio mercado
potencial

Dismunicién del
desempleo en el

bajo indice
inflacionario

Apoyo del gobiero
en leyes de
propiedad virtual

Seguridad
decontar con un

N\ - AR A\ D N /\ O
Actualizaci Situacion
ones en los financiera
Cc itaci T tori| Preci .
aE)au aci| procesos Tecnologia rayectori recios Amplia rentable
onal de aenel |acordes al que le
. de punta cobertura .
pesonal | reclutamie mecado mercdo permite
nto de un cubrir
nuevo todos los
5 1 5 3 3 3 5
1 1 3 3 3 3 3
5 5 5 5 1 5 5
3 3 3 3 3 3 3
5 1 3 3 3 3 3
1 1 3 3 3 3 3
5 5 5 5 3 5 5
3 3 5 3 3 3 3
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3.5.3 Matriz de sintesis fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas

Tabla 10

Informe Diagndstico

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Trayectoria en el mercado

Acogida en el mercado

Precios acordes al mercado

Bajo indice inflacionario

Tecnologia de punta

Amplio mercado potencial

Capacitacion al personal

Apoyo que otorga el gobierno con creacion de normas y leyes de seguridad

industrial

Amplia cobertura

Incremento del PIB

Situacion financiera rentable

Desarrollo tecnolégico

Participacion en ferias nacionales

No definir estrategias funcionales de personal.

Captacion de clientes publicos y privados.

Competencia

Nno Mmane ja politicas de precios.

Productos Sustitutos

La calidad del proceso productivo no se transmite al
mercado con la intensidad necesaria

Incremento de impuestos

Falta de actualizacion de la pag. web.

Leyes de Importaciones

No realiza estrategias de publicidad

Restricciones Comerciales con Estados Unidos.

No cuenta con un medidor de servicio.
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3.5.4 Matriz de sintesis estratégica

Tabla 11
Matriz de Sintesis Estratégica

1 | Capacitacion al pesonal. 1 | Mo de estrategias Fancionales de persomal.

Actwalizaciones en loz procesos de reclutamientos de sn w 5 La calidad del proceso productir ite al mercado con I3

perszomal. imtensidad mecesaria.

m Fe trams

3 |Tecmologia de panta. 5 El cliente ¢ rvuelre susceptible 3 otras empresas con mejores ofertas de

Promocion.
4 [Trapectoria en 2l mecado. 4 |Falta de actwalizaciton de la pigina web.
5 |Precios acordes al mercdo. 5 | Mo stiliza canales correctos de publicidad.

5 | Amplia cobertura. & | Mo mameja politicas de precios.

Sitwacits fimancizra rentable gque le permite cabrir todos los
gazto=x.

DPFORTUNIDADES

de

com caracteri sticas: continsam los

Introduccicon de
cambios e el producko_

Precios de pemctracion para establecer una presencia de mercado, o
descremado de precios para recaperar los costos de desarrolla_
Limea de del [ pletac o de las ofertas de productos

Fi0] Capacitaciones y actualizaciones de informacitn del producto. |00

z |Imcremento del PIE. F20] Capacitaciones p actualizaciones de informacion del producto. D203

D o & lagico. |F103 A L] L] 1 irel ] | B D0 M
wrarrelle tecaologicae perimra O mmeras plasas 2 aivel nacion complementarios para agudar 3 la diferenciacion del producto.

a Amplic mercado Food c Paracitn © petil 2, dizseRando para igualar o saperar los o Avmento de participacion en £l mercado al adg clicates muero=s;
potencial precios de los competidores_ bazqueda de mecesidad r q tos de mercado.
Dicmunicion del - . -

5 - FEO) Creacion de mueras Faeates de trabajo.
decemples em 2l pars.

. Bajo imdice D0 Establecimiento de precios para remcer a la competencia § generar nueros
inflacionario. cliecmtes.

Apoypo del g-n!:uer-n - FI0T Capacitacién del personal en el diseio de la propiedad = o IntenziFicar los esfuerzos para ampliar ¢l alcance g Ia dizsposibilidad de los
leyes de propicdad productos.

Zeqguridad de comtar
con un marce juridico.

P Incremento de FTod Fimanciar los gastos de |2 estructura ectatal gque proves am D, Eztablec ento de precios 3 un nivel bajo para igwalar o superar a la
Impueshbos. marcoe legal ectable competemcin
: | Competemcia. Faad Mantener &l mivel necesarico para conservar a los clisntes gue s A._I-tlto_ dt_.h oferta del producto complementaric para apudar 3 la
zon leales o la marca. diferenciacion del producto._
z | Producto sustituto. Frad Recapitalizar 1a inversidn. Dsa] ER mar los modelos gque no son productivos.

Zedalar las diferencias y beneficios de Ia marca, fomentar =1

3
cambio de marcas: concerrar actualizado el producto o I e

4 |Ley de importacionses. Fdnha mar em Forma continwa los camales gque no son productivos.

5 Restri e o5 Publicidad, restas personales para crear conciencia; promocion de rentas

Comerciales com imtensa para ekl lar la preucha del producka.




Tabla 12

Matriz GE FlI

CALIFICACION

Forraezs— Jomroacion Jrowmemacion [cArmicacion rovpERADA |

1sirepresenta una DEBILIDAD MAYOR| |Capacitacion al personal 4 0,12 0,48

Actualizaciones en los

procesos de reclutamiento de 4 0,12 0,48
2 sirepresenta una DEBILIDAD MENOR | [UN NUevo personal

Tecnologia de punta 3 0,08 0,24

trayectoria en el mercado 3 0,15 0,45
3 sirepresenta una FORTALEZA MENOR] Precu_)s acorde al mercado 4 0’11 0’44

Amnmplia cobertura 3 0,1 0,3
4 sirepresenta una FORTALEZA MAYOR Situacion financiera rentable que

; - 4 0,1 0,4

le iermrte cubrir todos los ﬁastos

No ) definir estrategias 1 0,02 0.02

funcionales de personal.

La calidad del proceso

productivo no se tra_nsmlt_e al 1 0.01 0.01

mercado con la intensidad

necesaria

el cliente se vuelve susceptible

a otras empresas con mejores 1 0,01 0,01

ofertas de promocion.

falta de actualizacion de la pag. > 0.01 0.02

web.

no u_tn!lza canales correctos de 1 0,09 0.09

publicidad.

no mane ja politicas de precios. 1 0,08 0,08

TOTALES 32 1 3,02
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Tabla 13
Matriz GE FE
OPORTUNIDADES
CALIFICACION 1 Nuevas normas de seguridad virtual. 4 0,1 0,4
2 Incremento del PIB. 4 0,1 0,4
Lsirepresents uns AMENAZA | O3 Desarrollo tecnoldgico. 5 0,08 0,4
. MAYOR 4 Amplio mercado potencial. 4 0,1 0,4
ZBII'EPI'EBEME un3a AMEMNAZA O 1
et 5 Dismunicién del desempleo en el pais. 4 0108 0,4
opiiﬁﬂﬁﬁ?ﬁon 6 Bajo indice inflacionario. 5
P e N I Apoyo del gobiero en leyes de propiedad virtual. |3
8 Seguridad de contar con un marco juridico. 3
1 Incremento de Impuestos. 1 0,2 0,2
2 Competencia. 2 0,11 0,22
3 Producto sustituto. 2 0,03 0,6
4 Ley de importaciones. 2 0,05 0,1
5 Restricciones Comerciales con Estados Unidos. 1 0,05 0,05
TOTALES 40 1 3,33
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Tabla 14
Matriz de Ponderacion

- - o

- TOTAL EFl PONDERADO
POSICION DEL MERCADO
3,
4,00 FUERTE 3,00 PROMEDIO 2,00 DEBIL 1,00

ALTA

:

3,00

EEmREEEENENER NN

2,71 Overspeed

M E D IA B DS ST INT RRNTE

2,00

YIHLSNONI ¥130 OAINLOYY
00Y43I0ONCd 343101

BAJA

Invertir en servicio post venta y mantener posicién. Buscar segmentosy
dedicar recursos para el desarrollo, sin perder posicion competitiva
lograda




51

CAPITULO IV
ESTUDIO DE MERCADO
INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 Definicion del Problema de Investigacion

Overspeed mantiene una trayectoria de 8 afios en el mercado algunas empresas
PYMES lo compran e implementan en sélo algunos departamentos, provocando asi
que la informacién que genera, dé como resultado una descompensacion en los

objetivos organizacionales y una notoria deficiencia en el mismo.

4.2 Objetivo de la investigacion

e Objetivo General
Analizar la situaciéon problematica de la empresa; mediante una investigacion

adecuada para proponer la Implementacion de un ERP a la medida para Pymes en el
Distrito Metropolitano de Quito.

e Objetivos Especificos
- ldentificar las necesidades de las Pymes con respecto al ERP-Overspeed

sea factible con el fin de implementar objetivos y estrategias

— Determinar los gustos y preferencias de los clientes empresariales
(Pymes).

— Desarrollar los medios mas adecuados para publicitar a la empresa y al
ERP.

— Determinar la demanda insatisfecha.

- ldentificar cuales son los medios de comunicacion mas idoneos para el
segmento escogido.

- ldentificar oportunidades de mercadotecnia: Es decir, "detectar” aquellas
situaciones en las que existe posibilidades de que la empresa obtenga una

utilidad o beneficio al satisfacer una o mas necesidades y/o deseos.
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4.3 Poblacion Objeto de Estudio

“Es el conjunto de entidades o cosas respecto de los cuales se formula la
pregunta de la investigacion, son todos los elementos considerados en una
investigacion estadistica, de los cuales nos interesa obtener cierto tipo de

informacion especifica” (Orozco, 1999).

La poblacion objetivo de estudio de esta investigacion de mercado son todas las
empresas PYMES del Distrito Metropolitano de Quito relacionadas con la

Tecnologia en el mercado local.

4.4 Metodologia de la Investigacion

"El disefio de la investigacion es un marco de trabajo para girar el proyecto de
investigacion de mercado. Detalla el procedimiento para obtener la informacion
requerida para estructurar o resolver problemas de la investigacion de mercados"
(Malhotra, 1999).

Tipo de Investigacion

Para la investigacion de mercados se realizara la siguiente:

La Investigacion Concluyente Descriptiva: “Es la principal dentro de este
estudio ya que permite el establecimiento claro del problema, y las necesidades
detalladas de informacion” (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2004). “La
herramienta utilizada en este estudio para la investigacion concluyente es la encuesta,
formulada a partir de la matriz de investigacion” (Malhotra, Investigacion de
Mercados, 2004).

“El elemento muestral serd la muestra obtenida del total de empresas PYMES
del Distrito Metropolitano de Quito, y la unidad muestral seran los representantes de
las empresas que respondieron a la encuesta, para entregar informacion fidedigna al
encuestador” (Malhotra, 1999).
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Meétodo de Investigacién

El Método deductivo es el método cientifico que considera que la conclusién se
halla implicita dentro de las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones
son una consecuencia necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan
verdaderas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la
conclusion no sea verdadera (Malhotra, 1999)

Dentro del Disefio de la Investigacion, Se utiliza el Disefio de la investigacion
concluyente y a su vez el disefio causal que para hacer uso de este método planteado
se procederd a describir las caracteristicas o funciones del mercado, para el disefio
previamente planteado y estructurado, el cual con la herramienta encuesta se podra

Ilegar a las conclusiones deseadas.

Técnicas de la Investigacion
Las técnicas utilizadas en esta investigacién fueron clasificadas en fuentes

primarias y secundarias

Fuentes primarias
Dentro de lo que son fuentes primarias se encuentra la informacién que a lo largo

del proyecto se la ha tenido que recoger de forma directa

Encuestas, al mercado objetivo: “las encuestas son entrevistas con un gran
nimero de personas utilizando un cuestionario predisefiado, esta incluye un
cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que estd disefiado para

obtener informacion especifica” (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2004).

Fuentes secundarias
“Estos son libros, revistas, periodicos, tesis, revision documental y el internet,
los cuales sirven como guias para poder realizar la investigacién de campo de una

manera eficaz” (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2004).



4.5 Definicion de la Muestra
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“El tamafio de la muestra se determina para obtener una estimacion apropiada de

un determinado parametro poblacional”” (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2004).

Formula

Z = Nivel de Confianza—

e = Nivel de Significancia ——
P = Probabilidad a Favor ——>
Q =Probabilidad en Contra ——>
N = Tamafio de la Poblacion——
n = Tamario de la Muestra

Z *PQN

(e? (N-1) + Z * P*Q)

1.96

0.05
0.5

0.5
357

Aplicacion
1.96%2 % 0.5+ 0.5 « 876
N=
(0.052)(876 — 1) + (1.962 % 0.5 % 0.5)
N= 850,91
3.17
N= 258

Después de aplicar la formula del calculo de la muestra hemos podido obtener

como resultado 185empresas a encuestar, que representan una parte de la poblacién

total de empresas manufactureras en el Distrito.
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4.6 Plan de Trabajo

4.6.1 Encuesta Piloto

Segun Naresh K. Malhotra, es una entrevista experimental con un gran nimero
de personas utilizando un cuestionario predisefiado, que incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que estd disefiado para obtener
informacidn especifica, se realiza por primera vez con el objetivo de comprobar
ciertas cuestiones, cuyas conclusiones pueden resultar interesantes para avanzar con

el desarrollo de la misma (Malhotra, 1999).

Se realizo la encuesta piloto a las empresas manufactureras dentro del Distrito
Metropolitano de Quito para determinar la claridad de las preguntas y determinar si
el cuestionario cumple con los objetivos planteados.

Aplicacién del trabajo de campo

Se realiz6 10 encuestas pilotos a indistintas empresas de la Industria
Manufacturera, tomando en cuenta que nuestra poblacién es de 886 empresas en el
Distrito Metropolitano de Quito.

En la realizacién de la Encuesta se concluyd que habia 1 pregunta que no estaba
clara, por esta razon se la modifico en la aplicacion de la encuesta final. A

continuacidn se detalla la pregunta erronea y su modificacion.

ENCUESTA
Informacion Personal
Nombre

Empresa

Cargo


http://definicion.de/desarrollo/
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1. Dispone su empresa -0 estd implantando- de un sistema de gestion
empresarial o ERP?
© s

" No

2. Le gustaria implementar el sistema de gestion empresarial ERP Overspeed a la
Medida? (Si la respuesta a esta pregunta es “No”, el resto de preguntas no aplicaran a
Su caso)

s

" No

3. ¢Por qué Medio de comunicacion le gustaria conocer acerca de un sistema de

gestion empresarial ERP Overspeed a la Medida?
Radio

Television

Periddico

Redes Sociales

4. ;Con cuél de los siguientes ERP trabaja su compafiia -0 esta implantando?
Microsoft Dynamics NAV (antes Navision)
Microsoft Dynamics AX (antes Axapta)
SAP

BaaN

RPS

Otros (especificar)

5. ¢Los usuarios deben hacer uso de otras herramientas para obtener la

informacidn que requieren?

Y
“ No
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6. ¢Cual es el niumero aproximado de usuarios de su sistema ERP a la medida?

C Entrely5

C Entre6y 10
Entre 11y 15
Entre 16 y 20
Entre 20 y 40

Mas de 40
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7. A continuacion encontrard algunos puntos criticos a considerar en la implantacion/explotacion de un ERP a la medida. Sefiale, por favor,

en qué medida los considera muy importantes (5) o poco importantes (1):

Tabla 15
Matriz de Ponderacion

Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no centrarse en el producto software sino asegurarse de que
la funcionalidad y los objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto

Es calve para el éxito del proyecto ERP tener desde el principio definido y acotado el alcance del proyecto

La implicacion de la direccién de la empresa en el proyecto es fundamental para garantizar el éxito

No basta con la participacion profesional de la empresa implantadora, es también necesaria la participacion activa del personal de
la empresa que va a trabajar con el ERP

Muchas veces la implantacién de un ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la empresa, futura usuaria del ERP,
debe asumir y comprender

Es fundamental contar con un plan de contingencias y de prevision de riesgos durante el proyecto ERP

Dentro de la organizacion a la se le implanta el ERP, debe existir un responsable de proyecto ERP con poder de decision

Tan importante 0 mas que el propio proceso de implantacion es el soporte y mantenimiento especializado disponible durante el uso
del ERP

El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la organizacion y cubrir todas las funciones y roles
necesarios

Un buen ERP debe integrarse plenamente y de forma transparente con otros programas que se usen en la compafiia

El objetivo Gltimo de un ERP deberia ser ofrecer a la direccion informes y andlisis para el seguimiento del negocio y la toma de
decisiones
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8. En su opinidn los objetivos criticos que deberia cubrir un sistema ERP a la

medida son:

Factores estratégicos
Factores culturales
Factores tecnolégicos
Factores de procesos

Factores humanos

9. Indique, por favor, cuales piensa que son los principales temores que aparecen

a la hora de elegir un nuevo sistema ERP a la medida:

Miedo a la estabilidad Empresarial
Miedo a no saber planificar

Miedo a no saber ahorrar

Miedo intentarlo

Miedo a no saber hacerlo

Miedo al fracaso

10. Por favor, marque con cuales de los siguientes escenarios y situaciones

relacionado con su sistema ERP a la medida se siente mas identificado

Periodo de implantacion mas largo de lo previsto

Desviacién econémica importante durante la implantacion

Resultado final distinto del esperado

Alto coste de oportunidad por el tiempo invertido por personal
propio

Falta de pleno aprovechamiento del ERP por usuarios clave

Escasa aportacion de valor afiadido real para la compafia

Existencia de numerosos procesos erroneamente definidos

Dificultad para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y
necesidades
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4.7 Analisis de datos

4.7.1 Analisis Univariado

Dispone su empresa 0 esta implementando de un sistema de
gestion empresarial ERP?

Tabla 16
Pregunta 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Si 111 60,0 60,0 60,0
Valid no 74 40,0 40,0 100,0
Total 185 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Empresas_disponen_ERP

=] |
Sa
2a

Figura 13 Pregunta 1

Interpretacion
El 60% de las empresas encuestadas si disponen de un sistema de ERP, mientras

que el 40% indican que no disponen de un sistema de ERP.

Tabla 17
Pregunta 2
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Le gustaria implementar el sistema de gestion empresarial ERP Overspeed a la medida?
Si la respuesta es “No, el resto de preguntas no aplicara a su caso)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Si 125 67,6 67,6 67,6
no 60 32,4 32,4 100,0
Total 185 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Le_gustaria_implementar_sistema_ERP_Overspeed

Wi
Hro

Figura 14 Pregunta 2

Interpretacion

Al 67,57% de las empresas encuestadas les gustaria implementar el sistema ERP
Overspeed a la medida, mientras que un 32,43% indican lo contrario, por tanto existe
una demanda potencial del sistema ERP Overspeed.

Tabla 18
Pregunta 3

¢, Por qué Medio de comunicacién le gustaria conocer acerca de un
sistema de gesti{on empresarial ERP Overspeed a la Medida
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Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Radio 8 4,3 6,4 6,4
Television 32 17,3 25,6 32

valid Periédico 17 9,2 13,6 45,6
;ecoi':fes 68 36,8 54,4 100
Total 125 67,6 100

Missing System 60 32,4

Total 185 100

Fuente: SPSS

Medio_de_comunicacion_ERP

60—

Percent

Television Periddica Redes sociales

Medio_de_comunicacion_ERP

Figura 15 Pregunta 3

Interpretacion:

Los medios de mayor potencial para que los clientes puedan recibir informacion
del sistema ERP Overspeed son las redes sociales con un 54,4% de preferencia y la
television con 25,5%, seguidos del periédico y la radio con 13,6% y 6,4%

respectivamente.
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Tabla 19
Pregunta 4
¢, Con cudl de los siguientes ERP trabaja su compariia
Frequency Percent Valid Percent Cumuiative
Percent
Mlcr_o-soft Dynamics NAV (antes 19 103 171 171
Navision)
Microsoft Dynamics AX (antes 14 76 12,6 20,7
Valid Apia)
SAP 66 357 59,5 89,2
BaaN 8 4,3 7,2 96,4
RPS 4 2,2 3,6 100
Total 111 60 100
Missing System 74 40
Total 185 100
Fuente: SPSS
Tipos_de_ERP_de_las_empresas
&0
S0
40—
H
5 a0
20—
107 17,12
-1 2,61
MicrosoﬂlDynamics MicrosoﬂlDynamics S:'«P Eialar\l RFI'S

MNAY (antes
MNavision)

Interpretacion:

AX (antes Axapta)

Tipos_de_ERP_de_las_empresas

Figura 16 Pregunta 4

El sistema ERP SAP es el mas popular entre la empresas encuestadas con un

59,46%, seguido del Microsoft Dynamics NAV con 17,12%, mientras que los

sistemas ERP menos utilizados son el Microsoft Dynamics AX, el BaaN y el RPS
con 12, 61%, 7,21% y 3,60% respectivamente.



Tabla 20
Pregunta 5

¢, Los usuarios deben hacer uso de otras herramientas para obtener la informacion que requieren?

Frequency |[Percent Vald Cumulative Percent
Percent
si 49 26,5 44,1 44,1
Valid no 62 33,5 55,9 100
Total 111 60 100
Missing System 74 40
Total 185 100

Fuente: SPSS

Uso_de_otras_herramientas_para_acceder_a_la_informacion

Interpretacion:

Del 100% de empresas encuestadas el 26,40% indican que los usuarios deben
hacer uso de otras herramientas para obtener la informacion que requieren, mientras

que el 33,51% dicen que no, el 40% restante no contestaron la pregunta puesto que

no disponen de un sistema ERP.

Figura 17 Pregunta 5

Hno
[} Missing
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Tabla 21
Pregunta 6
¢, Cual es el nmero aproximado de usuarios de su sistema ERP a la medida?
Frequency |Percent Valid Cumulative Percent
Percent

Entre1y5 |21 11,4 18,9 18,9
Entre 6 y 10|57 30,8 51,4 70,3

Valid
fg”e 1 Y33 178 207 100
Total 111 60 100

Missing System 74 40
Total 185 100

Fuente: SPSS

Percent

MNumero_promedio_usuarios_ERP
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Namero_promedio_usuarios_ERP

Figura 18 Pregunta 6

Interpretacion
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El 18,92% de las empresas que disponen de un sistema ERP tienen entre 1y 5

usuarios en su sistema ERP, el 51,35% tienen entre 6 y 10, y el 29,73% tiene entre 11

y 15 usuarios.
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Tabla 22
Pregunta 7.1

Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no centrarse en el producto software sino asegurarse
de que la funcionalidad y los objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto
Frequency [Percent Vald Cumulative Percent
Percent
my 28 151 252 252
importante
Importante [36 19,5 32,4 57,7
moderadam
ente 40 21,6 36 93,7
Valid importante
poco 16 27 96,4
importante
nada 2.2 36 100
importante
Total 111 60 100
Missing System 74 40
Total 185 100

Fuente: SPSS

Centrarse_en_la_funcionalidad_vy_objetivos

40—

30—

20—

Percent

10—

T T T T T
muy importante importante moderadamente poco importante nada importante
importante

Figura 19 Pregunta 7.1

Interpretacion

El 25,23% indica que el punto “Durante el proceso de evaluacion de un proyecto
ERP lo adecuado es no centrarse en el producto software sino asegurarse de que la
funcionalidad y los objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto” es muy
importante, el 32,43% dice que es importante, y el 36,04 lo considera
moderadamente importante.Por tanto se considera que este punto es critico en la

implantacion/explotacion de un ERP a la medida.



Tabla 23
Pregunta 7.2

¢, Es clave para el éxito del proyecto ERP tener el principio definido y acotado el alcance del proyecto?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

muy importante 37 20 33,3 33,3
importante 31 16,8 27,9 61,3
ir:qo‘:)er';:ﬁ;meme 17 9.2 153 76,6

Valid 4
poco importante 19 10,3 17,1 93,7
nada importante 7 3,8 6,3 100
Total 111 60 100

Missing System 74 40

Total 185 100

Fuente: SPSS

Percent

Tener_definido_y_acotado_el_alcance_del_proyecto

40—

30—
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Tener_definido_y_acotado_el_alcance_del_proyecto

Figura 20 Pregunta 7.2

Interpretacion
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El 33,33% indica que el punto “Es clave para el éxito del proyecto ERP tener

desde el principio definido y acotado el alcance del proyecto” es muy importante, el

27,93% dice que es importante, y para el 15,32% es moderadamente importante, por

tanto se considera que este punto es critico en la implantacién/explotaciéon de un ERP

a la medida.



Tabla 24
Pregunta 7.3

¢, La implicacion de la direccion de la empresa en el proyecto es fundamental para

Frequency |Percent Vald Cumulative Percent
Percent
my 32 173 28,8 28,8
importante
importante |20 10,8 18 46,8
moderadam
ente 27 14,6 24,3 71,2
Valid importante
boco 15 81 135 84,7
importante
nada 17 9,2 153 100
importante
Total 111 60 100
Missing System 74 40
Total 185 100
Fuente: SPSS

Implicacién_de_la_direccién_de_la_empresa

304

20—

Percent

T T
muy importante importarte
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Figura 21 Pregunta 7.3

Interpretacion
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El 28,83% indica que el punto “La implicacion de la direccion de la empresa en

el proyecto es fundamental para garantizar el éxito” es muy importante, el 18,02%

dice que es importante, y para el 24,32% es moderadamente importante, por tanto se

considera que este punto es critico en la implantacion/explotacion de un ERP a la

medida.
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Tabla 25
Pregunta 7.4

No basta con la participacion profesional de la empresa implentadora, es también necesaria la
participaci{on activa de la empresa que va a trabajar con el ERP
Frequency |Percent Valid Cumulative Percent
Percent

my 16 8,6 14,4 14,4
importante
importante {25 13,5 22,5 36,9
moderadam
ente 16 8,6 14,4 51,4

Valid importante
poco 29 157 26,1 775
importante
nada 25 135 225 100
importante
Total 111 60 100

Missing System 74 40

Total 185 100

Fuente: SPSS

Participacion_activa_del_personal

30—

20—

Percent

T T T T T
muy importante importante moderadamente poco importante nada importantes
importants

Figura 22 Pregunta 7.4

Interpretacion

El 26,13% indica que el punto “No basta con la participacion profesional de la
empresa implantadora, es también necesaria la participacién activa del personal de la
empresa que va a trabajar con el ERP” es poco importante, el 22,52% dice que es
nada importante, y el 14,41% dice que es moderadamente importante, por tanto se
considera que este punto no tiene una importancia critica en la implantacion /

explotacion de un ERP a la medida.



Tabla 26
Pregunta 7.5

Muchas veces la implantaci{on de un ERP implica la necesidad de una gestion del
cambio que la empresa, futura usuaria del ERP, debe asumir y comprender

Frequency [Percent Vald Cumulative Percent
Percent
my 15 8.1 135 135
importante
importante (17 9,2 15,3 28,8
moderadam
ente 34 18,4 30,6 59,5
Valid importante
poco
importante 17 9,2 15,3 74,8
nada 28 15,1 252 100
importante
Total 111 60 100
Missing System 74 40
Total 185 100

Fuente: SPSS

Mecesidad_de_gestion_de_cambio
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Figura 23 Pregunta 7.5

Interpretacion

T T
moderadamente poco importante

importante

T
nada importante
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El 30,63% indica que el punto “Muchas veces la implantacion de un ERP

implica la necesidad de una gestion del cambio que la empresa, futura usuaria del

ERP, debe asumir y comprender” es moderadamente importante, el 15,32% dice que

es poco importante, y para el 25,23% es nada importante, por tanto se considera que

este punto no es critico en la implantacion/explotacién de un ERP a la medida.



Tabla 27

Pregunta 7.6

¢, Es fundamental contar con un plan de contigencias y de prevension de
riesgos durante el proyecto ERP
Frequency |Percent Valid Cumuiative
Percent Percent

my 14 7.6 12,6 126
importante
importante (26 14,1 23,4 36
moderadam
ente 20 10,8 18 54,1

Valid importante
poco 14 7,6 12,6 66,7
importante
nada 37 20 333 100
importante
Total 111 60 100

Missing System 74 40

Total 185 100

Fuente: SPSS

Percent
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Figura 24 Pregunta 7.6

Interpretacion

T T
moderadamente poce importante

importarte

T
nada importante
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Para un 33,33% y 12,61% el punto “Es fundamental contar con un plan de

contingencias y de prevision de riesgos durante el proyecto ERP” tiene una

importancia de poco a nada, mientras que para el 12,61%, el 23,42% y el 18,02%

tiene una importancia de moderada a alta, por tanto se considera un punto de

importancia regular.
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Tabla 28

Pregunta 7.7

dentro de la organizacion a la que se le implanta el ERP, debe existir un
responsable de proyecto ERP con poder de decision
Frequency [Percent Valid Cumulative
Percent Percent

my 21 11,4 18,9 18,9
importante
Importante |23 12,4 20,7 39,6
moderadam
ente 17 9,2 15,3 55

Valid importante
poco 29 15,7 26,1 81,1
Importante
nada 21 11,4 18,9 100
importante
Total 111 60 100

Missing System 74 40

Total 185 100

Fuente: SPSS
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Figura 25 Pregunta 7.7

Interpretacion

Para un 26,13% y 18,92% el punto “Dentro de la organizacion a la se le implanta
el ERP, debe existir un responsable de proyecto ERP con poder de decision” tiene
una importancia de poco a nada, mientras que para el 18,92%, el 20,72% y el 15,32%

tiene una importancia de moderada a alta.



Tabla 29

Pregunta 7.8

Tan importante o mas que el propio proceso de implantacion es el soporte
y mantenimiento especializado disponible durante el uso del ERP
Frequency [Percent Valid Cumulative
Percent Percent

my 29 15,7 26,1 26,1
importante
importante (19 10,3 17,1 43,2
moderadam
ente 24 13 21,6 64,9

Valid importante
poco 16 8,6 14,4 79,3
importante
nada 23 12,4 20,7 100
importante
Total 111 60 100

Missing System 74 40

Total 185 100

Fuente: SPSS
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Figura 26 Pregunta 7.8

Interpretacion

T
nada importarte
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El 26,13% indica que el punto “Tan importante 0 mas que el propio proceso de

implantacion es el soporte y mantenimiento especializado disponible durante el uso

del ERP” es muy importante, el 17,12% dice que es importante, y para el 21,62% es

moderadamente importante, por tanto se considera que este punto es critico en la

implantacion/explotacion de un ERP a la medida.
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Tabla 30

Pregunta 7.9

El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas
de la organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios
Frequency |Percent Vald Cumulative
Percent Percent
my 20 10,8 18 18
importante
importante |30 16,2 27 45
moderadam
ente 17 9,2 15,3 60,4
Valid importante
poco 29 15,7 26,1 86,5
importante
nada 15 8,1 135 100
importante
Total 111 60 100
Missing System 74 40
Total 185 100

Fuente: SPSS
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Figura 27 Pregunta 7.9

Interpretacion

El 18,02% indica que el punto “El ERP debe estructurarse segun el trabajo que
realizan las personas de la organizacién y cubrir todas las funciones y roles
necesarios” €s muy importante, el 27,03% dice que es importante, y para el 15,322%
es moderadamente importante, por tanto se considera que este punto es critico en la

implantacion/explotacion de un ERP a la medida.



Tabla 31

Pregunta 7.10

Un buen ERP debe integrarse plenamente y de forma transparente con
otros programas gue se usen en la compafiia
Frequency |Percent Valid Cumlative
Percent Percent

muy 41 22,2 36,9 36,9
importante
importante |16 8,6 14,4 51,4
moderadam
ente 19 10,3 17,1 68,5

Valid importante
POco 21 11,4 189 87,4
Importante
nada 14 7.6 126 100
importante
Total 111 60 100

Missing System 74 40

Total 185 100

Fuente: SPSS

Integracion_plena_y_transparente_con_otros_programas
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Figura 28 Pregunta 7.10

Interpretacion

El 36,94% indica que el punto “Un buen ERP debe integrarse plenamente y de
forma transparente con otros programas que se usen en la compaifia” es muy

importante, el 14,41% dice que es importante, y para el 17,12% es moderadamente

importante, por

tanto

implantacion/explotacion de un ERP a la medida.

T
nada importante

se considera que este punto es

critico en



Tabla 32

Pregunta 7.11

El objetivo ltimo de un ERP deberia ser ofrecer a la direccion informes y
andlisis para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones
Frequency |Percent Valid Cumuiative
Percent Percent

my 22 11,9 19,8 19,8
importante
importante 24 13 21,6 41,4
moderadam
ente 22 11,9 19,8 61,3
importante
poco
importante 27 14,6 24,3 85,6
hada 16 8,6 14,4 100
importante
Total 111 60 100

Missing System 74 40

Total 185 100

Fuente: SPSS
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Figura 29 Pregunta 7.11

Interpretacion

El 19,82% indica que el punto “El objetivo ultimo de un ERP deberia ser ofrecer
a la direccion informes y andlisis para el seguimiento del negocio y la toma de
decisiones” es muy importante, el 21,62% dice que es importante, y para el 19,82%

es moderadamente importante, por tanto se considera que este punto es critico en la

implantacion/explotacion de un ERP a la medida.

T
nadla importante
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Tabla 33
Pregunta 8
En su opinion los objetivos criticos que deberia cubrir un sistema ERP a
la medida son:
Frequency |Percent Valid Cumulative
q Y Percent Percent

Factores 1,9 97 16,2 16,2
estratégicos
Factores |, 5 7 11,7 27,9
culturales
Factores

Valid tecnolégicos 38 205 342 622
Factores de|, ¢ 14,1 23,4 85,6
procesos
Factores |, ¢ 8.6 14,4 100
humanos
Total 111 60 100

Missing System 74 40

Total 185 100

Fuente: SPSS
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Figura 30 Pregunta 8
-z
Interpretacion

El 16,22% considera como objetivos criticos que deberia cubrir un sistema ERP
a la medida son los estratégicos, para el 11,71% son los culturales, para el 34,23%
son los tecnologicos, y para el 23,42% y 14,41% son los factores de procesos y

humanos respectivamente.
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Tabla 34
Pregunta 9
Indique, por favor, cuales piensa que son los principales temores que
aparecen a la hora de elegir un nuevo sistema ERP a la medida:
Frequency ([Percent Vald Cumulative
Percent Percent

Miedo a la
estabilidad (33 17,8 29,7 29,7
Empresarial
Miedo a no
saber 31 16,8 27,9 57,7
planificar
Miedo a no
saber 6 3,2 54 63,1

Valid ahorrar
Miedo 1,6 2,7 65,8
intentarlo
Miedo a no
saber 6 3,2 54 71,2
hacerlo
Miedo all 4 17,3 28,8 100
fracaso
Total 111 60 100

Missing System 74 40

Total 185 100

Fuente: SPSS

Principales_temores_al_elegir_sistema_ERP
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Empresarial
Figura 31 Pregunta 9
Interpretacion

Para el 29,73% el principal temor es la estabilidad empresarial, el 27,93% teme
al miedo a no saber planificar, y el 28,83% teme al fracaso. Los temores de mayor
porcentaje fueron el miedo a no ahorrar, el miedo a intentarlo y el miedo a no saber

hacerlo.



Tabla 35

Pregunta 10

Por favor, marque con cuales de los siguientes escenarios y situaciones relacionado con su sistema ERP a la medida se siente mas

identificado
Frequency |Percent Valid Percent Cumulative Percent
Periodo de implantacion més largo de lo a1 16,8 270 270
previsto
Desviacion econdmica importante durantef,,, 114 189 168
la implantacion
Resultado final distinto del esperado 31 16,8 27,9 74,8
Valid Alto Fosle de oportunidad por el tiempo o 49 5.1 82.9
invertido por_personal propio
Falta de !Jlenu aprovechamiento del ERP 15 8.1 135 96,4
por usuarios clave
Exu’stenaa de NuMerosos - procesos|, 11 18 98,2
erroneamente definidos
E?rﬁculmd para evolucionar y a}iapmr el 5 11 18 100
sistema los nuevos retos y necesidades
Total 111 60 100
Missing System 74 40
Total 185 100

Fuente: SPSS
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Interpretacion
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El 27,93% se siente mas identificado con en el periodo de implantacion mas

largo de lo previsto, el 18,92% con la desviacion econdmica importante durante la

implantacion, el 27,93% con el resultado final distinto del esperado, el 8,11% con el

alto costo de oportunidad por el tiempo invertido por personal propio, el 13,51% con

la falta de pleno aprovechamiento del ERP por usuarios clave, y el 1,80 se identifican

con la existencia de numerosos procesos erroneamente definidos y con la dificultad

para evolucionar y adaptar el sistema los nuevos retos y necesidades en igual

porcentaje de encuestados.
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4.7.2 Andlisis bivariado

1. Empresas disponen ERP y Le gustaria implementar sistema ERP Overspeed

Tabla 36

Contingencia Empresas disponen ERP y Le gustaria implementar
sistema ERP Overspeed

Le gustaria implementar|
sistema ERP Overspeed |Total
Si no
Empresas 111 0 111
disponen de
ERP no 14 60 74
Total 125 60 185

Fuente: SPSS

120

100

80

Count

&0

Empresas_disponen_ERP

Figura 33 Empresas disponen ERP y
Le gustaria implementar
sistema ERP Overspeed

Interpretacion
La variable Empresas disponen ERP esta relacionado con Le gustaria

implementar sistema ERP Overspeed ya que al realizar el cruce de variables se
obtiene que el valor correspondiente a la significacion asintotica (Bilateral) de la
prueba Chi-cuadrado de Pearson es 0,00 menor que 0,05.Las empresas que disponen

de un ERP les gustaria implementar el sistema ERP Overspeed a la medida.

2. Medio de comunicacion ERP vs Tipos de ERP de las empresas
Tabla 37

Contingencia Medio de comunicacion ERP vs Tipos de
ERP de las empresas
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Tipos de ERP de las empresas

Microsoft  |Microsoft
Dynamics  |Dynamics Total
NAV (antes|AX (antes SAP BaaN RPS

Navision) ~ [Axapta)

Radio 0 1 0 3 0 4
Medio  de|Television |6 4 18 1 1 30
comunicacio|Periodico |1 1 6 1 0 9
NERP  |Redes 1, 8 ) 3 3 68
sociales
Total 19 14 66 8 4 111

Fuente: SPSS

SAP
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Figura 34 Medio de comunicacion ERP vs Tipos
de ERP de las empresas

Interpretacion

La variable Medio de comunicacion ERP esta relacionado con la variable Tipos
de ERP de las empresas ya que al realizar el cruce de variables se obtiene que el
valor correspondiente a la significacion asintdtica (Bilateral) de la prueba Chi-

cuadrado de Pearson es 0,002 menor que 0,05.

La mayoria de las empresas que prefieren las redes sociales como medio de
comunicacion tienen el sistema SAP.

3. Medio de comunicacion ERP vs Namero promedio usuarios ERP
Tabla 38

Contingencia Medio de comunicacion ERP vs Numero
promedio usuarios ERP



Numero promedio usuarios ERP
Total
Entre1y5 |Entre 6y 10 i::tre 11y
Radio 4 0 0 4
Medio de|Television |6 16 8 30
comunicacio|Periédico |0 5 4 9
nERP Redes 11 36 21 68
sociales
Total 21 57 33 111

Fuente: SPSS

Figura 35 Medio de comunicacién ERP vs Numero
promedio usuarios ERP
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La variable Medio de comunicacion ERP estd relacionado con la variable
NUmero promedio usuarios ERP ya que al realizar el cruce de variables se obtiene
que el valor correspondiente a la significacion asintética (Bilateral) de la prueba Chi-

cuadrado de Pearson es 0,003 menor que 0,05.

La mayoria de las empresas que prefieren las redes sociales como medio de
comunicacion tienen entre 6 y 10 usuarios.

4. Medio de comunicacién ERP vs Centrarse en la funcionalidad y objetivos
Tabla 39

Contingencia Medio de comunicacion ERP vs Centrarse en la
funcionalidad y objetivos

Centrarse en la funcionalidad y objetivos
muy . moderadam poco nada Total
. importante |ente . .
importante ) importante |importante
importante
Radio 0 4 0 0 0 4
Medio de|Television (5 7 15 0 3 30
comunicaci6|Periddico |4 1 4 0 0 9
NERP [Redes 4 24 21 3 1 68
sociales
Total 28 36 40 3 4 111

Fuente: SPSS
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Figura 36 Medio de comunicaciéon ERP vs Centrarse
en la funcionalidad y objetivos
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Interpretacion
“Durante el proceso de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no
centrarse en el producto software sino asegurarse de que la funcionalidad y los

objetivos buscados quedan cubiertos por el proyecto”.

5. Medio de comunicacion ERP vs Implicacion de la direccién de la empresa
Tabla 40

Medio de comunicacion ERP vs Implicacion de la
direccion de la empresa

Implicacién de la direccion de la empresa
muy . moderadam poco nada Total
. importante |ente . .
importante ) importante |importante
importante
Radio 4 0 0 0 0 4
Medio  de|Television |3 1 11 8 7 30
comunicacié|Periddico |2 2 4 1 0 9
NERP  [Redes 1,4 17 1 6 10 68
sociales
Total 32 20 27 15 17 111

Fuente: SPSS
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Figura 37 Medio de comunicacion ERP vs Implicacion de
la direccion de la empresa



Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que prefieren redes sociales como medio de

comunicacion indican que el punto “La implicacion de la direccion de la empresa en

el proyecto es fundamental para garantizar el éxito” es muy importante.

6. Medio de comunicacion ERP vs Participacién activa del personal

Tabla 41

Medio de comunicacion ERP vs Participacion activa del personal

Participacion activa del personal

moderadam
muy . poco nada Total
. importante |ente - .
importante ) importante |importante
importante
Radio 4 0 0 0 0 4
Medio  de|Television |2 7 5 4 12 30
comunicacio|Peribdico |2 2 1 2 2 9
NERP  |Redes g 16 10 23 11 68
sociales
Total 16 25 16 29 25 111

Fuente: SPSS
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Figura 38 Medio de comunicacion ERP vs Participacion activa
del personal

T
Radio Television Periadico Redes sociales

Medio_de_comunicaciéon_ERP

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que prefieren las redes sociales como medio de
comunicacion indi el punto “No basta con la participacion profesional de la empresa
implantadora, es también necesaria la participacion activa del personal de la empresa

que va a trabajar con el ERP” es poco importante.

7. Medio de comunicacion ERP vs Necesidad de gestion de cambio

Tabla 42
Medio de comunicacion ERP vs Necesidad de gestién de cambio
Necesidad de gestion de cambio
muy . moderadam poco nada Total
. importante |ente . .
importante . importante |importante
importante
Radio 0 0 0 0 4 4
Medio  de|Television (4 3 15 3 5 30
comunicacio|Periodico |1 3 3 0 2 9
NERP |Redes 1, 11 16 14 17 68
sociales
Total 15 17 34 17 28 111
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Fuente: SPSS
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Figura 39 Medio de comunicacién ERP vs Necesidad de
gestion de cambio

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que prefieren las redes sociales como medio de
comunicacion el punto “Muchas veces la implantacion de un ERP implica la

necesidad de una gestion del cambio que la empresa, futura usuaria del ERP, debe
asumir y comprender” es nada importante.

8. Medio de comunicacion ERP vs Responsable del proyecto

Tabla 43

Medio de comunicacion ERP vs Responsable del proyecto



Responsable del proyecto
moderadam
muy ) poco nada Total
. importante |ente - .
importante ) importante |importante
importante
Radio 0 0 0 0 4 4
Medio  de|Television |7 10 2 8 3 30
comunicacio|Periddico |1 1 0 4 3 9
NERP  |Redes 1,4 12 15 17 11 68
sociales
Total 21 23 17 29 21 111

Fuente: SPSS
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Figura 40 Medio de comunicacion ERP vs Responsable del
proyecto

Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que prefieren las redes sociales como medio de

comunicacion el punto “Dentro de la organizacion a la se le implanta el ERP, debe

existir un responsable de proyecto ERP con poder de decision” es poco importante.
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9. Medio de comunicacion ERP vs Responsable del proyecto
Tabla 44

Medio de comunicacion ERP vs Soporte y mantenimiento
especializado

Soporte y mantenimiento especializado
moderadam
muy . poco nada Total
. importante |ente . .
importante . importante |importante
importante
Radio 0 4 0 0 0 4
Medio  de|Television |6 5 7 8 4 30
comunicacio|Periodico |2 1 3 2 1 9
NERP  |Redes 1, 9 14 6 18 68
sociales
Total 29 19 24 16 23 111
Fuente: SPSS
e aa—
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Figura 41 Medio de comunicaciobn ERP vs Soporte y
mantenimiento especializado

Interpretacion
Para la mayoria de las empresas que prefieren las redes sociales como medio de

comunicacion el punto “Tan importante 0 méas que el propio proceso de implantacion
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es el soporte y mantenimiento especializado disponible durante el uso del ERP” es

muy importante.

10. Medio de comunicacion ERP vs Estructura segun el trabajo de la

organizacion

Tabla 45

Medio de comunicacién ERP vs Estructura segun el trabajo
de la organizacion

Estructura segln el trabajo de la organizacion
muy . moderadam poco nada Total
. importante |ente . .
importante . importante  [importante
importante
Radio 4 0 0 0 0 4
Medio  de|Television |7 5 7 9 2 30
comunicacié|Periodico |4 2 1 1 1 9
ERP
n Redes g 23 9 19 12 68
sociales
Total 20 30 17 29 15 111

Fuente: SPSS

st sl o S de
o5 [
B muy importante
importante

O moderadamente importal

20—

15—

Count

10—

Radio Televisién Periddico Redes sociales

Medio_de_comunicacien_ERP

Figura 42 Medio de comunicacion ERP vs Estructura segun
el trabajo de la organizacién

Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que prefieren las redes sociales como medio de
comunicacion el punto “El ERP debe estructurarse segln el trabajo que realizan las
personas de la organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios” es

importante.

11. Medio de comunicacién ERP vs Integracion plena y transparente con

otros programas
Tabla 46

Medio de comunicacion ERP vs Integracion plena y transparente con
otros programas

Integracion plena y transparente con otros programas
muy . moderadam poco nada Total
. importante |ente : .
importante ) importante |importante
importante
Radio 0 0 0 0 4 4
Medio  de|Television |11 5 5 5 4 30
comunicacié|Periddico |4 1 1 3 0 9
ERP
n Redes 1y 10 13 13 6 68
sociales
Total 41 16 19 21 14 111

Fuente: SPSS
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Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que prefieren las redes sociales como medio de
comunicacion el punto “Un buen ERP debe integrarse plenamente y de forma

transparente con otros programas que se usen en la compaiiia” es muy importante.

12. Medio de comunicacion ERP vs Informes y analisis del seguimiento del

Tabla 47

Medio de comunicacion ERP vs Informes y andlisis del
seguimiento del negocio

negocio
Informes y andlisis del seguimiento del negocio
muy . moderadam poco nada Total
. importante |ente - .
importante . importante |importante
importante
Radio 0 0 4 0 0 4
Medio de|Television |5 5 2 11 7 30
comunicacio|Perioédico |0 3 4 1 1 9
NERP |Redes |, 16 12 15 8 68
sociales
Total 22 24 22 27 16 111

Fuente: SPSS
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Interpretacion
Para la mayoria de las empresas que prefieren las redes sociales como medio de

comunicacion el punto “El objetivo dltimo de un ERP deberia ser ofrecer a la
direccion informes y andlisis para el seguimiento del negocio y la toma de

decisiones” es muy importante.

13. Medio de comunicacion ERP vs Principales temores al elegir sistema
ERP
Tabla 48

Medio de comunicacion ERP vs Principales temores al elegir sistema
ERP

Principales temores al elegir sistema ERP
< O © o . o o
- & =|c c | = . % c =
SSElseslcg | E|sgglg Efow
T 9 £t ® S|B ® 29|= Sl © Q| I
2 g8 glg v B|lg v |2 £l2 © Z|s =
= 3 g|= == ==
Radio 0 4 0 0 0 0 4
Medio  de[Television |6 8 6 0 1 9 30
comunicacié|Periodico |3 2 0 0 1 3 9
n ERP
Redes 4 17 0 3 4 20 68
sociales
Total 33 31 6 3 6 32 111
Fuente: SPSS
25 P SR -
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Figura 45 Medio de comunicacion ERP vs Principales
temores al elegir sistema ERP



Interpretacion

Para la mayoria de las empresas prefieren las redes sociales como medio de
comunicacion el principal temor al elegir un sistema ERP es la estabilidad

empresarial.

14. Tipos de ERP de las empresas vs Responsable del proyecto

Tabla 49
Tipos de ERP de las empresas vs Responsable del proyecto
Responsable del proyecto
Moderada
muy . poco nada Total
. importante  |mente - .
importante . importante |importante
importante
Microsoft
Dynamics
NAV (antes o . 3 3 19
Navision)
Tipos  der—
ERP de las '\DA;E;?;:ZE
1 4 3 4 14
empresas AX  (antes
Axapta)
SAP 10 13 12 22 9 66
BaaN 2 0 0 1 5 8
RPS 4 0 0 0 0 4
Total 21 23 17 29 21 111

Fuente: SPSS
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Figura 46 Tipos de ERP de las empresas vs Responsable del
proyecto

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que tienen el sistema SAP el punto “Dentro de
la organizacion a la se le implanta el ERP, debe existir un responsable de proyecto
ERP con poder de decisién” es poco importante.

15. Uso de otras herramientas para acceder a la informacion vs Necesidad

de gestion de cambio
Tabla 50

Uso de otras herramientas para acceder a la informacién vs Necesidad
de gestién de cambio

Necesidad de gestion de cambio
muy . moderadam poco nada Total
. importante |ente . .
importante . importante  |importante
importante
Uso de
otras
herramienta |si 3 11 17 10 8 49
S para
acceder a la
informacion |no 12 6 17 7 20 62
Total 15 17 34 17 28 111

Fuente: SPSS
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Figura 47 Uso de otras herramientas para acceder a la

informacion vs Necesidad de gestiéon de
cambio

Interpretacion

La mayoria de las empresas en las que los usuarios no deben hacer uso de otras
herramientas para obtener la informacion que requieren indican que el punto
“Muchas veces la implantacion de un ERP implica la necesidad de una gestion del
cambio que la empresa, futura usuaria del ERP, debe asumir y comprender” es nada

importante.

16. Uso de otras herramientas para acceder a la informacion vs Responsable
del proyecto

Tabla 51

Uso de otras herramientas para acceder a la informacién vs
Responsable del proyecto
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Responsable del proyecto
muy . moderadam poco nada Total
. importante |ente . .
importante . importante |importante
importante
Uso de
otras
herramienta |si 13 15 6 7 8 49
S para
acceder a la
informacion |no 8 8 11 22 13 62
Total 21 23 17 29 21 111

Fuente: SPSS
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Figura 48 Uso de otras herramientas para acceder a la
informacion vs Responsable del proyecto

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que indican que los usuarios no deben hacer uso
de otras herramientas para acceder a la informacion el punto “Dentro de la
organizacion a la se le implanta el ERP, debe existir un responsable de proyecto ERP
con poder de decision” es poco importante.

17. Uso de otras herramientas para acceder a la informacion vs Integracion

plenay transparente con otros programas



Tabla 52

99

Uso de otras herramientas para acceder a la informacién vs
Integracion plenay transparente con otros programas

Integracion plena y transparente con otros programas
muy . moderada poco nada Total
. importante  [mente . .
importante . importante  |[importante
Importante
Uso de
otras
herramienta |si 13 8 16 7 5 49
S para
acceder a la|
informacion |no 28 8 3 14 9 62
Total 41 16 19 21 14 111

Fuente: SPSS
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Figura 49 Uso de otras herramientas para acceder a la
informacion vs Integracién plena y transparente con

otros programas

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que indican que los usuarios no deben hacer uso

de otras herramientas para acceder a la informacionel punto “Un buen ERP debe

integrarse plenamente y de forma transparente con otros programas que se usen en la

compafiia” es muy importante.
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18. Uso de otras herramientas para acceder a la informacion vs Principales

temores al elegir sistema ERP
Tabla 53

Uso de otras herramientas para acceder a la informacién vs
Principales temores al elegir sistema ERP

Principales temores al elegir sistema ERP
Mledg_ a la|Miedo a no|Miedo a no Miedo Miedo a no Miedo  allTotal
estabilidad [saber saber . saber
. . intentarlo fracaso
Empresarial |planificar  |ahorrar hacerlo
Uso de
otras
herramienta |si 8 13 1 1 6 20 49
S para
acceder a la
informacion |no 25 18 5 2 0 12 62
Total 33 31 6 3 6 32 111

Fuente: SPSS
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Figura 50 Uso de otras herramientas para acceder a la
informacion vs Principales temores al elegir
sistema ERP

Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que indican que los usuarios no deben hacer uso
de otras herramientas para acceder a la informacion el principal error al elegir un
sistema ERP es el miedo a la estabilidad empresarial.

19. NUumero promedio usuarios ERP vs Implicacién de la direccion de la

empresa
Tabla 54

Numero promedio usuarios ERP vs Implicacién de la direccion de la
empresa

Implicacion de la direccion de la empresa
muy . moderadam poco nada Total
. importante  |ente . .
importante . importante  [importante
importante
. Entre1y5 (10 0 4 3 4 21
Ndmero
promedio  |Entre 6y 10|16 13 18 2 8 57
usuarios
ERP Eg‘re L Ylg 7 5 10 5 33
Total 32 20 27 15 17 111

Fuente: SPSS
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Figura 51 Niumero promedio usuarios ERP vs Implicacion de
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Para la mayoria de las empresas que tienen un promedio de usuarios entre 6 y 10

el punto “La implicacion de la direccion de la empresa en el proyecto es fundamental

para garantizar el éxito” es moderadamente importante.

20. Namero promedio usuarios ERP vs Participacion activa del personal

Tabla 55

Numero promedio usuarios ERP vs Participacién activa del personal

Participacion activa del personal

muy . moderadam poco nada Total

. importante |ente . .

importante ) importante |importante

importante

NGmero Entre1y5 |6 6 4 5 0 21
promedio  |Entre 6y 10(8 6 6 19 18 57
usuarios
ERP ir;“e 1y, 13 6 5 7 33
Total 16 25 16 29 25 111

Fuente: SPSS
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que tienen un promedio de usuarios entre 6 y 10
el punto “No basta con la participacion profesional de la empresa implantadora, es
también necesaria la participacion activa del personal de la empresa que va a trabajar
con el ERP” es poco importante.

21. Numero promedio usuarios ERP vs Plan de contingencia y prevision de

riesgos
Tabla 56

Numero promedio usuarios ERP vs Plan de contingenciay prevision de
riesgos

Plan de contingencia y prevision de riesgos
muy importante (r;ggeradam poco nada Total
importante P . importante importante
importante
NGmero Entre1y5 |1 0 7 4 9 21
promedio |Entre 6 y 10|11 19 3 7 17 57
usuarios
ERP i?tre 1y, 7 10 3 11 33
Total 14 26 20 14 37 111
Fuente: SPSS
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Figura 53 Numero promedio usuarios ERP vs Plan de
contingenciay prevision de riesgos
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas gue tienen un promedio de usuarios entre 6 y 10
el punto “Es fundamental contar con un plan de contingencias y de prevision de
riesgos durante el proyecto ERP” es importante.

22. Numero promedio usuarios ERP vs Soporte y mantenimiento

especializado
Tabla 57

Numero promedio usuarios ERP vs Soporte y mantenimiento
especializado

Soporte y mantenimiento especializado
moderadam
muy . poco nada Total
. importante |ente . .
importante ) importante |importante
importante
NGmero Entre 1y5 |0 7 8 4 2 21
promedio |Entre 6 y 10|17 10 6 7 17 57
usuarios
ERP fg”e 1Y, 2 10 5 4 33
Total 29 19 24 16 23 111
Fuente: SPSS
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Figura 54 Numero promedio usuarios ERP vs Soporte y
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Para la mitad de la mayoria de las empresas que tienen un promedio de usuarios

entre 6 y 10 el punto “Tan importante 0 mas que el propio proceso de implantacion

es el soporte y mantenimiento especializado disponible durante el uso del ERP” es

muy importante, y asi mismo una mitad indica que este punto es nada importante.

23. Numero promedio usuarios ERP vs Estructura segun el trabajo de la

Tabla 58

organizacion

Numero promedio usuarios ERP vs Estructura segun el trabajo de la
organizacion

Estructura segun el trabajo de la organizacion

moderadam
muy . poco nada Total
. importante |ente . .
importante . importante  |importante
importante
, Entre 1y5 |6 2 0 11 2 21
Numero
promedio |Entre 6 y 10|8 21 13 6 9 57
usuarios
ERP fgtre 11y 7 4 12 4 33
Total 20 30 17 29 15 111

Fuente: SPSS
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Figura 55 Numero promedio usuarios ERP vs Estructura
segun el trabajo de la organizacion

Interpretacion
Para la mayoria de las empresas que tienen un promedio de usuarios entre 6 y 10
el punto “El ERP debe estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la

organizacion y cubrir todas las funciones y roles necesarios” es importante.

24. Numero promedio usuarios ERP vs Integracién plena y transparente

con otros programas
Tabla 59

Numero promedio usuarios ERP vs Integracion plena y transparente
con otros programas

Integracion plena y transparente con otros programas
moderadam
muy . poco nada Total
- importante |ente - .
importante . importante |importante
importante
NGmero Entre1y5 |2 6 0 6 7 21
promedio  |Entre 6 y 10|27 7 12 8 3 57
usuarios
ERP i?“e 1y, 3 7 7 4 33
Total 41 16 19 21 14 111

Fuente: SPSS
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Figura 56 Numero promedio usuarios ERP vs Integracion plena
y transparente con otros programas

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que tienen un promedio de usuarios entre 6 y 10
el punto “Un buen ERP debe integrarse plenamente y de forma transparente con
otros programas que se usen en la compafiia” es muy importante.

25. Numero promedio usuarios ERP vs Informes y anélisis del seguimiento

del negocio
Tabla 60

Numero promedio usuarios ERP vs Informes y analisis del seguimiento
del negocio

Informes y andlisis del seguimiento del negocio
moderada
muy . poco nada Total
. importante |mente - .
importante . importante |importante
importante
NGmero Entre 1y5 |2 2 9 3 5 21
promedio  |Entre 6 y 10|11 12 7 19 8 57
usuarios
ERP ig"e 11 ¥l 10 6 5 3 33
Total 22 24 22 27 16 111

Fuente: SPSS
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Figura 57 Numero promedio usuarios ERP vs Informes y
analisis del seguimiento del negocio

Interpretacion
Para la mayoria de las empresas que tienen un promedio de usuarios entre 6 y 10
el punto “El objetivo ultimo de un ERP deberia ser ofrecer a la direccion informes y
analisis para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones” es poco importante.
26. Numero promedio usuarios ERP vs Objetivos criticos que debe cubrir
sistema ERP
Tabla 61

NUumero promedio usuarios ERP vs Objetivos criticos que debe cubrir
sistema ERP

Obijetivos criticos que debe cubrir sistema ERP
Factores Factores Factores Factores de|Factores |[Total
estratégicos [culturales  [tecnoldgicos|procesos  |humanos
NGmero Entre 1y5 |1 1 5 8 6 21
promedio |[Entre 6y 10|9 7 27 8 6 57
usuarios
ERP ir_)‘”e 11 Yg 5 6 10 4 33
Total 18 13 38 26 16 111

Fuente: SPSS
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Figura 58 Numero promedio usuarios ERP vs Objetivos
criticos que debe cubrir sistema ERP

Interpretacion
Para la mayoria de las empresas que tienen un promedio de usuarios entre 6 y 10

los objetivos criticos que deberia cubrir un sistema ERP son factores tecnologicos.

27. Centrarse en la funcionalidad y objetivos vs Implicacion de la direccién
de la empresa

Tabla 62

Centrarse en la funcionalidad y objetivos vs Implicacion de la direccién
de laempresa



Implicacién de la direccién de la empresa
moderada
?nuyortante importante | mente ::gcgmante :ﬁdzname ol
P importante P P
my 12 3 7 1 5 28
importante
Centrarse importante |16 7 4 5 4 36
en lamoderadam
. lente 4 9 13 8 6 40
funcionalida |
d y importante
objetivos | P°%° 1 2 0 0 3
importante
ada 0 1 1 2 4
importante
Total 32 20 27 15 17 111
Fuente: SPSS
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Interpretacion

ml |

moderadamentes importante

nada importante
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e

B muy importante

M importante

O mocderacamente importal

la funcionalidad y objetivos vs
Implicacion de la direccién de la empresa

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Durante el proceso

de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no centrarse en el producto

software sino asegurarse de que la funcionalidad y los objetivos buscados quedan

cubiertos por el proyecto” es importante, también el punto “La implicacion de la

direccion de la empresa en el proyecto es fundamental para garantizar el éxito” es

muy importante.

28. Centrarse en la funcionalidad y objetivos vs Necesidad de gestion de

Tabla

cambio

63

Centrarse en la funcionalidad y objetivos vs Necesidad de gestion de
cambio



Necesidad de gestién de cambio

muy
importante

importante

moderada

mente
importante

poco
importante

nada
importante

Total

Centrarse

funcionalida

en la|

muy

importante

o N

2

11

6

7

28

importante

3

3

6

18

36

ente

moderadam

importante

11

17

3

3

40

d
objetivos

?Ipoco
importante

1

0

2

0

nada

importante

o]

3

0

0

Total

15

17

34

17

28

111

Fuente: SPSS
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Figura 60 Centrarse en la funcionalidad y objetivos vs
Necesidad de gestién de cambio

Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Durante el proceso

de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no centrarse en el producto

software sino asegurarse de que la funcionalidad y los objetivos buscados quedan

cubiertos por el proyecto” es importante, también indican que el punto “Muchas

veces la implantacion de un ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que

la empresa, futura usuaria del ERP, debe asumir y comprender” es nada importante.

29. Centrarse en la funcionalidad y objetivos vs Responsable del proyecto

Tabla 64

Centrarse en la funcionalidad y objetivos vs Responsable del proyecto



Responsable del proyecto
muy importante r;::geradam poco nada Total
importants N importante  |important
importante importante importante  |importante
my 5 5 1 5 28
importante
Centrarse importante (4 12 5 4 11 36
en lamoderadam
funcionalida ?nte 13 4 6 14 3 40
d importante
y
objetivos  |PO° 1 0 0 2 3
importante
ada 1 1 0 0 4
importante
Total 21 23 17 29 21 111
Fuente: SPSS
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Bl muy importante

Il importante

Cdmoderadamente importants
poco importante

[(nada importante

Figura 61 Centrarse en la funcionalidad y objetivos vs

Responsable del proyecto

Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Durante el proceso

de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no centrarse en el producto

software sino asegurarse de que la funcionalidad y los objetivos buscados gquedan

cubiertos por el proyecto” es moderadamente importante, también indican que el

punto “Dentro de la organizacion a la se le implanta el ERP, debe existir un

responsable de proyecto ERP con poder de decision” es poco importante.

30. Centrarse en la funcionalidad y objetivos vs Soporte y mantenimiento

especializado



Tabla 65

Centrarse en la funcionalidad y objetivos vs
Soporte y mantenimiento especializado

Fuente: SPSS
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Soporte y mantenimiento especializado

muy
importante

importante

moderadam
ente
importante

poco
import
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funcionalida
d

muy
importante

11

7

importante

9

9

moderadam
ente
importante

9

8

objetivos

poco
importante

nada

importante

Total

29

19

24

16

Figura 62 Centrarse en la funcionalidad y

objetivos VS Soporte

mantenimiento especializado

Interpretacion

y

Count

muy importante

moderadamente importarte

Centrarse_en_la_funcionalidad_y

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Durante el proceso

de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no centrarse en el producto

software sino asegurarse de que la funcionalidad y los objetivos buscados quedan

cubiertos por el proyecto” es moderadamente importante, también indican que el

punto “Tan importante 0 mas que el propio proceso de implantacion es el soporte y

mantenimiento especializado disponible durante el uso del ERP” es nada importante.

31. Centrarse en la funcionalidad y objetivos vs Objetivos criticos que debe

cubrir sistema ERP

Tabla 66

Centrarse en la funcionalidad y objetivos vs Objetivos criticos que debe

cubrir sistema ERP
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Objetivos criticos que debe cubrir sistema ERP
Factores  |Factores |Factores |Factores de|Factores |Total
estratégicos |culturales  |tecnoldgicos|procesos  [humanos
my 9 2 9 7 1 28
importante
importante |3 7 7 14 5 36
Centrarse
en A moderadam
. lente 5 4 20 5 6 40
funcionalida |
importante
d y poco
jeti 1 2
objetivos importante 0 0 3
nada
1 2 4
importante 0 0
Total 18 13 38 26 16 111

Fuente: SPSS
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Figura 63 Centrarse en la funcionalidad y objetivos
vs Objetivos criticos que debe cubrir
sistema ERP

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Durante el proceso
de evaluacion de un proyecto ERP lo adecuado es no centrarse en el producto
software sino asegurarse de que la funcionalidad y los objetivos buscados gquedan
cubiertos por el proyecto” es moderadamente importante, también indican que 10S
objetivos criticos que deberia cubrir un sistema ERP a la medida son factores
tecnoldgicos.

32. Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Implicacion de la

direccion de la empresa
Tabla 67

Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Implicacion de la
direccion de la empresa



Implicacion de la direccion de la empresa
muy . moderadam poco nada Total
. importante [ente - .
importante ) importante |importante
importante
muy 10 3 15 0 9 37
importante
importante |13 5 4 6 3 31
Tener
definido ymoderadam
ente 4 4 3 3 3 17
acotado el|.
[importante
alcance del 000
proyecto  |° 7 4 4 1 19
importante
nada 1 1 2 1 7
importante
Total 32 20 27 15 17 111

Fuente: SPSS
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Figura 64 Tener definido y acotado el alcance del
proyecto vs Implicacion de la direccion de
la empresa

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “ES clave para el

éxito del proyecto ERP tener desde el principio definido y acotado el alcance del

proyecto” es muy importante, también indican que el punto “La implicacion de la

direccion de la empresa en el proyecto es fundamental para garantizar el éxito” es

moderadamente importante.

33. Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Necesidad de gestién

de cambio



Tabla 68

Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Necesidad

de gestién de cambio

Necesidad de gestion de cambio

moderadam
muy . poco nada Total
. importante |ente : .
importante ) importante |importante
importante
Yy 18 5 6 37
importante
Tener importante |2 8 16 31
definido  y moderadam
acotado el ente 3 3 6 3 2 17
alcance del importante
poco
2 1
proyecto importants 8 5 3 9
nada
2 1 7
importante 0 3
Total 15 17 34 17 28 111

Fuente: SPSS

Figura 65 Tener definido y acotado el alcance del proyecto
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Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “ES clave para el

éxito del proyecto ERP tener desde el principio definido y acotado el alcance del

proyecto” es muy importante, también indican que el punto “Muchas veces la

implantacion de un ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la

empresa, futura usuaria del ERP, debe asumir y comprender” es moderadamente

importante.
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34. Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Plan de contingencia

y prevision de riesgos
Tabla 69

Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Plan de
contingenciay prevision de riesgos

Plan de contingencia y prevision de riesgos
muy . moderadam poco nada Total
importante importante - ente importante  [importante
importante
mly 4 2 10 4 17 37
importante
importante |3 9 4 4 11 31
Tener
definido moderadam
Ylente 1 6 3 2 5 17
acotado ell.
importante
alcance del poCO
oyecto . 9 1 1 3 19
proyec importante
hada 0 2 3 1 7
importante
Total 14 26 20 14 37 111

Fuente: SPSS

20—

Count

oLy Importante maoderadaments importants rada importants

Tener_definido_y_acotado_el_alcance_del_proyecto

Figura 66 Tener definido y acotado el alcance del
proyecto vs Plan de contingencia vy
prevision de riesgos

Interpretacion
Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Es clave para el
éxito del proyecto ERP tener desde el principio definido y acotado el alcance del

proyecto” es muy importante, también indican que el punto “Es fundamental contar
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con un plan de contingencias y de prevision de riesgos durante el proyecto ERP” es
nada importante.
35. Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Soporte y

mantenimiento especializado
Tabla 70

Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Soporte y
mantenimiento especializado

Soporte y mantenimiento especializado
muy . moderada poco nada Total
importante mportante rnente importante |importante
importante
my 15 4 9 5 4 37
importante
Terer importante [6 9 6 5 5 31
definido ymoderadam
acotado el Eente 6 ! 5 3 2 1
alcance del importante
poco
proyecto importants 2 3 4 2 8 19
nada 2 0 1 4 7
importante
Total 29 19 24 16 23 111

Fuente: SPSS
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Figura 67 Tener definido y acotado el alcance del
proyecto vs Soporte y mantenimiento
especializado

Interpretacion
“Es clave para el éxito del proyecto ERP tener desde el principio definido y

acotado el alcance del proyecto” es muy importante, también indican que el punto
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“Tan importante 0 mas que el propio proceso de implantacion es el soporte y

mantenimiento especializado disponible durante el uso del ERP” es muy importante.

36. Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Integracion plena y

transparente con otros programas

Tabla 71 _
Integracion plena y transparente ¢
o muy modere
Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs importante | PO frmente
Integracion plenay transparente con otros programas ~ L
importante 14 6 °
Tener importante |13 3 2
. moderadam
definido |
ente 4 0 3
acotado elf. rtante
alcance del mig
proyecto Emortante 3 5
nada 4 0
importante
Total 41 16 19

Fuente: SPSS
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B muy importarte
B importante
O moderadamente importar

Figura 68 Tener definido y acotado el alcance del
proyecto vs Integraciéon plena y transparente

Interpretacion

con otros programas

“Es clave para el éxito del proyecto ERP tener desde el principio definido y

acotado el alcance del proyecto” es muy importante, también indican que el punto
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“Un buen ERP debe integrarse plenamente y de forma transparente con otros
programas que se usen en la compaifiia” es muy importante.
37. Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Informes y analisis

del seguimiento del negocio

Tabla 72

Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Informes
y analisis del seguimiento del negocio

Informes y andlisis del seguimiento del negocio
muy . moderada poco nada Total
importante importante | mente importante |importante
importante
nd 3 8 5 14 7 37
importante
importante |8 5 10 4 4 31
Tener
definido moderadam
ente 6 3 3 1 4 17
acotado elf.
|importante
alcance del oco
proyecto p 2 8 2 6 1 19
importante
nada 0 2 2 0 7
importante
Total 22 24 22 27 16 111
Fuente: SPSS
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Figura 69 Tener definido y acotado el alcance del proyecto
vs Informes y andlisis del seguimiento del
negocio

Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “ES clave para el
éxito del proyecto ERP tener desde el principio definido y acotado el alcance del
proyecto” es muy importante, también indican que el punto “El objetivo Gltimo de un
ERP deberia ser ofrecer a la direccion informes y andlisis para el seguimiento del
negocio y la toma de decisiones” €S poco importante.

38. Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Escenarios con los

que se siente mas identificado

Tabla 73

Tener definido y acotado el alcance del proyecto vs Escenarios con los
gue se siente mas identificado

Escenarios con los que se siente mas identificado
[} = o o 0 S D
o
S 2|8 = ° g 2 I ,lg 2 5 8 8
g 3|5 2 £ S 2 2|los 2|3 & S = g
5 sl &8 &§|8 €E 5 2l © 3|E & 5 £ 8
= s £ 8l o8 £ 2|8 g |2 & 8|S & ¢
g 2|8 3 8|l E|2E =525 8|28 2|22 |
z = g — L = | @ = ‘D
s S| 2 8l 2|8 3 E|TE &S5 EIE = 3
© OIS 8 2o ol € ols 8 3|8 o (2 2
o 2le € E|g s s 2| S5 2|2 g CPlg 8 &
g S>> 8 T8 8 & 8L © 5|8 B S o
2 |3 & = s = 2 a|lad 8 S & 38
= « £ o @ o = 9O =]
$ g|e = g 2 5 S |5 s |€° 3
o o < 8 & u a 2
m
d 2 4 3 4 4 0 0 37
importante
importante (6 9 6 2 6 1 31
Tener
definido ymoderadam
ente 2 5 7 0 2 0 1 17
acotado el imporante
alcance del 0‘::0
proyecto [P 3 11 1 2 1 0 19
importante
nada
. 0 4 2 1 0 0 7
importante
Total 31 21 31 9 15 2 2 111

Fuente: SPSS
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Interpretacion

“Es clave para el éxito del proyecto ERP tener desde el principio definido y
acotado el alcance del proyecto” es muy importante, también indican que el
escenarios relacionado con su sistema ERP a la medida con el que se sienten méas
identificadas es el Periodo de implantacion mas largo de lo previsto.

39. Implicacién de la direccion de la empresa vs Necesidad de gestion de

cambio
Tabla 74

Implicacién de la direccién de la empresa vs Necesidad de gestion de
cambio

Necesidad de gestion de cambio
moderada
muy . poco nada Total
. importante [mente . .
importante . importante |importante
importante
muy 3 3 5 4 17 32
importante
importante |2 7 2 2 7 20
Implicacion [moderadam
de la|ente 2 2 13 8 2 27
direccién de|importante
la empresa poco 4 5 2 1 15
importante
nada 1 9 1 1 17
importante
Total 15 17 34 17 28 111

Fuente: SPSS
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Figura 71 Implicacion de la direccion de la empresa vs
Necesidad de gestiéon de cambio

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “La implicacion de
la direccion de la empresa en el proyecto es fundamental para garantizar el éxito” es
muy importante, también indican que el punto “Muchas veces la implantacion de un
ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la empresa, futura usuaria
del ERP, debe asumir y comprender” es nada importante.

40. Implicacion de la direccion de la empresa vs Responsable del proyecto

Tabla 75

Implicacién de la direccion de la empresa vs Responsable del proyecto

Responsable del proyecto
moderadam
muy . poco nada Total
. importante |ente : .
importante ) importante |importante
importante
my 1 6 5 10 10 32
importante
importante |9 3 2 4 2 20
Implicaciéon |moderadam
de lafente 2 6 7 8 4 27
direccion de|importante
la empresa poco 3 1 5 1 15
importante
nada 5 2 2 4 17
importante
Total 21 23 17 29 21 111

Fuente: SPSS
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Figura 72 Implicacion de la direccion de la empresa vs
Responsable del proyecto

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “La implicacion de

la direccion de la empresa en el proyecto es fundamental para garantizar el éxito” es

muy importante, también indican que el punto “Dentro de la organizacién a la se le

implanta el ERP, debe existir un responsable de proyecto ERP con poder de

decisién” es poco o nada importante.

41. Implicacion de la direccion de la empresa vs Estructura segun el trabajo

de la organizacion

Tabla 76

Implicacion de la direccién de la empresa vs Estructura segun el
trabajo de la organizacién

Estructura segun el trabajo de la organizacion
muy importante gr\]c;geradam poco nada Total
importante P ) importante |importante
importante
my 8 5 8 4 32
importante
importante [5 9 1 2 3 20
Implicacion |moderadam
de lajente 4 7 8 5 3 27
direccion de|importante
la empresa _poco 3 0 4 5 15
importante
nada
1 17
importante 3 3 0 0
Total 20 30 17 29 15 111
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Fuente: SPSS
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Figura 73 Implicacion de la direccién de la empresa vs Estructura
segun el trabajo de la organizacién

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “La implicacion de
la direccion de la empresa en el proyecto es fundamental para garantizar el éxito” es
nada importante, también indican que el punto “El ERP debe estructurarse segun el
trabajo que realizan las personas de la organizacion y cubrir todas las funciones y
roles necesarios” €s poco importante.

42. Implicacion de la direccion de la empresa vs Integracién plena y

transparente con otros programas
Tabla 77

Implicacion de la direccion de la empresa vs Integracion plena y
transparente con otros programas

Integracion plena y transparente con otros programas

moderadam 0Cco nada Total
m importante |ente p .
importante ) importante |importante
importante
my 7 1 9 9 6 32
importante
importante |14 2 1 2 1 20
Implicacién [moderadam
de lafente 11 4 3 7 2 27

direccion de|importante
la empresa [poco

_ 4 1 2 2 15
IMpO! rtante
nada 5 5 1 3 17
IMpo! rtante

Total 41 16 19 21 14 111
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Fuente: SPSS

Figura 74 Implicacion de la direccion de la
empresa Vs Integracion plena vy
transparente con otros programas
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “La implicacion de
la direccion de la empresa en el proyecto es fundamental para garantizar el éxito” es
importante, también indican que el punto “Un buen ERP debe integrarse plenamente
y de forma transparente con otros programas que se usen en la compafia” es muy
importante.

43. Implicacién de la direccién de la empresa vs Principales temores al

elegir sistema ERP
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Tabla 78

Implicacion de la direcciéon de la empresa vs Principales
temores al elegir sistema ERP

Principales temores al elegir sistema ERP
Mledf)- a la|Miedo a no|Miedo a no Miedo Miedo a no Miedo  all Total
estabilidad [saber saber . saber
- . intentarlo fracaso
Empresarial |planificar  [ahorrar hacerlo
mdy 9 16 0 1 2 4 32
importante
importante |6 3 0 1 0 10 20
Implicacion |moderadam
de lafente 6 5 5 1 0 10 27
direccion de|importante
la empresa poco 4 1 0 1 4 15
importante
nada 3 0 0 3 4 17
importante
Total 33 31 6 3 6 32 111

Fuente: SPSS
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Figura 75 Implicacion de la direccién de la empresa vs
Principales temores al elegir sistema ERP

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “La implicacion de
la direccion de la empresa en el proyecto es fundamental para garantizar el éxito” es
muy importante, también indican que el principal miedo al elegir un sistema ERP es

el de no saber planificar.
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44. Implicacion de la direccion de la empresa vs Escenarios con los que se

siente mas identificado
Tabla 79

Implicacion de la direccion de la empresa vs Escenarios con los que se
siente mas identificado

Escenarios con los gue se siente més identificado
Alto  coste Dificultad
de Falta de|_ . .
. - 5 Existencia |para
Periodo  de|Desviacion oportunidad |pleno 5
implantacién|econémica Resuftado or ellaprovecham de evolucionar
,p N final distinto p _p numerosos |y adaptar el| Total
mas  largo|importante tiempo iento  del .
del . N procesos |sistema los
de lo|durante  laj invertido ERP  por| .
. X .._|esperado . erréneament|nuevos
previsto implantacion por usuarios .
e definidos |retos Y|
personal  |clave .
. necesidades
propio
my 9 1 3 6 3 0 0 32
importante
importante 2 4 10 2 1 1 0 20
Implicacién {moderadam
de lajente 13 4 7 0 2 0 1 27
direccion de|importante
K
2 empresa. poco 1 4 1 6 1 1 15
importante
nada 1 7 0 3 0 0 17
importante
Total 31 21 31 9 15 2 2 111

Fuente: SPSS

Figura 76 Implicacion de la direccién de la empresa vs
Escenarios con los que se siente mas
identificado
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “La implicacion de

la direccion de la empresa en el proyecto es fundamental para garantizar el éxito” es

moderadamente importante, también indican que el escenario relacionado con su

sistema ERP a la medida con el que se siente mas identificado es el periodo de

implantacion mas largo de lo previsto.

45. Participacién activa del personal vs Plan de contingencia y prevision de

riesgos

Tabla 80

Participacion activa del personal vs Plan de contingencia y

prevision de riesgos

Plan de contingencia y prevision de ries

0S

moderadam
muy . poco nada Total
. importante |ente - .
importante ) importante |importante
importante
my 2 2 1 7 16
importante
importante |4 1 8 6 6 25
Participacio moderadam
1PACIO |0 e 0 3 5 3 5 16
n activa del|.
importante
personal poco
: 14 3 2 8 29
importante
nada 6 2 2 11 25
importante
Total 14 26 20 14 37 111

Fuente: SPSS
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Figura 77 Participacion activa del personal vs Plan de
contingenciay prevision de riesgos
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “No basta con la
participacién profesional de la empresa implantadora, es también necesaria la
participacidn activa del personal de la empresa que va a trabajar con el ERP” es poco
importante, también indican que el punto “Es fundamental contar con un plan de
contingencias y de prevision de riesgos durante el proyecto ERP” es importante.

46. Participacion activa del personal vs Estructura segun el trabajo de la

organizacion
Tabla 81

Participacion activa del personal vs Estructura segun el
trabajo de la organizacion



Estructura segUn el trabajo de la organizacién
moderadam
muy importante |ente poco nada Total
importants importante  [im) Nt
importante importante importante |importante
ind 5 1 1 1 16
importante
importante |6 4 3 7 5 25
Participacid moderadam
A 0 1 4 10 1 16
n activa del|.
importante
personal
poco 14 4 7 1 29
importante
ada 6 5 4 7 25
importante
Total 20 30 17 29 15 111

Fuente: SPSS
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “No basta con la

participacién profesional de la empresa implantadora, es también necesaria la

participacion activa del personal de la empresa que va a trabajar con el ERP” es poco

importante, también indican que el punto “El ERP debe estructurarse segun el trabajo

que realizan las personas de la organizacion y cubrir todas las funciones y roles

necesarios” es importante.

47. Participacion activa del personal vs Integracién plena y transparente

con otros programas
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Tabla 82

Participacion activa del personal vs Integracion plena y transparente
con otros programas

Integracién plena y transparente con otros programas
muy . moderada poco nada Total
. Importante |mente . .
importante . importante |importante
importante
muy 3 3 1 4 5 16
importante
importante |7 3 3 7 5 25
Participacié moderadam
.p ente 2 4 5 2 3 16
n activa del|.
importante
personal
poco 19 4 2 4 0 29
importante
nada 10 2 8 4 1 25
importante
Total 41 16 19 21 14 111

Fuente: SPSS
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Figura 79 Participacion activa del personal vs Integracion
plenay transparente con otros programas

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “No basta con la
participacion profesional de la empresa implantadora, es también necesaria la
participacion activa del personal de la empresa que va a trabajar con el ERP” es poco
importante, también indican que el punto “Un buen ERP debe integrarse plenamente
y de forma transparente con otros programas que se usen en la compaiiia” es muy

importante.
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48. Participacion activa del personal vs Informes y analisis del seguimiento

del negocio
Informes y andlisis del s
Tabla 83 muy _
importante importants
Participacion activa del personal vs Informes y anélisis muy 1 3
del seguimiento del negocio oerne 17 -
Participacio moderadam
n activa del gnte 1 6
importante
personal
poco 8
importante
nada 3
importante
Total 22 24

Fuente: SPSS
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Figura 80 Participacion activa del personal vs
Informes y analisis del seguimiento del
negocio

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “No basta con la
participacién profesional de la empresa implantadora, es también necesaria la
participacién activa del personal de la empresa que va a trabajar con el ERP” es nada
importante, también indican que el punto “El objetivo ultimo de un ERP deberia ser
ofrecer a la direccion informes y andlisis para el seguimiento del negocio y la toma
de decisiones” es poco importante.

49. Participacion activa del personal vs Principales temores al elegir sistema

ERP
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Tabla 84

Participacion activa del personal vs Principales temores al elegir
sistema ERP

Principales temores al elegir sistema ERP
Mledp_ a la|Miedo a no|Miedo a no Miedo Miedo a no Miedo  allTotal
estabilidad |saber saber . saber
. . intentarlo fracaso
Empresarial [planificar  |ahorrar hacerlo
muy
. 3 10 1 0 0 2 16
importante
importante 4 8 0 1 1 11 25
Participacié moderadam
P3O onte 4 3 0 0 3 6 16
n activa del|.
importante
personal 000
P 14 5 0 0 2 8 29
importante
ada 5 5 2 0 5 25
importante
Total 33 31 6 3 6 32 111

Fuente: SPSS

Figura 81 Participacion activa del personal vs Principales
temores al elegir sistema ERP
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “No basta con la
participacion profesional de la empresa implantadora, es también necesaria la
participacion activa del personal de la empresa que va a trabajar con el ERP” es poco
importante, también indican que el principal temor al elegir un sistema ERP es el
miedo a la estabilidad empresarial.

50. Participacion activa del personal vs Escenarios con los que se siente mas

identificado
Escenarios con los que se siente mas identifi
)
Tabla 85 § gls = | g
g 3|5 e |5 5
5 &l2&s52 _|E
L. ., . . g 2|8 3 g|= 2|5
Participacion activa del personal vs Escenarios con s Blseie g3
. , . “p o 2|8 ElT |5
los que se siente mas identificado 2 2z 27| g
S
IS muy
% importante 3 5
= importante |5 6 9 0
2 moderadam
% ente 10 1 3 0
g importante
s poco 6 6 9 2
g importante
k<] nada
& importante ’ 3 ’ 5
Total 31 21 31 9

Fuente: SPSS
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “No basta con la
participacion profesional de la empresa implantadora, es también necesaria la
participacion activa del personal de la empresa que va a trabajar con el ERP” es
moderadamente importante, también indican que el escenario relacionado al sistema
ERP con el gue se sienten mas identificadas es el Periodo de implantacion mas largo
de lo previsto.

51. Necesidad de gestion de cambio vs Plan de contingencia y prevision de

riesgos
Tabla 86

Necesidad de gestibn de cambio vs Plan de contingencia y
prevision de riesgos

Plan de contingencia y prevision de riesgos
moderadam
muy importante |ente poco nada Total
im) nt im| nte |important
portante importante portante portante
my 2 2 2 3 6 15
importante
importante (4 8 0 3 2 17
. moderadam
Necesidad | o 3 6 10 3 12 34
de gestion importante
de cambio ozo
P 1 4 3 4 17
importante
hada 9 4 2 13 28
importante
Total 14 26 20 14 37 111

Fuente: SPSS
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Muchas veces la
implantacion de un ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa, futura usuaria del ERP, debe asumir y comprender” es nada importante,
también indican que el punto “Es fundamental contar con un plan de contingencias y
de prevision de riesgos durante el proyecto ERP” es nada importante.

52. Necesidad de gestion de cambio vs Responsable del proyecto
Tabla 87

Necesidad de gestiéon de cambio vs Responsable del proyecto

Responsable del proyecto
moderadam
muy . poco nada Total
. importante |ente . .
importante ) importante |importante
importante
muy 4 4 1 4 2 15
importante
importante |7 2 1 4 3 17
. moderadam
Necesidad | 5 3 7 14 5 34
de gestion importante
de cambio oio
b 6 6 0 3 17
importante
nada 8 2 7 8 28
importante
Total 21 23 17 29 21 111

Fuente: SPSS
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Figura 84 Necesidad de gestion de cambio vs Responsable del
proyecto
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Muchas veces la
implantacion de un ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa, futura usuaria del ERP, debe asumir y comprender” es moderadamente
importante, también indican que el punto “Dentro de la organizacion a la se le
implanta el ERP, debe existir un responsable de proyecto ERP con poder de
decision” es poco importante.

53. Necesidad de gestion de cambio vs Soporte y mantenimiento

especializado
Tabla 88

Necesidad de gestion de cambio vs Soporte y mantenimiento
especializado

Soporte y mantenimiento especializado
moderada
muy . poco nada Total
. importante |mente . .
importante . importante |importante
importante
[=]
S muy
. 4 3 4 0 4 15
% importante
K importante |2 1 2 3 9 17
RS moderadam
B ente 11 5 9 6 3 34
o importante
= oco
B b 5 3 1 6 17
=2 importante
[<5)
< rada 10 5 6 6 1 28
importante
Total 29 19 24 16 23 111

Fuente: SPSS
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Figura 85 Necesidad de gestibn de cambio vs Soporte y
mantenimiento especializado
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Muchas veces la
implantacion de un ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa, futura usuaria del ERP, debe asumir y comprender” es moderadamente
importante, también indican que el punto “Tan importante o mas que el propio
proceso de implantacion es el soporte y mantenimiento especializado disponible
durante el uso del ERP” es muy importante.

54. Necesidad de gestion de cambio vs Estructura segun el trabajo de la

organizacion
Tabla 89

Necesidad de gestion de cambio vs Estructura segun el trabajo de la
organizacion

Estructura segun el trabajo de la organizacion
moderadam
muy . poco nada Total
- importante |ente : .
importante ) importante |importante
importante
mdy 1 2 2 7 3 15
importante
importante |1 9 2 2 3 17
. moderadam
Necesidad |, o 5 6 7 16 0 34
de gestion importante
de cambio 0'::0
P 5 3 0 5 17
importante
nada 8 3 4 4 28
importante
Total 20 30 17 29 15 111

Fuente: SPSS
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Figura 86 Necesidad de gestion de cambio vs Estructura
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Muchas veces la
implantacién de un ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa, futura usuaria del ERP, debe asumir y comprender” es moderadamente
importante, también indican que el punto “El ERP debe estructurarse segun el trabajo
que realizan las personas de la organizacion y cubrir todas las funciones y roles
necesarios” €S poco importante.

55. Necesidad de gestion de cambio vs Obijetivos criticos que debe cubrir

sistema ERP

Tabla 90

Necesidad de gestiéon de cambio vs Objetivos criticos que debe cubrir
sistema ERP

Objetivos criticos que debe cubrir sistema ERP
Factores Factores Factores Factores de|Factores Total
estratégicos |culturales  [tecnolégicos|procesos humanos
my 1 3 1 8 2 15
importante
importante (1 0 10 4 2 17
. moderadam
Necesidad | 5 4 14 5 6 34
de gestion importante
de cambio 0‘;0
P 2 2 4 2 17
importante
nada 4 11 5 4 28
importante
Total 18 13 38 26 16 111
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Fuente: SPSS
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Figura 87 Necesidad de gestion de cambio vs Objetivos
criticos que debe cubrir sistema ERP

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Muchas veces la
implantacién de un ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa, futura usuaria del ERP, debe asumir y comprender” es moderadamente
importante, también indican que los objetivos criticos que deberia cubrir un sistema
ERP a la medida son factores tecnoldgicos.

56. Necesidad de gestion de cambio vs Principales temores al elegir sistema

ERP

Tabla 91

Necesidad de gestion de cambio vs Principales temores al elegir
sistema ERP
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Principales temores al elegir sistema ERP
Mledf)- a la|Miedo a no|Miedo a no Miedo Miedo a no Miedo  all Total
estabilidad [saber saber . saber
. i intentarlo fracaso
Empresarial [planificar  |ahorrar hacerlo
my 5 0 1 0 2 15
importante
importante |3 3 0 2 0 9 17
. moderadam
Necesidad | o 8 8 6 0 4 8 34
de gestion importante
de cambio mp
poco 2 0 0 1 8 17
importante
nada 13 0 0 1 5 28
importante
Total 33 31 6 3 6 32 111

Fuente: SPSS
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Muchas veces la
implantacion de un ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa, futura usuaria del ERP, debe asumir y comprender” es nada importante,
también indican que el principal temor al elegir un sistema ERP es el miedo a no
saber planificar.

57. Necesidad de gestion de cambio vs Escenarios con los que se siente mas

identificado

Tabla 92

Necesidad de gestion de cambio vs Escenarios con los que se siente
mas identificado

Escenarios con los que se siente més identificado
T = o o P = D
5§ glg= |3 g3 £ g |Esg8
g S|E = £ S 3 - %|g & s 22
k<] 3l5 & |5 2 € 2|c 8 3|2 £ S = 8
§ s|5Ef5l8 o|E28|5:3|E g gls s
S gl1S £
g 2|8 3 8|= B[S E 2|25 8|5 6 2|8 2 St
> S|5 & 8|& 2|8 2 €| E 8| 5 |z 5 g
= c = Q Qo C S|l o - 3 [=}
° 91 8 2o 2le £ o|lE8 8 3|8 « 8|2 2 £
o 2ls £ E|T vIe s 2|3 5 2|2 g CPlg g &
g s(s g T8 g = g|& 8 5|8 & g 8 4
2 8 > o] 3 al|lz 8 s 8 9
s 8|8 E 3 s 2 < 38 & 8 3
& E & < g g |uw = 5 El
muy
. 3 0 2 15
importante
importante |1 1 4 17
. moderadam
Necesidad
.. _|ente 18 1 11 1 3 0 0 34
de gestloni ortante
de cambio rgzo
P 3 7 2 0 0 0 17
importante
nada 12 2 5 2 1 0 28
importante
Total 31 21 31 9 15 2 2 111

Fuente: SPSS

Figura 89 Necesidad de gestion de cambio vs
Escenarios con los que se siente mas
identificado
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Muchas veces la
implantacién de un ERP implica la necesidad de una gestion del cambio que la
empresa, futura usuaria del ERP, debe asumir y comprender” es moderadamente
importante, también indican que el escenario relacionado con su sistema ERP con el
que se sienten mas identificadas es el periodo de implantacion mas largo de lo

previsto.

58. Plan de contingencia y prevision de riesgos vs Responsable del proyecto
Tabla 93

Plan de contingencia y prevision de riesgos vs Responsable del
proyecto

Responsable del proyecto
muy . moderadam poco nada Total
. importante |ente - .
importante ) importante |importante
importante
my 2 6 1 2 3 14
importante
importante |9 1 2 11 3 26
Plan de|moderadam
contingencia [ente 6 2 7 2 3 20
y prevision|importante
de riesgos poco 4 4 3 2 14
importante
nada 10 3 11 10 37
importante
Total 21 23 17 29 21 111

Fuente: SPSS
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Figura 90 Plan de contingencia y prevision de riesgos vs
Responsable del proyecto

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Es fundamental
contar con un plan de contingencias y de prevision de riesgos durante el proyecto
ERP” es moderadamente y nada importante, también indican que el punto “Dentro de
la organizacion a la se le implanta el ERP, debe existir un responsable de proyecto
ERP con poder de decision” es poco importante.

59. Plan de contingencia y prevision de riesgos vs Estructura segun el

trabajo de la organizacién

Tabla 94

Plan de contingencia y prevision de riesgos vs Estructura segun el
trabajo de la organizacion
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Estructura segin el trabajo de la organizacion
moderadam
muy . poco nada Total
- importante |ente - -
importante . importante |importante
importante
my 5 4 1 1 3 14
importante
importante (3 14 1 6 2 26
Plan de[moderadam
contingencia [ente 4 3 2 8 3 20
y prevision|importante
de riesgos poco 4 4 3 3 14
importante
nada 5 9 11 4 37
importante
Total 20 30 17 29 15 111

Fuente: SPSS
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Figura 91 Plan de contingencia y prevision de riesgos vs
Estructura segun el trabajo de la organizacion

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Es fundamental
contar con un plan de contingencias y de prevision de riesgos durante el proyecto
ERP” es importante, también indican que el punto “El ERP debe estructurarse segin
el trabajo que realizan las personas de la organizacion y cubrir todas las funciones y
roles necesarios” es importante.

60. Plan de contingencia y previsién de riesgos vs Informes y analisis del

seguimiento del negocio
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Tabla 95

Plan de contingencia y prevision de riesgos vs Informes y analisis del
seguimiento del negocio

Informes y analisis del seguimiento del negocio
moderada
muy . poco nada Total
. importante  (mente . .
importante . importante |importante
Importante
)
'z mdy 3 3 1 7 0 14
é importante
Iy importante |6 9 5 2 4 26
B g |moderadam
= j=2]
g 2 ente 5 3 2 6 4 20
§= o |importante
5] = |poco
© . 1 1 1 7 14
3z Importante
c
S nada 8 13 11 1 37
importante
Total 22 24 22 27 16 111

Fuente: SPSS

12,5 C moderadamente importan

10,0

Count

5,0

2,5

0,0
muy importante moderadamente importarte nada importarte

Plan_de_contingencia_y_previsién_de_riesgos

Figura 92 Plan de contingencia y previsiéon de
riesgos vs Informes vy analisis del
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Es fundamental
contar con un plan de contingencias y de prevision de riesgos durante el proyecto
ERP” es nada importante, también indican que el punto “El objetivo Gltimo de un
ERP deberia ser ofrecer a la direccidon informes y andlisis para el seguimiento del
negocio y la toma de decisiones” es moderadamente importante.

61. Plan de contingencia y prevision de riesgos vs Principales temores al

elegir sistema ERP
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Tabla 96

Plan de contingencia y prevision de riesgos vs Principales temores al
elegir sistema ERP

Principales temores al elegir sistema ERP
Mledf)_ a la|Miedo a no[Miedo a no Miedo Miedo a no Miedo  allTotal
estabilidad |saber saber intentarlo saber fracaso
Empresarial |planificar  [ahorrar hacerlo
my 3 2 1 1 0 7 14
importante
importante |12 5 0 1 0 8 26
Plan de|moderadam
contingencia|ente 4 6 0 1 0 9 20
y prevision|importante
de riesgos poco 5 0 0 2 4 14
importante
nada
11 1 4 4 7
importante 3 5 0 3
Total 33 31 6 3 6 32 111
Fuente: SPSS
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Figura 93 Plan de contingencia y prevision de riesgos vs
Principales temores al elegir sistema ERP

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Es fundamental
contar con un plan de contingencias y de prevision de riesgos durante el proyecto
ERP” es nada importante, también indican que el principal temor al elegir un sistema

ERP es el miedo a no saber planificar.
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62. Plan de contingencia y prevision de riesgos vs Escenarios con los que se

siente mas identificado

Tabla 97

Plan de contingencia y prevision de riesgos vs Escenarios con los que
se siente mas identificado

Escenarios con los que se siente mas identificado
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Figura 94 Plan de contingencia y prevision de riesgos
vs Escenarios con los que se siente mas
identificado

Interpretacion
Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Es fundamental
contar con un plan de contingencias y de prevision de riesgos durante el proyecto

ERP” es moderadamente importante, también indican el escenario con el que mas
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estan identificadas en relacion a su sistema erp es el periodo de implantacion mas
largo de lo previsto.
63. Responsable del proyecto vs Integracion plena y transparente con otros

programas

Tabla 98

Responsable del proyecto vs Integracion plena y transparente
con otros programas

Integracion plena y transparente con otros programas
muy moderadam poco nada Total
importante importante Eente importante  |importante
importante
my 11 4 2 3 1 21
importante
importante |5 6 9 2 1 23
Responsabl moderadam
P ente 4 2 1 7 3 17
e del|.
importante
proyecto
poco 16 2 2 4 5 29
importante
nada 2 5 5 4 21
importante
Total 41 16 19 21 14 111

Fuente: SPSS
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Figura 95 Responsable del proyecto vs Integraciéon plenay
transparente con otros programas

Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Dentro de la
organizacion a la se le implanta el ERP, debe existir un responsable de proyecto ERP
con poder de decision” es poco importante, también indican que el punto “Un buen
ERP debe integrarse plenamente y de forma transparente con otros programas que se
usen en la compafia” es muy importante.

64. Responsable del proyecto vs Informes y andlisis del seguimiento del

negocio
Tabla 99

Responsable del proyecto vs Informes y analisis del seguimiento del
negocio

Informes y analisis del seguimiento del negocio
moderadam
muy . poco nada Total
. importante |ente : -
importante . importante  |importante
importante
o my 3 7 4 2 5 21
g importante
2 importante |2 3 3 11 4 23
= moderadam
S ente 5 3 2 5 2 17
2 importante
S poco 11 3 4 7 4 29
@ importante
o
hada 8 9 2 1 21
importante
Total 22 24 22 27 16 111

Fuente: SPSS

Figura 96 Responsable del proyecto vs Informes y
analisis del seguimiento del negocio



152

12—

B moderadamente importan
10— :

Count

muy importante moderadamente importante nacla importante

Responsable_de_proyecto

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Dentro de la
organizacion a la se le implanta el ERP, debe existir un responsable de proyecto ERP
con poder de decision” es importante, también indican que el punto “El objetivo
ultimo de un ERP deberia ser ofrecer a la direccion informes y andlisis para el
seguimiento del negocio y la toma de decisiones” es poco importante, y para les que
el primer punto es poco importante, el segundo punto es muy importante.

65. Responsable del proyecto vs Objetivos criticos que debe cubrir sistema

ERP

Tabla 100

Responsable del proyecto vs Objetivos criticos que debe cubrir
sistema ERP

Obijetivos criticos que debe cubrir sistema ERP
Factores  |Factores |Factores [Factores de|Factores [Total
estratégicos |culturales  [tecnoldgicos|procesos  [humanos
my 0 2 10 3 6 21
importante
importante |7 6 5 3 2 23
moderadam
Responsabl | 1o 4 0 4 5 4 17
e del|.
importante
proyecto 000
P 3 16 8 0 29
importante
nada 2 3 7 4 21
importante
Total 18 13 38 26 16 111

Fuente: SPSS
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Figura 97 Responsable del proyecto vs Objetivos criticos
gue debe cubrir sistema ERP

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Dentro de la

organizacion a la se le implanta el ERP, debe existir un responsable de proyecto ERP

con poder de decision” es poco importante, también indican que los objetivos criticos

que debe cubrir sistema ERP son factores tecnoldgicos.

66. Responsable del proyecto vs Principales temores al elegir sistema ERP

Tabla 101

Responsable del proyecto vs Principales temores al elegir sistema ERP

Principales temores al elegir sistema ERP
Mledg_ a la|Miedo a no|Miedo a no Miedo Miedo a no Miedo  allTotal
estabilidad |saber saber . saber
. . intentarlo fracaso
Empresarial [planificar  [ahorrar hacerlo
o muy 3 0 0 0 14 21
] importante
2 importante (6 8 0 0 1 8 23
o moderadam
§ ente 5 6 0 1 1 4 17
=) importante
w
S poco 12 5 6 1 1 4 29
2 importante
o
nada 9 0 1 3 2 21
importante
Total 33 31 6 3 6 32 111

Fuente: SPSS
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Figura 98 Responsable del proyecto vs Principales temores
al elegir sistema ERP

Interpretacion
Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Dentro de la
organizacion a la se le implanta el ERP, debe existir un responsable de proyecto ERP

con poder de decision” es muy importante, también indican que el principal miedo al
elegir un sistema ERP es el Miedo al fracaso.

67. Responsable del proyecto vs Escenarios con los que se siente mas
identificado

Tabla 102

Responsable del proyecto vs Escenarios con los que se siente mas
identificado
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Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Dentro de la

organizacion a la se le implanta el ERP, debe existir un responsable de proyecto ERP

con poder de decision” es muy importante, también indican que el escenario

relacionado a su sistema ERP con el que estdn mas indentificadas es el resultado

final distinto del esperado.

la organizacion

Tabla 103

68. Soporte y mantenimiento especializado vs Estructura segun el trabajo de

Soporte y mantenimiento especializado vs Estructura segun el trabajo
de la organizacion



Estructura segun el trabajo de la organizacién
muy . moderada poco nada Total
. importante [mente . .
importante . importante |importante
importante
my 8 7 8 5 29
importante
Soporte y importante |9 2 4 2 2 19
mantenimien moderadam
io ente 5 6 1 11 1 24
especializad m;;zgrtante
o P 3 3 3 5 2 16
importante
nada 2 11 2 3 5 23
importante
Total 20 30 17 29 15 111

Fuente: SPSS
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Figura 100 Soporte y mantenimiento especializado vs
Estructura segun el trabajo de la organizacién

Interpretacion

O moderadamente importan
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Tan importante o

mas que el propio proceso de implantacion es el soporte y mantenimiento

especializado disponible durante el uso del ERP” es moderadamente importante,

también indican que el punto “El ERP debe estructurarse segun el trabajo que

realizan las personas de la organizacion y cubrir todas las funciones y roles

necesarios” €S poco importante.

69. Soporte y mantenimiento especializado vs

transparente con otros programas

Integracion plena vy



Tabla 104

Soporte y mantenimiento especializado vs

transparente con otros programas

Integracion

Integracion plena y transparente con otros programas
muy moderada 0oco nada Total
. importante |mente p .
|mportante . |mportante |mportante
importante
° muy 13 2 7 6 1 29
1= importante
2 o [importante [5 1 4 3 6 19
s = |moderadam
s = lente 7 5 3 7 2 24
E ‘g,_ importante
D (7]
g @ [poco 6 2 4 2 16
=3 importante
w
nada 14 2 3 1 3 23
importante
Total 41 16 19 21 14 111

Fuente: SPSS
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Interpretacion

Himportarte
O moderadamente importal
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plena vy

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Tan importante o

mas que el propio proceso de implantacion es el soporte y mantenimiento

especializado disponible durante el uso del ERP” es nada importante, también
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indican que el punto “Un buen ERP debe integrarse plenamente y de forma
transparente con otros programas que se usen en la compaiiia” es muy importante.
70. Soporte y mantenimiento especializado vs Informes y anélisis del

seguimiento del negocio
Tabla 105

Soporte y mantenimiento especializado vs Informes y analisis del
seguimiento del negocio

Informes y andlisis del seguimiento del negocio
muy . moderadam poco nada Total
. importante |ente : .
importante . importante |importante
importante
my 9 6 3 10 1 29
importante
Soporte y importante |3 1 5 7 3 19
mantenimien moderadam
o ente 3 4 8 5 4 24
especializad |r2;;cc))rtante
0 P 2 6 1 1 6 16
importante
nada 7 5 4 2 23
importante
Total 22 24 22 27 16 111

Fuente: SPSS
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Figura 102 Soporte y mantenimiento especializado
VS Informes y analisis  del
seguimiento del negocio

Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Tan importante o
mas que el propio proceso de implantacion es el soporte y mantenimiento
especializado disponible durante el uso del ERP” es muy importante, también
indican que el punto “El objetivo ultimo de un ERP deberia ser ofrecer a la direccion
informes y analisis para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones” es poco
importante.

71. Soporte y mantenimiento especializado vs Principales temores al elegir

sistema ERP

Tabla 106

Soporte y mantenimiento especializado vs Principales temores al elegir
sistema ERP

Principales temores al elegir sistema ERP
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0 P 1 4 1 0 1 9 16
importante
nada 3 0 1 1 10 23
importante
Total 33 31 6 3 6 32 111
Fuente: SPSS
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Figura 103 Soporte y mantenimiento especializado vs
Principales temores al elegir sistema
ERP
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Tan importante o
mas que el propio proceso de implantacion es el soporte y mantenimiento
especializado disponible durante el uso del ERP” es moderadamente importante,
también indican que el principal temor al elegir un sistema ERP es el miedo a la
estabilidad empresarial.

72. Soporte y mantenimiento especializado vs Escenarios con los que se

siente mas identificado

Tabla 107

Soporte y mantenimiento especializado vs Escenarios con los que se
siente mas identificado

Escenarios con los que se siente més identificado
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Fuente: SPSS
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Interpretacion

vs Escenarios con los que se siente
mas identificado
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “Tan importante o

mas que el propio proceso de implantacion es el soporte y mantenimiento

especializado disponible durante el uso del ERP” es nada importante, también

indican que el escenario relacionado con su sistema ERP con el que estdn mas

identificadas es el resultado final distinto del esperado.

73. Estructura segun el trabajo de la organizacién vs Informes y analisis del

seguimiento del negocio

Tabla 108

Estructura segun el trabajo de la organizaciéon vs Informes y andlisis
del seguimiento del negocio



Informes y andlisis del seguimiento del negocio
muy importante (r;\igeradam poco nada Total
importante P ) importante |importante
importante
muy 3 9 5 0 20
importante
Estructura importante |7 12 2 4 5 30
seatin ol moderadam
9N lente 3 1 0 10 3 17
trabajo  de|.
i importante
organizacion poco 7 10 3 6 29
importante
nada 1 1 5 2 15
importante
Total 22 24 22 27 16 111

Fuente: SPSS
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Interpretacion
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Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “El ERP debe

estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la organizacion y cubrir

todas las funciones y roles necesarios” es importante, también indican que el punto

“El objetivo ultimo de un ERP deberia ser ofrecer a la direccion informes y analisis

para el seguimiento del negocio y la toma de decisiones” es importante.

74. Estructura segun el trabajo de la organizacién vs Principales temores al

elegir sistema ERP
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Tabla 109

Estructura segun el trabajo de la organizacién vs Principales temores al
elegir sistema ERP

Principales temores al elegir sistema ERP
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importante
nada 4 6 0 2 0 3 15
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Total 33 31 6 3 6 32 111

Fuente: SPSS
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Figura 106 Estructura segun el trabajo de la
organizacion vs Principales temores
al elegir sistema ERP

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “El ERP debe
estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la organizacion y cubrir
todas las funciones y roles necesarios” es importante, también indican que el

principal temor al elegir un sistema ERP es el Miedo al fracaso.
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75. Estructura segun el trabajo de la organizacion vs Escenarios con los que

se siente mas identificado

Tabla 110

Estructura segun el trabajo de la organizacion vs Escenarios con los
gue se siente mas identificado

Escenarios con los que se siente més identificado
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Figura 107 Estructura segun el trabajo de la organizacién vs Escenarios
con los que se siente mas identificado

Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “El ERP debe
estructurarse segun el trabajo que realizan las personas de la organizacion y cubrir
todas las funciones y roles necesarios” es importante, también indican que el
escenario relacionado a su sistema ERP con el que estdn mas identificadas es el

resultado final distinto del esperado.
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76. Informes y analisis del seguimiento del negocio vs Principales temores al

elegir sistema ERP

Tabla 111

Informes y andlisis del seguimiento del negocio vs Principales temores
al elegir sistema ERP

Principales temores al elegir sistema ERP
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12— e
-E‘l:dl%saalﬁaelslsblhdsd
-MueZo a no saber planificar
O Miedo a no saber ahorrar

10 B miedo intentarlo

Count

muy importante moderadaments importante nada importante

Infoermes_y_analisis_del_seguimiento_del_negocio

Figura 108 Informes y analisis del seguimiento del negocio vs
Principales temores al elegir sistema ERP

Interpretacion
Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “El objetivo dltimo
de un ERP deberia ser ofrecer a la direccion informes y analisis para el seguimiento

del negocio y la toma de decisiones” es moderadamente importante, también indican
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que el principal temor al elegir un sistema ERP es el miedo a la estabilidad

empresarial.
77. Informes y andlisis del seguimiento del negocio vs Escenarios con los que

se siente mas identificado

Tabla 112

Informes y analisis del seguimiento del negocio vs Escenarios con los
gue se siente mas identificado

Escenarios con los que se siente més identificado
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Interpretacion
Para la mayoria de las empresas que consideran que el punto “El objetivo ultimo

de un ERP deberia ser ofrecer a la direccidon informes y analisis para el seguimiento
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del negocio y la toma de decisiones” es importante, también indican que el escenario
relacionado con sus sitema ERP con el que estan més identificadas es el resultado

final distinto al esperado.
78. Objetivos criticos que debe cubrir sistema ERP vs Principales temores al

elegir sistema ERP

Tabla 113

Objetivos criticos que debe cubrir sistema ERP vs Principales temores
al elegir sistema ERP

Principales temores al elegir sistema ERP
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Figura 110 Objetivos criticos que debe cubrir sistema
ERP vs Principales temores al elegir sistema
ERP
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que indican que los objetivos criticos que debe
cubrir un sistema ERP son losfactores tecnoldgicos, también indican que el principal
temor al elegir un sistema ERP es el miedo al fracaso.

79. Objetivos criticos que debe cubrir sistema ERP vs Escenarios con los

que se siente mas identificado

Tabla 114

Objetivos criticos que debe cubrir sistema ERP vs Escenarios con los
gue se siente mas identificado

Escenarios con los que se siente més identificado
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vs Escenarios con los que se siente mas
identificado
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Interpretacion

Para la mayoria de las empresas que indican que los objetivos criticos que debe
cubrir un sistema ERP son los factores tecnologicos, también indican que el
escenario relacionado con su sistema ERP con el que estdn mas identificados es el
periodo de implantacion mas largo de lo previsto.

4.8 AnAlisis de la Oferta

Los servicios aportan cerca del 60% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional,

segun cifras del Banco Central del Ecuador (BCE).

El sector servicios o terciario es el que engloba las actividades relacionadas con
las labores materiales no productoras de bienes. Incluye subsectores como comercio,
transportes, comunicaciones, centro de llamadas, finanzas, turismo, hoteleria, ocio,
cultura, espectaculos, la administracion publica y los denominados servicios
publicos, los presta el Estado o la iniciativa privada (sanidad, educacion, atencién al
cliente), entre otros.

NathalieCely, ministra Coordinadora de la Produccién, Empleo vy
Competitividad, destacd que existe un gran potencial del sector de los servicios, “nos
motiva pensar que Ecuador pueda avanzar en este segmento, con miras a una
internacionalizacion estratégica y fortalecimiento del sector privado mas productivo

y competitivo”.

Cely explico que los servicios son la actividad predominante y sus principales
contribuciones estan relacionadas con la generacion de fuentes de empleo.
Esta area genera cerca de 1,9 millones de empleos en el pais, segin cifras del

BCE y en el mundo da trabajo al 54% de la poblacion.

El Banco Mundial (BM) consideré que desde 2001 hasta 2011 los servicios

contribuyeron con 2,3 puntos porcentuales al crecimiento del valor bruto agregado,
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mientras que las industrias lo hicieron con apenas 1,6 puntos porcentuales en el

mismo periodo.

La funcionaria enfatizé que este sector puede dar mayor valor agregado al capital

tecnoldgico, humano e intangible.

EVOLUCION DEL VAB, INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

T e T

Segundo Trimestre del 2012

Industrias
Elab. de maquinaria, equipo y transporte 6.2
Elab. de p. quimicos, plasticos y de caucho 4,5
Elab. de textiles, prendas de vestir y cuero 1.2
Elab. de productos carne y pescado 1,2
Elab. de alimenticios diversos 0.4
Elab. de productos de madera I 0.2
Elab. de p. minerales, metalicos v no met. 0.1
Elab. de papel e imprentas -0,6 u
Elab. de cereales y panaderia -1,7 k_l
Elab. de azicar -6.6

Figura 112 Evolucién de VAB.

“El Indice de Confianza del Consumidor (ICC) se ubicé en 45.7 puntos en el mes
de enero 2013, este valor es inferior en 1 punto al registrado en el mes de diciembre
del 2012” (INEC, 2015).

iNDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR
(2008-2013)

46

41

36

indice

31

26

Figura 113 indice de confianza del consumidor

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2013
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4.9 Andlisis de la Demanda

“ Es el deseo que se tiene de un determinado producto pero que esta respaldado

por una capacidad de pago”. (Malhotra, Investigacion de Mercados, 2004)

La investigacion se dirigio a las Empresas del Sector Terciario que brindan

servicios tecnologicos, dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

La Superintendencia de Compafiias cuenta con 357 Empresas registradas en el
Distrito Metropolitano, pero considerando la encuesta realizada se puede concluir
que el 60% del total de estas empresas estan dispuestos a adquirir el servicio, esto

significa que la demanda actual son 215

DEMANDA TOTAL OFERTATOTAL
357 215

DEMAN@AERIAMDEMABPERTA TOTAL

Figura 114 Demanda — Oferta

¢ Resultados de la Investigacion:

Se identificd que dentro del total de empresas en el Distrito Metropolitano de
Quito esta dominada por el sector terciario, con un 37% de la poblacion total del
Distrito Metropolitano empleada en servicios. El Sector terciario esta conformado

por las actividades destinadas a la generacion de servicios a empresas y hogares.
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e Estimacion de la Demanda Insatisfecha
“La demanda insatisfecha se define como ¢l exceso de demanda pronosticada,

frente a una oferta pronosticada, existiendo un déficit, una cuota del mercado no

cubierta” (Graham y Zehle, 2007).

DEMANDA TOTAL OFERTA TOTAL
357 215

TOTAL DEMANDA 039
INSATISFECHA ’

DEMANDA TOBsy = OEMANDATINSATSKECMADEMANDA INSATISFECHA

m 142

Figura 115 Demanda Insatisfecha

Analisis: La demanda insatisfecha es lo que indica que existe oportunidad para
Overspeed, se deberan identificar estrategias claves y crear valor agregado a los

clientes, para fidelizar a los actuales y captar nuevos clientes (Kotler P. , 2000).
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CAPITULO V
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN ERP A LA
MEDIDA

5.1 Introduccién

“En los ultimos afios han habido una serie de avances en las diferentes
tecnologias de informacion, esto ha permitido crear sistemas de informacion mas
sofisticados y por supuesto mas integrados. Los ERPs son uno de estos sistemas,
integrando las grandes areas de informacién de una empresa en un solo sistema. Sin
embargo se han establecido varios sabores de sistemas ERPs, cada uno con sus
respectivas particularidades. Esto ha permitido tener una gran variedad de sistemas
ERPs, para que las diferentes empresas tengan varios opciones a seleccionar”

(dataprix)

5.2 ¢Qué son los ERP?

FINANZAS Y COSTES

PRODUCCION ERPS MERCADEO
ala Medida

Surtir cadena de Vendedores y
L Talento Humano .
Integracién Usuarios
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“El ERP (Enterprise Resource Planning) es una aplicacion de Gestion
Empresarial disefiada para cubrir todas las &reas funcionales de la empresa. Se trata
de un conjunto de paquetes o aplicaciones, cada uno disefiado para cubrir las
exigencias de cada area funcional de la empresa, de tal manera que crea un flujo de

trabajo (workflow) entre los distintos usuarios” (dataprix, s.f.)

“Este flujo permite agilizar considerablemente el trabajo cotidiano, permitiendo
evitar esas tareas cotidianas tan repetitivas, y permitir el aumento de comunicacion
entre todas las &reas que integran la empresa. Ademas y muy importante a
considerar, la informacion que el usuario puede disponer es en tiempo real. Su propia
concepcién organiza todo por ciclos. Si alguien no cumple su paso se detiene el
proceso. Ademas, fuerza la colaboracion entre las areas, permite compartir la
informacion y generarla de forma oportuna para la toma de decisiones “ (dataprix,
s.f.)

5.3 Historia

Debido a la necesidad de automatizar las funciones de produccién comenzaron a
nacer sistemas como: Definicion de materiales, productos y materias primas BOM;
Materiales en piso (Part Status), prondsticos para proveedores (Vendedor Releases),
presupuestos o pronosticos de ventas (Sales Forecast); etc. Pero el control en si de la
produccion comenz6 a aparecer cuando se definid lo que se le llam6 MRP, que
significa en espafiol Planeacion a partir de la capacidad de materiales, que no era otra
cosa mas que la definicibn de los productos en forma de recetas un tanto
especializadas y, poder a partir de estas recetas determinar cuanta materia prima se
requeria para producir lo que se demandaba en un prondstico de ventas dado y

también cuanto costaria esa produccion (dataprix, s.f.).

La automatizacion de las funciones productivas fue evolucionando a algo que se
le llam6 MRPII, o sea otra vez MRP, pero ahora considerando también las
capacidades de las lineas de produccion; a partir de las necesidades de reducir costos

de inventarios apareci6 el concepto JIT, que significa justo a tiempo (Just In Time),
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que agregaba a los MRPI1 la variante de planear la produccion en demandas directas
de los clientes, en vez de (0 ademas de) en prondsticos, a fin de reducir los niveles de
almacén y los costos involucrados en tales inventarios, ademéas de brindar un mejor

servicio a los clientes (dataprix, s.f.).

En todo este proceso los fabricantes de software aprendieron mucho, sobre todo
aquellos que estaban integrados con empresas progresistas, las cuales adoptaron
todas las tecnologias que fueron apareciendo, hasta que de ahi salieron los primeros
proveedores de software empresarial, que incluia todas las funciones de una empresa
de manufactura, tanto las administrativas, como las propias de manufactura. Fueron
estas empresas las que inventaron al poco tiempo el término de ERP, Enterprise
Resource Planning, lo que significa: Planeacion de la empresa a partir de sus

recursos (dataprix, s.f.).

Los grandes proveedores de ERP desarrollan actualmente para empresas que no
tienen nada que ver con manufactura, como bancos, casas de bolsa, aseguradoras,
empresas de servicios (dataprix, s.f.).

5.4 ¢Qué permite el Sistema ERP a la Medida?

Este Sistema (paquete de Software para negocios) permite a las compafiias:

%) Automatizar e integrar la mayoria de los procesos de la empresa.

%) Tener datos y practicas comunes a lo largo de toda la empresa.

) Acceso a la informacion en tiempo real.

5.5 Objetivo fundamental de los Sistemas ERP a la Medida
El objetivo de los ERP a la Medida es coordinar los negocios de la empresa, de

la evaluacion de proveedores hasta la facturacion de los clientes. Ademas se utiliza

para centralizar la base de datos ayudando a que el flujo de informacion circule por
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las diferentes areas de la empresa como lo son produccion, mercadeo, finanzas, y

recursos humanos (dataprix, s.f.)

5.6 ¢Coémo funcionan los Sistemas ERP a la Medida?

El funcionamiento de un sistema ERP a la Medida se compone de un servidor el
cual “alimenta” a los nodos de los diferentes departamentos de la empresa que
cuenten con este programa, el encargado del servidor puede ver todas las ventanas de
todos los departamentos y los directivos también tienen una computadora en la cual
pueden ingresar a todas las ventanas, cada departamento que cuente con este sistema
solo puede ingresar a su ventana de trabajo y solo pueden ver lo que las otras

estaciones estan realizando (dataprix, s.f.).

5.7 Implementacion de los Sistemas ERP a la Medida

a.  Organizar el proyecto:

Los sistemas ERP a la Medida se podrian catalogar como sistemas selectos que
solo pueden ser implementados por algunas empresas, ya que los costos que éstos
representan son muy altos. Es decir, cuando las empresas cuentan con el dinero, los
equipos, la infraestructura y la disposicion de personal para la implementacion de
este tipo de sistema, se puede decir que se debe dar el primer paso, organizar como
es que va a funcionar y desarrollar el proyecto que dard una nueva funcionalidad y
visién de los recursos y procesos de la organizacion a cada area de la empresa

(dataprix, s.f.).

b. Definir las medidas de desempefio:
Cuando el proyecto ya se planteado, se debe definir las actividades que se deben
realizar para poder llevarlo a cabo. Se debe tener en cuenta hasta el mas minimo

detalle para la implementacion del sistema ERP a la Medida (dataprix, s.f.).

C. Crear un plan inicial detallado del proyecto:
Como todo proyecto, la implementacion de un Sistema ERP a la Medida implica

una adecuada distribucion de tiempo, empleados, funciones y recursos; por lo cual es
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de vital importancia que se planifiquen cada una de las actividades que se van a
llevar a cabo, que se construya una bitacora que guie cada uno de los pasos a seguir
(dataprix, s.f.).

d.  Capacitar al equipo para el proyecto:

Como los Sistemas ERP a la Medida son nuevos, se debe de hacer una
capacitacion en la cual se incluyan cada uno de los empleados que posteriormente
ante éste se van a desenvolver. Esta implantacidn se torna en una situacion nueva que

revoluciona el quehacer diario del talento humano (dataprix, s.f.).

Para la implementacion de sistemas tan avanzados como este, muchas veces se
debe ensefiar a algunos empleados hasta como prender un computador, ya que en
algunas empresas y sobre todo, en algunos puestos de trabajo especifico, este tipo de

tareas no son muy conocidas por las personas (dataprix, s.f.).

e. Revisar la integridad de la base de datos:

La integridad de la base de datos, constituye uno de los pasos mas importantes en
la implementacion de cualquier sistema de informacion, pero en especial de los
sistemas ERP a la Medida. La base de datos se convierte en el eje central del
proceso, es la encargada de almacenar, distribuir y reportar la informacién que se va

a manejar en los distintos niveles de la organizacion (dataprix, s.f.).

f. Instalar el nuevo hardware:

El hardware o parte dura del proceso es una de las mayores inversiones de la
empresa. Se deben abolir la vieja tecnologia utilizada por la empresa, para instalar
nuevos equipos que puedan dar soporte al desarrollo de este sistema (dataprix, s.f.).

g. Instalar el nuevo Software (montar sala piloto):

El nuevo software a instalar, se convierte en una sala piloto o una sala de prueba,
la cual sera utilizada en todo el proceso de instalacion del sistema. Se debe tener un
continuo cuidado de cada uno de los pasos realizados, ya que el software es la
medula espinal del sistema (dataprix, s.f.).

h. Capacitar masa critica:
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La masa critica se refiere al personal de la empresa. Se define como critica ya
que se refiere al personal que va a estar directamente relacionado con el nuevo
sistema, es decir, el que va a estar en continuo contacto y el encargado de la
manipulacion del mismo (dataprix, s.f.).

I. Entrenamiento sala piloto:

Una vez instalada la sala piloto, se debe pasar a la utilizacion de la misma, por
medio del entrenamiento que al personal se le dara en ella (dataprix, s.f.).

J. Integracion de datos:

La integracién de datos consiste en la recopilacion de la informacion proveniente
de diferentes fuentes o areas organizacionales, que hasta el momento no han sido
organizados. Esto se convierte en la base del funcionamiento del sistema (dataprix,
s.f.).

K. Ejecucion:
Poner en marcha el Sistema ERP no es facil, se debe pasar por todas las etapas
anteriores teniendo en cuenta que el éxito o fracaso en cualquiera de ellas puede

limitar la ejecucion del sistema (dataprix, s.f.).

I Mejoramiento continuo:

Tener un registro del desarrollo del sistema, hacer una continua
retroalimentacion de éste e implementar un mejoramiento continuo son las
caracteristicas de las compafiias que han sido victoriosas en la implementacion de

este tipo de sistemas (dataprix, s.f.).

5.8 ¢Por qué es importante el Mejoramiento Continuo para los Sistemas ERP a
la Medida?

Hay muchas empresas que creen que para poder trabajar con los Sistemas ERP
se limita Unicamente a la implementacion de éste. Para que un Sistema ERP sea
exitoso dentro de una empresa se debe tener una constante retroalimentacion, ya que
la tecnologia y el mundo de los negocios permanecen en continuo cambio, por lo

cual se debe de estar preparado para afrontar diferentes situaciones (dataprix, s.f.).
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5.9 Ventajas Sistemas ERP a la Medida

Las principales ventajas de este tipo de sistema son las siguientes:

e Integracion de la cadena de suministro, produccion y proceso administrativo.
e Creacion de una base de datos comun.

e Se pueden incorporar mejoras, redisefiando mejor los procesos.

e Reduccion de costos.

e Agilizacion en las operaciones del Negocio.

e Mejor administracion de la informacion.

e Incrementa la comunicacion y la colaboracion mundial.

e Ayuda a integrar multiples sitios y unidades de negocio.

e Puede proveer una ventaja estratégica sobre los competidores.

El mayor beneficio que un sistema ERP a la medida puede brindar a una
empresa, por supuesto tomando en cuenta que se ha implementado efectivamente es
que un sistema ERP en la principal FUENTE de informacion para otros sistemas
criticos del negocio. En otras palabras un ERP sirve como base o plataforma para
implementar otros sistemas que se alimentaran de la adecuada informacion que un

ERP administre (dataprix, s.f.).

Ademas sirve de plataforma o base para la implementacion de otros sistemas que
permitan que la empresa evolucione a un negocio electrénico. Entre los sistemas que

estan sobre un ERP podemos mencionar:

o Datawarehouses

« Sistemas de Soporte a las Decisiones
« CRM

e« SCM

o E-Procurement
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o Sistemas Expertos
 Sistemas de Informacion Ejecutivos

o Otros

Otra ventaja que hay que tener muy en cuenta es que los directivos de las
empresas pueden conocer la situacion en la planta de produccion, en el almacén de
productos terminados y de materias primas, por mencionar algunos, con lo cual

pueden tomar decisiones mas acertadas y en menos tiempo (dataprix, s.f.).

Los ERP a la Medida otorgan a la empresa la posibilidad de reducir sus costos y
de ser mas competitivas ademas de tomar ventaja con respecto a su competencia Si

ésta no cuenta con un sistema como este (dataprix, s.f.).

El resultado final de tener un sistema ERP a la Medida dentro de la empresa es el
que incrementa las utilidades de la compafia por medio de la reduccién de
inventarios, mas rapida recoleccion de efectivo y entrega de pedidos en el tiempo

establecido (dataprix, s.f.).

5.10 Ventajas Sistemas ERP a la Medida para cada area de la Empresa

Las ventajas que ofrece un sistema ERP a la Medida a cada departamento y a la

empresa son:

e Contabilidad y Finanzas: Permite a los encargados de este departamento
tener un mejor control de costos y de horas trabajadas, administrar mejor el
efectivo y las cuentas bancarias, generar cheques electrénicos, aceptar pagos
y pagar cuentas en diferentes monedas, manejar los estados de cuenta,
analizar los flujos de efectivo, producir reportes y cerrar los periodos
contables de manera més rapido (dataprix, s.f.).

e Control de inventarios: Optimiza la inversion en inventarios ayudando a
reducir los niveles de inventarios y ordenar los productos por nimero de

serie y lote (dataprix, s.f.).
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e Manufactura: En lo que respecta a las operaciones administra la produccion
en cualquier ambiente estandarizando la produccion de altos volumenes con
gran control de la planta de produccion, el sistema también ayuda a crear
pronosticos de produccion y una mejor calendarizacion para la produccion
(dataprix, s.t.).

e Decisiones Ejecutivas: Un sistema ERP provee una vision mas clara de los
instrumentos de medicidn mas importantes para una empresa como son el
flujo de efectivo, produccién y reportes, ayuda a corregir errores que se
presenten de manera inmediata (dataprix, s.f.). Herramientas adicionales
permiten monitorear el funcionamiento interno como: ventas por region o
periodo.

e Compras: Actividad de la empresa altamente relacionada con el plan de
produccidén, un programa ERP ayuda a los encargados de compras puedan
comprar los materiales correctos a los proveedores correctos en el tiempo
correcto y al precio correcto (dataprix, s.f.).

e Embarque: Administra el almacén y herramientas de embarque lo cual
permite controlar todos los embarques de productos terminados ayudando a
entregar los pedidos en el tiempo establecido a los clientes por lo tanto
reducen las fallas en las entregas y ademas incrementa la satisfaccion del

cliente (dataprix, s.f.).

5.11 Desventajas Sistemas ERP a la Medida

Una desventaja por la que muchas empresas se detienen para obtener un sistema
como este, es el alto costo de estos programas ya que por ser tan complejos se
necesita de capacitacion para los empleados, ademas de que este tipo de programas
deben ser especificos para cada empresa y deben tener personal capacitado y que

solo se dedique a manejar el programa del servidor (dataprix, s.f.).

Otras desventajas son:
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e La implementacion puede requerir importantes cambios en la empresa y los
procesos.

e Estan complejo que muchas compafiias no pueden ajustarse a él.

e Requiere de procesos actuales (en curso), por lo cual la implementacion
puede nunca ser completada.

e En el mercado los expertos en Sistemas ERP son limitados, por lo cual se

pueden presentar problemas en la contratacion.

5.12 Costo de implementacion Sistemas ERP a la Medida

La primera pregunta es econdémica y se refiere a la capacidad de la empresa para

adquirir un paquete de este tipo, ademas del costo en si del paquete, se debe
considerar el o los equipos en que debe instalarse el paquete y los equipos para todos
los que van a ser participes en la operacion del sistema o sea las estaciones
(usuarios); el tercero y a veces mas costoso factor econémico de la compra de una
solucion de estas es lo que se Ilama la "implantacién” del sistema, que va desde la
instalacion de los equipos de computo, hasta el cambio de cultura operativa de la
empresa, pasando por capacitacion, adecuacién de procedimientos, cambios
estructurales, eliminacién de personal que no se adapta a los cambios y contratacion
de otros, que seguro tendrdn menos experiencia en la operacién y mercados

(dataprix, s.f.).

5.13 Como saber si la empresa requiere un Sistema del tipo ERP a la Medida

Con el acelerado desarrollo de la tecnologia de informacion en el ambiente
empresarial este recurso se ha vuelto estratégico al grado de marcar diferencias y
preferencias en el mercado por quienes se mantienen al dia. En estas condiciones los
empresarios Yy ejecutivos se preocupan por mantenerse al dia en materia de sistemas
de informacion. Las empresas tienen en los ERP las herramientas mas modernas para
la administracion de la informacién y la consolidacion de todos los datos pero tienen

un gran problema y ese es su elevado costo. Ante el deseo de contar con uno de estos
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sistemas quien tomara la decisién debe conocer primero como esta su empresa y Si

esta preparada para un ERP (dataprix, s.f.).

Se debe tener en cuenta las 5 etapas por las que las empresas deben pasar

normalmente hasta un desarrollo pleno en materia de ERP a la Medida:

Etapa inicial: En esta etapa se encuentran generalmente las empresas que estan
iniciando sus actividades y por ende no tienen recursos de tecnologia de informacion.
Las actividades que llevan a cabo las controlan con sistemas de oficina como
procesadores de texto o hojas de célculo. La constante en esta etapa es la busqueda
de herramientas adecuadas para sus funciones pero el interés por los sistemas como

los ERP es muy bajo o nulo

Sistemas no integrados: En esta segunda etapa las empresas ya cuentan con
algun software que les apoya especificamente en las areas en las que son utilizados.

Existen por ejemplo:
e Sistemas de administracion financiera para las areas contables,

e Paqguetes de disefio y administracion de materiales para el area de

produccion,
e Sistema de administracion de facturas de clientes,
e Sistemas de inventarios para los almacenes,

e Sistemas de administracion de cuentas de proveedores, etc.

Las empresas en esta etapa se han preocupado por satisfacer las necesidades de
tecnologia de informacion conforme se han presentado y cuentan en su momento con
herramientas que dan un buen apoyo en cada area pero el problema es que la
informacidn no esta integrada, para conocer el estado de la empresa respecto a algin
factor en particular se deben hacer investigaciones a través de los sistemas de los
departamentos y luego integrar la informacion de forma que cumpla con el objetivo
de tal investigacion, y esto se repita cada vez que se necesite otro dato similar e

incluso el mismo dato pero actualizado (dataprix, s.f.).



184

La causa de este problema es en manejo de informacion por separado, y en este

caso la preocupacion seré su integracion.

Funcion limitada de ERP: En esta etapa las empresas ya se han preocupado por
implementar soluciones del tipo ERP, pero solo se cuenta en algunas unidades de
negocio, como las oficinas centrales o solo en las sucursales mas grandes, esto
debido al alto costo de la implementacion a lo largo de toda la empresa
principalmente. Es estas condiciones los beneficios de un sistema como estos no se
logran apreciar 0 se hace en una baja proporcion, pero se puede convertir en las
condiciones propicias para seguir desarrollandose e integrar la empresa por

completo, a medida que los recursos lo permitan.

Es comun que sigan existiendo sistemas de apoyo a lo largo de toda la empresa y
que no logren integrarse al sistema integracion de planeacion de recursos, por ello se
pueden presentar algunos problemas como inconsistencias de informacion o retrazo
para las actualizaciones. Ademas de requerir trabajo extra para asegurarse de tener la
informacién real en todo momento, es decir trabajar en esta forma puede dar bueno
beneficios pero siempre hay que cuidar que en las partes que no estan integradas no
se pierda el control (dataprix, s.f.).

Unidades de negocios integradas por ERP: A esta etapa se llega cuando se ha
podido llevar el ERP a todas y cada una de las unidades de negocio de la empresa, es
decir ya toda la empresa cuenta con la herramienta de planeacion de recursos y puede
usarla plenamente. En esta etapa se eliminan los procesos de administracion de

informacion no integrados y sus funciones pasan al sistema ERP.

La principal caracteristica de esta etapa es la comunicacion entre las unidades de
negocios, particularmente en las empresas dispersas geograficamente, el uso de las
recomunicaciones hace posible tener los datos como si todo estuviera en un mismo
lograr, con ello se pueden tomar las acciones en menor tiempo y con mayor

oportunidad (dataprix, s.f.).

Empresa integrada con ERP: La ultima etapa del desarrollo Empresa-ERP es

cuando se logra la integracion plena, es decir, en las etapas previas pudieran
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encontrarse detalles de la empresa que no habian sido contemplados en el software o
al contrario, partes del software que no aplique para la empresa, pero una integracion
total se logra cuando todas las funciones de manejo de informacion administrativa
puede llevarse a través del sistema ERP y aqui cuando los tomadores de decisiones
tienen en sus manos un arma muy efectiva para sortear todas las condiciones a las
que se tenga que enfrentar la empresa, y darle el dinamismo que se necesita en este

ambiente.

Un empresario debe analizar las etapas anteriormente expuestas y ubicar a su
empresa segun las condiciones que guarde en ese momento, luego de revisar como
estd y a donde quiere llegar puede tomar las acciones necesarias para llegar a ello.
Un parte muy importante y tal vez la mas determinante es el costo que involucran
estas herramientas de software y es que de acuerdo al tamafio de la empresa y
I6gicamente a la etapa en que se encuentre en su desarrollo tecnolégico sera el monto

de los costos de llegar a donde se pretende (dataprix, s.f.).

5.14 Conclusion

Toda empresa que desee competir en el actual mundo de los negocios debe
considerar la “informacidon” como un activo muy importante. Es por ello que es
necesario que las empresas tengan los sistemas de informacién adecuados para
administrar rapidamente y eficientemente dicha informacién. Las empresas tienen la
opcion de desarrollar sus propios sistemas de informacién o comprarlos a empresas
dedicadas al desarrollo de los mismos. Una opcion viable y adecuada es la compra de
un sistema ERP, siempre y cuando la empresa que lo adquiera este consciente que
para que funcione no solo debe comprar el SW y HW, sino que ademas de hacer
cambios en la forma de como trabajan y lo mas importante es darle seguimiento a
estos cambios, independientemente del SW ERP que seleccionen. La
implementacién de un ERP no es tarea facil y requiere un compromiso de ambas
partes. Un ERP puede brindarle a una empresa varios beneficios, algunos tangibles
como reduccion de costos y otros intangibles como satisfaccion de los clientes

siempre y cuando el ERP se implemente de la forma adecuada. La mala
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implementacion de un ERP puede traer consecuencias no agradables a una empresa.
Es por ello que si una empresa desea implementar un sistema de informacion que le
permita automatizar sus operaciones y que le ayude a administrar correctamente la
misma, para que esta sirva de base o plataforma para las nuevas aplicaciones que
conforman los actuales negocios electronicos, y necesitan tener una fuente confiable
de informacion, entonces es necesario que estas implemente un ERP, ya sea
desarrollado por otras empresas o por ellos mismos, ya que estos sistemas cumplen

con los requerimientos inherentes de estas nuevas aplicaciones.

CAPITULO VI
PROPUESTA FINANCIERA

6.1 Propuesta

6.2 Objetivo de la Propuesta

Fijar un precio que los clientes estén dispuestos a pagar y tengan la capacidad

econdmica para hacerlo

6.3 Alcance y Tiempo del Trabajo a realizar.

6.3.1 Andlisis y levantamiento de requerimiento (x Horas)

En esta etapa se realizara el analisis del negocio y la preparacion del

requerimiento técnico que se debe implementar con el OVERSPEED ERP.
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6.3.2 Instalacion OVERSPEED ERP (x horas)

Se Realizara la instalacién de OVERSPEED ERP en su versién actualizada en el

hosting local (Servidor de la Empresa) o un Hosting Cloud Externo.

6.3.3 Configuracién general de OVERSPEED (x Horas)

Se realizara la configuracion inicial del ERP a la medida como la creacion de
usuarios administradores, configuracion de idioma, configuracion econémica de

Ecuador (Impuestos), Estructura de la Empresa.

6.3.4 Instalacion y configuracion inicial de moédulos indicados (x Hora)

Instalacion de mddulos solicitados, para cada empresa PYME

6.3.5 Personalizacion de modulos (x Horas)

Se realizara los ajustes y modificaciones de mddulos instalados para ajustarse a
la realidad de la empresa asi como al anélisis y requerimiento especifico provisto en

la primera etapa.

6.3.6 Carga de Datos/Migracion (x Horas)

Se realizara la carga de datos de clientes, empleados, y ajustes necesarios.

6.3.7 Capacitacion (x Horas

Se realizaré la capacitacion de los administradores que gestionaran el sistema
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6.3.8 Forma de Pago

50% a la firma del contrato, 25% al término del punto 4 y 25% al término del

punto 8.
OFERTA VALORADA ERP-OVERSPEED A LA MEDIDA
IMPLEMENTACION SOLUCION ERP-OVERSPEED A LA MEDIDA 13.090,00]
1. SOLUCI{ON ERP-OVERSPEED A LA MEDIDA (RED LAN/WAN) 0,00
NUMERO DE USUARIOS DEL SISTEMA 50
NUMERO DE ENTIDADES (RUC) AUTORIZADOS 2

MODULO CONTABLE-FINANCIERO

MODULO COMERCIAL (CTAS POR PAGAR, INVENTARIOS, FACTURACION)
MODULO TALENTO HUMANO Y NOMINA

MODULOS UTILITARIOS

PAQUETE DE SOFTWARE Y CD DE INSTALACION

2. CONSULTORIA DE IMPLEMENTACION (NO. DE HORAS RECOMENDADAS) 80 5.600,00
INSTALACION

PARAMETRIZACION
CONFIGURACION
ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION
3. CONTRATO LICENCIA UNA SOLA VES ( NOVIEMBRE2015) 7.490,00
ACTUALIZACIONES (CAMBIOS TECNOLOGICOS, LEGALES Y MEJORAS)
SOPORTE T{ECNICO TELEFONICO/ E-MAIL/WEB/CHAT/REMOTO ViA INTERNET
TALLER SOLUCIONES ERP-OVERSPEED A LA MEDIDA

XX |X|X|Xx

SUBTOTAL 13.090,00
12% IVA 1.570,80
TOTAL A PAGAR PYME 14.660,80

Nota: Licencia Anual no se debe ser renovada anualmente.

SAFI no ha realizado ningun estudio previo para estimar el nimero de horas
exactas o aproximadas que se requiere para el proyecto, el cual puede depender de
muchos factores: Hardware, Software, Informacion al dia, Competencias de los
Colaboradores, Compromiso de la Gerencia, Supervision del proyecto, etc. Pero
proponemos un paquete de horas recomendadas en base a la experiencia en todas las

implementaciones.

NOTA:

e Se comercializa inicamente el pagquete completo — no se admite requerimientos

parciales.
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Las visitas son estimadas, pueden variar en mayor 0 menor cantidad
dependiendo de la cantidad de usuarios, modulos, personalizaciones y otros no

considerados.

En caso de existir requerimientos especiales por parte del cliente debera
informar exclusivamente por escrito y solicitar respuesta por el mismo medio.
Previo andlisis se establecera: el costo y tiempo estimado. Todo requerimiento

sera elaborado de ser autorizado por HCA, previa cancelacion.

Garantia ilimitada Anual sobre defectos de fabricacion de la Solucion (Errores

de Programacion).

IVA, Oficina Herrera Carvajal & Asociados USD 70,00 + IVA por hora.
PREVIA CITA: (Ext. 116 — 117).

Para instalaciones, Mantenimiento y Cursos fuera de la ciudad de Quito, el

Cliente corre con los gastos de Honorarios, Movilizacién y Estadia del Técnico.

Formas de Pago: Contado, Crédito Directo, Tarjetas de Crédito (DINERS Y
VISA/IMASTERCARD PACIFICARD).

Los pagos deben ser realizados en fechas pre-establecidas, caso contrario se

facturara recargos por gastos administrativos, cobranza y de financiamiento

Esta Cotizacion tiene Validez de 15 dias a partir de la fecha de emision.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

e Conforme pasa el tiempo la tecnologia avanza y por ende las necesidades de
la sociedad crece, los diferentes sectores existentes intervienen para satisfacer

dichas necesidades, una forma de hacerlo es ofreciendo servicios.

e En Quito existen 357 PYMES que brindan servicios a compafiias,
energeéticas, hidroeléctricas, y Petroleras activas que ofrecen sus servicios, lo

cual quiere decir que son una parte fundamental en la economia del pais.

e Cabe recalcar que los servicios son un conjunto de acciones intangibles que
se realizan para satisfacer necesidades de los clientes proporcionando un

valor agregado.

e Mediante la realizacion de este proyecto de sistemas de gestion empresarial
ERP (Enterprise Resource Planning) se pretende mejorar la integracion de
todas las areas de la empresa mejorando los procesos y minimizando los

tiempos.

e El proyecto esta enfocado a las medianas empresas, pues segun las encuestas
realizadas existe un nimero considerable de organizaciones medianas que

requieren de este servicio.

e Lainvestigacion realizada en el estudio de mercado determiné que el 60% de
las empresas existentes desean adquirir este servicio lo cual representa una

demanda actual de 357 y una demanda insatisfecha de 215 empresas.
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Segln el andlisis realizado de los sectores de Quito dentro del Estudio
Técnico la empresa de servicios se ubicara en la Provincia de Pichincha del
Canton Quito, en el Sector Centro de Quito, puesto que este lugar cuenta con

Un comercio muy activo lo cual es beneficioso para la empresa.

La estructura bésica de la empresa es simple y comprensible pues su
propdsito es ser una organizacion definida y en funcion de ella seguir

creciendo.

La empresa PYME para el inicio de sus actividades requiere una inversion
total de $14.680, el cual puede financiarlo en un 35% por un préstamo en la

Corporacion Financiera Nacional y la diferencia por aporte de los socios.

Recomendaciones

Toda empresa sin importar su tipo debe utilizar un sistema de gestion

empresarial pues es muy beneficioso porque ayuda a optimizar los recursos.

Se debe contratar personal idéneo para llevar a cabo los procesos de
implementacidn del sistema y asi brindar a la sociedad un servicio de calidad.

La empresa debe regirse a todas las disposiciones legales existentes en el pais

para garantizar su adecuado funcionamiento.

Se recomienda financiar ese tipo de proyectos con la Corporacion Financiera

Nacional pues dispone de una tasa de interés baja.

Se recomienda invertir en el proyecto pues presenta rendimiento desde el
primer afio de haber iniciado sus actividades, lo cual quiere decir que es
viable.

Se recomienda realizar un anélisis mensual del estado de resultados, flujos de

efectivo, pues asi se mantendra controlado el direccionamiento de la empresa.
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e Se debe dar a conocer a todo el personal involucrado en la empresa la vision,
mision y objetivos de la misma pues asi fijaran su direccionamiento hacia el

éxito.
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