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ETNOCENTRISMO Y SU INFLUENCIA EN EL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
DE CHOCOLATE EN EL CANTON QUITO.
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DENTES

Agrupamiento genera
vinculos emocionales,

Sociedad primitiva, (instinto de proteccion
primera tfareq vivir y preferencia por el
(instintos). grupo)

La lucha por existir se
daba en grupos .
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RELEVANCIA DEL PROBLEMA

Mds del 70% de la produccion La exportacion ecuatoriana de
Cambio de la matriz productiva. mundial del cacao fino de aroma productos finales procedentes del
es ecuatoriano. cacao llegan apenas a un 1% o0 2%

Del 2012 al 2014 importamos 30,000

foneladas de golosinas, y El Ecuador cuenta con materia
exportamos 5,000 toneladas . prima necesaria para ofrecer
productos de excelente calidad.

(salvaguardia del 45% desde el 11 (Chocolate Awards)
de marzo del 2015.)




xisten hechos os que

generan mayor amor a la patria...

(a) 1941 se entré en
conflicto bélico con el
Pery;

(b) 1942 firma del Protocolo
de Rio de Janeiro en

donde Ecuador perdio
200,000 Km2 (Borja, 2014)

(c) 1995 Guerra del
Cenepa

“No fue una guerra de los
militares, fue una guerra del
Ecuador, en la que todos
arrimaron el hombro” Gral.
Paco Moncayo

RELEVANCIA

(f) 2002 clasificacion por
primera vez a un mundial
de futbol, Corea Japdn

(e) 1998 firma de la paz
definitiva con el Peru;

(d) 1996 Primera medalla
olimpica, Jefferson Pérez,
Olimpiadas de Atlanta
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DEL PROBLEMA

(g) 2006 Mejor
participacion de la
seleccion, octavos de final
en Alemania;

(h) 2008 segunda medalla

de oro para Jefferson Pérez

en los Juegos Olimpicos de
Beijing

(i) 2014 Ecuador clasifica al
mundial de Brasil.



OBJETIVOS DE INVESTIGACION

e Estudiar la influencia del etnocentrismo
en el comportamiento del consumidor
de chocolate en el Canton Quito, a
fravés de una investigacion cuantitativo

gue genere conocimiento para que |las
empresas puedan definir estrategias y
tomar decisiones acertadas de inversion
y crecimiento.




HIPOTESIS

H1. Existe una relacion H2. La influencia del
positiva entre el etnocentrismo en la
etnocentrismo y la actitud infencion de compra de

negativa del consumidor chocolates producidos
hacia la compra de nacionalmente versus
chocolates importados. importados, es positiva.

H3. Si existe relacion H4. Existe una relacion
positiva entre el negativa entre la apertura
colectivismo del mmmmmd CUlTUral y el etnocentrismo

consumidor de chocolates del consumidor de

y SU etnocentrismo. chocolates.




H5. Existe relacion
positiva entfre el género
y el ethocentrismo del
consumidor de
chocolates.

Hé. No existe relacion
entre la edad vy el
ethocentrismo del

consumidor de
chocolates.

H7. A mayor
etnocentrismo, habrd
una actitud mas
negativa hacia la
importacion de
chocolates.

H8. A mayor necesidad
percibida, menor
actitud negativa del
consumidor habrd
hacia la importacion de
chocolafte.




DEFINICION DE TERMINOS

Factores Psicosociales.

Se refieren al Pensamiento y comportamientos humanos,
como estos afectan y se relacionan con otros miembros de
la sociedad.

(Smith, Mackie y Claypool, 2014)

Condicionantes socio demograficos.

Herbert (2007) factores que permiten la recoleccion de
datos especialmente demogrdficos de un grupo social
especifico, para definir un perfil que senale las
caracteristicas y dinamica actual del mismo.



UAL

"MARCO CONCEPT

Colectivismo

FACTORES
PSICOSOCIALES

Apertura cultural

ETNOCENTRISMO
(Variable
Independiente)

Género

CONDICIONANTES
SOCIODEMOGRAFICOS



O CONCEPTUAL

COMPORTAMIENTO DEL

CONSUMIDOR (Variable
Dependiente)

a) actitud hacia la
importacion de
productos,

) actitud hacia la
compra de productos
importados

c) intencidén de compra
de productos
domésticos frente a los
fordneos o importados




LE INDEPENDIENTE: ETNOCENTRISMC




VARIABLE INDEPENDIENTE: ETNOCENTRISMO |

(a) categorizacion del yo como ser
humano, el individuo se considera
diferente a otras formas de vida.

Teoria de la categorizacion

del Yo Turner (] 981 ).' (b) categorizaciones inter-grupales,
establecen las semejanzas y diferencias
que definen a una persona como
perteneciente a un grupo y no a otro

El auto-concepto es lo que
denominamaos yo.

(c) categorizaciones personales del yo,
se forman a partir de las diferencias entre
uno mismo y ofros miembros del propio

grupo.




VARIABLE INDEPENDIENTE: ETNOCENTRISMO

Despersonalizacién del yo, fransforma la conducta individual en conducta colectiva.

Asi surgio la diferenciacion entre nosotros mismos, nuestro-grupo interno o in-group, v os,
grupos externos, también conocidos como out-groups.




FACTORES PSICOSOCIALES DEL
ETNOCENTRISMO

Marin (2005)

Grado de subordinacion . .
El colectivismo.

de los individuos, y sus
intereses personales, a los
grupos sociales, y sus
intereses de grupo.




Sharma et al. (1995)

Voluntad de
interrelacionarse o
vincularse con individuos
de diversas culturas
ajenas a la propia y
aprender sobre ellas

Apertura cultural




ONDICIONANTES SOCIODEMOGRAFICOS DEL
ETNOCENTRISMO

Género

/

Edad




VARIABLE DEPENDIENTE:
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Wilkie (1994)

Todas aqguellas actividades que realizan las personas cuando
seleccionan, compran, evaluan y utilizan bienes y servicios,
para satisfacer sus deseos y necesidades, actividades
relacionadas con procesos mentales, emocionales y fisicos.




VARIABLE DEPENDIENTE:
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

La Teoria del
consumo de John
Maynard Keynes.

Teoria de Ila
eleccion racional.

Teoria general de la
eleccion.

e La causa de la desocupacion es una insuficiente demanda,

estd a su vez depende de cierta forma del comportamiento
humano que regula la distribucion de sus ingresos en consumo
y ahorro.

e Cuando un consumidor se enfrenta a la necesidad de tomar
una decision siempre preferird aquella que segun un
parametro racional le ofrezca el mejor resultado.

e La forma en que los individuos realizan decisiones y
seleccionan alternativas de entre un grupo disponible de las
mismas, eligiendo aquella que tenga mas de todo.




ETNOCENTRISMO Y ACTITUD HACIA LA
COMPRA DE PRODUCTOS IMPORTADOS

(Ilbn Laribi, 2013)

La actitud se produce como
resulfado de los procesos de
aprendizaje.




INTENCION DE COMPRA DE PRODUCTOS N

DOMESTICOS FRENTE A LOS IMPORTADOS

Disposicion del consumidor a adquirir un producto determinado.

Se ve afectada, por los costes de la eleccidn del producto.

La empatia, los costos de no ayudar son mayores que la falta de atributos considerados fundamentales




ETNOCENTRISMO Y ACTITUD HACIA LA
IMPORTACION DE PRODUCTOS

El etnocentrismo, hace que los individuos sientan
responsabilidad por ayudar a la economia
nacional y a los miembros de la sociedad
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DE LA INVESTIGACION

Enfoque de

De tipo tipo .
transeccional cuantitativo

Disefio no
experimental, ya
que no se manipulo
la variable
independiente
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POBLACION

Tabla 1
dad 2015

Habitantes Quito 2015
Edad #
20 a 24 anos 221 369

25 a 29 anos 215 667

30 a 34 anos 204 767
35 anos en adelante 979,145
TOTAL 1,620,948 *

Mota: Adaptado de Instituto Macional de Estadisticas y Censos del Ecuador:
"Proyeccion de |la poblacion ecuatoriana, por anos calendario, segin cantones
2010-2020"y “Proyeccion por edades por provincia 2010-2020"
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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Tabla 2
Elementos para el calculo de la muestra
= Valor normal estandar segun nivel de confianza 1.96
Error de estimacion 5% - 0.05

p= probabilidad de éxito 0.5

g= probabilidad de fracaso 0.5

Fuente: Mason, D.; Lind, A. & Marchal, G, (2002). Statistical Technigues in Business. México: The Mc Graw-
Hill Companies. p. 297




[1.967)
n =0.5(1-0.5)
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LOCALIZACION GEOGRAFICA

Tabla 5
Numero de habitantes de la Provincia de Pichincha 2015
Cantones Habitantes 2015
Quito 2,551,721
Cayambe 98,242
Mejia o5, 759
Pedro Moncayo 38,700
Ruminahui 101,609
San Miguel de los Bancos 23,303
Pedro Vicente Maldonado 15,209
Puerto Quito 23,084

Total Pichincha 2,947,627
Mota: Adaptado de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del
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Ecuador: "Proyeccion cantonal total 2010-2020"




INSTRUMENTACION




LO QUE CADA PREGUNTA MIDIO...

Pregunta | e Necesidad del producto.

~« Actitud hacia la compra y ulilizacion de

ueginielZ productos hechos en el exfranjero.

Pregunta 3 o Colectivismo.

Pregunta 4 * Aperfura cultural.



e CEISCALE, herramienta, 17 items tipo
Likert, puntuacionesde 1 a /.

Pregunta 5

Preaunta & e Efnocentncidad medida diferente a la
J  CETSCALE

e Actitud hacia la importacion de

Fueginiel7 - productos.

e Infencion de comypra de productos

Pregunta 8 . . ;
S - domesticos vs foraneos.

Pregunta 9 e Genero del encuestado.

Pregunta 10  Fdad almomento de la encuesta.



RESULTADOS



e N
ANALISIS DESCRIPTIVO




Nivel de necesidad del producto

Actitud hacia la compra de
productos importados

Colectivismo

Apertura cultural

Pregunta sin CETSCALE

*43% No les es necesario ni innecesario.

«37.4% actitud indiferente, actitud muy desfavorable un 17.9%,
17.1% actitud desfavorable.

*38.7% rango de 10-12 puntos de los 15 que conforman la escala,
niveles de colectivismo altos.

e apertura cultural neutra 33.8%

*44.7% incorrecto comprar productos hechos en el extranjero
*41.3% lo consideran correcto.




Actitud hacia la importacion de *44.7% actitud indiferente
chocolate *30.9% producto que definitivamente no deberia importarse.

*76.4% intencion de compra de chocolate ecuatoriano

Intencion de compra *4.7% lo comprardn importado.

¢ 48.8% fueron homlbres

Sl *51.2% mujeres.

*El rango de 35 anos en adelante 59% del total, el muestreo
intentd reflejar la distribucion real de la poblacion.
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CHI CUADRADO DE PEARSON

95% de nivel de confianza
a=0.05 nivel de significancia (probabilidad de rechazar la hipotesis
nula cuando es verdadera)

Reglas de decisidon :

Si el valor calculado de xA2 > valor critico se rechaza la hipotesis
nula al nivel 0.05 y acepta la hipodtesis alternativa.

Si el valor calculado de xA2 es < o igual al valor critico, la decision
deberd ser aceptar la hipdtesis nula al nivel 0.05 y rechazar la
hipotesis alternativa.




B Tabla H1
Resultados de la prueba Chi cuadrado de Pearsan.
H1 H2 H3
ET.1-A.C ET.2-A.C ET.1-1.C ET.2-1.C COL-ET.1 COL-ET.2
Chicuadrado (X*2) 101.904 155.661 71.032 30.303 45.226 23.003
Valorp 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Valor critico (Apéndice F) 206.296 21.026 15507 12592 21.026 16.919
Mivel de significancia 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
No se rechaza HO (X *=Valor critico)

Variables

Se rechaza HO (X *>Valor critico)

H2: El ethocentrismo influye en
la infencidn de compra de
chocolates producidos
nacionalmente versus
importados.

H1: El etnocentrismo influye en
la actitud negativa del
consumidor hacia la compra
de chocolates importados.

H3: El colectivismo influye en
el etnocentrismo que
presenta el consumidor de
chocolates




Resultados de la prueba Chi cuadrado de Pearson (continuacion).

H4 H5 HE

AP.C-ET1 AP.C-ET2 Gen-ET1 Gen-ET2 Ed.-ET1 Ed.-ET2
Chicuadrado (X*2) 38.029 25,11 16.154  15.032 35.404 28.398
Valorp 0.001 0.000 0.003 0.002 0.000 0.000
Valor critico (Apéndice F) 26.296 21.026 9.488 F.810 21.026 16.9195
Mivelde significancia 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
No se rechaza HO (X%<Valor critico)

Variables

Se rechaza HO (X*>Valor critico)

H4: El nivel de apertura H5: Relacion positiva entre Hé6: La edad influye en los

cultural no influye en el el géneroy el niveles de etnocentrismo
etnocentrismo que efnocentrismo que que presenta el

presente el consumidor. presenta el consumidor. consumidor.




' Tabla H1
Resultados de la prueba Chi cuadrado de Pearson (continuacion).

H7 Ha
ET.1-ACT-IMP.CH ET.2-ACT.IMP.CH NEC.-ACT.CONS
Chicuadrado (X2) 291.931 03.924 24.320
Valorp 0.000 0.000 0.000
Valor critico (Apéndice F) 26.296 21.026 26.296
Mivelde significancia 0.05 0.05 0.05
No se rechaza HO (X ?=Valor critico)

Variables

Se rechaza HO (X %>Valor critico)

H7: A mayor ethocentrismo, habrd una H8: A mayor necesidad percibida, menor
actitud mas negativa del consumidor actitud negativa del consumidor habrd
hacia la importacion de chocolates. hacia la importacion de chocolate.




CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES , LINEAS FUTURAS
DE INVESTIGACION
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USIONES Y RECOMENDACIONES

Dos formas de medir el ethocentrismo, consistencia en los resultados obtenidos.

A mayor etnocentrismo, actitud mds negativa hacia la compra de chocolates importados.

A mayor etnocentrismo, intencion de compra inclinada a los chocolates producidos
nacionalmente.

A mayor colectivismo, mayor ethocentrismo.

Apertura cultural alta no representa menores niveles de etnocentrismo.

El género femenino presenta niveles de etnocentrismo mdas altos

A menor edad, menores niveles de ethocentrismo

Percepcion de necesidad es alta, menor actitud negativa del consumidor



N

LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

Oftro tipo de productos

Otra localizacion geografica

Alterar la CETSCALE y evaluar su validez y confiabilidad

Investigar con ofros factores psicosociales y demogrdaficos.

Aporte a la literatura






