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ANTECEDENTES:

Emprendedor

Concentracion de los giros del el peaocio

Venta al por menor
de otros productos
en comercio
especializado

Venta al por menor de
alimentos, bebidas y
tabaco en comercios

especializados

Actividades de
servicio de comidas
y bebidas




Primer lugar en servir comida
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= e Estudiar el perfil del emprendedor gastrondmico de establecimientos
~ Fmprendedore. g alimentos y bebidas de tercera y cuarta categoria, a través de la

‘5(” I 9 recoleccion de informacion y con la finalidad de identificar las

Cf | NS¢ caracteristicas de las personas que incursionan en la actividad

N “ gastrondmica en el sector sur del Distrito Metropolitano de Quito,
como apoyo al desarrollo del sector turistico de la capital.

servicin Bocial
e .

4, Diagnosticar el sector de servicios de Alimentos y Bebidas de
/7 @l establecimientos de tercera y cuarta categoria, con el propdsito de
determinar los factores que influyen sobre el emprendimiento en el

sector.



Analisis FODA de los establecimientos de A&B de te

rceray cuarta

categoria en el Sur del DMQ.

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 [Adecuada ubicacion del establecimiento 01 [Mercado de A&B en expansion
F2 [Buena relacion entre los clientes internos y externos 02 Acuert?ors con empresas aledafias  (Allanzas
Estratégicas)
F3 | Liquidez 03 [ Creacion de empleos
F4 | Diversificacién 04 | Capacitacion al personal
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 |Nivel Tecnoldgico Basico Al Crisis econémica del pais
D2 | Se requiere una fuerte inversién financiera para lanzar el proyecto A2 Precios bajos de la competencia
D3 | Conocimiento inadecuado del mercado A3 Zzﬂsﬁz del consumo, por el de otros productos
D4 | Escaza publicidad A4 Incremento de precios de la materia prima




ESTUDIO DE LA OFERTA

Implementado —personas
naturales

e
-

Técnica probabilistica de muestreo estratificado

-

Alimentos y Bebidas

Tipo N° de establecimientos
*Restaurantes
Tercera 69
Cuarta 62
*Cafeterias
Tercera 8
Cuarta 4
*Bares
Tercera 26
Cuarta 0
*Fuentes de soda
Tercera 30
Cuarta 0
Total 199

—> muestreo aleatorio simple

Tipo de Adm.Zonal Eloy = Adm. Zonal

establecimientos Alfaro Quitumbe
*Restaurantes
Tercera 52 9
Cuarta 51 3
*Cafeterias
Tercera 6 2
Cuarta 4 0
*Bares
Tercera 20 5
Cuarta 0 0
*Fuentes de soda
Tercera 24 5
Cuarta 0 0

Total 157 24

-



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS -ESPE

ENCUESTAAPRESTADORES DEL SERVICIO DE AsE EN ESTAELECIMIENTOS DE
TERCERA Y CUARTA CATEGORIA EN EL SECTOR SUR DEL D.M DE QUITO

Objetivo: La presente encuesta tiene 13 finahdad de recolectar informacion directamente
de los propietanios de establecimientos de ASE de tercera y cuana categona del Sector
Surdel D. M de Quito, para determinar caracierissicas y motivaciones que los identifican
como em

Instrucciones: Lea del!mdamm!e cada una de las preguntas ycompkete o seleccione la
MEjor respuesta, segun su criteno

Nombre del emprendiméento: . e

Tel Correo electronico.

Direccion

1-. Fecha de apertura de su establecimiento: [An0 | [MesTTO0aT ]

3.-Tiempo de vida de su emprendimiento

Fara < ¢e un ano ANoS

4.-Geénero del emprendedor [Wascamo | [ Femenim | |
5.-Tipo de negocio

amihar enire amgos ﬁwﬂﬁl I

6.- Seleccione ; Que productos se ofrecen en su establecimiento?

12.- ;Tenia usted, conocimientos previos sobre su negocio? De ser positiva su
respuesta senalededonde los obtuvo u.lﬂ-

radon

13.- Antes de:nlclarelempreﬂdlmmnto Que conoclmlentos tenuaeerca del
sector de A&B?; y segun su criterio. en el desarrollo del negocio, ;Qué

conocimientos sugiere. son 6Etimos mane'!ar qor parte del mgrendedot?

emprender en & Secur ge ASE QESSTolD o8 NEgOCo

STBCON 08 Mercado e AsS

TECnCas 02 sensc0

unde Amuarzos WeTendas 3

™ GEOdas caneies SETE [+:33

7.- Escoja los dias de atencion del establecimiento hacia los clientes
i;.mas |IMEE [ TWeEcaes | o= | |
| [Sommac [ |

8.- Horario de atencion de su establecimiento

: [Fa55 | [T S
9.-Indique el numero de personas que laboran en suestablecimiento, sin tomar en
cuenta al emprendedor

[T G () - N T [5 ] [W=%Es 1]
10.- ; Cuales son los motivos que intervinieron en su decision deem renclimiento"

PrORS o 1ocacan

nagosio i3 ngresos I |

| Tradcion amiiar Cesanoe0 ;T3
11.- ¢Que conductas emprendedoras, cree usted que deben prevalecer en el

desarrollo del negocio de emprendimiento para que este tenga éxito?
EEESEEE < Sisqueda iﬁ%ﬁm Y gW-ﬁgas

14.- Al ser un emprendedor, cual o cuales cree usted, que son los aspectos que
influyen en la sostenibilidad de su negocio?
06
Econdmico 92 marcaso

15.- ;¢ Cuales sonlas acciones que usted como emprendedor, debe realizar para

mantener la sostenibilidad del negocio?
: nﬁﬁﬁs

500ial 98l Nagoclo

TovaCan, o GO0CIE, I I
$aniCios, procasos)

] e F vaor
cominua y candad SCoNAMICH(ranabiidad)
16.- Dentro de sus prioridades ; Esta capacitar al personal? [ ] INo] ] Sisu

ita?

respuesta es positiva, ; Cada cuanto les capac
VEZ & Cada s ZVeces al Tvez a
mes meses afo afo ahos ahos

17.- ¢ Cuales cree que son las principales restricciones para el desarrollo de su
negocio:

E Tos: EES
funcionamiantd inversion

18 ; Que servicios presta usted que lodiferenciande las demas establecimientos?

19.- Como hace publicidad para que los clientes conozcan y visiten su
establecimiento de Alimentos y Bebidas?

F a
00306 DoCa

20.-Parala mplemeﬂtacuon de su establecimiento, ;usted conto con capital de
II"IVEI'SIOI"I
5
§0CI08 Financiaro informa Eamiares

g rades =] cacuiados
Infrmacon O
=57 FEE e e R
etcenca wsion o2 |ssemaca y| |y conva
333l fulro £2g uimiand imamo

21.- ;Cual es el precio promedio del producto?
rﬁm_w&mhmfm DFres | [Senasmane | |

GRACIAS POR SU COLABORACION



Porcentaje

Edad promedio del emprendedor

o)
Porcentaje 86’30 A)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Menos de 20 afios 2 11 11 1.1
20-24 1 .6 .6 1.7
25-29 8 4.4 4.4 6.1
30-34 43 23.8 23.8 29.8
35-39 50 27.6 27.6 57.5
40-44 27 14.9 14.9 72.4
45-49 35 19.3 19.3 91.7
50-54 12 6.6 6.6 98.3 ‘M
55-59 2 11 11 99.4 o g Y W & \
60-64 1 .6 .6 100.0
Total 181 100.0 100.0
7
Género de los emprendedores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos Masculino 94 51.9 51.9 51.9
Femenino g7 48.1 48.1 100.0
Menogde 2024 2503 3034 3533 4044 4549 S04 5550 TOtaI 181 1000 1000
EDAD CON LA QUE INICI® EL EMPRENDIMIENTO
60
5071
. 401
]
£
@
2 30
4

rssculing
GENERO DEL EMPRENDEDOR

Femenino




Motivos de emprendimiento

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Oportunidad de negocio 32 17.7 17.7 17.7
Independencia laboral 20 11.0 11.0 28.7
Profesion/vocacion 3 1.7 1.7 30.4
Mejorar ingresos 78 43.1 43.1 73.5
Tradicion familiar 8 4.4 4.4 77.9
Desempleo 40 22.1 22.1 100.0
Total 181 100.0 100.0
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MOTIVOS EN LA DECISION DE EMPRENDIMIENTO

" jCUALES SONLOS MOTIVOS

'[lIJETE LLEVAN A CONVERTIRTE
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Porcentaje

Conductas emprendedoras en el desarrollo del negoci 0

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Persistencia 22 12.2 12.2 12.2
Cumplimiento 31 17.1 17.1 29.3
Busqueda de informacion 30 16.6 16.6 45.9
Persuasion y redes de apoyo 26 14.4 14.4 60.2
Correr riesgos calculados 23 12.7 12.7 72.9
Exigir eficiencia y calidad 20 11.0 11.0 84.0
Iniciativa 16 8.8 8.8 92.8
Fijar mestas y vision de futuro 13 7.2 7.2 100.0
Total 181 100.0 100.0
--'-_-\-H"‘\.' ;
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Acciones para mantener la sostenibilidad de los neg 0CIoS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos Responsabilidad social del negocio 17 9.4 9.4 9.4

Inversiones significativas 46 25.4 25.4 34.8
Innovacion 39 215 215 56.4
Politicas de mejora continua y calidad 27 14.9 14.9 71.3
Generar valor econémico 52 28.7 28.7 100.0
Total 181 100.0 100.0

Porcentaje

Responsabilidad Inversiones Innovacion Politicas de mejora  Generar valor
social del negocio significativas continua y calidad eCconomico

ACCIONES PARA MANTENER LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO




Conocimientos previos a la implementacion del negoc 0

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 114 63.0 63.0 63.0
No 67 37.0 37.0 100.0
Total 181 100.0 100.0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Experiencia 60 33.1 52.6 52.6
Tradicién familiar 21 11.6 18.4 711
Estudios 18 9.9 15.8 86.8
Consultas 13 8.3 13.2 98.2
Total 114 63.0 100.0
Perdidos  Sistema 67 37.0
Total 181 100.0

Aprender

Porcentaje

dela

Experiencia

Experiencia Tradicion familiar Estudios Consultas

DE DONDE OBTUVO LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS




Capital de inversion

304
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Validos Propio 54 29.8 29.8 29.8
Aporte entre socios 27 14.9 14.9 44.8 20
Préstamo financiero 53 29.3 29.3 74.0 g
. . g
Préstamo informal 29 16.0 16.0 90.1 K
Préstamo de familiares 18 99 99 1000 101
Total 181 100.0 100.0
s, % o
‘; q‘ : Propio Aporte entre socies Préstamo financiero  Préstamo informal Fﬁm:ge
‘ EL CAPITAL DE INVERSION FUE
. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Familiar 52 34.2 34.2 34.2
Sociedad entre
amigos 58 32.0 32.0 60.2
Individual 65 35.9 35.9 96.1
Sociedad de
“7 6 3.3 3.3 99.4
hecho
100.0
7 Total 181 100.0 100.0
] — . t - -
e T UTLALEI )
-.. _ -
104
-3 Lot
o Familiar Sociedad entre amigos Individual Sociedad de hecho ’ L ' |
TIPO DE NEGOCIO _L ‘_"* - " !




Conocimientos antes de emprender en el sectorde A& B

15

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Cocina 15 8.3 8.3 8.3
Manipulacion de alimentos 7 3.9 3.9 12.2
Tributacion Basica 17 9.4 9.4 21.5 104
Manejo de Inventarios 13 7.2 7.2 28.7 &
Atencion al cliente 21 11.6 11.6 403 §
Situacion del mercado de A&B 26 14.4 14.4 54.7 E
Total 181 100.0 100.0 11 60]
- - ¥ ~ 3 5- m

Porcentaje

8.287

3.867

de alimentos Basica Inventarios cliente

il A\

Conocimientos optimos en el desarrollo del negocio

14.36

Cocina Manipulacion  Tributacion ~ Manejo de  Atencional Stuaciondel Técnicas de

mercado de servicio
ASB

CONOCIMIENTOS ANTES DE EMPRENDER EN EL SECTOR DE A&B

50+

30+

20

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e vélido acumulado
jlidos Cocina 6 3.3 3.3 3.3
Manipulacion de alimentos 1 6 6 3.9
Tributacion béasica 12 6.6 6.6 10.5
Manejo de inventarios 7 3.9 3.9 14.4
Atencion al cliente 17 9.4 9.4 23.8
Situacion del mercado de
A&B 104 575 57.5 81.2
Técnicas de servicio 27 14.9 14.9 96.1
— Perdidos 2 1.1 11 97.2
e e b mE SegE wet > 28 =2 00
AzE Total 181 100.0 100.0

CONOCIMIENTOS OPTIMOS EN EL DESARROLLO DEL NEGOCIO



Aspecto principal que influye en la sostenibilidad del negocio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Financiamiento 43 23.8 23.8 23.8
Permisos/impuestos 10 55 55 29.3
Entorno econémico 71 39.2 39.2 68.5
Condiciones de mercado 51 28.2 28.2 96.7
Otros 6 3.3 3.3 100.0
Total 181 100.0 100.0

401

307

20

Porcentaje

Financiamiento  Permisosimpuestos Entorno econdmico  Condiciones de Otros
mercado

ASPECTO DE IMPORTANCIA QUE INFLUYE EN LA SOSTENIBILIDAD DEL
NEGOCIO




Porcentaje

Principal restriccion en el desarrollo del negocio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Permisos de funcionamiento 20 11.0 11.0 11.0
Equipamiento 22 12.2 12.2 23.2
Servicios 34 18.8 18.8 42.0
Ubicacion 7 3.9 3.9 45.9
Costo inicial de inversion 55 304 30.4 76.2
Mercado 43 23.8 23.8 100.0
Total 181 100.0 100.0

40+

Permisos de Equipamiento Servicios Ubicacion Costo de
funcionamiento inversion

Mercado

PRINCIPAL RESTRICCION PARA EL DESARROLLO DEL NEGOCIO




ESTUDIO DE LA DEMANDA

Administracién zonal Cantidad Técnica probabilistica de muestreo aleatorio simple,
Quitumbe 547.92 para determinar los elementos seleccionados de la
Eloy Alfaro 464.07 muestra infinita

Total 1'011.992

Muestra

[ENCUESTA DIRIGIDA A LA DEMANDA DE LOS ESTAELECIMIENTOS DE A&E DE 384
TERCERA Y CUARTA CATEGORIA EN EL SECTOR SUR DEL D.M DE @QUITO

OBJETIVO: Determinar la importancia de consumo y preferencia de los clientes de los
establecimientos de Alimentos vy Bebidas de tercera y cuarta categoria en el Sector Surdel DM

de Quito. A - 1
INSTRUCCIONES: Margue con una X el casillero gque concuerds con su respusests. Genero_femenlno
1.-Género [T2m=mma [ [ Wascimo [

1.- Rango en el que se encuentre su edad — A
TR ETTE [ [BE [ EE ] [T R Edad =30 a 54 afos

F ] fi:E) fiat] [t 55 2n ag=an=

3.-5Cuélreﬂ-__;=, su oEupacion? — _ — - = =

[ ==dame T TAmadecasa | ] widar pioicd [ g prvada | [ Comercanma — 1 1
o LIREES =1 Ocupacion= Servidores publicos y

B[ [ c=wa | [ RoE [ [ vae= [ | o

§.- ; Cual es su motive de consumo en el establecimiento? ervadOS
m-: Tramies pereanass ey TEE § Emassanges e

=T E R = T=mpa TEcanE & BREE=]

damicilla

6.- ;i Con quien acude al establecimiento? ¥ mencionar el numero de acompanantes de SeCtO I’= Su r

su grupo si, es el caso.
L] Farga | | ramma | | Amigos | | eempaos o2 vaoan
7.- Sefiale, su presupuesto de gasto por persona para satisfacer sus necesidades

shmentoias 2o sblesnienty ) Cercania al trabajo

| 3303800 | [ 3053500 | 5= EFEERE 1]
B.-5eleccione la principal cualidad que le atrae para consumir en el establecimiento
ENEES] FEED FENCEN A aene R Baraca -
I e e e B o e e Promedio de gasto $3-$4
aslaniacimizma e e
8.- ;i Con que frecuencia acude a este tipo de establecimiento?
Tvez por \ﬁ; VECEE DO TVEEE o IVEEE R CincEnamame
samana samana samana por por
Samans Samana A H 1A
i kN Rotulos-informacion boca a boca
11.- ; Que producto en especial consume en €l establecimiento ?
] LET=r] UEIESRES B NN E] Tomids 3 paEa ]
T=mdEE m =CRES TETEE Froduch
Jcondicas calamas aspaciicn
12.- ; Como se entero que este establecimiento expende alimentos y bebidas?
LE Gl E] 2l T farmacdn Paradica Fada
= = ] | [ oo moors | | = 1

MUCHAS GRACIAS FOR 5U COLAECRACION



PERFIL TIPO DEL EMPRENDEDOR GASTRONOMICO




PERFIL TIPO DEL EMPRENDEDOR GASTRONOMICO




PERFIL TIPO DEL EMPRENDEDOR GASTRONOMICO




CONCLUSIONES

El empleo inadecuado en el dltimo trimestre del 2016 represento el 48.09% de la
PEA, pues representa ser un factor que impulsa a las personas a buscar nuevas
fuentes de trabajo para mejorar sus ingresos, ya que al no trabajar las 40 horas a
la semana poseen tiempo libre que les sirve para emprender en otro tipo de
negocios concernientes al sector de A&B, que es dénde existe mayor
concentracion de ingresos, pues son negocios de gran acogida porque satisfacen
la primera necesidad basica de alimentacién de las personas y representa el
24,4% de gasto en el que las personas destinan sus ingresos.

Para la creacion de un establecimiento de A&B a mas de los motivos que conlleva
a las personas a invertir en este sector, es fundamental también conocer ciertos
factores como los documentos, tramites y legalizacion necesaria que se deben

obtener para el correcto funcionamiento del negocio, bajo las normativas y
ordenanzas establecidas en el DMQ.

En el Sur del Distrito Metropolitano de Quito en el afio 2015 existian 125
establecimientos de A&B, ya para marzo del 2016 este nimero de
establecimientos incremento de la siguiente manera: restaurantes 65.8%, bares
13.1%, fuentes de soda 15.1% y cafeterias 6%, dando como resultado 199
establecimientos, es decir, que incremento un total de 74 establecimientos con el
62.8%, principalmente aumentaron los restaurantes y fuentes de soda. Reflejando
de esta manera la relacién existente entre los establecimientos y los productos
gue se expenden mayormente en el sector.




RECOMENDACIONES

A los futuros emprendedores
en el Sector de A&B se les
recomienda previo a la
implementacion del
establecimiento, realizar un
estudio de mercados para
poder examinar la viabilidad
de los nuevos proyectos y
enfocar correctamente  al
negocio. Asi este estudio les
ayudard a entender a los
clientes, competidores y al
mercado en general; vy
también aportara a que el
emprendedor desarrolle
nuevos planes de negocio y
lance nuevos productos vy
servicios en el mercado.

A los Organismos encargados
de facilitar la informacion
turistica a las personas
interesadas en realizar
investigaciones o desarrollos
de proyectos, se les
recomienda realizar
actualizaciones periddicas y
seguras para que la
informacién  brindada sea
veraz y facilite la
manipulacion de la misma en
diferentes proyectos.

Ministerio
N\ | de Turismo

Por otra parte, a Ilos
Organismos reguladores de la
operacion y correcto
funcionamiento de los
establecimientos de A&B se
les recomienda facilitar a los
emprendedores la obtencién
de documentos que regulan la
actividad, para motivarlos a
obtener los permisos de
forma sencilla y segura con el
afan de que sus negocios
cumplan los requisitos 'y
funcionen  legalmente, vy
también que provean de
mayores capacitaciones para
gue los emprendedores
operen de mejor manera sus
negocios.






