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JUSTIFICACION ™

El Centro de Salud es muy importante para el Canton y la
falta de control en los procesos de los servicios que presta es
un problema latente en la entidad, lo que no permite conocer

a fondo su situacién econdmica, financiera y administrativa

para determinar las posibles falencias y tomar decisiones

acertadas. -/

/

ugenerando mecanismos de deteccién y prevencion de riesgos. /

IMPORTANCIA N\

El Control Interno es un medio que proporciona seguridad en
las operaciones, Centro de Salud que cumpla con todos los
requisitos del sector salud, infraestructura adecuada y

ademas provea a los pacientes una excelente calidad en el
servicio, optimizar las actividades de la institucion,




Objetivo General

v

(e 2)

Realizar una Auditoria de Control
Interno al Centro de Salud del
Cantén Sigchos, provincia de

Cotopaxi  aplicando el método
COSO 1II, para la valoracién vy
control de riesgos.

Objetivos
Especificos

J

( )

Analizar el perfil organizacional del

Centro de Salud del Cantén Sigchos.

\ S

( N

Establecer los parametros tedricos del

- J

Control Interno COSO II
\ )
4 N\

Desarrollar la aplicacion de la auditoria de

Control Interno, aplicando el métodos
COSO 1I.

\ S

é )

Determinar en funcion de los resultados

de la evaluacidn, el informe pertinente.

\ S
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Conocimiento

de la

Institucion

* Mediante Acuerdo Ministerial N° 001775, co}
fecha 3 de septiembre del 2012, suscrito por la
seniorita Carina Vance, Ministra de Salud
Publica, se realiza la creacion de la Direccion
Distrital de Salud N° o5Do05-Sigchos.

* La atencion Primaria de Salud constituye el
primer contacto de la familia y la comunidad
con el Sistema Nacional de Salud,
fomentando la prevencién de la enfermedad y

promocion de la salud. /

/
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—— Mision

* La Direccion Distrital de Salud No. o5Dos-Sigchos ejerce la
planificaciéon, coordinacion, gestion y control de Salud Publica
del canton Sigchos, a través de la gobernanza y vigilancia
sanitaria, garantizando el derecho de la salud de los habitantes a
través de la provision de servicios de atencion individual, familiar
y colectiva, encaminada a la prevencion, promocion, curacion y
rehabilitacion de la salud e igualdad.

—— Vision

* Priorizar la promocion de la Salud y prevencion de enfermedades,
en coordinaciéon con la red complementaria de Salud.
Garantizando el acceso universal y equitativo con participacion
coordinada de entidades publicas, privadas y de la comunidad,
aplicando el nuevo modelo de atencion integral de Salud, como
un referente para el resto de Distritos.
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MARCO TEORICO

Auditoria de Control Interno

* El proposito del Control Interno es la
evaluacion de mecanismos, sistemas,
procedimientos y normas, que tratan de
asegurar una eficiente gestion, que
permita la consecucion de los objetivos de
la organizacion y el mantenimiento de su
patrimonio.



— COSO1I - E. R. M.

* Es un proceso efectuado por la junta de
directores, la administracion y otro
personal de la entidad, disefiado para
identificar los eventos potenciales que
pueden afectar la entidad, y poder
administrar los riesgos, para proveer
seguridad razonable en relacion con el
logro del objetivo de la entidad.




COMPONENTES D

EL COSO I

! Ambiente Interno

: Establecimiento de Objetivos

i Identificaciéon de Riesgos

i Evaluacion del Riesgo

: Repuesta al Riesgo

: Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo




' El riesgo es el posibilidad de
' que un evento ocurra o no, y
afecte  adversamente la
consecucion de los objetivos
de la institucién, en los
procesos, en el personal y en
los sistemas internos
generando pérdidas



APLICACION PRACTICA:
AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO AL DISTRITO DE

SALUD DEL CANTON SIGCHOS

Mirnisternio de '
Salud Pablica

°
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NIVEL DE CONFIANZA

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y

CONFIANZA
RANGO CONFIANZA RIESGO
0% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderada

76% - 100% Alta Bajo
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" EVALUACION DE COMPONENTES

COMPONENTE | DEPARTAMENTO Cg{\‘lflflkgg A NIVELDERIFSGO
BAJO |MODERADO
Financiero 77,78% 22,22%
Administrativo 77,78% 22,22%
AMBIENTE Talento Humano 81,48% 18,52%
it gil Consulta Externa 92,59% 7,41%
Hosp1tahzac1.on y 81,48% 18,52%
Emergencia




EVALUACION DE COMPONENTES

COMPONENTE | DEPARTAMENTO CIC\I){JIIPF:IKBEA NIVELDERIESGO
BAJO MODERADO-
Financiero 76,190% 23,81%
Administrativo 85,71% 14,29%
ESTABLECIMIENTO | Talento Humano 85,71% 14,29%
el Consulta Externa 76,19% 23,81%




EVALUACION DE COMPONENTES

COMPONENTE DEPARTAMENTO Cl(\l)ll\};]‘z[k][\])]; A MVELDERIESGO i
BAJO |MODERADO
Financiero 63,63% SRl
Administrativo 63,63% B
IDENTIFICACION | Talento Humano 63,63% 37,37%
Sl RIe) Consulta Externa 27,27% SRR
Hospitalizacion y 36,36% 63,73%

Emergencia




EVALUACION DE COMPONENTES

Emergencia

COMPONENTE DEPARTAMENTO Cl(\l)ll\},lflkgllz A NLRAE S I BISS
BAJO MODERADO-
Financiero 55,5570 44,45%
Administrativo 55,5570 44,45%
EVALUACION DE | Talento Humano 55,5520 44,45%
MESSOS Consulta Externa 77,78% 22,22%
Hospitalizacién y — o,




EVALUACION DE COMPONENTES

COMPONENTE | DEPARTAMENTO Cgll\},likll\)llzz A RIS
BAJO |MODERADO
Financiero 25% 75%
Administrativo 50% 50%
REPUESTAAL | Talento Humano 50% 50%
Rk Consulta Externa 50% 50%
e
ospitalizacién y s0% 50%

Emergencia




EVALUACION DE COMPONENTES

COMPONENTE DEPARTAMENTO Cgll:l:]'a:lkl[\]);: A N EEDERIESGO
BAJO MODERADO
Financiero 100% 0%
Administrativo 100% 0%
ACTIVIDADES DE | Talento Humano 100% 0%
S Consulta Externa 93,75% 6,25%
Hospitalizacién y = 5
Emergencia 93,75% SRR




EVALUACION DE COMPONENTES

COMPONENTE | DEPARTAMENTO Cl(\l)ll\}]l:];lkl[\])]lz 7 NEVELDE RIESGO-
BAJO MODERADO
Financiero 77,78% PPN
Administrativo 83,33% 16,67%
INFORMACIONYY | Talento Humano 72,22% 27,78%
COMUNICACION | g ylta Externa 88,809% 11,11%
Hospitalizacion y 88.80% L

Emergencia




EVALUACION DE COMPONENTES

COMPONENTE DEPARTAMENTO Cg{\‘]?[kg;: oy e
BAJO MODERADO
Financiero 62,50% 37,50%
Administrativo 75% 25%
SUPERVISIONY | Talento Humano 75% 25%
MONITOREO | consylta Externa 62,50% 37,50%
Hosbitalizacid
ospitalizacién'y et %
Emergencia




AALLAZGOS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
La institucion no|Estatuto Organico Sustitutivo delFalta de|lrregularidad en laEstablecer un consejo de
cuenta con  un|Gestion  Organizacional = porjcumplimiento de lotoma de decisién deladministracion que tome
Consejo delProcesos del Ministerio de Saludlestablecido por elfforma adecuada. las decisiones acertadas.
Administracién o|Publica. ministerio
comité con fines
administrativos Las entidades publicas deben

contar con Consejo de

Administracion para la toma de
decisiones

En la induccién del
personal a su puesto
de trabajo no se hace
énfasis a la debida
sociabilizacién de las
normas de conducta,
contables yi
tributarias utilizadas.

Estatuto Organico Sustitutivo de
Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Salud
Publica.

Los directivos de cada entidad
publica, reconoceran como
elemento esencial las
competencias personales como

conocimiento y habilidades.

Desinterés por
adecuado
funcionamiento

un

de

la operacion con las

nuevas
incorporaciones.

Incumplimiento de

los nuevos
trabajadores en el
desempefio de Io
establecido en el
Distrito de Salud

Aplicacion y elaboracion
de un procedimiento para

las nuevas
incorporaciones al
Distrito de Salud




AALLAZGOS

establecida  dentro
del departamento

Procesos del Ministerio de Salud
Publica.

internos del centro
de salud.

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No existe una mision|Estatuto Organico Sustitutivo de/lncumplimiento de[Sefialamientos porlElaborar y evaluar una
y vision formalmente|Gestion = Organizacional  porflos reglamentosjauditorias externas.misién y vision que este

Incumplimiento de
los objetivos de Iaj

en consonancia con las
metas del centro.

Todas las entidades del sector
publico delinearan procedimientos
de Control Interno presupuestario
para la programacion de gastos vyl
asegurar la disponibilidad
presupuestaria de fondos.

funciones.

institucion.

Los directivos del Distrito deben

definir la mision vy vision,

cumpliendo con los objetivos

estratégicos trazados en el

departamento
No existe un personallEstatuto Organico Sustitutivo de|Falta de acciones de|Corrupcion o/Contratar un asistente
autorizado paralGestion  Organizacional  porjcontrol quelacciones de delitosjcontable que permita
realizar pagos y otro[Procesos del Ministerio de Saludlevidencien elentre los|desagregar
para registros Publica. incumplimiento enjtrabajadores deladecuadamente las

la desagregacion dedrea. funciones del area.




AALLAZGOS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Las acciones tomadas|Estatuto Organico Sustitutivo de[lnconsistencia en la|Gasto indebido de|Realizar las acciones de
para prevenir sucesos|Gestion ~ Organizacional  porfejecucidon derecursos  sin  unjcontrol por los riesgos
riesgosos no  son/Procesos del Ministerio de Saludjacciones ya confresultado eficiente. [previamente
eficientes y efectivas |Publica. Losjriesgos previamente identificados.

directivos del Distrito debenjidentificados.

desarrollar planes, métodos, en
respuesta a los riesgos

No se establecen
multas para los
empleados que no
realicen sus
funciones de manera
responsable.

Estatuto Orgdanico Sustitutivo de
Gestion  Organizacional  por
Procesos del Ministerio de Salud
Publica. El director
del Distrito debe establecer
acciones de control para minimizar
la  ocurrencia de  posibles
procedimientos negativos.

Falta de aplicacion
por la direccion de lo
establecido.

Descontrol entre los
trabajadores del
centro.

Aplicaciéon de medidas
segun la gravedad de lo
mal hecho.




AALLAZGOS

control interno para
determinar mejoras

delinearan  procedimientos de
control interno, desarrollar planes
y métodos para categorizar los
riesgos y definir acciones en
respuesta a los riesgos

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No existe una rutinalEstatuto Organico Sustitutivo delExceso de funcionesDisminuciéon de laEstablecer un cronograma
permanente deGestion  Organizacional  porlen la direccion deljpercepcion demensual de acciones de
seguimiento y|Procesos del Ministerio de Salud|centro. control entre losicontrol a todas las areas
evaluacion delPublica. Las trabajadores delldel centro.
desempefio delfinstituciones del sector publico centro.

El numero de
personas que trabajal
en el drea no es el
adecuado para la
carga de labores vy
funciones

Estatuto Organico Sustitutivo de
Gestion ~ Organizacional  por|
Procesos del Ministerio de Salud
Publica. Las
entidades del sector publico
delinearan  procedimientos de
Control Interno presupuestario
para la programacion de gastos vy
asegurar la disponibilidad
presupuestaria de fondos.

Falta de presupuesto
para contratar a mas
personal.

Falta de atencion a
los  pacientes vy
disminucion de la

calidad.

Solicitud de presupuesto y
contratar al  personal
necesario para cumplir
con los estiandares de
calidad establecidos por el
ministerios de salud.




AALLAZGOS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

No existen claves delEstatuto Organico Sustitutivo de|Falta de personal/lntromision Establecer las claves
accesos logicos por|Gestion  Organizacional  por|capacitado parareiterado a lossegin el nivel de
ejemplo  passwordProcesos del Ministerio de Saludlejecutar estas|programas delfjerarquia de los
para el ingreso en los[Publica. Los|funciones. centro no existiendo/funcionarios y contralar
programas directivos  deben  desarrollar confidencialidad dejcada mes su uso.
computarizados. métodos que limiten los accesos a los datos de los

los registros. pacientes.
No se ha evaluado elEstatuto Organico Sustitutivo delndiecilla en lajDesconocimiento |Evaluar mensualmente
cumplimiento de los|Gestion =~ Organizacional  porlejecucion de las|del % dellos objetivos especificos y
objetivos especificos [Procesos del Ministerio de Saludffunciones de losjcumplimiento de lostomar las decisiones

Publica. Los|directivos del area. |objetivos ylrequeridas.

directivos del Distrito deben disminucion de la

asegurar el cumplimiento de los
objetivos trazados en el drea

calidad.




AALLAZGOS

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No se evalua que lasEstatuto Organico Sustitutivo de[Desconocimientos |Gastos excesivos y|Elevar la eficacia
metas programadas/Gestion ~ Organizacional poren el uso dellsobre ejecucion de/disminuyendo los gastos
se cumplan  deProcesos del Ministerio de Saludjpresupuesto partidas sinlexcesivos en la ejecucion
acuerdo al/Pablica. Los|operativo. autorizacion. de la funciones
presupuesto directivos del Distrito deben
aprobado definir la mision vy visidn,

cumpliendo con los objetivos

estratégicos trazados para el

departamento.
No existen controles|Estatuto Organico Sustitutivo de|Falta de exigencia de[Desorden y|Realizar inspecciones en
periodicos de/Gestion ~ Organizacional  porjla direcciéon de lajdescontrol en elun tiempo pertinente que
revision de politicas y|Procesos del Ministerio de Saludfinstitucion en lafdrea permita elevar la
normas internas dellPublica. En ellejecucion de las percepcion de control
manejo dedesarrollo y cumplimiento de susjacciones de control entre los trabajadores.
informacion. funciones los servidores publicosiprogramadas.

observaran las politicas generales
y especificas aplicables al area de
trabajo que hayan sido emitidas o
divulgadas por la maxima
autoridad y directivos de la
entidad.




PROPU

ESTA

HALLAZGO ACCIONES CORRECTIVAS DEPARTAMENTO | IMPLEMENTACION | RESPONSABLE
La institucion  nolEstablecer un consejo de
cuenta con un Consejofadministracion que tome las
de Administracion oldecisiones acertadas. :

o SR : v Director del
comité con fines Administrativo Inmediato St

s ) Distrito de Salud
administrativos
En la induccion dellAplicacién y elaboracion de un
personal a su puesto dejprocedimiento para las nuevas
trabajo no se hacejlincorporaciones al Distrito de Salud
énfasis a la debida Director del
sociabilizacién de las S : : Distrito de Salud
ot o rondtia Administrativo Inmediato e
contables y tributarias Departamento
utilizadas.
No existe una misidn y|Elaborar y evaluar una mision vy
vision formalmentejvision que este en consonancia con Director del
establecida dentro delflas metas del centro. Rt : : Distrito de Salud

Administrativo Inmediato :

departamento Subdirector de

Operaciones




PROPU

ESTA

;;;;;

HALLAZGO ACCIONES CORRECTIVAS DEPARTAMENTO | IMPLEMENTACION [ RESPONSABLE

No existe un personal/Contratar un asistente contable que

autorizado parajpermita desagregar adecuadamente Director del

realizar pagos y otrollas funciones del area. Administrativo T Distrito de Salud

para registros Financiero Jefe de
Departamento

Las acciones tomadas|Realizar las acciones de control por

para prevenir sucesos|los riesgos previamente Director del

riesgosos no  sonfidentificados. e TR Distrito de Salud

eficientes y efectivas Jefe de
Departamento

No se establecenAplicacion de medidas segun la

multas para los|gravedad de lo mal hecho.

empleados Sl Director del

tealicensus: funciones Administrativo Distrito de Salud

i nanss Financiero e Jefe de

responsable.

Departamento

sssss



PROPU

ESTA

HALLAZGO ACCIONES CORRECTIVAS DEPARTAMENTO | IMPLEMENTACION | RESPONSABLE
No existe una rutinalEstablecer un cronograma mensual
permanente de/de acciones de control a todas las :
seguimiento ylareas del centro. .Du.*ector del
evaluacion del Administrativo Mensual Distritodetd ug
desempefio del control Jefe de
S para Departamento
determinar mejoras
El nimero de personas|Solicitud de  presupuesto i
que trabaja en el arealcontratar al personal necesario
no es el adecuado parajpara cumplir con los estandares de fed
la carga de labores yjcalidad establecidos por el Administrativo Mensual EOEE
funciones ministerios de salud. B i
No existen claves delEstablecer las claves segin el nivel
accesos ldgicos poride jerarquia de los funcionarios vy
ejemplo password parajcontralar cada mes su uso. Director del
el ingreso en los Administrativo Inmediato Distrito aesaug
programas Jefe de
computarizados. Departamento




PROPU

ESTA

;;;;;

HALLAZGO ACCIONES CORRECTIVAS DEPARTAMENTO | IMPLEMENTACION | RESPONSABLE

No se ha evaluado ellEvaluar mensualmente los objetivos Daccreaaa

cumplimiento de loslespecificos y tomar las decisiones SRR

objetivos especificos  |requeridas. Administrativo Mensual e
Departamento

No se evalua que las|Elevar la eficacia disminuyendo los

metas programadas se|gastos excesivos en la ejecucidon de Dicctordzl

cumplan de acuerdo alfla funciones D e ot

presupuesto aprobado Administrativo Mensual ]efe 5
Departamento

No existen controles|Realizar inspecciones en un tiempo

periddicos de revisidon|pertinente que permita elevar la

de politicas y normas|percepcion de control entre los Jefe de

internas del manejo dejtrabajadores. Administrativo Mensual Departamento

informacion.

sssss



En el Distrito de salud del cantén Sigchos existe un buen ambiente organizacional, que
permite que se cumplan las estrategias internas del mismo, determinando que es
indispensable la mision, vision, valores, politicas y objetivos, para identificar el reacciéon
frente a los distintos riesgos a los que esta expuesto.

Por intermedio del método COSO II - E.R.M. se pudo identificar los eventos que afectan a la
institucién de manera que se los pueda detectar y evitar el impacto a la misma. L__

Se realiza el levantamiento de los procesos con la utilizacion de cuestionarios, Flujograma de
procesos y actividades de control, los cuales nos permitieron concluir que no hay un
adecuado control interno a todas las actividades.

El informe final nos permite conocer las debilidades encontradas en los departamentos
auditados y se identificé los puntos vulnerables




/ RECOMENDACIONES

La elaboracion de este proyecto nos brinda una Guia de Control
Interno bajo el Método COSO II - E.R.M,, con la finalidad de lograr
eficienciay eficacia en sus operaciones.

Continuar con la aplicacion de la Guia de Control Interno ya que
facilita la optimizacion de recursos, permite la oportuna toma de
decisiones, un mejor desempefio laboral y el cumplimiento de
objetivos.

Proporcionar al personal el Codigo de Etica en donde se detallan
los valores y principios a los cuales se debe regir el personal, con la
finalidad de generar un ambiente laboral propicio.

Controlar el cumplimiento de los procedimientos, politicas y
controles establecidos en la Guia de Control Interno por medio del
Método COSO 1I.

Hacer uso de metodologias integrales del Método COSO II -
E.R.M., que permitan la administracion del riesgo a través de las
distintas actividades de control que garanticen la confiabilidad de
la informacion y el correcto desarrollo de los procesos.




{

GRACIAS POR SU ATENCION

}
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