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RESUMEN

La presente tesis realiza un analisis sistémico de las perspectivas de los Seguros
utilizados en el transporte internacional para la importacion de vehiculos. En el proceso
investigativo de diferentes autores en la rama de los Sistemas, Bertalanfty, hace
referencia en que la teoria de Sistemas es difundida de una manera muy amplia, para
conquistar nuevas formas y principios y dar alternativas de solucion a los problemas
dentro de un sistema; es de cardcter interdisciplinario por estar relacionada con otras
areas. En la presente tesis, describimos el estudio de las teorias que soportan nuestra
investigacidn, tales como la Teoria General de Sistemas, Teoria de la Ley de los
Grandes Numeros Aplicado a los Seguros, Teoria de Comercio Internacional, Teoria de
Libre Comercio. Aqui estan plasmadas las ideas de Sistemas de Seguros desde varias
Perspectiva, también estudiamos en forma generalizada el método de investigacion, asi
como la problematica existente en los Sistemas de Seguros para la importacién de
vehiculos; entre ellos, los objetivos generales y especificos de la investigacion y los
tipos de estudios empleados; segun el enfoque y ensefianza que nos brinda Sampieri,
contemplamos el estudio detallado de las dimensiones de los Seguros utilizados para la
importacion de vehiculos, explicando sus conceptos y procesos de cada uno de ellos. Se
explica su funcionamiento, importancia, relaciones y correlaciones de las mismas; Para
un mejor discernimiento, lo hemos realizado bajo las perspectivas de Siniestro y de Tipo
de informacion. En base a los resultados obtenidos, me permito hacer en forma
particular una discusion, respecto a la discusion del tema en forma general; en este
analisis bajo mi responsabilidad, detallo las conclusiones y recomendaciones, emitiendo
de esta manera nuevas ideas de proyectos, y que sean insertadas en futuras lineas de

investigacidn, para los Sistemas de Seguros utilizados para la importacion de vehiculos.

PALABRAS CLAVE
TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

SISTEMAS DE SEGUROS

IMPORTACION DE VEHICULOS

SEGUROS DE TRANSPORTE

DIMENSIONES DE SEGUROS



X1V

ABSTRACT

This thesis makes a systemic analysis of the prospects of Insurance used in
international transport for the importation of vehicles. In the research process by
different authors in the field of Systems, Bertalanffy, refers to the theory of systems is
disseminated in a very broad way, to conquer new forms and principles and give
alternative solutions to problems within a system ; It is interdisciplinary in nature being
related to other areas. In this thesis, we describe the study of theories that support our
research, such as General Systems Theory, Theory of the law of large numbers applied
to the Insurance, International Trade Theory, Theory of Free Trade. Ideas are embodied
Insurance Systems from several Perspective, also widely we studied in the research
method, as well as the problems in insurance systems for the import of vehicles;
including the general and specific objectives of the research and types of studies
employed; according to the teaching approach that gives us Sampieri, we contemplate
the detailed study of the dimensions of the Insurance used for the import of vehicles,
explaining the concepts and processes of each. operation, importance, relationships and
correlations of the same is explained; For better insight, we have done under the
prospects of Sinister and type information. Based on the results, I venture to make in
particular a discussion, regarding the discussion of the topic in general; in this analysis
under my responsibility, I detail the findings and recommendations thus issuing new
project ideas, and they are inserted in future research for the Insurance Systems used for

the import of vehicles.

KEYWORDS
GENERAL THEORY OF SYSTEMS
INSURANCE SYSTEMS
IMPORTING VEHICLES
INSURANCE PROTRACTORS
DIMENSIONS OF INSURANCE
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PERSPECTIVAS DE SISTEMAS DE SEGUROS UTILIZADOS EN EL
TRANSPORTE INTERNACIONAL PARA LA IMPORTACION DE VEHICULOS
LIVIANOS

Los sistemas de seguros han evolucionado en el transcurso del tiempo y ocupan una
parte importante en la vida econémica de los paises. En el mundo de los negocios,
relaciones comerciales, los hombres, las empresas y las sociedades, estan inmersas a
sufrir riesgos y ser afectados directamente sobre sus vidas y patrimonios por siniestros.
Por esta razon, nos vemos en la necesidad de apoyarnos cada dia en la CIENCIA DE
SISTEMAS DE SEGUROS, con sus innovaciones para el fortalecimiento de las

actividades comerciales.

En virtud de esto, la presente tesis de investigacion, estd enfocada en un analisis
sist¢émico de las relaciones e influencias existentes en los procesos de sistemas de
seguros, marcando su importancia, asi como la diferenciacion, jerarquizacidon entre las
variables interdependientes de los sistemas de seguros, como son los riesgos,
Siniestralidad, Cobertura, Servicio al cliente, etc. Todo esto bajo la perspectiva de

importacion de vehiculos.

Respecto a la Problematica que reside en los sistemas de seguros durante el proceso
de importacién, claramente nos damos cuenta que son multiples los inconvenientes,
generados debido al desconocimiento acerca del tipo de seguro que contratan los
importadores; la informacion no acertada, apegada al mal asesoramiento de los agentes
de seguros, sin especificar las condiciones generales del contrato de seguro y sus
alcances de proteccion en las mercancias; pues, su interés se basa solo en comercializar,

no mirando los principios éticos como es la honestidad.

Muchas son las importadoras que enfrentan tediosos y largos procesos para recibir el
pago, cuando en realidad lo unico que se tiene que demostrar es la realizacion del
evento, al menos esa es la percepcion generalizada por parte de los importadores, que

no dista de la realidad.
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La necesidad de este proyecto es analizar cada uno de los procesos en los sistemas de
seguros para la importacion de vehiculos, desde la contratacion del seguro hasta el pago
de siniestros, saber qué procesos son vulnerables y cudles de mayor confiabilidad e
influencia en la red sistémica. Ante esta situacion y bajo la perspectiva de Siniestros, las
empresas importadoras necesitan de las aseguradoras un buen Sistema de Rembolsos
inmediatos y agiles para garantizar la cuantia en caso de un siniestro; pues, para que
exista eficiencia necesariamente tiene que haber un buen Sistema de Administracion de
polizas (tramites, modificaciones, y renovaciones de polizas); esto se logra dinamizando
los procesos, por ser consecuentes, asi mismo, las importadoras buscan aseguradoras que
cuenten con el servicio de Reaseguro — Coaseguro, esto es una forma de atenuar los

efectos de siniestralidad.



CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Teoria General de Sistemas

Segun Bertalanffy, refiriéndose a la Teoria General de Sistemas, la teoria es difundida
en una forma muy amplia, a fin de conquistar nuevas formas y principios para dar otras
alternativas de soluciones a los problemas investigativos a fines. Por lo tanto, “La teoria
General de Sistemas es manifestada a mayor estudio experimental o matematico, por tal
razdén, son obvias las limitaciones de la teoria y de sus aplicaciones en el estado actual,
sin embargo, los principios parecen ser en lo esencial acertados, segun se aprecia en la

aplicacion hacia los diferentes campos”. (Bertalanffy, 1976, pag. 123).

En un sentido amplio, la Teoria General de Sistemas, segiin Arnold, lo describe aqui
en una forma sistemdtica y cientifica con la finalidad de adherirse objetivamente
apegado a la realidad en estos tiempos, en donde la transicion de estos sistemas cada dia
para nosotros significa un reto hacia el mejoramiento del mismo, asi como lo destaca el
autor en el siguiente enfoque: “Como una orientacion hacia una practica estimulante

para formas de trabajo transdisciplinarias”. (Arnold, 1998, pag. 40).

Desde la perspectiva de Tamayo, La Teoria General de Sistemas, la presenta tomando
en cuenta los planteamientos como ‘“el enfoque de sistemas”, colocando en alto relieve
las ideas de la TGS, a fin de potencializar las mismas para su mejoramiento. De la
misma manera, el autor exhorta que se deben considerar las areas cognitivas, tal como
indica el escritor: “Se deben considerar algunas areas del conocimiento que utilizan las
ideas de TGS para abordar la solucion de problemas especificos o complementan sus
propios conceptos”. (Tamayo, 2012, pag. 4).

Por otra parte entre las nociones de la Teoria General de sistemas, se pueden

aprovechar las ideas cognoscitivas; es decir, los pres establecidos, con la finalidad de
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describir rasgos principales de sistemas diferentes, buscar dinamizar los sistemas,
haciendo uso de nuevas leyes para facilitar la comprension y la formalizacion en los
escenarios reales. En conclusion, el autor lo resume: “La Teoria General de Sistemas
posee un cardcter dinamico, multidimensional y multidisciplinario”. (Definiciones,

Teoria de los Sistemas)

Para ir concluyendo, segin World Health Organization, el pensamiento de la Teoria
General de Sistemas, resalta las caracteristicas y relaciones subyacentes de los sistemas.
Por ser dinamico y multidisciplinario, muestran que los sistemas estdn en constante

transicion e innovacion, tal como lo sefiala dicha organizacidon:

“Su aplicacion en ambitos tan diversos como la ingenieria, la economia o la ecologia
revela que los sistemas estdn en constante cambio, tienen componentes que estan
estrechamente conectados y son muy sensibles a los cambios que se operen en cualquier
otra parte del sistema. Los sistemas no son lineales, son impredecibles y resistentes al

cambio”. (World Health Organization, , 2009, pag. 19).

Todos los autores anteriormente mencionados tienen una misma connotacidon
cientifica acerca de la Teoria General de Sistemas; sin embargo, pongo fe en el analisis
que expone el autor Ludwig Bertalanffy, ya que nos deja muy en claro que los Sistemas
se presentan en constante innovacidn cientifica; y, esto contribuye al desarrollo de los
diferentes problemas que se presentan en cada campo, especialmente en el area del
comercio.

Dentro de la Teoria General de Sistemas debemos destacar que existen dos tipos de

sistemas denominados: Sistemas cerrados y sistemas abiertos.

Los Sistemas cerrados, “No presentan intercambio con el ambiente que los rodea, son
herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben influencia del ambiente ni lo
influencian; Ejemplo, Sistemas mecanicos”; tal como lo afirma. ( Dra. Aquiles
Bedrifiana Ascarza). Por lo tanto, me centrare exclusivamente en los Sistemas abiertos,

en razdén de no existir mucha relevancia con el tipo de sistema cerrado.



De lo anteriormente enunciado, expresa el mismo autor refiriéndose a los sistemas

abiertos: que existe relaciones de intercambio a través de entradas y salidas (insumos y

productos respectivamente). Existe armonia entre si; tal como afiade el autor....

“Intercambian materia y energia regularmente con el ambiente”. (Dra. Aquiles

Bedrifiana Ascarza).

Principios basicos de la Teoria General de Sistemas:

Principio de Equifinalidad.- Este principio es un sistema que se basa en,
que todos los sistemas abiertos pueden llegar a un punto final partiendo de
diferentes condiciones iniciales tal como lo corrobora el autor a continuacidn:
“El Principio de Equifinalidad, es el que lleva a determinados sistemas
abiertos a alcanzar un mismo estado final partiendo de diferentes condiciones
iniciales y por diferentes caminos”. (Bertanlafty, 2001, pag. 131).

Principio de Heterogeneidad.- Este principio, se basa desde muchas
perspectivas refiriéndonos a los sistemas preexistentes, pero que en su avance
se logra cristalizar un objetivo en comun. Esta se la concibe como resultado
homogéneo, pese a las diferencias y condiciones que atraviesan una
determinada sociedad; que sin embargo, tienen un alcance igual; asi lo
describe el autor: “El Principio de Heterogeneidad plantea que los sistemas
existen porque se diferencian de su entorno, oponiéndose a las fuerzas que
llevan naturalmente a la igualacion de las diferencias (homogeneidad)”.
(Bertanlanffy, 2011, pag. 211).

Principio de Organizacion.- Este principio se basa primordialmente en
detectar los problemas y/o defectos que pueden detectarse en un sistema,
refiriéndonos a la Teoria General de los Sistemas, una vez determinados
estos fendmenos, se puedan depurar y llevarlos a un estado de
homogeneidad; segun como nos sefiala el autor “que sostiene que se necesita
un sistema organizado para contrarrestar la tendencia general de los
acontecimientos en la naturaleza fisica que llevan a estados de maximo
desorden (entropia) y a la igualacion de las diferencias (homogeneidad)”.

(Bertanlanffy, 2011, pag. 47)



1.1.2 Teoria de la Ley de los Grandes Numeros Aplicado a los Seguros

Es necesario esta Teoria de la Ley de los Grandes Numeros, ya que nos muestra
estrategias encaminadas a fin de prever y evitar resultados negativos en un evento en el
area de seguros, podemos relacionar esta teoria como un verdadero indicador estadistico
o probabilidades a fin de predecir y tener una buena toma de dediciones; tal como lo

ratifica el siguiente autor:

“La Ley de los Grandes Numeros establece que mientras mas veces se repite un
evento, su resultado se convierte mas predecible o dicho de otra forma y tratando de
utilizar un lenguaje mas aplicado a Seguros: A un mayor numero de unidades
homogéneas de exposicion, la determinacion de su posible pérdida e indemnizacion se

convierte en un evento mas predecible”. (Ramirez, 2000, pag. 04).

El siguiente autor lo declara directamente respecto a esta ley, ya que menciona los
diferentes riesgos que conllevan un evento, como son; fallecimientos, accidentes,
incendios, también conocidos como siniestros dentro del drea de seguros; Por ello segun
el autor, “Esta ley es la base fundamental de la técnica actuarial en cuanto se refiere al
calculo y determinacidn concreta de las primas que deben aplicarse para la cobertura de

riesgos”. (Fundacion MAFRE, pag. 05).

Una mejor acepcion de esta teoria, lo encontramos respecto al enfoque del
mejoramiento de este sistema ya que invita a compartir riesgos; es decir, que tanto
clientes como productores de seguros deben estar inmersos a ser protegidos ante
cualquier evento de siniestralidad, el autor lo atribuye de esta manera “este riesgo
compartido funciona debido a la ley de los grandes numeros, un principio cientifico
segun el cual los actos de una persona no tendran un efecto significativo en el grupo

como en un momento determinado”, (Opdyke, 2006, pag. 140).

Sin tratar de redundar el tema , nos urge la necesidad de sujetarnos a esta ley, me
refiero a la Ley de los grandes niimeros y no en base a supuestos, estimaciones, y/o

especulaciones, sino enmarcados a un estudio prolijo, tomando cifras de indicadores



reales; asi lo sefiala el autor “Al margen de mantener unido el universo, la ley de los
grandes numeros tienen muchas otras implicaciones, hoy en dia las compaiiias de
seguros ya no confian en las estimaciones, sino que tienen acceso a las bases de datos
enormes que incluyen los mas sofisticados andlisis de la poblacidn, disponen de
estadisticas que influyen para calcular el precio de las polizas™. (Lawrence, Barcelona,

pag. 244).

Para determinar una mayor exactitud y lograr resultados objetivos, en esta teoria es
recomendable que las empresas de seguros adquieran una muestra significaticativa; es
decir, se afiancen en bases de datos completas y reales. Es necesario que esta ley opere
ligadas a incidencias positivas como lo especifica el autor “Ello permite a la entidad
aseguradora hacer participes en la siniestralidad del sistema de seguro desde el momento

en que ingresan en la comunidad de riesgos” (Carrasco, 2009, pag. 123).

El analisis que nos ilustran estos autores respecto a la Teoria de la Ley de los Grandes
Numeros, nos muestran que dicha teoria es imprescindible en el area de los seguros, ya
que logramos visualizar, predecir, determinar y/o calcular la probabilidad de inminentes
eventos. Hoy en dia y gracias a las estadisticas de siniestralidad proporcionadas,

podemos tomar acciones de operabilidad en la actividad aseguradora.

1.1.3 Teoria de Comercio Internacional

El Comercio Internacional se caracteriza por la existencia de la competencia perfecta
lo que significa que existe un alto grado de “libre comercio”, y; por lo tanto, los paises
en desarrollo deben centrarse en solucionar los problemas relacionados con la
produccién de bienes y servicios, en la cual gozan de una ventaja comparativa, si aspiran

a beneficiarse de la competencia perfecta y del libre comercio. (Braga, 1999, pag. 09).

Seglin este autor, esta teoria estd enfocada en primer lugar a dar las soluciones
respectivas a los diferentes problemas en cuanto a la importaciéon y exportacion de
bienes y servicios, por encontrarse ligadas a las leyes y tratados que rigen las

organizaciones en el tratado de libre comercio; es decir, una vez solucionado sus
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problemas inclinarse al mejoramiento de la produccidn, para obtener resultados eficaces
en cuanto a la importacion y exportacion, y de esta forma ingresar al mercado

competitivo.

Continuando con el estudio realizado de este proyecto de investigacion bajo mi
responsabilidad, he logrado encontrar algunas relaciones y sus posibles incidencias que
conlleva el area de seguros como parte primordial del comercio internacional; por
ejemplo, los estudios realizados por Fernando Soberon nos muestra dos formas que se

puede dar con el comercio internacional de seguros:

“La primera, consiste en la venta de polizas de una empresa localizada en cierto pais
a clientes de otra nacidén, mediante agentes de seguros, por movilidad del consumidor o

mediante el uso de telecomunicaciones”. (Soberdn, 1991, pag. 27).

“La segunda consiste en la venta de polizas mediante la participacion en el capital
social de una empresa (i.e., coinversion) y el establecimiento de subsidiarias y sucursales

de compaiiias de un pais en otro”. (Soberon, 1991, pag. 27).

Estas formas tienen la peculiaridad de fomentar el comercio internacional haciendo
uso de pdlizas de seguros ya sean como inversionistas o con la expansion de franquicias

hacia otros paises.

Como nos damos cuenta, el autor hace referencia a la existencia de seguros en las
formas de comercio internacional, debido a que es imprescindible el tema de seguros en
el area del comercio internacional, por ende: “En la determinacién de los costos y
beneficios del comercio internacional de seguros, debe reconocerse que los seguros
inciden en la economia como producto final, como insumo intermedio y como medio de

fomentar el ahorro”. (Soberdn, 1991, pag. 27).



1.1.4 Teoria de Libre Comercio

“El comercio libre, libre comercio o libertad de comercio, es un concepto econdmico
que puede entenderse hacia el comercio interior y hacia el exterior” (Hernandez, El libre
comercio, 2013), por tal motivo es necesario recalcar que en este proyecto hare énfasis
unicamente al tratado de libre comercio hacia el exterior ya que es tema preponderante

de mi especialidad.

Segun el mismo autor el tratado de libre comercio en el &mbito del comercio exterior
se basa en: “La ausencia de aranceles y de cualquier forma de barreras comerciales,
(contingentes, cupos, reglamentos gubernamentales, requisitos tedricamente sanitarios o
de calidad) destinadas a obstaculizar el intercambio de productos entre paises que
funcionan como unidades economicas separadas (mercado nacional) por efecto de su
legislacion, de su fiscalidad, de su moneda, de sus instituciones economicas, etc.

(Hernandez, El libre comercio, 2013).

En Sintesis, de lo que el autor nos aclara previamente, puedo comentar que la Teoria
de Libre Comercio nos da la posibilidad de realizar transacciones comerciales
internacionales; esto es en cuanto a la importacidn y exportacion de productos y
servicios, sin limitaciones en virtud a la ausencia de aranceles y restricciones. Como

también el siguiente autor lo afirma de la siguiente manera:

“El libre comercio supone la eliminacion de barreras artificiales al comercio
voluntario entre individuos y empresas de diferentes paises. Es la expresion de la
posicion librecambista frente a la proteccionista en economia”. (Diario Exterior, pag. 1).
1.2 Marco Referencial

1.2.1 Sistemas de Seguros desde varias Perspectivas:

En el mundo de los negocios, relaciones comerciales, los hombres, las empresas y la

sociedad entera, estd inmersa a sufrir riesgos de siniestralidad que afectan directamente



sus vidas y su patrimonio. Por esta razén, nos vemos en la necesidad de apoyarnos
siempre en “la ciencia de sistemas de seguros”, que nos ofrece cada dia con sus
innovaciones para el fortalecimiento de las actividades comerciales, tal cual, lo expresa

el autor en el siguiente parrafo.

“El seguro garantiza el resarcimiento de un capital para reparar o cubrir la pérdida o
dafio que aparezca en cualquier momento, recibiendo como contraprestacion un precio

por adelantado por el servicio de proteccion que ofrece”. (Gonzalez, 2000, pag. 19).

La existencia de los seguros aparece con el fin de garantizar las actividades en las
relaciones comerciales; es por esto, que ha sido necesario desde tiempos lejanos la
contribucion de esta ciencia para brindar tranquilidad y desarrollo normal en el ejercicio
de los negocios; por ende, el ilustrado autor (Ashley, s.f.), lo argumenta de la siguiente

manera.

“Los seguros proveen a personas y empresas proteccion contra grandes pérdidas
financieras por dafios o pérdida de propiedades. A cambio de un pago periddico o prima,
se garantiza a individuos y empresas una compensacion o reembolso acorde a los

términos de la poliza de seguro™.

Los avances tecnoldgicos y cientificos en este campo, han llevado con éxito al
florecimiento innovador en el desarrollo comercial; pues hemos sido testigos de la
transicion y sus efectos; asi como, del beneficio que esta ciencia nos ha proporcionado
en bienestar y progreso comerciales. Asi lo reconoce y lo afirma el siguiente autor sobre

los seguros.

“La globalizacion de la economia, la revolucidon del Internet, la alta competencia, la
existencia de mercados abiertos y la desregulacion en materia econdmica, conllevan a
una verdadera revolucion en la manera de asegurar y se genera todo un cambio con el
consiguiente acomodamiento general, la compra o asimilacion de empresas, la
desaparicidn de muchas y la aparicién de nuevos productos, nuevas técnicas y nuevos

actores en el mundo de los seguros”. (Mejia Delgado, 2002, pag. 113).



Los sistemas de seguros cumplen con una importante funcidn econdomica en el
sentido de perfeccionar los mercados, pues permite reducir y diversificar el riesgo entre
distintos agentes econdmicos.

Las empresas aseguradoras son intermediarias financieras que captan el ahorro o
excedente, las empresas y personas y se comprometen a restituirlo en caso de ocurrencia
de un evento de riesgo. De esta forma las empresas de seguros son entidades que se
crean para mitigar o reducir el riesgo que implica una posible pérdida ante un siniestro
que afecte la integridad personal, el ingreso, patrimonio o retorno de una inversidon

(Superintendencia de bancos Y Seguros ).

Los sistemas de seguros han evolucionado en el transcurso del tiempo y ocupan una
parte importante en la vida econdmica de los paises. Sin embargo, poco conocemos

acerca de su funcionamiento.

Como en toda organizacion, son los principios y fundamentos que determinan las
estructuras que van a sustentar dicha estabilidad de las empresas en el mercado; y son
estas, las encargadas de retroalimentar y fortalecerse, a fin de garantizar la eficiencia en
el rendimiento de sus actividades. Con mayor razdn las empresas aseguradoras deben
estar bajo la tutela de principios y fundamentos bien cimentados a fin de lograr

confiabilidad en el campo de los seguros, como lo citamos en el siguiente parrafo:

“La gran estabilidad del sector asegurador reside en la estructura del mercado y en la
fortaleza de los organismos encargados de su regulacion y supervision. Las entidades de
seguros estan respaldadas por un sistema técnico y legal que se encarga de garantizar su
funcionamiento, y de preservar los derechos de los asegurados™. (Seguros y Pensiones

Para todos, pag. 12).

Sin lugar a dudas toda actividad, estd expuesta a diferentes riesgos; mas aun,
actividades en donde es imprescindible la insercion de los seguros. Las estadisticas nos
muestran un indice de eventos, riesgos y siniestralidades; por lo cual, debemos

encaminarnos a reducirlos, esto lo conseguimos, afianzandonos en las empresas que
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tienen que ver con proteccion y respaldo en el dmbito comercial, asi nos muestra el

siguiente autor:

Por todo lo visto es que en una época donde el comercio internacional se ha vuelto
tan cotidiano, el escenario de los seguros toma una importante relevancia. Es por ello
que toda persona, o empresa, que decida abrirse al mundo debe ser consciente de los
riesgos que existen y la forma de minimizarlos; para que dicha apertura sea un

crecimiento y no una mala experiencia. (Ignacio A. Guefia, pag. 30).

Estas Perspectivas anteriormente enunciadas, determinan la importancia y el papel
que asume los sistemas de seguros ya que nos ayudan a prever, a minimizar factores de
riesgo que se puedan presentar en forma inminente en cuanto a esta actividad comercial,
puesto que se trata de exportacion e importacion de productos y servicios comerciales

llevadas a cabo mediante via aérea, maritima y terrestre.

El servicio de seguros fortalece el ambito comercial entre paises, especialmente para
los paises en vias de desarrollo que exportan su producto a paises capitalistas y esto

contribuye al fortalecimiento de la misma.

1.3 Marco Conceptual

Previo al enfoque de este tema, tomare en cuenta primeramente lo que nos dice el
seguro de transporte; ya que, es un tema conceptual basico para entender a futuro lo que

es el seguro de transporte Internacional.

Perspectiva

En el campo metodoldgico la perspectiva destaca las tendencias a largo plazo del
sector e identifican las oportunidades emergentes y los desafios. Recabando en la
informacién de varias otras iniciativas, examinan las repercusiones de las fuerzas
internas y externas determinantes en el sector. (Diccionario de las Naciones Unidas,

2013).
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La perspectiva, palabra proveniente del Latin perspectiva, es también la ilusion visual
que percibe el observador que le ayuda a determinar la profundidad y situacion de los
objetos a distintas distancias. Por analogia, también se llama perspectiva al conjunto de
circunstancias que rodean al observador, y que influyen en su percepcion o en su juicio.

(Wikipedia, 2012).

En mi entender una perspectiva es el resultado de la conexidn que existe de la verdad
exterior e introducida a la mente del humano, en otras palabras es la relacion cognitiva

de la verdad externa (mundo) a la verdad interna (cerebro) del ser humano.

Seguro

“El término seguro proviene del latin seciirus y tiene diversos usos y significados en el
idioma espafiol. Se trata de aquello que es cierto e indubitable, o que aparece exento de

riesgo y peligro”. (Safe Asesores, 2012).

“El seguro es un medio para la cobertura de los riesgos al transferirlos a una
aseguradora que se va a encargar de garantizar o indemnizar todo o parte del
perjuicio producido por la aparicion de determinadas situaciones accidentales”.

(Fundacion MAFRE).

El seguro son alternativas de afianzamiento, respaldos, seguridad y proteccion, estos
seguros se originan por la necesidad que tiene el hombre de llevar a cabo una actividad
como ejercicio, se la puede entender como seguridad emocional o espiritual
(tranquilidad, sosiego, paz). Esta actividad es tan remota que se ha ido fortaleciendo con
pautas innovadoras a través de la ciencia y la tecnologia y que ha sido necesaria

insertarla en el mundo actual al desarrollo comercial en la sociedad moderna.

Riesgo.
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“El riesgo es la probabilidad que una amenaza se convierta en un desastre. La
vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se
juntan, se convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre”.

(El Riesgo, s.f.)

“El riesgo se define como la combinacién de la probabilidad de que se produzca un
evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la

vulnerabilidad”. (CIIFEN, pag. 10).

Riesgo en mi percepcion significa eventos fortuitos e inminentes que toda cosa o

persona esta expuesta, llamese riego a un resultado y/o desenlace negativo.

Siniestralidad

“Conjunto de siniestros producidos durante un periodo de tiempo determinado en un
poliza o grupo de ellas. Por regla general se realiza en base a una cartera y en periodos

anuales”. (Seguros D. d., pag. 18).

“El Siniestro lo podemos definir como la manifestacion del riesgo asegurado; es un
acontecimiento que origina dafios concretos que se encuentran garantizados en la poliza
hasta determinada cuantia, obligando a la Aseguradora a restituir, total o parcialmente, al
Asegurado o a sus beneficiarios, el capital garantizado en el contrato del seguro”.

(G.N.P, pag. 03).

Siniestralidad es un evento o circunstancia que a diferencia del riesgo es un hecho,
pero con un desenlace que puede ser abrumador, fatal, en términos de la actividad con el
seguro significa destruccion, pérdida total y que tiene incidencias con la parte asegurada

y el asegurado.
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Contrato de seguro

“El contrato de seguro es el acuerdo por el cual una de las partes, el asegurador, se
obliga a resarcir de un dafio o a pagar una suma de dinero a la otra parte, tomador, al
verificarse la eventualidad prevista en el contrato, a cambio del pago de un precio,
denominado prima, por el tomador”. (Glosario de Terminos del Seguro, s.f.).

“Es aquel documento legal por el que el asegurado se obliga a indemnizar, dentro de
los limites pactados, el dafio producido al asegurado o a satisfacer un capital, una venta u

otras prestaciones convenidas”. (Fernandk Gonzalez Terron , pag. 02).

El contrato de seguro son documentos legales que tanto las partes de la entidad
aseguradora como el asegurado convienen en mutuo acuerdo de la cobertura a fin de

proteger una actividad comercial.

Poliza de Seguros de Transporte

“La poliza cubre los riesgos a los cuales la mercaderia estd expuesta, en el curso del
viaje asegurado” (Aseguradora del Sur, pag. 1), tomando en cuenta otro autor nos dice:
“La poliza de seguro, que también puede ser mencionada como contrato de seguro, fija
los términos por los cuales el asegurado, se obliga a pagar una prima a cambio de la

cobertura”. (Definiciones).

La Poliza de Seguros de transporte es conocida como el contrato por el cual la entidad
aseguradora se compromete a cubrir todos los dafios causados a la mercancia, dando

cumplimiento a las condiciones particulares y generales de dicho contrato.

El Seguro de Transporte

Veamos lo que nos dice el Boletin 57, publicado por la Universidad EAFIT de

Medellin sobre el Seguro de transporte: “El seguro de transporte es aquel contrato por

medio del cual el asegurador asume los dafios y pérdidas materiales sobrevenidas, bien
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al material de transporte, o bien a los objetos transportados en caso de traslado o viaje

por via fluvial, férrea, aérea o maritima”. (La Universidad EAFIT, 2007).

“Los seguros de transporte son los medios que ofrecen una proteccion a sus productos
paso a paso a lo largo de su viaje. La finalidad de los seguros de transporte es cubrir las
mercancias contra los diversos riesgos que pueden afectarlas durante su traslado de un
lugar a otro en su carga y descarga, relacionados con el transporte”. (Safe Cargo

Transport Insurance Services, 2014).

El seguro de transporte es una actividad acordada entre una empresa de seguros y con
el solicitante de dicha entidad con la finalidad de asegurar mercancias, por via area,
maritima y/o terrestre para de esta manera garantizar dicho traslado, contando con las

garantias y respaldos para que con eficiencia en el proceso, logran resultados eficaces.

Una vez conceptualizado los principios basicos del seguro de transporte

inmediatamente entrare a considerar el tema de los Seguros de Transporte Internacional.

Seguros de transporte internacional

El seguro de transporte internacional permite la cobertura de los posibles riesgos
acaecidos a las mercancias durante su transporte. El exportador tendra obligacion de
contratar el seguro de transporte internacional en los casos en que en el contrato de
compraventa internacional las partes hayan pactado condiciones CIF o CIP en lugar de

destino. (Plan Cameral de las Exportaciones, s.f.).

El dmbito de cobertura del seguro puede extenderse desde el almacén del exportador
al almacén del importador, cubriendo la totalidad del trayecto de un viaje. En este caso
se incluyen todas las estancias que no constituyan almacenamientos (ejemplo: esperas en
transbordos, esperas en transitos, esperas en la tramitacion de despachos de aduana).

(Guevara, 2010).
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A pesar que el seguro de transporte internacional no es obligatorio para ambas partes,
tanto para el exportador como para el importador, es sumamente importante su
contrataciéon en vista que la mercaderia no se encuentra exenta de cualquier evento
fortuito que se pueda presentar durante el trayecto desde el origen hacia su destino final,
los seguros de transporte internacional hoy en dia son fundamentales para la
distribucion de mercancias en todo el mundo, protegiendo los costos de la mercancia
cuando se genere algln siniestro.

Las empresas aseguradoras estan en constante innovaciéon en sus productos y
servicios debido a que existe competencia al momento de asegurar la mercancia y estas
deben estar en capacidad de cubrir todos los dafios que puedan ocurrir en el transcurso

del viaje.

Seguro de transporte Maritimo

El seguro maritimo es aquel por el que una persona (asegurador) se obliga a cambio
de una prima, a indemnizar a otra (asegurado) por una suma establecida en dicho
contrato en caso de que acaezca uno de los riesgos previstos por el contrato que cause
dafios al patrimonio empleado en la aventura maritima. A cambio de una prima, el
asegurador pacta con el asegurado, quien le indemnizard segiin lo establecido en el

contrato. (Ferreiro, 2000, pag. 10).

En términos generales y como su nombre lo expresa, el seguro de transporte maritimo
cubre todos los dafios de la mercancia ocurridos por transporte maritimo, por lo general

son contratados por los buques quienes aseguran su mercancia en cada viaje.

Como su nombre mismo lo especifica este brinda los seguros a fin de minimizar los
riesgos en el traslado y garantizar el traslado de mercancias mediante embarcaciones a
través de los mares y/o rios de un lugar a otro lugar, esto se lo realiza mediante canoas,

deslizadores, barcos, buques, submarinos.
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Seguro de transporte Aéreo

Desde la perspectiva de la empresa (Banesco Seguros), el Seguro de transporte
Aéreo, “cubre desde que la mercancia sale desde el almacén de origen, hasta el destino

final bien sea en el aeropuerto y/o almacenes del asegurado”.

En relacion a esto: “Los seguros aéreos tienen por objeto garantizar los riesgos
propios de la navegacidn que afectan la aeronave, mercancias, y flete, asi como las
responsabilidades derivadas de los dafios causados a un tercero por la aeronave en tierra,
agua o vuelo”. (Ley de Navegacion de Aérea de Espana).

Para contratar el seguro de transporte aéreo y sin olvidarnos de las caracteristicas de
los aviones las mercancias deben cumplir ciertos requisitos, como ser menos
voluminosas y no pesar mucho; este seguro de transporte aéreo tiene la particularidad
de ser rapido y el mas seguro que el maritimo y terrestre, por ende la siniestralidad

siempre serd menor.

Seguro de Transporte Terrestre

La cobertura del seguro de transporte terrestre comienza salvo pacto en contrario,
desde que se entregan las mercancias al porteador y termina cuando se entregan al
destinatario en el punto de destino. Se puede pactar la extension del seguro a los riesgos
que afecten a las mercancias desde que salen del almacén o del domicilio de cargador
hasta que entran en el almacén o domicilio del destinatario, e incluso cubrir el deposito
transitorio de las mercancias y la inmovilizacidon del vehiculo o su cambio durante el
viaje por incidencias propias del transporte. (Safe Cargo Transport Insurance Services,

2014).

Es un seguro a través del cual se pretenden proteger los bienes asegurados frente al
riesgo de pérdida o deterioro con ocasion de su transporte de un lugar a otro. Es un
seguro de dafios que puede cubrir tanto los objetos transportados como los vehiculos o

medios que los transportan. (Guia de contratacion de seguros , pag. 15).



17

El seguro de transporte terrestre cubre todos los dafios de la mercancia o bienes en
transito y este empieza desde que el medio de transporte da inicio al viaje conforme lo

indicado en la poliza hasta llegar al lugar de destino.

Importacion

En términos aduaneros, la importacion es la introduccion de mercaderias a un
territorio aduanero, en forma definitiva o temporaria. El tratamiento de una mercaderia
que ingresa a un territorio aduanero abarca varias etapas, entre las que podemos
considerar el arribo de la mercaderia, la permanencia de la mercaderia, la descarga, el

ingreso a depdsito y finalmente la destinacion. (COPCI, 2010).

La importaciéon lo que hace es trasladar de manera formal y legal productos que se
producen en otro pais y que son demandados para el consumo y el uso del pais al que se
llevan. Las importaciones, es decir, los productos que se importan, ingresan al pais de
recepcidn a través de las fronteras y normalmente estan sujetos al pago de canones que
establece el pais en cuestidn. Asimismo, existen otras tantas condiciones que se imponen

para regular esta actividad comercial. (Definicion ABC, s.f.).

La importacion es una actividad con fines de indole comerciar, para introducir de un
pais a otro pais determinadas mercancias; es decir, los productos que se importan,
ingresan al pais de recepcion a través de las fronteras y normalmente estan sujetos al

pago de aranceles que establece el pais en de destino.
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Figura 1: Dimensiones de los Sistemas de Seguros en la importacion

de vehiculos.

2.2 Planteamiento del problema

18

Respecto a la Problematica que reside en los sistemas de seguros durante el

proceso de importacion, claramente nos damos cuenta que son multiples los

inconvenientes, generados debido al desconocimiento acerca del tipo de seguro que

contratan los importadores; la informacion no acertada,

apegada al mal
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asesoramiento de los agentes de seguros, sin especificar las condiciones generales del
contrato de seguro y sus alcances de proteccion en las mercancias; pues, su interés se
basa solo en comercializar, no mirando los principios éticos como es la honestidad.
Muchas son las importadoras que enfrentan tediosos y largos procesos para recibir el
pago, cuando en realidad lo unico que se tiene que demostrar es la realizacion del
evento, al menos esa es la percepcidon generalizada por parte de los importadores,

que no dista de la realidad.

2.3 Objetivos de la Investigacion

2.3.1 Objetivo General

Analizar la relacidn, diferenciacion y jerarquizacion existentes entre las variables
interdependientes tales como, los riesgos, Siniestralidad, Cobertura, Econdmico y

Servicio al cliente, y, en los sistemas de Seguros.

2.3.2 Objetivos especificos

Analizar la relacion, diferenciacion y jerarquizacidn existentes entre las
dimensiones de los Sistemas de Seguros utilizados para la importacion de vehiculos
tales como, servicio al cliente, Instituciones legalmente constituidas, riesgos,

siniestros, cobertura de polizas, y el costo de la prima.

e Evaluar la importancia del servicio al cliente de la Aseguradora ante la
existencia de un siniestro.

e Demostrar la influencia de la cobertura de la pdliza bajo la perspectiva de
tipo de informacion.

e Jerarquizar la importancia del proceso del Sistema de Manejo de Siniestros
bajo la perspectiva de Siniestros.

o Identificar la influencia de la situacion Financiera y Econdémica de las

Aseguradoras bajo la perspectiva de Siniestro
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2.3.3 Justificacion de la investigacion

El sector asegurador apoyada en los avances tecnologicos y cientificos, hoy en dia
esta enfocada en una red sistémica en donde yacen relaciones e influencias existentes
en los procesos de sistemas de seguros. Pues es necesario analizar su funcionalidad
u operatividad comercial para identificar falencias en el accionar de las empresas de
seguros, luego de esto, depurar, mejorar; satisfaciendo asi las demandas y

requerimientos de los importadores.

2.4 Tipo de la Investigacion

En la presente tesis es necesario realizar un andlisis minucioso de las variables y
dimensiones que afectan al estudio de los Sistemas de seguros utilizado en el
transporte para la importacidn de mercancias, por ese motivo se requiere utilizar
datos cualitativos como datos cuantitativos, es decir realizando una investigacion de
caracter Mixta, en relacion a los tipos de investigacion se realizara de tipo

descriptivo, correlacionar y explicativo.

2.5 Investigacion cualitativa

El presente trabajo, es elaborado mediante un analisis minucioso de investigacién
cientifica, apegada a la objetividad empresarial correspondiente a los sistemas de
seguros en general y de transporte, especialmente en la importacion de vehiculos
livianos; es decir, el enfoque utilizado en la investigacion es de caracter cualitativo,
por ende, la informacidn recabada en este trabajo es obtenida de empresas
aseguradoras existentes con su total informacion de sus procesos en los sistemas de

Seguros.

Ha sido importante destacar el uso del enfoque cualitativo ya que me ha permitido
tratar variables que inciden directamente en el dmbito comercial y que han sido
obtenidas de multiples fuentes. Los datos cualitativos son imperantes al recolectar

informacion, de enfoques y opiniones respecto a la problematica en los seguros, los
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mismos que se pueden obtener de los actores a los que se aplicaron los instrumentos

de recoleccion de informacidn.

De este mismo modo, los datos cualitativos, toman gran importancia por la
informacion recopilada. Puedo indicar, que una de las herramientas mas utilizadas en
este tema de investigacion, ha sido el internet, (todo concerniente a leyes, articulos,
documentales, enlaces, noticias, papers, normativas de los seguros, etc.), con el fin
de adquirir una perspectiva clara, concisa e innovadora, permitiendo optimizar los

conocimientos adquiridos.

2.6 Investigacion cuantitativa

Después de haber realizado un andlisis minucioso, en la presente tesis utilizamos
una investigacion cuantitativa, por hacer uso de la recoleccion de datos para
descubrir cudles son los fendmenos de la investigacion, demostrando y probando la
hipotesis establecida mediante un calculo numérico, determinando el modelo de
comportamiento del objeto de estudio, para esto hemos tomado la tabulacién de
Encuestas, ya que los datos fueron recolectados por medio de las encuestas realizadas
a los actores involucrados en el estudio que en mi caso son los importadores del

sector automotriz.

2.7 Investigacion descriptiva

Esta investigacion es de caracter descriptiva, porque se han estudiado varias
teorias con caracter empirico, de las cuales hemos descubierto variables para
fundamentar correctamente este proyecto. Estas variables buscan aclarar las
dimensiones mads importantes en los sistemas de seguros utilizados para la
importacion como: Servicio al Cliente, Cobertura, Riesgos, etc., describiendo cada

una de ellas y su comportamiento e influencias dentro del sistema.
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Dankhe (1986) manifiesta: “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis”. (pag. 71).

2.8 Investigacion correlacional

(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1991). Definen: “Los estudios correlacidnales
miden las dos o mas variables que se pretende ver si estdn o no relacionadas en los

mismos sujetos y después se analiza la correlacion”. (pag. 72).

La presente tesis es de caracter correlacional, ya que pretende analizar las relaciones
existentes de las dimensiones de los sistemas de seguros desde el enfoque de los
importadores, realizando las correlaciones respectivas y evaluando el grado de
influencia de las variables en este sector; se establece una comparacion de las

variables, midiendo el nivel de impacto de mayor a menor medida.

2.9 Investigacion explicativa

(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1991). en su estudio sobre la metodologia de la
investigacion mencionan: “Los estudios explicativos van mas alld de la descripcion
de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan

dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales” (pag. 74).

Se ha utilizado la investigacion explicativa en este proyecto, en vista que daremos
a conocer las razones por las que ocurren dichos efectos revelando la situacion real
en que se encuentra todo el sistema de los seguros en la importacion de vehiculos;
ademas de medir las correlaciones de las dimensiones de los sistemas, descubrir

cuales tienen mayor influencia dentro del sistema.
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2.10 Hipotesis

En los Sistemas de Seguros, es imprescindible la relacion, correlacion e

interaccion que tienen cada uno de las dimensiones para su funcionamiento.

2.11 Diseiio de la investigacion

En el disefio de investigacion de la presente tesis llevaremos a cabo el andlisis de
las dimensiones utilizadas en los sistemas de seguros utilizados para la importacion
de vehiculos, considerando como variables todos los procesos en si que abarcan los
sistemas de seguros y que afectan directamente a los importadores desde la
perspectiva de Siniestros y de tipo de informacidn; por ese motivo, se plantea un

disefio de caracter transaccional correccional.

En los principales lineamientos del proyecto visualizaremos la realidad de los
importadores a través de vivencias y situaciones propias con respecto a la
contratacion de los seguros, y vivencias ante la ocurrencia de un evento con sus

mercancias tomando en consideracion las necesidades de los importadores.

Este disefio de investigacion es denominada transaccional o transversal porque
recolecta datos en un solo momento y en un tiempo Unico; es decir, nos permite
conocer y describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado. (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1991, pag. 248).

2.12 Muestra

Para continuar con la investigacion se ha tomado como muestra una pequefia
poblacidn, tales como: los importadores de vehiculos y concesionarios, quienes
importan y estan en la practica diaria de contratar los seguros para sus mercancias.
Es de suma importancia el que exista un buen sistema de seguros para la
importacidén, porque fortalece las operaciones comerciales vinculadas con el

comercio exterior, pues, para mayor precision en los resultados es de suma
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importancia saber cudles son sus criterios y opiniones acerca de este sistema,

mediante la creacidén de cuestionarios haciendo que la informacién sea real.

Con esta informacion se conseguira mayor claridad en el andlisis de la
informacion. Siguiendo la recomendacion de este autor reconocido, nos muestra
que: “Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios que para
generar hipdtesis mas precisas o para generar materia prima para disefio de

cuestionarios”. (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 1991, pag. 279)

2.13 Recoleccion de datos

Para este estudio nosotros hemos tomado en cuenta instrumentos que sirvan para
la recoleccion de datos tales como la utilizacion de encuestas, pues es una
herramienta eficaz si le lo realiza al sector involucrado en nuestro caso al sector de
importacidon de vehiculos, pues los datos recolectados por medio de estas encuestas
se acercan mas a la realidad en que viven los importadores de vehiculos ya que nos
enteramos de todos sus vivencias en los procesos que viven dia a dia, informacion

que brinda un soporte al desarrollo de esta investigacion.

2.14 Analisis de datos

El andlisis de datos utilizados en la presente tesis “Perspectivas de Sistemas de
Seguros en el Transporte Internacional para la importacion de vehiculos livianos”,
implica resaltar el andlisis de la jerarquizacidn, importancia y diferenciacion entre las
variables planteadas para la demostracion de la hipdtesis; de esta manera, definir las
causas de la problematica del tema haciendo las debidas correlaciones para sustentar

de mejor forma este proyecto.

Con la finalidad de obtener resultados estadisticos del tema de investigacion, se

hace uso de dos importantes sistemas informaticos como es el SPSS y MIC MAC.
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Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), es un programa utilizado
principalmente para realizar célculos estadisticos, con el fin de medir los procesos

analiticos utilizando las variables de estudio.

La Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacidon Aplicada a una Clasificacidon
(MICMAC), es un programa que ayuda a dar un analisis estructural, con el fin de
describir e identificar un sistema completo de matrices de influencias directas e
indirectas, relacionando todo sus elementos y las variables influyentes y
dependientes para el funcionamiento de un sistema. Este sistema determina la
afectacion de las variables mediante cinco rangos respecto al grado de influencia 0
(cero) correspondiente a la ausencia, 1 a débil, 2 a moderada, 3 a fuerte y P a

potencial.

La categorizacidn se lo identificara en conformidad a la afectacién bidireccional
entre las mismas. Para analizar los resultados se procede a observar la suma, media
de las variables, correlaciones bivariadas mediante el coeficiente de Karl Pearson. El
analisis de sumas nos dard como resultado la importancia y jerarquizacion de las
variables y su influencia de las mismas bajo la perspectivas de Siniestro y Tipo de

Informacion.



26

CAPITULO 3

EMPIRICO

3.1 Analisis de los datos secundarios de cada uno de los entornos

3.2 Servicio al cliente de la aseguradora y/o reaseguradora

3.2.1 Prospeccion y calificacion

En la industria aseguradora, el primer paso para comercializar los productos, es la
prospeccion para definir los posibles clientes; por lo cual, empecemos definiendo
(Qué es la prospeccion? Segun el enfoque respecto a los seguros, PROSPECTAR
significa “buscar e identificar clientes calificados; determinar quiénes son y
confirmar que tienen una necesidad y un interés inicial por nuestros productos o

servicios” (Gestiopolis).

Para obtener mayor eficacia al prospectar clientes para vender seguros, es
necesario saber elegir el nicho de mercado, para de esta manera, ayudarnos a
determinar si el prospecto tiene la necesidad e interés y cuenta con la solvencia

necesaria para la contratacion de los servicios de un seguro.

En el presente estudio, encontramos que los prospectos de los seguros de
transporte nacen de la demanda de importadores y exportadores; estos a su vez, se
encuentran realizando operaciones de comercio exterior en todo el mundo y se ven
en la obligacion de contratar un seguro para la proteccidn de sus mercancias ante
cualquier evento, garantizando que la mercancia llegue a su destino. Esto puede
simplificar la idea de buscar clientes, ya que es tan latente la necesidad que les otorga

en conseguir este servicio. (Todo Comercio Exterior, 2015).
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3.2.2 Entidad Aseguradora

Al ejercer la actividad aseguradora, es necesario que la entidad que oferta este
servicio, se encuentre legalmente constituida y legalizada para que su operabibilidad
no sufra interrupcion alguna y de esta manera brinde confianza y estabilidad a sus

clientes.

Por otro lado los clientes deberan tener una gran gama de informacidn respecto a
la aseguradora, acerca de su actividad u operacion (esto es en relacion a su
experiencia, solidez, reputacion, solvencia, transparencia, etc.) para igualmente
ahorrarse algiin contratiempo con la misma; por tal razén, es importante que la

empresa tenga detallada la informacion de su existencia.

3.2.3 KEstrategias De Ventas

Podemos mencionar algunas estrategias que se utilizan para la venta. Una de ellas
es hacer conocer ;qué vamos a vender?, ;por qué?, ;qué beneficios ofrece?, ;que
incluye la venta?, ;como comprar?, etc. Una segunda estrategia, es tratar al cliente
como si fuera un amigo, no un cliente mas. Dialogar con el cliente, indagar sobre su
necesidad; por ejemplo, algunas preguntas que pueden hacerse son: ;Cudl es su
necesidad?, ;Ya ha buscado otros seguros?, ;Cual es el factor mas importante para
usted (del producto o servicio)?; para desarrollar mas preguntas, simplemente
poéngase en el lugar del cliente y piense cudles son las dudas que tiene cuando entran
a su empresa; podemos también dar un seguimiento al cliente, pidiendo los datos del

solicitante.

Debemos tener presente que la mayoria de los clientes no compran a primera
vista, suelen visitar varias empresas con la finalidad de elegir al mejor ofertante. En
esto del seguimiento de clientes potenciales es un referido para lograr futuros

negocios y exitosos.
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También se debe considerar un aspecto inherente e importante en la venta de los
seguros como es la capacitacién, por ser clave para una venta exitosa, siempre
innovando estrategias de ventas, todas estas alternativas lo logramos mediante
cursos, en ellos aprendemos psicologia de ventas, técnicas de ventas, y marketing.

(Ideas de Negocios, 2011).

3.2.4 Precio

El precio o prima en los seguros, constituye un factor muy importante en las
empresas aseguradoras ya que cada entidad de seguros, fija sus tarifas en funcion de
los distintos elementos y caracteristicas particulares e intereses de la empresa; como
son, la cobertura ofrecida, la calidad de los servicios prestados; es por eso que, un
seguro muy barato implicard posiblemente menores coberturas y prestaciones que
otro de precio superior, por lo que debe comprobarse antes de contratarlo si las

coberturas se adectan a las necesidades de proteccion. (FUNDACION MAFRE).

3.2.5 Ventas

La relacion existente entre el asegurado y la compaifiia aseguradora, es
precisamente la venta; desde este instante, la aseguradora debe cubrir los gastos ante
un siniestro y mantener informado y asesorado a sus asegurados en todo momento.
El éxito de las aseguradoras es atribuida a las ventas de sus productos y servicios;
gracias a estas transacciones, las aseguradoras obtienen estabilidad y solidez en
cuanto a su operabilidad para futuras relaciones comerciales, logrando asi reinvertir
una parte de sus fondos para aumentar su rentabilidad empresarial. (FUNDACION
MAFRE, pag. 04).
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Figura 2: Proceso de Ventas de una péliza de seguros

3.2.6 Sistema de Administracion de pdlizas.

Con respecto a este tema, en la administracion de podlizas se realizan las
modificaciones, cobros y renovaciones de pdlizas, su funcion es Mantener
actualizado el programa de seguros del cliente; de tal forma, que se ajuste a sus
necesidades de cobertura, brindando beneficios como: tranquilidad y seguridad a los

asegurados; ademads, respecto al proceso de apertura encontramos lo siguiente:

Proceso de apertura

e Modificaciones: por solicitud expresa del cliente, el corredor tramita ante
la aseguradora las modificaciones correspondientes.

e Renovaciones: el corredor avisa previamente al cliente el vencimiento de
las pdlizas de acuerdo con las fechas de vigencia e inicia el tramite de
renovacion previo consentimiento del cliente.

e Cobros: informar al cliente y tramitar con las compaiias de seguros los
cobros de polizas cuyos pagos deben hacerse periddicamente. (Helm

corredor de seguros, pag. 02)
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3.2.7 Sistema de Facturacion y recaudacion

Respecto a este tema, tengo que basarme en lo que nos detalla el siguiente enlace,
ya que es un estudio llevado a cabo minuciosamente y con responsabilidad cientifica,
en donde nos dice que el proceso de cobranza y recaudacion es uno de los mas
relevantes de una compafiia de seguros, teniendo particularidades y requerimientos

especificos de implementacién dependiendo de la linea de negocios de que se trate.

Para que exista una eficiencia en el servicio de facturacion y recaudacion, las
empresas de seguros se apoyan en diferentes sistemas informaticos existentes que les
permite realizar los cobros electronicamente con exactitud, dichos sistemas se sujetan
a cuentas de mayor y menor tamafio segin el caso, siendo flexibles con las

condiciones de cada pdliza. (Acord, corredor de seguros, pag. 10).

3.2.8 Sistemas de Rembolsos.

El rembolso es un proceso que realizan las aseguradoras cuando ocurre un
siniestro, el mismo que debe ser notificado y documentado por parpe del asegurado,
si no ocurre ningun siniestro no existe rembolso como lo aclara el siguiente enlace

respecto a una empresa de seguros.

El asegurado queda cubierto, y puede o no producirse un siniestro:

Si se produce, el asegurado se lo tiene que comunicar a la compafiia aseguradora y
¢sta procede a comprobar si el dafio que se produce esta cubierto por el seguro. Si el
siniestro estd cubierto por la pdliza, el asegurado recibe la indemnizacion
correspondiente.

3.2.9 Gestion eficaz y Servicio de Post Venta.

Una de las formas mas idéneas que se emplean en el servicio de post venta en los

seguros es a través de la contratacion de corredores o brokeres de seguros para
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alcanzar mayor eficiencia y resultados eficaces, en virtud que dan un servicio de
asistencia personalizada durante el periodo del contrato; es decir, asumir la
responsabilidad directa de gestionar futuras renovaciones, tramitacion de sus
siniestros con las Compaiias de Seguros, cobro de las prestaciones y numerosas
transacciones [con una Compaiiia para que finalmente se haya podido resolver

satisfactoriamente un siniestro. (ACS Advice, corredores de seguros)

3.2.10 Reaseguro y Coaseguro

Cuando los niveles de riesgo son mayores, las empresas aseguradoras solicitan
compartir la siniestralidad y parte de la prima con otras empresas aseguradoras, con
el fin de reducir el impacto econdmico que podria afectar a dicha empresa en el caso

de un siniestro. A esto se lo llama Reaseguro.

Encontramos una diferencia entre el reaseguro y coaseguro, ya que esta ultima,
nace de la demanda del asegurado o cliente quien decide contratar otra empresa
aseguradora con fines de apoyo para obtener tranquilidad y confianza respecto a su
producto asegurado.

Reaseguro puede ser del 50% cuando el reaseguro asume la mitad del riesgo.
También se llama cedente, porque la aseguradora, que suscribio la poliza cede parte
de los riesgos y prima para compartir con otra compaiiia de seguros. La retencion es
lo que la aseguradora ha decidido quedarse como riesgo o "retencion de riesgo", es

decir el porcentaje de riesgo que no cede en el reaseguro. (Euroresidentes, 2013)

3.3 Cobertura de la poliza

Una vez que hayamos definido el concepto de cobertura dentro de los seguros;
podemos decir, que es lo mds importante, ya que de la eleccion de las coberturas
depende el nivel de proteccion de los bienes. En el mercado existen muchas
opciones, incluso dentro de una misma aseguradora; por ello, es fundamental
conocer bien su significado y alcance, y compararlas hasta encontrar aquellas que se

adecuen a las necesidades de cada asegurado. Conocer cudles son los riesgos o
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circunstancias que no cubre el seguro. Las exclusiones, también resulta una

informacion muy relevante al contratar el seguro. (Fundacion MAFRE).

3.3.1 Clausulas del contrato.

Una vez que hayamos obtenido conceptos basicos y claros respecto al tema de
seguros el asegurado responsablemente deberd informarse minuciosamente sobre las
clausulas de una pdliza; de esta forma, podrd asegurarse de reclamar todo lo que
corresponde. A la hora de analizar nuestro contrato del seguro conviene tener
presente, al menos, fecha y modo para llevar a cabo la renovacion del contrato si es
lo que deseamos o por el contrario, para realizar la cancelacion del contrato.

(Seguros.es , 2012).

3.3.2 Coberturas de Seguros de transporte Internacional.

Para una mejor comprension y guia, he tomado como ejemplo a la empresa QBE
CARGQO, en las que cuenta con diferentes tipos de cobertura en el transporte de
mercancias; por la cual, he puesto especial interés en dos de las diversas coberturas
que presenta esta empresa y son las siguientes: Cobertura Contra Todo Riesgo y

Cobertura de Libre Averia Particular L.A.P.

3.3.3 Coberturas contra Todo Riesgo.

Por ejemplo, respecto a la Coberturas contra Todo Riesgo asume los gastos de
reparacion por los riesgos del bien asegurado. En caso de dafio total (incluso por
robo) se toma como parametro para el reembolso el valor de restitucion del auto.

Incluso en coberturas contra todo riesgo, las compafiias de seguro pueden recortar su

prestacion en caso de grave negligencia.
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3.3.4 Cobertura de Libre Averia Particular L.A.P.

En esta cobertura, es responsable por pérdidas o dafios que sufra la mercaderia
asegurada unicamente cuando son consecuencia directa de uno de los siguientes
eventos, llamados accidentes especificos: terremoto, erupcion volcanica, marejada,
inundacion, avalancha, deslizamiento de tierra, alud, huracdn, rayo, naufragio,
encalladura, buque haciendo agua y en necesidad de buscar un puerto de refugio,
colision del medio de transporte con una substancia solida, volcadura,
descarrilamiento, caida de puentes, caida de aeronaves o partes de ellas; explosion,
incendio, asi como también la pérdida total de bultos completos (mercaderia y
empaque) que ocurra durante la carga, descarga o transbordo, entendiéndose como
“pérdida total” la desaparicion fisica de un bulto por caida al agua del mismo. (EI

oficial, informacidn que construye).
3.4 Riesgo

Proceso del Riesgo
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3.4.1 Identificacion del riesgo

En la identificacion del riesgo podemos detectar o identificar un riesgo mediante
dos variables: la una, podemos identificarla mediante la probabilidad de veces que
ocurre un riesgo en un espacio de tiempo; la otra, sobre la incidencia o intensidad

que esta pueda tener.

Con la identificacion de riesgos podemos determinar y prevenir lo que puede
suceder, por qué y como definir y registrar en detalles las fallas o causas en que se
localizan los riesgos. El registro de estas fallas, es atribuida a los posibles
incumplimientos de la empresa, para que no se logren las metas establecidas.

(Monografias.com).

3.4.2 Evaluacion de los Riesgos.

La metodologia de evaluacion de riesgos de una entidad consiste en una
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas. Se aplican técnicas cualitativas
cuando los riesgos no se prestan a la cuantificacion o cuando no estan disponibles
datos suficientes y creibles para una evaluacion cuantitativa o la obtencidn y analisis
de ellos no resulte eficiente por su coste. Las técnicas cuantitativas, tipicamente
aportan mas precision y se usan en actividades mas complejas y sofisticadas, para

complementar las técnicas cualitativas. (Monografias.com).

3.4.3 Analisis del riesgo.

En toda empresa aseguradora se experimentan procesos de analisis de riesgos y se
pueden determinar efectos positivos o negativos llamémoslo asi, oportunidades o

ganancias como efectos positivos y pérdidas o peligros como efectos negativos.

El andlisis de riesgo se puede realizar cualitativa y cuantitativamente. El andlisis
de riesgo cualitativo generalmente incluye la evaluacién instintiva o “por

corazonada” de una situacidn, y se caracteriza por afirmaciones como “Eso parece
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muy arriesgado” o “Probablemente obtendremos buenos resultados”. El andlisis de
riesgo cuantitativo trata de asignar valores numéricos a los riesgos, utilizando datos
empiricos o cuantificando evaluaciones cualitativas. Vamos a concentrarnos en el

analisis de riesgo cuantitativo. (Palisade).

3.4.4 Valoracion del Riesgo.

El riesgo debe ser valorado por los perjuicios o pérdidas que pueda causar su
ocurrencia. Las aseguradoras previas a asumir el riesgo, analizan, gracias a la ley de
los grandes numeros, datos estadisticos y calculos actuariales, la maxima pérdida

probable que el riesgo asumido puede causar. (Repositorio UISECK).

3.5 Siniestralidad

3.5.1 Evento y/o Siniestro.

Es la ocurrencia del suceso o acontecimiento incierto, el cual al producirse
comienza la obligacion de la compafiia de seguros que puede ser pago de una
cantidad de dinero, reparacion del dafio, etc. (Superintendencia de Bancos y Seguros,

s.f.).

3.5.2 Aviso de siniestro.

El asegurado o el beneficiario estdn obligados a dar aviso de la ocurrencia del
siniestro, al asegurador o su representante legal autorizado, dentro de los tres dias
siguientes a la fecha en que hayan tenido conocimiento del mismo. El plazo puede
ampliarse, mas no reducirse, por acuerdo de las partes (asegurado y asegurador).
""Ademas el asegurado debe evitar la extension o propagacion del siniestro y a
procurar el salvamento de las cosas amenazadas....... "" Esta disposicidon no aplica a

los seguros de personas. (Superintendencia de Bancos y Seguros, s.f.).



36

Detalle por tipo de siniestro
Transportes

Importaciones y/o Exportaciones:

e Versidn escrita del asegurado detallando los hechos y circunstancias
involucradas en el siniestro incluyendo fecha y lugar de ocurrencia.

e Factura Comercial.

o Lista de empaque (en caso que aplique)

e (Cuentas de Fletes Maritimos o Aéreos o Terrestres (segun el caso)
declaracion de Importacidn y/o Exportacion

e Conocimiento de Embarque (B/L), Guia Aédrea, Manifiesto de Carga,
Remesa, Carta de Porte (segtn el caso).

e Denuncia Penal (en caso de hurto).

e Carta de Reclamo al responsable de la perdida.

o Costos de reparacion (aplica para casos de dafios parciales).

e Colocar a disposicidn de la compaiiia el salvamento resultante.

Despachos Nacionales:

e Version escrita del asegurado detallando los hechos y circunstancias
involucradas en el siniestro incluyendo fecha y lugar de ocurrencia.

e Factura Comercial

e Carta de Porte o Remisidn de carga, Remesa.

o Cuenta de Fletes.

o Tarjeta de propiedad del vehiculo Transportador.

o Carta de reclamo al responsable de la pérdida

e Denuncia Penal (en caso de hurto).

e Croquis (para los casos de accidente)

e Costos de reparacidn (aplica para casos de dafios parciales).

e Colocar a disposicion de la compaifiia el salvamento resultante. (ACE

SEGUROS, 2015).
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3.5.3 Analisis del siniestro.

Para realizar un analisis del siniestro antes del pago la empresa aseguradora envia
a un perito es un profesional experto en la materia a quien el asegurador confia la
tarea de valorar las consecuencias del siniestro y analizar sus posibles causas. Del
informe que realice depende, en gran medida, la decisidon del asegurador sobre la

aceptacion o no del siniestro. (FUNDACION MAFRE)

El Liquidador o la Compaiiia, dentro del plazo de tres dias habiles de iniciada la
liquidacién, debera informar por escrito al Asegurado de las gestiones que le
compete realizar y de todos los antecedentes que requiere para liquidar el siniestro.

(Superintendencia de Valores y Seguros).

3.5.4 Entrega de cheque de Siniestro

e Dentro del mas breve plazo, no pudiendo exceder de:

e Seguros en General: 90 dias corridos desde fecha denuncio;

e Seguros Vehiculos Motorizados: 60 dias corridos desde fecha denuncio;

e Seguros Maritimos Cascos o Averia Gruesa: 180 dias corridos desde fecha

denuncio. (Superintendencia de Valores y Seguros)

3.6 Econémica y financiera

3.6.1 Solvencia.

Una de las prioridades que tienen las entidades de seguro es poder cuantificar

correctamente los riesgos.

La importancia de su medicion viene avalada por la directiva comunitaria
denominada Solvencia, cuyo objetivo es la defensa de los asegurados europeos. Sus

principios suponen un cambio importante en el modo de operar del ramo de vida, ya
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la medicidén del riesgo financiero se vincula a su solvencia, cuyo calculo estd
estrechamente ligado a su patrimonio no comprometido. En este estudio se lleva a
cabo un andlisis de la solvencia de dichas entidades a partir de un conjunto de
variables contables, midiéndose su correlacion (r) para una muestra de mas de 400
empresas aseguradoras. Se estudian las tendencias y si se puede coligar causalidad a

partir de la correlacion estadistica. (ACE SEGUROS, 2011).

3.6.2 Gestion de activos y recursos intangibles.

Es indudable que durante los ultimos afios se ha avanzado de manera significativa
a la hora de considerar la gestion de los intangibles (marca, reputacion corporativa,
ética empresarial, responsabilidad social corporativa, buen gobierno, capital humano,
capital organizativo o capital tecnoldgico...) como elementos vitales y estratégicos

para asegurar el éxito de las organizaciones.

3.6.3 Liquidez

Es un Indicador de “solvencia liquida” de la aseguradora. Su resultado puede dar
de 0 sin limite superior. A mayor resultado, mayor liquidez de la aseguradora, lo que
supone una mejor posicidon para enfrentar el pago de deudas pendientes. Representa
la capacidad de respuesta de la aseguradora con sus bienes liquidos y cuasi liquidos,
ante los siniestros pendientes de pago y posibles reclamos de asegurados y terceros

damnificados (en %). (Indicadores del mercado asegurador).

3.6.4 Rentabilidad

El sector asegurador continlla aumentando s rentabilidad, en funcidon del aumento
de la produccidon y de los buenos resultados financieros observados en el primer
trimestre, y en ese marco se ampliardn sustancialmente este afio las inversiones
productivas y de infraestructura. El hecho de que las aseguradoras hayan sobre

cumplido la norma en 2013, mas alld de los minimos establecidos, demuestra que los
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proyectos comprendidos dentro del Inciso K les resultaron econdmicamente
rentables”, remarca el organismo. (Noticias clic, 2016).

3.7 Entidades de control

3.7.1 Superintendencia de bancos y Seguros

ARTICULO 1.- Estan obligadas a la contratacién de auditores externos de
conformidad con lo dispuesto en sus respectivas leyes y normas vigentes, las
siguientes instituciones:

e Lasociedad controladora de un grupo financiero;

e Las instituciones de servicios auxiliares del sistema financiero;

e Las empresas de seguros y compailias de reaseguros;

e [as compaiiias administradoras de fondos y las casas de valores, siempre
que formen parte de un grupo financiero. (Superintendencia de Bancos y

Seguros, s.f.).

3.7.2 Superintendencia de compaiiias y valores

Es que de acuerdo con el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el sector de
Seguros pasara al control de la Superintendencia de Compaiiias. Sin embargo, para
hoy en la actualidad, la Superintendencia de Compaiiias de Valores y Seguros es una
entidad que se especializa en el registro de capitales y de sociedades, “no es una

entidad de supervision” (Superintendencia de Valores y Seguros)

3.7.3 Ley de Contratos y Seguros

Articulo primero.

El contrato de seguro es aquel por el que el asegurador se obliga, mediante el
cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto
de cobertura a indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido al
asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas. (Ley

de Contratos de Seguros)
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3.7.4 Ley de empresas de Seguros y Reaseguros

La Ley General de Seguros regula la constitucion, organizacidn, actividades,
funcionamiento y extincién de las personas naturales y juridicas que integran el
sistema de seguro privado, las cuales estdn sujetas a la vigilancia y control de la

Superintendencia de Bancos. (Ley General de los seguros ).

3.7.5 Comex

Requisitos de importacion de vehiculos

Los primero que se debe tener en cuenta es que el vehiculo debe ser nuevo, no
usado. Siempre y cuando su afio de modelo corresponda al afio en que se realice la

importacidn o al afio siguiente de la importacion.

e Luego se debera obtener una poliza de seguro de transporte.

e Realizar el tramite de nacionalizacidn con un agente de aduana.

e Factura.

e Packing List.

e Documento Embarque (b/l, guia aérea, carta de porte).

e Obtener la pdliza aduanera de seguro.

e Numero de VIN de cada vehiculo o unidad.

e Numero de motor de cada vehiculo o unidad.

e Color de cada vehiculo o unidad (apegandose a las normas establecidas por la

aduana respecto a la declaracion de colores).

Que impuestos paga un automovil al importarlo al Ecuador

e Aranceles

o Impuesto al valor agregado IVA

e Impuesto a consumos especiales
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e Fodinfa
e Al contratar un seguro privado se paga impuestos. Se calcula en base

al valor del auto. (Aduana del Ecuador).

3.7.6 SENAE

Expedir la siguiente norma técnica provisional referente a las polizas de seguro,

su monto y demas aspectos generales para su presentacion.

Articulo 1.- De conformidad con lo dispuesto en el Art. 110 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, el valor pagado en razén de seguro de
transporte constituye parte de la base imponible para el pago de los tributos al

comercio exterior.

Articulo 2.- Costo declarado por concepto de Seguro de Transporte.- El costo por
concepto de seguro de transporte que se declare, aun cuando la pdliza no sea
presentada, deberd ser el mismo que conste en la Poliza de Seguro de Transporte
cuando existiere; sin embargo de ello, dicha Pdéliza no sera requerida ni como
documento de acompafiamiento ni como documento de soporte a la declaracion

aduanera y por tanto no se revisara durante el control concurrente.

Articulo 3.- Costo presuntivo por concepto de Seguro de Transporte.- En caso de
que el declarante no contare con una poéliza de seguro, debera declarar por concepto
de seguro un valor presuntivo, mismo que sera del 1% (uno por ciento) del valor de
las mercancias que ingresaran al pais y que consten detalladas en la referida

declaracion. (ADUANA DEL ECUADOR)
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3.8 Proceso de importacion de vehiculos livianos.

Importacion de vehiculos.

La Importacion de Vehiculos al Ecuadores un tema que los ciudadanos
quieren conocer a detalle sobre los requisitos que necesitan y los impuestos que
deben pagar. Recuerda que la importacion es la accion de ingresar mercaderia
extrajera al pais cumpliendo con las formalidades y obligaciones aduaneras que se

rigen en el Ecuador.

Todo esto depende mucho del Régimen de Importacion al que hay sido declarado
el producto a importar. De esta manera los cuidadnos ecuatorianos se preguntan
quiénes pueden importar vehiculos, cuales son los requisitos y que impuestos se

deben pagar.

Quienes pueden importar vehiculos

Pueden importar vehiculos al Ecuador todas las personas naturales o juridicas,
ecuatorianas o extranjeras radicadas en el pais que hayan sido registrados como
importador en el sistema ECUAPASS y aprobado por el Servicio Nacional de

Aduanas del Ecuador.
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3.8.1 Estadisticos Descriptivos

3.8.2 Dimensiones de los sistemas de seguros

Tabla 1

Sistemas de Seguros en la importacion de vehiculos

Dimensiones de Sistemas de Seguros N Suma

Instituciones legalmente constituidas, que cumplan con las 20 33
disposiciones solicitadas por las entidades de Control.

Coberturas de las Pdlizas 20 37
Servicio al cliente de la Aseguradora y/o Reaseguradora 20 38
Sistema de manejo de siniestros 20 41
Economica y financiera (costo de la prima) 20 54
Manejo de riesgos en su mercaderia 20 59

N valido (segun lista) 20

Nota: Muestra el grado de importancia de las dimensiones utilizadas en un sistema
de seguros para la importacioén de vehiculos.

Hoy en la actualidad las empresas importadoras de vehiculos han puesto mayor
relevancia en contratar los servicios de aseguradoras legalmente constituidas y que
cumplan con todas las disposiciones regidas por los organismos de control
(Superintendencia de Bancos y Seguros, Superintendencia de compaiiias, Comex,
SENAE, Ley de Seguros), de esta manera verse claramente respaldados y no tener
inconvenientes en su actividad comercial. Estas empresas importadoras tienen
conciencia plena al tomar la decision en base a la Cobertura de las diferentes pdlizas
que ofertan las aseguradoras, afirman que al tratarse de un riesgo mayor en sus
mercancias es imprescindible la contratacion de Pdlizas con altas coberturas.

Otro aspecto fundamental de las importadoras, y es secuencial, es que ellos buscan
un buen Servicio al cliente, para fortalecer y mantener a largo plazo las relaciones

comerciales.



3.8.3 Bajo la perspectiva de un siniestro

Tabla 2

Servicio al Cliente de la Aseguradora; perspectiva de siniestro
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Procesos N Suma

Sistema de Rembolsos inmediatos y agiles 20 24
Sistema de Administracion de pdlizas (tramites, modificaciones, y 20 38
renovaciones de pdlizas)

Que la aseguradora cuente con el servicio Reaseguro — Coaseguro 20 45
Sistema de Facturacion y recaudacion (Gestionar cobros de pélizas) 20 55
Servicio de Post Venta 20 63
N valido (segun lista) 20

Nota: Muestra el grado de importancia de cada uno de los procesos involucrados

dentro del Servicio al cliente de las Aseguradoras ante un Siniestro.

Tabla 3

Sistema de Manejo de siniestros; perspectiva de siniestros

Proceso N Suma

Amplia informacion a seguir ante un Evento y/o Siniestro 20 31
Dar Aviso de siniestro dentro de un determinado tiempo 20 40
Validacion de vigencia de pdliza, coberturas, objeto asegurado 20 55
Liquidacion del siniestro 20 60
Analisis del siniestro por parte de un Perito. 20 67
Entrega de cheque de Siniestro (Indemnizacion ) 20 69
Solicitud de documentos del siniestro 20 82
N valido (segun lista) 20

Nota: Muestra el grado de importancia de cada uno de los procesos involucrados

dentro de los Sistemas de manejo de siniestros por parte de las Aseguradoras ante un

Siniestro.
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Tabla 4

Sistema Economico y financiero; perspectiva de Siniestro

Proceso N

Suma
Liquidez: (Permite a la aseguradora enfrentar obligaciones inesperadas con 20 28
efectivo sin necesidad de deshacerse de activos o inversiones fijas.)
Solvencia: (Patrimonio consolidado no comprometido, suficiente para 20 30
cubrir la suma de las exigencias legales de solvencia aplicables a cada una
de sus clientes.)
Gestidn de activos y recursos intangibles: (Marca, reputacion corporativa, 20 54
ética empresarial, responsabilidad social corporativa, buen gobierno,
capital humano, capital organizativo o capital tecnologico.)
Rentabilidad: (Forma en que la aseguradora genera las ventas, capta 20 56

inversiones y utiliza sus recursos para generar utilidades.)

N valido (segun lista) 20

Nota: Muestra el grado de importancia de cada uno de los procesos involucrados
dentro del Sistema Economico y financiero por parte de las Aseguradoras ante un

Siniestro.

Tabla 5

Cobertura de la pdliza; perspectiva de Siniestro.

Proceso N Suma
Que su pdliza cuente con Coberturas contra Todo Riesgo 20 27
Que la Aseguradora cumpla con las clausulas del contrato 20 32
Que su pdliza cuente con Coberturas de Seguros de transporte 20 44
Internacional
Que su pdliza cuente con Coberturas de Libre Averia Particular L.A.P 20 64
N valido (segun lista) 20

Nota: Muestra el grado de importancia de cada uno de los procesos involucrados
dentro del Sistema de Cobertura de la pdliza por parte de las Aseguradoras ante un

Siniestro.
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Bajo la perspectiva de Siniestros, las empresas importadoras necesitan de las
aseguradoras un buen Sistema de Rembolsos inmediatos y dgiles para garantizar la
cuantia en caso de un siniestro; pues, para que exista eficiencia necesariamente tiene
que haber un buen Sistema de Administracion de pdlizas (tramites, modificaciones,
y renovaciones de pdlizas); esto se logra dinamizando los procesos, por ser
consecuentes, asi mismo, las importadoras buscan aseguradoras que cuenten con el
servicio de Reaseguro — Coaseguro, esto es una forma de atenuar los efectos de

siniestralidad.

Las empresas aseguradoras e importadoras, deben estar preparadas cada una de
sus funciones; puesto que, son responsabilidades esenciales. Las aseguradoras tienen
el compromiso de brindar la informacién necesaria respecto a un evento y/o
siniestro; pues, ambos a su vez, deben estar capacitadas para tomar acciones de

responsabilidad y toma de dediciones ante este caso.

Una vez ocurrido el siniestro, es de competencia obligatoria que el importador dé
aviso oportuno del evento en un determinado tiempo; y, de esta forma, cumplir con
las normas que establece dicho contrato, para luego, la empresa de seguros, después
de realizar un minucioso estudio, inicie la validacién de vigencia de pdliza,
coberturas, y objeto asegurado, de esta manera, proceder a la Liquidacion del

siniestro.

Las empresas importadoras, estriban su confianza en las aseguradoras, cuando
evidencian su total capacidad de indemnizaciones, pagos y coberturas, al momento
de presentarse fortuitamente un Siniestro, y de esta manera estas empresas tengan el

caracter de solvencia.

El sector importador, esta consiente de la existencia de diferentes tipos de podlizas.
Las mismas que tienen la libertad de elegir el tipo de pdliza de acuerdo a su
demanda, y ser previsibles ante cualquier eventualidad. Por eso es importante que
las pdlizas contratadas sean contra todo riesgo, con el fin de estar cubiertos en un

100%. Existen aseguradoras que brindan este servicio de cobertura, pero algunas de
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ellas, con ciertas exclusiones y restricciones que al momento de un siniestro no son

favorables para el importador.

Nota: Como informacién y perspectiva personal, puedo agregar que esta
informacion se fundamenta, desde la actividad pragmatica que viven las empresas
importadoras del sector automotriz hoy en dia; y tomando en cuenta la periodicidad
de siniestros ocurridos y también a la demanda y requerimientos del sector

importador.

3.8.4 Bajo la perspectiva del tipo de informacion

Tabla 6

Servicio al Cliente; perspectiva de informacion.

Procesos N Suma

Sistema de Rembolsos inmediatos y dgiles 20 27
Precio y/o Costo de Pdlizas 20 32
Sistema de Administracion de pdlizas (tramites, modificaciones, y 20 48
renovaciones de polizas)

Servicio de Post Venta 20 49
Que la aseguradora cuente con el servicio Reaseguro — Coaseguro 20 50
Sistema de Facturacion y recaudacion (Gestionar cobros de pdlizas) 20 73
Ventas (Principales cuentas que maneja la aseguradora) 20 76
N valido (segun lista) 20

Nota: Muestra el grado de importancia de cada uno de los procesos involucrados

dentro del Servicio al cliente de las Aseguradoras segun el tipo de informacion.
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Sistema econdomico y financiero, perspectiva de informacion.
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Proceso N Suma
Solvencia: (Patrimonio consolidado no comprometido, suficiente para 20 27
cubrir la suma de las exigencias legales de solvencia aplicables a cada una
de sus clientes.)
Liquidez: (Permite a la aseguradora enfrentar obligaciones inesperadas con 20 37
efectivo sin necesidad de deshacerse de activos o inversiones fijas.)
Rentabilidad: (Forma en que la aseguradora genera las ventas, capta 20 47
inversiones y utiliza sus recursos para generar utilidades.)
Gestidn de activos y recursos intangibles: (Marca, reputacién corporativa, 20 53
ética empresarial, responsabilidad social corporativa, buen gobierno,
capital humano, capital organizativo o capital tecnologico.)
N valido (segun lista) 20

Nota: Muestra el grado de importancia de cada uno de los procesos involucrados

dentro del Sistema Econdmico y financiero por parte de las Aseguradoras segun el

tipo de informacion.

Tabla 8

Cobertura de la pdliza, perspectiva de informacion.

Proceso

N Suma
Que la Aseguradora cumpla con las cldusulas del contrato 20 27
Que su pdliza cuente con Coberturas contra Todo Riesgo 20 30
Que su pdliza cuente con Coberturas de Seguros de transporte 20 46
Internacional
Que su pdliza cuente con Coberturas de Libre Averia Particular L.A.P 20 62
N valido (segun lista) 20

Nota: Muestra el grado de importancia de cada uno de los procesos involucrados

dentro del Sistema de Cobertura de la poliza por parte de las Aseguradoras segun el

tipo de informacion.
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Bajo la perspectiva de Tipo de informacion, las empresas importadoras buscan de
las Aseguradoras y/o Reaseguradoras que cuenten con un buen Sistema de
Rembolsos inmediatos y agiles para verse plenamente garantizados y alimentar su
confianza en ellas, pues esto permite las relaciones comerciales tengan un futuro
prometedor y eficaz. Otro aspecto fundamental que las empresas importadoras
toman en cuenta en la contratacion de una aseguradora, son los costos de pdlizas que
estas empresas tengan en su haber, ya que, esto depende del alcance presupuestario
de cada importador, para esto necesariamente tiene que haber un buen Sistema de

Administracion de poélizas (tramites, modificaciones, y renovaciones de pdlizas).

Ante la contratacion de una aseguradora, los importadores buscan empresas
Solventes; esto es, con patrimonio consolidado no comprometido, suficiente para
cubrir la suma de las exigencias legales de solvencia aplicables a cada una de sus
clientes, pues ellos se afianzan en las aseguradoras, cuando evidencian su total

capacidad de indemnizaciones, pagos y coberturas.

Es imprescindible que el sector importador contrate aseguradoras que cumplan
con las clausulas del contrato y que estas se ajusten a la demanda y requerimientos de
las importadoras. Tener conciencia del tipo de poliza al momento del contrato, con la
finalidad de evitar ambigiiedades y contratiempos por la existencia de numerosas
polizas, Por ese motivo los importadores busca contratar pdlizas contra todo riesgo,
con el fin de estar cubiertos en su totalidad. Evitar aseguradoras que tengan
exclusiones y restricciones que afecten directamente a la cobertura de la pdliza

contratada.

Por tratarse de importacion de vehiculos, tienen la necesidad de que sus polizas
tengan cobertura de trasporte internacional debido a que la mercancia tiene que ser
trasladada de frontera a frontera, pues es de suma importancia asegurar el trayecto

desde el puerto de carga y descarga, para dar terminado con la importacion.

Nota: De igual manera con lo dicho en la nota anterior, esta informacién es

concebida desde las perspectivas y necesidades de los importadores al elegir una
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aseguradora, tomando la informacidn necesaria obtenida de las empresas de seguros
para ejecutar una buena toma de decisiones.
3.9 Correlaciones

3.9.1 Perspectiva de siniestro

Tabla 9

Correlacion del SAC, perspectiva de Siniestro.
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Sistema de Correlacion 1 ,627 -,299 ,162 ,085
Administracion de de Pearson
pélizas (tramites, Sig. ,003 201 495 722
modificaciones, y (bilateral)
renovaciones de N 20 20 20 20 20
polizas)
Sistema de Correlacion ,627 1 -,157 418 ,334
Facturacién y de Pearson
recaudacion Sig. ,003 510 | ,067 150
(Gestionar cobros de (bilateral)
polizas) N 20 20 20 20 20
Sistema de Correlacion -,299 -,157 1 ,366 ,297
Rembolsos de Pearson
inmediatos y zigiles Slg ’201 ’5 10 ,1 13 ’204
(bilateral)
N 20 20 20 20 20
Servicio de Post Correlacion ,162 418 ,366 1 ,447
Venta de Pearson
Sig. ,495 ,067 ,113 ,048
(bilateral)
N 20 20 20 20 20
Que la aseguradora | Correlacion ,085 ,334 ,297 ,447 1
cuente con el servicio | de Pearson
Reaseguro — Sig. 722 ,150 ,204 ,048
Coaseguro (bilateral)
N 20 20 20 20 20
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Nota: Muestra la correlacion directa, asi como su incidencia entre las mismas; es decir, su
afectacion en los procesos del Servicio al cliente de la aseguradora y/o reaseguradora en los
sistemas de seguros utilizados en la importacion de vehiculos, bajo la perspectiva de

Siniestro.

Tabla 10

Correlacion de Manejo de Siniestros; perspectiva de Siniestro
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Amplia Correlacién 1 ,147 ,467 ,694 715 427 ,393
informacion de Pearson
a seguir ante Sig. ,536 ,038 ,001 ,000 ,060 ,087
un Evento (bilateral)
y/o Siniestro N 20 20 20 20 20 20 20
Dar Aviso de | Correlacion ,147 1 ,026 ,118 214 ,066 -,360
siniestro de Pearson
dentro de un Sig. ,536 914 ,620 ,365 ,784 ,119
determinado (bilateral)
tiempo N 20 20 20 20 20 20 20
Validacion Correlacién 467 ,026 1 453 ,482 ,048 ,077
de vigencia de Pearson
de péliza, Sig. ,038 914 ,045 ,031 ,841 747
coberturas, (bilateral)
objeto N 20 20 20 20 20 20 20
asegurado
Correlacion ,694 ,118 ,453 1 ,700 ,564 ,563
Solicitud de de Pearson
documentos Sig. ,001 ,620 ,045 ,001 ,010 ,010
del siniestro (bilateral)
N 20 20 20 20 20 20 20
Correlacion ,715 214 ,482 ,700 1 ,341 377
Analisis del de Pearson
siniestro por Sig. ,000 ,365 ,031 ,001 ,142 ,101
parte de un (bilateral)
Perito. N 20 20 20 20 20 20 20
Correlacion 427 ,066 ,048 ,564 ,341 1 ,841
Liquidacion de Pearson
del siniestro Sig. ,060 ,784 ,841 ,010 ,142 ,000
(bilateral)
N 20 20 20 20 20 20 20
Entrega de Correlacion ,393 -,360 ,077 ,563 377 ,841 1
cheque de de Pearson
Siniestro Sig. ,087 ,119 ,747 ,010 ,101 ,000
(Indemnizaci (bilateral)
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Nota: Muestra la correlacion directa, asi como su incidencia entre las mismas; es
decir, su afectacion en los procesos del Sistema de Manejo de Siniestros en los

seguros utilizados para la importacion de vehiculos, bajo la perspectiva de Siniestro.



Tabla 11

Correlacion del Sistema Economico y Financiero; Siniestro.
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Correlacion de 1 ,071 |,101 - 116
Solvencia: (Patrimonio consolidado no Pearson
comprometido, suficiente para cubrir la Sig. (bilateral) 767 | ,670 ,627
suma de las exigencias legales de solvencia
aplicables a cada una de sus clientes.) N 20 20 20 20
Correlacion de | ,071 1 - ,508
Gestion de activos y recursos intangibles: Pearson ,168
(Marca, reputacion corporativa, ética Sig. (bilateral) | ,767 479 ,022
empresarial, responsabilidad social
corporativa, buen gobierno, capital humano, N 20 20 20 20
capital organizativo o capital tecnoldgico.)
Correlacion de | ,101 -,168 1 ,243
Liquidez: (Permite a la aseguradora Pearson
enfrentar obligaciones inesperadas con Sig. (bilateral) | ,670 479 ,302
efectivo sin necesidad de deshacerse de
activos o inversiones fijas. ) N 20 20 20 20
Correlacion de | -,116 , 508 | ,243 1
Rentabilidad: (Forma en que la aseguradora Pearson
genera las ventas, capta inversiones y utiliza ["Sjs (bilateral) | ,627 | ,022 |[,302
sus recursos para generar utilidades.)
N 20 20 20 20

Nota: Muestra la correlacion directa, asi como su incidencia entre las mismas; es
decir, su afectacion en los procesos del sistema Econdmico y Financiero de las
aseguradoras utilizados para la importacion de vehiculos, bajo la perspectiva de

Siniestro.
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Tabla 12

Correlacion de la Cobertura de Pdlizas; siniestro.
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Que la Aseguradora Correlacion 1 -,439 -,506 -, 108
cumpla con las de Pearson
clausulas del contrato Sig. ,053 ,023 ,651
(bilateral)
N 20 20 20 20
Que su poéliza cuente Correlacion -,439 1 ,407 ,781
con Coberturas de de Pearson
Seguros de transporte Sig. ,053 ,075 ,000
Internacional (bilateral)
N 20 20 20 20
Que su poliza cuente Correlacion -,506 ,407 1 278
con Coberturas de Pearson
contra Todo Riesgo Sig. ,023 ,075 ,235
(bilateral)
N 20 20 20 20
Que su péliza cuente Correlacion -,108 ,781 278 1
con Coberturas de de Pearson
Libre Averia Sig. ,651 ,000 235
Particular L.A.P (bilateral)
N 20 20 20 20

Nota: Muestra la correlacion directa, asi como su incidencia entre las mismas; es
decir, su afectacion en los procesos de Cobertura de podlizas, en los sistemas de

seguros utilizados para la importacion de vehiculos, bajo la perspectiva de Siniestro.



Tabla 13

Correlacion global de los sistemas; perspectiva de siniestros
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Evento y/o 20 20 20 20
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,657 ,087 ,125 217
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Solvencia: ,449 ,252 1 ,071
,047 ,284 , 767
20 20 20 20
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Nota: Muestra la correlacion global directa, y sus incidencias entre las mismas; es decir, la

afectacion en los procesos existentes en los sistemas de seguros utilizados para la importacion

de vehiculos, bajo la perspectiva de SINIESTRO.
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3.9.2 Perspectiva tipo de informacion

Tabla 14

Correlacion Econdomica y Financiero; perspectiva de informacion.
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Solvencia: (Patrimonio consolidado | Correlacion 1 -, 117 -,282 -,026
no comprometido, suficiente para de Pearson
cubrir la suma de las exigencias Sig. ,622 ,228 ,914
legales de solvencia aplicables a cada | (bilateral)
una de sus clientes.) N 20 20 20 20
Gestidn de activos y recursos Correlacion -,117 1 ,340 ,205
intangibles: (Marca, reputacion de Pearson
corporativa, ética empresarial, Sig. ,622 ,143 ,387
responsabilidad social corporativa, (bilateral)
buen gobierno, capital humano, N 20 20 20 20
capital organizativo o capital
tecnoldgico.)
Liquidez: (Permite a la aseguradora | Correlacion -,282 ,340 1 -,085
enfrentar obligaciones inesperadas de Pearson
con efectivo sin necesidad de Sig. ,228 ,143 722
deshacerse de activos o inversiones (bilateral)
fijas. ) N 20 20 20 20
Rentabilidad: (Forma en que la Correlacion -,026 ,205 -,085 1
aseguradora genera las ventas, capta | de Pearson
inversiones y utiliza sus recursos para Sig. 914 ,387 ;722
generar utilidades.) (bilateral)
N 20 20 20 20

Nota: Muestra la correlacion directa, asi como su incidencia entre las mismas; es decir, su
afectacion en los procesos del sistema Economico y Financiero de las aseguradoras utilizados

para la importacion de vehiculos, bajo la perspectiva de Tipo de Informacion



Tabla 15

Correlaciones cobertura de polizas; perspectiva de informacion.
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Que la Aseguradora cumpla con las | Correlacion 1 -,135 -,163 ,306
clausulas del contrato de Pearson
Sig. ,572 ,494 ,190
(bilateral)
N 20 20 20 20
Que su pdliza cuente con Coberturas | Correlacion -,135 1 ,261 327
de Seguros de transporte de Pearson
Internacional Slg ,572 267 ,160
(bilateral)
N 20 20 20 20
Que su pdliza cuente con Coberturas | Correlacion -,163 ,2601 1 ,131
contra Todo Riesgo de Pearson
Sig. ,494 ,267 ,581
(bilateral)
N 20 20 20 20
Que su pdliza cuente con Coberturas | Correlacion ,306 ,327 ,131 1
de Libre Averia Particular L.A.P de Pearson
Sig. ,190 ,160 ,581
(bilateral)
N 20 20 20 20

Nota: Muestra la correlacion directa, asi como su incidencia entre las mismas; es decir, su

afectacion en los procesos de Cobertura de polizas, en los sistemas de seguros utilizados para

la importacion de vehiculos, bajo la perspectiva de Tipo de informacion.



Tabla 16

Correlacion del sistema del SAC; perspectiva de informacion.
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Precio y/o Correlacion 1 -,144 ,145 -,274 ,091 -, 135 -,104
Costo de de Pearson
Pélizas Sig. 545 542 243 702 571 1663
(bilateral)
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Ventas Correlacion -, 144 1 -,039 ,364 ,586 ,364 416
(Principales de Pearson
cuentas que Sig. ,545 ,871 ,114 ,007 115 ,068
maneja la (bilateral)
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Sistema de Correlacion ,145 -,039 1 ,465 -,181 ,016 ,264
Administracion | de Pearson
de polizas Sig. 542 871 ,039 446 ,948 261
(trdmites, (bilateral)
modificaciones, | N 20 20 20 20 20 20 20
y renovaciones
de polizas)
Sistema de Correlacion -,274 ,364 ,465 1 ,063 -,022 ,487
Facturacion y de Pearson
recaudacion Sig. 243 ,114 ,039 ,793 ,926 ,029
(Gestionar (bilateral)
cobros de N 20 20 20 20 20 20 20
polizas)
Sistema de Correlacion ,091 ,586 -, 181 ,063 1 735 -,019
Rembolsos de Pearson
inmediatos y Sig. ,702 ,007 446 ,793 ,000 ,935
agiles (bilateral)
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Servicio de Correlacion -,135 ,364 ,016 -,022 ,735 1 -,152
Post Venta de Pearson
Sig. ,571 115 ,948 926 ,000 ,522
(bilateral)
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Que la Correlacion -, 104 416 ,264 ,487 -,019 -, 152 1
aseguradora de Pearson
cuente con el Sig. ,663 ,068 ,261 ,029 ,935 ,522
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Nota: Muestra la correlacion directa, asi como su incidencia entre las mismas; es decir, su

afectacion en los procesos del Servicio al cliente de la aseguradora y/o reaseguradora en los

sistemas de seguros utilizados en la importacion de vehiculos, bajo la perspectiva de Tipo de

informacién.



Tabla 17

Correlacion global de los sistemas; perspectiva de informacion.
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Nota: Muestra la correlacidon global directa, y sus incidencias entre las mismas; es decir, la

afectacion en los procesos existentes en los sistemas de seguros utilizados para la importacion

de

de

vehiculos,

bajo

perspectiva

Tipo

de

Informacion.



3.10 Diagrama MICMAC

3.10.1 Bajo la perspectiva de siniestro
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Figura 4. Matriz de influencias de SAC; perspectiva de Siniestros
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3.10.2 Bajo la perspectiva de tipo de informacion
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Figura 9: Matriz de influencias de SAC; perspectiva de Informacion
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CAPITULO 4

Discusion

4.1 Analisis de discusion

Segin mi percepcion, y previo a un estudio exhaustivo sobre los Sistemas de
Seguros, basados en el contingente valioso de los autores que han sido objeto de
informacion para el desarrollo del proyecto de investigacion; de ellos, se puede
sintetizar que los Sistemas de Seguros se presentan en constante innovacion
cientifica; y, esto contribuye al desarrollo de los diferentes problemas que se

presentan en cada campo, especialmente en el area del comercio.

Sin embargo, uno de los sectores que se ha visto afectado por la contraccion
econdmica que vive el pais en los actuales momentos (2016), es el sector de
importacion de vehiculos, debido a nuevas reglas de importacion, como las
restricciones en los cupos autorizados trimestralmente, ya que, alteran negativamente

las relaciones comerciales nacionales e internacionales en el sistema asegurador.

Como el sistema asegurador se ve muy afectado, la demanda de las empresas de
seguros tienden a innovarse y utilizar mejores estrategias para ganar confiabilidad
hacia sus clientes, ya que existe una alta competencia entre ellas. Por ese motivo los
importadores buscan mejores propuestas al momento de su contratacion, pues para
ellos es mas importante que los procesos internos de las empresas de seguros sean

agiles e inmediatos ante un siniestro.
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4.2 CONCLUSIONES

Gracias al trabajo de investigacion, he llegado a las siguientes conclusiones:

Los Sistemas de seguros utilizados para la importacion de vehiculos, se
apoyan en varias dimensiones para su funcionamiento, los cuales estdn
asociadas mutuamente entre si; estas dimensiones tales como, servicio al
cliente, Instituciones legalmente constituidas, riesgos, siniestros,
cobertura de polizas, y el costo de la prima, tienen influencias en sus
procesos, directa e indirectamente, ya que todos los procesos influyen
entre si para cumplir responsabilidades y obligaciones con los

importadores, mejorando las relaciones comerciales.

Bajo la perspectiva de Siniestros, las empresas importadoras se inclinan a
buscar un excelente servicio al cliente. Para los importadores es de
trascendental importancia que las aseguradoras brinden un buen Sistema
de Rembolsos inmediatos y agiles para garantizar la cuantia en caso de un
siniestro; pues, para que exista eficiencia en el servicio, necesariamente
tiene que haber un buen Sistema de Administracidon de poélizas (tramites,
modificaciones, y renovaciones de polizas). Esta eficacia se logra
dinamizando los procesos, por ser consecuentes, asi mismo, las
importadoras buscan aseguradoras que cuenten con el servicio de
Reaseguro — Coaseguro, de esta manera atenuar los efectos de

siniestralidad.

Bajo la perspectiva de tipo de tipo de informacidn las importadoras al
momento de contratar las coberturas de sus polizas, se aseguran en que
estas, cumplan con las clausulas del contrato y se ajusten a la demanda y
requerimientos de las importadoras. Deben tener conciencia del tipo de
poliza al momento del contrato, evitando ambigiiedades y/o contratiempos

debido a la existencia de numerosas polizas. Por este motivo, los
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importadores buscan en lo posible contratar pdlizas contra todo riesgo,
evitando aseguradoras con exclusiones y restricciones que afecten
directamente a la cobertura de la poliza contratada y asi estar cubiertos en

su totalidad.

Bajo la perspectiva de Siniestro, las empresas aseguradoras e
importadoras, deben estar preparadas en cada una de sus funciones; puesto
que, son responsabilidades esenciales. Las aseguradoras tienen el
compromiso de brindar la informacidon necesaria respecto a un evento y/o
siniestro; pues, ambos a su vez, deben estar capacitadas para tomar
acciones de responsabilidad y toma de dediciones ante este caso. Una vez
ocurrido el siniestro, es de competencia obligatoria que el importador dé
aviso oportuno del evento en un determinado tiempo; y, de esta forma,
cumplir con las normas que establece dicho contrato, para luego, la
empresa de seguros, después de realizar un minucioso estudio, inicie la
validacion de vigencia de poliza, coberturas, y objeto asegurado, y

proceder a la Liquidacion del siniestro.

Bajo la perspectiva de Siniestro, los importadores buscan empresas
solventes; esto es, con patrimonio consolidado no comprometido,
suficiente para cubrir la suma de las exigencias legales de solvencia
aplicables a cada una de sus clientes, pues ellos se afianzan en las
aseguradoras, cuando evidencian su total capacidad de indemnizaciones,

pagos y coberturas.
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4.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda que las importadoras, adopten una estrategia profesional,
previo a la eleccion de una aseguradora, a fin de verificar que las misma,
tengan bien definida las funciones y responsabilidades respecto a las
dimensiones de los Sistemas de Seguros, utilizados para la importacion de

vehiculos, a fin de tener respaldo a futuro en el caso de un siniestro.

En cuanto al Servicio al Cliente, de igual manera es recomendable que las
empresas de seguros, mejoren el servicio de rembolsos siendo agiles e
inmediatos, pues la perspectiva por parte de los importadores es que son
tramites burocraticos y tediosos, mejorar la calidad de servicio en esta
area, para esto se necesita que exista un servicio personalizado en la

administracion de poélizas, dinamizando sus procesos al maximo.

Las importadoras de vehiculos, deben estar precavidos de que las
aseguradoras cumplan con las cldusulas del contrato y ajustadas a sus
demandas, respecto a la cobertura de sus pdlizas; tener conciencia del tipo
de poliza al momento del contrato, para evitar contratiempos, debido a la

desinformacion. En lo posible contratar polizas contra todo riesgo.

Las importadoras deben estar capacitadas y preparadas al momento de
producirse un evento fortuito, estar en condiciones de tomar medidas
rapidas y una buena toma de acciones oportunas, saber con exactitud los
procesos a seguir al instante, eso ayudara a que las aseguradoras tengan la

suficiente informacion del reclamo.

Todo importador debe asegurarse en contratar empresas solventes, que
cuenten con el capital necesario y el respaldo juridico; adquirir
informacion fidedigna de su legalidad y constitucion, que cuente con
liquidez necesaria para cubrir los gastos y de esta manera, satisfacer con

las demandas y necesidades de las importadoras.
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4.4 Proyectos propuestos para el fortalecimiento de la linea de investigacion.

e Estudio de la influencia de los costos de Seguros y su incidencia en el
comercio exterior.

e Analisis del Impacto de las empresas de seguros en el Ecuador frente a la
crisis economica dentro de los periodos 2011 —2016.

e Estudio de los Sistemas de Seguros utilizados en el transporte de
mercancias.

e Estudio de las alianzas estratégicas de las empresas de seguros en la CAN
Y MERCOSUR.

e Andlisis del impacto de las empresas de seguros en el Ecuador y su

influencia internacionalmente.
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