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RESUMEN EJECUTIVO

En vista de la importancia que representa desarrollar un proyecto de
titulacion, que muestre en lo posible, una interrelacion, de conocimiento,
experiencias, dedicacion, y perfeccionamiento de mediano o largo plazo,
asociando a este un valor de uso; se realizé como proyecto, un Plan de
Marketing Social para la Fundacion Nifez Internacional Children
International Agencia Operativa Quito, como alternativa para buscar
fuetes de ingresos para impactar en las vidas de nifios de escasos

recursos de la ciudad de Quito.

En esta propuesta, provee herramientas para concretar una idea amplia
de alternativas para buscar esos anhelados ingresos que beneficiara a
ninos que no tienen la posibilidad de provenir de hogares que les puedan

ofrecer los requerimientos basicos para su normal desarrollo.

Comenzando por la descripcion de tres caracteristicas basicas: ¢ Cual es
el beneficio para el nifio?, ;Cual es el mercado aportante potencial?, y
¢, Como generar ingresos?, las respuestas de cada una de estas
interrogantes, fueron elaboradas por herramientas, que mediante la
investigacion, se concluyd que es necesario contar con una analisis
situacional que permita conocer las oportunidades, amenazas,
debilidades, y fortalezas, para diagnosticar que es necesario emprender
para alcanzar los propoésitos planteados, la segmentacion del mercado,
seleccion del mercado meta, posicionamiento de la necesidad social
mediante programas sociales, y finalmente la estructura de generar
ingresos, permite la aplicacion adecuada objeto de estudio del presente

proyecto.



EXECUTIVE SUMMARY

In view of the importance that represents to develop a work of
titulation,that shows, as for has possible, an interrelation of knowledge,
experience, dediaction and medium improvement of or long term,
associating value of use; was conducted as a project Plan for Social
Marketing Foundation Children International Children's Agency Operations
Quito, as for as to find alternative revenue to impact the lives of poor

children in the city of Quito.

In this proposal, provides tools to realize a comprehensive search for
alternatives for these desired revenue that will benefit children who are
unable to come from homes that they can provide the basic requirements

for normal development

Beginning by the description of three basic characteristics of a business
idea: Which is the benefit for the child?, Which is the potential market? and
How it will generate income?, the answers to each one of these raised
questions would have to be processed by the provided tools, that by virtue
of the investigation concluded that it was necessary to count initially on
sketches of the value chain, segmentation of the market, selection of
market-puts, positioning of the social need through social programas, and

finally the structure of analysis for the generation of income.
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GENERALIDADES

1.1. RESENA HISTORICA
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INTERNATIONAL !
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FUENTE: Archivos Children International FUENTE: Archivos Children International

Children International es una organizacion humanitaria sin fines de
lucro fundada en 1936, su sede se encuentra en Kansas City,
Missouri USA y lucha por ayudar a los nifios y adolescentes de todo
el mundo a vencer la pobreza para que sean miembros

contribuyentes y utiles para la sociedad.

Sus programas benefician a mas de 300,000 nifios y sus familias, en
once paises alrededor del mundo incluyendo a: Chile, Colombia,
Republica Dominicana, Guatemala, Honduras, India, México, Las

Filipinas Estados Unidos y Ecuador.
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Es muy importante para Children International promover y mantener
la confianza de los donantes, es por ello que en el afio 2000 obtuvo
la certificacion de Interaction, que es la alianza mas grande de
organizaciones humanitarias no gubernamentales (ONGs) de

desarrollo internacional con base en Estados Unidos.

CHILDREN INTERNATIONAL EN ECUADOR

Children International inici6 su trabajo en Guayaquil, Ecuador en
1989.

Luego se crearon las dos agencias que funcionan actualmente: Agencia
Guayaquil (ubicada en Guayaquil) y Agencia Quito (ubicada en Quito)
reconocidas como Fundacion Nifiez Internacional del Ecuador,
institucion que recibe el auspicio de Children International de los Estados
Unidos para el desarrollo de sus programas en Ecuador, beneficiando a
mas de 53,000 (21,000 en Quito y 32,000 en Guayaquil) nifios y jovenes

de escasos recursos econdémicos a nivel nacional.



FUNDACION NINEZ INTERNACIONAL AGENCIA OPERATIVA
QUITO

Children International administra programas que enfatizan beneficios
directos a los nifios apadrinados en las areas de salud, nutricion, y
educacion. La asistencia es suministrada a otros miembros de la
familia y a las comunidades con los fondos restantes cuando las
necesidades principales de los niflos apadrinados han sido

satisfechas.

1.2. GIRO DEL NEGOCIO

Fundacion Nifiez Internacional - Children International - Agencia
Operativa Quito, desarrolla programas en las areas de salud,
educaciéon integral, formaciéon de valores, asistencia familiar,

microempresa y vivienda.

PROGRAMA DE SALUD

FOTO N° 3: Programa de Salud

Fuente: Archivos Fundacion Nifiez
Internacional
Children International- AOQ
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El objetivo de este programa es mantener nifios y jovenes sanos,
con mejor calidad de vida, implementando salud preventiva y
curativa para lo cual dispone de cinco clinicas médicas vy
odontoldgicas con un equipo de profesionales de salud altamente

calificado para desarrollar actividades como:

Atencion Médica

Consultas gratuitas por control y enfermedad

Tratamiento completo con medicamentos sin costo

Desparasitacion y estudio de Geohelmintiasis

Salud preventiva a través de charlas personalizadas

Remision para atencion de especialidad mediante convenios
interinstitucionales

Apoyo para examenes de laboratorio y de gabinete

Apoyo econdmico para casos especiales

Atencion Odontolégica

Control anual sin costo

Profilaxis y fluorizacién

Prevencion de caries con aplicacion de sellantes

Programa TOT (Tratamiento odontolégico terminado) para
curacion de caries

Tratamientos curativos y paliativos

Educacion dental con charlas personalizadas

Apoyo econdmico para radiografias o procedimientos quirdrgicos



Seguimiento Nutricional

e Seguimiento y evaluacion de nifios y jovenes con problemas de
desnutricidon, sobrepeso u obesidad

e Charlas personalizadas y en grupos a nifios, jévenes y padres de
familia sobre el mejoramiento de la calidad de la alimentacion con
los recursos disponibles

e Entrega de recetas de cocina de bajo costo elaboradas con

alimentos disponibles en la zona

PROGRAMA DE EDUCACION
FOTO N° 4: Programa de Educacién

Fuente: Archivos Fundacion Nifiez
Internacional
Children International- AOQ

El objetivo general del programa es mejorar el nivel de la educacion que
reciben nifios y jovenes apoyandoles con herramientas que faciliten este
propésito, trabajando integralmente con la escuela, la  familia 1y
directamente con el nifio para crear un medio educativo propicio para su

optimo desarrollo.



Actividades principales del programa:
e Programa de educacion integral que comprende el trabajo en tres
areas principales: pedagogica, familiar y social de cada nifio
e Bibliotecas comunitarias
e Entrega de listas de utiles a todos los patrocinados
e Apoyo a escuelas con material didactico e infraestructura basica

e Donaciones educativas

PROGRAMA DE ASISTENCIA FAMILIAR

El objetivo principal de este programa es brindar apoyo a familias de

€scasos recursos en casos de emergencia o necesidad extrema.

Actividades principales del programa:
e Entrega de materiales de construccion para mejoramiento de
viviendas
e Dotacion de letrinas
e Entrega de articulos para equipamiento de viviendas

¢ Ayuda econdmica en casos emergentes

PROGRAMA DE JOVENES - FORMACION DE VALORES
FOTO N° 5: Programa de Jovenes

Fuente: Archivos Fundacién Nifiez

Internacional
Children Internatinnal- AN



El objetivo de este programa es generar un proceso amplio de
participacion juvenil el mismo que posibilite la formulacién de propuestas

de desarrollo en beneficio de la juventud patrocinada y la comunidad.

Actividades principales del programa:

Desarrollo de Proyectos Juveniles

e Jornadas Vocacionales

e Formacion en liderazgo, trabajo en equipo y organizacion juvenil
e Talleres de salud sexual y reproductiva, primeros auxilios

e Talleres de arte

e Paseos y actividades recreativas y culturales

PROGRAMA DE MICROEMPRESA

FOTO N° 6: Programa de Microempresa

Fuente: Archivos Fundacion Nifiez
Internacional
Children International- AOQ



El propdsito fundamental de este programa es mejorar la economia de
familias de escasos recursos proveyéndoles de herramientas tales como
capacitacién, asesoria técnica y recursos para la conformacién de

microempresas.

Actividades principales del programa:

e Organizacion, capacitacion y formacién de microempresarios
e Ahorro y crédito
e Conformacion de bancos comunales

¢ Asistencia técnica para la formacion de microempresas

PROGRAMA DE PRESTAMOS PARA MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
PPMV

El propdsito principal de este programa es facilitar la obtencion de créditos
de bajo interés, a largo plazo y con cuotas convenientes a familias de
€escasos recursos que requieran ampliar o mejorar su vivienda.
Actualmente este programa se desarrolla a través de un convenio
interinstitucional mantenido con la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Maquita Cushunchic Ltda.

Actividades principales del programa:

e Otorgamiento de créditos
e Entrega de materiales de construccion

e Capacitacion y asesoria técnica

10



1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Diagrama Causa-Efecto

Fundaciéon Nifiez Internacional - Children International - Agencia
Operativa Quito opera en la ciudad desde 1989, si bien es cierto,
que a lo largo del tiempo ha ido desarrollando una
administracion organizada y cuenta con planes estratégicos, no
tiene respaldo suficiente; tanto del gobierno como de la
sociedad para continuar con la lucha diaria de dar oportunidades
de mejoramiento de estilo de vida de nifios indigentes, debido
a que, las personas desconocen la idea social de la fundacion,
ademas, no asumen una conducta de responsabilidad social, ya
que perciben cierta desconfianza, que por falta de apoyo de los
medios de comunicaciéon no se ha podido difundir, las campanas
sociales que realiza la fundacién, por falta de fondos del

presupuesto adquirido de los padrinos.

Al atraer recursos donados por las diversas personas, familias, e
instituciones, o crear alianzas estratégicas con proveedores se
convierte en wuna oportunidad para beneficiar a nifios
desamparados que seran acogidos por la fundacion, de tal forma
que de acuerdo a los indices de mortalidad infantil, existe un
numero significante de nifios que viven en la extremada pobreza,
y que sus familias no cuentan con suficientes recursos para
proporcionarles las condiciones necesarias de tener una buena
alimentacion y cuidados médicos elementales; motivo por el cual
se realizara un Plan de Marketing Social para incentivar a la
sociedad el apoyo que requiere Fundacion Nifiez Internacional -
Children Internacional - Agencia Operativa Quito, para
patrocinar a los nifios, ademas de crear una cultura en las

personas para que puedan colaborar con programas sociales.

12



1.4. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.4.1.GENERAL

Elaborar un Plan Marketing Social que buscara, mediante la
generacion de estrategias del Marketing No Lucrativo, obtener
beneficios para nifios de escasos recursos patrocinados por la
Fundacién Nifiez Internacional - Children International - Agencia

Operativa Quito, en la ciudad capital.

1.4.2. ESPECIFICOS

1. Evaluar un andlisis interno y un analisis externo del entorno
social de la organizacién, y de las diferentes acciones de la
Fundacién Nifiez Internacional - Children International Agencia

Operativa Quito, para delimitar los escenarios reales.

2. Realizar una investigacion de Mercado para obtener datos
relevantes e identificar el mercado meta, lo cual permitira
tomar las decisiones necesarias, que servira para beneficiar a

ninos de escasos recursos.

3. Desarrollar y aplicar estrategias de causas que permitan
captar el interés de la sociedad para apoyar a nifios que no
tiene las posibilidades econdmicas para suplir sus necesidades
basicas, y de esta forma perseguir el apoyo de las diversas
empresas de la Ciudad de Quito que estén dispuestas a
aportar a Fundacion Nifiez Internacional Agencia Operativa

Quito, mediante el estudio del Marketing Mix.

4. Realizar un estudio financiero y asi determinar si la

implementacion de un plan de marketing social en la

13



Fundacién Nifiez Internacional Children International Agencia

Operativa Quito es aplicable.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. GENERAL

La implementacién de un Plan de Marketing Social basado en estrategias
del Marketing No Lucrativo, permitira obtener beneficios para los nifios
que patrocina la Fundacién Nifiez Internacional Children International

Agencia Operativa Quito.
1.5.2. ESPECIFICAS

H1: El analisis ambiental permite establecer los escenarios donde

-]

se va a obtener el apoyo social.

# H2: La Investigacion de Mercado permite identificar el mercado

aportarte.
# H3: El desarrollo de la propuesta estratégica permite captar el
interés de los patrocinadores aportantes a la Fundaciéon Nifez

Internacional - Children International — Agencia Operativa Quito.

H4: El presupuesto determina que el Plan de Marketing Social es

-]

aplicable para beneficiar a nifos de escasos recursos.
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1.6. MARCO REFERENCIAL

1.6.1. TEORICO

Marketing Social

“Implementaciéon y control de programas, dirigidos a incitar la aceptacion
de ideas sociales, mediante la inclusién de factores como la planeacion
del producto, precio, comunicacidén, distribucidn, e investigacion de

mercados”’

El marketing social es un instrumento para lograr un cambio de conducta

favorable en las personas que integran las sociedades.

El Marketing Social permite aprovechar el uso de principios, estrategias y
técnicas del Marketing Tradicional para influenciar a los patrocinadores
que quieren implicarse con la causa social de la Fundacion Children

International.

Marketing Estratégico

Es esencialmente una gestion de analisis sistematico y permanente de las
necesidades del mercado que desemboca en desarrollo de conceptos de
productos rentables, destinados a grupos de compradores especificos y
que presentan cualidades distintivas que les diferencian de los
competidores inmediatos, asegurando asi al productor una ventaja

competitiva defendible.

Planificacion Estratégica
‘La Planificacion Estratégica es un proceso a través del cual se
desarrollan e implementan planes para alcanzar los propdsitos y objetivos

trazados por la alta direccion en un ambito de negocios mediante la

LPEREZ. R, Luis, Marketing Social, Primera edicion, 2006, P. 109
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creacion de estrategias financieras, de recursos humanos, de tecnologias

de la informacién y de marketing entre otras.” 2

La Planificacion Estratégica permite relacionar las aspiraciones con las
acciones necesarias para su logro con un enfoque racional de los

recursos y de altas posibilidades de éxito.

Mediante la Planificacion estratégica, inducira a la creacion de planes de
accion para captar patrocinadores nacionales aportantes a la Fundacion

Children Internacional.

Investigacion de Mercados

“Es una de las principales herramientas para contestar preguntas, porque
vincula al proveedor, al consumidor, y al publico con el mercado a través
de la informacion que se utiliza para identificar y definir oportunidades y
problemas de mercadotecnia, y mejorar la comprensién de la

investigacién como proceso.”

La investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar datos,
de cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente,
interpretarlos y hacer uso de ellos. Sirven al comerciante o empresario
para realizar una adecuada toma de decisiones y para lograr la

satisfaccion de sus clientes.

La realizar una buena investigacion, con los resultados obtenidos,

ayudara analizar los intereses de los aportantes.

2 http:/fwww.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/administracion/Planificacion_Estrategica.html
3 SALKIND, Neil,J, Métodos de Investigacion, Prentice Hall, Tercera edicion, 2002. P. 23
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Segmentacién

El "Diccionario de Términos de Mercadotecnia" de la American
Marketing Asociation, define a la segmentacién del mercado como "el
proceso de subdividir un mercado en subconjuntos distintos de clientes
que se comportan de la misma manera o que presentan necesidades
similares. Cada subconjunto se puede concebir como un objetivo que se

alcanzara con una estrategia distinta de comercializacion”.*

Proceso mediante el cual, una empresa subdivide un mercado en
subconjuntos de clientes de acuerdo a ciertas caracteristicas que le son
de utilidad. El propésito de la segmentacion del mercado es la de alcanzar
a cada subconjunto con actividades especificas de mercadotecnia para

lograr una ventaja competitiva.

Presupuestos
“El presupuesto es la estimacion programada, de manera sistematica, de
las condiciones de operacién y de los resultados a obtener por un

organismo en un periodo determinado.

Expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracién de la empresa en un periodo, con la adopcion de las

estrategias necesarias para lograrlos.” °

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en
valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo
y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro

de responsabilidad de la organizacion.

* http://www.marketingpower.com/mg-dictionary.php?
5 WELSCH, Ronald W. Hilton, Planificacion y Control de Utilidades, 5a.Ed, México : Prentice Hall, 1990. Pag.
153
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El presupuesto permitira, controlar y manejar efectivamente las partidas
de gastos y de ingresos, que se genere en la Fundacion, de esta forma,
se obtendra un mayor control y una mayor eficiencia a la hora de ponerlo

en practica.

1.6.2. CONCEPTUAL

Cl
Children International
AOQ

Agencia Operadora Quito

Agencia Operativa
Es el organismo encargado de la ejecucion de los diferentes programas

aprobados por la Casa Matriz.

Casa Matriz
Es la organizacion central que se encarga de proporcionar los recursos
necesarios para las Agencias Operativa, asi también los lineamientos de

ejecucion del trabajo.

Cuadro de Mando Integral

Es una herramienta muy util para la direccion de empresas en el corto y
en el largo plazo. En primer lugar porque al combinar indicadores
financieros y no financieros permite adelantar tendencias y realizar una

politica estratégica proactiva.
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Donadores
Persona fisica o moral que decide dar de manara voluntaria en beneficio

de otros.

International Aid

International Aid, localizada en Spring Lake, Michigan, distribuye bienes
materiales, especialmente farmacéuticos e insumos médicos para personas
necesitadas a mas de 170 paises. Ademas de estos articulos, International

Aid también ha donado a Cl comida, articulos para la higiene y de limpieza.

Manual de Campo
Es un documento elaborado por la Casa Matriz, para la normalizacion del

funcionamiento de las Agencias Operativas.

Oficina Regional
Es una organizacion que sirve de enlace entre la Casa Matriz y las
Agencias Operativos, cuya finalidad es la de controlar, revisar y sugerir

mejoras a la gestion de las Agencias Operativas.

ONGS

Una organizacion no gubernamental (ONG) es cualquier grupo no
lucrativo de ciudadanos voluntarios, que esta organizada a nivel local,
nacional o internacional. Con tareas orientadas y dirigidas por personas
con un interés comun, las ONG realizan una variedad de servicios y
funciones humanitarias, llevan los problemas de los ciudadanos a los
Gobiernos, supervisan las politicas y alientan la participacion de la

comunidad.
Organizacion sin fines de lucro

Es una empresa cuya finalidad no es el lucro econémico sino el

crecimiento equitativo de los grupos econdmicos menos favorecidos.
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL

2.1. INTRODUCCION

El Analisis Situacional permite conocer la situacion actual y real de su
empresa tanto interna como externamente, su meta es brindar

herramientas de gestidén para la toma de decisiones dentro de la empresa.

GRAFICO N° 1: Analisis Ambiental

Macro - ambiente

Contexto ' nn—l, 1y e (s

Politica

Complemenmadores
Proveedores

Donadores
Contextio Conktexio
Socio - Cultural Economico

uentz: PEREZ Atianso, Marketing Social
LABEORADO: Diana Herrera
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2.2. ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

“Todas aquellas variables que son ajenas al control de las organizaciones,

pero que afectan a todos sus indicadores de desempefio”.

2.2.1. FACTORES ECONOMICOS NACIONALES

2.2.1.1. PIB (PRODUCTO INTERNO BRUTO)

Definicién

“El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos
por una economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador
representativo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la
produccion de bienes y servicios de las empresas de cada pais,
unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la

competitividad de las empresas.”

TABLA N° 1
Variacion de PIB
Miles de

Ano Millones $
2003 41,70
2004 45,65
2005 49,51
2006 57,23
2007 61,62
2008 98,28

FUENTE: INDEX MUNDI
ELABORADO: Diana Herrera

6 Banco Central del Ecuador
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GRAFICO N° 2: Variacién del PIB
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TABLA N° 2: Variacion de la tasa de
Crecimiento real PIB

Tasa de
Crecimiento

Ano Real

2003 3,30%
2004 2,50%
2005 5,80%
2006 4,70%
2007 4,10%
2008 2,60%

FUENTE: INDEX MUNDI
ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° 3: Variacion de la Tasa de

Crecimiento Real PIB
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Analisis

Durante las ultimas décadas, el crecimiento del PIB ha sido bajo, como
consecuencia del bajo crecimiento de la productividad, politicas fiscales y
monetarias inestables, es asi que en los datos publicados, se observa que
en el ano 2005 tuvo un crecimiento alto alcanzando el 5.8%, a partir del
2006 hasta el 2007, la tendencia no ha variado mucho, es decir el PIB se
ha mantenido estancado en promedio 4.28%, en cuanto al afio en curso

tiene un decrecimiento notable alcanzando el 2.60%.

El estancamiento en el crecimiento del PIB a partir del afio 2006, refleja
que la produccién de las empresas no crece a un ritmo mayor, es decir
que no se esta invirtiendo en la creacion de nuevas empresas, de tal

forma no se esta produciendo generacion de  empleos; como
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consecuencia de este impacto no existe una fuente de ingresos en los
hogares.
Connotacién Gerencial

Amenaza: Media

El crecimiento lento del PIB se convierte en una amenaza para Children
International; ya que en los hogares no poseen una fuente de ingresos; no
pueden proporcionar a los nifos los requerimientos basicos para su

desarrollo.

2.2.1.2. INFLACION

Definicion

"“La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares. *

Inflacion es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los
bienes y servicios y factores productivos de una economia a lo largo del
tiempo.

TABLA N° 3: Variacion de la Inflacién

Ano Porcentaje
2003 6,01%
2004 1,95%
2005 3,14%
2006 2,87%
2007 3,32%
2008 9,85%

FUENTE: INDEX MUNDI
ELABORADO: DIANA HERRERA

http://www.bce.fin.ec/
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GRAFICO N° 4: Variacion de la Inflaciéon
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Analisis

En el grafico se muestra la variacion anual de la inflacion, desde el afio
2003, hasta el 2008 respectivamente; como se puede observar la inflacién
desde el ano 2003 ha tenido una tendencia decreciente hasta el 2006, sin

embargo el aino que mas bajo estuvo la inflacion fue en el 2004.

Desde finales del 2007 la inflacion de precios al consumidor se
incrementa sustancialmente en Ecuador, luego de un periodo de
estabilidad y bajos niveles de precios de alrededor de 46 meses. El nivel
inflacionario, efectivamente, se mantuvo bajo el 4% en el lapso 2004-
2007.

La inflacion registrada durante el presente afo; crecid de una forma
significante alcanzando el 9.35% superando al 2003, uno de los motivos
por los cuales se incidiera tal incremento fue por la reforma tributaria que

entré en vigencia el 1.° de enero en curso, por el incremento de los
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impuestos a los automaviles y perfumes; y porque la eliminacién del ICE a
las llamadas telefénicas, si bien es positiva, sus efectos se reducen

porque, en oposicion, los aparatos telefénicos han aumentado de costo.

Otro de los factores que inciden en la tendencia alta de la inflacion del ano
en curso es la incertidumbre, ya que es un agente de gran influencia en la

economia.

Los efectos de la inflacion dependen en cierta medida segun ésta pueda
ser prevista o sea sorpresiva. Cualquiera sea la forma que tome la
inflacién, acarrea costos y mientras mayor sea la tasa de variacion de los

precios mayores seran los costos,

Connotacién Gerencial

Amenaza: Alto

El incremento de precios a través del tiempo, a ocasionado que los
productos que son repartidos a los nifios patrocinados por al Fundacion,
tengan un aumento considerable y abarque menos proporcién para

beneficiar a estos ninos.

2.2.1.3. SALARIO MiNIMO VITAL

Definicién

El salario minimo vital tiene por objeto, asegurar al trabajador y a su
familia, alimentacién adecuada, vivienda digna, vestuario, educacion,
asistencia sanitaria, transporte, esparcimiento, vacaciones y prevision.
Actia en realidad como garantia minima salarial en todo el pais,
aplicandose en la practica: a) cuando las convenciones colectivas de
trabajo fijen salarios inferiores; b) cuando se trate de una actividad que no

esté regida por convenciones colectivas de trabajo o estatuto especial.
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TABLA N° 4: Variacion del Salario Minimo Vital

Ano Valor
2003 158,10
2004 166,10
2005 174,90
2006 186,60
2007 198,26
2008 233,13

FUENTE: Banco Central
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 5 Variacion del Salario Minimo Vital
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Analisis

El Salario Minimo Vital desde el afio 2003 al 2004 tuvo un incremento de
ocho dolares, caso similar ocurrié para el 2005 ocho ddlares y ochenta
centavos, para el afio 2006 el incremento fue de once ddlares con
setenta centavos, el aumento mas significativo fue del 2007 hasta el ano
2008 fue 34.87.

Como se puede observar el incremento que se ha dado afio a afo, no es
muy relevante; ya que el alza se decidié basandose en las cifras enviadas
por el Banco Central del Ecuador y a la politica del Gobierno de iniciar un

proceso progresivo de nivelacion del valor del ingreso basico con el de la
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canasta familiar basica de productos, que es de 469.57 dolares; sin
embargo con el incremento de $34.87 no es suficiente para afrontar el
valor de la canasta familiar, ya que por la subida de precios de la canasta
familiar provocado por la inflaciéon, peor aun para desafiar los gastos de

salud, educacion, vestimenta y vivienda.

Connotacion Gerencial

Amenaza: Alta

El salario minimo vital no permite a los ecuatorianos atender las

necesidades de salud, educacion, vivienda para sus familias

2.2.2.FACTOR DEMOGRAFICO

2.2.2.1. POBLACION

Cantidad de personas que viven en un determinado lugar en un momento

en particular.

TABLA N° 5: Variacion de la Poblacion

Cambio
ARo Poblacién | Porcentual
2004 | 13'363.593 -2,53%
2005| 13'363.593 0,00%
2006 | 13'547.510 1,38%
2007 | 13'755.680 1,54%
2008 | 13'927.650 1,25%
FUENTE: INEC

ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° 6: Variacion de la Poblacién
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FUENTE: INEC
ELABORADO: Diana Herrera

TABLA N° 6: Variacion de la Tasa de Crecimiento la

Poblacion
2003 1,91
2004 1,03
2005 1,24
2006 1,50
2007 1,55
2008 0,94

FUENTE: INEC

ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° 7: Variacion de la Poblacion por

GRAFICO N° 7: Variacion de la Tasa de Crecimiento la

Poblacion
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Grupos de Edades

GRUPOS | | o5 | MORONA TUNGU-| ZAMORA | GALA-
DE MANABI NAPO | PASTAZA | PICHINCHA

EDAD | RIOS SANTIAGO RAHUA | CHINCHIPE. | PAGOS

TOTALES | 755417 | 1.331.151 133.316 | 98.484 77.849 | 2.720.764 | 510.895 86.591 | 23.298
<1 afio 16.500 |  30.724 4198 | 2.941 2.139 51.795| 9.626 2.401 459
1-4 66.131| 115.113 15.791 | 10.899 8.013 208.092| 38.718 10.030 | 1.777
5-9 80.827 | 143.889 18.655 | 13.475 9.898 261.810| 51.929 11.741| 1.959
10-14 | 79.409| 144.409 17.308 | 12.174 8.714 258.197| 51.784 11.349 | 1.798

FUENTE: INEC

ELABORADO: Diana Herrera

TABLA N° 8: Variacion de la Poblacion por Grupos de

Edades de la Provincia de Pichincha

Anos Poblacion
<1aio 51.795
1-4 208.092
5-9 261.810
10-14 258.197
FUENTE: INEC

ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° 8: Variacion de la Poblacién por
Grupos de Edades
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Analisis

Ecuador tiene 13'927.650 de habitantes, lo que da una densidad
demografica sobre 47 h/km?. Etnicamente es un pais muy diverso. El 65%
de la poblacién es mestiza. Las agrupaciones indigenas, son el segundo
grupo mas numeroso, alrededor del 28%. Los blancos, en su mayoria
criollos e inmigrantes europeos, son alrededor del 1,5%. Existe minorias
de libaneses, sirios, palestinos y jordanos, ademas de la mulata y negra
(5,5%) concentrada principalmente en la costa: Esmeraldas, valle del

Chota (provincia de Imbabura), y Guayaquil y Quito.

El Distrito Metropolitano de Quito comprende una poblaciéon 2.720,764
Esto se debe a que por su condicion de capital ha aglomerado una gran
cantidad de habitantes de otros lugares del pais y de otros lugares del

planeta, convirtiéndola en una ciudad cosmopolita.

La variable poblacional es el eje de la realidad de un pais. Los asuntos
econdomicos, politicos, sociales, ecoldgicos son relevantes en cuanto

afectan a los individuos. El numero de personas es el primer elemento a
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considerarse para disefar politicas, programas y proyectos que no se
pueden quedar desatendidos; es por ello que de acuerdo a los datos
publicados por el INEN, la tasa de crecimiento poblacional esta
decreciendo, ya que la poblacion del Ecuador y en especial la ciudad de
Quito estd tomando conciencia de forma propia de la explosién
demografica, esto significa que las personas son mas responsables en
cuanto a la reproduccion humana, las familias planifican de una forma
mas acertada y calculada cuando y en qué condiciones desean traer una
vida, para que esta tenga las mejores condiciones oportunas y puedan

contribuir a la sociedad.
CONNOTACION GERENCIAL
Amenaza: Medio

Consecuencia de la falta de planificacion familiar incrementa la nifez

desprotegida. No hay suficientes instituciones que los puedan acoger.
2.2.2.2. MIGRACION

Definicion

“La migracion consiste en dejar el propio pais o la propia regién para
establecerse en otro sitio.”

Tasa de migracion neta

Definicion

Esta variable incluye la cifra correspondiente a la diferencia entre el
nuamero de personas que entran y salen de un pais durante el aio por
cada 1000 habitantes (basada en la poblacion medida a mitad del afio).

Un exceso de personas que entran al pais se conoce como la inmigracion

® http://es.wikipedia.org/wiki/Emigraci%C3%B3n
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neta (por ejemplo, 3,56 migrantes/1000 habitantes); un exceso de
personas que abandonan el pais se conoce como la emigracion neta (por
ejemplo, -9,26 migrantes/1000 habitantes). La tasa neta de migracion
indica la contribucion de la migracion al nivel total de cambios

demograficos.®

TABLA N° 9: Variacion de la Migraciéon

Tasa de

migracion neta

(migrante(s)/1000

ARo habitantes)

2003 -0,52
2004 -8,58
2005 -6,07
2006 -3,11
2007 -2,16
2008 -7,98

FUENTE: INDEX MUNDI
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 9: Variacion de la Migracion
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Analisis

Desde la década de 1990 se ha ido la migracién exterior, con destinos
principales en Espafa, lItalia y, en menor grado, Estados Unidos. La
mayoria de los emigrantes pertenecen a las capas mas pobres de la

sociedad.

La migracion en Ecuador es un proceso econdomico complementado con
factores sociales, psicoldgicos y culturales, a causa de las diferentes crisis
que ha sufrido el Ecuador, razén principal por lo que millones de

ecuatorianos se encuentran fuera de su pais natal.

Los ecuatorianos buscan nuevos medios de subsistencia y ven a la
emigracion como una salida para obtener superacion personal y asegurar

el futuro de sus hijos.

Las personas que van a otros paises abandonan a sus seres queridos en
busca de una oportunidad mejor para enviarles sus remesas y mejorar la
condicion econdmica de sus familias, dejando en la orfandad a sus hijos,
estos individuos reconvierten en una sociedad mas consumista ya que
estos nifios solo esperan el envio de dinero de sus padres; para gastarse
en cosas materiales, descuidando una buena educacion, y normas de

moralidad, sin el afecto de sus progenitores.

Existe casos extremos que los padres que han emigrado a otros paises
no envian dinero a su hijos; creando de esta manera traumas de
abandono e incrementando su pobreza.

CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza: Medio

La emigracion es la separacion familiar que conlleva a costos altos

sociales e impactos psicologicos que afectan al emigrante y a su familia
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principalmente a los nifios que quedan en la orfandad y requieren de

atencion de instituciones benéficas.

Para Children International es una amenaza; ya que no puede beneficiar a

toda esta cantidad de ninhos abandonados.

2.2.2.3. MORTALIDAD INFANTIL

La tasa de mortalidad en menores de cinco afios o la supervivencia
infantil es un indicador que permite inferir el nivel de pobreza y el grado de
acceso de la poblacion a los servicios basicos tales como: educacion,

salud, nutricidon, agua y saneamiento.

FOTO N° 7: Maternidad Isidro Ayora

FUENTE: Archivos de El Telégrafo
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TABLA N° 10: Variacion de la Tasa de Mortalidad Infantil

Tasa de |Cambio
Ano Crecimiento | Porcentual

2003 31,97

2004 23,66 -25,99%
2005 23,66 0,00%
2006 22,87 -3,34%
2007 22,10 -3,37%
2008 21,35 -3,39%

FUENTE: INDEX MUNDI
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 10: Variacion de la Tasa de Mortalidad Infantil
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Analisis

La tasa de mortalidad en menores de cinco anos en el Ecuador es de

21.35 por cada mil nacidos vivos.

En la actualidad Ecuador presenta una tendencia a la reduccion de la

mortalidad infantil de menores de cinco afnos.

Una inversibn adecuada y oportuna, la concentracion de recursos
humanos, el fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento, puede

ser de ayuda para la supervivencia de la nifiez.

Para reducir el indice de mortalidad infantil, es necesario hacer
conciencia social y ademas que la colaboracién de la campafia que hace
el Gobierno del presidente Rafael Correa, quien ha dado impulso a
medidas de prevencion, con son: lactancia materna, la inmunizacion, la
administracion de vitamina “A” y el Hierro, el uso de mosquiteros,
campafas de prevencidn para evitar la transmisién del SIDA de una
madre al hijo, entre otros, ha sido de apoyo para se pueda salvar vidas de

los infantes.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad: Alto

El impulso hacia programas sociales otorgado por el Gobierno Nacional y
el Ministerio de Salud es una oportunidad para Children International para

reducir los indices de mortalidad infantil de nifos.
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2.2.3. FACTORES SOCIALES

2.2.3.1. POBREZA

“La pobreza es una situacion o forma de vida que surge como producto
de la imposibilidad de acceso y/o carencia de los recursos para satisfacer
las necesidades fisicas y psiquicas basicas humanas que inciden en un
deterioro del nivel y calidad de vida de las personas, tales como la
alimentacion, la vivienda, la educacién, la asistencia sanitaria o el acceso

al agua potable.”*°

POBREZA POR INGRESOS

TABLA N° 11: Variacion de la Pobreza Nacional

Urbano-Rural

Fecha Porcentaje

Dic-06 37,60

Dic-07 36,74

Jun-08 34,97
Fuente: INEC

Elaborado: Diana Herrera

10 http://www.proyectopropio.cl/2008/11/07/definicion-de-pobreza-segun-wikipedia/
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GRAFICO N° 11: Variacién de la Pobreza Nacional
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Elaborado: Diana Herrera

TABLA N° 12: Variacion de la Pobreza
Nacional Urbano

Fecha Porcentaje

Dic-07 24.33

Mar-08 25.16

Jun-08 23.19
Fuente: INEC

Elaborado: Diana Herrera
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GRAFICO N° 12: Variacién de la Pobreza
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Elaborado: Diana Herrera

TABLA N° 13: Variacion de la Pobreza
Nacional Rural

Fecha Porcentaje

Dic-06 24.33

Dic-07 25.16

Jun-08 23.19
Fuente: INEC

Elaborado: Diana Herrera
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GRAFICO N° 13: Variacion de la Pobreza
Nacional Rural
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Fuente: INEC

Elaborado: Diana Herrera

POBREZA EXTREMA POR INGRESO

TABLA N° 14: Variacion de la Pobreza Extrema
Nacional Urbano Rural

Fecha Porcentaje

Dic-06 16.89

Dic-07 16.45

Jun-08 14.49
Fuente: INEC

Elaborado: Diana Herrera
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GRAFICO N° 14: Variacion de la Pobreza Extrema
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TABLA N° 15: Variacion Extrema Pobreza
Nacional Urbana
Fecha Porcentaje
Dic-07 7.94
Mar-08 8.24
Jun-08 7.60
Fuente: INEC
Elaborado: Diana Herrera
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Analisis
Los datos publicados por el INEC determina que La pobreza nacional

urbana-rural que en diciembre de 2006 registré 37,60%, en diciembre de
2007 el 36,74 y a junio de 2008 la cifra baja al 34,97%.

La pobreza nacional urbana registré en diciembre de 2007 el 24,33%, en
marzo de 2008 el 25,16% y en junio de 2008 el 23,29%. Igualmente la
pobreza nacional rural en diciembre de 2006 alcanzé el 60,56%, para
diciembre de 2007 61,34% vy el junio de 2008 se registra una disminucion
al 57,96%.

En cuanto a la pobreza extrema por ingresos el dato nacional urbano rural
en diciembre de 2006 registro el 16,89%, en diciembre de 2007 el 16,45%
para junio de 2008 el indice baja al 15,49%, asi también en la encuesta
de alcance nacional urbana en diciembre de 2007 7,94%, a marzo de
2008 registra 8,24% y a junio de 2008 el 7,60%. Los datos a nivel
nacional rural indican en diciembre de 2006 el 32,82% para diciembre del
2007 el 33,34% y a junio de 2008 al 31,01% se puede ver una reduccion.

Las cifras demuestran que la crisis econdmica en Ecuador continda, a
pesar que hayan bajado unos puntos porcentuales. En estos indices de
pobreza y extrema pobreza reflejan historias, vidas en permanente crisis
que buscan a diario un lugar de trabajo, que recorren varias horas por un
salario que, descontando transporte, alimentacion y educacién; no es
suficiente para afrontar los gastos del diario vivir, consecuencia de esta
crisis se encuentran niflos desnutridos, jovenes sin acceso a la educacion;

y, ancianos y mujeres marginados del sistema econdmico social.
Para promover y generar mayor desarrollo es necesario trabajar en

politicas que permitan fortalecer la capacidad productiva interna, que

fomenten el desarrollo agricola alternativo y que inserten a las
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poblaciones marginales en procesos productivos viables. Si bien, el gasto
social es necesario en momentos de crisis para proteger a los grupos mas
vulnerables es un logro de este gobierno, sin embargo la pobreza ha

afectado a varios ecuatorianos.

Connotacién Gerencial

Amenaza: Alto

La pobreza es una amenaza para Chidren International, existe bastantes
hogares que no tiene los suficientes recursos para enfrentar los gastos y

dejan desamparados a sus hijos por falta de recursos.

2.2.3.2. DESEMPLEO

Definicion

“Situacion en la que se encuentran las personas que teniendo edad,
capacidad y deseo de trabajar no pueden conseguir un puesto de trabajo

viéndose sometidos a una situacion de paro forzoso”."

TABLA N° 16: Variacion del Desempleo

Ano Porcentaje
2003 7,70%
2004 9,80%

2005 11,10%
2006 10,70%
2007 10,60%

2008 9,80%
FUENTE: INDEX MUNDI

ELABORADO: Diana Herrera

11
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/eco/desemecuador.htm
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GRAFICO N° 16: Variacion del Desempleo
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Analisis

El mayor problema del mercado laboral ecuatoriano es la falta de empleo;
bastantes ecuatorianos han salido del pais en busca de fuentes de
trabajo. De ahi la necesidad de crear condiciones de seguridad juridica,
estabilidad econdmica y politica que garanticen inversion y produccion,

con la creacién de fuentes de trabajo.

La tendencia del desempleo es similar en los ultimos tres afos, sin
embargo, las cifras reflejan dos problemas: no hay inversion, y el
ambiente politico no es el adecuado; ya que existe ciertas politicas que no

atrae a la inversion y a consecuencia atrae consigo el desempleo.

Una de las medidas que afectd en cierta proporcion al desempleo, es la
eliminacién de la tercerizacion, ya que existieron casos de empresas que

se encontraron con la necesidad de cerrar.

La tendencia de indices altos se considera que existe un gran porcentaje
de poblacién laboral que no tiene empleo, que busca trabajo activamente
y que no han sido despedidos temporalmente, con la esperanza de ser
contratados rapidamente de nuevo, es por ello que las tasas de

desempleo varian considerablemente por cambios del volumen de
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movimiento del mercado de trabajo, resultado del cambio tecnoldgico, lo
que conduce al cambio de empleo de una empresa a otra, de un sector a

otro y de una region a otra; ademas también segun la edad, sexo y raza.

El costo econdmico del desempleo es, ciertamente, alto, pero el social es
mayor. Ninguna cifra monetaria refleja satisfactoriamente la carga humana
y psicologica de los largos periodos de persistente desempleo
involuntario. La tragedia personal del desempleo ha quedado demostrada
que en un hogar al no tener empleo sus ejes principales atrae consigo el
incremento de nifios en las calles, ya que sus padres no le pueden
proporcionar lo que ellos requieren y acuden a conseguir de una u otra
forma un ingreso a través de la caridad o de trabajos forzosos, no aptos

para nifos de temprana edad.
CONNOTACION GERENCIAL
Amenaza: Alto

El desempleo impone un costo en la economia como un todo, debido a
que se producen menos bienes y servicios. Cuando la economia no
genera suficientes empleos para contratar a trabajadores, deja de
producir e impide a las personas a generar ingresos para satisfacer sus

necesidades de sus familiares principalmente para los nifos.

2.2.3.3 DESNUTRICION

‘Bl término desnutricion hace referencia a un estado patologico
ocasionado por la falta de ingestion o absorcién de nutrientes. De acuerdo
a la gravedad del cuadro, dicha enfermedad puede ser dividida en primer,

segundo y hasta tercer grado.”'?

12 http://definicion.de/desnutricion/

46



FOTO N° 8: Nino Desnutrido

Fuente: Observatorio de los

Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

En Ecuador, 21 de cada cien nifios sufren de problemas de desnutricion
durante los primeros cinco afos de vida. En la provincia de Chimborazo, la

desnutricién alcanza a un numero mas amplio de ninos: 44%

Fuente: Observatorio de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.
La desnutricion cronica también es un grave problema en otras provincias.
Segun el Observatorio, el problema alcanza a 40% de los nifios y nifias que
viven en la provincia de Cotopaxi. En Imbabura y Bolivar el porcentaje es de
35% y en Canar, 32%.

En Chimborazo, segun el Observatorio, las cifras de muertes prematuras
son alarmantes, pues 405 menores mueren anualmente antes de cumplir
los seis afos por mala nutricion. En la provincia habita una gran poblacion

indigena y los indigenas forman la mayor parte de los desnutridos.
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Segun el Observatorio, la falta de agua potable y de saneamiento
ambiental son factores que desembocan en el problema de la desnutricidn
cronica. En el area rural, sélo el 27% de las familias tiene agua potable. Y

solo el 24% cuenta con alcantarillado.

Actualmente existe en Ecuador; mayor sensibilizacion por los nifios de la
calle, y los derechos que ellos poseen; sin embargo un gran porcentaje de
personas aun no se sensibilizan por colaborar con una alimentacion
adecuada para sobrevivir; es mas existe personas que les consideran
como una carga para la sociedad, sin tener en cuenta que los nifios es el

presente y el futuro de un Ecuador mejor.

Por otro lado existe una deficiencia en programas que apoyen a la
sensibilizacion de la poblacion para contribuir a su desarrollo y
alimentacion, las pocas acciones del Estado son desarticuladas; y llegan
a un pequeino porcentaje de poblacion en riesgo, que estan concentradas

en las ciudades principales como es la ciudad de Quito.

CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza: Alto

El crecimiento y desarrollo de los nifios es fundamental para su vida
futura, ya que de esto depende la capacidad y habilidades que adquiera
para cumplir sus suefios y metas, sin una buena alimentacion los nifios no

pueden tener un desarrollo fisico y psicoldgico.
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2.2.3.4 DELINCUENCIA

Definicion

“La delincuencia es un producto social que se da como resultado de la

descomposicion de la sociedad como consecuencia de la falta de

oportunidades, inequidad, desigualdad. “

TABLA N° 17: Variacion de los principales delitos contra personas

Estadisticas: Octubre 2007-Octubre 2008

Delitos 2007 2008
Homicidio 20 19
Plagio 55 53
Robo Agravado 345 408
Secuestros Express 14 19
Violaciones 60 59

FUENTE: Policia Nacional
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 17: Variacién de los principales delitos contra

personas
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TABLA N° 18: Variacion de los Principales Delitos contra La
Propiedad
Estadisticas: octubre 2007-octubre 2008

Delitos 2007 2008
Robo Simple 593 653
Hurto 95 121
Robo en Domicilio 85 81
Robo de Vehiculos 182 231
Robo de Vehiculos (Motos) 61 73
Robo en Local comercial 76 76
Robo en Banco 0 3

FUENTE: Policia Nacional
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 18: Variacién de los Principales Delitos contra La
Propiedad
Estadisticas: octubre 2007-octubre 2008
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Analisis

Estos cuadros de indices contiene la informacion de los principales delitos
contra las personas y contra la propiedad, de referencia para obtener los
datos se basé en el mes de octubre del afio 2007, y el mes de octubre del
afio 2008. Como se puede observar en la variacion la tendencia en estos

anos se mantiene; pero en el 2008 los porcentajes van en aumento.

Con los datos estadisticos proporcionados por el Ministerio Publico Fiscal,
se puede observar que los agravios contra la integridad de las personas
desde el mes de octubre del afio 2007, hasta el mismo mes del 2008,

proyecta un incremento del 58.33%.

En la actualidad la delincuencia abarca problemas que agravan los
aspectos patoldgicos infantiles, seguido de factores psicologicos que con

mucha frecuencia son descuidados por la sociedad.

La delincuencia abarca una serie de factores que influyen en el ser

humano a cometer un acto delincuencial.

Estas causas se dan cuando los nifios han sido separados del medio
familiar durante la infancia, no han tenido hogares estables, por lo general
son hijos de padres delincuentes, y sus preceptos morales y formacion
son antisociales; éstas se manifiestan a los seis o siete afios de edad;
ademas, el maltrato fisico, lo que hace que ellos huyan de sus hogares e
emigren a las calles; donde la calle es la escuela de toda clase de cosas
malas, de aprendizaje rapido para ellos, porque de una u otra forma
tienen que aprender a defenderse de todos los peligros que se les

presenten en el camino.

51



Connotacion Gerencial
Amenaza: Alta

La tendencia del aumento de la delincuencia es latente por lo cual es una
amenaza para la Fundacién; ya que formacion que recibe el nifio, en
base a una educacién informativa e ilustrativa, sin la ensefianza de los
valores humanos, materiales y espirituales ocasiona que estos nifios se

conviertan en futuros delincuentes.

2.2.4. CULTURALES

2.2.4.1 EDUCACION

“La Educacion es un proceso de socializacion y enculturacion de las
personas a través del cual se desarrollan capacidades fisicas e
intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio y formas de
comportamiento ordenadas con un fin social (valores, moderacion del
dialogo-debate, jerarquia, trabajo en equipo, regulacion fisiologica,

cuidado de la imagen, etc.)”"

La situacion de la educacion en el Ecuador es dramatica, caracterizada,
entre otros, por los siguientes indicadores: persistencia del analfabetismo,
bajo nivel de escolaridad, tasas de repeticion y desercion escolares
elevadas, mala calidad de la educacion y deficiente infraestructura
educativa y material didactico. Los esfuerzos que se realicen para revertir
esta situacion posibilitaran disponer de una poblacion educada que pueda
enfrentar adecuadamente los retos que impone el actual proceso de

apertura y globalizacién de la economia.

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
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2.2.4.2. ANALFABETISMO

“‘El analfabetismo es la incapacidad de leer y escribir, que se debe

generalmente a la falta de aprendizaje”™

En el pais, en materia educativa, existen diferencias geograficas, de
género y socio-culturales, reflejo de una situacion inequitativa en el
acceso a una educacion basica de calidad: asi, si la tasa de
analfabetismo nacional es del 9 %, dos de cada cinco indigenas son
analfabetas.

Frente a esta situacion, durante los ultimos afios, varios gobiernos
seccionales (prefecturas y municipios) han puesto en pie el Programa de

Alfabetizacion y Educacién

CONOTACION GERENCIAL
Oportunidad: Medio

Las campafias de alfabetizacion auspiciada por los municipios y prefecturas

estan permitiendo tener una poblacidon mas culta.

2.2.5.FACTORES POLITICO-LEGAL

El socialismo del siglo XXI| es participativo y radicalmente democratico,
tiene como reto presentar una nueva concepciéon del desarrollo, en la que
se busque vivir bien, vivir mejor, debiéndose incorporar cuestiones como
la equidad de género, regional o étnica, ademas de la armonia con la

naturaleza.

14 http://es.wikipedia.org/wiki/Analfabetismo
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El gobierno de Rafael Correa se ha centrado basicamente en la ejecucion

de programas y politicas de caracter social.

Con la aprobacion del Proyecto de Nueva Constitucion las politicas y
leyes del pais han dado un giro, en el desarrollo sustentable de la
sociedad es una de las prioridades del Proyecto de Constitucion, a traveés
de la redistribucion de la riqueza, del trato igualitario para todos los

ciudadanos sin importar su condicién social o fisica, y la cooperacién.

En los Programas de caracter social el gobierno a dado prioridad al bono
de la vivienda, duplicando este valor de 1800 a 3600 ddlares , el bono de
desarrollo Humano de 15 a 30 ddlares, lo que ha permitido que grandes
sectores de la sociedad accedan a estos beneficios, otro elemento que es
necesario resaltar es el programa de crédito del Banco de Fomento para
pequefios y medianos productores, la importacién de insumos agricolas,
de igual manera se ha declarado en emergencia a varios sectores tal es el
caso de salud, educacién y vialidad, estos son algunos de los ejes de

gestion en el aspecto social.

Existen leyes que amparan a ciertos sectores vulnerables de la sociedad

estas son:

& Ley especial del Anciano

Objetivo
Garantizar el derecho a un nivel de vida que asegure la salud corporal y
psicologica, la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica,
la atencion geriatrica y gerontoldgico integral y los servicios sociales

necesarios para una existencia util y decorosa
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Organismo de ejecucién
Ministerio de Inclusién Econdémica y Social

@ Ley sobre discapacidades

Objetivo
Reconocimiento pleno de los derechos que corresponden a las personas
con discapacidad.
Eliminar toda forma de discriminacion por razones de discapacidad y
sancionar a quienes incurrieren en esta prohibicion.
Establecer un sistema de prevenciéon de discapacidades.
Crear mecanismos para la atencion e integracion social de las personas
con discapacidad atendiendo las necesidades particulares de cada sexo.
Garantizar la igualdad de oportunidades para desempefar un rol
equivalente al que ejercen las demas personas y la participacion

equitativa de hombres y mujeres en las instancias de decisién y direccion.

Organismo de ejecucién

Consejo Nacional de Discapacidades — CONADIS

& Ley de la juventud

Objetivo
Esta ley reconoce las particularidades de las y los jévenes ecuatorianos y
la necesidad de establecer mecanismos complementarios a los ya
existentes en el sistema juridico, que promuevan el goce y ejercicio
efectivo de sus derechos y garanticen el cumplimiento de los deberes y

obligaciones.
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Organismo de ejecucién

El Sistema Nacional de la Juventud, que se encuentra conformado por:

1. El Consejo Nacional de Politicas de Juventud
2. El Instituto Nacional de la Juventud

3. Los consejos locales de la Juventud

& Codigo de la Nifiez y Adolescencia

Objetivo
Proteccion integral de los derechos de las personas menores de edad.
Este Cddigo establece principios fundamentales tanto de la participacion
social o comunitaria como de los procesos administrativo y judicial que

involucren los derechos y las obligaciones de la nifiez y la adolescencia

Organismo de ejecucion
Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifnez y la Adolescencia,

conformado por:

1. El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.

2. Las instituciones gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil representadas ante el Consejo de la Nifez.

3. Las Juntas de Proteccion de la Infancia.

4. Los Comités tutelares de los derechos de la nifez y la

adolescencia
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CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad: Alto

La inversidbn en areas abandonadas como han sido, la educacion,
vivienda, alimentacion, y la salud, y con la incorporacion de leyes de
proteccion de la nifiez, es una oportunidad para Children International, ya
que esta nifiez va a contar con ayuda para que mejore su situacion

econdmica y tengan mejores oportunidades de vida.

La correcta aplicacion del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia para

brindar proteccion integral.

2.2.6.FACTORES TECNOLOGICO

“Son todos aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes
electrénicos capaces de manipular informacién que soporten el desarrollo

y crecimiento econdmico de cualquier tipo de organizacion.”'®

Todos los ciudadanos tienen derecho a contar con acceso a la
informacion. En la necesidad de ampliar la disponibilidad de tecnologia en
todos los sectores del pais y la region como aporte vital para el desarrollo.
En la importancia de los servicios electronicos para la mejora de la
gobernabilidad. En la libertad de expresion y de eleccion a través de la

Internet.

1 http://www.e-ducate.org/alandar/index.php?option=content&task=view&id=22
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CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad: Alto

Las tecnologias de la informacién son esenciales para brindar un buen
servicio tanto para el nifio apadrinado como a su respectivo padrino,
ademas que permite realizar un buen seguimiento a los donantes, mejora
la gestidén y ahorra costos, sobre todo para que mantengan el enlace de

comunicacion mediante Internet.

2.2.7.FACTORES INTERNACIONALES

Uno de los temas prioritarios de la Politica Exterior Ecuatoriana es el
impuls6 a la cooperacion Internacional, que permite la ejecucion de
programas y proyectos en zonas menos favorecidas, fomentando de esta

manera el desarrollo econémico y social del pais.

Dentro de las acciones emprendidas en este campo, el sefior Presidente
de la Republica, mediante, Decreto N° 611, del 26 de Julio de 2000. Cred
el Instituto Ecuatoriano de la Cooperacion Internacional (INECI), entidad
adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores, que tiene como finalidad
implementar un sistema de cooperacion técnica que permita captar,
orientar, evaluar y utilizar de manera mas eficiente los recursos
provenientes del Consejo Asesor Cooperacion Internacional (CACI) y las

diversas instituciones publicas y privadas nacionales.

El INECI se ha constituido en un centro técnico de concentracion,
evaluacion y seguimiento de la oferta y la demanda de cooperacion
internacional. Para ello impulsa acciones que permiten racionalizar la
cooperacion y promueve la gestion de los proyectos prioritarios en

beneficio de la poblacion mas necesitada del Ecuador. El Instituto realiza
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esfuerzos para asegurar los proyectos sean sustentables y que guarden

una total transparencia en el manejo de los recurso asignados.

La ayuda de los denominados cooperantes, entre los cuales se
encuentran las ONG'’s Internacionales es fruto de la participacion directa
de los actores sociales vinculados en el tema de desarrollo.

El trabajo que realizan las ONG’s Internacionales permiten impulsar el
desarrollo del Ecuador a través de la ejecucion de programas y proyectos
de cooperacion, por ello el INECI mantiene contacto directo con las
mismas y fomenta, en las diferentes negociaciones mantenidas con
paises y Organismos Internacionales, el otorgamiento de los recursos

internacionales con las fundaciones y los grupos sociales nacionales.

IMAGEN N° 2: ONG’s Internacionales por pais de origen

FUENTE: Foro ONG’s Internacionales
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GRAFICO N° 19: ONG'’s Internacionales por pais de origen
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FUENTE: Foro ONG’s Internacionales

ELABORADO: Diana Herrera

TABLA N° 19: Beneficiarios de las ONG’s

Internacionales

Beneficiarios Nudmero de Proyectos

Mujeres 20

Nifos-as 25

Jovenes 15

Afro ecuatorianos 5

Indigenas 35
Poblacion General (Rural) 125
Poblacion General

(Urbana) 25

FUENTE: Foro ONG’s Internacionales

ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° 20: Beneficiarios de las ONG’s

Internacionales
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FUENTE: Foro ONG'’s Internacionales

ELABORADO: Diana Herrera

TABLA N° 20: Tipos de proyectos de las ONG’s

Internacionales

Tipos de Proyectos

Numero de Proyectos

Salud/ Nutricién 25
Educacioén/ Infancia 18
Aguas/ Saneamiento 5
Capacitacion 13
Agropecuarias/ Pesca 15
Medio Ambiente/ Ecoturismo 35
Microempresa/Crédito 58
Fortalecimiento Inst. / Poder Local 15
Diagnosticos/ Estudios 3
Sensibilizacién/ Desarrollo Social 23
Emergencia / Rehabilitacion 8
Integrales/ Des. Sostenible 28
Comunicacion. 7

FUENTE: Foro ONG’s Internacionales

ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° 21: Tipos de proyectos de las ONG’s
Internacionales
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FUENTE: Foro ONG'’s Internacionales

ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial
Oportunidad: Alto

La ratificacibn de que el Ecuador ha establecido convenios
Internacionales relacionados con la nifiez y adolescencia y la familia es
una oportunidad para Children International, ya que mediante estos

acuerdos la nifiez vulnerable poseera mejores oportunidades.
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2.3. ANALISIS DEL MICROAMBIENTE

2.3.1. COMPETENCIA

“Las organizaciones sociales deben competir por la obtencién de fondos
mas no por la implementacion de los programas sociales, ya que se
requiere la participacion de todas las personas y organizaciones que

deseen el bienestar de la sociedad.”'®

2.3.1.1. SECTOR PRIVADO

Empresas del sector privado crean sus propias fundaciones para
canalizar de manera directa sus apoyos econdmicos y en especie a la

poblacion necesitada.

En el Ecuador existen una cantidad considerable de fundaciones que
implementan programas para beneficiar a nifios, de forma o indirecta
compiten en la obtencién de fondos de entidades o de personas que

deseen colaborar o donar en sus respectivas causas sociales.

ONG'’s presentes en la Provincia de Pichincha.

Actualmente en la ciudad de Quito existen 16 ONG’s, que coordinan
esfuerzos para ayudar en los sectores vulnerables que han sido afectados
por la pobreza, las ONG’s que estan en el segmento de la nifiez son 9,
aportando con 28 proyectos en beneficio de los nifios de escasos
recursos, entre estos proyectos se priorizan en programas de salud,

nutricion, y educacion.

'® PEREZ, Alfonso, Marketing Social, Pearson Prentice Hall, 2006. Pag. 167
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Christian Children’s Fund

CCF organizacién sin animo de lucro que impulsa el desarrollo humano y
promueve la proteccion de nifos y niAas; el cual tengan las
oportunidades para alcanzar su maximo potencial y proveer herramientas

practicas para el cambio a los nifios, a sus familias, y a la comunidad.

Fundacién de Waal

Entidad con fondos propios, sin fines de lucro, cuyos objetivos son: la
atencion a nifios y nifias en circunstancias dificiles, sea socialmente (de la
calle, en la cércel) o fiiscamente (nifos y nifas con discapacidades), lo
cual incluye la (re) integracién en la sociedad, el mejoramiento de sus
condiciones de vida y el incremento de sus posibilidades de desarrollo.

La prevencion de disparidades, especialmente en la etapa prenatal.

Plan Internacional Ecuador
Organizacion humanitaria enfocada a la nifiez, apoya a las victimas de la
pobreza, para que alcancen su maximo potencial, en sociedades que

respeten los derechos y la dignidad de las personas.

SOS Aldeas de Nifios Ecuador

Es una organizacién privada, apolitica y no sectaria, cuyo objetivo es
aglutinar a todas las Asociaciones SOS del mundo para ofrecer a nifilos/as
hurfanos y desposeidos, sin consideracion de raza, nacionalidad o credo,
la posibilidad de un hogar nuevo y permanente, y prepararlos para una

vida independiente.

Visién Mundial Ecuador
Organizacion Cristiana, privada e independiente dirigido a desarrollo
comunitario y asistencia en emergencias, especialmente atencidn

problematica de la nifiez.
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CONNOTACION GERENCIAL

Amenaza: Alta

La competencia es una amenaza para Children International, ya que se
disminuye los ingresos por donaciones que recibe la Fundacion, y el

proceso de apadrinamiento sera mas complicado por falta de recursos.

2.3.2. COMPLEMENTADORES

“Organizaciones que contribuyen con productos y/o servicios para la

satisfaccion de necesidades sociales”!”

Existen agrupaciones que donan de manera generoso su tiempo y
recursos, es decir se pueden formar grupos de voluntariado, quienes
tienen el entusiasmo pero requieren de la direccion y administracion
adecuada de sus nobles impulsos o las asociaciones independientes y
autébnomas, como pueden ser las asociaciones de padres de familias,
asociaciones de vecinos, asociaciones de amigos, y grupos que desen

colaborar para hacer obra social.

Los complementadores para la fundacion es un equipo de potestativos

que aportan para facilitar el desempefio y eficiencia de los programas.

1 PEREZ, Alonso, Marketing Social, Pearson Prentice Hall,2006. Pag. 170
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Participacion de los Voluntariados

TABLA N° 21: Participacion del Voluntariado

Tipo de Trabajo

Porcentaje

Area de Salud y Nutricion

26%

Desarrollo comunitario

14%

Proteccion al menor

13%

Educacion Formal

9%

Rehabilitacion

8%

Fortalecimiento Organizacional

6%

Educacién Especial

5%

Ecologia y Ambiente

4%

Vivienda e Infraestructura

3%

Empleo

3%

FUENTE: INFA

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO: 22 Participacién del Voluntariado
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FUENTE: INFA
ELABORADO: Diana Herrera
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Poblaciéon Meta a la que Atienden

TABLA N° 22: Porcentaje de la Poblacion a la que atienden

Poblaciéon Atendida Porcentaje
1 | Primera Infancia (0-5 afios) 1,08%
2 | Discapacitados 1,08%
3 | Poblacién General 22,58%
4|6 a 11 Afos 3,23%
5[12 a 29 Afos 2,15%
6 | Adultos mayores de 60 afos 3,23%
7 | Mujeres 1,08%
8 | Familia 1,08%
9 | Adultos mayores de 60 afios, mujeres, poblacion en General 3,23%
10 | Discapacitados 1,08%
11 | Familia, Poblacién en General 4,30%
12 | Jovenes (12 a 29 afios), adultos (30 a 60 afos), migrantes, refugiados 5,38%
13 | Migrantes, refugiados, familias 1,08%
14 | Mujeres, familia 1,08%
15 | Mujeres, nifos, nifias (6 a 11 afios), migrantes refugiados, discapacitados 1,08%
16 | Mujeres primera infancia (0 a 5 afos), nifios y nifias (6 a 11 afios) 1,08%
17 | Nifios y nifias (6 a 11 anos), adultos (30 a 60 afios), discapacitados 10,75%
18 | Poblacién General, migrantes, refugiados 2,15%
Primera Infancia (0-5 afos), nifios y nifias de (6 a11 afios), adultos mayores
19 | desprotegidos mayores de 60 afios 18,28%
20 | Nulos 15,05%
FUENTE: INFA
ELABORADO: Diana Herrera
GRAFICO N° 23: Porcentaje de la Poblacién a la que atienden
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FUENTE: INFA
ELABORADO: Diana Herrera
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Numero de proyectos que participan los voluntariados

TABLA N° 23: Porcentaje de la Cantidad de Proyectos

que Participan el Voluntariado

Proyectos Porcentaje
1 por aio 12,90%
2 por afio 59,14%
3 por afo 5,38%
4 por afo 5 por afio 2,15%
FUENTE: INFA

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 2.24 Porcentaje de la Cantidad de Proyectos

que Participan el Voluntariado
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FUENTE: INFA
ELABORADO: Diana Herrera

El voluntariado en Children International esta conformado por un grupo
de 435, colaborando en las areas de campo, son eje fundamental e
imprescindible ya que mediante su aporte se puede realizar un proceso

de apadrinamiento efectivo.

Este grupo de voluntariado son las familias de los nifios beneficiados.
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CONNOTACION GERENCIAL
Oportunidad: Medio

Los complementadores es una oportunidad; ya que para Nifez
Internacional, Children International, la colaboracién de estas personas
permite que se distribuya los beneficios a los nifios de una forma

equitativa, rapida, y veraz.

2.3.3 .DONADORES

“Persona fisica o moral que decide dar de manera voluntaria en beneficios
de otros, de si mismos y de la comunidad en general”."®

Los donantes se han convertido en una fuerza poderosa en la labor de
difusién del concepto de fundaciones. Sin su apoyo, no habria llegado la
ayuda que imparten las fundaciones tan lejos ni tan rapido como lo ha
hecho en las ultimas décadas.

Los donantes aportan una serie de recursos que se destinan a la
promocion de fundaciones, crean oportunidades para conocer el concepto
destinando fondos para realizar viajes de estudio y convocar a reuniones
en las que los participantes conozcan el concepto de fundacion, como
funciona y la repercusion que ha tenido en otras comunidades, ofrecen la
oportunidad de establecer redes entre las fundaciones existentes. Por
ultimo, los recursos financieros que aportan ayudan a crear nuevas
fundaciones y a fortalecer las existentes.

Los donantes han creado una serie de programas para alentar el

desarrollo de fundaciones.

18 PEREZ, Alonso, Marketing Social, Pearson Prentice Hall,2006. Pag. 471
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Los mas comunes son: donaciones incentivo para fundaciones
individuales para el arranque y ayuda técnica, donaciones para formar un
patrimonio, y donaciones para programas e iniciativas especificos. No
sélo los recursos monetarios redundan en beneficio de las fundaciones
comunitarias. El apoyo de un donador importante puede dar a conocer un
poco mas una fundacion y el nivel de confianza del que disfruta entre

otros donantes, cesionarios y la comunidad en general.

CONNOTACION GENERAL

Oportunidad: Alto

Los Donadores son una oportunidad para la Fundacion; ya que mediante
su aporte se puede destinar esos fondos hacia programas de
alimentacion, salud y educacion para la nifiez que no gozan de esos

derechos.

2.3.4. PROVEEDORES

“Persona fisica o moral que presta u ofrece sus productos y/o servicios a
la organizacion social, para que sean utilizados en el proceso
administrativo de la misma y cumplir asi con los objetivos. “'

La relacion que las fundaciones mantienen con sus proveedores es un
pilar basico de la responsabilidad social de las empresas (RSE). Ya que
mediante esta relacion las empresas que proveen sus productos a
fundaciones colaboran de una u otra forma con estas entidades para
llegar a mas personas en sus objetivos a través de estas relaciones

durante las ultimas décadas se han formalizado alianza para que tanto las

19 PEREZ, Alonso, Marketing Social, Pearson Prentice Hall, 2006. Pag. 171
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empresas proveedoras y las fundaciones terminen beneficiandose

impartiendo a la responsabilidad social.

Actualmente Fundacién Nifez Internacional Childen International cuenta
con una lista de mas de 500 proveedores, los mismos que aportan con
sus productos o servicios que son importantes para desarrollar las

actividades de la Fundacion.

En el siguiente listado corresponde a proveedores mas importantes,
clasificados de acuerdo al volumen de compra determinado en cantidades
monetarias a partir de $ 10,000.

¢ Almacenes El
Globo

¢ AKROS CIA.
LTDA.

e Fybeca

Fybeca

Somos parte de tu vida

e Comercial Kywi

S A SLIPE RCEMTR FEEFRSETER
. . =l e ———— 1

e Creaciones Rose
Cia. Ltda.

e Corporacion PHD

e e

R - e R W e BN
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e General Motors

SIEMPRE CONTIGD
CHEVROLET
., R FUONDACT O M
e Fundacion  Vista Teara fraara Zodaa
para Todos

e Ecuaquimica.

I ECuAQUIMICA |

La mano aAarmiga

e Imporbahia S.A.

e Corporacion El - -
Rosado Sieempes, de (S0 3 (PEHON PrECO.
e Citi Bank

citi’

e |saac Net

e Papelesa

m Rapelesa

e Almacenes

Estuardo Sanchez

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad: Bajo

Para Fundacién Nifiez Internacional Children International, la relacion y

alianzas que mantiene con sus proveedores es una oportunidad para la
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entidad, puesto que; mediante esta relacion provee insumos, suministros,
servicios, o productos para proporcionar a los nifios de acuerdo a las

necesidades tanto educativas, de salud, o alimentacion

2.4. ANALISIS INTERNO

2.4.1. ESTRUCTURA ORGANICA

Oficinas de Children International

Una Junta Directiva independiente compuesta de siete miembros funciona
como el consejo rector de la organizacion. En los Estados Unidos, Children
International (Cl) emplea personal profesional para planear y administrar la
recaudacion de fondos y actividades de programas. En campo y en los
Estados Unidos, CI generalmente administra programas con la colaboracion
de organizaciones no lucrativas independientes suministrando fondos y
supervision de actividades del programa de conformidad con los

presupuestos anuales, planes de trabajo o acuerdos para obtencion de

fondos.
Children International
Oficina Central
|  JuntaDirectiva |
I
| Jefe Oficial Ejecutivo |
| | | |
Vice Presidente ::s Servicios a I | Vice Presldeéﬁ:;n\ll‘;eie Financiero | Vice Presidente de | | Vice Psid:;t: :::wiciosde Vice n:ie:;mmy I
I
Directores Regionales (Creativo)
[ Deamolo | —
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Departamento de Servicios de Programas de ClI

El Departamento de Servicios de Programas tiene la responsabilidad principal
de supervisar directamente la administracion de las operaciones de las AOA.
El Departamento esta organizado en dos unidades, una unidad administrativa
y una unidad de gerencia. La unidad administrativa esta compuesta de
personal para la coordinacion de actividades dentro de areas especificas
funcionales, relaciones de

incluyendo planificacion de programas,

apadrinamiento, sistemas de informacién de apoyo a programas y

donaciones de productos.

de
Apadrinamiento (AOA) de Campo

Gerencia Regional las Agencias Operadoras de

La unidad de Gerencia es responsable de la supervision al nivel de gerencia
de las actividades de campo vy tiene la autoridad de tomar decisiones sobre
las operaciones de la AOA , incluyendo personal, presupuesto y aprobacion

del plan de trabajo.

Administracion de Servicios de Programas

Vice Pesidente de Servicios de
Programas

Grupo i Grupo Administrativo

" N " N Gerente de Apoyo a
Director Regional de Centro Director Regional de Programes Gerente de Donaciones de

Director Regional de Asia

Especialista de Evaluacion
de Programas

Contralor Regional

Contralor Regional
Contralor Regional

Coordinador de Apoyo

dinador de A
Coordinador de Apoyo Ténico Regional

Ténico Regional

América Sudaérica Productos
T
Coordinador de Coordinador de
Director Asistente - Relaciones de Denaciones de
Director Asistente Apadrinamiento Productos
Gerente de la Oficina
— — 1
Regional
Coordinador de Programas
Coordinador de Programas Regionales
Regionales
Coord\naRdor_ de Programas Especialista en Coordinador de Apoyo
egionales <
_| Traducciones Técnico

Coordinador de Apoyo
Ténico Regional

{
il

Rogramador de

Computadoras Regional | | Coordonador de Donaciones

de Productos

Coordinador Administrativo
Regional

Oficial de Programas

Técnico Audiovisual



Oficina Central de las Agencias Operadoras de Apadrinamiento

(AOA )internacionales

Director de la Agencia

» Los directores de las Agencias deben poner todo su esfuerzo para
mantenerse actualizados sobre las leyes locales aplicables a las
actividades de sus agencias. Los directores de las agencias estaran al
corriente de los eventos actuales revisando boletines y actuaciones de
publicaciones para nuevos desarrollos. Ademas, el director asistira a
eventos educativos y seminarios para asegurarse que éllella

permanece actualizado sobre las tendencias y desarrollos legales.

Personal Clave

La responsabilidad de las principales actividades de la agencia se debe
asignar al personal clave. Las areas funcionales mas importantes de la AOA

son:
= Contabilidad financiera.

= Cumplimiento de requerimientos administrativos tales como los
requerimientos anuales de cartas y fotos de los nifios para los

padrinos y otras tareas especificadas en Inter-Office Memos.

= Completar y actualizar las Fichas Sociales y fotos para la

inscripcion de nuevos nifios en el programa.

» Planificaciéon y supervision de la distribucién de los beneficios del

programa a los beneficiarios.
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» Coordinacion de la Oficina (némina, renta o alquiler, vehiculos,

mantenimiento, etc.)

= Con el propésito de cumplir estas tareas, una organizacion tipica

de personal incluye lo siguiente:
Director de la AOA

Jefe de Contabilidad

Jefe de Relaciones de Apadrinamiento
Jefe de Programas de Beneficios

Jefe de Operaciones y Compras

El Director de la AOA debe avisar a Cl| siempre que ocurra un cambio
(renuncia, terminacion o despido) en el personal clave de la AOA. Para este
propésito, el personal clave incluye al Jefe Contable, el Jefe de Relaciones de

Apadrinamiento, el Jefe de Programas, y el Jefe de Operaciones y Compras.

Personal Especial

Estos son empleados con habilidades especiales tales como doctores vy
dentistas, que estan involucrados en la entrega de los servicios del programa

y se reportan al Jefe de Programas.

Personal Administrativo General

Este personal, que constituye la mayoria del equipo, esta conformado
tipicamente por trabajadores sociales, operadores de computadoras,
conductores, mensajeros, guardias de seguridad, oficinistas, secretarias,

conserjes y fotografos.
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Departamento de Contabilidad

El personal del Departamento de Contabilidad esta conformado por el Jefe de
Contabilidad (CPA.), un asistente contable y una secretaria contable. El Jefe
de Contabilidad tiene la responsabilidad principal de la contabilidad y
administracion financiera general de las operaciones de la agencia. Las
cuatro funciones principales del Jefe de Contabilidad y del Departamento de
Contabilidad son: La contabilidad general (Dinero y cuentas bancarias,
inventario, activos fijos), los controles internos, los presupuestos y el control
de costos y las auditorias y el cumplimiento de las leyes locales ( trabajo,

contabilidad, impuestos, jubilacién)

Sub-proyectos
Definicion de sub-proyecto

Un area en la cual viven los nifos apadrinados se conoce como un sub-
proyecto. Tipicamente el area se halla separada de otras comunidades en
las que viven niflos apadrinados y se le puede llamar barrio, manzana,
comunidad, fase o barangay, dependiendo del pais. La AOA asigna un
codigo de letra-niumero a cada sub-proyecto con el propdsito de localizar a

los nifios y administrar el programa.

La AOA debe de asegurar que todo nifio nuevo pertenezca a sub-proyectos
que sean viables, que puedan continuar creciendo, que puedan ser faciles de
administrar, que cumplan con los requerimientos, y que sean accesibles.
Cuando se concentran muchos nifios apadrinados en un area facil de
administrar, esto ayuda a asegurar que las donaciones de apadrinamiento

tengan el mayor impacto posible.

Voluntarios y empleados de Medio Tiempo

La experiencia ha demostrado que una AOA necesita de la activa

cooperacion de personas que vivan en los sub-proyectos. Los miembros de
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las familias de nifios apadrinados resultan ser la mejor fuente de ayuda
adicional. El éxito absoluto de la AOA depende, usualmente, del grado de
organizaciéon y de la activa cooperacién logrado en las comunidades. Los
comités de padres que reunen a los nifios para ser vacunados, para escribir
cartas, para toma de fotografias y para celebraciones de cumplearos, son
esenciales. Lo mas importante es que la AOA motive a estos padres para
que voluntariamente presten estos servicios, La AOA puede premiar el
esfuerzo de estas personas patrocinandoles o apadrinandoles un nifio mas
en la familia, o proporcionandoles un regalo simbdlico cuando se considere

apropiado.
Connotacion Gerencial
Fortaleza: Alto

La estructura organizacional de la Fundacion es flexible y adaptable, esta

disenada apropiadamente de acuerdo a la calidad del servicio que ofrece.

2.4.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ACTUAL

2.4.2.1. PRINCIPIOS EMPRESARIALES

@ Principios
& Alta calidad
& Eficiencia
& Profesionalismo
& Responsabilidad

@ Transparencia
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= Valores

Honestidad
Respeto
Compromiso
Equidad

Mejoramiento Continuo

L I S I B e

Actitud de Servicio

= Misién
Mejorar la calidad de vida de nifos, nifias, jovenes y familias
de escasos recursos mediante la prestacion de servicios y
beneficios de excelente calidad que responden a las
expectativas de nuestros donantes, logrado a través de la
mejora continua de nuestros procesos.

® Visiéon
Ser la Organizacién de mayor impacto social en Quito.

= Objetivos empresariales Politicas

Objetivos

L

Mediante la implementacién de programas de salud, nutricion,
educacion, formacion de valores y asistencia familiar,
solucionar y atender la problematica de los nifios adolescentes

y familias patrocinadas.

Trabajar en la construccidn de alianzas estratégicas con la

L

participacion del gobierno, organismos seccionales, organismos

internacionales y otras ONGs con el fin de generar desarrollo
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humano sostenible a través de la ejecucion de proyectos

comunitarios.

L

Diversificar las fuentes de financiamiento y generar recursos
propios con el fin de que sean reinvertidos en el objeto social

para lograr la permanencia de la organizacién a largo plazo.

L

Lograr la satisfaccion y la confianza de los donantes mediante

la ejecucion de procesos eficientes.

Politicas

kL

Desarrollo integral del factor humano.

L

Mejora permanente de la calidad.

Manejo adecuado de los recursos disponibles.

LS

L

Eficiencia y calidad en el servicio.

Personal con calidad moral y humano

b

Connotacion Gerencial
Fortaleza: Alto

Estda bien definido la misién, visién, principios, valores, objetivos

empresariales.
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2.4.3. CAPACIDAD DIRECTIVA

Una Junta Directiva independiente compuesta de siete miembros funciona
como el consejo rector de la organizaciéon. En los Estados Unidos, Cl emplea
personal profesional para planear y administrar la recaudacion de fondos y
actividades de programas. En campo y en los Estados Unidos, CI
generalmente administra programas con la colaboracion de organizaciones
no lucrativas independientes suministrando fondos y supervision de
actividades del programa de conformidad con los presupuestos anuales,

planes de trabajo o acuerdos para obtencion de fondos.
Connotacion Gerencial

Fortaleza: Alto
Una imagen positiva, credibilidad, aceptacidn y posicionamiento

institucional en la sociedad ecuatoriana.

2.4.4 AREA ADMINISTRATIVA

El Area Administrativa

El Area Administrativa se encarga de las actividades que se realizan en
las Agencias Operadoras de Apadrinamiento, su objetivo es gestionar lo
que corresponda para lograr que la Fundacién disponga de servicios de
apoyo que respondan a las necesidades de de los procesos de
fiscalizacion superior, atendiendo criterios de efectividad, transparencia, y
legalidad.
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Connotacion Gerencial
Fortaleza: Alto

El Area Administrativa de la Fundacién constituye una fortaleza, ya que

cuenta con controles de calidad para todos los procesos administrativos.

Debilidad: Alto
Carencia de politicas e insuficiente gestion para captar recursos

financieros nacionales.

2.4.5 AREA FINANCIERA

Departamento de Contabilidad

Estructura

La estructura y tamano del Departamento de Contabilidad de la Agencia
Operadora de Apadrinamiento es apropiado a la extension y naturaleza
de las actividades. Ademas la estructura organizacional de la Agencia
Operadora de Apadrinamiento esta conformada de una forma simple.
Para lograr esta simplicidad organizacional, la Agencia Operadora de
Apadrinamientos crea los cargos necesarios para satisfacer las

necesidades en Contabilidad y Finazas del departamento.

Rol del Departamento

El departamento de contabilidad esta organizado y administrado bajo la
direccion del Jefe de Contabilidad. El Jefe de Contabilidad reporta
diariamente al Director de la Agencia Operadora de Apadrinamientos. La
responsabilidad principal de este departamento es asesorar al director de
la administracion de las finanzas de la AOA. La funcion del departamento

estd dividido en cinco categorias principales: 1) Contabilidad General
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(cuentas de efectivo y de banco, inventario, activos fijos). 2) Control
Interno. 3) Control de Costos y Presupuestos. 4) Auditoria. 5)
Cumplimiento de las Leyes Laborales Locales (Trabajo, contabilidad,

impuestos, jubilacion)

Connotacion Gerencial
Fortaleza: Alto

El departamento de contabilidad esta compuesto por una estructura bien
definido realizando un trabajo transparente y bien organizado

cumplimiento todos los lineamientos que por ley corresponde.

2.4.6.AREA MERCADOTECNIA

Connotacion Gerencial
Debilidad: Alto

Fundacion Nifiez Internacional Children International Agencia Operativa
Quito, no posee un departamento de Marketing, de tal forma es una
debilidad ya que no se puede llegar a conocer su obra social, y por ende
no se obtiene recursos ni donaciones de empresas nacionales por que su

labor no es difundida.

Debilidad Alto:
No existe una propuesta metodolégica en promocion, prevencion y

ampliacion de cobertura.

Debilidad: Alto

Falta de provisién de fondos locales

Debilidad: Alto

Falto de patrocinios de empresas locales
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2.4.7 AREA DE RECURSOS HUMANOS
2.4.7.1 ORGANIGRAMA

Organigrama Estructural

K

CHILDEEN ( 16/06/2008
ECUADOR e Directer
Monics Mantiel
Fondacdn Nifez Inamadonal - Guite 1T T T T i e
Asesor Legal | Auditor Extemo
1
|
l 0
Jete de Sistemas Jefe Cperacionss Jete o2 | Jefe de J2fz Relamones oe Coordinader de
Joffre Alava Geavanna Jménez hl Apadrinamiznto Recursos
3 Darinka Bedon e [Ramiro Proafio 5. Dolares Egas Humanas
Cingdy Tamayo
Coondinador de Abistente o2 EEEEY Coordinador de —— ardinador 42
Redzs Compras Contabllizad Salud ¥ Nutnclan Relaciones de ‘Comunicaciones
. ) oo Stz bl S
Roiznds Orbe Juan F. Legn Marlsai 5a/aza F'a...'l:.al_._en_nz 1l Apaarinamients
= H cecwa caman
Aslstenie de Bageguero Aun_llalde Coordinadar de Fear Dizz
Sistemas Danto hera Contznilicas Eauadion \tariz Femangz
[ —— Christian Rudig Etgar Guanieras e
Recepcionista
Coordinader de Operadores de
Asistencia Famiiia L Sase
Pitricia Me) Edward Oriega
Angras Gordon
‘Coordinador de
Area de Sarvicio
___________ Chnstian Vegs e
- -+ g -+ -
! Aglstente de 1
: campa :
| |
r T T T T T — - — 7 |
| |
: Valuntarios Meico Odontoiogn Educador :
| |
| i
~ s
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Nombre del cargo: ‘ Director

Departamento / Area: | NA |
Cargo al que reporta: Director Regional para Sudamérica
Cargos que supervisa: . Jefe de Programas

. Jefe de Relaciones de Apadrinamiento
. Jefe de Sistemas de Informacion

. Jefe de Contabilidad

- Jefe de Operaciones

« Coordinador de Recursos Humanos

« Coordinador de Comunicaciones

. Coordinador de Proyectos

2. MISION DEL CARGO

Administrar y controlar el integral y eficaz funcionamiento de la Agencia, mediante el
establecimiento de estrategias, politicas y procedimientos que aseguren el cumplimiento
de la Mision y Visién de Children International, bajo un enfoque de calidad y mejora
continua.

Nombre del cargo: | Coordinador de Recursos Humanos ‘
Departamento / Area: | Recursos Humanos |
Cargo al que reporta: | Director ‘
Cargos que supervisa: | No aplica |

|

2. MISION DEL CARGO

Planificar y coordinar el correcto desarrollo y cumplimiento de procedimientos y politicas
que sustentan la Gestién de Talento Humano de la Fundacion, a fin de mantener al
Personal, comprometido, motivado y alineado a las demandas organizacionales.
Asegurar y dar cumplimiento a las exigencias de las Normas de Calidad ISO mediante la
administracion y control del Sistema de Gestion de Calidad en pro de la eficiencia y
mejora continua de la Organizacion.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

|
Nombre del cargo: | Coordinador de Comunicaciones |
Area Funcional: | Direccion |
Cargo al que reporta: | Director |
Cargos que supervisa: | No aplica |
|

2. MISION DEL CARGO

Planificar y desarrollar la Gestion de Comunicaciones a fin de fortalecer la Imagen
Corporativa, incrementar el nivel de visibilidad publica de la Fundacion y satisfacer la
necesidad de informacion de la Casa Matriz.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Coordinador de Comunicaciones |
Area Funcional: | Direccion |
Cargo al que reporta: | Director |
Cargos que supervisa: | No aplica |

|

2. MISION DEL CARGO

Planificar y desarrollar la Gestion de Comunicaciones a fin de fortalecer la Imagen
Corporativa e incrementar el nivel de visibilidad publica de la Fundacion.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Coordinador de Proyectos |
Area Funcional: | Direccién |
Cargo al que reporta: | Director

Cargos que supervisa: | No aplica |

2. MISION DEL CARGO

Planificar y ejecutar la Gestidon de Proyectos a fin de fortalecer el desarrollo de
programas institucionales a través de recursos adicionales.

86



1. IDENTIFICACION DEL

CARGO
Nombre del cargo: | Jefe de Programas
Departamento / Area: | Programas

|

Cargo al que reporta: Director

Cargos que supervisa: « Coordinador de Salud

« Coordinador de Educacién

« Coordinador de Jévenes

« Coordinador de Desarrollo Comunitario
. Coordinador de Area de Servicio

2. MISION DEL CARGO

Planificar, dar seguimiento y controlar el correcto desarrollo y cumplimiento de
procedimientos y politicas que sustentan la Gestién de Programas a fin de dar respuesta
satisfactoria y oportuna a los requerimientos y expectativas de Padrinos, Apadrinados y
sus familias.

1. IDENTIFICACION DEL

CARGO

Nombre del cargo: | Coordinador de Salud
Departamento / Area: | Programas — Salud
Cargo al que reporta: | Jefe de Programas
Cargos que supervisa: . Médicos

« Odontologos
« Facilitador de Cuerpo de Salud

. Asistentes de Campo (del Area de Servicio
asignada)

2. MISION DEL CARGO

Coordinar y ejecutar Programas de Salud y Nutricién de la Fundacion; asi como,
controlar la gestién administrativa del Area de Servicio asignada, a fin de dar
cumplimiento satisfactorio y oportuno a las necesidades y expectativas de Padrinos,
Apadrinados y sus familias.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Coordinador de Educacién
Departamento / Area: | Programas — Educacion
Cargo al que reporta: | Jefe de Programas

Cargos que supervisa: » Educadores

= Asistentes de Campo (Area de Servicio asignada)
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2. MISION DEL CARGO

Coordinar y ejecutar Programas de Educacion de la Fundacion; asi como, controlar la
gestién administrativa del Area de Servicio asignada a fin de dar cumplimiento
satisfactorio y oportuno a las necesidades y expectativas de Padrinos, Apadrinados y
sus familias.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Coordinador de Jévenes

Departamento / Area: | Programas — Jovenes

Cargo al que reporta: | Jefe de Programas

Cargos que supervisa: | Asistentes de Campo (Area de Servicio asignada)

2. MISION DEL CARGO

Coordinar y ejecutar Programas de Jovenes y Formacioén de Valores de la Fundacion;
asi como, controlar la gestién administrativa del Area de Servicio asignada a fin de dar
cumplimiento satisfactorio y oportuno a las necesidades y expectativas de Padrinos,
Apadrinados y sus familias.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

|
Nombre del cargo: | Coordinador de Desarrollo Comunitario |
Departamento / Area: | Programas — Desarrollo Comunitario |
Cargo al que reporta: | Jefe de Programas |
Cargos que supervisa: = Voluntarios

» Asistentes de Campo (Area de Servicio
asignada)

2. MISION DEL CARGO

Coordinar y ejecutar Programas de Desarrollo Comunitario de la Fundacion; asi como,
controlar la gestién administrativa del Area de Servicio asignada, a fin de dar
cumplimiento satisfactorio y oportuno a las necesidades y expectativas de Padrinos,
Apadrinados y sus familias.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: ‘ Coordinador de Area de Servicio
Departamento / Area: ‘ Programas

Cargo al que reporta: ‘ Jefe de Programas

Cargos que supervisa: | Asistentes de Campo (Area de Servicio Asignada)

2. MISION DEL CARGO

Controlar la gestién administrativa del Area de Servicio asignada, a fin de dar
cumplimiento satisfactorio y oportuno a las necesidades y expectativas de Padrinos,
Apadrinados y sus familias.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asistente de Campo

Departamento / Area: Programas

Cargo al que reporta: Coordinador de Programas o Coordinador de Area
de Servicio asignado

Cargos que supervisa: No aplica

2. MISION DEL CARGO

Ejecutar en campo las acciones que responden a los requerimientos de Casa Matriz; asi
como, brindar soporte en el desarrollo de la Gestién de Programas, a fin de dar
cumplimiento satisfactorio y oportuno a los requerimientos y expectativas de Padrinos y
Apadrinados.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: ‘ Médico

Departamento / Area: ‘ Programas — Salud

Cargo al que reporta: ‘ Coordinador de Salud

Cargos que supervisa: | No aplica |

2. MISION DEL CARGO

Ejecutar Programas de Salud - Médico de la Fundacion a fin de dar cumplimiento
satisfactorio y oportuno a las necesidades y expectativas de Casa Matriz, Apadrinados y
sus familias.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Odontélogo
Departamento / Area: | Programas — Salud Dental
Cargo al que reporta: Coordinador de Salud
Cargos que supervisa: | No aplica

2. MISION DEL CARGO

Ejecutar Programas de Salud - Dental de la Fundacion a fin de dar cumplimiento
satisfactorio y oportuno a las necesidades y expectativas de Casa Matriz, Apadrinados
y sus familias.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Educador

Departamento / Area: | Programas — Educacién
Cargo al que reporta: Coordinador de Educacion
Cargos que supervisa: | No aplica

2. MISION DEL CARGO

Ejecutar Programas de Educacion de la Fundacién a fin de dar cumplimiento
satisfactorio y oportuno a las necesidades y expectativas de Casa Matriz, Apadrinados
y sus familias.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Jefe de Relaciones de Apadrinamiento
Departamento / Area: ‘ Relaciones de Apadrinamiento

Cargo al que reporta: Director

Cargos que supervisa: | Asistentes de Relaciones de Apadrinamiento

2. MISION DEL CARGO

Planificar, dar seguimiento y controlar el correcto desarrollo y cumplimiento de
procedimientos y politicas que sustentan la Gestion de Relaciones de Apadrinamiento
a fin de dar respuesta satisfactoria y oportuna a los requerimientos y expectativas de
Padrinos y Apadrinados.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asistente de Relaciones de Apadrinamiento
Departamento / Area: ‘ Relaciones de Apadrinamiento

Cargo al que reporta: Jefe de Relaciones de Apadrinamiento
Cargos que supervisa: | No aplica

2. MISION DEL CARGO

Coordinar y ejecutar la Gestién de Relaciones de Apadrinamiento a fin de dar
cumplimiento satisfactorio y oportuno a los requerimientos y expectativas de Padrinos
y Apadrinados.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Operador Base de Datos 1
Departamento / Area: | Relaciones de Apadrinamiento

Cargo al que reporta: Jefe de Relaciones de Apadrinamiento
Cargos que supervisa: | No aplica

2. MISION DEL CARGO

Monitorear y ejecutar procedimientos relativos a la Administracién de la Base de Datos
de Nifios (CDB) a fin de dar soporte y respuesta satisfactoria y oportuna a las
necesidades de la Fundacion.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: ‘ Operador Base de Datos 2
Departamento / Area: ‘ Relaciones de Apadrinamiento

Cargo al que reporta: ‘ Jefe de Relaciones de Apadrinamiento
Cargos que supervisa: | No aplica

2. MISION DEL CARGO

Ejecutar procedimientos relativos a la Base de Datos de Nifos (CDB) a fin de dar
soporte y respuesta satisfactoria y oportuna a las necesidades de la Fundacién.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Jefe de Contabilidad |
Departamento / Area: | Contabilidad |
Cargo al que reporta: | Director |
Cargos que supervisa: . Asistente de Contabilidad

« Auxiliar de Contabilidad

2. MISION DEL CARGO

Planificar, dar seguimiento y controlar el correcto desarrollo de los procedimientos y
politicas que sustentan la Gestion Financiera de la Fundacion a fin de garantizar la
emision oportuna y real de informacion financiera y brindar una asesoria técnica
adecuada que soporten las decisiones y acciones gerenciales.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Asistente de Contabilidad
Departamento / Area: | Contabilidad
Cargo al que reporta: ‘ Jefe de Contabilidad

Cargos que supervisa: | No aplica

2. MISION DEL CARGO

Brindar asistencia para el correcto desarrollo de los procedimientos y politicas que
sustentan la Gestidn Financiera a fin de garantizar la emisién oportuna y real de
informacion financiera y brindar una asesoria técnica adecuada que soporte las
decisiones y acciones gerenciales.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Auxiliar de Contabilidad

Departamento / Area: | Contabilidad

Cargo al que reporta: | Jefe de Contabilidad

Cargos que supervisa: | No aplica

2. MISION DEL CARGO

Brindar asistencia para el correcto desarrollo de los procedimientos y politicas que
sustentan la Gestion Financiera a fin de garantizar la emision oportuna y real de
informacion financiera y brindar una asesoria técnica adecuada que soporte las
decisiones y acciones gerenciales.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Jefe de Operaciones y Compras |
Departamento / Area: | Operaciones y Compras |
Cargo al que reporta: ‘ Director ‘

Cargos que supervisa: . Asistente de Compras

» Recepcionista
« Bodeguero

« Chofer

« Mensajero

2. MISION DEL CARGO

Planificar, dar seguimiento y controlar el correcto desarrollo de los procedimientos
y politicas que sustentan la Gestidon de Operaciones y Compras a fin de dar
cumplimiento satisfactorio y oportuno a los requerimientos de los distintos
Departamentos de la Fundacion.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Mensajero |
Departamento / Area: | Operaciones y Compras |
Cargo al que reporta: ‘ Jefe de Operaciones y Compras ‘
Cargos que supervisa: | No aplica |

2. MISION DEL CARGO

Brindar soporte logistico en el transporte, movilizacidon y mensajeria institucional a fin
de dar cumplimiento satisfactorio y oportuno a los requerimientos de los distintos
Departamentos de la Fundacion.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Chofer \
Departamento / Area: | Operaciones y Compras |
Cargo al que reporta: ‘ Jefe de Operaciones y Compras ‘
Cargos que supervisa: | No aplica |

2. MISION DEL CARGO

Brindar soporte logistico en la mensajeria, movilizacién y transporte institucional a fin
de dar cumplimiento satisfactorio y oportuno a los requerimientos de los distintos
Departamentos de la Fundacién.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Jefe de Sistemas de Informacién |
Departamento / Area: | Sistemas |
Cargo al que reporta: | Director |
Cargos que supervisa: « Coordinador de Redes

« Asistente de Sistemas 1
« Asistente de Sistemas 2
« Auxiliar de Sistemas

2. MISION DEL CARGO

Planificar, dar seguimiento y controlar el correcto desarrollo de los procedimientos
y politicas que sustentan la Gestion Informatica a fin de brindar soporte y
respuesta satisfactoria y oportuna a las necesidades tecnoldgicas de la Fundacion.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Coordinador de Redes |
Departamento / Area: | Sistemas |
Cargo al que reporta: | Jefe de Sistemas |
Cargos que supervisa: | No aplica |

2. MISION DEL CARGO

Monitorear y ejecutar los procedimientos y politicas que sustentan la
Administracion de la Red a fin de dar soporte y respuesta satisfactoria y oportuna
a las necesidades de la Fundacion.

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: | Asistente de Sistemas 1 |
Departamento / Area: | Sistemas |
Cargo al que reporta: | Jefe de Sistemas |
Cargos que supervisa: | No aplica |

2. MISION DEL CARGO

Monitorear y ejecutar procedimientos relativos a la Administracion de la Base
de Datos de Nifios (CDB) a fin de dar soporte y respuesta satisfactoria y
oportuna a las necesidades de la Fundacion.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asistente de Sistemas 2
Departamento / Area: Sistemas

Cargo al que reporta: Jefe de Sistemas

Cargos que supervisa: | No aplica

2. MISION DEL CARGO

Brindar Soporte Técnico a los requerimientos de los usuarios a fin de dar respuesta
satisfactoria y oportuna a las necesidades de la Fundacion.

‘ 1. IDENTIFICACION DEL CARGO

| Nombre del cargo: | Auxiliar de Sistemas
| Departamento / Area: | Sistemas

Cargo al que reporta: | Jefe de Sistemas
| Cargos que supervisa: | No aplica

2. MISION DEL CARGO

Ejecutar procedimientos relativos a la Base de Datos de Nifios (CDB) - Fotografia a fin
de dar soporte y respuesta satisfactoria y oportuna a las necesidades de la Fundacion.
Brindar soporte al Equipo de Sistemas en actividades y tareas del Departamento.

Connotacion Gerencial

Fortaleza: Alto
Cada miembro tiene su determinada funcién que es cumplida a cabalidad,
permitiendo la productividad de la fundacién para servir de una forma

eficiente.

Fortaleza: Alto
Se cuenta con personal capacitado y especializado en temas de nifiez.
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2.4.8. AREA DE PROCESOS

Connotacion Gerencial

El rol de esta area es de planificar, dar seguimiento y controlar el correcto
desarrollo y cumplimiento de procedimientos y politicas que sustentan la
Gestion de Programas a fin de dar respuestas satisfactoria y oportuna a los

requerimientos y expectativas de padrinos, apadrinados y sus familias.
Fortaleza: Alto

Existen funciones determinadas para cada uno de los procesos de

apadrinamiento para afianzar la relacion entre el padrino y nifio apadrinado.
Fortaleza: Alto

Fundacion Nifnez Internacional Children International, posee una
infraestructura adecuado para servir a todos los nifios que estan patrocinados

por la Fundacion.

2.5 DIAGNOSTICO
2.51 MATRIZ DE RESUMEN DE OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS
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TABLA N° 24: Matriz Resumen Oportunidades y

Amenazas

OPORTUNIDADES

VARIABLE

DETALLE

SOCIO-CULTURALES

Disminucién de mortalidad infantil

Campanias de alfabetizacién para zonas rurales

2 POLITICO Gobierno socialista contribuye a campafas sociales
La correcta aplicacion del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
para brindar proteccion integral.

3 LEGAL

TECNOLOGICOS , . . . . .-

4 Tecnologias de informacién permiten brindar buen servicio

La ratificacién de que el Ecuador ha establecido convenios
INTERNACIONALES | Internacionales relacionados con la nifiez y adolescencia y la

5 familia

6 | COMPLEMENTADORES | Distribucién de beneficios equitativos, rapidos, veraces

7 DONANTES Destinacion de fondos hacia programas sociales

8 PROVEEDORES Alianzas estratégicas para obtener recursos

AMENAZAS
Baja la productividad de las empresas
Alza de precios de los productos
ECONOMICO El salario minimo vital no permite a los ecuatorianos atender

1 las necesidades de salud, educacion, vivienda para sus
familias
No existe fuentes de empleo
Incremento de nifiez marginada, por falta de planificacion
familiar

SOCIO-CULTURALES Nifios en la orfandad consecuencia de la migracién
Impactos drasticos en la poblacion, por la pobreza
2

Mala alimentacion de la nifiez, por falta de recurso

Incremento de la delincuencia infantil, por mala influencia del
medio

COMPETENCIA

Alta competencia de fundacién por conseguir fondos

ELABORADO: Diana Herrera
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2.5.2. MATRIZ DE RESUMEN DE FORTALEZAS Y

DEBILIDADES
TABLA N° 25: Matriz Resumen Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS
N° VARIABLE DETALLE
ESTRUCTURA.
1 | ORGANICA En la estructura organica es flexible y adaptable

DIRECCIONAMIENTO | Estan definidas la mision, principios, valores y objetivos de la
2 ESTRATEGICO empresa

CAPACIDAD Una imagen positiva, credibilidad, aceptacién y
3 | DIRECTIVA posicionamiento institucional en la sociedad ecuatoriana.
AREA

4 | ADMINISTRATIVA Controles de calidad para los procesos administrativos

. Existe control adecuado y transparente, cumple lineamientos
5 | AREA FINANC de ley

Control adecuado de los Servicios de Programas de las
AREA PROCESOS Agencias de Apadrinamiento

6 Poseen infraestructura adecuada
Personal competente para productividad de la fundacién para

AREA DE
RECURSOS servir de una forma eficiente.
7 HUMANOS
Personal capacitado y especializado en temas de nifez.
DEBILIDADES
Carencia de politicas e insuficiente gestion para captar
AREA recursos financieros nacionales.

1 | ADMINISTRATIVA

Escasa publicidad y promocion del objeto social de la
Fundacion

] No existe una propuesta metodolégica en promocion,
2 | AREA MARKETING

prevencion y ampliacion de cobertura.

Falta de provision de fondos locales

Falta de patrocinios de empresas locales

ELABORADO: Diana Herrera

98



Alto

Medio
Bajo

Fijar Parametros de Medicion

Amplia incidencia de la variable estudiada en la gestion.
Relativa incidencia de la variable estudiada en la gestion.

Poca incidencia de la variable estudiada en la gestion.

2.5.3 MATRICES DE PONDERACION DE IMPACTO
TABLA N° 26: Matriz ponderacion de Impacto

FORTALEZAS
N° VARIABLE DETALLE Impacto
ESTRUCTURA.
1 | ORGANICA En la estructura organica es flexible y adaptable Medio
DIRECCIONAMIENTO | Estan definidas la mision, principios, valores y objetivos de la
2 | ESTRATEGICO empresa Alto
CAPACIDAD Una imagen positiva, credibilidad, aceptacion y
3 | DIRECTIVA posicionamiento institucional en la sociedad ecuatoriana. Alto
AREA
4 | ADMINISTRATIVA Controles de calidad para los procesos administrativos Alto
) Existe control adecuado y transparente, cumple lineamientos
5 | AREA FINANC de ley Alto
Control adecuado de las donaciones de las agencias de
AREA PROCESOS apadrinamiento Alto
6 Poseen infraestructura adecuada Medio
Personal competente para productividad de la fundacién para
AREA DE servir de una forma eficiente.
RECURSOS
Alto
HUMANOS - — —
Personal capacitado y especializado en temas de nifez.
7 Alto
DEBILIDADES
Carencia de politicas e insuficiente gestion para captar
AREA recursos financieros nacionales.
1 | ADMINISTRATIVA Alto
Escasa publicidad y promocion del objeto social de la
Fundacion
Alto
No existe una propuesta metodolégica en promocion,
prevencion y ampliaciéon de cobertura. Alto
Falta de provision de fondos locales
Alto
Falta de patrocinios de empresas locales
2 | AREA MARKETING Alto
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OPORTUNIDADES

N° VARIABLE DETALLE Impacto
Disminucion de mortalidad infantil Alto
1| SOCIO-CULTURALES
Campanas de alfabetizacion para zonas rurales Medio
2 POLITICO Gobierno socialista contribuye a campafias sociales Alto

La correcta aplicacion del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
para brindar proteccion integral.
3 LEGAL Alto

TECNOLOGICOS , , . . . .
4 Tecnologias de informacién permiten brindar buen servicio Alto

La ratificacion de que el Ecuador ha establecido convenios
INTERNACIONALES | Internacionales relacionados con la nifiez y adolescencia y la Medio
5 familia

6 | COMPLEMENTADORES | Distribucién de beneficios equitativos, rapidos, veraces Alto

7 DONANTES Destinacion de fondos hacia programas sociales Alto

8 PROVEEDORES Alianzas estratégicas para obtener recursos Medio

AMENAZAS
Baja la productividad de las empresas Medio
Alza de precios de los productos Alto
ECONOMICO No existe fuentes de empleo Alto

El salario minimo vital no permite a los ecuatorianos atender

1 las necesidades de salud, educacion, vivienda para sus
familias Alto
Incremento de niflez marginada, por falta de planificacion
familiar Medio
Nifios en la orfandad consecuencia de la migracién Medio

SOCIO-CULTURALES . L
Impactos drasticos en la poblacioén, por la pobreza Alto
2

Mala alimentacion de la nifiez, por falta de recurso Alto
Incremento de la delincuencia infantil, por mala influencia del
medio Bajo

3 COMPETENCIA Alta competencia de fundacién por conseguir fondos Alto

ELABORADO POR: Diana Herrera

2.5.4. IDENTIFICACION DE AREAS ESTRATEGICAS OFENSIVAS,
DEFENSIVAS

2.5.4.1 MATRIZ DE ACCION FO AREAS OFENSIVAS
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TABLA N° 27: Matriz de Acciéon FO
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E s flexible y
1 adaptable 1 1 1 1 1 3 1 1 1 11
Estan definidas la misién, principios, valores
2 | y objetivos de la empresa 1 1 1 3 3 1 3 1 3| 17
Una imagen positiva, credibilidad,
aceptacion y posicionamiento institucional
3 | en la sociedad ecuatoriana. 1 1 3 1 5 3 3 3 5| 25
Controles de calidad para los procesos
administrativos
4 1 1 1 3 5 1 3 1 3| 19
Existe control adecuado y transparente,
5 | cumple lineamientos de ley 1 1 1 3 3 1 1 3 3| 17
Control adecuado de los Servicios de
Programas de las Agencias de
6 | Apadrinamiento 1 1 3 3 5 3 5 1 3| 25
Poseen infraestructura adecuada
7 1 1 1 1 3 1 3 3 3] 15
Personal competente para productividad de
la fundacioén para servir de una forma
8 | eficiente. 1 3 1 3 3 1 5 5 3| 25
Personal capacitado y especializado en
g | temas de ninez. 1l 3| 1 1 1 3 5 3 3| 21
Promedio Total| 9| 13| 13 19 29 17 29 21 27 (177

ELABORADO: Diana Herrera

1771 (9) (9) (5) = 0.44%

El 44% de las fortalezas ayudaran al alcance de las oportunidades.

Aspectos Seleccionados

Tecnologias de la informacién permiten brindar buen servicio
Distribucion de los beneficios equitativos, rapidos y veraces.
Destinacion de fondos hacia areas sociales.

Alianzas estratégicas para obtener recursos.
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Conclusiones Matriz Ofensiva

Incrementar los patrocinios de la Fundacion.

Mediante la tecnologia de la informacion se podra mantener el vinculo
existente entre el padrino y el nifo, para que el padrino sienta la certeza

de que sus donaciones estan siendo aprovechadas correctamente.

Incentivar a la comunidad beneficiada, colaborar para conformar mas
grupos de voluntariados que permitan realizar un trabajo mas agil, en la

reparticion de beneficios.

Conservar los donantes actuales y buscar empresas 0 personas que
quieran aportar a la Fundacion, destinando un fondo para aumentar la
cobertura de los diferentes programas especialmente el de salud, ya que
por insuficiencia de fondos no se ha podido ofrecer el servicio de

intervenciones quirurgicas.

Las alianzas estratégicas con los proveedores permitiran beneficiar a los
nifos, mediante la relacion de que el proveedor pueda producir en escala
para que sus costos sean menores y puedan donar una cantidad a la

fundacién con el ahorro obtuvo de esta produccion.

2.5.4.2. MATRIZ DE ACCION DA DE AREAS DEFENSIVAS
DE INICIATIVA ESTRATEGICA
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TABLA N° 28: Matriz de Accion DA
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Carencia de politicas e
insuficiente gestidn para captar
recursos financieros nacionales.
1 3 1 1 1 1 3 1 1 5] 18
Escasa publicidad y promocion
2 | del objeto social de la Fundacion 1 1 1 1 1 1 3 1 1 5| 16
No existe una propuesta
metodoldgica en promocion,
prevencion y ampliacion de
3 | cobertura. 1 1] 1 1 1 1 1 3 1 3|14
Falta de provision de fondos
locales
4 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3114
Falta de patrocinios de empresas
5 | locales 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 3|12
Promedio Total 7 5 5 5 5 9 9 19 | 74

74/ (5) (10) (5) = 0.30%

ELABORADO: Diana Herrera

El 30% de las Amenazas maximizaran las debilidades.

Aspectos Seleccionados

Impacto drastico en la poblacién, por la pobreza

Mala alimentacion de la nifiez por falta de recursos

Alta competencia de fundaciones por conseguir recursos
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Conclusiéon Matriz Defensiva

Tratar de satisfacer al donante para aumentar la productividad, ya que las
pobreza es una de los factores mas trascendentales que impiden el
desarrollo de la nifiez; es por ello que Fundacion Nifiez Internacional
Children International, fomenta la implantacion de programas de
microempresa, que permite a los padres de los nifios patrocinados contar
con un a ayuda econémica para que puedan emprender un negocio, que

les permita obtener fondos para afrontar los gastos de la familia.

Establecer alianzas con los programas de nutricidn para que los nifios

tengan una adecuada alimentacion para su desarrollo fisico y psicolégico.

Realizar publicidad en diferentes medios para dar a conocer el objeto

social de la Fundacién.

La credibilidad, y la aceptacion que ha tenido la Fundacion como una
entidad sin fines de lucro transparente, permiten tener un mejor
posicionamiento para que se pueda competir en la obtencion de fondos
para beneficiar a los nifios patrocinados por Children Internacional, de
esta forma se realizara Investigacion de mercados para conseguir

patrocinadores.

2.5.4.3. MATRIZ DE ACCION FA AREAS DE RESPUESTAS
ESTRATEGICAS
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TABLA N° 29: Matriz de Accion FA
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En la estructura organica es
flexible y adaptable 1 1| 1 1 1 1 1 1 1 1| 10
Estan definidas la mision,
principios, valores y objetivos
de la empresa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 10
Una imagen positiva,
credibilidad, aceptacion y
posicionamiento institucional
en la sociedad ecuatoriana. 1 1| 1 1 1 1 1 1 1 5| 14
Controles de calidad para los
procesos administrativos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 12

Existe control adecuado y
transparente, cumple
lineamientos de ley 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1| 10

Control adecuado de los
Servicios de Programas de las

Agencias de Apadrinamiento 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 3| 12
Poseen infraestructura
gelciads 1 1 1] 1] 1] 1| 1| 1l 1] 3] 12

Personal competente para
productividad de la fundacién
para servir de una forma
eficiente. 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 14

Personal capacitado y
especializado en temas de
nifez. 1 1 1 1 3 3 1 3 1 3| 14

Promedio Total 9 9| 9 9 11 11 9 13 9 23| 108

ELABORADO: Diana Herrera

108/ (9) (10) (3) = 0.92%
El 92% de las Fortalezas restaran el efecto de las Amenazas.

Aspectos Seleccionados

Incremento de la nifiez marginada por falta de planificacion familiar.
Nifios en la orfandad por causa de la migracion.

Mala alimentacion de la nifiez por falta de recursos.
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Alta competencia de fundaciones por conseguir fondos

Conclusién Matriz de Areas de Respuestas Estratégicas
Capacitacion a las comunidades ubicadas en las zonas rurales, para
concienciar a las personas una adecuada planificacion familiar, que les

permite saber cuando y en qué condiciones aptas de tener hijos.

Buscar alternativas que le permita crecer a la empresa mediante
donaciones, de esta forma; mantener un fondo de reserva para ayudar a
la familia del nifio que se encuentre en una situacidon econdémica
complicada, por falta de empleo producido por la baja productividad de las

empresas en generar empleos.

Estar pendientes de la competencia, y buscar segmentos de mercado

aportante que apoye a la causa social de la Fundacién.

2.5.4.4. MATRIZ DE ACCION DO DE AREAS DE
MEJORAMIENTO ESTRATEGICO
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TABLA N° 30: Matriz de Accion DO

PONDERACIONES
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Carencia de politicas e insuficiente
gestion para captar recursos
financieros nacionales.
1 1 1 3 3 3 1 3 3 5| 23
Escasa publicidad y promocion del
2 | objeto social de la Fundacion 3 3 3 1 5 1 1 5 5| 27
No existe una propuesta metodolégica
en promocion, prevencion y
3 | ampliacién de cobertura. 3] 3| 1 1 3 1 1 5 3| 21
Falta de provision de fondos locales
4 1 1 3 1 5 1 3 3 3| 21
Falta de patrocinios de empresas
5 | locales 1 3 3 1 5 3 1 5 3| 25
Promedio Total| 9| 11| 13 7| 21 7 9 21 19| 117

1171 (5) (9) (5) = 0.52%

ELABORADO POR: Diana Herrera

El 52% de las Debilidades restringiran el acceso a las Oportunidades.

Aspectos Seleccionados

Tecnologias de la informacién permiten brindar mejor servicio

Destinacion de fondos hacia programas sociales

Alianzas estratégicas para obtener fondos.
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Conclusién de la Matriz de Accién DO de Areas de Mejoramiento

Estratégico

Establecer alternativas para obtener apoyo de la sociedad hacia
programas sociales, mediante la facilidad de la tecnologia como es el
Internet.

Buscar apoyo en los medios de comunicacién para atraer fondos.

Captar fondos de empresas para destinar hacia los programas sociales

especialmente el de salud que brinda la Fundacién.

Crear alianzas para recaudar fondos y beneficiar a nifios que requieran de

esta ayuda.
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2.5.4.5. MATRIZ SINTESIS ESTRATEGICA

TABLA N° 31: Matriz Sintesis

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Incrementar los patrocinios de la Disefiar Campafiias Sociales para Posicionar la
Fundacion Necesidad Social
Aprovechar los avances tecnolégicos Buscar alternativas que permita crecer a la

para establecer el compromiso de los empresa a través de donaciones
padrinos.

Aprovechar los multiples proveedores | Buscar segmentos de mercado aportante.
para crear alianzas estratégicas.

Conservar los donantes actuales y
buscar personas o empresas que
quieran aportar a la Fundacién

Establecer alternativas para el obtener | Tratar de satisfacer al donante para aumentar la
el apoyo de la sociedad hacia los productividad y beneficio de la Fundacion.
programas sociales

Buscar apoyo en los medios de Realizar Marketing Relacional mediante
comunicacién para atraer fondos publicidad en diferentes medios para dar a
conocer el objeto social de la Fundacion

Captar fondos de empresas nacionales. | Determinar el segmento de mercado para
evaluar el reconocimiento de la obra social

Crear alianzas estratégicas con
organizaciones para recaudar fondos.

ELABORADO POR: Diana Herrera

2.5.4.6. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES
INTERNOS (EFI)

‘Resume y evalua las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las

areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para

identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.”®

(1) Una Debilidad Importante.

(2) Una Debilidad Menor.

20 http://www.wikilearning.com (3) Una Fortaleza Menor.

(4) Una Fortaleza Importante.




TABLA N° 32: Matriz EFI

FORTALEZAS
Total
N° VARIABLE DETALLE Impacto | Peso | Calificaci6n | Ponderado
ESTRUCTURA
1 ORGANICA En la estructura organica es flexible y adaptable | Medio 0,077 3 0,231
DIRECCIONAMIENTO | Estan definidas la misién, principios, valores y
2 ESTRATEGICO objetivos de la empresa Alto 0,103 4 0,410
Una imagen positiva, credibilidad, aceptacion y
CAPACIDAD DIRECTIVA | posicionamiento institucional en la sociedad
3 ecuatoriana. Alto 0,103 4 0,410
Controles de calidad para los procesos
4 | AREA ADMINISTRATIVA | administrativos Alto 0,103 4 0,410
Existe control adecuado y transparente, cumple
5 AREA FINANCIERA requerimientos de ley Alto 0,103 4 0,410
Control adecuado de las donaciones de las
AREA DE PROCESOS | agencias de apadrinamiento Alto 0,103 4 0,410
6 Poseen infraestructura adecuada Medio 0,077 0,231
Personal competente para productividad de la
fundacion para servir de una forma eficiente.
AREA DE RECURSOS Alto 0.103 4 0.410
HUMANOS - —
Personal capacitado y especializado en temas de
nifez.
7 Alto 0.103 4 0.410
DEBILIDADES
Carencia de politicas e insuficiente gestion para
AREA captar recursos financieros nacionales.
1 | ADMINISTRATIVA Alto 0,026 1 0,026
Escasa publicidad y promocién del objeto social
2 | Area Marketing de la Fundacion Alto 0,026 1 0,026
No existe una propuesta metodolégica en
promocion, prevencion y ampliacion de cobertura.
Alto 0.026 1 0,026
Falta de provision de fondos locales
Alto 0.026 1 0,026
Falta de patrocinios de empresas locales
Alto 0.026 1 0,026
Total 1,00 3.462

El promedio ponderado de Children International es de 3.462, lo que

indica que Fundacion

ELABORADO POR: Diana Herrera
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oportunidades y amenazas existentes. Lo que quiere decir que las
estrategias de la empresa estan aprovechando las fortalezas existentes y

minimizando los posibles efectos negativos de las debilidades.

2.5.4.7. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES
EXTERNOS (EFE)

‘La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y

competitiva.”?’

(1) Una Amenaza Importante.
(2) Una Amenaza Menor.
(3) Una Oportunidad Menor.

(4) Una Oportunidad Importante

TABLA N° 33: Matriz EFE

2 http://www.joseacontreras.net/direstr/cap491d.htm
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OPORTUNIDADES

Total
Ne VARIABLE DETALLE Impacto | Peso Calificacion Ponderado
Disminucién de mortalidad infantil Alto 0,085 4 0.340
SOCIO-CULTURALES
1 Campanas de alfabetizacion para zonas rurales Medio 0,064 3 0.191
2 POLITICO Gobierno socialista contribuye a campafias sociales Alto 0,085 4 0.340
La correcta aplicacion del Cdédigo de la Nifiez y la
3 LEGAL Adolescencia para brindar proteccion integral. Alto 0.085 4 0.340
TECNOLOGICOS Tecr)qlogias de informacién permiten brindar buen
4 servicio Alto 0,085 4 0.340
5| COMPLEMENTADORES | Distribucion de beneficios equitativos, rapidos, veraces | Medio 0,064 3 0.191
La ratificacion de que el Ecuador ha establecido
convenios Internacionales relacionados con la nifiez y
6 INTERNACIONALES adolescencia y la familia Alto 0,085 4 0.340
7 DONANTES Destinacion de fondos hacia programas sociales Alto 0,085 4 0.340
8 PROVEEDORES Alianzas estratégicas para obtener recursos Medio 0,064 3 0.191
AMENAZAS
Medio
1 0,043
Baja la productividad de las empresas 2 0.085
ECONOMICO Alza de precios de los productos Alto 0,021 1 0.021
El salario minimo vital no permite a los ecuatorianos
atender las necesidades de salud, educacion, vivienda
para sus familias Alto 0.021 1 0.021
No existe fuentes de empleo
Incremento de niflez marginada, por falta de
planificacion familiar Medio 0,043 2 0.085
SOCIO-CULTURALES Nifios en la orfandad consecuencia de la migracion Medio 0,043 2 0.085
2 Impactos drasticos en la poblacién, por la pobreza Alto 0,021 1 0.021
Mala alimentacion de la nifiez, por falta de recurso Alto 0,021 1 0.021
Incremento de la delincuencia juvenil, por mala
influencia del medio Bajo 0,043 2 0.085
3 COMPETENCIA Alta competencia de fundacion por conseguir fondos Alto 0,021 1 0.021
Total 1,00 3.09

ELABORADO POR: Diana Herrera

El total ponderado es de 3.09, lo que quiere decir que en su esfuerzo por

seguir estrategias que capitalicen las oportunidades externas y eviten las

amenazas.
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2.5.4.8. MATRIZ GENERAL ELECTRIC

1-1.99 Débil
2-299 Promedio
3-4 Solido

GRAFICO N° 25: Matriz General Electric
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ELABORADO POR: Diana Herrera

La posicion de la Fundaciéon Children International, respecto al atractivo

que presenta el sector en que ejecuta el servicio, se encuentra en un nivel

medio; lo que nos indica que la organizacién cuenta con oportunidades,

por un lado, debido a que podra invertir.

Estrategias:
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e Generacién de mecanismos para incrementar el conocimiento y

fortalecer las capacidades institucionales.

e Captacion de recursos sostenibles que permitan la ampliacion de la

base de atencidn a la infancia y fortalezcan el modelo de gestion.

e Concrecién de convenios de cooperacion con organismos privados

en coordinacion con los procesos institucionales.

e Promocion y difusidn de la proteccion integral con el apoyo de las
instancias privadas para lograr el acceso universal a servicios
sociales basicos y la restitucion de derechos vulnerados de nifios,

nifas y adolescentes.

2.5.4.9. MATRIZ PERFIL COMPETITIVO

“Identifica a los principales competidores de la empresa, asi como sus
fortalezas y debilidades especificas en relacion con la posicidn estratégica

de una empresa en estudio.”®

TABLA N° 34: Matriz Perfil Competitivo

22 . .
www.gestiopolis.com
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Competidores en el mismo Segmento del Mercado.

EMPRESAS CHILDREN CHRISTIAN FUNDACION
INTERNATIONAL CHILDREN’S CRIS'[IANA DEL
FUND NINO Y EL
ANCIANO
FACTORES CRITICOS Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
PARA EL EXITO Ponderado Ponderado Ponderado
Calidad del Servicio | 0.20 | 4 | 080 | 3 | 060 | 2 0.40
Cobertura | 0.25 | 3 | 075 | 2 | 050 | 1 0.25
Preferencia del 0.25 4 1.00 2 0.50 2 0.50
Cliente
Lealtad del Cliente | 0.10 | 3 | 030 | 2 | 020 | 2 0.60
Variedad de 0.20 4 0.80 3 0.80 2 0.40
Servicios
Total ' 1.00 | | 365 | | 260 | 2.15
ELABORADO: Diana Herrera
COMPARACION DE FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO
Cobertura

Total de la Poblacion en Grupos de Edades de Pichincha (1-14
afios) = 779,894

Poblacién Pobre: 38.3%

Poblacién Extrema Pobreza: 12.9%

Total de la Poblacion Extrema Pobre y Pobre = 51.2%

Ninez Pobre: 399,305.73

TABLA N° 35: Cobertura de Nifez
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FUNDACION COBERTURA DE
NINEZ
Fundacién Nifiez Internacional 5,26%
Children International (AOQ)
Christian Children’s Fund 3.69%
Fundacion Cristiana para el Nifio y 0,15%
el Anciano

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 26: Cobertura de la Nifiez

COBERTURA DE LANINEZ EN LA CIUDAD DE

QUITO

@ Fundacidn Nifez
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FUENTE: Revista ONG’s Internacionales
ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° 36: Cobertura de Nifiez Por

Fundacién
FUNDACION CHILDREN FUNDACION CHRISTIAN
INTERNATIONAL CRISTIANA PARA EL | CHILDREN’S FUND
e ("-Ti NINO Y EL ANCIANO
INTERNATigNAL‘ ,: ChrlStlan Ch]ldfﬂnjﬁ Fllﬂd
(A0Q) - “ ChildF
== und
> - g
D F C N A
Children International | EI Proyecto tiene en | Actualmente

(AOQ) tiene actualmente
apadrinados 21,000 nifios
apadrinados en la ciudad
de Quito.

615
apadrinados
ciudad de Quito.

total ninos

en la

12553
ninos en la ciudad de
Quito.

benefician a

ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° 37: Calidad del Servicio

FUNDACION
CHILDREN
INTERNATIONAL

(AOQ)
A
CHILDREN € f

INTERNATIONAL
ECUADOR__——

Fundacion Mines Internacional - Quito

FUNDACION
CRISTIANA PARA EL
NINO Y EL ANCIANO

-

D F C N AS

CHRISTIAN
CHILDREN’S FUND

Christian Children’s Fund
1 ChJ'(IdFum

Todo el personal y el
voluntariado trabajan

para asegurar que

cada nifio aproveche el

apadrinamiento al
maximo, que sus
necesidades

individuales sean

abordadas y que cada

nifo tenga la
oportunidad de ser
cultivado y de
prosperar.

El
DFCNA se distingue por la

y por
extender la mano a cada

apadrinamiento  en

atenciéon personal

niio o anciano y sus
familias, y el compromiso a
honrar la dignidad otorgada

por Dios a cada persona.

Se destaca por crear un
ambiente de esperanza
y respeto para los nifios

necesitados.

ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° 38: Preferencia del Cliente

FUNDACION FUNDACION CHRISTIAN
CHILDREN CRISTIANA PARA EL CHILDREN’S FUND
INTERNATIONAL NINO Y EL ANCIANO
Christian Children’s Fund
CHILDREN t;:.ﬂ/ e
INTERNATIONAL\ / - ’ Ch;'(IdFuﬂg
ECUADOR_ s :
..................... — s ot B
Preferencia del | Proyectos de corto plazo, | Proyectos que suplan
cliente estd | programas que | las necesidades

determinada, por que
Children International
proporciona
programas con
proyectos a largo
plazo, que beneficia
a todos los afiliados
a la Fundacion,
ademas por la
variedad de
servicios, y el
equipamiento de los
diferentes

dispensarios

benefician a nifos, por
equipamiento de
productos de primera

necesidad.

basicas de la nifiez,
para que tengan las
oportunidades para
alcanzar su maximo

potencial.

ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° 39: Lealtad del Cliente

FUNDACION CHRISTIAN
CRISTIANA PARA EL CHILDREN’S FUND

FUNDACION NINO Y EL ANCIANO
CHILDREN Christian Children’s Fund
INTERNATIONAL p “** ChxldFund
A x - =
INTERc#AI\I'I"[IJgEEIﬁf D F C N A
ECUADOR_
Los ninos | Los nifos tienen la|Los nifos tienen la
apadrinados tienen | oportunidad de | oportunidad de

la oportunidad de | beneficiarse hasta los 12 | obtener beneficios,
beneficiarse  hasta | afios de edad. maximo hasta los 15
cuando estos afos.

cumplan 18 anos de
edad; ademas si las
necesidades del nifio
fueron satisfechas en
su totalidad se
entregan

contribuciones a la

familia.

ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° 40: Variedad de Servicios

FUNDACION FUNDACION CRISTIANA CHRISTIAN
CHILDREN PARA EL NINO Y EL CHILDREN'’S FUND
INTERNATIONAL ANCIANO
(AOQ) Christian Children’s Fund
< v
CHILDREN . -
INTERNATIONAI.‘f D FCiNA
ECUADOR ——
Salud: acceso al | Examenes médicos | Salud: Prevencion y

cuidado médico y
dental, vacunas y

medicamentos

Educacién:
apoyo con
matriculas,
uniformes, utiles
escolares,
bibliotecas,

tutorias

Nutricion:
evaluaciones,
intervenciones
nutricionales,
programas

educativos

Jovenes:
educacion inter

pares,

rutinarios y medicinas.

Talleres y actividades
sociales que enriquecen
de

la vida las

comunidades.

Actividades y servicios
que ayudan a descubrir
talentos y aumentar la

autoestima.

Formacion espiritual y de

valores.

Otros

dependiendo de la region

que varian

y sus necesidades

especificas.

atencion, acceso agua
potable, y
saneamiento

ambiental.

Nutricidén:
Capacitacion
nutricional, produccion
de

alimentacion nutritiva.

alimentos, y

Educacion Basica:
Mejorar las
habilidades de

aprendizaje, el registro
escolar, y la creacion
de

vocacionales.

oportunidades

Desarrollo Infantil:

Capacitacion de los

121




capacitacion en
habilidades y
liderazgo, apoyo
vocacional y

motivacion

Comunidad:
fuentes de agua
potable, letrinas,
subvenciones
micro-

empresariales

Familia: regalos
utiles, programas
para generacion
de ingresos,
educacionales,
asistencia de

vivienda

padres en desarrollo
de menores de 5 afos,
estimulacién

temprana, y creacion

de areas de juego.

ELABORADO: Diana Herrera
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Conclusion

La calidad de servicio, preferencia del cliente, y variedad de servicios son
los factores criticos de mayor importancia para el éxito, como senala el
peso de 0.20. De la misma forma en cuanto a la Fundacion estos factores

son superiores, como lo destaca la calificacion de 4.

La cobertura, preferencia del cliente y lealtad del cliente del competidor 1

es media, como lo senala la calificacion de 2.

La cobertura del competidor 2 es mala, como lo sefala la calificacién de
1.

Como reflejan los resultados de la matriz de perfil competitivo la fundacién
mas fuerte en general, es Children International como lo indica el total

ponderado de 3.65.

La calidad de servicio que prestan las fundaciones es el factor de mayor
incidencia, ya que de acuerdo a este, los nifos se sienten mas
satisfechos con los programas que estas entidades, presten, en cuanto a
Children International abarca mayor cantidad de Programas a largo plazo
como son: Educacion, Vivienda, Salud, Asistencia Familiar, Formacion de
Valores, Microempresa, en cuanto a la Fundacion Cristiana del Nifio y el
Anciano, proporciona servicio de alimentacidén proporcionandoles articulos
de primera necesidad, es decir beneficios de corto plazo, y en cuanto al
competidor Plan Internacional, proporciona beneficios hacia la comunidad

0 sector.

La lealtad de los clientes con las fundaciones no representa mayor
diferencia, ya que estas entidades no poseen los recursos necesarios
para poder hacer un marketing, que les permita dar a conocer sus

programas sociales.
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La cobertura entre estas tres entidades competidoras es similar ya que
prestan beneficios en casi todos los segmentos de sectores donde se

sitlan los ninos beneficiados.

2.5.410 Matriz de Motricidad y Dependencia

Problemas de Alta Importancia

1. Las Agencias Operativas de Apadrinamiento, dependientes

de la toma de decisiones de la Casa Matriz.

2. La Casa Matriz se encuentra distante a la realidad y

experiencia en las localidades donde se interviene.
3. Agencias Operativas de Apadrinamiento sujetas a las
disposiciones de estrategias establecidas por el

departamento de Mercadeo en Kansas.

4. No existe una politica desde la Oficina Matriz, para crear un

departamento de Marketing para tener patrocinios nacionales.

5. Dependencia total de recaudacion de fondos de la Oficina

Matriz.
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Dimensiones de motricidad y dependencia

Poder: Alta motricidad y baja dependencia

Conflicto: Alta motricidad y alta dependencia

Autonomia: Baja motricidad y baja dependencia

Fuerza de la Relacion

1 = Baja influencia

2 = Mediana influencia

Coordenadas Cartesianas de Motricidad Dependencia en
Porcentajes

TABLA N° 41: Porcentajes en relacién a la Motricidad y

Dependencia

Problema Motricidad
0 2 3 3 3
2 3 0 2 1 1 7 15%
3 3 1 0 3 2 9 20%
4 3 1 2 0 2 8 17%
5 3 3 2 3 0 11 | 24%
Dependencia | 12 7 9 10 8
46 | 100

26% 15% 20% 22% 17%

ELABORADO: Diana Herrera

TABLA N° 42: Coordenadas Cartesianas
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Problema Dependencia\ Motricidad \

1 26 24
2 15 15
3 20 20
4 22 17
5 17 24

ELABORADO: Diana Herrera

E =100/n

E = Esperanza Matematica
n = Numero de Problemas

E=100/5
E=20

Valor que tendria el problema en caso que fuera totalmente independiente

GRAFICO N° 27: Plano Cartesiano de Motricidad y Dependencia
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ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° 28: Problemas ubicados en las zonas de podery
conflicto.

ELABORADO: Diana Herrera

Problemas Prioritarios Atender

# La Casa Matriz se encuentra distante a la realidad y experiencia

en las localidades donde se interviene.

= Dependencia total de recaudacion de fondos de la Oficina Matriz.
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TABLA N° 43: Soluciones Propuestas a los Problemas

Prioritarios Atender

INVOLUCRADOS | INTERESES| | POSICION | BENEFICIOS | ESTRATEGIAS

Sociedad de la
ciudad de Quito
Medios de
Comunicacion
Empresas
Patrocinadoras

Trabajadores de Mayor A Favor Medicamentos || Alianzas
Children Alcance la Tratamiento Estratégicas
International Programa de con
Voluntariado de Salud Proveedores
Children Impartido
International por Children Campanas
Proveedores de International, Virtuales
Children
International
Trabajadores de Incrementar || A Favor Productos de || Alianzas
Children Apoyo al Primera Estratégicas
International Programa Necesidad con
Proveedores de de Utiles Proveedores
Children Asistencia Escolares
International Familiar Navidad Campanas
Virtuales
Trabajadores de Extender A Favor Materiales Campana de
Children Ayuda Posicionamiento
International Social a de la Necesidad
Voluntariado de Nifios en Social
Children Espera de
International un Padrino Campania

Participativa con
Entidades sin
Fines de Lucro

ELABORADO: Diana Herrera
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE MERCADO

3.1 PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

Buscar los mecanismos necesarios para ampliar la red de

donadores.

3.2 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 General

Realizar una Investigacion de Mercado para obtener datos
relevantes e identificar el mercado meta, lo cual permitira tomar las
decisiones necesarias, que servira para beneficiar a nifios de

€SCasos recursos.

3.2.2 Especificos

Conocer los segmentos de la poblacion que ayuden a la
procuracion de fondos para Fundacion Nifiez Internacional Children
International Agencia Operativa Quito

Identificar y cuantificar el mercado potencial para la procuracion de
fondos para la Fundacién Nifiez Internacional Children International

Agencia Operativa Quito.

Definir el perfil de donador.
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Conocer la situacion econdmica - social de los aportantes, nivel de
ingresos con el fin de determinar el valor que estaria dispuesto a
donar a los programas sociales que la Fundacion Nifez
Internacional Children International Agencia Operativa Quito

promueve.

3.3 TIPOS DE LA INVESTIGACION

El tipo de Investigacion que se va a utilizar en el presente proyecto

es!

Investigacion Descriptiva.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste, en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de
datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que

existen entre dos o mas variables.
Investigacion Exploratoria

Esta investigacion tiene por objeto ayudar a que el investigador se
familiarice con la situacién problema, identifique las variables mas
importantes, reconozca otros cursos de accion, proponga pistas
idoneas para trabajos posteriores y puntualice cual de esas
posibilidades tiene la maxima prioridad en la asignacion de los

€scasos recursos presupuestarios de la empresa.
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3.4. METODOS DE LA INVESTIGACION

Método cuantitativo, hipotético, inductivo o deductivo

Este método ha sido empleado profusamente en las ciencias
exactas, asi como en las ciencias sociales, entre las que se
encuentra el Marketing. Tiene un soporte tedrico extenso y las
herramientas estadisticas necesarias para dar respuestas a
diferentes enunciados hipotéticos debidamente apoyados por el
método deductivo (conclusiones generales derivadas de lo
particular) o por el método inductivo (conclusiones particulares

derivadas de lo general).

3.5. FUENTES DE INVESTIGACION

Las fuentes de informacién mas difundidas en el area de
investigacion de mercados son de dos tipos: secundarias y

primarias.

Las fuentes secundarias de informacion se refieren a todo lo

escrito y publicado.
La informacién primaria consiste en la investigacion directa

mediante la interrogacion o la observacion de la poblacion que

conforma al mercado meta o a la poblacion adoptante.
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3.6 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Encuestas

Conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer

estados de opinion o hechos

3.7 DISENO DE LA INVESTIGACION

v Elementos y unidades muestrales cliente potencial

3.7.1 DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacion objeto de estudio para la presente investigacion son:
las personas del Distrito Metropolitano de Quito, que pertenezcan a
la zona urbana de la ciudad con ingresos medio, medio alto, y alto,

comprendidos entre los 25 afios hasta los 49 arios.

3.7.2 TAMANO DEL UNIVERSO

El universo es un conjunto de elementos, finito o infinito, definido
por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los
elementos que lo componen, en el presente estudio se considera

como universo a la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito.
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TABLA N° 44: Determinacion de la Poblacion Total del Canton

Quito 2008
Cantén Quito 2.093.458
Otros Cantones 627.306
Poblacion Total de la Provincia de
Pichincha 2.720.764
FUENTE: INEC

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 29: Determinacion de la Poblacién Total del
Cantén Quito 2008

FUENTE: INEC
ELABORADO: Diana Herrera

TABLA N° 45: Determinacion de la Poblacion del Cantén Quito
por Areas 2008

Total por Areas 2.093.458

FUENTE: INEC
ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° 30: Determinacion de la Poblacién del Cantén
Quito por Areas 2008

Poblacion Total del Cantén Quito por Aress

AeaRrd
‘ @ Area Ubara
= Aea Rurd
Area Ubama
75%
FUENTE: INEC

ELABORADO: Diana Herrera

TABLA N° 46: Determinacion de la Poblacion del Cantén Quito
por Grupos de Edades 2008

Grupos de
Edades Poblacion
25-29 4.806,34
30-34 4.125,66
35-39 3.684,45
40 - 44 3.084,62
45-49 2.476,32
Total de la
Poblacién 18.177,39
FUENTE: INEC

ELABORACION: Diana Herrera

134



GRAFICO N° 31: Determinacién de la Poblacion del Cantén
Quito por Grupos de Edades 2008

Tatal de la Podacion por Gupos de BEdades

FUENTE: INEC
ELABORACION: Diana Herrera

TABLA N° 47: Extracto de la Poblaciéon del Cantén Quito del
Area Urbano por Grupos de Edades 2008

Total de la Poblacién por Grupos de Edades 18.177,39
Total de la Poblacion del Cantén Quito del a
otal de la Poblacion del Cantén Quito del area 1.579.186,00
Urbano
FUENTE: INEC

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 32: Extracto de la Poblacion del Cantén Quito del
Area Urbano por Grupos de Edades 2008

Estracto de la Poblacion por Grupos de Edades

1% O Total de la Poblacion
por Grupos de Edades

@ Total de la Poblacién
del Canton Quito del
99% area Urbano

FUENTE: INEC
ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° 48: Extracto de la Poblacion del Canton Quito del
Area Urbano Por Clase Social 2008

Poblacion Urbana por Grupos de Edades

del Cantén Quito 18.177,39

Poblacion de Clases: Media, Media Alta y

Alta (37.7%) 6852,88
FUENTE: INEC

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 33: Extracto de la Poblacion del Cantén Quito del

Area Urbano por Clases Sociales 2008

Estrato de la Pddacidn dal Cantdn de Quito Paor Aase Socia

7 m Pablacian Uibama por
Qupos de Edades dd
Cantan Quito
m Padacion de Aases:
NMedia, Vedia Altay Alta
73%

FUENTE: INEC
ELABORADO: Diana Herrera

3.7.3 DETERMINACION DE ACIERTOS

Se estableci6 como pregunta filtro de la encuesta piloto para el
célculo del porcentaje de éxitos, por medio de 10 encuestas

destacando la pregunta clave (dicotémica: si/no).

¢Le gustaria ayudar a nifios de escasos recursos de la ciudad

de Quito mediante una donacion?

Si O No O
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Resultado pregunta Clave.

Después de haber aplicado la encuesta piloto se obtuvo el

siguiente resultado con respecto a la pregunta base:

9 Personas de las diez encuestadas respondieron que si, estarian
dispuestos a realizar una donacién para ayudar a nifios pobres
(probabilidad de éxito).

p=0.90

1 Persona contesté que no estaria dispuesto a apoyar a los nifios
pobres mediante una donacién (probabilidad de fracaso).
g=0.10

TABLA N° 49: Determinacion de Aciertos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

9 90%
C 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Investigacion de Campo 2.008
ELABORADO POR: Diana Herrera
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GRAFICO N° 34: Determinacion de Aciertos

FUENTE: Investigacién de Campo 2.008
ELABORADO POR: Diana Herrera

3.7.4 TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra es una parte representativa del universo que
contienen caracteristicas relevantes se debe establecer la
muestra de acuerdo a métodos estadisticos que permitan
determinar el numero de encuestas que daran como resultado la
validacion de los objetivos del estudio de mercado.

Considerando que la poblacion es finita, se procedié a aplicar la

siguiente férmula:

z°pagN
n=-— 2
e“(N —-1) + pqz

Donde:

Z representa a la distancia media, se obtiene de una tabla de
probabilidades de una distribucion normal y se conoce como
el numero de errores estandar asociados con el nivel de
confianza. En este caso su valor es 1.96 (obtenido de la

tabla de distribucion normal), para tener un nivel de

138



confianza del 95%. Se adopt6 Nivel de Confianza del 95% a
fin de disminuir el error.

p equivale a la probabilidad de ocurrencia de un evento; para
la presente investigacion se toma 90%, dato obtenido de la
p:

q equivale a la probabilidad de no ocurrencia de un evento;
para la presente investigacion se toma 10%, dato obtenido
de la pregunta dicotémica.

N Tamano de la poblacion equivalente a 6852.88 personas.
Nivel de error de estimacibn maximo permitido, puede
interpretarse como la mayor diferencia permitida entre la
media de la muestra y la media de la poblacion, este es de
5%

De donde se obtuvo los siguientes resultados:

- 1.962(0.9)(0.1)(6852.89)
~ 0.05%(685288-1) +(0.9)(0.1)(1.96?)

n= 135.56

La encuesta se aplicara a 136 personas.

3.8 PLAN DE TRABAJO DE CAMPO

Tipo de muestreo

La presente investigacion se realizara en lugares de mejor condicidon

econdmica de la ciudad de Quito, realizando una muestra de tipo
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estratificada, en el sentido en que se buscara personas con un nivel

socioeconomico alto, medio alto y medio.

Instrumento utilizado para la Investigacion

Se realizara la encuesta personalizada como instrumento para
obtener la informacion que se requiere de las personas; por ser un
instrumento practicable y del cual se pueden obtener datos e

informacion. La encuesta constara de 7 preguntas.

¢Doénde y Como se realizara la encuesta?

La encuesta se realizara en el Distrito Metropolitano de Quito. Con
la ayuda de dos encuestadores ubicados dos en cada sector, los
mismos que efectuaran las encuestas en las zonas de mayor

movimiento econdmico, durante 6 dias.

3.9 DISENO DEL CUESTIONARIO

3.9.1 ELABORACION DEL CUESTIONARIO

El propésito de esta encuesta es conocer la tendencia y participacion
de los donadores, asi como la construccion de relaciones a mediano y
largo plazo con los donadores, a fin de asegurar los recursos
necesarios para la ejecucion de programas sociales del proximo

periodo.

3.9.2 Matriz de Planteamiento del Cuestionario

TABLA N° 50: Planteamiento del Cuestionario
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OBJETIVO GENERAL: Conocer los segmentos de la poblacién del Distrito Metropolitano de Quito que done de manera frecuente.

Objetivos Especificos Variable Genérica Variable Escala Pregunta Alternativa Respuesta
Especifica
Describir las caracteristicas de los Caracteristicas Género Nominal Género Masculino

potenciales donadores que tendria la

Fundacién Children International. Femenino

Ocupacion Nominal Ocupacion Profesional
Estudiante

Ama de Casa

Edad Intervalar Edad 21-25 Afos
26-30Afos
31-35 Afos
35-40 Afios
41-50 Afios
Ingresos Nivel de Ingresos $1a $300
Intervalar

$301 a $600
$601 a $ 1000
$ 1000 a mas

Identificar la idea social para llegar a Oferta Creencia Ordinal ¢ Esta usted de acuerdo conlas  Si

la sociedad, a que se solidarice con Organizaciones no

los nifios de escasos recursos Gubernamentales (ONG’s) que  No

realizan obra social para nifios
de escasos recursos?

Creencia Ordinal ¢,Cree usted que los nifios Si
pobres necesitan de ayuda para No
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Indicar el tipo de donaciones que

podrian realizar las personas

Opinién de las donaciones

Preferencia
Donacién Preferencia
Contribucion
Frecuencia
Opinién Donacion

Ordinal

Nominal

Intervalar

Nominal

Razén

mejorar su condicion
desfavorecida?

¢Si estaria en sus manos, le
gustaria a usted, mejorar las
condiciones de vida que poseen
estos nifios?

¢ Qué tipo de contribucion podria
realizar?

Si su contribucion es econémica
¢ Cuanto estaria dispuesto usted
a donar para que los nifios
tengan la oportunidad acceder a
las necesidades basicas?

¢Con qué frecuencia estaria
dispuesto usted a donar
econdémicamente para ayudar a
estos nifios afectados por la
pobreza?

¢ Qué opina usted de las
donaciones?

ELABORADO: Diana Herrera
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Si
No

Econémica

Medicamentos
Ropa

Regalos

Otras especifique
$1-$10

$10-$30

$30-$60
$60-mas

Mensual
Bimensual
Trimestral
Semestral
Anual

Unica Donacion




ENCUESTA

Soy estudiante de la Escuela Politécnica del Ejército, estoy realizando un estudio para

promover la obra social que actualmente beneficia a mas de 21000 nifios de escasos

recursos impartida por Fundacién Children International Agencia Operativa Quito.

Se agradece su colaboracion al responder a las siguientes preguntas. La informacién

que se facilite es confidencial.

Fecha: Cédigo:

Datos personales:

Nombre:

Teléfono:

Edad: 21-25afios O 26 - 30 anos
35-40afios O 41 - 50 afos

Ocupaciéon: Profesional O Estudiante

Nivel de ingresos: $1a$300 O

$601a$1000 O

Informacién:

O 31-35afos O

O Amadecasa O

$301 a $600 O

$1000 a mas O

1. ¢Estd usted de acuerdo con las Organizaciones no Gubernamentales

(ONG’s) que realizan obra social para nifnos de escasos recursos?

Si O No O

2. ;Cree usted que los nifios pobres necesitan de ayuda para mejorar su

condicion desfavorecida?

Si O No O
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¢ Si estaria en sus manos, le gustaria a usted, mejorar las condiciones de

vida que poseen estos nifios?

Si O No O

¢ Qué tipo de contribucién podria realizar?

Nota: Puede elegir mas de una opcion

Econémica O Especie O

Medicamentos [J Alimentos [J Ropa [] Regalos [l

Otras

Si su contribucién es econémica ¢ Cuanto estaria dispuesto usted a donar
para que los nifios tengan la oportunidad acceder a las necesidades

basicas?

$1-$100 $11-$30 O $31-$60 O $61-mas O

Especifique otro valor de donacion $ ---------------------

¢ Con qué frecuencia estaria dispuesto usted a donar econémicamente para

ayudar a estos nifios afectados por la pobreza?

Mensual O Bimensual (O Trimestral O

Semestral O Anual O Unica Donacién O

¢Con qué frecuencia estaria dispuesto usted, a contribuir con su donacién

en especie?

Mensual (I Bimensual (O Trimestral O

Semestral (I Anual O Unica Donacion O

jGracias por su colaboracion!
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3.10 APLICACION DE PRE TEST (Prueba Piloto)

La prueba piloto es una herramienta mediante la cual se determina el
nivel de comprension de la encuesta que se va a aplicar a la muestra,
verificando si esta necesita de algunas correcciones antes de aplicar la

encuesta definitiva.

Para ejecutar la prueba piloto, se destind la encuesta a 10 personas, las
mismas que permitieron determinar las desatinos en el cuestionario, de tal
forma, se procedié a realizar las correcciones necesarias para poder

aplicar con éxito al tamano de muestra calculado.
Los resultados de la encuesta piloto arrojaron la siguiente informacion:

De las 10 personas encuestadas: 5, tuvieron dificultad para contestar la
pregunta 5, ya que no tenian claro, qué tipo de contribucién en especie se
referia el cuestionario, puesto que no conocian el término de donacion en

especie y esta pregunta fue vulnerable a varias interpretaciones.

Otra de las correcciones que se realizé fue en la pregunta 7, la mayoria
de personas les parecio repetitiva, es por ello que se asume directamente
que las donaciones en especie por lo general se realizan una vez por afo,

es por ello que se decidio eliminar esa pregunta.

Otro cambio que se efectué en el cuestionario fue, aumentar una
pregunta; ya que como la razén de ser, del presente proyecto es conocer
las opiniones diversas que se pueden efectuar acerca de las donaciones,

y es por ello que se adjuntd la pregunta “;Qué opina usted de las
donaciones?”

Estas fueron todas las correcciones que se realizaron al cuestionario
original quedando como documento redisefiado y Cuestionario definitivo

el siguiente:
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ENCUESTA

Soy estudiante de la Escuela Politécnica del Ejército, estoy realizando un estudio para
promover la obra social que actualmente beneficia a mas de 21000 nifios de escasos
recursos impartida por Fundacién Children International Agencia Operativa Quito.

Se agradece su colaboracion al responder a las siguientes preguntas. La informacion
que se facilite es confidencial.

Fecha: Cédigo:

Datos personales:

Nombre:
Teléfono:
Genero: Femenino O Masculino [
Edad: 21-25affios O 26 - 30 afios [ 31-35afios O
35-40afos O 41 -50afos O
Ocupacién: Profesional O Estudiante O Amadecasa [
Nivel de ingresos: $1a$300 O $301 a $600 O
$601 a $1000 O $1000 a mas O
Informacion:

1. ¢Estd usted de acuerdo con las Organizaciones no Gubernamentales
(ONG’s), que realizan obra social para nifos de escasos recursos?

Si O No O

2. ;Cree usted que los nifios pobres necesitan de ayuda para mejorar su
condicion desfavorecida?

Si O No O

iSi su respuesta es negativa pase a la pregunta 7!
3. ¢Si estaria en sus manos, le gustaria a usted, mejorar las condiciones de
vida que poseen estos nifos?
Si O No O

iSi su respuesta es negativa pase a la pregunta 7!

4. ;Qué tipo de contribucién podria realizar?
Nota: Puede elegir mas de una opcion

Econémica O Medicamentos [ Alimentos [ Ropa
O

Regalos [ Otras especifique ---------------—---
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Si su contribucién es econdémica, ¢ Cuanto estaria dispuesto usted a donar
para que los nifios tengan la oportunidad acceder a las necesidades
basicas?

$1-$10 O $11-$30 O $31-$60 O $61-mas O
Especifique otro valor de donacion $ ---------------------

¢Con qué frecuencia estaria dispuesto usted a donar econémicamente para
ayudar a estos nifios afectados por la pobreza?

Mensual (I Bimensual (O Trimestral O

Semestral O Anual O Unica Donacién O

¢ Qué opina usted de las donaciones?

jGracias por su colaboracion!
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3.11 PROCESAMIENTO DE DATOS

3.11.1 CODIFICACION Y CAPTURA

Luego de recopilar la informacién a través de la encuesta hay que
realizar la codificacidon y tabulacidon de los datos, para observar los

resultados de la encuesta. (Ver Anexo A)

3.11.1.2 ANALISIS UNIVARIADO

¢ Qué tipo de contribucién podria hacer?

GRAFICO N° 35: Tipo de Contribucion

TABLA N° 51: Tipo de
Contribucion

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Econdmica

105

77%

Medicamentos

6

4%

Alimentos

13

9%

Ropa

8

6%

Regalos

6

4%

Total

138

100%

()

6% 4%

O Econdémica

m Mediacementos
O Alimentos

0O Ropa

B Regalos

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial
Del total de personas encuestas prefieren realizar donaciones econdmicas

(76%), ademas que también si estda en sus posibilidades sienten una
preferencia por realizar contribuciones de alimentos, medicamentos, ropa y

regalos.
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Si su contribuciéon es econdmica. ¢ Cuanto estaria dispuesto usted a
donar para que los nifios, tengan la oportunidad acceder a las

necesidades basicas?

TABLA N° 52: Valor de GRAFICO N° 36: Valor de Contribucion
Contribucion

Frecuencia | Frecuencia
Variables | Absoluta Relativa o $1-$10
$1-$10 38 28% m $11-$30
$11-$30 33 24% O $31-$60
$31-$60 21 15%
$61-mas 13 9%
Sin
respuesta 33 24%
Total 138 100%
FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

O $61-mas

B Sin respuesta

Connotacion Gerencial

La cantidad de donacién econdmica que esta en posibilidades de donar las
personas de acuerdo a sus ingresos es de $1-$10, con un porcentaje del
28%.
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¢Con qué frecuencia estaria dispuesto a donar econémicamente

para ayudar a estos nifios afectados por la pobreza?

TABLA N° 53: Frecuencia de GRAFICA N° 37: Frecuencia de
Donacioén Donacion

Frecuencia | Frecuencia
Variables Absoluta Relativa
Mensual 19 14%

Bimensual 15 11% Yy P——
Trimestral 20 14% ®m Bimensual
Semestral 25 18% 0 Trimestral
Anual 53 38% o el
Unica B Unica Donacién
Donacién 6 4%

Total 138 100%
FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

La frecuencia de realizar las donaciones las personas prefieren por periodos
prolongados y no frecuentes es por ello, que el 38% prefieren realizar
donaciones anuales, 18% semestrales.
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¢ Qué opina de las donaciones?

TABLA N° 54: Opinién sobre TABLA N° 38: Opiniéon sobre donaciones
donaciones

@ Aporte Social

. B Ayuda Social
Aporte Social y

Ayuda Social

Beneficiosas s O Buenas
Buenas y 9 m Contribuciones

O Beneficiosas

Contribuciones O Fuente de Recursos

Fuente de ‘ m Gratificantes
Recursos
Gratificantes
Importantes
Medio Importante
Necesarias FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
Solidarias ELABORADO: Diana Herrera

Desconfianza

O Importantes
m Medio Importante

m Necesarias

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Las opiniones vertidas de su apreciacion por las donaciones, un grupo considerado manifiesta que;
si las donaciones son bien administradas y con el fin de ayudar a personas necesitadas son
buenas, asi como también existe un grupo de personas que sienten cierta desconfianza; ya que
desconocen si los recursos donados son retribuidos para la ayuda social que requiere estos
grupos de personas desfavorecidas.
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3.11.1.3 ANALISIS BIVARIADO

(Ver Anexo B)

TABLA N° 55: Cruce del Nivel de Ingresos y Tipo de
Contribucién

Nivel de Ingresos * ; Qué tipo de contribucién podria hacer?

¢, Qué tipo de contribucién podria hacer?

Medicame
Econdmica ntos Alimentos Ropa
Nivel de $1 a $300 48 1 9 5
Ingresos $301 a $600 24 4 3 3
$601 a $1000 27 1 1 0
$ 1000 a mas 6 0 0 0
Total 105 6 13 8

ELABORADO: Diana Herrera
FUENTE: SPSS

152

Regalos

o O = h

Total
64

38
30
6
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GRAFICO N° 39: Cruce del Nivel de Ingresos y Tipo de

Contribucion

Bar Chart

50 — ¢ Qué tipo de
contribucién podria
hacer?
B Econdémica
E Medicamentos
O Alimentos
M Ropa
[ Regalos

40—

30—

,
- |:34A7s%

20—

1
19.57%

1
17.39%

1
4.35%

!
$601 a $1000 $ 1000 a mas

Nivel de Ingresos

ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: SPSS
Connotacion Gerencial

El nivel de ingresos de las personas, determina su tipo de
contribucién, ya sea en especie o econdmica. Tiene gran tendencia
la contribucion econdmica cuando el ingreso del donante es

significativo
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Nivel de Ingresos * Si su contribuciéon es econémica. ; Cuanto estaria
dispuesto usted a donar para que los ninos, tengan la oportunidad

acceder a las necesidades basicas?

TABLA N° 56: Cruce del Nivel de Ingresos y Cantidad de

Donacién
Si su contribucién es econdémica. ¢ Cuanto estaria
dispuesto usted a donar para que los nifios,
tengan la oportunidad acceder a las necesidades
basicas?
$1-$10 $11-$30 $31-$60  $61-mas Total

Nivel de $1 a $300 27 15 6 0 48
Ingresos $301 a $600 5 10 7 2 24
$601 a $1000 5 8 8 6 27
$ 1000 a mas 1 0 0 5 6
Total 38 33 21 13 105

ELABORADO: Diana Herrera
FUENTE: SPSS

GRAFICO N° 40: Cruce del Nivel de Ingresos y Cantidad de

Donacioén

Bar Chart

Si su contribucién
es econémica.
¢Cuanto estaria

dispuesto usted a
donar para que los
nifios, tengan la
oportunidad
acceder a las
necesidades
basicas?
H $1-$10
B $11-830
O $31-$60
B $61-mas

30 —

$1a $300 $301 a $600 $601 a $1000 $ 1000 a mas
Nivel de Ingresos

ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: SPSS
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Nivel de
Ingresos

Total

Connotacion Gerencial

De acuerdo el nivel de ingresos las personas tienen la posibilidad
econdmica de realizar sus contribuciones, es decir este cruce determina
la capacidad de donacién que tendrian las personas con relacién a su

nivel de ingresos, entre mayor sea el ingreso, mayor sera la cantidad de

donacion.

Nivel de Ingresos * ;Con qué frecuencia estaria dispuesto a donar

econOmicamente para ayudar a estos nifos afectados por la

pobreza?

TABLA N° 57: Cruce del Nivel de Ingresos y Frecuencia de

$1a $300
$301 a $600

$601 a
$1000

$ 1000 a
mas

Donacion

¢, Con qué frecuencia estaria dispuesto a donar econémicamente para
ayudar a estos nifos afectados por la pobreza?

Mensual Bimensual Trimestral Semestral

8 6 9
5 3 5
6 6 4
0 0 2
19 15 20

ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: SPSS
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GRAFICO N° 41: Cruce del Nivel de Ingresos y Frecuencia de

Donacion

Bar Chart

25 _ ¢;Con qué
frecuencia estaria
dispuesto a donar
econoémicamente

para ayudar a estos

nifios afectados por
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O Anual

Il Unico Donacion

20—

Count

1
1.45%

T
$1a $300 $3012$600  $601a$1000 $ 1000 a mas
Nivel de Ingresos

FUENTE SPSS

ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

La frecuencia de la donacidn tiene una relacion directa con el nivel
de ingreso; es decir si el ingreso es mayor la donacion serd mas
frecuente, caso contrario si el ingreso es inferior mas prolongada
sera la frecuencia de la donacion.
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ELEMENTOS Y UNIDADES MUESTRALES DEL CLIENTE
POTENCIAL: EMPRESAS

Definicion de la Poblacion

La poblacién que se tomara en cuenta son, las microempresas, pequefias
empresas, medianas empresas y grandes empresas de la ciudad de
Quito.

Determinacion de aciertos

Se establecié como pregunta filtro (dicotémica: si/no) de la encuesta piloto
para el calculo del porcentaje de éxitos, por medio de 10 encuestas, la

siguiente:

¢ Estaria dispuesto realizar una contribuciéon para ayudar a nifios de
escasos recursos de la ciudad de Quito, que estén patrocinados por
Fundacion Children International Agencia Operativa de

Apadrinamiento Quito?

Si O No O

Resultado pregunta Clave.

Después de haber aplicado la encuesta piloto se obtuvo el siguiente

resultado con respecto a la pregunta base:

9 Empresas de las diez encuestadas respondieron que si, estarian
dispuestos a realizar una contribucion para nifios de escasos recursos,
patrocinados por la Fundacién Children International Agencia Operativa
de Quito (probabilidad de éxito)

p=0.90
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1 Empresa contesté que no estaria dispuesto contribuir con los nifios de
escasos recursos patrocinados de la Fundacion Children International

(AOQ) (probabilidad de fracaso).
q=0.10

TABLA N° 58: Determinacion de Aciertos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Si 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Investigacién de Campo 2.008
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 42: Determinacién de Aciertos

Determinacion de Aciertos

10%

oSl
m NO

90%

FUENTE: Investigacién de Campo 2.008
ELABORADO: Diana Herrera

Tamano del Universo:

Segun dato de la Superintendencia de Compainiias, las empresas que
actualmente realizan sus actividades econdmicas en la ciudad de Quito

son: 36330
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Tamano de la Muestra

z°pagN
n=
e’(N —-1) + pgz°

Donde:

N= 36330
p=0.9

q= 0.1

Z= 1,96

e= 0,05

n= 132.20

n= 133

~ 1.96°(0.90)(0.10)(36330)
~ 0.05%(36330-1) + (0.9)(0.1)(1.96%)

n= 132.20

El tamano de la muestra es de 132.20, es decir, la encuesta se aplicara a

133 empresas del Distrito Metropolitano de Quito.

PLAN DE TRABAJO DE CAMPO

Tipo de muestreo

La presente investigacion se realizara las empresas de la ciudad de Quito,
realizando una muestra de tipo aleatoria y estratificada, en el sentido en que
se buscara empresas que estan dispuestas realizar un aporte para la
Fundacion Children International (AOQ)
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Instrumento utilizado para la Investigacion

Se realizara la encuesta personalizada como instrumento para obtener la
informacion que se requiere de las personas; por ser un instrumento
practicable y del cual se pueden obtener datos e informacién. La encuesta

constara de 6 preguntas.

¢Donde y CoOmo se realizara la encuesta?

La encuesta se realizara en la Distrito Metropolitano de Quito. Con la
ayuda de tres encuestadores ubicados los sectores de la ciudad, los

mismos que efectuaran las encuestas durante 8 dias.

Matriz de Planteamiento del Cuestionario

TABLA N° 59: Elaboracion de Cuestionario de Encuesta para
Empresas
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OBJETIVO GENERAL: Conocer los segmentos de empresas del Distrito Metropolitano de Quito que done de manera frecuente.

Objetivos Especificos

Identificar las ideas de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de las
entidades.

Indicar el tipo de
donaciones que podrian

Variable Genérica Variable
Especifica
Demanda Responsabilidad
Social

Responsabilidad
Social

Responsabilidad
Social

Donacién Valor

Escala

Nominal

Nominal

Nominal

Razon
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Pregunta

¢La empresa a
la cual usted
dirige realiza
labores de
Responsabilidad
Social

Empresarial
(RSE)?

¢ Dentro del
presupuesto de
la empresa
destinan fondos
para ayuda
social?

¢Dentro del
presupuesto de
la empresa
destinan fondos
para ayuda
social?

¢ Qué valor

estaria dispuesto

Si

No

Si

No

Si

No

Alternativa Respuesta




realizar las empresas

Frecuencia

Donacién

Nominal

Razén

la empresa a
contribuir con

estos nifos
afectados por la
pobreza?

éCon qué
frecuencia

estaria dispuesto
usted a donar
econdémicamente
para ayudar a

estos nifios
afectados por la
pobreza?

¢, Qué otro tipo
de donacion le
gustaria realizar
y con qué
frecuencia
efectuaria su
contribucion?

ELABORADO: Diana Herera
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Trimestral

Semestral

Anual

Unica Donacién




1.

Elaboracion del cuestionario

ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es apoyar los esfuerzos de la Fundacidon Children
International Agencia Operativa de Apadrinamiento Quito, para beneficiar a nifios de
€sCasos recursos.

Se agradece su colaboracién al responder a las siguientes preguntas. La informacion
que se facilite es confidencial.

Persona de contacto: .......ccviiiiiiiiiiiiiiiis i e
EMpPresa: ..o
B =Y =3 0T o Lo XA 1 T 11

Informacion

¢La empresa a la cual usted dirige, realiza labores de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)?

Si O No
¢ Dentro del presupuesto de la empresa destinan fondos para ayuda social?

Si O No O
¢ Estaria dispuesto asignar un fondo para ayudar a nifios de escasos recursos de
la ciudad de Quito, que estén patrocinados por Fundaciéon Children International
Agencia Operativa de Apadrinamiento Quito?

Si O No O
Si su respuesta es negativa jPase a la pregunta 6!

¢, Qué valor estaria dispuesto la empresa a contribuir con estos nifios afectados por
la pobreza?

¢,Con qué frecuencia estaria dispuesto a realizar su donacion?

Mensual (I Bimensual (O Trimestral O

Semestral Anual (O Unica Donacién O

¢, Qué otro tipo de donacién le gustaria realizar y con qué frecuencia efectuaria su
contribucién?

jGracias por su colaboracion!
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PROCESAMIENTO DE DATOS

CODIFICACION Y CAPTURA

Luego de recopilar la informacion a través de la encuesta hay que realizar
la codificacion y tabulacion de los datos, para observar los resultados de

la encuesta. (Ver Anexo C)

ANALISIS UNIVARIADO

¢ Qué valor estaria dispuesto la empresa a contribuir con estos nifios

afectados por la pobreza?

TABLA N° 60: Valor de Donacionl§f GRAFICO N° 43: Valor de Donacién de
de Empresas. Empresas

$1-$100
$101-$500
$501-$1000
$1001-$2000
$2001-$3000
$3001-mas

Sin ELABORADO: Diana Herrera
respuesta FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera
FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
Connotacion Gerencial
El aporte que solidariamente las empresas estén dispuestas a contribuir con la

Fundacién es fundamental sin importar el valor ya que, cualquier contribucion

econdmica es necesaria para sumar esfuerzos para apoyar a los nifios que la

Fundacion patrocina.
Entre las preferencias de cantidades que las empresas pueden donar son $1-
$100 con el 32%, de $101-$500 con un 30%.
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¢ Con qué frecuencia estaria dispuesto realizar su donaciéon?

TABLA N° 61: Frecuencia de GRAFICO N° 44: Frecuencia de
Donacién de Empresas. Donacién de Empresas.

Mensual

i M |
Bimensual i @ Mensua

Trimestral B Bimensual

O Trimestral
SemeStraI 0O Semestral
Anual B Anual
Unica 0 UnicaDonacién
Donacion B SinRespuesta
Sin
Respuesta

ELABORADO: Diana Herrera
ELABORADO: Diana Herrera FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

Connotacion Gerencial

La frecuencia de donacion que las empresas desearian realizar sus

contribuciones son anuales.
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ANALISIS BIVARIADO (VER ANEXO D)

¢ Qué valor estaria dispuesto la empresa a contribuir con estos nifos
afectados por la pobreza? * ; Con qué frecuencia estaria dispuesto

realizar su donacion?

TABLA N°: 62: Valor de Contribucién y Frecuencia de Donacién

¢,Con qué frecuencia estaria dispuesto realizar su donacién?
Unica

Mensua | Bimensu | Trimestr | Semestr donacio

| al al al Anual n Total
éQtUé, valor $1-$100 1 0 1 3 28 9 42
estaria
dispuesto la $101-$500 1 2 4 1 17 15 40
empresa a $501-$1000 1 0 0 0 4 0 5
contribuir con $2001-$3000 0 0 0 0 1 0 1
estos nifios
afectados por la
pobreza? $3001-$ mas 0 0 0 0 1 0 1
Total 3 2 5 4 51 24 89

ELABORADO: Diana Herrera
FUENTE: SPSS
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GRAFICO N°: 45: Valor de Contribucién y Frecuencia de Donacién

Bar Chart
30— ¢;Con qué
_ frecuencia estaria
dispuesto realizar
25 su donacion?
l Mensual
@ Bimensual
204 O Trimestral
B Semestral
< O Anual
3 15— [ Unica donacién
o
10—
5—
4.49%
ol 1.12% : | 1.12%] [T 12%]|
T
$1-$100 $501-$1000 $3001-$mas
$101-$500 $2001-$3000
¢ Qué valor estaria dispuesto la empresa a
contribuir con estos ninos afectados por la
pobreza?

Connotacion Gerencial

El valor coincidido por la mayoria de entidades esta entre 1 a 1000

dolares, con una frecuencia anual.
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ELEMENTOS Y UNIDADES MUESTRALES CLIENTE ACTUAL

Definicion de la Poblacion:

La poblacién objeto de estudio son los nifios patrocinados por la

Fundacién Children International Agencia Operativa Quito

Determinacion de aciertos

Se estableci6 como pregunta filtro (dicotomica: si/no) de la encuesta
piloto para el calculo del porcentaje de éxitos, por medio de 10 encuestas,

la siguiente:

¢ Lo beneficios que ofrece la Fundacion Ninez Internacional Children
International Agencia Operativa Quito, son de real utilidad para

usted?

Si O No O

Resultado pregunta Clave.

Después de haber aplicado la encuesta piloto se obtuvo el siguiente

resultado con respecto a la pregunta base:

9 Nifios(as) de la Fundacion respondieron que si, se sienten beneficiados
por la Fundacién Ninez Internacional Children International Agencia
Operativa Quito (probabilidad de éxito)

p=0.90

1 Nifio(a) contesté que no se siente totalmente beneficiado por la
Fundacion Children International (probabilidad de fracaso).
qg=0.10
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TABLA N° 63: Determinacion de Aciertos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 9 50%
NO 1 50%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Investigacién de Campo 2.008
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 46: Determinaciéon de Aciertos

Determinacion de Aciertos

10%

o Sl
m NO

90%

FUENTE: Investigacion de Campo 2.008
ELABORADO: Diana Herrera

Tamano del Universo

En la actualidad la Fundacién Children International Agencia Operativa

Quito patrocina a 21.000 nifos en la ciudad de Quito.
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Tamano de la Muestra

z°pagN
n=
e’(N -1 + pgz®

Donde:

N= 21000
p=0.9
q=0.1

Z= 1,96
e=0,05
n= 137.39
n= 138

De donde se obtuvo los siguientes resultados:

__ 196°(090)(0.10)(21000
" 0.052(21000~1) +(0.90)(0.10)(L.96°)

n= 137.39

El tamano de la muestra es de 137.39, es decir, la encuesta se aplicara a

138 nifos patrocinados por la Fundacion.
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PLAN DE TRABAJO DE CAMPO

Tipo de muestreo

La investigacion se realizara en los cinco sectores que actualmente la
Fundacion llega como son: La Roldds, El Transito, Atucucho, La Lucha de los
Pobres, y La Colmena, realizando una muestra de tipo aleatoria vy

estratificada, a nifos de diversas edades patrocinados por la Fundacion.

Instrumento utilizado para la Investigacion

Se realizara la encuesta personalizada como instrumento para obtener la
informacion que se requiere de las personas; por ser un instrumento
practicable y del cual se pueden obtener datos e informacién. La encuesta

constara de 4 preguntas.

¢Donde y CoOmo se realizara la encuesta?

La encuesta se realizara los sectores de nifios patrocinados, con la

colaboracion de dos encuestadores ubicados dos en cada sector.

DISENO DEL CUESTIONARIO

Elaboracion del Cuestionario

El propédsito de esta encuesta es conocer la apreciaciéon del cliente potencial

hacia la Fundacién Children International Agencia Operativa Quito.

TABLA N° 64: Matriz de Planteamiento del Cuestionario
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OBJETIVO GENERAL Conocer la opinidn del cliente actual de la Fundacién Children International Agencia Operativa Quito y su apreciacién hacia los programas y

servicios que promueve.

Objetivos Especificos Variable Genérica Variable Escala Pregunta Alternativa
Especifica Respuesta
Describir las caracteristicas de los Caracteristicas Geénero Nominal Género | Masculino
clientes actuales que tiene la =
Fundacién Children International. | Femenino
Edad Intervalar Edad | 2-5 Afios
| 6-9Afios
| 10-13 Afios
| 14-18 Afios
Obtener informacién de la forma Cliente Utilidad Ordinal ¢iLos obsequios que ofrece la ‘SI’
como ve el cliente actual sobre la Fundaciéon Children International
gestion y la prestacion de servicios Agencia Operativa Quito, son de No
de la Fundacion. real utilidad para usted?
Beneficios Ordinal iCree que los programas que |S|’
promueve la Fundacion Children
International Agencia Operativa No
Quito, ha sido de real beneficio
para usted?
Trato Intervalar iLa atencion y trato que ha ’ Excelente
recibido por parte del personal de
la Fundacion Children International | Muy Buena
Agencia Operativa Quito ha sido? |
Buena
’ Mala
Contribucion Ordinal iCree que al pertenecer a la ‘SI’
Fundaciéon Children International
Agencia Operativa Quito, ha ‘ No

contribuido en su bienestar?
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ENCUESTA

El objetivo de la encuesta es conocer su apreciacién como cliente de la
Fundacion Children International Agencia Operativa Quito.

La informacién que se pide en la siguiente encuesta se manejara bajo absoluta
reserva.
Por favor responda con sinceridad las preguntas planteadas.

FECHA: CODIGO:

Perfil

Género: Femenino O Masculino [

Edad: 2 -5anos [ 6-9anos [0 10-13afios O 14-18 afos [

Antigiiedad: Mas de 10 afios [ Menos de 10 afios [ Menos de 1 afio [

Informacion

1. ¢Los obsequios que ofrece la Fundacion Children International Agencia
Operativa Quito, son de real utilidad para usted?
Sio No o

2. ¢(Cree que los programas que promueve la Fundacién Children
International Agencia Operativa Quito, ha sido de real beneficio para
usted?

Si o No o

3. ¢lLa atencién y trato que ha recibido por parte del personal de la
Fundacion Children International Agencia Operativa Quito ha sido?

Bueno o Malo o

4. ;Qué le motiva a ser patrocinado por la Fundacién Children

International Agencia Operativa Quito?

jGracias por su colaboracion!
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APLICACION DE PRE TEST (Prueba Piloto)

Para ejecutar la prueba piloto, se destind la encuesta a 10 personas, las
mismas que permitieron determinar las desatinos en el cuestionario, de tal
forma, se procedié a realizar las correcciones necesarias para poder

aplicar con éxito al tamafo de muestra calculado.

Los resultados de la encuesta piloto arrojaron la siguiente informacion:

De los(as) 10 Nifos(as) encuestados(as): 8, tuvieron dificultad para
contestar la pregunta 4, ya que considerando que son personas de cortas
edades son dificiles de dar opiniones abiertas, y ademas que la pregunta

no tenia una redaccién adecuada y de dificil entendimiento.

Otra correccion que se efectud fue en al pregunta 3 ya que las opciones
eran muy limitantes a bueno o malo, es por ello que se aumentoé las

opciones.
Estas fueron todas las correcciones que se realizaron al cuestionario

original quedando como documento redisefiado y Cuestionario definitivo

el siguiente:
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ENCUESTA

El objetivo de la encuesta es conocer su apreciacién como cliente de la
Fundacion Children International Agencia Operativa Quito.

La informacién que se pide en la siguiente encuesta se manejara bajo absoluta
reserva.
Por favor responda con sinceridad las preguntas planteadas.

FECHA: CODIGO:

Perfil

Género: Femenino O Masculino [

Edad: 2 -5anos [ 6-9anos [0 10-13afios O 14-18 afos [

Antigiiedad: Mas de 10 afios [ Menos de 10 afios [ Menos de 1 afio [

Informacion

1. ¢Los obsequios que ofrece la Fundacién Children International
Agencia Operativa Quito, son de real utilidad para usted?
Si o No o

2. ;Cree que los programas que promueve la Fundacién Children
International Agencia Operativa Quito, ha sido de real beneficio para
usted?

Si o No o

3. ¢La atencién y trato que ha recibido por parte del personal de la

Fundacién Children International Agencia Operativa Quito ha sido?

Excelente o Muy Bueno o Bueno o Malo o

4. ;Cree que al pertenecer a la Fundaciéon Children International

Agencia Operativa Quito, ha contribuido en su bienestar?

Si o No o

jGracias por su colaboracion!
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PROCESAMIENTO DE DATOS

CODIFICACION Y CAPTURA

Luego de recopilar la informacion a través de la encuesta hay que realizar
la codificacion y tabulacion de los datos, para observar los resultados de

la encuesta. (Ver Anexo E)

ANALISIS UNIVARIADO

¢Cree que los programas que promueve la Fundacion Children
International Agencia Operativa Quito, ha sido de real beneficio

para usted?

TABLA N° 65: Opinion sobre GRAFICO N° 47: Opinion sobre los
los programas que promueve programas que promueve Children
Children International International

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 93% de nifios consideran que los programas son importantes para su

desarrollo, y han contribuido en su mejora, y el 3% no se sienten

beneficiados por los programas.
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;Cree que al pertenecer a la Fundacion Children International

Agencia Operativa Quito, ha contribuido en su bienestar?

TABLA N° 66: Opinion sobre la GRAFICO N° 48: Opinidon sobre la
labor social Children labor social Children International
International

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 92% considera que al ser patrocinado por la Fundacién Children

International Agencia Operativa Quito, ha contribuido positivamente en su

bienestar.
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ANALISIS BIVARIADO (VER ANEXO F)

TABLA N° 67: Cruce Edad y Programas de Real Beneficio

¢ Cree que los programas que
promueve la Fundacion
Children International
Agencia Operativa Quito, ha
sido de real beneficio para
usted?
Si No Total

Edad 2-5afios 22 4 26
6-9afios 52 0 52
10-13afios 38 0 38
14-18afios 22 0 22
Total 134 4 138

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 49: Cruce Edad y Programas de Real Beneficio

Bar Chart

60— .Cree que los
programas que
promueve la
Fundacion Children
International
Agencia Operativa
Quito, ha sido de
real beneficio para
usted?
Bl si
B No

Count

15.94% 15.94%

2-5afos 6-9afos 10-13anos 14-18afos

Edad

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial
El cruce de edad con los programas que la Fundacion promueve para

nifos de escaso recursos, permite identificar mediante la obtencion de
resultados que los nifios que estan en el rango de edad de 6 a 18 anos,
estan conformes con dichos programas. Existe grupo reducido de nifios

que siente cierta inconformidad tal es el caso de los nifios de 1 a 5 afos.
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TABLA N° 68: Cruce, Edad y Pertenecer a la Fundacién ha
contribuido positivamente en sus vidas

¢, Cree que al pertenecer a la
Fundacion Children International
Agencia Operativa Quito, ha
contribuido positivamente en su
bienestar?
Si No Total
Edad 2-5afos 18 8 26
6-9afos 49 3 52
10-13afos 38 0 38
14-18anos 22 0 22
Total 127 11 138

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 50: Cruce, Edad y Pertenecer a la Fundacién ha
contribuido positivamente en sus vidas

Bar Chart

50 — . Cree que al
pertenecer a la
Fundacion Children
International
Agencia Operativa
Quito, ha
contribuido
positivamente en su
bienestar?
30— B si
B No

40 —

Count

20— 27.54%

o
10— 15.94%
13.04%

2.17%

2-5afios 6-9afos 10-13afos 14-18anos

Edad

FUENTE: SPSS
ELABORADQO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

La mayoria de nifios patrocinados por la Fundacién consideran que
ser miembros de esta entidad ha contribuido positivamente en su

bienestar, sin distincion de edades.
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ELEMENTOS Y UNIDADES MUESTRALES CLIENTE INTERNO

Definicién de la Poblacién.

La poblacion a ser estudiada sera de todos los empleados que
actualmente laboran en la Fundacién Children International (AOQ).
Determinacién de aciertos

Se establecié como pregunta filtro (dicotémica: si/no) de la encuesta piloto
para el calculo del porcentaje de éxitos, por medio de 10 encuestas, la

siguiente:

¢ Se siente identificado (a) con la gestidn que realiza la Fundaciéon?

Si O No [

Resultado pregunta Clave.

Después de haber aplicado la encuesta piloto se obtuvo el siguiente

resultado con respecto a la pregunta base:

9 Empleados(as) de la Fundacién respondieron que si, se sienten
identificados(as) con la gestion de la entidad (probabilidad de éxito)
p=0.90

1 Empleado(a) contesté que no se siente totalmente identificado con la
gestion que realiza la Fundacion Children International (probabilidad de
fracaso).

q=0.10
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TABLA N° 69: Determinacion de Aciertos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Investigacion de Campo 2.008
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 51 Determinacion de Aciertos

Determinacion de Aciertos

10%

o SI
m NO

90%

FUENTE: Investigacion de Campo 2.008
ELABORADO: Diana Herrera

Tamano del Universo:

Actualmente en la Fundacién Nifez Internacional Children International

Agencia Operativa Quito esta conformado por 60 empleados.

Tamano de la Muestra

z°pagN
n=-— 2
e“(N —-1) + pqz
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Donde:
N= 60
p=0.9
q= 0.1
Z= 1,96
e=0,05
n=42.06
n= 43

__ 1.96°(0:90)(0.10)(60)
© 0.05%(60—1) + (0.9)(0.1)(1.96°)

n= 42.06

El tamafo de la muestra es de 42.06, es decir, la encuesta se aplicara a

43 empelados del personal de la Fundacion.

PLAN DE TRABAJO DE CAMPO

Tipo de muestreo
La presente investigacion se efectuara en la Fundacion Children International
(AAQ), realizando una muestra de tipo aleatoria y estratificada.

Instrumento utilizado para la Investigacion

Se realizara la encuesta personalizada como instrumento para obtener la
informacion que se requiere de las personas; por ser un instrumento
practicable y del cual se pueden obtener datos e informacién. La encuesta

constara de 7 preguntas.

¢Donde y CoOmo se realizara la encuesta?

La encuesta se realizara dentro de la organizacion en un dia.
Matriz de Planteamiento del Cuestionario

TABLA N° 70: Planteamiento del Cuestionario
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OBJETIVO GENERAL: Conocer la apreciacion que tiene el personal sobre el ambiente laboral de la Fundacién Children International Agencia Operativa Quito

Objetivos Especificos Variable Genérica Variable Escala Pregunta Alternativa Respuesta
Especifica
Describir las caracteristicas del personal de la Caracteristicas Género Nominal Género Masculino
Fundacién Children International.
Femenino
Antigliedad Nominal Antigliedad Mas de 10 afios
Menos de 10 afios
Menos de 1 afio
Cargo Nominal Cargo Empleado
Técnico
Ejecutivo
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Director

Conocer la apreciacién del personal sobre los
diferentes atributos de la Fundacion Children
International Agencia Operativa Quito.

Personal

Gestién Ordinal ¢ Se siente identificado (a) Si
con la gestion que realiza la
Fundacion?
No
Jerarquia Intervalar Las relaciones con su Muy Satisfactoria
Jerarquia son:
Satisfactoria
Insatisfactoria
Insatisfactoria
Ambiente Laboral Intervalar ¢,Cémo juzga el ambiente Excelente
laboral de la Fundaciéon?
Bueno
Malo
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Muy Malo

Comunicacién Nominal ¢,Cémo califica la || Muy Buena
comunicaciéon grupal de la
Fundacion?
Buena
Regular
Mala
Inexistente
Equipamiento Intervalar ¢,Coémo juzga el Muy Satisfactoria
equipamiento de su
espacio de trabajo?
Satisfactoria
Insatisfactoria
Insatisfactoria
Capacitaciones Intervalar ¢Las capacitaciones Suficientes

propuestas son segun para
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usted?

Adecuadas a sus necesidades

Facil acceso

Insuficientes

Inadecuadas a sus necesidades

Dificil acceso

Facil acceso

Insuficientes

Mejoramiento
Continuo

Razon

¢,Cual seria su sugerencia
para el mejoramiento
continuo de la Fundaciéon?

ELABORADO: Diana Herrera
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Elaboracion del Cuestionario

ENCUESTA

El objetivo de la presente encuesta es para conocer su opinidon sobre su relacion con la

empresa.
FECHA: CODIGO:
Nombre:
Teléfono:
Perfil
Género: Femenino [ Masculino O
Cargo: Empleado (a) O Técnico [J
Ejecutivo O Director [
Antigiiedad: Mas de 10 afios [ Menos de 10 afios [1 Menos de 1 afio [

Informacion

¢ Se siente identificado (a) con la gestion que realiza la Fundacion?

Si O No O
Las relaciones con su Jerarquia son:

Muy Satisfactorias [1 Satisfactorias [ Insatisfactorias L1 Muy Insatisfactorias [J

¢ Coémo juzga el ambiente laboral de la Fundacion?

Excelente [ Bueno [ Malo [ Muy Malo [J

¢ Coémo califica la comunicacién grupal de la Fundacion?

Muy Buena O Buena O Regular O Mala O Inexistente [

¢ Coémo juzga el equipamiento de su espacio de trabajo?

Muy Satisfecho [0 Satisfecho [I Insatisfecho [0 Muy Insatisfecho [

¢Las capacitaciones propuestas son segun para usted?

Suficientes [0 Adecuadas a sus necesidades 0 Facil acceso O

Insuficientes [0 Inadecuadas a sus necesidades [0 Dificil acceso OJ

¢ Cual seria su sugerencia para el mejoramiento continuo de la Fundaciéon?

i@racias;por:-su;colaboracion!
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APLICACION DE PRE TEST (Prueba Piloto)

Los resultados de la encuesta piloto arrojaron la siguiente informacion:

De las 10 personas encuestadas: 5, tuvieron dificultad para contestar los
datos personales, ya que esta dato les cohibia para contestar con
sinceridad la encuesta, es por ello que se decidid eliminar esa parte

informativa.
Estas fueron todas las correcciones que se realizaron al cuestionario

original quedando como documento redisefiado y Cuestionario definitivo

el siguiente:
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ENCUESTA

El objetivo de la presente encuesta es para conocer su opiniéon sobre su relacion con la

empresa.
FECHA: CODIGO:
Perfil
Género: Femenino o Masculino o
Cargo: Empleado (a) o Técnico o
Ejecutivo o Director o
Antigiiedad: Mas de 10 afios o Menos de 10 afios o Menos de 1 afio
m}

Informaciéon

1.

¢ Se siente identificado (a) con la gestion que realiza la Fundaciéon?

Si O No O
Las relaciones con su Jerarquia son:

Muy Satisfactorias [0 Satisfactorias [1 Insatisfactorias J Muy

Insatisfactorias [

¢ Como juzga el ambiente laboral de la Fundacion?

Excelente [ Bueno Malo O Muy Malo J

¢ Coémo califica la comunicacién grupal de la Fundacién?

Muy Buena O Buena O Regular O Mala O Inexistente [

¢ Coémo juzga el equipamiento de su espacio de trabajo?

Muy Satisfecho [0 Satisfecho I Insatisfecho [0 Muy Insatisfecho [

¢Las capacitaciones propuestas son segun para usted?

Suficientes [0 Adecuadas a sus necesidades [ Facil acceso [

Insuficientes [0 Inadecuadas a sus necesidades [0  Dificil acceso OJ

¢Cual seria su sugerencia para el mejoramiento continuo de la Fundaciéon?

;GraciajTB%or su; colaboracion!



PROCESAMIENTO DE DATOS
Codificaciéon y captura

Luego de recopilar la informacion a través de la encuesta hay que realizar
la codificacion y tabulacion de los datos, para observar los resultados de

la encuesta. (Ver Anexo G)
ANALISIS UNIVARIADO

¢ Como juzga el ambiente laboral de la Fundacién?

TABLA N° 71: Ambiente GRAFICO N° 52: Ambiente Laboral

Laboral

Malo

Excelente Ex
0% @ Excelente
Malo 0 Excelente

ueno Bueno O Bueno

Muy Malo 58% Malo
|
0% O Malo

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El ambiente laboral dentro de la Fundacion Children International es
catalogado por su personal como bueno y excelente con un porcentaje del

58 y 42 respectivamente.
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iLas capacitaciones propuestas son segun para usted?

TABLA N° 72: Capacitaciones GRAFICO N° 53: Capacitaciones

. . | Insuficientes
Suficientes

Insuficientes 705 12% 0% 14% O Adecuadas a
Adecuadas a sus necesidades sus necesidades
Inadecuadas a sus 23% O Inadecuadas a
necesidades sus necesidades
Facil Acceso

Dificil Acceso

| Facil Acceso

_ T
FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

- Di FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 44% consideran que las capacitaciones son adecuadas a las necesidades del personal, el
23% manifiesta que son insuficientes las capacitaciones; el 14% son suficientes; el 12%

considera que las capacitaciones son de facil acceso.
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¢ Cual seria su sugerencia para el mejoramiento continuo de la
Fundacion?

TABLA N° 73: Mejoramiento Continuo GRAFICO N° 54: Mejoramiento
Continuo

O Capacitacion

m Canales de
Capacitacion Comunicacion
Canales de Comunicacion 16% .
Mejor Infraestructura 169 |0 Melor

- . . Infraestructura
Planificacion Estratégica

- - - o, 1%
Mejoramiento Continuo 7% 7% 5% O Panificacion

Toma de decisiones en Estratégica
conjunto

Ninguna m Mejoramiento
Continuo

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Dentro de las sugerencias que manifiesta el personal son: que es necesario realizar mas

capacitaciones, mejorar los canales de comunicacién entre la oficina central y las areas de la

Fundacion, otro aspecto notificado por el personal que es que se tome en cuenta en las
tomas de decisiones al grupo, sobre todo si estas decisiones estén involucrados directamente

con el personal.
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ANALISIS BIVARIADO (VER ANEXO H)

TABLA N° 74: Cruce Cargo y Ambiente Laboral

¢,Como juzga el
ambiente laboral de la
Fundacién?
Excelente Bueno Total
Cargo cIfmplead 10 17 07
Técnico 4 2 6
Ejecutivo 2 5 7
Director 2 1 3
Total 18 25 43

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 55: Cruce Cargo y Ambiente Laboral

Bar Chart

20— & Como juzga el
ambiente laboral de
la Fundacion?
B Excelente
B Bueno

15—

Count
3

1
.
5| 23.26%

1
4.65% | 1
2.33%

T
Ejecutivo Director

Cargo

Empleado Técnico

FUENTE: SPSS
ELABORADQO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El ambiente laboral que existe en la Fundacién es catalogado como,
bueno y excelente, es decir que no hay distincion de cargos para percibir

un ambiente agradable para desarrollar sus funciones dentro de la
entidad.

193



Cargo Emplead
o
Técnico
Ejecutivo
Director
Total

TABLA N° 75: Cruce Cargo y Capacitaciones

¢Las capacitaciones propuestas son segun para usted?

Adecuadas a
sus

Suficientes necesidades | Facil Acceso

3 12
2 1
1 3
0 3
6 19

FUENTE: SPSS

ELABORADO: Diana Herrera

Bar Chart

1

O~ Ww

Insuficientes
9

0
1
0
10

Empleado Técnico Ejecutivo

Cargo
FUENTE: SPSS

ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Director

Inadecuadas
asus
necesidades

WO =~0O N

GRAFICO N° 56: Cruce Cargo y Capacitaciones

¢Las
capacitaciones
propuestas son
segun para usted?
[ Suficientes

= Adecuadas a sus
necesidades

O Facil Acceso
B Insuficientes

Inadecuadas a
sus necesidades

Total

Los empleados, consideran que las capacitaciones son de acuerdo a las

necesidades del cargo, asi como los técnicos y directivos consideran lo

mismo, y existe un grupo que consideran que estas capacitaciones aun

no son suficientes, es la apreciacion de los empleados.
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Cargo

Total

Emplea
do
Técnic
0
Ejecuti
VO
Directo
r

TABLA N° 76: Cruce Cargo y Mejoramiento Continuo

¢,Cual seria su sugerencia para el mejoramiento continuo de la Fundacion?

Canales
de
Capacitaci | Comunica
on cion
5 5
3 0
1 0
0 0
9 5

Toma de

Planificacié | Decisiones

n en

Estratégica Conjunto

0 3

1 0

1 0

0 0

2 3

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Mejorar
Infraestr
uctura

Promover

Mejoramient

o Continuo | Ninguna
1 12
1 1
0 3
1 2
3 18

GRAFICO N° 57: Cruce Cargo y Mejoramiento Continuo

¢ Cual seria su
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o
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O
=
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Bar Chart
12— —
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=
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O g | 1
(&3 27.91%
7
] 4.65% 7
2.33% [ ] 2.33%
I T T
Empleado Técnico Ejecutivo Director
Cargo

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

mejoramiento
continuo de la
Fundacion?
Capacitacion
Canales de
Comunicacion
Planificacion
Estratégica

Toma de
Decisiones en
Conjunto
Mejorar
Infraestructura
Promover
Mejoramiento
Continuo

Ninguna

Sin importar el cargo, el personal coincide, que las sugerencias

para el mejoramiento continuo son: las capacitaciones y mejorar los

canales de comunicacioén de la oficina central y las areas.
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ELEMENTOS Y UNIDADES MUESTRALES DEL
VOLUNTARIADO POTENCIAL

Definicion de la Poblacion

Se tomara en consideracion las personas del Distrito Metropolitano de
Quito de clase media baja, media, media alta, comprendidos desde los 15

anos de edad hasta los 44 anos.

Tamano del Universo:

TABLA N° 77: Poblacién por Grupos de Edad

del (DMQ)
GRUPOS DE

EDAD CANTIDAD
15-19 209523,16
20-24 213347,75
25-29 197435,70
30-34 172821,11
35-39 154272,58
40 - 44 137360,30
Total 1084760,60

FUENTE: INEC

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 58: Poblacion por Grupos de Edad
del (DMQ)

Poblacion por grupos de edad del Distrito
Metropolitano de Quito

15-19
20 -24
25 -29
30 - 34
35 -39
40 - 44

13% 19%

14%

20%
16%
18%

OoeROO0OBEDB@

FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Diana Herrera
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TABLA N° 78: Poblacion por Grupos de edad

por Clases Sociales del (DMQ)

GRUPOS DE

EDAD CANTIDAD Clases Sociales Valor
15- 19 Clase extremadamente

209523,16 | pobre 99797,98
20-24 213347,75 | Clase pobre 340614,83
25-29 197435,70 | Clase media baja 235393,05
30-34 172821,11 | Clase media 214782,60
35-39 154272,58 | Clase media alta 124747,47
40 - 44 137360,30 | Clase Alta 69424,68
Total 1084760,60 | Total 1084760,60

FUENTE: INEC

ELABORADO POR: Diana Herrera

GRAFICO N° 59: Poblacion por Grupos de Edad

por Clases Sociales del (DMQ

Poblacion por clases sociales, por grupos de
edades del Distrito Metropolitano de Quito

m Clase
extremadamente

pobre
m Clase pobre

12% 6% 9% 0O Clase media baja
31%
20% O Clase media
22%
m Clase media alta
o Clase Alta
FUENTE: INEC

ELABORADO POR: Diana Herrera
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TABLA N° 79: Extracto Poblacion por Grupos de Edad
por Clases Sociales del (DMQ)

Clases
Sociales Valor
Clase media
baja 235393,05
Clase media 214782,60
Clase media
alta 124747 A7
Clase Alta 69424,68
FUENTE: INEC

ELABORADO POR: Diana Herrera

GRAFICO N° 60: Extracto Poblacién por Grupos de Edad
por Clases Sociales del (DMQ)

Extracto de la poblacién por clases sociales, por
grupos de edades del Distrito Metropolitano de
Quito

@ Clase media baja

m Clase media

19%

O Clase media alta

33%

o Clase Alta

FUENTE: INEC
ELABORADO POR: Diana Herrera
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Determinacion de aciertos

Se establecié como pregunta filtro (dicotomica: si/no) de la encuesta piloto
para el calculo del porcentaje de éxitos, por medio de 10 encuestas, la

siguiente:

éLe gustaria participar como voluntario(a) para ayudar a nifios de

escasos recursos?

Si O No [

Resultado pregunta Clave.

Después de haber aplicado la encuesta piloto se obtuvo el siguiente

resultado con respecto a la pregunta base:

1 Persona de las diez encuestadas respondioé que si, estaria dispuesto a
participar como voluntarios(as) para ayudar nifios de escasos recursos
(probabilidad de éxito)

p=0.10

9 Personas contestaron que no estarian dispuestas a participar como
voluntarios(as) (probabilidad de fracaso).
g=0.90

TABLA N° 80: Determinacion de Aciertos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Si 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Investigacion de Campo 2.008
ELABORADO POR: Diana Herrera
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GRAFICO N° 61: Determinacion de Aciertos

Determinacion De Aciertos

10%

@ S
m NO

90%

FUENTE: Investigacion de Campo 2.008
ELABORADO POR: Diana Herrera

Tamano de la Muestra

z°pagN
n=
e’(N —-1) + pgz°

Donde:

N= 644347,60
p=0.2

q=0.8

Z= 1,96
e=0,05

n= 138.25

n= 139

~ 1.96%(0.10)(0.90)(64434760)
~ 0.052(64434760) + (0.1)(0.9)(1.96%)

n= 138.25

El tamafno de la muestra es de 138.25 es decir, la encuesta se aplicara a

139 personas.
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PLAN DE TRABAJO DE CAMPO

Tipo de muestreo

La presente investigacion se realizara en las zonas mas pobladas de la
ciudad de Quito.

Instrumento utilizado para la Investigacion

Se realizara la encuesta personalizada como instrumento para obtener la
informacion que se requiere de las personas; por ser un instrumento
practicable y del cual se pueden obtener datos e informacién. La encuesta

constara de 10 preguntas.

¢Doénde y Como se realizara la encuesta?

Se realizara las zonas norte, sur centro, y valles, con la ayuda de un

encuestador en cada sector con la duracion de dos dias.

Matriz de planteamiento del Cuestionario
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TABLA N° 81: Planteamiento del Cuestionario

OBJETIVO GENERAL: Conocer los segmentos de la poblacién del Distrito Metropolitano de Quito, que estén dispuestos a apoyar los
esfuerzos de la Fundacion Children International Agencia Operativa Quito

Objetivos Especificos Variable Variable Escala Pregunta Alternativa
Genérica Especifica Respuesta
Describir las caracteristicas de los Caracteristicas Género Nominal Género ‘ Masculino
potenciales posibles voluntarios que
tendria la Fundacion Children ‘ Femenino
International.
Ocupacioén Nominal Ocupacion ’ Profesional
‘ Estudiante
‘ Ama de Casa
Edad Intervalar Edad ‘ 15-20 Afos
‘ 21-25Af0s
‘ 26-30 Afios
‘ 31-35Af0s
’ 36-40 Afios
Identificar el interés que las personas Informacion Participacion Nominal ¢ Participa usted ‘ Si
pueden tener por el voluntariado. actualmente en
alguna activad de ’ No
voluntariado?
Dlsponlbllldad Nominal ("Estan'a dispuesto ‘ Si
utilizar su tiempo libre
como voluntario (a)? ‘ No

Preferencia Nominal ¢ Le gustaria participar ‘ Si
como voluntario (a)
para ayudar nifios de ‘ No
escasos recursos?

Frecuencia Intervalar ¢,Cuan comprometido Menos de una vez
estaria usted por mes
dispuesto a co_ntrlbwr Una vez por mes
como voluntario (a)?

‘ Cada quince dias

Una vez por

semana

2-3 veces por

semana

6-7 veces por

semana

Otra especifique.
Opinién Nominal ¢Cual es larazén mas || Solidaridad hacia

importante que le
impulsaria a usted
para participar como
voluntario (a)?

los mas
necesitados

Contribuir a la
sociedad
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Adquirir
conocimientos y
experiencias

Disponibilidad de
tiempo

Impulsar cambio
politico social

Satisfaccion
personal

Reconocimiento
de las personas

Oportunidad de
retribuir algo

Comprometer a las personas que Voluntariado Participacion Nominal ¢ Estaria usted Si
deseen formar parte del voluntariado interesado en formar
parte del grupo de
voluntariado de la
Fundacién Children No
International Agencia
Operativa Quito, que
beneficia a mas de
21000 nifos de
escasos recursos de
la ciudad de Quito?

Preferencia Nominal ¢ En qué programas le Programa de
gustaria realizar el Salud
voluntariado? Programa de

Educacion
Programa de
Jovenes
Programa de
Microempresa
Programa de
Asistencia
Familiar

Participacion Nominal ¢ Tiene amigos o Si
colegas que usted,
cree que estarian No
interesados en formar
parte del grupo de
voluntariado de la
Fundacién Children
international (AOQ)

Motivo Nominal ¢ Cual cree que es Falta de Tiempo

motivo principal para
no hacer
voluntariado?

Por Trabajo

Por Estudio

Otra especifique
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Elaboracion del cuestionario

ENCUESTA

El objetivo de la encuesta es apoyar los esfuerzos de la Fundacion Children
International Agencia Operativa Quito, para brindar los programas a mas nifios de
escasos recursos, mediante la contribuciéon de personas de buen corazén que deseen

tener un crecimiento profesional y personal dentro de la Fundacién como voluntario(a).

Se agradece su colaboracién al responder a las siguientes preguntas. La informacién

que se facilite es confidencial.

FECHA: CODIGO:

Nombre:

Teléfono:

Género: Femenino O Masculino [

Edad: 21-25afios O 26 -30afos O 31-35afos O

35-40afios O 41 -50afios [O

Ocupaciéon: Profesional O Estudiante O Amadecasa [

Informacién

1. ¢Participa usted actualmente en alguna actividad de voluntariado?
Si O No O

2. ¢(Estaria dispuesto utilizar su tiempo libre como voluntario(a)?

Si O No O

iSi su respuesta es negativa se agradece su colaboracion!

3. ¢Le gustaria participar como voluntario(a) para ayudar a nifios de escasos
recursos?

Si O No O

iSi su respuesta es negativa se agradece su colaboracion!

4. ¢Cuan comprometido estaria usted dispuesto a contribuir como
voluntario?
Menos de una vez pormes o Unavez al mes o

Cada quince dias o Una vez por semana o

2-3 veces por semana o 4-5 veces por semana o
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6-7 veces por semana O Otra O

Especifique..........ccooeeiiinian.

¢ Cual es la razén mas importante que le impulsaria a usted para participar

como voluntario(a)?

Solidaridad hacia los mas necesitados [ Contribuir a la sociedad [
Adquirir conocimientos y experiencias [ Disponibilidad de Tiempo [J
Impulsar un cambio politico social O Satisfaccion personal [
Reconocimiento de las personas O Oportunidad para retribuir algo
|

¢ Cual es la razén mas importante que no hacer trabajo voluntario?

Falta de tiempo O Por trabajo [ Por estudio O

¢Estaria usted interesado en formar parte del grupo de voluntariado de la
Fundacién Children International (AOQ) que beneficia a mas de 21000
nifnos en la ciudad de Quito?

Si O No O
iSi su respuesta es negativa se agradece su colaboracion!
¢En qué programas le gustaria realizar el voluntariado?

Programa de Salud o Programa de Educacién o Programa de Jévenes O

Programa de microempresa o Programa de Asistencia Familiar o

cTiene amigos o colegas que usted cree que estarian interesados en

formar parte del grupo de voluntariado de la Fundacién Children

International (AOQ)?
Si O No O
Si su respuesta es positiva adjunte sus datos
NOMbIre: ...
Teléfono:... ..o

jGracias por su colaboracion!
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APLICACION DE PRE TEST (Prueba Piloto)

Para ejecutar la prueba piloto, se destind la encuesta a 10 personas, las
mismas que permitieron determinar las desatinos en el cuestionario, de tal
forma, se procedidé a realizar las correcciones necesarias para poder

aplicar con éxito al tamafo de muestra calculado.

Los resultados de la encuesta piloto arrojaron la siguiente informacion:

De las 10 personas encuestadas: 4, tuvieron dificultad para contestar la
pregunta 6, ya que la redaccién de esa interrogante estaba confusa, y
ademas se cambio de lugar se traslado a la pregunta final, ya que servira
para que las personas a pesar de no hacer voluntariado, den la razén por

la cual no realizan, es por ello que se ejecuto las correcciones oportunas.
Estas fueron todas las correcciones que se realizaron al cuestionario

original quedando como documento redisefiado y Cuestionario definitivo

el siguiente:
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ENCUESTA

El objetivo de la encuesta es apoyar los esfuerzos de la Fundacion Children
International Agencia Operativa Quito, para brindar los programas a mas nifios de
escasos recursos, mediante la contribucion de personas de buen corazén que deseen

tener un crecimiento profesional y personal dentro de la Fundacién como voluntario(a).

Se agradece su colaboracion al responder a las siguientes preguntas. La informacion
que se facilite es confidencial.

FECHA: CODIGO:

Nombre:

Teléfono:

Género: Femenino o Masculino o

Edad: 15-20anos o 21-25afos m] 26 -30affos 0O
31 - 35 afios O 35 - 40 afios m] 41 -50anos O

Ocupacién: Profesional a Estudiante o Amadecasa o

Informacioén
1. ¢Participa usted actualmente en alguna actividad de voluntariado?
Si o No o

2. (Estaria dispuesto utilizar su tiempo libre como voluntario(a)?

Si o No o
iSi su respuesta es negativa pase a la pregunta 8 y 9!

3. ¢Le gustaria participar como voluntario(a) para ayudar a nifios de escasos
recursos?
Si o No o

iSi su respuesta es negativa se pase a la pregunta 8 y 9!

4. ¢Cuan comprometido estaria usted dispuesto a contribuir como
voluntario?
Menos de una vez por mes o Unavez almes o

Cada quince dias o Una vez por semana o

2-3 veces por semana O 4-5 veces por semana o

6-7 veces por semana o Otra o
Especifique...............ooein

5. ¢Cual es larazén mas importante que le impulsaria a usted, para participar
como voluntario(a)?

Contribuir a la sociedad o

Disponibilidad de Tiempo o

Satisfaccion personal o
Oportunidad para retribuir algo o

Solidaridad hacia los mas necesitados
Adquirir conocimientos y experiencias
Impulsar un cambio politico social
Reconocimiento de las personas

Oooao
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6. ¢Estaria usted interesado en formar parte del grupo de voluntariado de la
Fundacién Children International Agencia Operativa de Apadrinamiento
Quito, que beneficia a mas de 21000 ninos de escasos recursos en la
ciudad de Quito?

Si o No o

iSi su respuesta es negativa pase a las preguntas 8 y 9!

7. ¢En qué programas le gustaria realizar el voluntariado?

Programa de Salud o Programa de Educacion o Programa de Jovenes o

Programa de microempresa o Programa de Asistencia Familiar o

8. ¢Tiene amigos o colegas que usted cree que estaria interesados en formar

parte del grupo de voluntariado de la Fundacién Children International

(AOQ)?
Sio No o
Si su respuesta es positiva adjunte sus datos
Nombre:......ccooiii
Teléfono ...,

9. ¢Cual cree usted que es motivo principal, para no hacer trabajo voluntario?
Falta de tiempo | Por trabajo o Por estudio o

Otra o
ESPECIfIQUE. . ... et e

jGracias por su colaboracién!
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PROCESAMIENTO DE DATOS
CODIFICACION Y CAPTURA

Luego de recopilar la informacion a través de la encuesta hay que realizar
la codificacion y tabulacion de los datos, para observar los resultados de

la encuesta. (Ver Anexo )

ANALISIS UNIVARIADO

¢ Cuan comprometido estaria usted dispuesto a contribuir como
voluntario?

TABLA N° 82: Disponibilidad para GRAFICO N° 62 Disponibilidad para
contribuir como voluntario contribuir como voluntario

@ Menos de una vez
por mes

Frecuencia | Frecuencia m 4-5 veces por
Variables Absoluta Relativa semana

Menos de una vez por O Sin respuesta

mes 21 15%

Una vez al mes 23 17% ; ’ O Cada quince dias
Cada quince dias 3%
Una vez por semana 6% ¥ m Una vez por
4-5 veces por semana 0% semana

6-7 veces por semana 0% @ 6-7 veces por
2-3 veces por semana 1% semana

Sin respuesta 81 58% H Una vez al mes

Total 139 100%
FUENTE: Investigacion de Mercados 2008 0 2-3 veces por
ELABORADO: Diana Herrera semana

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Un 58% de personas se abstienen a contestar cuanto tiempo estarian dispuestos a ayudar

como, el 15% de las personas encuestadas que si quisieran realizar algun tipo de voluntariado

se sienten comprometidas a realizar una vez al mes, el 17% se comprometerian menos de

una vez al mes.
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¢ Estaria usted interesado en formar parte del grupo de voluntariado

de la Fundacion Children International?

TABLA N° 83: Interés para ser

Voluntario de Children

International

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Si

52

37

No

7

5

Sin
respuesta

80

58

Total

139

100

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

GRAFICO N° 63: Interés para ser

Voluntario de Children
International

Sin respuesta
58%

osi
B No

0O Sin respuesta

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera

El 37% de las personas que contestaron que quisieran si quisieran ser

parte del grupo de voluntariado de la Fundacién Children International.
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¢ Cual cree usted que es el motivo principal para no hacer trabajo

voluntariado?

TABLA N° 84: Motivo para no
Hacer Voluntariado

GRAFICO N° 64: Motivo para no
Hacer Voluntariado

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Falta de
Tiempo

21

15%

Por Trabajo

62

45%

Por Estudio

56

40%

Total

139

100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

15%

45%

o Faltade Tiempo
| Por Trabajo
o Por Estudio

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El motivo principal que interfiere para que las personas realcen voluntariado

es por trabajo con un 45%, otra razén fundamental para no realizar

voluntariado es por el estudio con un 40%.
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ANALISIS BIVARIADO (VER ANEXO J)

TABLA N° 85 Interés por formar parte del voluntariado de la
Fundacién y programas de preferencia

¢ En qué programas le gustaria realizar voluntariado?
Programa | Programa

Programa | Programade | Programa | Microempr | Asistencia

de Salud Educacion de Joévenes esa Familiar Total
¢ Estaria usted | Si
interesado en
formar parte
del grupo de
voluntariado de 8 22 12 6 3 51
la Fundacion
Children
International?
Total 8 22 12 6 3 51

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

TABLA N° 65: Interés por formar parte del voluntariado de la
Fundacién y programas de preferencia

25—

20—

Count

10—

15—

Bar Chart

15.69%

S Estaria usted interesado en formar parte del

Si

grupo de voluntariado de la Fundacion
Children International?

Connotacion Gerencial

De las personas que quieren realizar trabajo voluntario en la Fundacion,

por los programas que

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Educacion

Jovenes
Programa

OR0O@DOnm

Programa

SEn qué programas

le gustaria realizar
voluntariado?
Programa de Salud
Programa de

Programa de

Microempresa

Asistencia Familiar

mas se inclinan ha ofrecer su ayuda y

colaboracion es: el programa de educacién y el programa de jovenes.
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TABLA N° 86: Interés por formar parte del voluntariado de la
Fundacion y Compromiso en contribuir como voluntario

¢,Cuan comprometido estaria usted dispuesto a contribuir como

voluntario?
Menos de Cada Una vez 2-3 veces
una vez por | Unavez quince por por
mes al mes dias semana semana

¢ Estaria Si
usted 18 20 4 9 1
interesado en No
formar parte
del grupo de
voluntariado
de la 4 3 0 0 0
Fundacion
Children
International?
Total 22 23 4 9 1

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 66: Interés por formar parte del voluntariado de la
Fundacion y Compromiso en contribuir como voluntario

Bar Chart

2 Cuan

comprometido

estaria usted

dispuesto a
contribuir como

voluntario?
Menos de una vez
por mes
Una vez al mes
Cada quince dias

BO0omE

Count

Una vez por
semana

O 2-3 veces por
semana

Si No
2 Estaria usted interesado en formar parte del
grupo de voluntariado de la Fundacién
Children International?

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Las personas que les gustaria formar parte de la Fundacion, podrian

comprometerse una vez al mes o menos de una vez por mes.
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ELEMENTOS Y UNIDADES MUESTRALES DEL
VOLUNTARIADO ACTUAL

Definicion de la Poblacion

Se tomara en consideracion el voluntariado actual, con el cual la
Fundacién Children International Agencia Operativa Quito esta

conformada.

Determinacion de aciertos

Para el calculo del porcentaje de éxitos se realizd 10 encuestas con una

pregunta clave (dicotomica: si/no).

¢ Su tarea como voluntario(a) considera importante?
Si o No o

Resultado pregunta Clave.

Después de haber aplicado la encuesta piloto se obtuvo el siguiente

resultado con respecto a la pregunta base:

9 Voluntarios de los diez encuestados respondid que si, considera
importante su tarea como voluntario (probabilidad de éxito).
p=0.10

9 Voluntarios encuestados contestaron que no estarian que no consideran
importante su tarea como voluntarios(as) (probabilidad de fracaso).
g =0.90
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TABLA N° 87: Determinacion de Aciertos

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 90%
NO 9 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Investigacién de Campo 2.008
ELABORADO POR: Diana Herrera

GRAFICO N° 67: Determinaciéon de Aciertos

Determinacion de Aciertos

10%

o Sl
m NO

90%

FUENTE: Investigacion de Campo 2.008
ELABORADO POR: Diana Herrera

Tamaino del Universo:

Actualmente en la Fundacién Nifez Internacional Children International

Agencia Operativa Quito esta conformado por 435 voluntariados.

Tamano de la Muestra

z°pagN
n=
e’(N —-1) + pgz°
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Donde:

N=435
p=0.9
q=0.1
Z=1,96
e=0,05
n= 104.94
n= 105

De donde se obtuvo los siguientes resultados:

_ 1.96%(0.90)(0.10)(435)
" 0.052(435) +(0.90)(0.10)(L.96%)

n= 104.94

El tamano de la muestra es de 104.94, es decir, la encuesta se aplicara a
105 personas del voluntariado actual.

PLAN DE TRABAJO DE CAMPO

Tipo de muestreo
La presente investigacion se realizara en las cinco areas de campo de la

Fundacion, lugares donde laboran el grupo de voluntariado de la Fundacién
Children International (AOA Quito)
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Instrumento utilizado para la Investigacion

Se realizara la encuesta personalizada como instrumento para obtener la
informacion que se requiere de las personas; por ser un instrumento
practicable y del cual se pueden obtener datos e informacién. La encuesta

constara de 10 preguntas.

¢Doénde y Como se realizara la encuesta?

Se realizara en el area de Atucucho, Lucha de los Pobres, El Transito, La
Roldds, La Colmena, con la ayuda de un encuestador con la duracién de

dos dias.

Matriz de Planteamiento del Cuestionario

TABLA N° 88: Planteamiento del Cuestionario
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OBJETIVO GENERAL: Conocer la apreciacion del actual voluntariado hacia Fundacién Children International Agencia Operativa Quito

Objetivos Especificos Variable Genérica Variable Escala Pregunta Alternativa
Especifica Respuesta
Describir las caracteristicas de los Caracteristicas Género Nominal Género Masculino

actuales voluntarios que tendria la
Fundacién Children International.

Femenino

Edad Nominal Edad 21-25 afios

26-30 afios

31-35 afos

35-40 afios

41-50 afios
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Identificar el interés que las personas
pueden tener por el voluntariado.

Personal

Antigliedad

Gestion

Apreciacion

219

Nominal

Nominal

Nominal

Antigliedad

¢, Su tarea como voluntario
(a) considera importante?

¢ Se siente valorado (a)
por Fundacién Children
International Agencia
Operativa Quito como
voluntario (a)?

Profesional

Estudiante

Ama de Casa

Mas de 10 afios

Menos de 10 afios

Menos de 1 afio

Si

No

Si

No



Comprometer a las personas que deseen
formar parte del voluntariado

Formacion

Participacion

Integracion

Conocimiento

Informacion

220

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

¢La formacion que oferta
la  Fundacion es la
adecuada?

¢ Participa activamente en
las actividades de la
Fundacion Children
International AOQ?

¢ Se siente integrado en
los proyectos de la
Fundacién Children
International (AOQ)?

¢ Conoce los programas y
acciones de Fundacion
Children international
(AOQ)?

¢ Se le facilita la
informacion necesaria
para que desempefie su
labor como voluntario (a)?

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No



Trato

Apoyo

Motivacién

221

Nominal

Nominal

Nominal

¢La relacion con los
responsables de su
equipo es buena?

¢ Se siente apoyado en su
proceso de voluntario (a)?

¢ Qué le motiva a ser
voluntario(a) de la
Fundacion Children
International (AOQ)?

Si

No

Si

No

Creencias religiosas

Realizacion de un
servicio social

Sentimiento de
utilidad

Relacionarse con la
gente

Ocupar su tiempo
libre

Satisfaccion personal

Reconocimiento de
las personas



Elaboracion del Cuestionario
ENCUESTA
El objetivo de la encuesta es apoyar los esfuerzos de la Fundacion Children

International Agencia Operativa Quito, conjuntamente con el personal de voluntariado.

La informacidn que se pide en la siguiente encuesta se manejara bajo absoluta reserva.

Por favor responda con sinceridad las preguntas planteadas.

FECHA: CODIGO:

Perfil

Nombre:

Teléfono:

Sexo: Femenino O Masculino [

Edad: 21-25afios O 26 -30afos O 31-35afios [

35-40afios O 41-50afos O
Ocupacion:  Profesional O Estudiante O Amade casa [
Antigiiedad: Mas de 10 afios [ Menos de 10 afios [ Menos de 1 afio [
Informacién

1. ¢Su tarea como voluntario(a) considera importante?
Si o No o

2. ;Se siente valorado(a) por Fundacion Children International Agencia
Operativa de Apadrinamiento Quito (AOA QUITO) como voluntario(a)?
Si o No o

3. ¢Laformacién que oferta la Fundacion es la adecuada?
Si o No o

4. ;Participa activamente en las actividades de la Fundacién Children

International (AOA QUITO)?
Si o No o

222



¢ Se siente integrado en los proyectos de Fundacién Children International
(AOA QUITO)?
Si o No o

¢Conoce los programas y acciones de Fundacion Children International
(AOA QUITO)?
Si o No o

¢ Se le facilita la informacioén necesaria para que desempeiie su labor como
voluntario(a)?
Si o No o

¢La relacion con los responsables de su equipo es buena?
Si o No o

¢ Se siente apoyado en su proceso de voluntario(a)?
Si o No o

. ¢ Qué le motiva a ser voluntario de la Fundacién Children International
(AOQ)?

Creencias religiosas o Realizacion de un servicio social a
Sentimiento de utilidad o Relacionarse con la gente m
Ocupar su tiempo libre o Satisfaccion personal o
Reconocimiento de las personas m]

jGracias por su colaboracion!

223



APLICACION DE PRE TEST (Prueba Piloto)

Los resultados de la encuesta piloto arrojaron la siguiente informacion:

De las 8 personas encuestadas: 6, tuvieron dificultad para contestar la los
datos personales, ya que esta dato les cohibia para contestar con
sinceridad la encuesta, es por ello que se decidid eliminar esa parte

informativa.
Estas fueron todas las correcciones que se realizaron al cuestionario

original quedando como documento redisefiado y Cuestionario definitivo

el siguiente:
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ENCUESTA

El objetivo de la encuesta es apoyar los esfuerzos de la Fundacion Children

International Agencia Operativa Quito, conjuntamente con el personal de voluntariado.

La informacién que se pide en la siguiente encuesta se manejara bajo absoluta reserva.

Por favor responda con sinceridad las preguntas planteadas.

FECHA: CODIGO:

Perfil

Género: Femenino O Masculino [

Edad: 21-25afos O 26 -30afos O 31-35afios O
35-40afios [ 41 -50afos O

Ocupaciéon: Profesional O Estudiante O Amadecasa [

Antigliedad: Mas de 10 afios [ Menos de 10 afios 1 Menos de 1 afio I

Informacion

1.

¢Su tarea como voluntario(a) considera importante?
Si o No o

¢ Se siente valorado(a) por Fundacién Children International Agencia
Operativa de Apadrinamiento Quito (AOA QUITO) como voluntario(a)?
Si o No o

¢La formacion que oferta la Fundacion es la adecuada?
Si o No o

¢ Participa activamente en las actividades de la Fundacién Children
International (AOA QUITO)?
Si o No o

¢ Se siente integrado en los proyectos de Fundacién Children

International (AOA QUITO)?
Si o No o
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6. ¢Conoce los programas y acciones de Fundacion Children International
(AOA QUITO)?
Si o No o

7. ¢Se le facilita la informacioén necesaria para que desempeiie su labor
como voluntario(a)?
Si o No o

8. ¢Larelacién con los responsables de su equipo es buena?
Si o No o

9. ¢Se siente apoyado en su proceso de voluntario(a)?
Si o No o

10. ;Qué le motiva a ser voluntario de la Fundacién Children International
(AOQ)?

Creencias religiosas o Realizacién de un servicio social |
Sentimiento de utilidad o Relacionarse con la gente i
Ocupar su tiempo libre o Satisfaccion personal o
Reconocimiento de las personas o

jGracias por su colaboracion!
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PROCESAMIENTO DE DATOS

Luego de recopilar la informacion a través de la encuesta hay que realizar
la codificacion y tabulacion de los datos, para observar los resultados de

la encuesta. (Ver Anexo K)
ANALISIS UNIVARIADO

¢ Participa activamente en las actividades de la Fundacién Children
International (AOQ)?

TABLA N° 89: Participacion en | GRAFICO N° 68: Participacion en
las Actividades de la Fundacién las Actividades de la Fundacion

Frecuencia Frecuencia
Variables Absoluta Relativa

Si 84 80,0%
No 21 20,0%

Total 105 100,0%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 80% de voluntarios encuestados estan participando en las actividades

de la Fundacion, el 20% no participan en todas las actividades que se

ejecutan en la Fundacion.
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¢ Se siente integrado en los proyectos de la Fundacién Children
International (AOQ)?

TABLA N° 90: Integracién en GRAFICO N° 69: Integracion en
proyectos de la Fundacion proyectos de la Fundacion

Frecuencia Frecuencia
Variables  Absoluta Relativa

Si 76 72,0
No 29 28,0

Total 105 100,0

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 28% del grupo de voluntariado no se siente completamente integrado

en los proyectos que emprende la Fundacion.
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¢ Qué le motiva a ser voluntario de la Fundacién Children
International (AOQ)?

GRAFICO N° 70: Razén para ser
voluntario

TABLA N° 91: Razén para ser voluntario

o Creencias
religiosas

Frecuencia | Frecuencia
Variables Absoluta Relativa

Creencias religiosas 1 1%
Ocupar su tiempo libre 3 3%

m Ocupar su
tiempo libre

Realizacion de un servicio
social

44

42%

31% 1%
(o]

0O Realizacion de
un servicio
social

Reconocimiento de las
personas 2 2%

Relacionarse con la gente 11 10%
Satisfaccion personal 11 10%
Sentimiento de utilidad 33 31%

Total 105 100%
FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

0O Reconocimiento
de las personas

10% 10% 2%

B Relacionarse
con la gente

O Satisfaccion
personal

FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Una de las principales razones por las cuales el voluntariado actual realiza su gestion dentro

de la Fundacion es por que este grupo se cree que lo que le motiva es: la realizacidon de un

servicio social con un 42%, otro motivo es el sentimiento de utilidad con el 31%, ademas que

otros piensan que es por satisfaccion personal con un 10%.
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ANALISIS BIVARIADO (VER ANEXO L)

TABLA N° 92: Participacion en Actividades de la Fundacion e
Integracién en proyectos de Children International

¢ Se siente integrado en
los proyectos de la
Fundacion Children
International (AOQ)?

Si No Total

¢ Participa Si
activamente en
las actividades de No
la Fundacién
Children 13 8 21
International
(AOQ)?

Total 76 29 105

63 21 84

FUENTE: SPSS
ELABORADQO: Diana Herrera

GRAFICO N° 71: Participacion en Actividades de la Fundacién e
Integracién en proyectos de Children International

Bar Chart

¢ Se siente
integrado en los
proyectos de la
Fundacién Children
International
(AOCQ)?
| si
B No

12.38%|

Si No
& Participa activamente en las actividades de
la Fundaciéon Children International (AOQ)7?

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial
La relacidon de estas dos variables tiene incidencia directa, en la cual si el
voluntariado participa en todas las actiivdades de la Fundacién, también

se les considerara en los proyectos que esta realiza.
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3.12 SEGMENTACION DEL MERCADO META

3.12.1.1 La proyeccion de la poblacion objetivo del

mercado meta

Nichos de mercado en los que se cree que el programa social va
hacer mas fructifero, mediante la elaboracién del perfil de los
donadores, complementadotes, y las personas que apoyan a los

programas sociales de la localidad

3.12.1.2 Segmentacion de la poblaciéon objetivo del

mercado meta

Definicién de variables que contribuyen mejor a la identificacion de
cada uno de los integrantes de los mercados comprometidos en los

programas sociales.
Se ha preferido como mercado meta al Distrito Metropolitano de
Quito, y la segmentacion de ésta se va a dar de acuerdo a los

ingresos, que sean del tipo medio, medio alto y alto.

Se hizo la determinacién de la segmentacion del mercado de la

siguiente manera:
3.12.2.1 Variables Geograficas
Esta exige dividir los mercados en diferentes unidades geograficas,

como paises, regiones, condados, ciudades o vecindarios. La

empresa puede decidir operar en una o varias areas geograficas, o
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bien en todas, pero poniendo atencion a las variables locales en las

necesidades y preferencias geograficas.?®

La ubicacién del mercado aportante al que se va a dirigir es
importante, ya que mediante este se podra determinar los donantes
potenciales, para el presente estudio se considerara el Distrito

Metropolitano de Quito.

3.12.2.2 Variables Demograficas

La clasificacion demografica describe las caracteristicas de las
personas y las organizaciones involucradas en los programas
sociales. Los atributos o variables son muy conocidos y su

medicion y cuantificacion es relativamente sencilla.

Para la poblacion objetivo se utilizaran los siguientes atributos:
Como edad, género, escolaridad, ingresos, numero de hijos, ciclo

de vida de la familia, escolaridad, estado civil y ocupacion.

Para el caso de estudio se determinara la poblacién objetivo;
personas hombres y mujeres profesionales comprendidos desde

los 25 afnos hasta los 49 anos de edad.

3.12.2.3 Variables Psicograficas

Estas variables definen el comportamiento y percepcion de la vida
que tiene las personas y contribuyen a la definicion de los
esquemas de acercamiento hacia cada uno de los segmentos. Los
atributos de las variables psicograficas como el tipo de

personalidad y el nivel sociecondmico son importantes para

2 PHILIP KOTLER, Direccién de mercadotecnia, Prentice Hall 8va. edicién

232




identificar ampliamente los diferentes mercados que conforman los

programas sociales.

Para el presente estudio se considerara el nivel socioeconémico

medio, medio alto y alto.

3.12.3 Identificacion de la necesidad social

Idea social que las personas tienen del problema y sus respectivas
creencias, para que a partir de esto se puedan reafirmar las ideas
sociales que contribuyan al bienestar social y a mejorar el bienestar

de las personas.

Para el presente estudio la idea social es atender las necesidades
inmediatas y basicas de los nifios. Al proporcionar beneficios vy
programas de apoyo para cada nifio principalmente en las areas de
salud; puesto que, el apadrinamiento brinda a los nifios pobres las
herramientas y las oportunidades necesarias para tener éxito.

Atencion médica A través del Programa de Apadrinamiento de
Children International, los niflos menores de 12 afios reciben un
examen medico anual. Los que tienen condiciones médicas reciben
tratamiento enseguida, obtienen cualquier examen o medicamento
necesario y son referidos a especialistas cuando se requiere. Un
cuidado continuo es proporcionado en las clinicas médicas de los
centros de apadrinamiento, las cuales tratan todo tipo de problemas
de salud, desde infecciones respiratorias comunes hasta la

varicela.

Educacién A los nifios elegibles para ingresar a la escuela se les

proporcionan beneficios destinados para ayudar a que los padres
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de familia superen las restricciones econdmicas que pueden
impedir que sus nifios ingresen a la escuela incluyendo articulos
como uniformes escolares y zapatos, matriculas, mochilas y otros

suministros.

Los nifios que aun no han sido inscritos en la escuela tienen
acceso a los centros de apadrinamiento, los cuales a menudo estan
equipados con juegos Yy juguetes de desarrollo, asi como libros

adecuados para su edad.

Ropa y otros beneficios materiales El apadrinamiento brinda a
los nifios cosas como ropa, zapatos y articulos domésticos nuevos.
Programa de Joévenes ElI Programa de Jovenes de Children
International brinda a los nifios apadrinados de 12 afios de edad en
adelante la oportunidad de enfocarse en el liderazgo, las
habilidades de vida, el servicio comunitario, la participacién civica y
otros valores sociales. El programa trata de involucrar a los jovenes
en actividades positivas que aumentan su autoestima y aptitud
social, creando simultdneamente un cambio visible entre sus

comunidades y sus companeros.

Los jovenes también tienen la oportunidad de participar en
actividades y eventos divertidos como atletismo, teatro, musica y

excursiones educativas.

Cuidado Dental Las familias pobres a menudo carecen de un
cuidado dental por tener que satisfacer otras necesidades urgentes,
como comida y alquiler de vivienda. A veces el cuidado dental ni

siquiera esta disponible en sus comunidades.

Hay clinicas dentales en la mayoria de nuestros centros de
apadrinamiento. El proporcionar servicios dentales no se trata solo

de mantener limpios los dientes y las encias de los nifios, sino que
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es crucial para una nutricion adecuada, una buena salud y una
mayor autoestima. Las evaluaciones dentales regulares y el
cuidado oportuno de seguimiento proporcionan un beneficio de

salud que es clave para muchos nifios apadrinados.

Donde no hay un programa dental regular, el personal médico
monitorea por problemas potenciales y frecuentemente refiere los

nifos a dentistas o especialistas cuando se requiere tratamiento.

Asistencia nutricional Children International monitorea a todos los
nifos apadrinados para detectar sefiales de desnutricion durante
sus chequeos médicos rutinarios. Los que presentan un nivel
severo de desnutricion son inscritos en el Programa de Nutricion de
Children International, donde se les pueden proporcionar alimentos,
vitaminas u otro tipo de apoyo de emergencia. Los nifios, sus
padres y otros familiares también pueden recibir orientacién
alimenticia, como cursos sobre el manejo y la preparacion de
alimentos, juegos y materiales nutricionales y hasta instrucciones

sobre como sembrar huertos saludables.

Asistencia familiar Children International ayuda a garantizar que
las familias tengan acceso a una red de apoyo durante desastres y
emergencias o en casos donde eventos serios de la vida amenazan
el bienestar de las familias. Ademas de asistencia consejera y
gestidon de crisis, comida, ropa y otros tipos de alivio de emergencia
ocasionalmente estan disponibles. La meta es crear una estabilidad
a largo plazo para las familias; por eso varios centros de
apadrinamiento ofrecen oportunidades como préstamos micro-
empresariales, capacitaciones en destrezas y programas para la
concientizacidn comunitaria para ayudar a mejorar las situaciones

econdmicas de las familias.
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3.12.4 Posicionamiento

“Arte de ubicar en la mente de la poblacion adoptante objetivo o del
mercado meta, los atributos de los productos sociales que

contribuyan a mejorar las condiciones de vida de las personas. “**

Es el posicionamiento de las ideas que contribuyan al logro del

bienestar social.

Matriz de Posicionamiento

La Matriz de Posicionamiento Competitivo permite valorar la
situacion actual de cada una de las Fundaciones que compiten en

el mismo segmento de mercado.

Para el presente proyecto se ha tomado en cuenta dos ONG’s que
actualmente son la competencia directa de la Fundacion Nifiez

Internacional Children International Agencia Operativa Quito.

Para determinar la posicion que tiene cada organizacién, se realizo
una investigacion de los clientes actuales de cada una de las
entidades, obteniendo informacion de la percepcidn que tienen

estos clientes hacia Fundaciones a las que pertenecen.

Se determind cinco factores para medir el éxito de las entidades
cdmo son: Calidad del servicio, satisfaccion del cliente, variedad de
programas, utilidad de los programas, cumplimiento de entrega de
beneficios y atencion al cliente, siendo la calificacion de 1 menor, y

5 mayor.

24 “pEREZ ROMERO Luis Alfonso, Marketing Social, Primera Edicion,2004, Pag. 199”
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Para la construccion de la matriz se trasladdé la informacion
obtenida de los clientes de cada una de las instituciones, dando
una valoracion a los factores donde la sumatoria de estos de ser 1,
se sumo los resultados de cada una y se obtuvo el promedio de
cada factor y luego se multiplicé por el peso de ahi se determino su

respectiva posicion.

Los resultados de las organizaciones son los siguientes:
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TABLA N° 93: Matriz Posicionamiento

Fundacion
Children
International

CHILDREN
NTERNATIONAL " f
EUADOR e

ntution Was Fessaceral « Qe

Cheitan Chlrn’ Fund

Christian |
Children’s ™ hridFng
Fund o

Fundacioén
Cristiana
para el Nifio
Y el
Anciano

™y )
Ao
DFCNA

Calidad del Servicio 0,20/5|5|5(5|4/4,80| 0,96(4|4|4|3|5(4,00| 0,80(3|3(2|3|4|3,00| 0,60

Satisfaccion del Cliente 0,20(5(4(5(5(4(4,60| 092(4(4|5|3|4|4,00| 0,80|4|3|3|3|2|3,00| 0,60

Variedad de Programas 0,15|5(5|5|5|5|5,00| 0,75|3(5|4|4(4|4,00| 060|2(3|4|3|2|2,80| 0,42

Utilidad de los Programas 0,15|/5|4|5(4|5|4,60| 0,69(4|3|4|5|3(3,80| 057(4|3(4|3|4|3,60| 0,54

Cumplimiento Entrega Beneficios 0,15(5(4(5(4|5(4,60| 0,69(4(4|4|4|4|4,00| 060(4|3|4|5|3|3,80| 0,57

Atencion al Cliente 0,15|/5|4|5(4|5|4,60| 0,69(4|4|5|4|3(4,00| 060[4|3(4|4|3|3,60| 0,54
1,00

Ponderado

ELABORADO: Diana Herrera

ELABORADO: Diana Herrera

Grafico N°: 72 Matriz de Posicionamiento P=Promedio
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Conclusion de la Matriz de Posicionamiento

La situacién de las Fundaciones consideradas para las diferentes
posiciones que cada entidad ocupa en el segmento de mercado de
nifos, se concluyd que de acuerdo a los resultados arrojados lo

siguiente:

Posicion estrella: Se caracteriza por tener una expectativa de
crecimiento elevada y por tener una posicion lider; es decir que de
acuerdo a los resultados la organizacion que ocupa esta posicion
de acuerdo a la apreciacion del cliente es Fundacion Nifez
Internacional

Children International Agencia Operativa Quito.

Posicion Interrogante: Esta categoria incluye las entidades que
con expectativas de crecimiento elevadas; pero lo que controla, es
una parte pequena del mercado, y tiene por lo tanto, una posicion
débil en el mismo. En este caso los resultados manifestaron que
Christian Children’s Fund esta en esta categoria, lo que significa
que esta entidad puede evolucionar hasta llegar a una pocién de

estrella.

Posicion Deficitaria: Entidad con expectativas de crecimiento
reducido; y que ademas y que tiene una participacion en el
mercado reducida, en este caso en esta posicion esta la Fundacion

Cristiana para el Nifio y el Anciano.
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Tabla N° 94: Posicion de las Fundaciones

Organizacién Valor de Posicién
Fundacién Children International 4,70
Christian Children's Fund 3,97
Fundacion Cristiana para el Nifio y el
Anciano 3,27

FUENTE Investigacion de Mercado 2009
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 73: Posicion de las Fundaciones

Posicion de las Fundaciones
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FUENTE Investigacion de Mercado 2008
ELABORADO: Diana Herrera

3.13 OFERTA SOCIAL

La oferta social, se trata de que las respuestas que en una
sociedad se ofrecen para la cobertura de carencias humanas estén
mediatizadas por las fuerzas sociales. No prevalecen
necesariamente criterios racionales de adecuacion o eficacia, en

cuanto que estan por medios los intereses sociales.
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Cobertura de la oferta mediante la contribucion de fundaciones
ONG’s, y el Gobierno, reciben beneficios los servicios de atencidn
infantil del programa, nifios y nifias en situacion de riesgo (carecen
de cuidado diario, se encuentran en riesgo de desnutricion y viven
en entornos insalubres y con alta exposicion a enfermedades), de
sectores urbano marginal y rural de la ciudad de Quito. Al 2008 se
benefician 72600 nifios de la ciudad de Quito una cobertura del
48,35% de la poblacion de referencia (nifios pobres menores desde

1 afo hasta 14 anos)

TABLA N° 95: Evolucion de la Cobertura de Atencion
(2002-2008)

Cobertura | N° Total de

Atendida | Beneficiarios
2002 51.300
2003 52.700
2004 53.200
2005 54.800
2006 58.100
2007 64.600
2008 72.600

FUENTE Ministerio de Inclusién Econémica y Social
ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° 74: Evoluciéon de la Cobertura de Atencion
(2002-2008)
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FUENTE Ministerio de Inclusién Econémica y Social
ELABORADO: Diana Herrera

3.13.1. Proyeccion de la Oferta

La proyeccién de la oferta, se considera la cobertura que afo a afio las
Instituciones de ayuda social como son: las ONG’s, fundaciones y el
Gobierno ofertan proyectos para nifios y nifias de escasos recursos de la
ciudad de Quito.

De a cuerdo a los datos publicados por el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social la cobertura que estas entidades, aportaran para los
proximos cinco anos es de el 5.55% para mejorar las condiciones de vida

de nifos de escasos recursos.
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TABLA N° 96: Proyeccion de la Oferta

Cobertura | N° Total de

Atendida | Beneficiarios
2008 72.600,00
2009 76.629,30
2010 80.882,23
2011 85.371,19
2012 90.109,29
2013 95.110,36

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 75: PROYECCION DE LA OFERTA
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ELABORADO: Diana Herrera

3.14 DEMANDA SOCIAL

Demanda social es igual al requerimiento que hace una sociedad de

satisfactores sociales para cubrir las necesidades sociales de los

individuos, grupos y colectivos.

Las necesidades no generan acciones para su satisfaccion por si misma.

La condicion necesaria, aunque no suficiente, para que los requerimientos

humanos susciten respuestas es que se manifiesten mediante deseos,

demandas. Las demandas no reflejan automaticamente las necesidades.

En algunos casos las carencias humanas no son percibidas por quienes

las padecen etc.
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TABLA N° 97: Poblaciéon de Quito por Grupos de Edades

2004 2005 2006 2007 2008

<1 anho 10.121 10.069 10.033 9.999 9.971

1-4 40.582 40.473 40.363 40.211 40.058

5-9 50.505 50.674 50.692 50.572 50.399

10 -14 48.651 48.788 49.044 49.361 49.703

Total 149.859 150.003 150.132 150.143 150.130
FUENTE: INEC

ELABORADO: Diana Herrera
GRAFICO N° 76: Poblacién de Quito por Grupos de Edades
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ELABORADO: Diana Herrera

3.14.1 Proyeccion de la Demanda

Para obtener la proyeccidon de la demanda se considerd el
crecimiento poblacional del Cantén Quito zona rural y por grupos

de edades; comprendidos desde 1 aio hasta 14 afos.

Como dato del Distrito Metropolitano de Quito, la tasa de
crecimiento poblacional hasta el 2015 es del 2.9 en al zona rural,

por lo tanto la proyeccion se basa, en dicho crecimiento.
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TABLA N° 98: Proyeccion de la Demanda

Demanda
Anho Social

2008 | 153.582,73
2009 | 158.036,63
2010 162.619,70
2011) 167.335,67
2012| 172.188,40
2013 177.181,87

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 77: Proyeccién de la Demanda
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3.15 DEMANDA SOCIAL INSATISFECHA

TABLA N° 99: Demanda Insatisfecha

Demanda
Demanda Oferta Social
Aino Social Social Insatisfecha

2008 | 153582,73| 72600,00| 153582,73
2009 158036,63[ 76629,30( 81407,33
2010) 162619,70| 80882,23| 81737,47
2011) 167335,67| 85371,19( 81964,48
2012( 172188,40( 90109,29( 82079,11
2013) 177181,87| 95110,36f 82071,51

ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° 78: Demanda Social Insatisfecha
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ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 79: OFERTA Y DEMANDA SOCIAL
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GRAFICO N° 80: Demanda Insatisfecha
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE UN PLAN DE MARKETING SOCIAL

41 MISION

Ayudar a los nifios que viven en extrema
pobreza de la ciudad de Quito, mediante la
generosidad de los contribuyentes al
proporcionar a los mifios beneficios de
programas y Servicios que satisfacen sus

necesidades bdsicas.

4.2 VISION

Lograr que cada nifio se convierta en un
adulto sano, educado y autosuficiente.

4.3 PRINCIPIOS
1. Alta calidad

2. Eficiencia
3. Profesionalismo
4. Transparencia

5. Trabajo en Equipo
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4.3.1 MATRIZ AXIONARIA DE PRINCIPIOS
TABLA N° 100: Matriz Accionaria de Principios

GRUPOS DE REFERENCIA
N° VALORES
EXTERNO INTERNO-EXTERNO COLABORADORES
Municipio Directivos | Personal | Voluntarios | Nifios | Donadores | Empresas
De Quito
01 y Transparencia X X X X X X X
N
|
02 | v | Eficiencia X X X X X X X
E
R
S
03 | A | Alta Calidad X X X X X X X
L
04 ; Profesionalismo X X X X X X
A
N
06 | S | Trabajo en X X X X X X
|
T | Equipo
(o]
R
|
(o]
ELABORADO: Diana Herrera

44 VALORES

1.

2.

Respeto por la Vida
Solidaridad
Voluntad
Responsabilidad
Perseverancia
Creatividad

Disciplina
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4.4.1 MATRIZ AXIONARIA DE VALORES

TABLA N° 101: Matriz Accionaria Valores

GRUPOS DE REFERENCIA

Ne° VALORES
EXTERNO INTERNO-EXTERNO COLABORADORES
Municipio Directivos | Personal | Voluntarios | Nifios | Donadores | Empresas
De Quito
01 | Y | Respeto por la X X X X X X X
N | vida
|
Vv
02 | E | Solidaridad X X X X X X X
R
S
03 | Voluntad X X X X X X X
L
04 | T | Responsabilidad X X X X
R
A
06 N Perseverancia X X X X
S
07 | ! | Creatividad X X X X
T
(o]
08 | g | Disciplina X X X X
|
(o]

ELABORADO: Diana Herrera

4.5 OBJETIVOS SOCIALES

Contribuir a fortalecer la capacidad institucional a la generacién de

recursos para reforzar los programas que actualmente promueve la

Fundacion Ninez

empresas.

Internacional
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Children

Operativa Quito, mediante aportes econdémicos

International Agencia

de personas y




Incentivar las practicas de participacion ciudadana organizada y

responsable.

Desarrollar programas de generacion de cambio de cultura de las

personas para que se solidaricen con los nifios necesitados

mediante donaciones.

Sensibilizar a la poblacién. Dar a conocer las condiciones de

extrema pobreza de los nifos, de tal manera que exista la

solidaridad por parte de los donadores.

4.5.1 Objetivos Estratégicos

Al.Impulsar,
promocionar y
posicionar la
necesidad social

0.E.2 Aumento del nivel de
satisfaccion personal percibido
por la sociedad dentro de los
proyectos de la Fundacion
Children International respecto a
la calidad de su accién solidaria.

0.E.1 Aumento progresivo
mantenido en el tiempo del
nimero de personas que realizan
obras sociales

A.2.Impulsar,
promocionar y
favorecer la solidaridad
con las personas
necesitadas

0.E.6 Incremento sostenido de
Personas que como consecuencia de
entrar en contacto con la Fundacion

colaboran econémicamente en
proyectos de accion social

0.E.5 Incremento sostenido de las
empresas que como consecuencia de
entrar en contacto con la Fundacion
colaboran, tanto econémicamente
como de cualquier otra forma, en la
realizacion de proyectos de accion
social

0.E.4 Aumento progresivo sostenido de
personas interesadas en temas solidarios
que participan en actividades que
fomentan la solidaridad organizadas por
Fundacién Children International.

0.E.3 Incremento sostenido en la ciudad
de Quito de la presencia en medios de
comunicacion de temas que hagan
referencia a acciones de solidaridad con
personas necesitadas
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A.3.Impulsar,
promocionar y favorecer
la asistencia y los
servicios sociales

0.E.8 Aumento de los nifios que son
beneficiarios de los programas y
actividades de asistencia social de la
Fundacién a consecuencia de la
cooperacion de la sociedad

0.E.7. Aumento de los nifios que son
beneficiarios de los programas y
actividades de asistencia social de la
Fundacion como consecuencia de la
mejora de la gestion

0.E.9 Aumento de los recursos
disponibles para la Fundacion
Children International para
atender las necesidades sociales de
la poblacion

0.E.10 Aumento progresivo
sostenido del nimero de
mecanismos de coordinaciéon de la
asistencia social que realizan la
Fundacion con las personas y las
empresas.
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4.5.2 Despliegue Estratégico

GRAFICO N° 81: Despliegue Estratégico
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ELABORADO: Diana Herrera
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4.5.3 Definicion de Indicadores
TABLA N° 102: Definicidon de Indicadores

PERSPECTIVA | OBJETIVOS IND. IND META INICIATIVAS RESPONSABLE
RESULTADO TENDECIA

Impulsar, %Comunicacion | Difusién Incrementar | Campana Coordinador de
promocionar De la necesidad | 15% Publicitaria Comunicaciones
la necesidad social

S social

o

C Impulsar, % Difusion de Incrementar | Campana Coordinador de
promocionar Comunicacién cultura 20% Publicitaria Comunicaciones

I y favorecer la filantropica

E solidaridad
con las

D personas

A necesitadas

D Impulsar, % Difusién labor Incrementar | Campafia Coordinador de
promocionar Comunicacion social de la 20% Publicitaria Comunicaciones
y favorecer la Fundacién
asistencia y
servicios
sociales
Incremento %Adopcion Beneficios Incrementar | Voluntariado Coordinador de
de personal entregados a 20% Proyectos de
que realicen tiempo justo Voluntariado
obras
sociales
Aumento del % Adopcioén Realizacién Incrementar | Marketing Coordinador de
nivel de personal 5% Social Proyectos de
satisfaccion Voluntariado
personal
Incremento % Adopcion de la Incrementar | Alianzas Coordinador de
de medios de | Posicionamiento | cultura 20% Estratégicas comunicaciones
comunicacion | de la necesidad filantrépica

C que hagan social
referencia a
acciones de

L solidaridad
Incremento % Participacion Posicién de Incrementar Coordinador de
de de en obras cultura 15% Investigacion Proyectos

| personas sociales filantrépica de Mercados
interesadas
en temas

E solidarios
Incremento % Participacion Responsabilidad | Incrementar | Investigacion Coordinador de
de en obras Social 25% de Mercados Desarrollo

N colaboracion sociales Empresarial
economica
por parte de

T las empresas
Incremento % Incremento Incremento de Incrementar | Investigacion Coordinador de
de de Donaciones la cobertura 30% de Mercados Desarrollo

E colaboracion
econémico
por parte de
personas
Incremento Responsabilidad | Incremento de Incrementar | Investigacion Coordinador de
de Social cobertura de 15% de Mercados Proyectos

coordinacion
de asistencia
social

nifios
beneficiados
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organizacion

Aumento de Cobertura de Incrementar | Fuentes de Coordinador de
recursos problemas 20% Financiamiento | Desarrollo
disponibles sociales de
nifios
Aumento de %Beneficio Cobertura de Incremento | Fuentes de Jefe de
nifos Social nifios 19.5% financiamiento | Programas
beneficiados beneficiados por
por los programas de la
programas Fundacion
dela
fundacion,
como
resultado de
la mejora de
la gestion
Aumento de %Beneficio Cobertura de de | Incrementar | Fuentes de Jefe de
ninos Social nifos 10% financiamiento | Programas
beneficiados beneficiados por
por los donaciones
programas
dela
fundacion,
como
resultado de
la
cooperacion
social
Percepcion N° de Aumento de Incrementar | Necesidad de Jefe de
C de confianza | donaciones Donaciones 20% Informacion Relaciones de
A por Apadrinamiento
donadores
P Mejorar % Informacion Identificacion Incrementar | Capacitacion Jefe de
A gestion de oportuna con la gestion 10% Desarrollo
C conocimiento de la Fundacién
| Mejorar la N° mejoras al Mejora continua | Incrementar | Planificacion Jefe de
D eficiencia en afo 10% Estratégica Desarrollo
la
A planificacion
D yenla
E gestion de
S recursos de
Children
International
Y Aumento N° de Incremento de Incrementar Jefe de
sostenido de donaciones donaciones 15% Contabilidad
R la
financiacion
E externa
C Tener la N° ideas y Cumplimiento Incrementar | Seleccion del Jefe de
U persona aportaciones de la labor 5% personal Desarrollo
R adecuada en social
S el puesto
adecuado
o Implantar la %Informacion Cultura Incrementar | Atencion al Jefe de
S orientacion oportuna Organizacional 5% cliente Desarrollo
del cliente en
la cultura de
la
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4.5.4 Cuadro de Mando Integral

TABLA N° 103: Cuadro de Mando Integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Perspectiva Obj. Estratégico Ind. Ind. Tendencia Meta Peligro Precaucion Real
Resultado
S Impulsar, promocionar la [ %Comunicac | Difusién Increment | 9% 12%
o necesidad social ién De la ar 15%
Cc necesidad
| social
E
D Impulsar, promocionary | % Difusion de Increment | 16% 18%
A favorecer la solidaridad Comunicacié | cultura ar 20%
D con las personas n filantrépica
necesitadas
Impulsar, promocionary | % Difusion labor Increment | 16% 18%
favorecer la asistenciay | Comunicacié | social de la ar 20%
servicios sociales n Fundacion
Incremento de personal %Adopcion Beneficios Increment | 16% 18%
que realicen obras entregados a ar 20%
sociales tiempo justo
Aumento del nivel de % Adopcion Realizacion Increment | 3% 4%
satisfaccién personal personal ar 5%
C
Incremento de medios % Adopcion dela | Increment | 16% 18%
L de comunicacioén que Posicionami | cultura ar 20%
hagan referencia a ento de la filantropica
acciones de solidaridad necesidad
I social
Incremento de de % Posicion de Increment | 9% 12%
E personas interesadas en | Participacion | cultura ar 15%
temas solidarios en obras filantropica
N sociales
Incremento de % Responsabilida | Increment | 20% 23%
T colaboracion econémica | Participacion | d Social ar 25%
por parte de las en obras Empresarial
E empresas sociales
Incremento de % Incremento de Increment | 15% 28% 28%
colaboracion econémico | Incremento la cobertura ar 30%
por parte de personas de
Donaciones
Incremento de Responsabili | Incremento de Increment | 9% 12% 12%
coordinacion de dad Social cobertura de ar 15%
asistencia social nifnos
beneficiados
Aumento de recursos Cobertura de Increment | 16% 18% 18%
disponibles problemas ar 20%
sociales de
nifnos
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Aumento de nifios %Beneficio Cobertura de Increment | 15.5% 17.5% 18%
beneficiados por los Social ninos o
programas de la beneficiados 19.5%
fundacion, como por programas
resultado de la mejora de la Fundacion
de la gestion
Aumento de nifios %Beneficio Cobertura de Increment | 6% 8% 9%
beneficiados por los Social de nifos ar 10%
programas de la beneficiados
fundacion, como por donaciones
resultado de la
cooperacion social
R | Percepcion de confianza | N° de Aumento de Increment | 16% 18% 17%
E N por donadores donaciones Donaciones ar 20%
cC T Mejorar gestion de % Identificacion Increment | 6% 8% 9%
conocimiento Informacion con la gestion ar 10%
) E oportuna de la Fundacion
R R Mejorar la eficiencia en N° mejoras Mejora continua | Increment | 6% 8% 8%
S N la planificacién y en la al afio ar 10%
gestién de recursos de
O o Children International
S S Aumento sostenido de la | N° de Incremento de Increment | 9% 12% 12%
financiacion externa donaciones donaciones ar 15%
Tener la persona N° ideas y Cumplimiento Increment | 3% 4% 4%
adecuada en el puesto aportaciones | de la labor ar 5%
adecuado social

ELABORADO: Diana Herrera
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4.5.5 Clasificacion del Cumplimiento Estratégico

TABLA N° 104: Clasificacion del Cumplimiento Estratégico

Perspectiva Obj. Ponderacion | Calificacion | Puntaje Real | Puntaje Meta
Estratégico

Impulsar, 0,100 1,000 0,100 1,000
promocionar la
necesidad

Impulsar, 0,100 1,000 0,100 1,000
promocionar y
favorecer la

| solidaridad
con las
personas

E necesitadas

S
o social
C

Impulsar, 0,050 0,800 0,040 0,500
D promocionar y
favorecer la
A asistencia y
servicios
sociales

D

Subtotal 0,250 2,800 0,240 2,500

Incremento de 0,050 0,600 0,030 0,500
personal que
realicen obras
C sociales

Aumento del 0,025 0,600 0,015 0,250
nivel de
satisfaccion
| personal

E Incremento de 0,050 0,500 0,025 0,500
medios de
comunicacion
que hagan
referencia a
acciones de
solidaridad

- 2

Incremento de 0,025 0,400 0,010 0,250
E de personas
interesadas en
temas
solidarios

Incremento de 0,050 0,800 0,040 0,500
colaboracion
econdmica por
parte de las
empresas

Incremento de 0,100 1,000 0,100 1,000
colaboracién
econdémico por
parte de
personas
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Incremento de
coordinacién
de asistencia
social

0,050

0,800

0,040

0,500

Aumento de
recursos
disponibles

0,050

0,800

0,040

0,500

Aumento de
ninos
beneficiados
por los
programas de
la fundacion,
como
resultado de la
mejora de la
gestion

0,050

0,800

0,040

0,500

Aumento de
ninos
beneficiados
por los
programas de
la fundacion,
como
resultado de la
cooperacion
social

0,050

0,700

0,035

0,500

Subtotal

0,500

7,000

0,375

5,000

nomvwxcCcoOoOma

nwoZzam—-HZ~—

Percepcion de
confianza por
donadores

0,100

0,900

0,090

1,000

Mejorar
gestion de
conocimiento

0,025

0,400

0,010

0,250

Mejorar la
eficiencia en la
planificacion y
en la gestion
de recursos de
Children
International

0,025

0,500

0,013

0,250

Aumento
sostenido de
la financiacion
externa

0,025

0,500

0,013

0,250

Tener la
persona
adecuada en
el puesto
adecuado

0,025

0,600

0,015

0,250

Implantar la
orientacion del
cliente en la
cultura de la
organizacion

0,050

0,500

0,025

0,500

Subtotal

0,250

3,400

0,165

2,500

1,000

13,200

0,780

10,000

ELABORADO: Diana Herrera
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4.5.6 Mapa Estratégico de FUNDACION CHILDREN INTERNATIONAL
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4.6 LAS SIETE Ps DEL MARKETING SOCIAL

4.6.1 Producto

Los productos sociales de una organizacion es la oferta que va a
subsanar las necesidades sociales previamente detectadas.

Fundacion Nifiez Internacional Children International Agencia
Operativa Quito, ayuda a mas de 21000 nifios de escasos recursos
en la Ciudad de Quito ofertando los siguientes servicios y

productos:

Cuidado médico y apoyo nutricional:

Children International brinda acceso a cuidado médico para cada
nifo apadrinado, financia y abastece clinicas médicas y dentales,
proporciona cuidado de seguimiento y medicamentos para los
nifios enfermos y lesionados, apoya campanas de salud preventiva,
dispensa pastillas antiparasitarias y nutre a miles de nifios
desnutridos a través de programas educacionales y de

alimentacion, asi como suplementos nutricionales.

FOTO N°9: FOTO N° 10: FOTO N° 11:

FUENTE: Archivos Children FUENTE: Archivos Children FUENTE: Archivos Children

International International International
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Asistencia ducacional:

Ademas de textos y utiles escolares para los niflos apadrinados,
los fondos son usados para abastecer aulas con materiales
educativos, proporcionar tutores cuando se necesitaban y construir,
mejorar y ampliar las instalaciones escolares, donde el
hacinamiento dificulta el aprendizaje, en escuelas insuficientemente

dotadas.

FOTO N° 12: FOTO N°13: FOTO N° 14:

FUENTE: Archivos Children FUENTE: Archivos Children FUENTE: Archivos Children
International International International
Ropa:

Cada nifio en el programa de apadrinamiento recibe cada afo
cierto numero de articulos de ropa, desde camisas, pantalones,
zapatos, calcetines y uniformes escolares hasta ropa interior.
FOTO N° 15:

FUENTE: Archivos Children

International
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Apoyo material:

Los nifios apadrinados y sus familias reciben ayuda con
necesidades practicas como cubrecamas, vaijillas, utensilios para
comer, articulos de Ilimpieza, amueblado y materiales de

construccion.

FOTO N° 16:

FUENTE: Archivos Children

International

Programas de jovenes:
Children International apoya a una amplia variedad de programas
disefiados para ayudar a jovenes apadrinados aprendieran sobre

la responsabilidad, el liderazgo y la participacion civica.

FOTO N° 17: FOTO N° 18: FOTO N° 19:

BEVS e L

FUENTE: Archivos Children FUENTE: Archivos Children FUENTE: Archivos Children

International International International
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Programa de vivienda:

Nada cambia la vida de los nifios necesitados como mudarse de
una choza con piso de tierra a una vivienda espaciosa con paredes
sélidas y piso de concreto. A través de una variedad de programas,
Children International construye o repara centenas de casas.
Ademas, numerosos proyectos comunitarios, tales como iniciativas
para agua potable, proyectos de alcantarilado y desarrollos

eléctricos.

FOTO N° 20: FOTO N° 21:

FUENTE: Archivos Children FUENTE: Archivos Children

International International

FOTO N° 22:

DESPUES

FUENTE: Archivos Children

International
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4.6.2 Precio

Cuantificacion del costo real en el que incurre el donante al

momento de efectuar su donativo.

FOTO N° 23:

Como ayuda el
apadrina Iaentn

Aslsll!ncu:l nuirciomal
Wy A!.EI‘EH::I'EI familiar
Compartiendo [a esperanza...

wn ntfio a lavez

FUENTE: Archivos Children

International

Children International es una organizacién humanitaria sin animo
de lucro dedicada a aliviar el peso de la pobreza entre los nifios
pobres. El apadrinamiento de nifos es una solucidn que
proporciona asistencia educacional, de salud, material y emocional
para los nifos pobres. El apadrinamiento personal da a estos nifios
la oportunidad de romper el circulo de la pobreza y realizar su

pleno potencial.

Donaciéon mediante el apadrinamiento
Mediante el apadrinamiento Children International establece un
precio minimo de contribucién de $ 22.00 mensuales, para que el

nifo apadrinado pueda acceder a los beneficios que ofrece la

Fundacién, gracias a la solidaridad del padrino.
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Se establece varias opciones de donaciones que las personas

pueden realizar como es:

Donacién Mensual

No es necesario ser padrino para hacer un cambio rotundo. Las
donaciones mensuales son otra manera de proporcionar a los
nifios y sus familias recursos importantes que son esenciales para
ellos. Las donaciones también ayudan a responder a los desastres
naturales y las crisis familiares y ayudan a continuar
proporcionando beneficios para los nifios que han perdido sus

padrinos.

Donaciéon Unica

Se puede realizar donaciones Uunicas, que ayudaran a
proporcionar apoyo critico para los nifios necesitados y sus familias
durante los tiempos de crisis. Ademas, las donaciones son usadas
para ayudar a brindar beneficios continuos para los nifios que han

perdido sus padrinos.

Donaciones corporativas de fundaciones

Las ayudas de corporaciones y fundaciones pueden transformar las
vidas de las familias pobres de manera extensiva. Las
corporaciones y fundaciones han encontrado un socio confiable en
Children International. Juntos pueden trabajar para alcanzar la
vision de brindar una vida mejor para los nifios de escasos

recursos.
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Donaciones de Productos

La donacion no solo puede ser econdmica; la opcion de donacion
en especie, permite recibir donaciones de productos, tales como,

los que se menciona a continuacion.
La necesidad: Letrinas escolares

Al proporcionar instalaciones sanitarias en las escuelas donde
estudian los nifilos apadrinados, la salud, el saneamiento y la

autoestima de los nifios mejoraran.
La necesidad: Almacenamiento de agua

Al proporcionar a las familias contenedores para el
almacenamiento de agua limpia, se puede ayudar a detener la
propagacion de enfermedades y hacer que la vida diaria les sea

mas facil.
La necesidad: Generacién de ingresos

Al incrementar los ingresos de las familias a quienes sirve la
Fundacion, el estandar de vida de los nifios y la autoestima de la
familia entera mejora.

FOTO N° 24:

FUENTE: Archivos Children International
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4.6.3 Plaza

Toda organizacion social debe disefiar los esquemas necesarios
para facilitar la donacion y al entrega de beneficios a la sociedad

necesitada.

Estructura Interna de la Agencia
Grafica A

Las oficinas centrales de la Agencia deberan estar estratégicamente

en un area urbana, donde fundamentalmente se tenga:

Facilidad para transportarse hacia las comunidades donde estaran las

Areas de servicio y viceversa.

Dénde se obtengan todos los servicios necesarios para el
funcionamiento de la Oficina Central (agua, electricidad, teléfono,

Internet, transporte publico, etc.)

Donde existen las condiciones basicas para poder contactar a
proveedores, hospitales, embajadas, comercios, medios de
comunicacion, aeropuertos, hoteles, bancos, servicio postal estatal y

privado, entre otros vitales servicios.

La distancia entre la oficina central y las Areas de servicio sera de 10 a

50 Kms (6 y 31 millas) de distancia

La distancia que debe existir entre una Sub Agencia y otra Sub
Agencia debe ser por lo menos de 20 a 50 Kms. (12 y 31 millas) Es
importante mencionar que una area de servicio no debe estar mas alla

de 50 Kms (31 millas) de distancia con relacién a la Oficina Central.

FUENTE: Archivos Fundacion Children International
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Grafica A 82:
Estructura de la; Agencia

CRUPRC A GERITF A CGRUUROE
1000 HIFCE ?ﬂ%}% 1000 T 1000 HIFCSE
FPEIMEEA SUB AGENCILA FPEIMEEA SUB AGENCLA
HS000MNINOS SO0 NIMNGS
GROP O GROP D GRIFCGC GRUFID
- — B n DISTANCIA
OFICINA CENTRAL ENTEE 30 (15
MILLAS] Y 50
GRITED & GRUB:E
CGRUPC A GRUOFD B 1000 IS 1000 HIECE
1000 HIHCS 1000 HIFCS
PRIMERA SUB AGENCIA PR LA
S000 NINOS
FUENTE: Archivos Fundacién Children International

ELABORADO: Diana Herrera
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Grafica B

Cada Area de Servicio tendra como oficina un Centro Multidisciplinario, y en

eéste se daran todos los servicios y beneficios a los nifios apadrinados.

Cada Area de Servicio tendra 5 Zonas en las cuales habra alrededor de 1,000

ninos apadrinados.

Cada Zona estara compuesta por 16 2 6 3 6 4 6 hasta 5 poblados, villas,
zonas, barrios, colonias, (segun la identificacion, clasificacion o estructura

que tenga el gobierno local).

Cada Zona y los 1,000 nifios apadrinados que alli viven estaran asignados a
un Oficial de Campo. Este oficial de campo tendra su lugar de trabajo
administrativo en el Centro del area de servicio y se trasladara
periddicamente a los diferentes sectores para realizar las actividades del

programa de apadrinamiento.

El centro de area de servicio debe estar ubicado estratégicamente de tal
manera de que sea facil trasladarse a través de transporte publico hacia

todas las comunidades y viceversa.

Si bien es cierto que existen muchas comunidades alrededor de donde se
ubicara la oficina del area de servicio, solamente se debe seleccionar a

aquellas donde viven los mas necesitados de los necesitados.

La distancia entre cada poblado donde vivan nifios apadrinados con relacién
al Centro del Area de Servicio podra ser 0 a 15 kms (0 a 9 millas). El Centro

del Area de Servicio debe estar centralmente ubicado entre las 5 zonas.

Para el estratégico manejo, control y convocatoria de grupos de apadrinados
debe visualizarse todo el tiempo la concentracion de la poblacion para la

efectiva dindamica de todo lo que implica el programa de apadrinamiento.
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Ejemplo de Estructura Interna del Area de Servicio

Grafica 83 B:
Est}”uctura Interna del
Area de Servicio

ZOMAL - ZOMAS
oo MITH oS SUB AGHMNCIATNZ 1 00 MITTO 8
TOTAL DE 5000 NINOS
CGEUPC A 1000 ININOS
ZONAL ZOM AL
200 MIFICE =00 HIFG 5
GEURC B GRUFC © CRUFC O CHEUFC E
1000 MIF O E 1000 HINGOE 1000 MItT o g 1000 HIMOE
ECTH 1 SECTOR & ARER 1 TIIAL
00 HIFCE 200 HIHCE - 25 HIHE L 50 MIFHICE
VECTHC 2 SECTCER B AREA T VL
200 MIHCE 200 HIHICS L S50 HIHCE Ly 250 HIFCE
VECTHO S SECTCRC AREAS VILLAT
WELCTH 4 SECTORD UIIT A
SECTCR B
200 HIECE

FUENTE: Archivos Fundacién Children International
ELABORADO: Diana Herrera
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4.6.4. Promocion

Constituye la manera en que el donador potencial se pueda enterar
de la existencia de la organizacion, de sus servicios sociales.
Consta de informacién de manera regular mediante el apoyo de
varios medios de comunicacién a la comunidad en general de las
problematica social, los servicios sociales dirigidos a la satisfaccion
de las necesidades sociales vy la publicaciéon de los principales

resultados.

Fundacion Children International realiza una promocién en Kansas

mediante la publicidad boca a boca.

Otra de las estrategias que emplea Children International para
atraer el interés del donante es mediante la movilizacidén social a
través de un programa de padrinazgo. Los padrinos proporcionan
una contribucion mensual que se usa para ayudar a los nifilos que
apadrinan. El apadrinamiento garantiza el recibo de contribuciones

continuas y crea lazos entre el nifio y su padrino.

Los nifios escriben a sus padrinos dos cartas al afo minimo y
envian una foto. Por supuesto, los padrinos pueden escribir a su
nifio tanto como lo deseen y recibir contestacion a sus cartas.

Muchos de ellos visitan también a los nifios.
Del total de donaciones Children International designa un 10%

para asegurar apoyo mediante publicidad por television, revistas y

por correo directo.
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La publicidad que realiza Children International es a nivel de la
Casa Matriz, lo que significa que actualmente no existe publicidad a

nivel local.

4.6.5. Proceso

La organizacién solicitante del donativo debe realizar el disefio de
un proceso sencillo para recibir los donativos de manera que
disminuyan los costos de tiempo que dura el proceso, el traslado

de hacer una donacion, etc.

& Proceso de Recibir Donaciones

Las contribuciones pueden ser hechas por medio de cheques, giros
postales, tarjetas de débito o tarjetas de crédito (Master Card, Visa,
American Express o Discover). Usted puede inscribirse para que
sus contribuciones sean cargadas automaticamente cada mes,
trimestre o afo. También puede ingresar a “Mi Cuenta” y hacer sus

contribuciones en linea.

Donacion via a Internet

Para minimizar los costos, se utiliza los servicios Mi cuenta para
procesar las donaciones via Internet, mediante esta opcién el
donante podra realizar una donacion por Internet, seguir las
instrucciones que esta publicada en la pagina Web de la Fundacion
y realizar su contribucion, la misma que sera acreditada desde su

tarjeta de crédito .
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Donacién ingreso a cuenta o transferencia bancaria

Las personas que estén en posibilidades de realizar una
contribucion econdmica, puede realizar su donacion mediante la
opcion de trasferencia bancaria, a nombre de la Fundacién, o si

desea realizar un depdsito en dicha cuenta.

FOTO N° 25:

FUENTE: Archivos Children

International

Donacion directa

Existe la opcion de que la persona interesada de realizar una
donacién se acerque a la oficina ubicada en la Mariana de Jesus, y
pueda realizar su donacién, la misma que luego que haya sido
entregada a la Fundacion se envia a depositar a la persona

encargada de este tramite en la cuenta de la Fundacion.
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+ Proceso del beneficio que tiene el padrino al realizar su

contribucion solidaria

Al convertirse en padrino, usted recibira una carta especial del
director del proyecto del area de su nifio, informandole sobre el
area y las condiciones que existen ahi

Una carta personal de bienvenida de su nifio apadrinado (o de un
familiar si su nifio no puede escribir)

Una carta nueva de su nifio aproximadamente cada seis meses y
una foto anual para que usted pueda ver a su nifio cambiar y crecer
Oportunidades para enviar cartas a su nifo

Un informe de progreso anual con informacion actualizada sobre su
nifo.

Un boletin anual, Notas del Proyecto, de parte del director del
proyecto de su nifio

Oportunidades para ayudar a proporcionar regalos para
cumplearios y otras ocasiones especiales

Ediciones del boletin informativo, Jornadas (Noticias del
Apadrinamiento), lleno de historias sobre el impacto que tiene el
apadrinamiento en la vida de los nifios, sus familias y sus
comunidades alrededor del mundo

Acceso a la seccién “Mi Cuenta” del sitio de Internet, donde usted
podra ver su historial de contribuciones, hacer donaciones, revisar
informacion sobre su nifio y ver sus fotos actuales y previas

iY la satisfaccion de abrir su corazén a un nifio que recordara su

generosidad y compasion para toda la vida!

Mediante el proceso de beneficios de apadrinamiento, consiste que
la Fundacioén va ha mantener un vinculo de comunicacion mediante
Internet, o cartas fotos para establecer seguimiento entre el nifio y

padrino, de tal forma que la persona que hace los respectivos
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donativos se siente satisfecho ya que puede evidenciar la
utilizaciéon de su contribucion, y puede relacionarse directamente

con el nifo para que le mantenga informado de sus progresos.

4.6.6. Personal

La organizacion debe realizar la contratacion y capacitacion de la

persona idonea para este trabajo.

Children International contrata profesionales locales que trabajan
en las agencias porque ademas de ser mas econdmico, también
cree que los ciudadanos de estos paises estan mejor calificados
para entender y satisfacer las necesidades de los nifios

apadrinados y sus familias.

Cuando es posible, proporciona el apadrinamiento a grandes
cantidades de nifios concentrados en la misma area. Esto ayuda a
distribuir los beneficios mas rapidos y efectivamente, administrar el
cuidado y mantener informados a los nifios y sus familias sobre los

programas y servicios.

Utiliza voluntarios capacitados para ayudar a realizar las
actividades de los programa, muchos de ellos padres y familiares

de nifos apadrinados.

Children International mantiene un sistema de motivacién de los
trabajadores creando una cultura organizacional de mejoramiento

continuo y calidad total.
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Para el presente afio aprobd la Casa Matriz la implementacién de
un sistema para mejorar los procesos y sistemas de comunicacion
mediante la contratacion de un servicio que conecte dichas areas
geograficamente separadas con la matriz formando en una sola red

de datos centralizada.

4.6.7. Presentacion

Toda organizacion social debe contar con una presencia dentro de
la comunidad para ganar confianza, el respeto y respaldo del
donador. Esta presencia dependerd de manera directa de las
instalaciones en las que opera la organizacion social de sus

programas.

FOTO N° 26:

FUENTE: Archivos Children International

La oficina central de la agencia de apadrinamiento Quito, esta situada
estratégicamente en un area urbana de la ciudad cémo es el Sector de

La Mariana de Jesus, ya que al ser un sitio central, tiene mayor
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accesibilidad para que los actuales y futuros donadores perciban el
compromiso y la transparencia de la Fundacion Nifiez Internacional
Children International Agencia Operativa Quito, lo cual permite una
imagen de seriedad y responsabilidad con los nifios de escasos
recursos mediante la contribucidon de personas solidarias que permitan

realizar la labor que la Fundacion que imparte.

La oficina central proporciona todas las condiciones basicas para
poder contactar a proveedores, hospitales, embajadas, comercios,
medios de comunicacion, aeropuertos, hoteles, bancos, servicio postal
estatal y privado, entre otros vitales servicios, ademas que las
instalaciones de la Fundacion permite la facilidad para transportarse
hacia las comunidades donde estaran las Areas de servicio y

viceversa.

Children International se enorgullece de su honradez e integridad y
ha recibido altas calificaciones del Instituto Americano de
Filantropia (AIP). La revista Consumer Digest también seleccion6 a
Children International como una de las principales entidades

caritativas de los Estados Unidos.
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4.7 Cuadro sinoptico: Clasificacion de las Estrategias.

Estrategia

/

f
Liderazgo en

costos
Diferenciacion

Basica < Alta

Crecimiento <

e 3

segmentacion

U
~ Hacia adelante
Integracién vertical Hacia atras
Integracién
horizontal Fusiones
o Adquisiciones
Diversificacion

Penetracion

4

Estrategia competitiva
Estrategia cooperativa

Lider

Retador Ataque frontal
Ataque a los costados
Derivacion

Seguidor

Especialista
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4.7.1. Perfil Estratégico a Adaptarse.

4.7.1.1. Estrategia de Competencia — Lider — Cooperativa.

Se utilizara esta estrategia por le motivo, que exista mayor participacion
ciudadana, fomentando una cultura de cooperacion solidaria dentro de
este proyecto, por lo cual también se busca que se acoplen mas
organismos locales a los programas impartidos por la Fundacidn
Children International, de esta manera que el proyecto implementando

permita beneficiar a nifios de escasos recursos.

4.7.1.2. Estrategia Basica de Desarrollo — Diferenciacion.

Se considerara esta estrategia por lo que se busca tener una propuesta
de ayuda social, estableciendo nuevas alternativas de solucion para
construir una mirada diferente, y evitar de esta manera la existencia de
miles de nifios que viven en extrema pobreza, reduciendo el impacto

social que acarrea esta problematica.

4.7.1.3. Estrategia Basica de Crecimiento — Diversificacion
Se establecié esta estrategia, ya que se quiere promover una cultura
solidaria, apoyando a niflos que necesitan de una ayuda para salir
adelante y ser miembros contribuyentes para la sociedad, mediante la
difusion  de cooperacion. Esto se hara mediante una educacion,

capacitacion y concienciacion ciudadana.

4.7.1.4. Estrategia de Crecimiento.

Se utiliza esta estrategia por lo que se desea sembrar una cultura
filantrépica en una ciudad indiferente a los problemas de nifios que
necesitan de una mano solidaria, sumarse a la busqueda de soluciones,
que permitan un cambio social y cultural es lo que se persigue el

presente proyecto.
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4.8. ESTRATEGIAS SOCIALES

4.8.1. Diagnéstico

De acuerdo a las necesidades que requieren los nifios, Children
International, establece estrategias para seguir continuando con su
labor social contribuyendo de esta manera la formacion de un nifio

sano y educado.

4.8.2. Planeacion y Formulacion de Estrategias

4.8.2.1 Producto

4.8.2.1.1 Generacioén de la conciencia acerca del problema

Consiste en crear consciencia por parte del mercado meta al que
se enfrenta, para de esta forma lograr la reflexion profunda acerca
del problema, ya que es una forma que se puede generar una firma

intencidon de cambio.

Con respecto al mercado meta, el objetivo a corto plazo es generar
una conciencia de la realidad del problema; asi lo mismo de la
magnitud del mismo a través de una imagen que aporte un
significado adecuado de la realidad del problema en la mente del

mercado meta (donadores).
Dicha imagen debe lograr que la falta de preocupacion por parte de

la sociedad hacia las necesidades de los nifos de escasos

recursos, inciden que se les quite la posibilidad de brindarles
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oportunidades de tener una vida digna, que sus familias no tienen

los recursos suficientes para ofrecerles, una mejor infancia.

A mediano plazo es necesario que el mercado meta tenga
conciencia del problema no unicamente a través de una imagen
correcta si no también que el ambiente les haga percibir que al
existir nifios en la calle y la mendicidad de estos, es un problema

que causa molestias en la sociedad.

A largo plazo es importante que la conciencia del problema de los

nifos en la calle forme parte de la cultura del mercado meta.

Otros actores importantes son las empresas, en las cuales es
importante generar una conciencia relacionada a la contribucién
mediante la Responsabilidad Social Empresarial, y el deber moral
de las administraciones de dichos establecimientos para contribuir

a la disminucion del problema.
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TABLA N° 105: Generaciéon de Concienciacion

Actor Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

Mercado Meta Generacion de | Generacién  de | Programas
Imagen Molestias que | enfocados, a
adecuada al | incrementen  la | generar un
Problema situacion del | cambio en la

problema cultura

Empresas Generar una | Generacion  de | Establecer
conciencia Responsabilidad | alianzas para
acerca de su | Social que la
contribucion  al | Empresarial procuraciéon de
problema de fondos por parte
acabar con |la de las empresas
mendicidad de
ninos en las
calles.

Personas Generar Generar la | Programas para

conciencia del

problema

solidarizacion de

las personas
hacia los nifos
de escasos
recursos.

la  generacién
Cambio en la
cultura de Ila

sociedad.

4.7.2.1.2 Comportamiento deseado

ELABORADO: Diana Herrera

Después del cambio de conciencia es necesario, es promover el cambio

de comportamiento deseado con el objetivo de que el mercado meta opte

por adoptar dicho comportamiento
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TABLA N° 106: Comportamiento Deseado

Comportamiento | Corto Plazo Mediano Largo Plazo
Plazo
Cambio de Posicionar Generar Cambio de
comportamiento | adecuadamente | ambientes de | comportamiento
la idea social discusién

ELABORADO: Diana Herrera

Propuestas para la generacién de la conciencia del publico

Una vez definido el tipo de conciencia que busca generar en los actores,

es necesario definir la forma en la que se pretende generar dicha

conciencia
TABLA N° 107: Propuestas Dirigidas a Generar la
Conciencia del Problema
Actor Corto Plazo Mediano Plazo | Largo Plazo
Mercado Meta | Campafa Lograr la | Dar seguimiento
Publicitaria  que | contribucién a las
proyecte una | voluntaria, para | contribuciones
imagen de la|ofrecer ayuda | para, ampliar la
necesidad social | social a los | cobertura de
ninos ninos de
necesitados. escasos
recursos.
Empresas Penetracion de la | Incentivar al Evidenciar la
idea de que las | sector diferenciacién a
empresas empresarial las  empresas,
asocien los | fortaleciendo entre el antes y
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términos:
posicionamiento,
diferenciacion vy

retribucion a la

las acciones de
RSE

después de
adoptar
estrategias  de

mercadeo social

sociedad. mediante la
contribucién para
el progreso de
ninos de
escasos de
recursos
Personas Estimular la | Mantener y la | Afianzar la
participacion participacion de | imagen positiva,

ciudadana en las
decisiones de
desarrollo y la
cooperacion en la
solucion de
problemas de

nifos que viven

en la extrema
pobreza y
pobreza.

la sociedad, vy
ampliar la red de
donadores

potenciales

como promotora
del cambio

social.

ELABORADO: Diana Herrera
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Estrategias

Disenar campafia solidaria para el posicionamiento de la necesidad
social, establecer alianzas con empresas publicitarias para que
realicen donaciones de servicios publicitarios para posicionar la

necesidad social en el mercado de la ciudad de Quito.

Disefiar campafa participativa con entidades no lucrativas para
realizar actividades que permitan la participacidn y colaboracién de
dichas entidades para conseguir el mismo fin, beneficiar a la

sociedad necesitada.

4.7.2.2 Precio

Al hablar de precio en fundaciones no se puede establecer, ya que
es de acuerdo a la generosidad de las personas de buen corazon
que quieran contribuir, a promover los programas que las entidades

proporcionen a la sociedad necesitada.

Estrategias

Disefar opciones de donaciones economicas, para que las
personas puedan aportar para que la Fundacion siga cumpliendo

con su gestién social.

Disenar opciones de donaciones en especie, para personas que
tengan la voluntad de contribuir con productos de gran beneficio

para los nifios.
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= Opciones propuestas:

Donacién a nombre de otro

Es un tipo de donacidén que hace un persona a nombre de un ser
querido a Children International en nombre de él o ella. Es un
regalo con efecto para su ser querido y para los nifios pobres

alrededor del mundo.

FOTO N° 27:

FUENTE: Donaciones
Catalogos de Regalos

Al donar un regalo a una familia o comunidad pobre, las personas
pueden impactar sus vidas de manera significativa. Esas
contribuciones aliviaran la carga de las dificultades diarias vy
mejoraran sus vidas dramaticamente.

FOTO N° 28:

FUENTE: Archivos Children

International
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Donaciones de Productos

La donacién de los productos de su empresa, de su inventario
excedente o de articulos descontinuados puede tener un impacto

significativo en la forma de donaciones en especie para miles de

ninos sin acceso a los bienes esenciales.
FOTO N° 29:

FUENTE: Archivos Children

International

4.8.2.3 Plaza

Estrategias
Establecer alianza estratégica con Super Mercados Mega Santa
Maria para recaudar donaciones, permitira ayudar a 50 nifios que
sufren enfermedades graves, largas y costosas.
FOTO N° 30: FOTO N° 31:

&

FUENTE: Archivos Children FUENTE: Archivos Children

International International
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Crear alianzas estratégicas con proveedores para que realicen sus
donaciones de productos, servira apoyar a 250 familias de nifios
que viven en condiciones de extrema pobreza patrocinados por la

Fundacion proporcionandoles, productos que de una u otra forma

pueda mejor su calidad de vida.
FOTO N° 32:

Cag

FUENTE: www.childreninternational.org

Conseguir patrocinios de empresas que quieran colaborar con las
campafias para recaudar fondos, mediante sus patrocinios
permitira extender ayuda a 1000 nifios que estan en la lista de

espera en busaca de un padrino.

FOTO N° 33:

FUENTE: www.childreninternational.org
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4.8.2.4 Promocion

Estrategias

Promocionar la labor social mediante reportajes, en los mismos se
incluira testimonios de nifios de cdmo ha impactado positivamente
en su vida al ser patrocinado por la Fundacion, asi como
testimonios de nifios que requieren ayuda y estan en busca de
ese padrino solidario, que le permita mantener una esperanza de

perseguir sus anhelados suefios.

Disefiar campanfa para conseguir patrocinios virtuales.

Campafias de donaciones virtuales; Internet ofrece numerosos
sitios desde los que se puede contribuir a distintas campanas
humanitarias a través de donaciones virtuales, con la colaboracion
de empresas privadas y organizaciones no lucrativas. La
concienciacion y la financiaciéon de proyectos son sus dos objetivos
principales. El sistema que utilizan estas paginas es muy sencillo.
El usuario hace un clic sobre una imagen, dirigiéndole a otra pagina
que muestra publicidad de los patrocinadores de la campafia, que a
cambio de dicha publicidad haran efectiva la donacidn
correspondiente. En estas paginas solo se puede contribuir una vez

al dia, pero en cinco minutos es posible colaborar en la lucha
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contra el hambre, el cancer, la deforestacién del planeta, etc.

Nunca antes colaborar en causas solidarias habia sido tan facil.

Disefiar campafa mediante un cibermaraton, mediante el uso de
videos en vivo por Internet para levantar el perfil organizacional y

expandir sus esfuerzos para reunir fondos.

FOTO N° 34:

FUENTE: www.childreninternational.org

4.8.2.5 Proceso
Estrategias
Proporcionar al donador alternativas de realizar su contribucion.

Fortalecer los lazos de afectividad entre el padrino y nifio

apadrinado, mediante comunicacion por Internet.
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Alianzas estratégicas con medios de transmision radial y televisiva,
para que puedan dar a conocer la obra social impartida por la
Fundacién Nifiez Internacional Children International Agencia

Operativa Quito

4.8.2.6 Personal

Estrategias

Implementacion del SIRH (Sistema de Informacién de Recursos
Humanos) a través de un proceso altamente participativo y
consensuado, para potenciar el talento humano para gestionar con
equidad y calidad los procesos institucionales, afianzando el

modelo de gestion institucional.

Presentar video Institucional en la Intranet de la Fundacién, estos
videos contendran imagenes de la labor social que la Fundacion
practica, para que los empleados se sientan identificados con esta
labor; es importante porque da a los empleados una idea de lo que

esta haciendo y el porqué lo esta haciendo.

4.8.2.7 Presentacion

Estrategias

Impactar mediante imagenes, la necesidad de dar una mano ayuda

a ninos de escasos recursos de la ciudad de Quito.
En la sala principal se proyectara videos de la gestion que realiza la

Fundacion, asi como de los testimonios de los nifilos apadrinados,

fotos del antes después, y como ha contribuido en la vida de este
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nifo en su bienestar al recibir la contribucion de la persona solidaria

conocido como padrino.

Ademas se proyectara imagenes de la pobreza y extrema pobreza
de nifios que estan esperando ser apadrinado por una persona de
buen corazon, para impactar en la sensibilizacion de todo aquel

que ingrese a la Fundacién.

4.9. BTL EN PUBLICIDAD

BTL por "Below the line" es publicidad pagada. Esta en inglés se le

denomina " advertising". "Publicity" en inglés se entiende que es
publicidad gratuita o por la cual no se paga. La BTL es reconocida
como la publicidad que utiliza medios o canales diferentes a los
medios masivos, como son prensa, radio, cine y television. La fina
linea divisoria es en este caso, la que divide los medios masivos,
de los medios directos. Esta linea ha dado lugar variadas

interpretaciones.

La publicidad bajo la linea (BTL) se enfoca en medios directos de
comunicacién, mas comunmente correo directo, e-mail, y cualquier
otra que utilizando listas bien segmentadas y escogidas de
nombres, para maximizar la respuesta. EI BTL es lo mismo que se
ha estado llamando por muchos anos "Mercadeo Directo". Solo que
ahora se le ha ocurrido a alguien en los Estados Unidos llamarla de
esta moderna forma, siguiendo la tendencia de ponerle a todo "tres
letras". Tendencia que iniciara la empresa a la cual se le conoce
como de las tres letras. Por supuesto, se ha creado con ello la

moda del "mercadeo BTL y ATL". (Below y Above, arriba y abajo).
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El BTL no es solo venta personal (directa) o correo directo. Es
ademas publicidad exterior, telemercadeo y cualquier otro medio
ingenioso y creativo que llegue mas directamente a un nicho de

mercado determinado.

Lo que persigue BTL es llegar con mensajes personalizados al
receptor de los mismos. El objetivo es crear una relacién
personalizada y directa en el receptor del mensaje, que no pueden

darlo los frios medios tradicionales

4.10. BIENESTAR A LA SOCIEDAD

4.10.1. Beneficios para el segmento objetivo

Las poblaciones de los segmentos intervenidos por la Fundacion
Nifiez Internacional Children International Agencia Operativa Quito,
ha beneficiado de manera sostenible e integral, no solo por la
ayuda economica que realiza a las familias de los nifos
apadrinados en el momento oportuno, si no por la formacion de
personas capacitadas con valores y fortalecida a través de los
servicios de educacion, salud, vivienda, microempresa, asistencia
familiar, que ofrece la entidad, permitiendo ademas el
mejoramiento de su calidad de vida y sus perspectivas de insercion

en el mercado laboral.

Lo que se quiere mediante el aporte de las personas es impactar
las vidas de los nifios pobres, sus familias y sus comunidades a
través de los programas para aliviar los problemas que estas

personas enfrentan y mejorar su calidad de vida.
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FOTO N° 35:

FUENTE: www.childreninternational.org

4.10.2 Beneficios para el mercado aportante

4.10.2.1 Personas

Las personas en si, la retribucidon que reciben por contribuir
mediante su aporte es la satisfaccién personal de poder ser parte
de la solucién al problema, ademas de dar la oportunidad que

exista ninos que tengan mejores condiciones de vida.

4.10.2.2 Empresas

Las empresas mediante su aporte a Organizaciones Sin Fines de
Lucro, se benefician mediante el posicionamiento social, ya que
establecen un factor de diferenciacion en relacion con sus
competidores, al apoyar a una causa social, permite posicionar los
productos o servicios, asi mismo genera valor agregado entre sus
consumidores, ya que adquieren productos o0 servicios y a su vez

ayudan a causas sociales.
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CAPITULO V

PLAN OPERATIVO DEL MARKETING SOCIAL

Objetivo General

Sensibilizar y concienciar a la sociedad sobre la situacion de la
infancia, difundir el trabajo de Fundacién Nifiez Internacional
Children International en Quito y recaudar fondos para invertir en
los proyectos que desarrolla en favor de los nifios, nifias de
€SCasos recursos.
Objetivos Especificos
« Sensibilizacion social, fomentando una cultura de
cooperacion solidaria.
+ Difusion de cooperacion al desarrollo, la sensibilizacion, asi
como la captacion de recursos.
++ Hacer visible el problema.
++» Hacer conciencia sobre el problema.
¢+ Construir una nueva mirada.
« Promover una cultura filantropica.

+ Sumarse a la busqueda de soluciones.

5.1 Plan Operativo de las estrategias de marketing social en

funcion de las 7Ps.
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5.1.1 Producto

Hlan Cperalivo N 7
Situacién Detectada: Desconocimiento del producto social, y el reto de las Organizaciones no lucrativas hacer tangibles por medio de donaciones.
Objetivo: Lograr el posicionamiento de la necesidad social de contribuir para ayudar a nifios de escasos recursos de la ciudad de Quito.
Estrategias: 1. Disefiar Campana de posicionamiento de la necesidad social.

2. Disefiar Campanfa participativa con entidades sin fines de lucro.

Actividades il Responsable J Recursos J Costos E F M J AJ M J J J A S O J )

1.1 Presentar la propuesta de la campafa

“Un sentimiento que se lleva en al piel” Coordinador de Proyectos | Humano $23,513.60
1.2 Aprobar el proyecto. Coordinador de Desarrollo | Humano $ 410.00
1.3 Arte del material publicitario Coordinador de Proyectos | Humano

Coordinador de

1.4 Negociacion con medios radiales Comunicaciones Humano $2,814.00

Coordinador de

1.5 Negociacion con medios escritos Comunicaciones Humano

Coordinador de

1.6 Negociacién con medios televisivos Comunicaciones Humano

Coordinador de

1.7 Distribucion del material Publicitario Comunicaciones Humano $114,00
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1.8 Seguimiento del proyecto

Coordinador de Proyectos

Humano

Subtotal $26.851,6 0
2.1 Presentar la propuesta de la campana
“Una caminata por nuestros suefios” Coordinador de Proyectos | Humano
2.2 Aprobar el proyecto. Coordinador de Desarrollo | Humano
2.3 Negociar alianzas estratégicas con
entidades no lucrativas Coordinador de Proyectos | Humano

Coordinador de
2.4 Negociar con medios radiales Comunicaciones Humano

Coordinador de
2.5 Negociar con medios televisivos Comunicaciones Humano

Humano,

2.6 Arte del material publicitario Material $144,00
2.7 Seguimiento del proyecto Coordinador de Proyectos | Humano $2.814,00
Subtotal $2.958,00
Total $29.809,60

Meta: 15% Cultura filantropica en la sociedad de la ciudad de Quito.
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5.1.2 Precio

Hlarn (ﬂ/&%wlhm:/l/”?
Situacion Detectada: No se puede establecer un precio cuando se habla de donativos, ya que es de acuerdo a la generosidad de las personas de buen corazén
que quieran contribuir, a promover los programas que las entidades proporcionen a la sociedad necesitada.

Objetivo: Incentivar a la sociedad solidaria la contribucion voluntaria, para que mediante sus aportaciones puedan dar la oportunidad a que los nifios mejoren su
situacién actual.

Estrategias: 1. Disefiar opciones de donaciones econémicas, para que las personas puedan aportar para que la Fundacién siga cumpliendo con su gestion

social.

Actividades Responsable Recursos\ Costos E F M \ A \ M \ J  J
Proponer las nuevas alternativas

opcionales para realizar donaciones Humano,

econdémicas y en especie Coordinador de Proyectos Materiales | $20,00

Aprobar el proyecto

Coordinador de Desarrollo Humano

Seguimiento del proyecto
Coordinador de Proyectos Humano
Total $20,00

Meta: Aumentar el rubro de donaciones de la fundacion Nifiez Internacional Children International Agencia Operativa Quito.
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5.1.3 Plaza

Slere 0/&%@5&1}0/»/‘/0 2

Situacion Detectada: Poca cobertura de la nifiez en programas sociales
Objetivos:
1. Incrementar, la ayuda social a nifios con enfermedades graves patrocinados por la Fundacién.

5. Incrementar, la ayuda social a nifios en la lista de espera de la Fundacion
6. Mejorar la calidad de vida de familias de nifios patrocinados por la Fundacion.

Estrategias:
1. Establecer alianza estratégica con Super Mercados Mega Santa Maria para recaudar donaciones.

2. Crear alianzas estratégicas con proveedores para que realicen sus donaciones de productos que sirva para apoyar a estos nifios

3. Conseguir patrocinio de empresas que quieran colaborar con las campafas para recaudar fondos

Actividades Responsable Recursos | Costos E F

1.1Presentar la propuesta a la Casa Matriz Coordinador de Desarrollo $5,00
Coordinador de Desarrollo Humano,

1.2 Aprobar el proyecto.

Presentar el proyecto de alianzas

estratégicas con almacenes que, de

pueda ejecutar el pro_;iecto de R:adondea Coordinador de Proyectos Humano

tu vuelto y ayuda a nifios pobres

.1'4 _Pre_sentar el proyecto a dichas Coordinador de Desarrollo $ 5,00

instituciones

1.5 Esperar la respuesta de las entidades Coordinador de Desarrollo Humano

1.6 Elegir la institucion a ejecutar el

proyecto Coordinador de Proyectos Humano

1.7 Seguimiento del proyecto Coordinador de Proyectos Humano
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Subtotal $10,00
2.1Presentar la propuesta a la casa Matriz | Coordinador de Desarrollo Humano $ 5,00
2.2Aprobar el proyecto Coordinador de Desarrollo Humano

2.3Elegir los proveedores que fabrican

productos a donar Coordinador de Desarrollo Humano
2.4Proponer a los proveedores que

realicen una donacién de sus productos Coordinador de Desarrollo Humano
2.5Esperar la respuesta de dichas

entidades Coordinador de Desarrollo Humano
2.3Seguimiento al proyecto Coordinador de Proyectos Humano

Subtotal $ 5,00
3.1Presentar la propuesta a la casa Matriz | Coordinador de Desarrollo Humano $ 5,00
3.2Aprobar el proyecto Coordinador de Desarrollo Humano
3.3Proponer a las empresas, patrocinar a

las diferente campafas a ejecutar Coordinador de Proyectos Humano
3.4Esperar la respuesta de dichas

entidades Coordinador de Proyectos Humano
3.5Seguimiento al proyecto Coordinador de Proyectos Humano

Subtotal $5,00
Total $20,00

Meta: Obtener mas donaciones.
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5.1.4 Promocioén

Hlar Cheralive N 4
Situacion Detectada: Falta de difusion de la labor social de la Fundacion Children International (AOQ), por falta de apoyo de medios de comunicacion.
Objetivo: Sensibilizar ala gente por medio de campanas, que permitan obtener recursos para beneficiar a nifios que requieren de ayuda por parte de la sociedad- .
Estrategias: 1. Promocionar la labor social mediante reportajes
2. Disefiar campafa para conseguir patrocinios virtuales.

3. Disefiar campafia mediante un cibermaraton

Actividades Responsable Recursos | Costos E

Coordinador de

1.1 Preparar el reportaje Comunicaciones Humano $10,00

1.2 Aprobar el proyecto Coordinador de Proyectos Humano

1.3 Contactar a medios de comunicacion Coordinador de

para cubrir reportaje Comunicaciones Humano

Coordinador de Humano,
1.4 Seguimiento del reportaje Comunicaciones Material
Subtotal $10,00
2.1 Presentar propuesta a la Casa Matriz Coordinador de Desarrollo Humano $10,00
2.2 Aprobar el proyecto Coordinador de Desarrollo Humano
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Coordinador de Humano

2.3 Cumplir requisitos de la pagina Web Comunicaciones Tecnolégico

2.4 Formular la propuesta para la Pagina

Web Coordinador de Proyectos Humano

Coordinador de
2.5 Registrar a la fundacion en la Pagina:

- Comunicaciones Humano

www.tuPatrocinio.com
2.6 Subir el proyecto a la Web Asistente de Sistemas Humano
2.7 Seguimiento al proyecto Coordinador de Desarrollo Humano
Subtotal $10,00
3.1 Presentar la propuesta ala Casa Matriz | Coordinador de Desarrollo Humano $10,00
3.4 Aprobar el proyecto

Coordinador de Desarrollo Humano
3.5 Propuesta para la Pagina Web Coordinador de

Comunicaciones Humano $90,00
3.6 Anunciar el proyecto Coordinador de Proyectos
3.7 Subir el proyecto a la Web Humano,

Asistente de Sistemas Tecnolégico
3.8 Seguimiento a la Pagina Asistente de Sistemas Humano
Subtotal $100,00
Total $120,00

Meta: Obtener recursos para beneficiar a nifios pobres de la ciudad de Quito
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5.1.5 Proceso

Slare Cheralivo N5
Situacion Detectada: Desconocimiento por parte de la sociedad, en las formas que puede realizar un donativo para la Children International (AOQ)
Objetivo: 1. Facilitar y ahorrar costos que pueda incurrir el donante, en el momento de hacer un donativo.
2. Mejorar la comunicacién entre padrino y nifio
3. Dar a conocer la labor social impartida por Fundacion Nifiez Internacional Children International Agencia Operativa Quito
Estrategias: 1. Proporcionar al donador alternativas de realizar su contribucién.
2. Fortalecer los lazos de afectividad entre el padrino y nifio apadrinado, mediante comunicacion por Internet.

3. Alianzas estratégicas con medios de transmision radial y televisiva

Actividades Responsable \ Recursos Costos
1.1 Disefiar mecanismos que permita al

donador realizar sus contribuciones de

una forma sencilla. Coordinador de Proyectos Humano
1.2 Aprobar el proyecto Coordinador de Proyectos Humano |$25,00
1.3 Seguimiento del proyecto Coordinador de Proyectos Humano
Subtotal $25,00

2.1 Recomendar a la Casa Matriz para
que la comunicacién entre nifio y padrina

sea mas frecuente. Coordinador de Desarrollo Humano

2.2 Aprobar el proyecto. Coordinador de Desarrollo Humano |$20.00
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2.3 Seguimiento al proyecto Coordinador de Proyectos Humano

Subtotal $20,00

3.1 Presentar la propuesta a la Casa

Matriz Coordinador de Desarrollo Humano |$25,00

3.2 Aprobar el proyecto. Coordinador de Desarrollo

3.3 Negociar alianzas estratégicas con

medios radiales Coordinador de Proyectos Humano
Coordinador de

3.4 Negociar con medios televisivos Comunicaciones Humano
Coordinador de

3.7 Seguimiento del proyecto Comunicaciones Humano

Subtotal $25,00

Total $70,00

Meta: Incrementar donativos.
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5.1.6 Personal

Hlarn (ﬂ/&%a/lv'waa/l/ﬂﬂ
Situacién Detectada: Necesidades que requieren el personal que labora en la Fundacién Nifiez Internacional Children International Agencia Operativa Quito, para

desempefiar de mejor manera su gestion dentro de la institucion.
Objetivo: 1. Potenciar el talento humano para gestionar con equidad y calidad los procesos institucionales, afianzando el modelo de gestion institucional.

2. Cultura Organizacional con la gestion de la Fundacion por parte del personal.

Estrategias: 1. Implementar un Sistema de Recursos Humanos SIRH.

2. Presentar video Institucional en la Intranet de la Fundacion.

Actividades Responsable Recursos Costos E \ F M A M J J \ A \ S O N D

1.1 Proponer la creacién del SIRH. Coordinador de Redes Humano $20,00

1.2 Enviar la propuesta a Casa Matriz Jefe de Sistemas Humano

1.3 Aprobar el proyecto Jefe de Sistemas Humano

1.4 Seguimiento del Proyecto Asistente de Compras Humano

Subtotal $20,00
Humano,

2.1 Elaborar el video Asistente de Sistemas Material $55,00

2.2 Subir al intranet de al Fundacion. Asistente de Sistemas Humano

2.3 Seguimiento del Proyecto Asistente de Sistemas Humano

Subtotal $55,00

Total $75.00

Meta: Lograr la mejora continua de los procesos dentro de la institucion.
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5.1.7 Presentacion

Slare @/&Matmza/ée/lf" 7
Situacién Detectada: Las entidades sin fines de lucro necesitan de dar una imagen de confianza para, para conseguir el respaldo de las personas.

Objetivo: Transmitir la imagen de servicio, transparencia, confiabilidad, respaldo y seguridad de la labor social que oferta la Fundacién Nifiez Internacional Childen
International Agencia Operativa Quito.

Estrategias: 1. Impactar mediante imagenes, la necesidad de dar una mano ayuda a nifios de escasos recursos de la ciudad de Quito.

Actividades Responsable Recursos Costos
Proponer la idea de mejorar imagen de la

sala principal de la Fundacion Coordinador de Proyectos Humano

Proyectar videos de la Gestion Actual de

La Fundacién. Coordinador de Proyectos Humano $55.00

Proyectar imagenes impactantes de nifios

que aun no han encontrado un padrino. Coordinador de Desarrollo Humano $55.00
Distribuir cripticos de los principales Coordinador de

programas de la Fundacion. Comunicaciones Humano $700.00
Total $810.00

Meta: Cultura filantropica en la sociedad de la ciudad de Quito.
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TABLA N° 108:

Planeacion y Formulacion de Estrategias

7 PS. OBJETIVO ESTRATEGIAS RESPONSABLE | PRESUPUESTO
Producto Lograr el | 1. Disefar campafa | Coordinador de $26.851,6 0
posicionamiento de la | solidaria para el | Desarrollo
necesidad social de | posicionamiento de la
contribuir para ayudar | necesidad social
a nifios de escasos
recursos de la ciudad
de Quito.
2. Disefiar campafa | Coordinador de $2.958,00
participativa con la | Desarrollo
colaboracién de entidades
no lucrativas
Precio
. 1. Disefnar opciones de Coordinador de $ 10,00
Incentivar a la
donaciones econdémicas Desarrollo
sociedad solidaria la
contribucion voluntaria,
para que mediante sus
aportaciones  puedan 2. Disenfar opciones de | Coordinador de $10,00
dar la oportunidad a | donaciones en especie Desarrollo
que los nifios mejoren
su situacién actual.
Plaza
Incrementar, la ayuda | 1. Establecer alianza | Coordinador de $10,00
social a nifios con | estratégica con Super | Desarrollo
enfermedades graves | Mercados Mega  Santa
patrocinados por la | Maria para recaudar
Fundacion. donaciones.
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Incrementar, la ayuda
social a nifios en la
lista de espera de la

Fundacioén

2. Crear alianzas
estratégicas con
proveedores.

Coordinador de

Desarrollo

$5,00

Mejorar la calidad de | 3. Conseguir patrocinio de Coordinador de $5,00

vida de familias de | empresas Desarrollo

nifios patrocinados por

la Fundacion.

Promocion | Sensibilizar ala gente | 1. Promocionar la labor Coordinador de $10,00

por medio de | social mediante reportajes Comunicaciones

campanias, que

permitan obtener

recursos para | 2. Disefiar campafia para Coordinador de $10,00

beneficiar a nifios que | conseguir patrocinios Comunicaciones

requieren de ayuda por | virtuales.

parte de la sociedad
3. Disefiar campania de Coordinador de $100,00
cibermaraton Comunicaciones

Proceso

1. Facilitar y ahorrar 1. Proporcionar al donador | Coordinador de $25,00

costos que pueda alternativas de realizar su | Proyectos

incurrir el donante, en contribucion.

el momento de hacer

un donativo.

2. Mejorar la 2. Fortalecer los lazos de Coordinador de $20,00

comunicacion entre

padrino y nifo

afectividad entre el padrino y

nifio apadrinado.

Desarrollo
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3.Dar a conocer la
labor social impartida
por Fundacién Nifiez
Internacional Children
International Agencia

Operativa Quito

3. Alianzas estratégicas con
medios de transmision

radial y televisiva

Coordinador de

Comunicaciones

$25,00

Personal

1. Potenciar el talento | Implementar un Sistema de | Coordinador de $20,00
humano para gestionar | Recursos Humanos SIRH. Redes
con equidad y calidad
los procesos
institucionales,
afianzando el modelo
de gestidn institucional.
2. Cultura | Presentar video | Asistente de $55,00
Organizacional con la | Institucional en la Intranet de | Sistemas
gestion de la | la Fundacion.
Fundaciéon por parte
del personal.

Presentacion
Transmitir la imagen de | Impactar mediante Coordinador de $810,00

servicio, transparencia,
confiabilidad, respaldo
y seguridad de la labor

social que oferta la

Fundacioén Nifiez
Internacional  Childen
International  Agencia

Operativa Quito.

imagenes, la necesidad de
dar una mano ayuda a nifios
de escasos recursos de la
ciudad de Quito.

Desarrollo

ELABORADO: Diana Herrera

309




5.2. PROGRAMAS SOCIALES
5.2.1 Flujo grama de Programas Sociales

GRAFICO N° 84: Flujo del Programa Social
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5.2.1.1 CAMPANA PARA POSICIONAR LA NECESIDAD SOCIAL

Nombre: Mano amiga

Slogan: “Un sentimiento que se lleva en la piel”

Logotipo:
CI'IILDI!EN
INTERNATIONAL |
EU#DQ,__._——
Imagen:

FUENTE: Imégenes de nifios pobres
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Tabla N° 109: Grupo Objetivo Campaia N°1

Género Hombres, Mujeres

Edad 18 a 49 anos.

Nivel socioeconémico Medio, Medio Alto, Bajo.

Estudios Superior, Profesionales.

Perfil psicografico Personas solidarias, que tengan

posibilidades econémicas para contribuir.

Lugar Ciudad de Quito

Ao 2009

ELABORADO: Diana Herrera

Objetivo
Lograr el posicionamiento de la necesidad social de contribuir para

ayudar a nifios de escasos recursos de la ciudad de Quito.

Descripcion

Mediante el slogan “Un sentimiento que se lleva en la piel”, se
persigue la aceptabilidad de adoptar una nueva cultura en la
sociedad de incentivar un espiritu solidario de las personas que sin
obligacion nazca su solidaridad de contribucion para ayudar a nifios

que viven en la extrema pobreza.
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Innovacién
Socializar las estrategias en la ciudad de Quito, por medio de las
organizaciones de la sociedad civil e instituciones a fines al tema

para sensibilizar y para ayudar a nifios de escasos recursos.

Modelo de intervencion

La Campafna de posicionamiento de la necesidad social se
pretende realizar en la ciudad de Quito para sensibilizar a la
sociedad sobre el riesgo de la nifiez al no contar con las
necesidades basicas para su normal desarrollo vy
comerciablemente en los diferentes medios de comunicacion

social.

Acuerdos Estratégicos
Con el apoyo y corresponsabilidad de las organizaciones sociales
locales para seguir promoviendo la sensibilizacion sobre esta

problematica.

La Fundacién articula a organizaciones miembros que se van
sumando porque ven importante el espacio de incidencia. Otros
sectores estratégicos son los actuales proveedores que animan

esfuerzos para contribuir con esta problematica
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Funcionamiento

El proceso para ejecutar el proyecto de relaciones publicas,
mediante la frase de sensibilizacion para la Campafa “Un
sentimiento que se lleva en la piel’, se efectuara mediante la
participacion y relacion de medios de comunicacion, en el cual se
presentara la propuesta especifica del tema de la nifez
desamparada con los medios de comunicacion; primero se
empezara mediante los medios radiales, como es el caso de
Radio Maria, que esta dispuesto a ceder unos minutos para llamar
a la solidaridad de las personas que escuchan esta emisora, hacer
conciencia de cooperacion con criaturas que no tiene posibilidades
para cumplir sus suefios, de tal forma penetrar de una forma
indirecta el mensaje de solidaridad que permita posicionar esa
cultura filantropica en la sociedad.

Otra emisora colaboradora que se cedera su espacio de 10
minutos (8:45 a 8:55 horas) el dia jueves de en el programa “Al
Primer Contacto” con la locutora Ruth Vargas de la radio Joya
Estéreo, cada mes, que igual se abordaran temas de la nifiez
desamparada.

Medios escritos como es la revista UIO2, en la cual trata temas
culturales, lo cual se realizara unas publicaciones de la labor social

de la Fundacion cada 4 meses, de la misma forma publicaciones
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de articulos que se refieran a la necesidad que tienen estos nifos
de escasos recursos.

Medios Televisivos, es una opcion de encontrar una invitacion
para algun programa como La Television, transmitido por
ECUAVISA, en el cual se pretende, proyectar mediante testimonios
de nifios que necesitan de contribuciones para que puedan cumplir
sus suefos, y llegar a sensibilizar a la gente e impactar la situacion
de la situacion de estos nifos, en la solidaridad de personas

generosas.

Impacto
La Poblacion conoce sobre la problematica de la necesidad de los

niRos pobres.

Barreras

El poco recurso financiero y de personal para implementar una

campana en la ciudad de Quito para darle seguimiento.

Beneficiarios

1.000 nifios pobres que actualmente sufren la crudeza de la
pobreza y extrema pobreza y que no estan beneficiados de
programas de instituciones que imparten ayuda social en la ciudad

de Quito.
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Presupuesto

TABLA N° 110: Presupuesto Campana N° 1

Gasto Valor
Volantes (20000) $560,00
Tripticos (10000) $700,00
Tintas para imprimir. $5,00
Correo Directo $20.000,00
Publicidad Boca a Boca $2.253,60
Fotocopias $2,00
Movilizacion $395,00
Teléfono $8,00
Total $23.923,60
ELABORADO: Diana Herrera

Ingreso estimado por campana

PD (Precio-

Donacién) 22

MARGEN 100,0%

TABLA N° 111: Costo de la Campaiia N° 1
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DESCRIPCION i
. CANTIDAD COSTO COSTO | % RESPUESTA | % DONACION
Sl =l (ALCANCE/IMPRESIONES) | TRECUENCIA |\, irARIO TOTAL ESTIMADO | ESTIMADO
A Correo Directo Correo directo a base nueva 10000 1 2,00 | 20000,00 20% 10,00%
B Venta personal Promocion de boca y boca 7200 1 0,31 2253,6 80% 15,00%
C Material Grafico | Flyers 30000 1 0,04 1260 100% 0,50%
23513,6
ELABORADO: Diana Herrera
TABLA N° 112: Margen Campaiia N° 1
CAMPANA CPM CPR CPD PDN MARGEN
A 2000,00 10,00 20,00 22,00 22,000
B 313,00 0,39 2,09 22,00 22,000
C 42,00 0,04 8,40 22,00 22,000
ELABORADO: Diana Herrera
TABLA N° 113: Ingreso Camparia N° 1
o COSTO MARGEN
CAMPANA MEDIO DONACIONES(Q) TOTAL OBTENIDO INGRESO
A Correo Directo 1.000,00 20.000,00 22.000,00 2.000,00
B Venta personal 1.080,00 2.253,60 23.760,00 21.506,40
C Material Grafico 150,00 1.260,00 3.300,00 2.040,00
TOTALES 2.230,00 23.513,60 49.060,00 25.546,40

ELABORADO: Diana Herrera
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Evidencia Fisica

TABLA N° 114: Descripcién Flyers (Volantes)

FLYERS:
Volantes
CANTIDAD CARACTERISTICAS PRECIO
20000 $0,028

Medida: 15X 21cms
Impresién: Inkjet

Material: Papel Bond
50gr

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 85: Diseiio Volante

CONTRIBUYE PARA
QUE ESTA LUZ NO
SE APAGUE

21 cms

ELABORADO: Diana Herrera

318



TABLA N° 115: Descripcion Flyers (Tripticos)

FLYERS:
Tripticos

CANTIDAD CARACTERISTICAS PRECIO
10000 $0,07

Medida: 39 X 21
cms

Impresion: Inkjet

Material: Couche

ELABORADO: Diana Herrera
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27 EInsS

El propésito fun | de este programa es mejorar
la economia de familias de escasos recursos
proveyéndoles de herramientas tales como
capacitacion, asesoria técnica y recursos para la
conformacion de microempresas.

= Organizacion, capacitacion y formacidn de
microempresarios
*Aharro y crédito
= Conformacién de
bancos comunales
* Asistencia técnica
para la formacién
de microempresas

PROGRAMA DE PRESTAMOS PARA MEJORAMIENTO

DEVYIVIENDA PPMY
El propésito principal de este programa es facilitar la
obtencion de créditos de bajo interés, a largo plazo y
con cuctas convenientes a familias de escasos recursos
que requieran ampliar o mejorar su vivienda.
Actualmente este programa se desarrolla a través de
un convenio interinstitucional mantenido con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushunchic
Luda.

Actividades principales del programa:
* Otorgamiente de créditos

= Entrega de materiales de construccion

* Capacitacién y asesorfa técnica

GRAFICO N° 86: Disefio Triptico. Lado A

Tt g, 1

El trabajo que Children International
desarrolla en Ecuador es valioso para los
miles de nifios y familias beneficiados.

Usted tambien puede  ayudarnos
convirtiéndose en un “Amigo de los Nifios"

Su contribucién puede ser de cuaquiera de
las siguientes formas:

* Donaclones en especie

* Donaciones en efectivo

* Siendo voluntario

* Servicios profesionales y empresariales

)
CHILDREN €
INTERNATIONAL |

ECUADOR e

Para mayor informacion:
)
CHILDREN ¢ 1
INTERNATIONAL* |
ECUADOR, e

Fundacién donal -

Fundacion Nifez Internacional - Quito
#

Av. Rumipamba 1371 y Av. Atahualpa
Quito, Ecuador
Telefax: (593-2) 227 2299 | 245 3062
245 7799 | 227 7239
@qto.children.org.ec www.children.org

CHILDREN INTERNATIONAL

Es una organizacion humanitaria sin fines de lucro que
lucha por ayudar a los nifios y adolescentes de todo el
mundo a vencer la pobreza para que sean miembros
contribuyentes y Gtiles para la sociedad.

Fundada en 1936 y con sede en Kansas City, Missouri
Estados Unidos, sus programas benefician directamente
a mas de 250.000 nifios y sus familias a través de 20
agencias localizadas en doce paises alrededor del
munde, incluyendo. Estados Unidos, Zambia, India,
Filipinas, Kenia, Repiblica Dominicana, Guatemala,
Honduras, México, Colombia, Chile y Ecuador.

Desde 1989 en Ecuador, beneficiamos a mds de 50.000
nifios y jovenes de escasos recursos econdmicos a
nivel nacional a través de dos agencias operativas
ubicadas en las ciudades de Quito y Guayaquil

NUESTRA MISION

Mejorar la calidad de vida de nifios. nifias, jovenes y
familias de escasos recursos mediante la prestacidn de
servicios y beneficios de excelente calidad que
responden a las expectativas de nuestros donantes,
logrado a través de la mejora continua de nuestros
procesos.

SECTORES DONDE TRABAJAMOS

Actualmente mantenemos Cinco centros comunitarios
alrededor de la ciudad de Quito ubicades en los
sigulentes barrios: La Roldés, Atucucho, La Colmena,
Lucha de los Pobres y El Transito.
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NUESTROS PROGRAMAS

Desarrallamos programas en las dreas de salud,
educacién integral, formacién de walores, asistencia
familiar, microempresa y vivienda.

PROGRAMA DE SALUD

El objetivo de este programa es mantemer nifios y
jovenes sanos. con mejor calidad de vida,
implementando salud preventiva ¥ curativa para lo cual
disponemos de cinco clinicas médicas y odontoldgicas
con un equipo de profesionales de salud altamente
calificado para desarroltar actividades como:

Atencién Médica

» Consultas gratuitas por control y enfermedad

» Tratamiento completo con medicamentos sin costo

= Desparasitacidn y estudio de Geohelmintiasis

» Salud preventiva a través de charlas persenalizadas

= Remisidn para atencidn de especialidad mediante
convenios interinstitucionales

« Apoyo para eximenes de laboratorio y de gabinete

*+ Apoyo econdmico para casos especiales

GRAFICO N° 87: Disefio Triptico. Lado B

Atencién Odontolégica

= Control anual sin costo

= Profilaxis y flucrizacicn

* Prevencidn de caries con aplicacién de sellantes

* Programa TOT (Tratamiento odontaldgico
terminado) para curacién de caries

* Tratamientos curativos y paliatives

= Educacion dental con charlas personalizadas

= Apoyo econdmico para radiografias o procedimientos
quirdrgicos

Seguimiento Nutricional

= Seguimiento y evaluacion de nifios y jovenes con
problemas de desnutricién, sobrepeto u abesidad

= Charlas personalizadas sobre el mejoramiento de la
calidad de la alimentacion con los recursos
disponibles

= Entrega de recetas de cocina de bajo costo elaboradas
con alimentos disponibles en fa zona

PROGRAMA DE EDUCACION

El objetrvo general del programa es mejorar el nivel de
la educacién que reciben nifios y jdwenes apoyindoles
con herramientas que faciliten este propdsito,
trabajando integralmente con la escuela, la familia y
directamente con el nifie para crear un media
educative propicio para su éptimo desarrolio.

Actividades principales del programa:

* Programa de educacién integral que comprende el
trabajo en tres dreas principales: pedagdgica, familiar y
social de cada nifio

« Bibliotecas comunitarias

» Entrega de listas de Gtiles a todos los patrocinados

= Apoyo a escuelas con material diddctico e
infraestructura bdsica

* Donaciones educativas
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PROGRAMA DE JOVENES

FORMACION DEVALORES
El chjetivo de este programa es generar un proceso
amplio de participacién juvenil el mismo que posibifite
la formulacion de propuestas de desarrollo en
beneficio de la juventud patrocinada ¥ la comunidad.

Actividades principales del programa:

+ Desarrollo de Proyectos juveniles

* Jornadas Viocacionales

* Farmacién en liderazgo. trabajo en equipo ¥
arganizacidn juvenil

* Talleres de salud sexual y reproductiva, primeros
auxilios

* Talleres de arte

» Paseos y actividades recreativas y culturales

PROGRAMA DE ASISTENCIA FAMILIAR

El cbjetive principal de este programa es brindar
apoyo a famillas de escasos recursos en casos de
emergencia o necesidad extrema.

Actividades principales
del programa:

* Entrega de materiales
de construccion para
mejoramiento de
viviendas

+ Datacién de letrinas

= Entrega de articulos
para equipamiento de
viviendas

* Ayuda economica en
£ASOs EMErgentes




5.2.1.2 CAMPANA PARA POSICIONAR LA NECESIDAD SOCIAL
Nombre: Sueios de Alto Vuelo

Slogan: “Una caminata por nuestros suefios”

FOTO N° 37: Caminata en Guatemala
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FUENTE: Archivos Children International
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FUENTE: Archivos Children International FUENTE: Archivos Children International

322



FOTO N° 40: Caminata en Guatemala
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FUENTE: Archivos Children International

Logotipo:
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Imagen:

IMAGEN: N° 3: Imagen Campaia Sueinos de Alto Vuelo

FUENTE: Imagenes de Internet “Nifios Pobres”
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Tabla N° 116: Grupo Objetivo Campana °2

Género Hombres, Mujeres

Edad 18 a 49 aios.

Nivel socioeconémico Medio, Medio Alto, Bajo.

Estudios Superior, Profesionales.

Perfil psicografico Personas solidarias, que tengan

posibilidades econémicas para contribuir.

Lugar Ciudad de Quito

Ao 2009

ELABORADO: Diana Herrera

Objetivo
Fomentar una cultura filantrépica en la sociedad Quitefia, para

contribuir a nifnos de escasos recursos.

Descripcion

Mediante el slogan “Una caminata por nuestros suefios” se
persigue la aceptabilidad de adoptar una nueva cultura en la
sociedad de incentivar un espiritu solidario de las personas que sin
obligacion nazca su solidaridad de contribucion ayuden a ayudar a

nifos que viven en la extrema pobreza.
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Innovacién

Union de la Red “Suefios de alto vuelo”, persigue la alianza de
entidades no lucrativas para trabajar y conseguir una
transformacién de la sociedad a partir de la solidaridad con la
infancia mas necesitada de la ciudad de Quito, hacia una sociedad

humana justa y fraterna.

Modelo de intervencion

Unir esfuerzos para proclamar, promover y desarrollar la dignidad
de la persona y su entorno, a partir de la realidad de los nifios y
nifas de Quito gracias al aporte, apoyo y enriquecimiento mutuo de

quienes constituyen la Red.

Estos ideales elaborados en conjunto pretenden que el trabajo
social no apunta a mejorar la realidad de la pobreza con acciones
buenas como dar de comer, o vestir, para que los pobres sean mas

presentables.

Procura claramente por la construccion de una sociedad mas justa

y mas fraterna, no para los pobres, sino para todos y con todos.

Acuerdos Estratégicos

Cooperacion entre ONG's, fundaciones y entidades no lucrativas
que promuevan la campafa de solidaridad hacia los nifios pobres,
para unir esfuerzos y lograr posicionar una cultura generosa, que
ayude a la procuracion de fondos para entidades que atienden a
este grupo de nifios vulnerables.

Alianza con los medios de comunicacion para ayuden a transmitir
el mensaje de permitir cumplir los suefios de la nifiez, con la

participacion de la sociedad mediante sus contribuciones solidarias.
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Funcionamiento

Organizar una camina conformada por los nifios de la ciudad de
Quito, con un mismo objetivo, conseguir esa contribucion
economica por parte de la sociedad y una concienciacion de la
misma, para que estos nifilos puedan tener un mejor mafiana. Esta
caminata se realizara el 1ero de Junio, ya que es el dia de los
nifos y se pretende tener un impacto mas directo y acorde a la
fecha.

El lugar de concentracion sera el parque El Arbolito hasta la Plaza
de la Independencia, donde se encuentra el palacio de Carondelet.
Previo a esta camina se invitara a cada una de las entidades no
lucrativa, para que participen de este acontecimiento, focalizando la
idea principal en lograr una conciencia y concentracion de nifios
que estan en espera de una ayuda solidaria.

Posteriormente se tratara de llegar acuerdo y compartir actividades
para llegar alcanzar la meta, entre ellas buscar la alianza de los
medios de comunicacion para que puedan comunicar el objetivo de
la caminata.

Se mantendra las precauciones por cualquier inconveniente con la

colaboracion de la Cruz Roja Ecuatoriana y la Policia Nacional.
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Impacto
La Sociedad Quitefia conoce sobre la problematica de la
necesidad social de los nifios pobres, y contribuye para mejorar su

calidad de vida.

Barreras

El poco recurso financiero y medios de comunicacién que auspicien

y anuncien la caminata.

Beneficiarios

1.000 nifios pobres que actualmente sufren la crudeza de la
pobreza y extrema pobreza y que no estan beneficiados de
programas de instituciones que imparten ayuda social en la ciudad

de Quito.

Evidencia Fisica

TABLA N° 117. Descripcion Pancartas

BTL:
Pancartas Principales

CANTIDAD CARACTERISTICAS PRECIO
$7.00
2 Medida: 500 X 150
cms

Impresion: Full Color

Material: Lona

ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° 88: Diseiio Pancarta
Principal

ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° 118: Descripcién Pancartas

BTL:
Pancartas Secundarias
CANTIDAD CARACTERISTICAS PRECIO
4 $4,00

Medida: 300X 130
cms

Impresion: Full Color

Material: Lona

ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° 89: Diseiio Pancarta Secundaria
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TABLA N° 119: Descripcion Carteles

BTL:
Carteles
CANTIDAD CARACTERISTICAS PRECIO
50 $0,40

Medida: 90X 40 cms
Impresién: Full Color

Material: Cartulina

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 90: Disefio de Carteles
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ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° 91: Disefio Carteles
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ELABORADO: Diana Herrera

90 eins

331

40 eis




Presupuesto

TABLA N° 120: Presupuesto Campafia N° 2

Gasto Valor

Pancartas Principales (2) $14.00
Pancartas secundarias (5) $20.0
Carteles (50) $80.00
Publicidad boca a boca $114.00
Tintas para imprimir $50.00
Fotocopias $15.00
Teléfono $85.00
Movilizacion $300.00
Refrigerio para nifios Fundacién $2,000.00
(21000)

Refrigerio voluntarios $250.00
Total $2,928.00

ELABORADO: Diana Herrera

Ingreso por campana

PD

22

MARGEN

100,0%
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TABLA N° 121: Costo Campana N° 2

% %
- CANTIDAD COSTO |COSTO
CAMPANA MEDIO DESCRIPCION (ALCANCE/IMPRESIONES) FRECUENCIA UNITARIO | TOTAL REEss'I'Fl’I\l:IEEI)A gg"l:ll:\\nil[?g
CLIENTES
NUEVOS
Venta Promocién de
A personal boca a boca 10000 1 0,06 560 80% 15,00%
Material
B Grafico BTL 57 1 2,00 114 100% 0,50%
674
ELABORADO: Diana Herrera
TABLA N° 122: Margen Campaia N° 2

CAMPANA CPM CPR CPD PDN MARGEN
A 56,00 0,07 0,37 22,00 22,000
B 2000,00 2,00 400,00 22,00 22,000

ELABORADO: Diana Herrera
TABLA N° 123: Ingreso Campaiia N° 2
T COSTO MARGEN

CAMPANA MEDIO DONACIONES(Q) TOTAL OBTENIDO INGRESO
A Venta personal 1.500,00 560,00 33.000,00 32.440,00
B Material Grafico 0,29 114,00 6,27 -107,73
TOTALES 1.500,29 674,00 33.006,27 32.332,27

ELABORADO: Diana Herrera
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5.2.1.3 CAMPANA PARA RECAUDAR FONDOS

Nombre: Solidarizate

Imagen:
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FUENTE: Internet

IMAGEN N° 4: Imagen Campaia Solidarizate

Slogan: “Redondea tu vuelto y ayuda a nifios pobres”

Tabla N° 124: Grupo Objetivo Campana N° 3

Género

Hombres, Mujeres

Edad

18 a 49 anos.

Nivel socioeconémico

Medio Bajo, Medio, Medio Alto, Bajo.

Estudios

Superior, Profesionales, Amas de Casa.

Perfil psicografico

Personas solidarias

sociales de ninos.

hacia

problemas

Lugar

Ciudad de Quito

Aino

2009

ELABORADO: Diana Herrera
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Objetivo

Canalizar los aportes de los clientes hacia programas y actividades
de Children International Agencia Operativa Quito en el marco de la

Responsabilidad Social y Supermercados Mega Santa Maria.

Descripcion

Redondea tu vuelto y ayuda a los nifios/nifias pobres, es la frase
que motivara a ser parte de la cadena solidaria que se inicia con el
dueno del negocio, y continua con la colaboracion de los cajeros, y
se extiende hasta la generosidad y participacion del cliente al ceder

sus monedas para ayudar.

Cada moneda aportada por el cliente expresa su sentido solidario y
su deseo de dar oportunidad a 1000 nifilos de la ciudad de Quito a

mejorar sus condiciones de vida.

Innovacién

Obtener recursos econdmicos con la colaboracién de Mega
Santamaria, facilitando de esta forma, la posibilidad de que la
sociedad contribuya con sus sueltos en cada compra que realice en

estos almacenes.
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Modelo de intervencion

‘Redondea tu vuelto y ayuda a nifios pobres” se pretende realizar
en los locales de Mega Santa Maria, el cual permite que mediante
la solidaridad de los clientes done su suelto, y de esta forma esta
aportaciéon ayuda a 1000 nifios en espera de un padrino de la
Fundacién Nifiez Internacional Children International Agencia

Operativa Quito.

Acuerdos Estratégicos

Fundacién Nifiez Internacional Children International Agencia
Operativa Quito articula a Supermercados Mega Santa Maria
importante proveedor actual de la entidad, mediante la alianza de
cooperacion de Responsabilidad Social Empresarial con la
Fundacion, el acuerdo consiste que dicha Institucion, recaude los
sueltos de sus clientes solidarios que deseen donar sus sueltos
para ayudar a la Fundacion Children International, mediante este
aporte Mega Santa Maria, realizara un depdsito mensual de los
fondos obtenidos de los clientes generosos, a la cuenta bancaria

de Children International.
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Funcionamiento

El procedimiento para efectuar la alianza con una entidad que
quiera realizar Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
ayudando a nifilos de escasos recursos patrocinados por la
Fundacion Ninez Internacional Children International, mediante la
frase “redondea tu vuelto y ayuda a nifios pobres”, se selecciond
mediante la base de datos de proveedores de la Fundacion,
analizando los proveedores que se ajustaban a este tipo de
proyecto, una vez seleccionado las entidades, se procede a
presentar el proyecto a dichas instituciones y esperar su respuesta
de contribucion de esta causa, una vez de obtener la respuesta
positiva se planifica y se plantea lineamientos entre las dos

entidades, y se procede a ejecutar el proyecto.

Impacto

Ayuda econdémica para nifios que estan en la lista de espera de ser
apadrinados en la base de datos de la Fundaciéon Children
International, hasta encontrar un padrino y goce de todos los
beneficios que el padrino le de la oportunidad de tener un fututo
mejor.

Mejorar el programa de salud y asistencia familiar de la Fundacién

Nifiez Internacional Children interantional Agencia Operativa Quito.
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Barreras

La falta de colaboracion de personas que no tengan posibilidades

de cooperacién al proyecto de planteado.

Beneficiarios

50 Nifos patrocinados por la Fundacién Children International, con
enfermedades largas.

250 Familias de nifios patrocinados por la Fundacién Children

International, en extremos casos de pobreza.

Presupuesto

Tabla N° 125: Presupuesto Campaina N° 3

Gasto Valor
Tintas para imprimir $80.00
Fotocopias $20.00
Movilizacion $80.00
Teléfono $120.00
Total $320.00

ELABORADO: Diana Herrera

Ingreso por Campana
Se calcula que en un dia, por una caja pasan 20 clientes por hora,
y si a eso se lo multiplica por 10 cajas, durante las 14 horas en que

esta abierto "Supermercados Mega Santa Maria”, con un supuesto

338




de 0.02 centavos de redondeo por cada compra, da un total de $
140.00 Por tienda. Existen 5 tiendas en la ciudad de Quito, como
resultado se obtiene $700.00 al dia. Multiplicando esa cifra por 365
dias del afio, da como total la suma de $102,200.00.

Tabla N° 126: Ingreso Campaia N° 3

Caja Clientes/Hora Horas Valor/Redondeo | Sucursales Dias

Total/Anual

20 10 14 $0,02 5 365

$102,200.00

ELABORADO: Diana Herrera

20*10 Cajas *14 Horas * 0.02 Redondeo = $ 140.00
140 * 5 locales de Mega Santa Maria = $ 700.00 por dia
700.00*365 dias del afio = $102.200.00
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5.2.1.4 CAMPANA PARA RECAUDAR FONDOS MEDIANTE
DONACIONES VIRTUALES
Nombre: Ahora Cuentas Tu
Slogan: “Esperanza con alma de nifios”
Imagen:

IMEGEN N° 5: Imagen de Campafa Ahora Cuentas Tu

FUENTE: Internet
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Tabla N° 127: Grupo Objetivo Camparia N° 4

Género Hombres, Mujeres, Empresas

Edad 18 a 49 aios.

Nivel socioeconémico Medio, Medio Alto, Bajo.

Estudios Superior, Profesionales, Amas de Casa.

Perfil psicografico Cibernautas que se solidaricen con temas

de la ninez necesitada.

Lugar Web

Ao 2009

ELABORADO: Diana Herrera

Objetivo

Captacién de fondos para beneficiar a ninos de escasos recursos
mediante proyectos de desarrollo integral con los que se mejoraran
sus condiciones de vida.

Descripcion

Como primer paso se procede a disenar una pagina Web, en la
cual conste todas la imagenes y recursos para captar y llegar a la
sensibilidad de las personas, Una vez disefiado la pagina se debe
establecer una comunicacion, para informar y promocionar el
tiempo que va a durar la campana es este caso estara en la Web

durante los meses de noviembre y diciembre.
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El proceso a través de la Web es muy sencillo; basta con llenar un
formulario y una vez enviado, en tiempo real, la persona recibe en
su correo electrénico la foto y los datos del nifio o nifia. Ademas, se
ofrecera informacion actualizada sobre la evolucion del MARATON-

LINE.

Innovacién

Socializar las estrategias en la Web, por medio de los diferentes
proyectos que proporciona la Fundacion, para atraer y captar la
atencion de empresas y personas que quieran contribuir con dichos
proyectos.

La iniciativa tiene un claro caracter interactivo que busca la
implicacién directa e instantanea de cibernautas. Por ello, una vez
realizado el enlace, el nuevo con la Fundacion y el catalogo de
ninios en espera por una ayuda de una persona solidaria,
cibernauta tiene la posibilidad de redifundir la campafa,

contribuyendo asi a multiplicar el impacto de esta accién solidaria.

Modelo de intervencion

La Campana de Donaciones Virtuales, se pretende realizar en la

pagina Web: www.cibermaratonchildreninternational.com, la misma

que permite dar a conocer a la Fundacion a nivel mundial, y de esta
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forma encontrar el apoyo de entidades que quieran sumarse a la

obra social de Children International.

Acuerdos Estratégicos

Con el apoyo y corresponsabilidad de las organizaciones sociales
mundiales para seguir promoviendo la captacidon de intereses
filantropicos sobre la situacion de los nifios en espera de ayuda
solidaria, y de personas solidarias que quieran contribuir a esta

causa.

Funcionamiento

En este sitio se persigue obtener fondos, mediante la colaboracion
de entidades y personas que se preocupen por apoyar a causas
sociales mediante donaciones por Internet, entonces al formar
parte de este conjunto de organizaciones en busca de conseguir
recaudaciones, se creara un Link en el cual hipervinculara, a la
pagina principal de Fundacion Children International y puedan
realizar una transferencia de fondos mediante la opcién Mi cuenta,
ademas, se puede que exista el interés de estas personas y

empresas solidarias quieran apadrinar a un nifo.
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IMAGEN N° 7: Pagina Web de Children Intenrational

CHILDREN ('ﬁ Ayuda Verdadera. Esperanzé Ve
[

INTERNATIONAL

@ Pagina Principal Solicitar Informacion | _ENGLISH

Ayudando a que los nilios necesitados alrededor del mu
los obsticulos de la pobreza através del apadiinal

i

Viernes, 06 de

COMO AYUDAMOS
A LOS HIii0s

PROGRAMAS DE
APADRINAMIENTO
PROGRAMAS DE VIVIENDA
PROVECTDS COMUNITARIOS

DONDE TRABAJAMOS
SOBRE LOS NIil0S
QUE SERVIMOS
HISTORIAS DE EXITO

REALIDADES DE LA POBREZA

Impacto

Children International f Como ayudamos log nifios § Historias de éxito 7 Historiaz

FUENTE: www.childreninternational.org

Un Lugar al Que Le Podemos Llamar

Nuestra Casa

Mas Historias de éxito

Las empresas de identifican con la Responsabilidad Social

Empresarial, y de esta forma contribuyen para cristalizar dicha

responsabilidad, y las personas un sentimiento de solidaridad

mediante la inyeccion econdmica para beneficiar a este grupo

desfavorecido de nifios que no han podido tener la posibilidad de

tener mejores dias a su corta edad.

Barreras

Tiempo de espera hasta conseguir fondos de personas y empresas

quieran contri

buir.
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Beneficiarios
Un grupo de 1000 nifios en espera de una ayuda solidaria.
Presupuesto

Tabla N° 128: Presupuesto Campaia N° 4

Gasto Valor
Impresiones $12.00
Internet $25.00
Disefio de la pagina $50.00
Fotocopias $3.00
Total $90.00

ELABORADO: Diana Herrera

Ingreso por Campaia

Con esta campafa, Fundacion Nifiez Internacional Children
international Agencia Operativa Quito, quiere recalcar que cada
contribucion supone beneficiar a la vez a varias personas, pues la
aportacion es de $22.00, que permitira fortalecer proyectos de
desarrollo integral con los que se mejoraran las condiciones de vida

no solo del nifio sino de toda la comunidad.

Con el aporte de $22,00, y la aceptabilidad de 2000 personas que
deseen contribuir con un aporte econdémico se obtendra como
ingreso de 36,000.00

18.00*2.000 = $ 36.000
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Tabla N° 129: Ingreso Campaiia N° 4

Cantidad
de
Personas/Dia | Donacion Tiempo Total
33 22 61 $44.286,00

ELABORADO: Diana Herrera

Evidencia Fisica
IMAGEN N° 8: Pagina Web Cibermaratén

INTE

CONTRIBUCIONES

Todos tenemos un motiyo
para ayudar

¢En qué piensa?
.enelfuturg?
Ellos son el future

s _ Ahora cuentas ¥

ELABORADO: Diana Herrera
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5.2.1.5 CAMPANA PARA RECAUDAR FONDOS MEDIANTE

PATROCINADORES

Tabla N° 130: Grupo Objetivo Campaia N° 5

Género Hombres, Mujeres, Empresas

Edad

18 a 49 aiios.

Nivel socioeconémico Medio, Medio Alto, Bajo.

Estudios Superior, Profesionales

Perfil psicografico Empresas Cibernautas se interesen por

Lugar

Ano

problemas sociales con ninos.

Web
2009

ELABORADO: Diana Herrera

Objetivo
Obtener patrocinadores que estén interesados en financiar los
proyectos que promueve la Fundacion Nifiez Internacional Children

international Agencia Operativa Quito, mediante la Web.

Descripcion
La Fundacion Nifiez Internacional Children International dara a
conocer todos los proyectos a patrocinar, mediante el registro de la

entidad en la Pagina Web www.tuPatrocinio.com, que es el lugar

de encuentro gratuito y directo entre aquellas empresas y
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entidades que ofrecen PATROCINIOS y aquellas otras que buscan

PATROCINADORES para sus proyectos a cambio de publicidad.

Mediante este registré permitira a la Fundacién financiacion de los

proyectos,

Innovacién

Permitir al Patrocinador asociar la responsabilidad social con
Patrocinio; es la actividad realizada por un sujeto o una
organizacion que conlleva la responsabilizacion total o parcial de
los costes o exigencias de un evento, con la intencidn de conseguir
para sus responsables presencia, imagen y notoriedad a través de

los soportes comunicativos que permitan su difusion.

Modelo de intervencién
La obtencion de patrocinadores, se pretende realizar en la pagina

Web: www.tuPatrocinio.com, la misma que permite dar a conocer

los proyectos de la Fundaciéon a nivel mundial, y de esta forma
encontrar el patrocinio de empresas que quieran financiar los

proyectos de la Fundacién Children International.
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Acuerdos Estratégicos
tuPatrocinio.com quiere ser el punto de referencia de patrocinios
en la red, lo que permite la colaboracion entre el patrocinador y el

patrocinado.

Funcionamiento

Preparar un proyecto en el cual se de a conocer las necesidades
que tienen los nifios en busca de una ayuda externa, en el cual se
planteara la labor social que ejecuta actualmente la Fundacion , en
el cual, enfocar los proyectos de mayor priorizacion cémo es el
financiamiento de las campanas propuestas para poder obtener el
recurso econdmico y ejecutarlas, ya que gracias a la facilidad de la

pagina Web  www.tuPatrocinio.com, se puede obtener

financiamiento de empresas interesados en el proyecto propuesto.

El proceso empieza en el ingreso de la pagina mencionada.

349



IMAGEN N° 9: Pagina Web Tu Patrocinio Portal

fUPafrOCfﬂfD[* jcom iRegistrate gratis! 1 usuarios regist

El portal lider en Patrocinio y RSE

Inicio Proyectos (21659) Patrocinadores {12169} Localizador &7 Directorio de ONG Servicios Casos de éxito

nicio =

iQué estds buscando? [FProyertos i~ | " BUSCAR ‘

in tuPatrocinio.com encontrards toda la informacion gratuita sobre

aatrocinios ¥ REE en internet, 21659 proyectos, 12169 patrocinadores v mds

1 500 casos de éxito Inserta tu proyecto

Proyecto destacado Proyectos Destacados

Bl “Bibliotecas para todos”

ANUPAZ - Nifios Unidos por la Paz

Las destinatarios directos san los slurnos y masstros de escuelas rurales de Argentina y B
los \rlu:llre:tus, sus familias y amigos. AMUPAZ desea dotar a cada escuels con una bibliotec:
escolar...

DOCTOR PITANGU

DP Music

Doctor Pitangld despunta cormo grupo revelacidn segdn algunas publicaciones del sector. Dis
frescos y espontdnens, son la gran promesa de la midsica en nuestro pais, Tras participar e
ago...

EMPRESAS INTERESADAS EN PATROCINIO DE EQUIPO DE SEGUNDA B CON
ASPIRACIONES

r N ERANES

FUENTE: www.tuPatrocinio.com

IMAGEN N° 10: Pagina Web Tu Patrocinio

tuPatracinio[* jcom iRegistrate gratis! “ usuarios regi

El portal lider en Patrocinio y RSE

Inicio Provectos (21659) Patrocinadores (12169) Localizador &? Directorio de ONG Servicios Casos de éxito

Inicio » Usuarios Reqistrados

USUARIO REGISTRADO | | NUEYD USUARID

Escribe tu e-mail v tu contrasefia de tuPatrocinio.com., Reagistrate gratis en tupatracinio.com, podras;
+ Publicar tus proyectas a patrocinar
 Carmunicar a la sociedad tus acciones de patrocinio, rse,...

E-mail: l:l + Recibir los boletines

¢Has olvidado tu contrasefia?

Wolver a la pagina principal de tuPatrocinio.com

FUENTE: www.tuPatrocinio.com

Posteriormente registrar a la Fundacion y Publicar el proyecto
escrito que en la pagina, para que si una empresa esté interesada

pueda contribuir con dicho proyecto.
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IMAGEN N° 11: Pagina Web Tu Patrocinio Proyecto

tuPatrocinio | « /com iRegistrate gratis! 2 usu
El portal lider en Patrocinio y RSE
Inicio Proyectos (Z21659) Patrocinadores (12169) Localizador &7 Directorio de ONG Servicios Casos de &1

Inicio » Patrocinadores

Patrocinador en Cualquier Area Actuacian de Cualgquier Pais ==

Cualguier Provincia

Ultimos patrocinadores

Tipa de colabaracidn : Econdmica

Crupo PRISA  prensa de informacién general y especializada, radio, televisidn, editarial...

Tipo de colaboracién @ En especie
Econémica

armper es uno de los arupas espafisles mas impartantes como proveedor de soluciones de cormunicaciones (ingenieria, redes, software
¥ sisternas), asi como de radiocomunicaciones y sistenas de mando ¥ cont...

FUENTE: www.tuPatrocinio.com

IMAGEN N° 12: Pagina Web Tu Patrocinio Ingreso

t”Patrocinio * CO{” iRegistrate gratis! 0 usuarios regi

r en Patrocinio y RSE

Inicio Proyectos {(21659) Patrocinadores {12169) Localizador &¢ Directorio de ONG Servicios Casos de éxito

Inicio » Usuarios Registrados

USUARIO REGISTRADOD ‘ | NUEVO USUARIO

Escribe tu g-mail v tu contrasefia de tuPatrocinio.com, Registrate gratis en tupatrocinio.cam, podrés:
+ Publicar tus proyectas a patrocinar
) + Camunicar a la sociedad tus acciones de patracinia, rse, ...
E-mail: + Recibir los boletines

Contrasefia:

£Has olvidado tu contrasefia? Yalver a la pagina principal de tuPatrocinio.com

FUENTE: www.tuPatrocinio.com

Existira un hipervinculo que demas de las campanas propuestas se
interese por lo proyectos que actualmente realiza la Fundacion,
mediante el hipervinculo hacia la pagina Web principal de la

Fundaciéon Children International.
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IMAGEN N° 13: Pagina Web de Children Intenrational

CHILDREN €
INTERNATIONAL \

Mi Cuenta Pagina Principal Apadrinar un Nifio Solicitar Informacion ENGLISH

> 4

Ayuda Verdadera. Esperanza Verc =
Ayudando a que los nifios necesitados alrededor del n
los obstaculos de la pobreza a través del apadrinal

e

APADRINAMIENTO

Wiernes, 06 de

COMO AYUDAMOS ABOGACIA MANERAS DE CONTRIBUIR SOBRE NOSOTROS HNOTICIAS ¥ RECURSOS

Programas de apadri

COMO AYUDAMOS
A LOS HIHOS

PROGRAMAS DE
APADRINAMIENT O
PROGRAMAS DE VIVIENDA
PROYECTOS COMUNITARIOS
DONDE TRABAJAMOS

SOBRE LOS HIiOS

QUE SERVIMOS

HISTORIAS DE EXITO
REALIDADES DE LA POBREZA

Impacto

Programas de vivienda

Proyectos comunitarios

Dénde trabajamos

Sobre los niiios a quienes servimos »

Historias de éxito

Realidades de la pobreza

o= /Historias de éxito / Historias
INSCRIBA

Un Lugar al Que Le Podemos Llamar
Nuestra Casa

Mas Historias de éxito

Programas

FUENTE: www.childreninternational.org

» Autogestion tanto para patrocinadores como para los proyectos

a patrocinar

» Amplia difusién de los proyectos a patrocinar.

» Una base de datos con todos los proyectos a patrocinar

»Comunicacion directa entre los interesados

»Un servicio rapido totalmente gratuito

Barreras

Tiempo de espera hasta conseguir patrocinios de empresas que

quieran contribuir.



Beneficiarios

+ Para el PATROCINADOR:

Elegir directamente el proyecto mas a fin a su entidad

Evitar solicitudes indiscriminadas al explicar sus campos de
accion

Notoriedad

Prestigio

Imagen

Ventajas fiscales

+ Para el PATROCINADO:

Dar a conocer todos sus proyectos a patrocinar

Ahorro de tiempo y esfuerzo al conocer las condiciones de los
patrocinadores

Financiacion de sus proyectos

+ Para el BENEFICIADO:

Consecucion de los objetivos del proyecto
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Presupuesto

Tabla N° 131: Presupuesto Campaina N° 5

Impresiones $8.00
Fotocopias $3.00
Internet $12.00
Teléfono $7.00

ELABORADO: Diana Herrera

Ingreso por Campana

Con la campanfa para perseguir Tu Patrocinio, permite que se obtenga un
ingreso aproximado de 990 personas interesadas por mes, estimando un
tiempo aproximado de permanencia del proyecto de tres meses, y se
tiene la opcion de ir renovando para ayudar a nifos de escasos recursos
patrocinados por la fundacién Nifiez Internacional Children International,
Agencia Operativa Quito, con un aporte econémico de $22.00 con un

total, de $65,340.00.

Tabla N° 132: Ingreso Campaia N° 5

Cantidad
de
Personas/Dia | Donacion Tiempo Total
33 22 90 $65,340.00

ELABORADO: Diana Herrera
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5.3. IMPACTO SOCIAL
5.3.1 Cualitativos
i Se concienzé a la sociedad sobre la problematica de nifios en la calle.
# La sociedad asumieron una cultura filantropica.
i Transformacion positiva de condiciones sociales de los nifios y nifias
de escasos recursos de la ciudad de Quito.
i Mayor alcance del programa de salud impartido por la Fundacion
Children International Agencia Operativa Quito.

i Ninos felices por tener mejores posibilidades de cumplir sus suefos.

FOTO N° 41: Ninas

FUENTE: Internet nifios

5.3.2 Cuantitativos
B 1000 nihos en espera de padrinos beneficiados con aportes

econdmicos para mejorar su situacion desfavorecida.
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B 50 nifios patrocinados por la Fundacion Nifiez Internacional Children
International Agencia Operativa Quito, beneficiados con recetas que le
permitan mejorar su salud.

B 250 Familias de nifios patrocinados por al Fundacion Nifez
Internacional Children International Agencia Operativa Quito, que
viven en la extrema pobreza, y que gracias al aporte de personas

solidarias puedan tener una mejor calidad de viva.

FOTO N° 42: Nifias Felices

FUENTE: Internet nifios
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5.4 PLAN DE CONTINGENCIA

El Plan de Contingencia presentado por al Fundacion Nifiez Internacional
Children International, va dirigido hacia la familia del nifio para brindar
capacitacion, de tal forma puedan reaccionar ante una posible emergencia
que se pueda presentar atentando la integridad del nifio y su familia.

El plan es basado mediante la prevencion, y la capacitacion mediante la
colaboracion de la Cruz roja Ecuatoriana, y apoyo del personal que interviene

en el Programa de Salud que imparte la Fundacion.

Propuesta de creacién del programa de plan de contingencia ' La
Familia con Energia**

Objetivos

% Fomentar actividades preventivas de salud y proteccion para el nifio y

el mejoramiento de su calidad de vida.
* Procurar el progreso social mediante el establecimiento de planes vy
programas, que permitan crear una cultura de proteccion integral del

nino.

% Formar nifios autosuficientes que puedan actuar de una forma creativa

ante alguna emergencia.
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s Promover capacitacion y educacion de prevencion ante

contrariedades que se pueden presentar en la vida de un nifo.

IMAGEN N° 14: DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA “FAMILIA CON
ENERGIA-

RESTABLECIMIENTO DE
LAZOS FAMILIARES

EDTTCACTON EN
LACTANCIA MATERNA ¥
NTTTRICION

CAPACTTACION EN
PETMEEROS
ATIHITIOS

FANILTA CON
EINEE.GLA

EDUCACION EN
SALTD AMBIENTAL

EDUCACION EN
PEOTECCION DEL

MENOE

ELABORADO: Diana Herrera

CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS:

Consiste en un programa que se ensefiara las medidas basicas de soporte
ante las emergencia rutinarias como traumas, quemaduras, heridas, asi

como las medidas de contingencia y ayudas graficas para distinguir los
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signos de alarma de las complicaciones para enfermedades comunes que

ponen en peligro la vida de los nifios.

EDUCACION EN LACTANCIA MATERNA Y NUTRICION:

La nutricion es un componente importante en las vidas de toda persona,
especialmente en la infancia y la pubertad por su efecto en el crecimiento y
en el desarrollo fisico y psico-afectivo. Dar leche materna al bebé presenta
muchos beneficios tanto para la madre como para el bebé, algunos estudios
indican también que la leche materna colabora en el desarrollo cognitivo
ademas de reducir el riesgo de obesidad infantil. Por ello es de gran
importancia incentivar la practica de la lactancia materna, por tratarse de una
fuente de alimentacion y afecto que permite mejorar el futuro nutricional de
los nifos de la region. Se ofrecera un programa educativo de lecturas
didacticas ilustradas que permitiran incentivar la practica de la lactancia
materna, se ensefiara la importancia de la lactancia materna para el

fortalecimiento de las relaciones del binomio madre bebe.

EDUCACION EN PROTECCION DEL MENOR:

El programa educativo en salud ambiental persigue la formacién de la familia
rural en habitos de higiene personal y ambiental, habitos alimenticios,
identificacion de riesgos fisicos y ambientales que afectan la salud y
encontrar mediante un manual educativo las soluciones que les permita

mejorar el entorno y la salud de la familia y la conservacion del ambiente.
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EDUCACION EN SALUD AMBIENTAL:

La caracterizacion epidemiolégica de las causas de morbi-mortalidad permitira
conocer las necesidades apremiantes en la regién de atencidn sanitaria, para
disefnar un programa educativo para la prevenciéon de enfermedades propias de
la nifiez, con apoyo didactico de folletos ilustrados que ayuden a mejorar la

calidad de vida de la infancia.

Es necesario realizar un cuidadoso proyecto de prevencion en base al
estudio de los diferentes tipos de accidentes que puedan ocurrir len el

desarrollo de los nifios.

IMAGEN N° 15: Plan de Contingencia

Un hogar seguro

FUENTE. Internet
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PLAN DE CONTINGENCIA EN CASOS DE DESASTRES

Para Fundacion Nifiez Internacional Children International Agencia Operativa
Quito, adapta e implementa su plan general de emergencia, teniendo en cuenta
las siguientes fases; Antes, Durante y Después de la emergencia. Es importante
precisar que las actividades contempladas en este plan, se pondran en marcha
en el momento en que se produzca la emergencia, cabe recalcar que al ser una
entidad sin fines de lucro y que ofrece ayuda social a 21000 nifios, una fundacion
no tiene los recursos suficientes para atender los diferentes peligros que estan
expuestos los nifios, es por ello que se analiza la alianza estratégica y la
colaboracion entre entidades que a tienden a diferentes nifios afectados por

alguna adversidad.

Se establecen a continuacion los procedimientos que permiten abordar de
forma segura situaciones de emergencia que se puedan presentar, estas van

desde la verificacion de factores de contingencias.

Antes de una Emergencia

Capacitacion y entrenamiento general y especifico.
Implementacion del programa de salud ocupacional

Programa de inspecciones de seguridad, capacitacion y planes de emergencia y

evacuacion.

Actualizacién de listado de pie de fuerza laboral y directorio telefonico

(extensiones, celulares).

Actualizaciéon de listado de teléfonos de emergencia, apoyos externos (policia

nacional, bomberos, cruz roja, hospitales etc.).
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(Capacitacion mediante acuerdo de la Cruz Roja Ecuatoriana)

Durante una Emergencia

En el momento que se presente una emergencia, la comunicacion sera

canalizada a través de la recepcion.

Este informara de forma inmediata a los grupos de apoyo (Cruz roja

Ecuatoriana).

La (s) brigadas toma posicion de sus puestos de acuerdo al tipo y magnitud de la

emergencia.
Activacion del plan de evacuacion de ser necesario

Ejecucion de los procedimientos establecidos y especificos de acuerdo a cada

caso de emergencia que se presente.

Después de la Emergencia

Una vez controlada la situacion, el coordinador de la emergencia y jefes de
brigadas involucrados proceden a inspeccionar las areas afectadas con el fin de

verificar dafios y estado de las mismas.

Los coordinadores verifican su personal asignado, y el coordinador de
evacuacion y conteo, verifica que el personal este completo y reporta a la

Gerencia si existe novedades.

Se realiza informe de lo acontecido a la Gerencia por cada uno de los grupos

involucrados en la emergencia.
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PLAN DE CONTINGENCIA MEDIANTE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Las estadisticas de desastres que puede incurrir un nifio presentan balances
verdaderamente preocupantes por sus graves efectos en el ambito social,

econémico y humano.

Ante el sin numero de vulnerabilidades que incurre un nifio, al ser sensible de
cualquier trastorno fisico y psicolégico, la Fundacién Children International,
presentara a continuacién un Plan de Contingencia, basado en alianzas
estratégicas para brindar un mayor aporte para que estos nifios puedan

continuar con su vida normal.

IMAGEN N° 16: Familia

FUENTE. Internet

En el cuadro presentado a continuacion hace hincapié en la colaboracion de
varias instituciones y programas que estan abiertos a apoyar a nifios que no

cuentan con los suficientes recursos, para tener una atenciéon adecuada.
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TABLA N° 133: Plan de Contingencia Mediante Alianzas Estratégicas

Institucion

Programa

Objetivo

Estado

Aliméntate Ecuador

Contribuir a la alimentacién y nutricion de
poblacién localizada en sectores pobres del
pais, particularmente, los nifios entre dos y
menores de seis afnos.

Estado

Programa Nacional de
Alimentacién y Nutricion

Contribuir a mejorar el estado nutricional de las
mujeres embarazadas, madres en periodo de
lactancia y de las nifias y nifios menores de tres
afios de edad, a través de la entrega de un
complemento alimentario, vigilancia nutricional,
y educacién para mejorar las actitudes y habitos
alimenticios de la poblacién, priorizando las
areas de pobreza critica.

Estado

Programa de Alimentacion
Escolar

Apoyar al mejoramiento de la calidad y la
eficiencia de la educacién basica, mediante la
entrega de un complemento alimenticio en las
zonas de mayor pobreza.

Estado

Programa de
universalizacion de la
educacion basica

El Proyecto de Universalizacion de la Educacion
busca contrarrestar las causas basicas de la
inequidad e invertir en la formacion de capital
humano y ampliacién de las oportunidades de la
poblacién ecuatoriana. El programa busca
mejorar el acceso y el nivel educativo de los
nifos, jovenes y adultos no escolarizados de los
sectores mas vulnerables del pais a través de:
1°) el aumento de la cobertura de la educacion
fiscal, 2°) la universalizacion del acceso del
primero al décimo afio de educaciéon basica
hasta el afio 2010, 3°) contribuir a alcanzar el
75% de matricula en bachillerato,4°) el
mejoramiento de la calidad de la educacion
basica a través de la renovacion y capacitacion
del personal docente y, 5° lograr una
distribucion equitativa de la oferta de servicios
educativos.

Estado

Programa Ampliado de
Inmunizaciones

Disminuir las tasas de morbi-mortalidad por
enfermedades inmune prevenibles,
especialmente en la poblacién infantil menor de
cinco afios. Busca erradicar el sarampién, la
poliomielitis y el tétano, a través de la puesta en
marcha de campafas masivas de inmunizacion
contra las principales enfermedades inmune
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prevenibles.

6 Estado Programa de Salud Sexual y | Contribuir a la disminucion de las tasas de

Reproductiva (ex Maternidad | mortalidad materna e infantil y garantizar a toda
Gratuita) mujer el derecho a la atencién de salud gratuita
y de calidad durante el embarazo, parto y
posparto, asi como el acceso a atencién de la
salud sexual y reproductiva. Igualmente,
contempla la atencion de la salud a los recién
nacidos menores de cinco afos

7 Estado Fondo de Desarrollo Infantil | Contribuir al mejoramiento del desarrollo integral
de nifios y nifias de 0 a cinco afios de edad,
mediante la entrega de servicios de desarrollo
infantil y apoyo familiar. El programa entrega

principalmente servicios de educacion inicial.

8 Estado Programa Operacién Contribuir al bienestar y desarrollo integral de

Rescate Infantil nifos y nifias entre las edades de 0 a cinco
afios, mediante la prestacion de servicios de
salud, nutricion y educacidén inicial, con
participacion directa de la comunidad y familias
beneficiarias.

9 Estado Programa de Desarrollo Contribuir a la proteccion integral de nifios,

Infantil entregados por el nifas y adolescentes, que se encuentren en
Instituto Nacional situacion de vulnerabilidad y exclusién de
del Nifio y la Familia derechos, mediante acciones directas de
(INNFA) promocion, prevencion y atencion infantil; con la
participacion y corresponsabilidad del Estado, la

sociedad y la familia.

10 Estado Programa Nacional de Contribuir a mejorar el estado nutricional de las

Alimentacién y Nutricion mujeres embarazadas, madres en periodo de
PANN lactancia y de las nifias y nifios menores de tres
afos de edad, a través de la entrega de un
complemento alimentario, vigilancia nutricional,
y educacién para mejorar las actitudes y habitos
alimenticios de la poblacién, priorizando las
areas de pobreza critica.

11 DINAPEN Difusidon para la prevencion | Concienciar la prohibicion de vender esta
de la venta de inhalantes | sustancia inhalante
industriales a menores de
edad en la provincia de
Pichincha

12 Fundacion Los chicos no son de la | Atencién y tratamiento a grupos y poblaciones

Sinsoluka calle, son mios, de sus | en extrema marginalidad, que son vulnerables a
Nifez padres, son de la sociedad. | violencia intrafamiliar donde reciben maltrato en
Juventud cantidades exageradas, del temor de ser
Marginal violados por algun familiar, por el vecino, por el
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padrastro

13 Fundacion
“Manos “ANL.LMA” Brindar atencion integral al nifio maltratado
Constructoras” Ayuda al nifio maltratado

14 Red Red para la prevencion del | Prevenir el abandono infantil, preservar el
Comunitaria maltrato a menores vy | vinculo familiar y promover la reinsercion
de Apoyo | reinsercion familiar  en | familiar de los nifios, nifias y adolescentes que
Familiar barrios  urbano-marginales | estan en situacién de riesgo o privados de su

del norte de Quito medio familiar.

15 Fundacion Operacién Sonrisa Socorrer a nifios y nifias de escasos recursos,
Operacion con fisuras labio alveolo palatinas, secuelas de
Sonrisa en quemaduras, malformaciones de manos y pies a
Ecuador través de cirugia plastica reconstructiva y

terapia de lenguaje

16 Cruz Roja | Plan Familiar Capacitar a las familias para la elaboracién de
Ecuatoriana planes de contingencia ante eventos adversos

(desastres)

17 Cruz Roja | "Prevencion de Accidentes” | Capacitacién para prevencion de accidentes
Ecuatoriana

18 Cruz Roja | "Auxilios meédicos de | Capacitar a las familias para atencién médica
Ecuatoriana emergencia para nifios y | de emergencia a niflos y adolescentes en

adolescentes"

situaciones de desastres naturales

366




CAPITULO VI

PRESUPUESTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING
SOCIAL

6.1. PRESUPUESTO

El presupuesto constituye la herramienta esencial a través de la cual una
Entidad Sin Fines de Lucro, materializa sus objetivos econdmicos y de
desarrollo. En él, planifica los gastos que va a realizar y los ingresos que le

van a permitir llevarlos a cabo.

6.1.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Es aquel presupuesto que permite proyectar los ingresos que las Entidades
Sin Fines de Lucro van a conseguir en cierto periodo de tiempo. Para poder

atender las necesidades de un grupo desfavorecido.
INGRESOS

En el presente proyecto, los ingresos se detallan, en base a rubros en los
cuales, se clasifica por donaciones: por personas, empresas, el ingreso
obtenido por las campafas propuestas en el Capitulo V, y las donaciones en

especie, valoradas en términos monetarios.
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6.1.1.1 INGRESOS POR CAMPANAS

En la tabla 6.1 se detalla el ingreso que se obtiene por cada campana,
propuesta en el presente proyecto, de acuerdo a los resultados arrojados, se
puede determinar que la campafia que mas ingresos va a generar es la

Campana de Redondea tu vuelto y ayuda a nifos pobres.

TABLA N° 134: Ingreso por Campanas

Relacion
Ingreso por Donaciones Valor Porcentual

Campafia "Un sentimiento que se lleva en la piel" $25.546,40 10%
Campaiia "Una caminata por nuestros suefios" $32.332,27 12%
Campafia "Redondea tu vuelto y ayuda a nifios

pobres" $102.200,00 38%
Campafia "Esperanza con alma de nifios" $44.286,00 16%
Campafa "Patrocinios Virtuales" $65.340,00 24%
Total $269.704,67 100%

ELABORADO: Diana Herrera

6.1.1.2 INGRESO POR DONACIONES DE PERSONAS

El resultado obtenido de los ingresos por personas se determina mediante la
investigacion de mercado, que de acuerdo a las respuestas de las personas
estuvieron en su gran mayoria realizar donaciones economicas valoradas

con un total de $7.725,00, valor anual.

Para determinar esta cantidad se adoptd un escenario conservador
intermedio, es decir del total de las encuesta se fij0 que los ingresos que
pueden generar las personas en sus donaciones solo el 50% se puede tomar
como dato valido, por cualquier adversidad que se puede efectuar en un

futuro.
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TABLA N° 135: Ingreso por Donaciones

Relacion
Ingreso por Donaciones Valor Porcentual
Personas $7.725,00 79%
Especie valorado en $ $2.005,00 21%
Total $9.730,00( 100%
ELABORADO: Diana Herrera
6.1.1.3 INGRESO POR DONACIONES DE EMPRESAS

El mismo criterio de la explicacion anterior

donaciones generadas por empresas.

se opté para estimar las

TABLA N° 136: Ingreso por Donaciones

Relacion
Ingreso por Donaciones Valor Porcentual
Empresas $32.950,00 72%
Especie valorado en $ $13.001,00 28%
Total $45.951,00| 100%

ELABORADO: Diana Herrera
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6.1.1.4 INGRESOS TOTALES

Suma de todos los ingresos analizados por las donaciones que se obtendria

con la aplicacion del presente proyecto.

TABLA N° 137: Ingresos Totales

Relacion
Ingreso por Donaciones Valor Porcentual
Campafias $269.704,67 83%
Personas $7.725,00 2%
Empresas $32.950,00 10%
Especie, valorado en $(Personas) $2.005,00 1%
Especie, valorado en $(Empresas) | $13.001,00 4%
Total $325.385,67| 100%

ELABORADO: Diana Herrera

6.1.1.5 PRESUPUESTO DE INGRESOS PROYECTADO

El presupuesto de ingresos del presente proyecto se determina mediante las

siguientes estimaciones.

En los ingresos obtenidos por personas se toma en base al afo uno,
mediante el cual se realiza una proyeccion de un valor constante,
determinante de acuerdo a la situacidén actual que se encuentra el pais. Es
imprescindible predecir los proximos anos el giro econdémico, puesto que se
ve una tendencia de estancamiento en la Tasa de la Poblacién

Econdmicamente Activa (PEA).

El ingreso determinado por empresas, se establece un valor constante
para los cinco afos de proyecto, ya que por la medida optada por el actual
Gobierno en la nueva Constitucién de dar prioridad a la Inversién Nacional

sobre la Inversion Extranjera, como consecuencia de esta medida las
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empresas extranjeras no estarian motivadas para realizar inversiones en
Ecuador, motivo por el cual se prefiere mantener un escenario conservador,
ya que directamente puede afectar a los ingresos que pueden generar dichas
entidades dispuestas a realizar sus contribuciones solidarias en la Fundacion

Children International.

La cantidad considerada como ingreso como resultado de las campanas,
para recaudar fondos, se determina como un valor constante para los 5 afios
respectivamente, puesto que en su mayoria, la obtencidén de recursos, es via
Internet, este tipo de recaudacion es imprevisible. Si bien es cierto que el
Internet ha permitido ejecutar grandes proyectos ahorrando costos y
abarcando a un mercado mundial, existe una falta de conocimiento pro las
personas al utilizar este medio, lo que provoca que se genere desconfianza y
desconozcan el beneficio que podrian otorgar a un nifio mediante su

contribucion. .

En cuanto a las donaciones en especie valoradas en términos monetario,
se determina mediante los mismos parametros de las donaciones
anteriormente mencionadas en este rubro tanto de personas como

empresas.

371



TABLA N° 138: Ingresos Proyectados

Anos
Donaciones Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Campaiias 269.704,67 | 269.704,67 | 269.704,67 | 269.704,67| 269.704,67
Personas 7.725,00 7.725,00 7.725,00 7.725,00 7.725,00
Empresas 32.950,00 32.950,00 32.950,00 32.950,00 32.950,00
Especie, valorado en
$(Personas) 2.005,00| 2.005,00| 2.00500| 2.00500| 200500
Especie, valorado en
$(Empresas) 13.001,00| 13.001,00( 13.001,00| 13.001,00( 13.001,00
TOTAL $325.385,67 | $325.385,67 | $325.385,67 | $325.385,67 | $325.385,67
ELABORADO: Diana Herrera
TABLA N° 139: Criterios de Proyeccion de los Ingresos
DONACIONES CRECIMIENTO OBSERVACION
Campanas Ninguno La facilidad que permite el Internet de
acceder a bastantes personas a bajos costos
ha provocado que aparezcan bastantes
oportunidades de negocios y proyectos, pero
a la vez la desconfianza de las personas por
falta de cultura tecnoldgica.
Personas Ninguno Estancamiento de la Tasa de crecimiento de
la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)
Empresas Ninguno Nuevas politicas tomadas por el Gobierno,
favorece a las empresas Ecuatorianas, pero
limita a las empresas extranjeras.

ELABORADO: Diana Herrera
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6.2.1 PRESUPUESTO DE EGRESOS

Es la representacion ordenada y clasificada de

los gastos que el

ayuntamiento debe realizar en un ano para cumplir con sus funciones.

EGRESOS

6.2.1.1 EGRESOS POR CAMPANAS

En la tabla 6.7 se detalla los gastos demandados por cada una de las

campanas analizadas en el capitulo cinco.

Cuenta Total
Volantes $260.00
Tripticos $700.00
Publicidad boca a
boca $2367.60
Correo Directo $20,000.00
Pagina Web $50.00
Folletos $300,00
Pancartas $34,00
Carteles $20,00
Impresiones $155,00
Copias $43,00
Movilizacion $775,00
Internet $37,00
Teléfono $220,00
Refrigerios $250,00
TOTAL $25211,60

ELABORADO: Diana Herrera
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6.2.1.2 EGRESOS POR NINOS EXTERNOS
6.2.1.2.1 EGRESOS POR VIVERES

La informacién presentada en la siguiente tabla, esta determinada por los
productos que la Fundacién entregara a 1000 nifios que estan en la lista de
espera de padrinos, que de una u otra forma son personas de condiciones
econdmicas extremadamente pobres, lo cual esta ayuda sera valoradas por

dichas personas.

TABLA N° 141: Egresos por Viveres

Producto Descripcion | Cantidad Valor Total
Arroz Libra 7 0,23 1,61
Azlcar Libra 7 0,27 1,89
Aceite Litro 1 2,10 2,10
Leche en Polvo Unidades 2 1,20 2,40
Atun Unidades 4 1,00 4,00
Fideos Libra 3 0,40 1,20
Yogurt Litro 1 1,00 1,00
Margarina Unidades 1 1,00 1,00
TOTAL 7,20 15,20

ELABORADO: Diana Herrera

15.20*1000 Nifios =$15.200,00

15.200,00*3 Veces al aiio = $ 45.600,00
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6.2.1.2 .2 EGRESOS POR UTILES ESCOLARES

Los egresos por utiles escolares, sera una ayuda que ofrecera la Fundacion
a los 1000 nifios que buscan encontrar un padrino, lo cual esta contribucién

se efectuara en temporada escolar es decir una vez al afo.

TABLA N° 142: Egresos por Kit Escolar

Producto Descripcion Cantidad Valor Total

100

Cuadernos Hojas/Cuadros 5 0,60 3,00

Cuadernos 100

Universitarios Hojas/Cuadros 4 1,10 4,40

Esferos Unidades 3 0,30 0,90

Mochila Unidades 1 7,35 7,35

Borradores Unidades 2 0,50 1,00

Carpetas Unidades 2 0,50 1,00

TOTAL 10,35 17,65

ELABORADO: Diana Herrera

$17,65*1000 = $17.650,00

$17.650,00*1 Al Ao = $ 17.650,00

6.2.1.2.3 EGRESOS POR NAVIDAD

La Navidad trae alegria a muchas personas, pero a nifios que no tienen esas
oportunidades de recibir un regalo, Fundacién Children International se hara
presente mediante la distribucion de un par de zapatos y una funda de

caramelos, para que dichos nifnos en lista de espera.
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TABLA N° 143: Egresos por Navidad

Producto Descripcion Cantidad Valor Total
Fundas de caramelos Unidades 1 1,50 1,50
Zapatos Par 1 13,63 13,63
TOTAL 15,13 15,13

ELABORADO: Diana Herrera

$15,13*1000 = $ 15.130,00
$15.130,00*1 Al Afo =$ 15.130,00

6.2.1.3 EGRESOS POR NINOS INTERNOS
6.2.1.3.1 EGRESOS POR PROGRAMAS

6.2.1.3.1.1 PROGRAMA DE ASISTENCIA
FAMILIAR

Apoyar el Programa de Asistencia Familiar que promueve la Fundacion es un
gran aporte porque la mayoria de familias de nifios apadrinados viven en la
extrema pobreza, y no cuentan con articulos necesarios para vivir
dignamente, es por ello que Fundacion Children International obsequiara una
cama litera, con sus respectivos colchones, almohadas y cobijas, que
permitira que muchas familias ya no duerman en un suelo, o en esteras que

afecta al desarrollo corporal de los nifios.
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TABLA N° 144: Egresos del Programa de Asistencia Familiar

Producto | Descripcion | Cantidad Valor Total

Cama

Litera Plaza y media 1 128,8 128,8

Semi-

Colchon ortopédico 2 72,8 145,6
Cobija Térmica 2 8,4 16,8
Almohada | Plumoén 2 4,26 8,52
Sabana Juego 2 10,08 20,16
TOTAL $224,34 319,88

ELABORADO: Diana Herrera

$319.88*250 Familias de los nifios = $79.970,00

$79.970,00 *1 Al Ao = $79.970,00

6.2.1.3.1.2 PROGRAMA DE SALUD

Lamentablemente existen nifios que ha sus cortas edades son victimas de

enfermedades graves, costosas y largas, que para sus familiares se escapa

de sus manos darles un tratamiento requerido para tratarlos y encontrar un

tratamiento que les permita vivir, motivo por el cual la Fundacién aportara con

un ayuda para contribuir con sus familias a través del programa de salud.

TABLA N° 145: Egresos del Programa de Salud

Producto Descripcion Valor
Programa de Salud | Ayudar a nifios con enfermedades largas 138.813,14
TOTAL $138.813,14

ELABORADO: Diana Herrera
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6.2.1.4 OTROS EGRESOS

Esta conformado por gastos que se pueden presentar algunas
eventualidades, lo que permitira a la Fundacion, prever o afrontar algun tipo

de emergencia en caso que lo amerite.

TABLA N° 146: Otros Egresos

Cuenta Total
Suministros de
Oficina $185,00
Imprevistos $2.825,93
TOTAL $3.010,93

ELABORADO: Diana Herrera

6.2.1.5 TOTAL EGRESOS

TABLA N° 147: Total Egresos

Relacion
EGRESOS Valor Porcentual

Campafias 23.731,60 7%
Nifios Externos 78.380,00]  24%

Viveres 45600

Utiles Escolares 17650

Navidad 15130
Nifios Internos 218.783,14 67%

Programa de Salud 138813,14

Programa de Asistencia 79970
Familiar
Suministros de Oficina 1665 1%
Imprevistos 2825,93 1%
Total 325.385,67| 100%

ELABORADO: Diana Herrera
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6.2.1.5

PRESUPUESTO DE EGRESOS PROYECTADO

Los egresos proyectados se consideran a base del afio 1, y se realiza una

proyeccion constante para lo proximos afios, ya que desde el punto de vista

economico Ecuador es un pais en el cual ha tenido una Economia débil y

variante, como consecuencia de eso, ha surgido una constante subida de

precios o el incremento de la inflacion de mes a mes, lo cual al realizar un

proyeccion para tener un escenario real permiten solo en economias

estables con tasas inflacionarias firmes, o que no tengan mucha variaciones

como son las Economias de paises de Europa o Estados Unidos.

TABLA N° 148: Presupuesto de Egresos Proyectado

Anos
| Egresos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Ao 5
Publicidad 23.731,60 23.731,60 23.731,60| 23.731,60| 23.731,60
Viveres 45.600,00 45.600,00 45.600,00 | 45.600,00| 45.600,00
Utiles Escolares 17.650,00 17.650,00 17.650,00 17.650,00 17.650,00
Navidad 15.130,00 15.130,00 15.130,00 15.130,00 15.130,00
Programa de Salud 138.813,14| 138.813,14| 138.813,14| 138.813,14| 138.813,14
Programa de Asistencia
Familiar 79.970,00 79.970,00 79.970,00| 79.970,00| 79.970,00
Imprevistos 2.825,93 2.825,93 2.825,93 2.825,93 2.825,93
Suministros de Oficina 1.665,00 1.665,00 1.665,00 1.665,00 1.665,00
Total Egresos $325.385,67 | $325.385,67 | $325.385,67 | $325.385,67 | $325.385,67

ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° 149: Criterios de Proyeccion de los Egresos

DONACIONES CRECIMIENTO OBSERVACION
Publicidad Ninguno No se puede hacer una
Viveres estimacion de

Utiles Escolares
Navidad

Programa de Salud
Programas de
Asistencia Familiar
Imprevistos

Varios

proyeccion para la
duracién del proyecto,
puesto que la
economia que
mantiene el Ecuador no
permite mantener un
valor predecible, vya
que se realiza
mediante la tasa
inflacionaria de precios,
pero la vulnerabilidad
de ser un pais débil
econdmicamente, ha

impedido hacer
preediciones de tasas
inflacionarias.
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6.3.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

TABLA N° 150: Criterios de Proyeccion de los Egresos

DETALLE VALOR
INGRESOS
Campafias 269.704,67
Personas 7.725,00
Empresas 32.950,00
Especie, valorado en
$(Personas) 2.005,00
Especie, valorado en
$(Empresas) 13.001,00
TOTAL DE INGRESOS $325.385,67
EGRESOS
Publicidad 23.731,60
Viveres 45.600,00
Utiles Escolares 17.650,00
Navidad 15.130,00
Programa de Salud 138.813,14
Programa de Asistencia Familiar 79.970,00
Imprevistos 2.825,93
Suministros de Oficina 1.665,00
TOTAL EGRESOS $325.385,67

ELABORADO: Diana Herrera
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6.3.1.1 PRESUPUESTO PROYECTADO DE

EGRESOS

TABLA N° 151: Presupuesto de Ingresos y Egresos Proyectado

INGRESOS Y

DETALLE Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
INGRESOS
Campanias 269.704,67 | 269.704,67 | 269.704,67 | 269.704,67 | 269.704,67
Personas 7.725,00 7.725,00 7.725,00 7.725,00 7.725,00
Empresas 32.950,00| 32.950,00| 32.950,00| 32.950,00| 32.950,00
Especie, valorado en
$(Personas) 2.00500| 2.00500| 2.00500| 2.00500| 2:005,00
Especie, valorado en
$(Empresas) 13.001,00| 13.001,00| 13.001,00| 13.001,00| 13.001,00
TOTAL DE INGRESOS $325.385,67 | $325.385,67 | $325.385,67 | $325.385,67 | $325.385,67
EGRESOS
Publicidad 23.731,60| 23.731,60| 23.731,60| 23.731,60| 23.731,60
Viveres 45.600,00| 45.600,00| 45.600,00| 45.600,00| 45.600,00
Utiles Escolares 17.650,00| 17.650,00| 17.650,00| 17.650,00| 17.650,00
Navidad 15.130,00| 15.130,00| 15.130,00| 15.130,00| 15.130,00
Programa de Salud 138.813,14| 138.813,14| 138.813,14| 138.813,14| 138.813,14
Programa de Asistencia Familiar 79.970,00| 79.970,00| 79.970,00| 79.970,00| 79.970,00
Imprevistos 2.825,93 2.825,93 2.825,93 2.825,93 2.825,93
Suministros de Oficina 1.665,00 1.665,00 1.665,00 1.665,00 1.665,00
TOTAL EGRESOS $325.385,67 | $325.385,67 | $325.385,67 | $325.385,67 | $325.385,67

ELABORADO: Diana Herrera
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6.4.1 Costo /Beneficio ‘“Nifo Interno”

IMAGEN N° 17: Nifo

¢No se merece él
aprender todo
lo que puede?

El costo que un nifio que es patrocinado por la Fundacién Nifiez Internacional
Children International es aproximado de $22,00 mensuales, valor, por el cual
el padrino realiza su donacién a la Institucion para que ayude a su nifio

apadrinado.

A continuacion se detalle, el destino de la Donacién tanto su valor mensual,

como anual, y su relacion porcentual por cada beneficio recibido.

TABLA N° 152: Destinacion de la Donacion

Destino de la Valor Valor Relacion
Donacién Mensual Anual Porcentual

Salud y Nutricién $7,04 $84,48 32%
Educacion $5,50 $66,00 25%
Asistencia Familiar $2,64 $31,68 12%
Formacion de Valores $0,66 $7.92 3%
Beneficios al Afio $1,32 $15,84 6%
Gasto Administrativo $4,84 $58,08 22%

Total $22 $264.00 100%

ELABORADO: Diana Herrera
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6.4.1.1 Beneficio Neto “Nifo Interno” Sin Proyecto

En la tabla siguiente se especifica el valor total que el nifio recibe, por parte

de la Fundacion después de haber descontado los gastos que incurre la

entidad.

TABLA N° 153: Destinacion de la Donacion neta

Beneficio Valor Valor Relacion
Mensual Anual Porcentual
Salud y Nutricién $7,04 $84,48 43%
Educacion $5,50 $66,00 33%
Asistencia Familiar $2,64 $31,68 16%
Beneficios al Afio $1,32 $15,84 8%
Total $16,50 $198,00( 100%

ELABORADO: Diana Herrera

6.4.1.2 Beneficio Neto “Nifio Interno” Con Proyecto

En las siguientes tablas se detalla la forma como se incrementa los valores
que se asigna a los Programa de Salud y Programa de Asistencia Familia,
tanto anual como mensual, ademas del incremento porcentual en relacién a

los demas programas y beneficios.

384



6.4.1.2.1 Programa de Salud

TABLA N° 154: Propuesta de Beneficio del Programa de Salud

Destino de la Valor Valor Relacién
Donacion Mensual Anual Porcentual
Salud y Nutricién 238,4 2860,8 96%
Educacion 55 66 2%
Asistencia Familiar 2,64 31,68 1%
5 Beneficios al Aho 1,32 15,84 1%
Total 247,86 2974,32 100%

ELABORADO: Diana Herrera

6.4.1.2.2 Programa de Asistencia Familiar

TABLA N° 155: Propuesta de Beneficio del Programa de Asistencia Familiar

Destino de la Valor Valor Relacién
Donacion Mensual Anual Porcentual
Salud y Nutricién 7,04 84,48 16%
Educacion 55 66 13%
Asistencia Familiar 29,3 351,6 68%
Beneficios al Afio 1,32 15,84 3%
Total 43,16 517,92 100%

ELABORADO: Diana Herrera
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6.4.1.3 Resultado

6.4.1.3.1 Programa de Salud

TABLA N° 156: Comparaciéon de Beneficio del Programa de Salud

Destino de la Donacion

Relacion
Porcentual
Sin Proyecto

Relacion
Porcentual
Con Proyecto

Salud y Nutricién

43%

96%

Total

100%

100%

ELABORADO: Diana Herrera

Al incrementar los ingresos para mejorar el Programa de Salud, para nifios
que lastimosamente poseen enfermedades que estan fuera del alcance
economico de sus familiares, sin el proyecto tiene un beneficio del 43%, con
relacion al resto de beneficios que entrega la Fundacién, al implementar el
proyecto se mejorara en un 53% adicional del previsto, lo que significa, que
tanto el nino como su familia, tienen un aporte extra que de una forma
contribuye para cubrir los gastos que son demandados por estos tipos de

enfermedades graves.

6.4.1.3.2 Programa de Asistencia Familiar

TABLA N° 157: Beneficio del Programa de Asistencia Familiar

Destino de la Donacion

Relacion
Porcentual
Sin Proyecto

Relacion
Porcentual
Con Proyecto

Asistencia Familiar

16%

68%

Total

100%

100%

ELABORADO: Diana Herrera
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El apoyo a este programa mejora la calidad de vida que viven los nifios y
sus familias, ya que por la situacién econémica que poseen no permite tener
las condiciones basicas para brindar un normal desarrollo para los nifos, ya
que sus familiares estan en la extrema pobreza, motivo por el cual Children
International, mediante la implementacion de proveer productos que les
sirvan a estas personas, aporta con un 52% incremento de ayuda al

Programa de Asistencia Familiar.

6.5.1 Beneficio “Nifio Externo” Sin Proyecto

Actualmente los nifios que estan en la lista de espera de encontrar un
padrino, no cuentan con ningun beneficio, por el motivo que la Fundacion
solo abastece las necesidades de los nifos que estan patrocinados por la
misma; ya que los fondos son restringidos, porque aun la sociedad no
colabora para luchar y mejorar la situacién de nifios que muchos de ellos,
viven en situaciones que lastimosamente son reprobables para cualquier ser
humano sobre todo para un nifilo que tiene toda una vida y suefia con tener
un futuro mejor, y que mantienen la esperanza que en un futuro lejano

puedan cristalizar sus suefos.
6.5.2 Beneficio “Nifio Externo” Con Proyecto

El nifio se favorecera con los siguientes beneficios:
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TABLA N° 158: Propuesta de Beneficios para Nifnos Externos

Beneficio Valor Frecuencia Valor Relacion
Mensual Anual Porcentual

Viveres 15,2 3 45,6 58%
Utiles Escolares 17,65 1 17,65 23%
Navidad 15,13 1 15,13 19%

Total 47,98 78,38 100%

ELABORADO: Diana Herrera

6.5.2.1 Resultado

TABLA N° 159: Comparacion de Beneficios para Nifios Externos

Beneficio Relacion Relacion Relacion
Porcentual | Porcentual | Porcentual
Sin Con Por
Proyecto | Proyecto | Beneficio
Viveres 0% 100% 58%
Utiles Escolares 0% | 100% 23%
Navidad 0% 100% 19%
Total 100%

ELABORADO: Diana Herrera

Con la ayuda que se va a ofrecer a los nifios que estan en la lista de espera
en busaca de un apadrinamiento, se obtiene el 100% de beneficio, puesto

que en afnos anteriores a estos nifios no se los ofrecia ningun tipo de ayuda.

Mediante la propuesta se puede colaborar a 1000 que necesitan de una
ayuda, ya que para ellos cualquier colaboracion mejora sus situaciones, que

a diario les toca padecer por falta de recursos.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

» Fundacion Nifez Internacional Children International Agencia
Operativa Quito, sigue contribuyendo en el bienestar de miles de
nifos y sus familias, mediante el desarrollo de programas en las
areas de salud, educacion integral, formacién de valores, asistencia
familiar, microempresa y vivienda.

» La Fundacion Nifiez Internacional Children International Agencia
Operativa Quito, funciona en un escenario con condiciones internas
y externas, que determinan que no ha realizado publicidad para
obtener fondos a nivel local.

» Actualmente Fundacion Nifiez Internacional Children International
Agencia Operativa Quito, es la fundacién que mayor participacion en
el mercado tiene en la ciudad de Quito.

» La Investigacion de Mercados, permitié conocer el posible mercado
aportante para la procuracion de fondos para beneficiar a nifios de
escasos recursos de la ciudad de Quito.

» El mercado meta de donadores identificado por la Investigacion de

Mercados, determin6 el segmento de poblacion con caracteristicas
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homogéneas, con un nivel adquisitivo medio, medio alto y alto,
intervienen en la necesidad social, para lograr el bienestar de nifios y
nifas que viven en extrema pobreza de la ciudad de Quito.

La solidaridad y contribucién de personas filantrépicas permitiran
fortalecer esfuerzos y continuar con al gestion social que realiza la
Fundacion Children International Agencia Operativa Quito.

La integracion de la 7ps del Marketing social dirigido hacia los
donadores, permite la participacidon de personas y empresas que
manifiestan su preocupacion y deseos de intervenir en problemas
sociales que a diario se enfrenta un nifio al privarse de derechos que
como ser humano requiere.

Las estrategias establecidas en la integracion de las 7ps, permite
captar el interés de la poblacion por coparticipar en los programas
sociales para enfrentar los diversos problemas que afectan el
bienestar de los nifios.

La colaboracién de medios de comunicacion, la publicad, integracion
de de promotores comunitarios, han permitido asociar la
problematica social con el destino de la donacién.

Las empresas se han dado cuenta de que apoyando una causa

social podra obtener beneficios mayores en el entorno competitivo.
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» Las campafas de concienciacién de la necesidad social, permitira
impactar en la sociedad para, solidarizarse con nifios que necesitan

de una ayuda para tener una infancia digna.

« Las recaudar fondos virtualmente dan la oportunidad de comunicar,

la necesidad social a un bajo costo.

» El impacto social, determinara en la evolucidon positiva de
condiciones de vida nifios y nihas de escasos recursos de la ciudad
de Quito.

» Los planes de contingencia planteada por el presente proyecto,
permitiran estar prevenidos y actuar de forma oportuna e inmediata

ante los peligros y vulnerabilidades que los nifios estan expuestos.
» Los presupuestos de las campafas sociales, permitira identificar los

ingresos obtenidos por las mismas, e invertirlos de una forma

oportuna para contribuir en el bienestar de los nifios.
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7.1 RECOMENDACIONES

“Los nifos se vuelven invisibles cuando desaparecen antes los ojos de
sus familias, comunidades y sociedades, pero también de sus gobiernos,
la sociedad civil, los medios de comunicacion e incluso de otros nifios y

ninas “

Se pueden tomar medidas para evitar en lo posible esta situacion,
que atraviesan la nifiez desprotegida. Desde fortalecer la capacidad
de las familias y comunidades para cuidar a los nifios, hasta poner
sobre la mesa legislacion mas protectora, pasando por una
concienciacion de la sociedad civil o procesos judiciales para los
autores de crimenes contra la infancia.

No se puede quejar del mundo en el que se vive, se debe tomar
participacidon y actuar para provocar un cambio, y ese cambio surge
desde la ayuda al mas necesitado, mas aun cuando se trata de
ninos.

Se hace necesario ser consciente que la infancia es responsabilidad
de toda la sociedad, y que todos los miembros del entorno pueden
contribuir a crear un espacio en el que ningun nifio se vuelva
invisible.

Es fundamental conseguir un cambio de raiz en la forma en la que la
sociedad percibe al nifio. Para ello, trabajar en el ambito de la
concienciacion social, es la tarea de todos, participando en la
coordinacion de programas y campafias contra una nifiez
desfavorecida.

El nifio de la calle no es delincuente, como se le percibe a menudo,

sino victima de una familia y de un sistema social.
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La erradicacion de la situacion actual de la nifiez y una nueva vision
hacia el nifio podria ser la clave de una regeneracion social a todos
los niveles.

Es necesario creer profundamente en el potencial para cambio del

ser humano, a fin de cuentas, es cuestion de voluntad.
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ANEXO A

ENCUESTA DEL POSIBLE DONADOR (PERSONAS) DE LA FUNDACION
CHILDREN INTERNATIONAL AGENCIA OPERATIVA QUITO

Perfil

Género

TABLA N° A.1: Género

Femenino

64

50%

Masculino

64

50%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Edad

TABLA N° A.2: Edad

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

GRAFICO N° A.1: Género

O Femenino

@ Masculino

Masculino Femenino
50% 50%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° A.2: Edad

21-25 anos

50

36%

26-30 anos

30

22%

31-35 anos

23

17%

36-40 anos

13

9%

41-50 afos

22

16%

Total

138

100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

41-50 afios

0 21-25afios
@ 26-30afios
0O 31-35afios
0 36-40afios
B 41-50 afios

21-25afios

16%
36-40afios 5%
N @ o
31-35afios

17% 26-30afios
22%
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FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera




Ocupacion

TABLA N° A.3: Ocupacion

Profesional

GRAFICO N° A.3: Ocupacién

Estudiante

Ama de
Casa

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Nivel de Ingresos

TABLA N° A.4: Nivel de

Ingresos

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Ama de
Casa
10%

Estudiante ‘D Profesional

36% 54%

o Profesional
| Estudiante

0O Ama de Casa

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° A.4: Nivel de Ingresos

$1 a $300

64

46%

$301 a
$600

38

28%

$601 a
$1000

30

22%

$1001 a
mas

6

4%

Total

138

100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

$1001 a
$601 a mis
9
Siluo °  $1a$300

17% i D 46%

$301a
$600
28%

@ $1 a $300

m $301 a $600
0 $601 a $1000
0 $1001 a mas

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera
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¢Esta usted de acuerdo con las Organizaciones no Gubernamentales

(ONG's) que realizan obra social para niinos de escasos recursos?

TABLA N° A.5: Opinion sobre

las ONG’s

GRAFICO N° A.5: Opinién sobre las

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Variables
Si

133

96%

No

5

4%

Total

138

100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 96% de las personas encuestadas estdn de acuerdo con las
Organizaciones no Gubernamentales, en cuanto al 4% no estan de acuerdo
con las obras sociales que realizan estas organizaciones para nifios de

€SCasos recursos.
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éCree usted que los nifios pobres necesitan de ayuda para mejorar su

condicion desfavorecida?

TABLA N° A.6: Opinién para || GRAFICA N° A.6: Opinion para ayudar
ayudar a ninos pobres a ninos pobres

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencia

El 99% de personas coinciden que los niflos pobres necesitan de ayuda

adicional para mejorar sus situaciones de pobreza y extrema pobreza.
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¢ Si estaria en sus manos, le gustaria a usted, mejorar las condiciones

de vida que poseen estos nifios?

TABLA N° A.7: Mejorar la GRAFICO N° A.7: Mejorar la
condiciones de vida condiciones de vida

100,0%
0,0%

FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El total de personas encuestadas manifiestan que, si estuviera en sus

posibilidades les gustaria ser participes para mejorar las condiciones

desfavorecidas que poseen estos nifos.
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, ANEXO B
ANALISIS BIVARIADO

ENCUESTA DONADORES (PERSONAS)

INGRESO DE DATOS EN EL SPSS

IMAGEN N° B.1: Ingreso de datos de la encuesta para posibles
donadores (personas)

PERSONAS sav - Editor de datos SPS5 Q@EI

Archivo  Edicion  Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ublidades  Wentana 7

WS ®| o] =[] @ e BlblE[ 9
Mambre | Tipo | ;ﬂ.nchura| Decimales | Etiqqueta | Valores | Perdidos Columnas il

1 |Preguntat |Mumeérico 10 ] GEnero {1, Femenino}|0 g Cer
2 |Pregunta2 |Mumeérico 10 ] Edad {1,21-25 afio |0 g Cer
3|Pregurtsd | Mumerico 10 ] Ocoupacion {1, Profesion |0 g Cer
4 |Pregurtsd |Ddlar 10 ] Mivel de Ingre | {§1, 1 a 30| 7 g Cer
5 |Pregurtas |MUmErico 10 ] i Esta usted d|{1, Sik.. 0 g Cer
B |Pregurts6 |Mumerico 10 0 iCree usted ({1, Sit. u] g Cer
7 |Pregurts? |Mumerico 10 ] i Si estaria en|{1, Sil.. 0 3 Cer__|
8 |Pregurtsd |Mumerico 10 0 AGE tipo de {1, Econdimic |0 a Cer
9|Pregurtsd |Mumérico 10 0 Si su contribu {1, $1-F10%.. 0 i Cer
10|Pregunts | Mumérico 10 ] iCon qué fre |{1, Mensual}. |0 g Cer
11 |Preguntat [Mumeérico 10 ] i2uE opina d {1, Buenaz}...|0 g Cer
12 [
13

14

15

16

17

15

19

20 -
1] \Vista de datos ;\Vlsta de variables f 1 r

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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IMAGEN N° B.2: Procesamiento de datos de la encuesta para posibles
donadores (personas)

PERSOMAS.sav - Editor de datos SP55

Archivo Edicion  Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Wentana 7
=S =] || =k M £l ST 2
1 : Preguntal 1
Preguntad | Preaunta? | Preguritas | Preguntad | Preguntas | Preguntal | Pregunta? | Preguntas | Pregurtal | Pregunt -
0
1 |[Femeni «|21-25 afio | Estudiarte | $1 & $300 S =] S Econdmica| $1-F10 | Mens.
2| Femenino | 26-30 afio | Estudiante | $1 a $300 Si Si Si Econdmica| $1-$10 | Bimens
3| Femenino | 21-25 afio | Estudiante | $1 & $300 Si Si Si Econdmical $10-$30 | Semesi
4| Mazculino | 21-25 afio | Estudiante | $1 & 300 Si Si Si Econdmica, §1-$10 | Semesi
5| Mazculino | 21-25 afio | Estudiante | $1 & 300 Si Si Si Econdmical $10-$30 | Trimest
& | Mazculino [ 21-25 ano | Estudiante | $1 a $300 i Zi Si Economica)  $1-§10 WensL
7 | Mazculing | 26-30 anfo |Profesiona| $601 a §1 i Zi Si Economica| $60-maz | Mens.
8| Mazculino | 26-30 anfo | Estudiante | $601 a §1 i Zi Si Economica)  $1-§10 WensL
3| Femenino | 21-25 afo | Estudiante | $1 a $300 21} i Si Econdmica| $1-F10 |UnicoC
10| Femenino | 21-25 afio | Estudiante | $1 & $300 21} i Si Econdmica| $1-F10 |UnicoC
11| Femenino | 21-25 afio | Estudiante | $1 & $300 21} i S Econdmica| $30-F60 | Mens.
12| Femenino | 21-25 afio | Estudiante | $1 & $300 Si Si Si Econdmical $1-$10 | Unico C
13| Femenino | 21-25 afio | Estudiante | $1 & $300 Si Si Si Econdmica| $10-$30 Anug
14| Femenino | 21-25 afo | Estudiants | $1 a $300 Si Si Si Econdmica, $1-$10 MensL
15| Masculino | 21-25 afio |Profesional $601 a $1 Si Si Si Econdmical $10-$30 |Bimens
16 | Masculing | 21-25 afio | Estudiante | $1 a $300 Si Si Si Econdmical $10-$30 |Bimens
17 | Mazculino | 21-25 afio | Estudiante | $1 a $300 i Zi Si Economica| $10-$30 | Semes
hla=rulinn | 4150 afin Profesinna $ 4000 & m i i =i Frondmics | RRMO.mas s
ﬂ\wma de datos A Vista devariables [ K 5

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° B.1: Cruce Nivel de Ingresos y Ocupacion

Ocupacion
Profesional | Estudiante | Ama de Casa Total
Nivel de $1 a $300 15 41 8 64
Ingresos $301 a $600 27 6 5 38
$601 a $1000 28 1 1 30
$ 1000 a mas 5 1 0 6
Total 75 49 14 138

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° B.1: Cruce Nivel de Ingresos y Ocupacién

Bar Chart

50— Ocupaciéon

@ Profesional
@ Estudiante
O Ama de Casa

Count

$1 a $300 $301 a2 $600 $601a $1000 $ 1000 a mas
Nivel de Ingresos

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

La relacién que existe entre la ocupacion y el nivel de ingresos, es importante; ya
que de acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta, un apersona profesional

tienen mayor ingreso que otra que no sea, en su mayoria.
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TABLA N° B.2: Cruce Nivel de Ingresos * Edad

Edad
21-25 afos | 26-30 anos | 31-35 afos
Nivel de $1 a $300 40 12 3
Ingresos $301 a $600 7 11 8
$601 a $1000 3 6 11
$ 1000 a mas 0 1 1
Total 50 30 23

FUENTE: SPSS

ELABORADO: Diana Herrera

35-40 afios | 41-50 afnos
2 7

3 9

8 2

0 4

13 22

GRAFICO N° 3.2: Cruce Nivel de Ingresos * Edad

Bar Chart

$1 a $300

Connotacion Gerencial

La edad es un factor que indica que las personas a partir de sus 25 afos de

edad, estan en capacidad de generar algun tipo de ingreso; y este ingreso

$301 a $600

$601 a $1000
Nivel de Ingresos

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Edad
Bl 21-25 afios
B 26-30 afos
O 31-35 afos
B 35-40 afos
[ 41-50 afos

$ 1000 a mas

sera mayor que de aquella persona que tenga una edad inferior.
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TABLA N° B.3: Cruce Ocupacioén * ; Qué tipo de contribucién podria

hacer?
;,Qué tipo de contribucién podria hacer?
Medicame
Econdmica ntos Alimentos Ropa Regalos Total
Ocupacioén Profesional 56 5 5 4 5 75
Estudiante 42 1 4 2 0 49
Ama de Casa 7 0 4 2 1 14
Total 105 6 13 8 6 138

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° B.3: Cruce Ocupacién * ; Qué tipo de contribucién podria
hacer?

Bar Chart

60— ¢ Queé tipo de
contribucién podria
hacer?
B Econdmica
B Medicamentos
O Alimentos
B Ropa
O Regalos

50—

40 —

3
30.43%

Profesional Estudiante Ama de Casa
Ocupacion

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Ser un profesional da mayor posibilidad de poseer la capacidad de
realizar algun tipo de contribucién, ya que en su vida econémicamente

activa tiene un ingreso que permita contribuir con personas
necesitadas.
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TABLA N° B.4: Cruce Ocupacién y Cantidad de Donacién

Si su contribucién es econémica. ¢ Cuanto estaria
dispuesto usted a donar para que los nifios, tengan
la oportunidad acceder a las necesidades basicas?

$1-$10 $11-$30 $31-$60 $61-mas Total
Ocupacioén Profesional 13 17 15 11 56
Estudiante 22 16 3 1 42
Ama de Casa 3 0 3 1 7
Total 38 33 21 13 105

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° B.4: Cruce Ocupacioén y Cantidad de Donacién

Bar Chart

25—

20—

16.19%

1
10.48%

1
20.95%

1
15.24%

Profesional

Estudiante
Ocupacion

Ama de Casa

Si su contribucién
es econémica.
¢ Cuanto estaria

dispuesto usted a

donar para que los
nifios, tengan la

oportunidad
acceder a las
necesidades
basicas?
M $1-$10
= $11-$30
O $31-$60
B $61-mas

FUENTE: SPSS
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Connotacion Gerencial

Se puede observar que una persona profesional esta en capacidad de

realizar donaciones en su mayoria de 10 a 13 ddlares, caso contrario un

estudia esta en posibilidad de realizar una contribucion de 1 a 10 ddlares.

TABLA N° B.5: Cruce Ocupacion y Frecuencia de Donacién

¢, Con qué frecuencia estaria dispuesto a donar econémicamente para ayudar a
estos nifios afectados por la pobreza?

Unico
Mensual Bimensual Trimestral Semestral Anual Donacion Total
Ocupacién Profesional 9 10 10 13 32 1 75
Estudiante 10 5 9 10 10 5 49
Ama de Casa 0 0 1 2 11 0 14
Total 19 15 20 25 53 6 138

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° B.5: Cruce Ocupacion y Frecuencia de Donacién

40—

30—

10

Bar Chart

¢ Con qué

frecuencia estaria
dispuesto a donar

econdémicamente
para ayudar a estos
nifios afectados por
la pobreza?
Mensual
Bimensual
Trimestral
Semestral
Anual

Unico Donacién

E0E0OEm

1. 1
6.52% | 7.25%

3
7.25%

Profesional Estudiante
Ocupacion

Ama de Casa

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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Connotacion Gerencial

Una persona profesional esta en capacidad de realizar las donaciones de
una forma mas frecuente, caso contrario sucede con estudiante y amas de

casa.

TABLA N° B.6: Contribucion Econémica y Cantidad de Donacién

¢ Con qué frecuencia estaria dispuesto a donar econémicamente para
ayudar a estos nifios afectados por la pobreza?

Unica

Mensual | Bimensual | Trimestral | Semestral Anual Donacion
Si su $1-810 10 6 7 6 6 3
contribucion es
econémica. $11-$30 5 7 4 12 4 1
¢ Cuanto estaria
dispuesto usted | $31-$60 2 2 7 4 5 1
a donar para
que los nifios, $61-mas
tengan la
oportunidad 2 0 2 2 7 0
acceder a las
necesidades
basicas?
Total 19 15 20 24 22 5

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° B.6: Contribucién Econémica y Cantidad de Donacién

Bar Chart

¢Con qué
frecuencia estaria
dispuesto a donar
econémicamente
para ayudar a estos
nifios afectados por

la pobreza?

B Mensual
[ Bimensual
[ Trimestral

I Semestral
I [ Anual
I Unico Donacién
1
=
571% |05.71% [7
4.76% 1
1 3.81%
2.86% I

$1-$10 $11-$30 $31-$60 $61-mas
Si su contribucion es econémica. ¢ Cuanto
Estaria dispuesto usted a donar para que los
ninos, tengan la oportunidad acceder a las
necesidades basicas?

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Existe una preferencia por las donaciones anuales, considerando la situacion

econdmica que atraviese el posible donante.
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ANEXO C

ENCUESTA DEL POSIBLE DONANTE (EMPRESAS) DE LA FUNDACION
CHILDREN INTERNATIONAL AGENCIA OPERATIVA QUITO

INFORMACION
éLa empresa a la cual usted dirige, realiza labores de Responsabilidad

Social Empresarial (RSE)?

TABLA N° C.1: Empresas que
realizan Responsabilidad Social
Empresarial

TABLA N° C.1: Empresas que realizan
Responsabilidad Social Empresarial

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Si

8

6%

No

124

94%

Total

132

100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Si
6%

No

osi
@ No

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

El 94% de empresas encuestadas no realizan labores de Responsabilidad
Social Empresarial.




Dentro del presupuesto de la empresa. ;Destinan fondos para ayuda
social?

TABLA N° C.2: Destinacion de GRAFICO N° C.2: Destinacion de
fondos para ayuda social por f§fondos para ayuda social por parte de
parte de las empresas las empresas

o si
@ No
FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

il

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacién Gerencial

Como consecuencia de que estas entidades no realicen RSE, tampoco
designan algun tipo de fondo o presupuesto para realizar obra social, es asi
que los resultados reflejan como respuesta afirmativa con un 5% y negativa

con un 95%.
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¢Estaria dispuesto asignar un fondo para ayudar nifnos de escasos
recursos de la ciudad de Quito que estén patrocinados por la Fundacién

Children International Agencia Operativa Quito?

TABLA N° C.3: Accesibilidad GRAFICO N° C.3: Accesibilidad de
de empresas asignar fondos a f§ empresas asignar fondos a Children
Children International. International.

No

33%
‘ osi
@ No
FUENTE: Investigacion de Mercados 2008 i

ELABORADO: Diana Herrera 67%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 67% de empresas encuestadas afirmaron que, si estarian dispuestos a

asignar un fondo para ayudar a nifios de escasos recursos, lo que permite

que la Fundacién Children International Agencia Operativa Quito pueda
continuar con su gestién de ayuda social para nifios pobres de la ciudad de
Quito, permitiéndoles que tengan una oportunidad que las condiciones
econdémicas de sus familiares se les negd para que obtengan un futuro

comprometedor.
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¢Qué otro tipo de donacion le gustaria realizar, y con qué frecuencia

efectuaria su contribucion?

TABLA N° C.4: Donaciones de Empresas en TABLA N° C.4: Donaciones de Empresas en
Especie. Especie.

Frecuencia Frecuencia
Variables Absoluta Relativa

Alimentos
Arreglos florales
Granos Importados
Maletas y mochilas . 2W6% 2% 3% 30, B Alimentos
Materiales de Ferreteria b3 it O Arreglosflorales
Materiales y servicios de
Publicidad ) - O GranosImportados

Medicamentos % % % B Maletasy mochilas
Productos de primera necesidad
Productos que la empresa

elabora FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
Productos que no pasan control ELABORADO: Diana Herrera

de calidad

Ropa

Servicios de Banquetes
Servicios de Computacion
Servicios de limpieza
Servicios de seguros
Servicios de Transporte
Servicios profesionales
Suministros de oficina
Telas

Utiles escolares
Viveres

Sin Respuesta

O Variables

w

0O Materialesde Ferreteria

w

N ENC) N T O 1o Y N N NG G B 73 BN

(2]
~

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Existen varias empresas que les gusta contribuir con los productos o servicios que estas entidades

poseen, de una u otra forma para brindar su ayuda solidaria para mejorar las condiciones de estos

ninos.
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¢ Con qué frecuencia estaria dispuesto realizar su donacién?

TABLA N° C.5: Frecuencia de
Donacion en especie de

Empresas

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Mensual

Bimensual

Trimestral

Semestral

1
2
1
6

Anual

36

Unica
Donacién

18

14

Sin
Respuesta

68

52

Total

132

100

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

GRAFICO N° C.5: Frecuencia de
Donacion en especie de Empresas

8 Mensual
B Bimensual
O Trimestral
O Semestral
B Anual

B UnicaDonacion

B SnRespuesta

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

La donacion anual es la frecuencia que esta en posibilidades de las entidades

para realizar sus contribuciones.
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ANEXO D
ENCUESTA PARA DONANTES (EMPRESAS)

INGRESO DE DATOS

IMAGEN N° D.1: Ingreso de Datos de la encuesta a empresas al SPSS

ENCUESTA EMPRESAS.sav - Editor, de datos SPSS

Archivo Edicion  Wer Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Uklidades  Ventana ¢

@|e|8| B| o[ =[k| # e BEE[ @
homkare Tipo | Anchura| Lecimales | Etigueta | Yalores | Perdidos | Columnas | Alineacion Medida =+
1 |F'regunta1 Mumérico a8 ] ;Laempresa {1, Sit.. I ] Centrado Momiral
2|PregurtaZ2 |Mumérico g ] Debtro del pr {1, Si}.. a i Centrada Oridinal
3|Pregurtal Mumérico |8 0 JEstaria disp {1, Si}... ] G Centraco Maominal
4|Pregurtad |Dolar g ] SE0E valor e ({51, $1-5100} §0 3 Centrado Escala
5|PregurtaS |humérico g ] iCon qué fre {1, Mensuall. |0 3 Centrado Escala
B |Preguntal | Mumérico a 0 jQUé atrotip {1, Productos |0 ] Centrado Escala
7 |Pregurta? |Mumérico g ] Jon gué fre {1, Mensual}.|0 i Centrada Escala
B —
g
10
11
12
13
14
15
15
17
18
14
20 -
4| » [\ Vista de datag ) Vista de variables / 1 | >]J

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

415



IMAGEN N° D.2: Procesamiento de Datos de la encuesta a empresas al

SPSS

ENCUESTA EMPRESAS.sav - Editor de datos SPSS M=1ET

Archivo  Edicion  %er Daktos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Yenkana
B
= S =B || =k el FlE BlEE % @
1 : Preguntal 1
Pregunta | F"regunta2| F"regunta3| F'regunta¢1-| F"regunta5| F"reguntaI3| F"regunta?| >
7 =i =i =i F3001-Fm Anual Producto=s Anal
5] [ [a] [ [a] =i F101 -F3500 Anual Granos Im | Trimestral
g Fo P Mo Granos Im | Semestral
10 Si Si M : : Lhile=s escol  Anual
11 [ [u] [l [u] =1 F101-5500) Trimestral Productos Arual
12 [ [u] [l [u] =1 F501-F100) Mensual | Servicios | Unica dan
13 [ [u] [ [u] =i F101-F500) Bimensual . .
14 [ [u] [ [u] =i F201-F100 AnuaEl Wiveres AraEl
15 [ [u] [ [u] =i F1-F100 Mensual |Productos | Onica don
16 Fo P =i F101 -F500 Trimestral | Servicios Anal
17 [ [a] [ [a] =i F101-F500, Mensual | Servicios Arnual
18 [ [a] [ [a] =i F1-F100 | Trimestral
19 [ [a] [ [a] Si F1-F100 Anual . .
20 [ [u] [l [u] =1 F101-5500) Semestral |Productos | Mensual
21 [ [u] [l [u] =1 F101-F500 AnuaEl Productos | Bimensual
22 Mo [ la] =i F301-F100 Anual
23 Mo [ la] =i F301-F100 Al . .
24 [ [u] [ [u] =i F101 -F300 AnuaEl Servicios AraEl
25 Fo P =i F101-%$3500| Trimestral | Suministro | Onica don
26 P [ la) =i 101 -F500 Anual Fopa Zemestral
27 [ [a] [ [a] =i F1-F100 Anual Alimertos | Bimensual
28 [ [a] [ [a] Si F1-F100 Anual mMedicame Anual
29 [ [u] [l [u] =1 F1-F100 AnuaEl Ctiles esco Arual
30 [ [u] [l [u] =1 F1-F100 | Unica don | Servicios Arual
31 [ [u] [ [u] =i F1-F100 | Semestral | Medicame AraEl
32 [ [u] [ [u] =i F1-F100 AnuaEl Servicios | Unica don
P = F101-%500,  Anual [Ctiles ezco) Unica don | -

33 Mo o i
4 [ » [\ vista de datos £ Vista de vari

able] 4 |

o

SP'SS El procesador esta preparado

FUENTE: SPSS

ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° D.1: Cruce asignacion de Fondos y Valor de donacién

¢ Estaria dispuesto asignar un fondo para ayudar nifios de escasos recursos de la ciudad de Quito que estén
patrocinados por la Fundacién Children International Agencia Operativa Quito? * ; Qué valor estaria dispuesto la
empresa a contribuir con estos nifios afectados por la pobreza? Crosstabulation

Count

¢ Qué valor estaria dispuesto la empresa a contribuir con estos nifios
afectados por la pobreza?

$1-3100 [ $101-$500 [ $501-$1000 | $2001-$3000 | $3001-$mas

¢ Estaria dispuesto
asignar un fondo para
ayudar nifios de
escasos recursos de la
ciudad de Quito que
estén patrocinados por
la Fundacién Children
International Agencia
Operativa Quito?

Total

41 40

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° D.1: Cruce Asignacién de Fondos y Valor de Donacién

& Quéwalar estaria
dispue=sto la
empresa a
contribuir con estos
nifios afectados por
la pobre=za™
B F1-F100
B F101-F500
O $504-F1000
B F2001-FE000
O $=001-Fmas

sEstaria dispuesto asignar un fondo para
ayudar niifios de escasos recursos de la
ciudad de Quito que estén patrocinados por
la Fundacion Children International Agencia
O perativa Cluito?

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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Connotacion Gerencial

Las empresas en su mayoria estan en capacidad de realizar

contribuciones para nifos necesitados entre 1 délar y 500 dolares.

TABLA N° D.2: Asignacion de Fondos y Frecuencia

¢, Con qué frecuencia estaria dispuesto realizar su donacion?

Mensual Bimensual

¢ Estaria Si

dispuesto 3 2

asignar un
fondo para
ayudar nifios
de escasos
recursos de la
ciudad de
Quito que
estén

No

patrocinados 0 0

por la
Fundacién
Children
International
Agencia
Operativa
Quito?

Total 3 2

Unica
Trimestral | Semestral Anual donacién
5 4 51 23
0 0 0 1
5 4 51 24

FUENTE: SPSS

ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° D.2: Asignacion de Fondos y Frecuencia

Bar Chart

60— ¢éCon qué
frecuencia estaria
dispuesto realizar
su donacion?

B Mensual

B Bimensual

O Trimestral

B Semestral

O Anual

[l Unica donacion

: [zt
No
¢ Estaria dispuesto asignar un fondo para
ayudar ninos de escasos recursos de la
ciudad de Quito que estén patrocinados por
la Fundacién Children International Agencia
Operativa Quito?

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

La frecuencia que las empresas pueden realizar sus contribuciones

econdmicas hacia la Fundacion Children International, en su mayoria son

anuales
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ANEXO E

ENCUESTA DEL CLIENTE ACTUAL DE LA FUNDACION CHILDREN

PERFIL

Género

TABLA N° E.1: Género

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Femenino

79

57%

Masculino

59

43%

Total

138

100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

INTERNATIONAL AGENCIA OPERATIVA QUITO

GRAFICO N° E.1: Género

Masculino
43%
Femenino
57%

O Femenino

B Masculino

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera

Edad
TABLA N° E.2: Edad GRAFICO N° E.2: Edad
Frecuencia | Frecuencia
Variables | Absoluta Relativa
2-5anos 26 19% 14-18afios 2-5afios
6-9anos 52 38% e % o 2-5ai0s
10-13afos 38 28% m 6-arios
14-18afios 22 16% 5543 » o e
Total 138 100% + e

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera
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FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera




Antiguedad

TABLA N° E.3: Antigliedad

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Mas de 10 afios

30

22%

Menos de 10

anos

84

61%

Menos de 1 afio

24

17%

Total

138

100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

INFORMACION

GRAFICO N° E.3: Antigiiedad

Menosde 1afio Masde 10 afios

17% 22%

Menosde 10 afios
61%

0O Masde 10 afios
B Menosde 10 afios

0O Menosde 1afio

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera

éLos obsequios que ofrece la Fundacion Children International

Agencia Operativa Quito, son de real utilidad para usted?

TABLA N° E.4: Opinién sobre
los beneficios impartidos por

Children International

International

GRAFICO N° E.4: Opinion sobre los
beneficios impartidos por Children

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Si

128

93%

No

10

7%

Total

138

100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera
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FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera




Connotacién Gerencial
El 93% de nifios contestan que los obsequios que oferta la Fundacién son

de real utilidad para ellos, el 7% considera que no.

¢La atencion y trato que ha recibido por parte del personal de la
Fundacion Children International Agencia Operativa Quito ha

sido?

TABLA N° E.5: Opinion sobre el] GRAFICO N° E.5: Opinién sobre el
trato por parte del personal de trato por parte del personal de
Children International Children International

Frecuencia Frecuencia
Variables  Absoluta Relativa
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Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo

O Excelente

@ Muy Bueno

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008 O Bueno
ELABORADO: Diana Herrera oMalo

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

La atencion recibida por el personal de la Fundacion es considerada

excelente (62%) y muy bueno (36%), de acuerdo a la apreciacion de los

nifos.

ANEXO F )
ENCUESTAS CLIENTE ACTUAL (NINOS)

IMAGEN N° F.1: INGRESO DE DATOS DE ENCUESTAS REALIZADAS
A LOS NINOS DE LA FUNDACION
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ENCUESTA.sav - Editor de datos SPSS

Brchivo Ediion Yer Datos Tramsformar Analzar Graficos Ublidades VYenkana 7

o £l ) EE| EHE 5 @)

Nombre | Tioo ‘Anchura‘ Decn‘nales‘ Biguets | Yalores ‘ Perdidos ‘Cnlumnas| Alnegcian | Meddda *

1 [Prequrtat {Mumerica 10 I Génern {1 Femenino) 0 8 Cenfrado | Orclngl

2(Prequrta2 Mumerico 10 I Edlad i 25afing}. 0 8 Cenfrado | Escala

3(Pregurtad Mumerico 10 I Artigliedad {1 Mas de 1010 8 Cenfrado  |Escala

4 {Pregurtad Mumerico 10 I jLosobeequi {1 5.0 8 Cenfrado  |Ordngl =
JF‘regumaS Numérico 10 I iCreequelsft sk, 0 g Cenfrado | Orcinal
JF‘regurrtaB Numerico 10 I sLaatencion {1, Excelente}0 g Cenfrado  |Escals

?|F'regunta? Numerico 10 I Cregquesl {1 5. 0 g Cerfrada | Orclinal

i

9

10

11

12

13

14

¥
Vista de variables / K | LH

5PS5 El procesadar esta preparado

-
-

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

IMAGEN N° F.2: PROCESAMIENTO DE DATOS DE ENCUESTAS
EFECTUADAS A NINOS DE LA FUNDACION
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EMCUESTA .sav - Editor de datos SP5SS

Archivo  Edicign  Wer Datos Tranmsformar  Analizar  Graficos  Utlidades Wenkana =
=2l=1E=) || =1k sl | Bl s @
1 : Preguntal 2
| Pregunta | Pregurtaz | F'regunta3| F'regunta4| F'regurlta5| Preguntat | Pregurrta?| e
1 rr-.ﬂasc:ull_l 10-13afios | Menos de =i =i Busno =i
2| Femenino |[14-18afio=|kMas de 10 =i =i Moy Buen =i
3| Masculing [14-15afios kMas de 10 =i =i Excelents =i
4| Femenino E-Qarfio=s | hMenos de =i =i Moy Buen =i
S| Masculino | 6-9afios | Menos de =i =i Moy Buen =i —
5| Femenino 2-Safios | Menos de =i =i Excelente =i
7| Masculing |[14-15afios | kMas de 10 =i =i Excelents =i
5| Masculino | 5-9afios  |kMenos de =i =i Excelernte =i
9| Masculino | 2-Safios | Menos de =i =i Moy Buen =i
10| Fermenino 2-Safios | Menos de [l [=] =i Excelente =i
11 | Femenino |[10-13afios | Menos de =i =i Moy Buen =i
12| Masculino |10-13afios | Menos de =i =i Excelente =i
15| Fermenino S-9afios | Menos de =i =i Excelente =i
14| Fermenino S-9afios | Menos de =i =i Excelente =i
15| Femenino |[14-18afios kMas de 10 =i =i Excelents =i
16 | basculino |[10-13afos | Menos de =i =i Moy Buen =i
17 | Masculino | 6-Safos | Menos de =i =i Moy Buen =i
18| Femenino |10-13afios| Menos de =i =i Excelerte =i
19| Masculino |14-15arfios | Menos de =i =i Excelente =i
20| Femenino [10-13afios kMas de 10 =i =i Excelents =i
21 | Fermenino S-9afios | Menos de =i =i Excelente =i
22| Masculino | 5-9afios | kMenos de =i =i Excelente =i
23| Masculino | 5-9afios | kMenos de =i =i Excelente =i
24| Masculino | 2-Safios | kMenos de =i =i Busno =i
25| Fermenino 2-Safios | Menos de =i =i Excelente =i
25| Masculino | §-9afios | kMenos de =i =i Excelente =i
27 | Masculino |[10-13afos | Menos de =i =i Moy Buen =i
25| Femenino |14-15arfios| Menos de =i =i Excelernte =i
29 rMasculino | 5-3afios | Menos de Si Si Excelente =i
Femenino E-9afios | Menos de Excelente =i -
'\‘u"st"-l de datos £ “ista de varlables| >
SPSS El procesador esta preparado

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

TABLA N° F.1: Cruce Antigliedad y Programas de Real Beneficio

¢,Cree que los
programas que
promueve la Fundacién
Children International
Agencia Operativa
Quito, ha sido de real Total
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beneficio para usted?

Si No
Antigliedad Mas de 10 afios 28 2 30
M~enos de 10 84 0 84
afos
Menos de 1 afio 22 2 24
Total 134 4 138

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° F.1: Cruce Antigiiedad y Programas de Real Beneficio

Bar Chart

1004 ¢ Cree que los
programas que
promueve la
Fundacion Children
International
Agencia Operativa
Quito, ha sido de
real beneficio para
usted?
l si
B No

Count

_60.87%

Mas de 10 afios Menos de 10 afios Menos de 1 afio

Antiguiiedad

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacién Gerencial

De acuerdo al tiempo que estan dentro de la Fundacion, la percepcion de
estos nifos considera que los programas han sido de gran beneficio en su
desarrollo.

TABLA N° F.2: Cruce Antigliedad y Pertenecer a la Fundacion a
Contribuido positivamente en sus vidas
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¢ Cree que al pertenecer

a la Fundacién Children
International Agencia
Operativa Quito, ha

contribuido
positivamente en su
bienestar?
Si No Total
Antigliedad Mas de 10 afios 28 2 30
M~enos de 10 81 3 84
afnos
Menos de 1 afio 18 6 24
Total 127 11 138

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° F.2: Cruce Antigiiedad y Pertenecer a la Fundacién a
Contribuido positivamente en sus vidas

Bar Chart

100— ¢ Cree que al
pertenecer a la
Fundacion Children
International
Agencia Operativa
Quito, ha
contribuido
positivamente en su
bienestar?
| si
E No

80—

60—

Count

40—

20—

Mas de 10 afios Menos de 10 afios Menos de 1 afio

Antigiedad

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacién Gerencial
Existe un reducido porcentaje de nifilos que cree que al pertenecer
a la Fundacién no ha contribuido en su bienestar, es por que dicho
grupo tiene menos de un afo dentro de la Fundacién.

ANEXO G
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Encuesta del cliente interno de la Fundacion Children International
Agencia Operativa Quito

PERFIL

Género

TABLA N° G.1: Género

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Femenino

22

51,2%

Masculino

21

48,8%

Total

43

100,0%

FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Cargo

TABLA N° G.2: Cargo

Director

Ejecutivo

Técnico

Empleado

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Antigiiedad

GRAFICO N° G.1: Género

0 Femenino

B8 Masculino

FUENTE: Investigacién de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° G.2: Cargo

-

63%

Director
7%

Ejecutivo

16%
Empleadavé()nico
14%

-

O Director
B Ejecutivo
O Técnico
O Empleado
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FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera




TABLA N° G.3: Antiguedad

GRAFICO N° G.3: Antigiiedad

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Mas de 10 afios

8

19%

Menos de 10
anos

27

63%

Menos de 1 afio

8

19%

Total

43

100%

Menos de Mas de 10
1 afo afnos
19% 19%

Menos de
10 afios
62%

@ Mas de 10 afos

m Menos de 10
afos

O Menos de 1 afio

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

INFORMACION
¢ Se siente identificado con la gestion que realiza la Fundaciéon?

GRAFICO N° G.4: Opinion sobre la
Gestion de la Fundacion

No

TABLA N° G.4: Opinién sobre
la Gestion de la Fundacion

Frecuencia Frecuencia

Variables Absoluta Relativa
Si 43 100,0%
No 0 0,0%
43 100,0%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 100% del personal se siente identificado con la albor que emprende la
Fundacion Children International Agencia Operativa Quito.
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¢ Coémo califica la comunicacion grupal de la Fundacién?

TABLA N° G.5: Comunicacién JGRAFICO N° G.5: Comunicacién Grupal
Grupal

Regular InexistenteMuy Buena @ Muy Buena

26% B
Muy Buena Mala ; N:Tana

Buena 0%
Mala 0 O Regular

W Inexistente

Regular
Inexistente

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El personal califica que en la Fundacién existe una buena comunicacién con

el 53%, muy buena comunicacion con un 21%, y regular con un 26%.
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¢, Como juzga el equipamiento de su espacio de trabajo?

TABLA N° G.6: Equipamiento del
Espacio de Trabajo

GRAFICO N° G.6: Equipamiento del Espacio
de Trabajo

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Muy Satisfecho

12

28%

Insatisfecho

4

9%

Satisfecho

27

63%

Muy
Insatisfecho

0

0%

Total

43

100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Muy

Insatisfecho

0%

Muy
Satisfecho
28%

Satisfecho@nsatisfecho

63%

9%

O Muy Satisfecho
| Insatisfecho
0O Satisfecho

O Muy Insatisfecho

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial
La mayoria del personal coincide que se siente satisfecho con el equipamiento de la

Fundacién (63%) y muy satisfecho con el 28%, y el 9% del personal considera que se

siente insatisfecho con el equipamiento.

ANEXOH
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ENCUESTA PERSONAL INTERNO

IMAGEN N° H.1: Ingreso de Datos de Encuesta Personal
Interno

PERSONAL.sav - Editor, de datos SPSS

rchivo Edicion Ver Datos Transformar  Analizar  @rdficos Utlidades Ventana 7

o] || 8] e B

Mambre Tipo |.&nchura| Den:|males| Eticjeta | Valores | Perdidas |COIumnas| Alineaciin Medida  +|

1[Génera  [Mumérico 10 1 GEnern {1, Femenino} 0 ] Centrado Mominal
2(Carmo [Mumérico 10 0 Cargo {1, Empleaco}|0 8 Certraco Mominal
3| Arfiniieda |Mumético |10 0 Artigitedad {1, Mazde 100 8 Certraco Escala
4{Gestion  [Mumérico |10 0 isegienteid {1, 5il... 0 g Certrado Maminal
5|Jerarouia |Mumeérico 10 0 Laz relacione {1, Muy Satisf 0 g Certrado Maminal i
& Ambiertel Mumérico 10 0 Cimo juzga ({1, Excelente 0 g Certrado Mominal
T|Comunicac Mumérico 10 0 2Cimo calfic {1, Muy Bugn |0 g Certrado Mominal
8|Equipamie |Mumérico 10 0 JCamo juzga ({1, Muy Satisf0 8 Certrado Mominal
8{Capactac Mumético |10 0 iLas capact {1, Suficiente 0 8 Certraco Maminal
10[Mejoramie Mumético |10 0 iCudl zeria 5 | {1, Capactaci 0 8 Certraco Maminal
11

12

13

14

15 v
4| |\ vista de datos }Vista de variables / « | LH

5P45 El procesador estd preparado

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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PERSOMAL .sav - Editor de datos SPSS

IMAGEN N° H.2: Ingreso de Datos de Encuesta Personal
Interno

Archivo  Edicion  %er Datos

Transformar

Analizar  Graficos

Ltilidades

‘enktana

¥

B=)ES

e

29 : Antigliedad

|| =[ B & = BIEF [ 2
3

|

Vista de datos

Frmiilr: I i=f! Hiurnn Rerilar
Vista de variahles 1

3P35 El procesador esta preparado

GEnera Cargo | Artigiedal Gestion | Jerarquia | Ambiertel | Comunicad Equipsmie | Capactaci| Mejoramie | -
d aboral ian rito an ritoContinu
u]
1| Mazculino | Técnico |Menos de Si Muy Satist| Excelente | Buena | Satisfecho Facil Acce | Capacitac
2| Femenino | Empleado | Menos de =i Muy Satisf | Excelente | Muy Buen |Muy Satisf | Adecusda | Minguna
3| Masculino | Empleado | Menos de Si hMuy Satist|  Bueno Regular | Satizfecho|Insuficient | Canales d
4| Femenino | Empleada | Menos de =] Moy Satizf|  Bueno Fegular  |Muy Satisf | Adecuada | Canales d
5| Femenino | Empleado | Menos de Si hMuy Satist|  Bueno Regular | Inzatisfech| Insuficiert | Canales d
E| Mazculing | Empleada | Menos de =] Muy Satisf|  Bueno Fegular | Satizfecho| Adecuada | Canales d
7| Femenino | Ejecutiva | Menos de Si hMuy Satist|  Bueno Buena |Satisfecho|Adecuads Mejorar Inf
5| Femenino | Empleada | Menos de =] Satisfactor, Bueno Buena | Satisfecho|Adecusda| Minguna
9| Masculino | Empleada |Mas de 10 Si Satizfactor| Excelente | Buena | Muy Satisf | Insuficiert | Capacitac
10| Femenino | Empleada | Menos de =] Muy Satisf|  Bueno Buena | Satisfecho|lnsuficiert |Toma de D
11| Femenino | Empleado | Menos de Si Muy Satist| Excelente | Buena |Satizfecho Adecuada| Minguna
12| Femenino | Empleado | Menos de =] Muy Satisf|  Bueno Buena | Satisfecho|Adecusda| Minguna
13| Femenino | Empleado | Menos de Si Muy Satist| Excelente | Buena |Satizfecho| Inadecuad| Minguna
14| Masculing | Ejecutivo | Menos de =] Muy Satisf| Bueno | Muy Buen |Muy Satisf | Suficiente | Minguna
15| Femenino | Empleado | Menos de Si Sstizfactor] Bueno Buena |Satizfecho| Suficiente | Ringuna
16| Femenino | Empleado | Menos de =] Muy Satisf|  Bueno Fecular  |Muy Satisf | Insuficient | Capacitaci
17| Mazculino | Ejecutiva |Mas de 10 =i Muy Zatist | Excelente | Muy Buen Muy Satisf | Inadecuad | Minguna
18| Masculing | Empleada | Menos de =] Muy Satisf|  Bueno Fecgular  |Muy Satisf | Adecuada | Canales d
19| Femenino | Empleado | Menos de =i Muy Zatisf| Bueno Regular |Inzatisfech| Insuficient | Promowver
Frmrninn In=Aati=frrhl Soficiente

Meinrar Inf T
3

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° H.1: Cruce Antiguedad y Jerarquia

Las relaciones con su jerarquia
son:
Muy
Satisfactorias Satisfactorias Total

Antigliedad Mas de 10 afios 5 3 8

N@nosde10 29 5 27

afos

Menos de 1 afio 6 2 8
Total 33 10 43

FUENTE: SPSS

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° H.1: Cruce Antigiiedad y Jerarquia

Bar Chart
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SU Jerarguia son
B wuy Satisfactorias
B Satisfactorias

FUENTE: SPSS

ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial
La relacion que mantiene el personal dentro de la Fundacién es

catalogada en su mayoria como muy satisfactoria y satisfactoria sin

importar al antigledad que puedan llegar dentro de la entidad.

TABLA N° H.2: Cruce Antigiiedad y Ambiente Laboral
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¢ Cémo juzga e
ambiente laboral de la
Fundacion?
Excelente Bueno Total
Antigtiedad Mﬁas de 10 7 1 8
afos
M~enos de 10 9 18 27
afos
M~enos de 1 2 6 8
afio
Total 18 25 43

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° H.2: Cruce Antigiiedad y Ambiente Laboral

Bar Chart
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FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El ambiente laboral dentro de la Fundacion es juzgado como Buena en su

mayoria, ademas que el personal también cataloga como excelente.
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TABLA N° H.3: Antigliedad * 4 Las capacitaciones propuestas son
segun para usted?

¢ Las capacitaciones propuestas son segun para usted?
Adecuadas a Inadecuadas
sus a sus
Suficientes | necesidades | Facil Acceso | Insuficientes | necesidades Total

Antigliedad M~as de 10 0 4 0 3 1

afnos

Mgnosde10 4 1 4 6 2

afios

M~enos de 1 2 4 1 1 0

afno
Total 6 19 5 10 3 43

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° H.3: Cruce Antigiiedad y Capacitaciones

Bar Chart
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FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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Connotacion Gerencial

Sin importar la cantidad de tiempo que llevan dentro de la Fundacion; la

mayoria de personas coinciden que las capacitaciones son de acuerdo a

las necesidades de la funcion desempefiada.

Ademas que no se da preferencia por el tiempo que lleva laborando en la

Fundacion para proporcionar las capacitaciones.

TABLA N° H.4: Cruce Antigliedad y Mejoramiento Continuo

¢ Cual seria su sugerencia para el mejoramiento continuo de la Fundacién?

Canales | Planificaci | Tomade | Mejora | Promover
de on Decisione r Mejoramie
Capacitac | Comunic | Estratégic sen Infraest nto Ningun
ion acion a Conjunto | ructura | Continuo a Total
Antigiedad M~as de 10 3 0 0 0 0 0 5 8
afos
Menos de 6 2 2 2 3 3 9 27
10 afios
Menos de 0 3 0 1 0 0 4 8
1 afio
Total 9 5 2 3 3 3 18 43

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° H.4: Cruce Antigiiedad y Mejoramiento Continuo

Bar Chart
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FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Las personas de acuerdo al tiempo que llevan en la fundacion, siente la
necesidad de comunicar algunas sugerencias, en su mayoria coinciden

que la capacitacion, otras en mejorar los canales de comunicacion.

ANEXO |
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Encuesta para el Posible Voluntariado Fundacion Children
International Agencia Operativa Quito

Género

TABLA N° I.1: Género

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Femenino

64

46%

Masculino

76

54%

Total

140

100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

TABLA N° 1.2: Edad

Variables
15-20 Afos
21-25 Anos
26-30 Afos
31-35 Afos
35-40 AfRos
41-50 Anos
Total

Frecuencia
Absoluta

14
43
45
17
14
6
139

Frecuencia
Relativa

10%
31%
32%
12%
10%
4%
100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° I.1: Género

Femenino
Masculino‘ o 46%
54%

0O Femenino

B Masculino

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° I.2: Edad
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FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera




Ocupacion

TABLA N° 1.3: Ocupacién GRAFICO N° 1.3: Ocupacion

Profesional
N Amade Casa
Estudiante 5%

O Profesional
Ama de :
A Estudiante Profesional B Estudiante
asa 41% 54% 0O Amade Casa

FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

¢ Participa usted actualmente en alguna actividad de voluntariado?

TABLA N° I.4: Actividad de GRAFICO N° I.4: Actividad de
Voluntariado Voluntariado

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 94% de personas encuestas coinciden que no han sido participes de

alguna actividad de voluntario, mientras que el 6% ha realizado alguna vez

alguna actividad de voluntariado.
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¢Estaria dispuesto utilizar su tiempo libre como voluntario?

TABLA N° I.5: Participacién en GRAFICO N° I.5: Participacion en
Voluntariado Voluntariado

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Mas del 50% de las personas no estan dispuestas a ocupar su tiempo en

alguna actividad de voluntariado, como resultado es el 59%.
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¢éLe gustaria participar como voluntario para ayudar niinos de

escasos recurso?

TABLA N° |.6: Participacion de
Voluntariado para Niinos

Variables

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Si

59

42%

No

1

1%

Sin
Respuesta

79

57%

Total

139

100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

GRAFICO N° 1.6: Participacion de

Voluntariado para Ninos

Si
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SinRespuesta
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No
1%

osi
B3 No
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FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

ELABORADO: Diana Herrera

El 42% de los encuestados, siente preferencia por realizar voluntariado para

ayudar a ninos de escasos recursos.
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¢ Cual es la razon mas importante que le impulsaria a usted para

participar como voluntario?

TABLA N° I.7: Razén para ser voluntario GRAFICO N° I.7: Razén para ser voluntario

Solidaridad hacia los mas
necesitados

Adquirir conocimientos y
experiencias

Disponibilidad de tiempo

Impulsar cambio politico y
social

Contribuir a la sociedad
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Reconocimiento de las
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Sin respuesta

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

0% 8% 0%
()

2%

%

O Solidaridad hacia
los mas
necesitados
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conocimientos y
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retribuir algo

O Impulsar cambio
politico y social
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@ Reconocimiento de
las personas

W Satisfaccion
personal

O Contribuir a la
sociedad

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Los motivos principales por los cuales se sienten identificados a realizar trabajo voluntario es por

solidaridad hacia los mas necesitados con un 29%, otro motivo que les impulsa hacer voluntarios

es por contribuir a la sociedad con un 8%.
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¢éEn qué programas le gustaria realizar voluntariado?

TABLA N° 1.8: Interés por programas para GRAFICO N° 1.8: Interés por programas
hacer voluntariado para hacer voluntariado

Frecuencia | Frecuencia
Variables Absoluta Relativa

Programa de Salud 8 6% B Programa de
Programa de Educacion 22 16% Educacion
Programa Microempresa 6 4% = O Programa
Programa Asistencia . Microempresa
Familiar 3 2% O Programa

Programa de Jovenes 12 9% 2 Asistencia Familiar
Sin Respuesta 88 63% W Programa de

Total 139 100% Jovenes
FUENTE: Investigacic’)n_de Mercados 2008 @ Sin Respuesta
ELABORADO: Diana Herrera

@ Programa de Salud
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FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

En los programas que mas se siente identificados para realizar trabajo voluntario dentro de la

fundacion son: en el programa de salud con un 16%, el programa de jévenes con un 9%, y el

programa de salud con un 6%.
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i Tiene amigos o colegas que usted cree que estarian interesados en
formar parte del grupo de voluntariado de la Fundacién Children

International?

TABLA N° 1.9: Informacién de GRAFICO N° 1.9: Informacion de
Personas para ser Voluntario Personas para ser Voluntario

Si

FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 98% del total de las personas encuestas no tienen parientes cercanos
que se identifiquen y que quieran ser parte del grupo de voluntariado de la

Fundacién Children International Agencia Operativa Quito.
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ANEXO J
ENCUESTA PARA VOLUNTARIADO

IMAGEN N° J.1: INGRESO DE DATOS ENCUESTA
VOLUNTARIADO

POSIBLE VOLUNTARIADO.sav - Editor. de datos SPSS

Archivo  Edicion  Wer Datos Transformar  Analizar  Greficos  Utiidades  Wentana 7

TR &

| | ] e SR [ 9

Matmbre Tipa | Anchura | Cecimales | Etigueta | Walores | Perdidos | Columnas | Alineacion Medida  *

il |Pregur|ta1 Mumérico 10 a Género {1, Femenina}|0 10 Centrado Mominal
2| Pregunta2 |Numérico 10 1] Edad {1,15-20 Afio 0 10 Centrado Escala
3| Pregunta3 |bumeético 10 a Ocupacion ({1, Profesion |0 10 Centrado Mominal
4| Pregunitad |NUmético 10 1] iParticipa ust {1, Si}.. 1] 10 Centraco Crelinzl
5| Preguntas | Mumético 10 1] ;Estaria disp {1, Si}.. 1] 10 Centrado Crdinal
| Pregunitat |NUmético 10 1] Le gustaria p {1, Si}... 1] 10 Centraco Crelinzl
7| Pregunta? |Mumético 10 1] £Cuan compr ({1, Menos de |0 10 Centrado Ezcala
8| Oregurtad | Mumético 10 1] iCudleszlara {1, Solidad ha 0 10 Centrado Mominal
9| Preguntad |Numérico 10 1] ;Estaria uste |{1, Si}... 1] 10 Centrado Crdinal
10| Preguntal | Numérico 10 1] SEnoué prag {1, Programa |0 10 Centrado Mominal
11| Preguntal [Numérico 10 1] £Tiene amiga {1, Si}... Minguno 10 Centrado Crdinal
12| Preguntal |Numérico 10 a 2 Cual cree us{1, Falta de Ti|Minguno 10 Centrado Mominal
13

14

15 M| |
«[» [\ Vista de datos ) Vista de variables / «| | v

SPSS El procesador esta preparado

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

IMAGEN N° J.2: PROCESAMIENTO DE DATOS ENCUESTA
VOLUNTARIADO

POSIBLE VOLUNTARIADO.sav - Editor, de datos SPSS G@El

Archiva  Edicién  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Yentana 7

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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SRS = || k| af Fee OEG [ 2
22 Pregunta2 c]

Pregurtal | Pregurtaz | Pregurtad | Preguntad | FreguntaS | Pregurtas | Pregurta? | Cregunta | Preguntad | PregurtadD | Preguntaii | Pregurtalz | = |
1| Femenino | 21-25 Afios | Frofesional N El =i Cada quince | Solidad hacia E] Programa de El Fatta de Tiem
2| Masculino | 21-25 Afios | Estudiante N si si Una vez al m | Oportunidad o ho Fatta de Tiem
3| Masculino | 26-30 Afios | Profesional N Ho ho Fatta de Tiem
4| Femenino | 21-25 Afios | Profesional N Ho ho Por Trabajo
5| Femenino | 21-25 Afios | Profesional o si si Unia vez al m | Contribuir & ka si Programa de si Por Trabajo
6| Masculino | 26-30 Afios | Profesional No Ho . . . Mo Por Trabajo
7| Mascuino | 26-30 Afios | Profesional No Ho . . . Mo Por Trabajo
8| Femenino | 21-25 Afios | Profesional No Ho . . . Mo Por Trabajo
9| Femenino | 21-25 Afios | Profesional No si si Menos de un_ Solidad hacia si Programa de Mo Falta de Tiem

10| Femenino | 26-30 Afios | Profesional No Ho . . . Mo Falta de Tiem
11| Masculino | 26-30 Afios | Profesional No Ho . . . Mo Falta de Tiem
12| Femenino | 26-30 Afios | Profesional No si si Menos de un_ Solidad hacia si Programa de Mo Por Estudio
13| Masculino | 26-30 Afios | Profesional No Ho . . . Mo Por Trabajo
14| Femenino | 26-30 Afios | Frofesional o Ho ho Por Trabajo
15| Femenino | 21-25 Afios | Estudiante N si si Unia vez por  Solidad hacia si Programa de ho Fatta de Tiem
16| Masculino | 21-25 Afios | Estudiante N si si Unia vez por  Solidad hacia si Programa de ho Fatta de Tiem
17| Femenino | 26-30 Afios | Estudiante N Ho ho Por Trabajo
18| Masculino | 26-30 Afios | Frofesional N Ho ho Por Trabajo
18| Femenino | 26-30 Afios | Frofesional N Ho ho Fatta de Tiem
20| Femenino | 21-25 Afios | Estudiante N Ho ho Fatta de Tiem
21| Femenino | 21-25 Afios | Estudiante Si si si Unia vez al m Solidad hacia si Programa de ho Por Trabajo
23| Masculing Estudiarte ho Mo . . . Mo Por Estudio
23| Masculino | 21-25 Afios | Estudiante No si si Menos de un | Cortribuir & la si Programa de Mo Falta de Tiem
24| Masculino | 15-20 Afios | Estudiante No Ho . . . Mo Falta de Tiem | -
L4 [» % vista de datos £ vista de variables / ]| »



TABLA N° J.1: Cruce Voluntariado para ayudar a nifios y
Disponibilidad de compromiso

¢, Cuan comprometido estaria usted dispuesto a contribuir como
voluntario?
Menos de Una vez 2-3 veces
una vez por | Unavez Cada por por
mes al mes | quince dias semana semana Total

Le gustaria | Si
participar
como
voluntario
para ayudar 22 23 4 9 1 59
nifios de
escasos
recurso?
Total 22 23 4 9 1 59

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° J.1: Cruce Voluntariado para ayudar a nifios y
Disponibilidad de compromiso
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FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° J.2: Cruce Voluntariado para ayudar a ninos y Razén para

Connotacion Gerencial

De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas, se puede
determinar que las personas no se comprometen de forma
permanente como voluntarios, ya que por diversos factores no se le
es posible permanecer mucho tiempo colaborando en estas

actividades, pues la mayoria prefiere colaborar una vez al mes o

menos de una vez por mes.

ser voluntario

¢, Cudl es la raz6n més importante que le impulsaria a usted para participar como

voluntario?
Adquirir
Solidad hacia conocimiento Oportunidad
lo mas Contribuir a sy Satisfaccion para retribuir
necesitados la sociedad experiencias personal algo Total
¢Le gustaria | Si
participar
como
voluntario
para ayudar 40 11 2 3 59
nifios de
escasos
recurso?
Total 40 11 2 3 59

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° J.2: Cruce Voluntariado para ayudar a nifios y Razén
para ser voluntario

Bar Chart
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FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El motivo principal por el cual, las personas se deciden realizar trabajo
voluntario es por solidarizarse con las personas necesitadas, y de esta

forma contribuir de una u otra forma con la sociedad.
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TABLA N° J.3: Cruce Voluntariado para ayudar a niinos e Interés para
formar parte del Voluntariado de la Fundacién

¢ Estaria usted
interesado en formar
parte del grupo de
voluntariado de la
Fundacion Children
International?

Si No Total

Le gustaria Si
participar
como
voluntario para 52 7 59
ayudar nifios
de escasos
recursos?
Total 52 7

59

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° J.3: Cruce Voluntariado para ayudar a nifios e Interés
para formar parte del Voluntariado de la Fundacién

Bar Chart
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FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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Connotacion Gerencial

Las personas que respondieron que, si estarian dispuestos a colaborar
como voluntarios para ayudar nifios de escasos recursos, la mayoria de
este grupo les gustaria formar parte del grupo de voluntariado de Children

International.

TABLA N° J.4: Cruce Voluntariado para ayudar a ninos Y Motivo para
no hacer voluntariado

¢ Cual cree usted que es el motivo
principal para no hacer trabajo
voluntariado?

Falta de

Tiempo Por Trabajo | Por Estudio Tota
¢Le gustaria Si
participar 31 24 4 59
como No
voluntario para
ayudar nifios 0 1 0 1
de escasos
recursos?
Total 31 25 4 60

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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GRAFICO N° J.4: Cruce Voluntariado para ayudar a nifios Y Motivo
para no hacer voluntariado

Bar Chart
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FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

De acuerdo a las opiniones de las personas que resppondieron las
encuestas coinciden que no realizan trabajo voluntario, porque el
timpo no les permite, ademas que por cuestiones de trabajo o

estudio impiden realizar estas actividades de voluntariado.
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TABLA N° J.5: Interés por formar parte del voluntariado de la
Fundacién y Edad

Edad

15-20
Afos

21-25
Anos

26-30
Afos

31-35
Afos

35-40
Anos

41-50
Afos

Total

¢ Estaria
usted
interesado en
formar parte
del grupo de
voluntariado
de la
Fundacion
Children
International?

Si

21

16

52

No

Total

23

18

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° J.5: Interés por formar parte del voluntariado de la
Fundacién y Edad

Bar Chart
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Children International?

Edad

B 15-20 Afios

@ 21-25 Afios
O 26-30 Afos
W 31-35 Afios
[0 35-40 Afios
B 41-50 Afos

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Las edades desde los 21 hasta los 30 afios tienden ha realizar trabajo

voluntario.
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TABLA N° J.6: Cruce Ocupacién y Motivo para no hacer voluntariado

¢ Cual cree usted que es el motivo
principal para no hacer trbajo
voluntariado?
Falta de
Tiempo Por Trabajo | Por Estudio Total
Ocupacion Profesional 26 48 1 75
Estudiante 25 12 20 57
Ama de Casa 5 2 0 7
Total 56 62 21 139

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° J.6: Cruce Ocupacién y Motivo para no Hacer
Voluntariado

Bar Chart

¢ Cual cree usted
que es el motivo
principal para no
hacer trbajo
voluntariado?
l Falta de Tiempo
B Por Trabajo
O Por Estudio

Count

1.44%
I
Ama de Casa

Profesional Estudiante

Ocupacion

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

De acuerdo a la ocupacion de cada persona determinan que las personas
profesionales no pueden realizar trabajo voluntario por sus ocupaciones
laborales, y lo mismo sucede con los estudiantes.
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ANEXO K

Encuesta Voluntariado Fundacién Children International Agencia Operativa

Quito

Género

TABLA N° K.1: Género

Variables
Femenino
Masculino
Total

Absoluta
92
13
105

Frecuencia Frecuencia
Relativa

88%
12%
100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Edad

TABLA N° K.2: Edad

-Variables
21-25 afos
26-30 afios
31-35 afios
36-40 afos
41-50 anos
Total

Frecuencia Frecuencia

Absoluta
7
26
12
29
31
105

Relativa
7%
25%
11%
28%
30%
100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° K.1: Género

Masculino
12%

@ Femenino

@ Masculino

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° K.2: Edad

@ 21-25 afos
® 26-30 afos
0O 31-35 afos
0O 36-40 afos
m 41-50 afios

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera
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Ocupacion

TABLA N° K.3: Ocupacion GRAFICO N° K.3: Ocupacién

Frecuencia Frecuencia
Variables Absoluta Relativa

Ama de .
Casa 87 83% @ Ama de Casa

Estudiante 15 14% ® Estudiante

O Profesional

Profesional 3 3%

Total 105 100%

FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

¢ Su tarea como voluntario considera importante?

TABLA N° K.4: Apreciacion de | GRAFICO N° K.4: Apreciacién de la
la Labor de Voluntario Labor de Voluntario

Frecuencia Frecuencia
Variables  Absoluta Relativa

Si 105 100,0% -
No 0 0,0%
Total 105 100,0%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 100% del voluntariado considera que su gestion como voluntario es
importante.
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¢ Se siente valorado por la Fundacion Children International como

voluntario?

TABLA N° K.5: Se siente TABLA N° K.5: Se siente Valorado
Valorado por Children por Children International el
International el Voluntariado Voluntariado

Frecuencia Frecuencia
Variables Absoluta Relativa

Si 104 99,0%
No 1 1,0%

Total 105 100,0%

FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Del total de personas encuestadas, el 99% de personas contestaron que

se sienten valorados por la Fundacion Nifiez Internacional Children

International Agencia Operativa Quito; y el 1% respondieron que no se

sienten valorados.
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¢La formacion que oferta la Fundacion es la adecuada?

TABLA N° K.6: Formacion GRAFICO N° K.6: Formacién
Ofertada por Children Ofertada por Children International

International

No

Nariablos ' Amsouta.  Retha
osi
Si 101

96,0%

4 4,0% .

No
Total M0 f000%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008 ELABORADO: Diana Herrera

ELABORADO: Diana Herrera

Connotacién gerencial

El 96% del voluntariado piensan que la formacién que oferta la Fundacion

es adecuado; el 4% creen es inadecuada.
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éConoce los programas y acciones de la Fundacién Children
International (AOQ)?

TABLA N° K.7: Conocimiento de | GRAFICO N° K.7: Conocimiento de
Programas de la Fundacion Programas de la Fundacion

Si

92 88,0%

No 13 12,0%
FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 88% conoce los programas que promueve la Fundacion; en cuanto el

12% desconoce de estos.
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éSe le facilita la informacion necesaria para que desempeiie su labor

como voluntario?

TABLA N° K.8: Facilidad de GRAFICO N° K.8: Facilidad de
Informacion Informacion

Si 54

51,0%
No 51 49,0% °
FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

Un porcentaje significante considera que la Fundacion no les proporciona

la informacion necesaria para realizar su gestion como voluntario, este

corresponde al 49%.
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iLarelacion con los responsables de su equipo es buena?

TABLA N° K.9: Relacién Equipo | GRAFICO N° K.9: Relacion Equipo

de Trabajo

Frecuencia Frecuencia
Variables  Absoluta Relativa

Si 100 95,0%
No 5 5,0%

Total 105 100,0%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

de Trabajo

asi
B No

FUENTE: Investigacién de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

El 95% se siente satisfecho con la relacion que tiene con los responsables

de su equipo de trabajo.
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¢ Se siente apoyado en su proceso de voluntario?

TABLA N° K.10: Apoyo en el GRAFICO N° K.10: Apoyo en el
Proceso de Voluntario Proceso de Voluntario

Frecuencia Frecuencia
Variables Absoluta Relativa

Si 94 90%
No 11 10%

Total 105 100%

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

FUENTE: Investigacion de Mercados 2008
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial

El 10% del grupo de voluntariado no se siente apoyado completamente

por la Fundacion.
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ANEXO L

ENCUESTA VOLUNTARIADO DE LA FUNDACION CHILDREN
INTERNATIONAL

IMAGEN N° L.1: Ingreso de datos de Encuesta a Voluntariado de la
Fundacion

VOLUNTARIADO DE LA FUNDACION.sav - Editor de datos SPSS

Archivo  Edicion Wer Datos Transformar  Andlizar  Graficos  Ulidades  Ventana 7

&|0|8| B o|| x|k & £ ESIE(Y 9
Mamhbre Tipa |Anchura| Decimales | Etiqueta | Yalores | Perdidos | Cnlumnas| Alineacion hiedida  * |
1 |Pregur|ta1 Mumético 3 il GEnero {1, Femenino}0 10 Centrado Maminal
2|Prequnta2 |Mumético |8 0 Edad 1, 21-255M0 0 10 Certrado Ezcala
3 |Preguntad |Mumérico i il Ocupacion {1, Profesion |0 10 Centrado Maminal
4 |Preguntad |Mumérico i il Artigiiedad {1, Mas de10(0 10 Centrado Mominal |
5 |Preguntad |Mumérico i il iSutareaco {1, 50, il 10 Centrado Maminal
6 |Preguntal |Mumérico il il 4 e siente v {1, Si}.. il 10 Centrado Maminal
7 |Pregunta? [Mumérico |8 0 4 La formacio {1, Sit... 0 10 Centrado Mominal
& |Prequntad | Mumérico g i] § Participa ac {1, Sit.. i] 10 Certrado Tamingl
9|Preguntad | Mumérico g 1] & =egientein {1, it 1] 10 Centrado Tamingl
10|Pregurtal | Mumérico g a 4 Conoce los ({1, Sif.. a 10 Centrado Tarminal
11 |Pregurtal |humérico i il 5. Sele facilita {1, Si}... il 10 Centrado Maminal
12 |Pregurtal |Mumérico i il 4 Larelacion {1, Sit... il 10 Centrado Maminal
13 |Pregurtal |Mumérico i il & Sesiente a {1, Si}.. il 10 Centrado Maminal
14 |Pregurtal |Mumérico i il AE0E le mativ {1, Creencias |0 10 Centrado Maminal
135

16 -
[ [\ vista de datos }Vista de variables / l | LH

SPS5 El procesador esta preparado

T £ T y y T y y y

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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IMAGEN N° L.2: Procesamiento de datos de encuesta a Voluntariado
de la Fundacion

I VOLUNTARIADO DE LA FUNDACION.sav - Editor. de datos SPSS

wehiwo  Edicidn  Wer Datos Transformar  Andlizar  Graficos  Utlidades  Wentana 7

(eS| P || e | | 44 Flr] ||
Preguntal 1
Pregurtat |_Pregunta? | Pregunts3 | Pregurtad | Preguntes | Pregurtst | Pregunta? | Preguntss | Pregurtad | Pregurtal0 | Pregunta1l | Pregurtat2 | Preguntel3
1 31-35 afios | Ama de Casa |Menos ds 10 Si si Si Si E] [ Mo E] Si
2| Masculino | 26-30 afics | Estudiante |Menos de 10 Si Si Si Si S Si Mo Si Si
3| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa M&s de 10 afi Si si Si si i Si si Si si
4| Femenino | 41-50 afios | Ama de Casa Més de 10 afi Si ] Si Si =i Si ] Si Si
5| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Menos de 10 Si Si Si Si Si Si Mo Si Si
6| Femenino | 41-50afios | Ama de Casa M&s de 10 afi Si si Si si i Si Mo Si si
7| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Menos de 10 Si ] Si Si =i ) ] Si Si
8| Femenino | #1-50 afios |Ama de Casa |Mas de 10 afi Si Si Si Si Si Si Si Si Si
9| Femenino | 31-35 afios | Ama de Casa Menos de 10 Si si Si si i Si si Si si
10| Femenino | 3135 afios | Ama de Casa Menos de 1 & Si ] Si Si =i Si ] Si Si
11| Femenino | 41-50 afios | Ama de Casa M&s de 10 afi Si si Si si Si Si Mo Si si
12| Femenino | 26-30 afios | Ama de Casa Menos de 1 a Si Ho Si si i Si si Si si
13| Femenino | 41-50 afios | Ama de Casa Més de 10 afi Si ] Si Si =i Si ] Si Si
14| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Menos de 10 Si si Si si Si Si si Si si
15| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Menos de 10 El =i i i i El =i i i
16| Femenino | 41-50 afios | Ama de Casa Més de 10 afi Si E] Si Si =i Si E] Si Si
17| Femenino | 41-50afios | Ama de Casa Menos de 10 Si si Si si Si (] si Si si
16| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Menos de 10 Si i Si si i) Si Mo Si Mo
18| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Menos de 10 Si E] Si Si =i Si o Si Si
20| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Menos de 10 Si si Si si Si Si Mo Si si
21| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Menos de 10 si =i Si Si =i si ] Si Si
22| Femenino | 26-30 afios |Ama de Casa Menosde 1 a Si Si Ma Si Ma Mo Mo Si Si
23| Femenino | 31-35 afios | Ama de Casa Menosdela Si si Si si Si Si Mo Si si
24| Femenino | 41-50 afios | Ama de Casa Menos de 10 si =i Si Si =i si =i Si Si
25| Femenino | 31-35 afios |Amade Casa Menosde 1 a Si Si g Mo [ Si (L] Si Si
26| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa M&s de 10 afi Si si Si si i Si si Si si
27| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Menos de 10 Si ] Si Si i) Si ) Si Si
28| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Menos de 10 Si Si Mo Si Ma Si Si Si Si
29| Masculno | 21-25afios | Estudiante |Menosdela Si si Si si i Si si Si si
30| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Menos de 10 Si ] Si Si =i Si ] Si Si
3| Femenino | 36-40 afics |Ama de Casa |Menos de 10 Si Si Si Si Si Si Si Si Si
32| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Menos de 10 Si si Si si i) Si Mo Si si
33| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa Més de 10 afi Si ] Si Si i) Si ] Si Si
34| Femenino | 36-40 afios | Ama de Casa M&s de 10 afi Si si Si si Si Si si Si si
35| Femenino | 26-30 afios | Ama de Casa Menos de 10 Si si Si ] i Si Mo Si si
36| Masculno | 21-25afios | Estudiants |Menos ded & Si ] Si Si =i Si ) ) Si
T T\ ista de datos £ Vista de varianles 7 KR

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera
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TABLA N° L.1: Cruce Antigliedad y Formacioén ofertada por la
Fundacion

¢ La formacion que
oferta la Fundacion es la

adecuada?
Si No Total
Antigliedad Mas de 10 afios 24 0 24
M~enos de 10 57 1 58
afios
Menos de 1 afio 20 3 23
Total 101 4 105

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° L.1: Cruce Antigiiedad y Formacién Ofertada por la
Fundacién

Bar Chart

¢ La formacion que
oferta la Fundacion
es la adecuada?
Il Si
E No

60—

22.86%

[19.05%]

Mas de 10 afios Menos de 10 afios Menos de 1 afio

Antiguedad

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacion Gerencial
El grupo de voluntariado, coinciden que la formacion que oferta la

Fundacion es buena, sin importar cuanto tiempo estén dentro de

esta.
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TABLA N° L.2: Cruce Antigliedad y Participa en actividades de la
Fundacion

¢ Participa activamente

en las actividades de la
Fundacién Children
International (AOQ)?

Si No Total
Antigliedad Mas de 10 afos 23 1 24
M~enos de 10 48 10 58
afnos
Menos de 1 afo 13 10 23
Total 84 21 105

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° L.2: Cruce Antigiiedad y Participa en Actividades de la
Fundacién

Bar Chart

50— ¢ Participa
activamente en las
actividades de la
Fundacion Children
International
(AOQ)?
H si

BE No

40—

30—

Count

20—

10—

Mas de 10 afos Menos de 10 afios Menos de 1 afio

Antiguedad

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacién Gerencial
La mayoria del voluntariado participa en las actividades de la fundacion,
sobre todo por el compromiso que siente por la Institucion, tanto personas

que llevan mas de 10 afios o menos de 1 anos realizan su trabajo de una

forma correcta.
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TABLA N° L.3: Cruce Antigliedad e integracion en Proyectos de la
Fundacién

¢ Se siente integrado en
los proyectos de la
Fundacion Children
International (AOQ)?

Si No Total
Antiguedad Mas de 10 afos 23 1 24
M~enos de 10 38 20 58
afos
Menos de 1 afio 15 8 23
Total 76 29 105

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° L.3: Cruce Antigiiedad e Integracion en Proyectos de la
Fundacion

Bar Chart

40— ¢ Se siente
integrado en los
proyectos de la

Fundacion Children

International
(AOQ)?
l si
B No

30—

10— 19.05%

Mas de 10 afos Menos de 10 afios Menos de 1 afo

Antigliiedad

FUENTE: SPSS
ELABORADO: Diana Herrera

Connotacién Gerencial
Existe un grupo significante de voluntariado que no se siente

completamente integrado en los proyectos de la fundacién, de acuerdo al
tiempo que colabora en la Fundacion.
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TABLA N° L.4: Cruce Antigliedad Y Motivo para ser voluntario de la

Fundacion
¢ Qué le motiva a ser voluntario de la Fundacién Children International
(AOCQ)?
Recono
Creenci | Realizaci Ocupar cimiento
as 6ndeun | Sentimien | Relaciona su Satisfacci de las
religiosa servicio to de rseconla | tiempo 6n persona
S social utilidad gente libre personal S Total
Antiglied | Mas de 1 11 8 0 0 4 o| 24
ad 10 afios
Menos
de 10 0 29 19 5 1 4 0 58
afos
Menos 0 4 6 6 2 3 2| 23
de 1 afio
Total 1 44 33 11 3 11 2| 105

FUENTE: SPSS

ELABORADO: Diana Herrera

GRAFICO N° L.4: Cruce Antigiiedad y Motivo para ser Voluntario de
la Fundacion

Bar Chart
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¢ Qué le motiva a
ser voluntario de la
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Creencias
religiosas
Realizacion de un
servicio social
Sentimiento de
utilidad
Relacionarse con
la gente
Ocupar su tiempo
libre
Satisfaccion
personal
Reconocimiento de
las personas

Connotacion Gerencial

FUENTE: SPSS

ELABORADO: Diana Herrera

Sin importar la antigiedad el grupo de voluntariado, opina que realizan

esta gestion por realizacién a un servicio social.
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ANEXO M

TABLA N° M.1: CONDICIONES DE VIDA DE NINOS APADRINADOS

DUENEZ DE HOGAR

BO Prestada 6687 | 30,42%

RE Rentada 6617 | 30,10%
Propia, sin

ON escritura 5892 | 26,81%
Propia, con

ow escritura 2775 | 12,63%

ELECTRICIDAD

AV Disponible 21291 | 96,87%

NA No Disponible 380 | 1,73%
Usa sin

NR autorizacion 178 | 0,81%

FACILIDADES DE COCINAR

GS Estufa de gas 13081 | 59,51%
Estufa portatil de

GA gas 8783 | 39,96%

WO Estufa de lefa 106 | 0,48%

F1 Lefa 41 0,02%

EL Eléctrica 3| 0,01%

FUENTE DE AGUA

Llave de agua en

RU casa 19425 | 88,38%

CF Llave publica 1677 | 7,63%
Llave de agua del

FA vecino 337| 1,53%
Tanquero, guardado

DE en tanque 253 | 1,15%

NS Quebrada 174 | 0,79%

OCUPACION DE LA MADRE

HM Ama de casa 11178 | 50,86%

MD Empleada doméstica 3748 | 17,05%

ST Vendedor ambulante 1903 | 8,66%

LW Lavandera 1153 | 5,25%

SE Costurera 679 | 3,09%

OCUPACION DEL PADRE

MS Albanil 4461 | 20,30%

LA Obrero 2130 | 9,69%

DA Jornalero 1765 | 8,03%

DR Chofér 1358 | 6,18%

WM Vigilante 1004 | 4,57%
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PAREDES

BL Bloque 17812 | 81,04%
BR Ladrillo 2104 | 957%
AD Adobe 1371 | 6,24%
CcO Cemento 407 | 1,85%
WO Madera 252 | 1,15%

P1SO
CcO Cemento 13837 | 62,95%
WO Madera 35421 16,11%
Tl Baldosa 3019 | 13,74%
p] | Tierra 1417 | 6,45%
PL Plastico 109 | 0,50%
SERVICIO SANITARIO
IN Inodoro 16198 | 73,69%
Inodoro
CT comunitario 1652 | 7,52%
ou Letrina 1650 | 751%
ST Fosa Séptica 1514 | 6,89%
Letrina
CcO comunitaria 787 | 3,58%
TECHO

CO Cemento 11709 | 53,27%
CM Laminas de zinc 9304 | 42,33%
CT Teja 788 | 3,59%
WO Madera 142 | 0,65%
BL Bloque 13| 0,06%
VIVE CON

P Padres 14805 | 67,36%
M Madre 5924 | 26,95%
R Parientes 843 | 3,84%

FUENTE: Archivos Children International
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ANEXO N

TABLA N° N.1: NIVEL DE INGRESOS DE LOS FAMILIARES DE LOS

FAMILIAS Y NINOS CON INGRESOS DE 0 A 120 DOLARES

NINOS APADRINADOS

AREAS TOTAL FAMILIAS TOTAL NINOS
1 374 489
2 312 418
3 632 785
4 565 794
5 378 506
TOTALES 2261 2992

FUENTE: Archivos Children International

ANEXO O
TABLA N° O.1: NINOS CON ENFREMEDADES GRAVES
ENFERMEDADES ) ) : ) :
GRAVES Y Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5 TOTALES
TERMINALES

LEUCEMIA 0 1 1 1 1 4

TUBERCULOSIS 0 0 0 0 0
HEPILEPSIA 21 11 10 6 22 70
TUMORES MALIGNOS 2 11 27 29 4 73
PARALITICOS 0 0 0 0 0 0
SIDA 0 0 0 0 0 0
MENINGITIS 0 0 0 0 0 0
DIABETES 0 1 1 1 0 3
150

FUENTE: Archivos Children International
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