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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo determinar la incidencia en los
resultados contables, financieros y tributarios del sector financiero del cantén
Latacunga, por la reactivacion del volcan Cotopaxi. Como etapa inicial se
identificé las variables de estudio, mismas que permitieron identificar el
problema, describir la importancia del mismo y la justificacion; posteriormente
se investigo todos los antecedentes, fundamentos bibliograficos y definiciones
que permitieron la comprension del tema investigado; posteriormente la
siguiente etapa, consistié en la recoleccion de datos de fuentes primarias y
secundarias, con el fin de recabar mayor informacién pertinente con el caso.
Para la etapa practica se realizé un diagnostico estratégico en base a las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que posee el sector
financiero a causa del fendmeno eruptivo acontecido en el afio 2015; a
continuacion se propuso estrategias en base a las debilidades, por esta razén,
se partié por determinar el riesgo volcanico que mantienen las actividades
econdmicas de la ciudad en relacion con las acciones preventivas del mismo;
seguidamente con la georreferenciacion se identifico la ubicacién geogréfica
de los prestatarios y garantes, en donde plantearon mayores garantias y
respaldos para disminuir el alto indice de morosidad; finalmente, en relacién
con la ley, se plante6 un plan de contingencia y una unidad mévil para

instituciones del sector financiero del cantén.

PALABRAS CLAVE:

e VOLCAN COTOPAXI.
e LATACUNGA - SECTOR FINANCIERO.
e LATACUNGA — SOCIOECONOMICO.
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ABSTRAC

This project has as objetive to determine the impact on accounting, financial
and tax results of the financial sector of the canton Latacunga, by the
reactivation of the Cotopaxi volcano. As an initial step, we identified the study
variables, which allowed us to identify the problem and its justification,
describing the importance of the same, and later investigated all the
background and bibliographic fundaments that allowed the understanding of
the research topic; then in the next step; consisted in the collection of data
from primary and secondary sources, in order to gather more pertinent
information with the case. For the practical stage, a strategic diagnosis was
made based on the strengths, weaknesses, opportunities and threats posed
by the financial sector due to the eruptive phenomenon that occurred in 2015;
later the strategies were proposed based on the weaknesses, for this reason,
it was decided to determine the volcanic risk that the economic activities of the
city maintain in relation to the preventive actions of the same; followed by the
geo-referencing, the geographical location of the borrowers and guarantors
was identified; finally, in relation to the law, a contingency plan and a mobile

unit for cantonal financial sector institutions were proposed.

KEYWORDS:

e COTOPAXI VOLCANO.
e LATACUNGA - FINANCIAL SECTOR.
e LATACUNGA - SOCIOECONOMIC.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En Latinoamérica se han presentado varios fendbmenos naturales que han
ocasionado pérdidas econdmicas, humanas y sociales a causa de diferentes
desastres naturales tales como: terremotos, deslaves, sequias e
inundaciones, erupciones volcanicas, El fenomeno del nifio, sismos, tsunamis
etc. Al presentarse alguno de estos escenarios naturales afectan directamente
en la pérdida de las cosechas de frutas, verduras, vegetales y hortalizas,
consecuencia del anegamiento de tierras agricolas o de sequias prolongadas;
a esto se puede afadir las pérdidas de produccioén industrial por los dafios en
las plantas o por falta de materias primas. Algunos eventos ya sucedidos son
los terremotos en Haiti y Chile, las sequias e inundaciones en Venezuela,
Ecuador y Brasil, lo que vuelven vulnerables a las actividades socio
productivas que el ser humano realiza, con impactos claros en el medio
ambiente y la economia, con los desastres naturales que afectan en todo el

mundo.

El sector financiero en el Ecuador ha sufrido varios cambios desde el afio
2014 cuando existié una division entre cooperativas de ahorro y crédito con
bancos y mutualistas, cada una de ellas paso a ser controlada por organismos
diferentes, a las cooperativas de ahorro las controla la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, mientras que por otro lado a bancos y
mutualistas son controlados por la Superintendencia de Bancos. A su vez
estas entidades estan reguladas por la Junta Politica de Regulacién Monetaria
y Financiera. En consecuencia, estas entidades han ido creciendo de manera
significativa dando apertura a sucursales y agencias a nivel nacional; como
también aportar a la disminucion del desempleo, colaborando a sus clientes o
socios en el financiamiento de nuevos negocios de actividades comerciales,

empresariales o productivas.



Por otro lado, el sector financiero es afectado por varios factores como: la
caida del precio del petréleo que dan como resultado un déficit
presupuestario, el incremento en el desempleo, endurecimiento en las
politicas de garantias crediticias, incremento de impuestos han provocado que
la situacion econdmica actual no permita contar con dinero suficiente para el
ahorro e inversibn en materia crediticia, ademas la situacion existente que
atraviesa el pais no ha permitido un crecimiento considerable de un afio con
otro; tal es el caso que la mayoria de las personas 0 empresas estan optando
por la reduccidn de costos y gastos con el proposito de contar con el dinero

necesario para enfrentar la época de crisis que se ve venir.

En la Provincia de Cotopaxi cuenta con siete cantones: Latacunga,
Saquisili, Salcedo, Pujili, Sigchos, Pangua y La Mana. Cada canton ha ido
creciendo e impulsando su economia gracias a las actividades comerciales
gue realiza su gente o empresas, permitiendo con esto involucrar mayor mano
de obra, infraestructura, inversion y financiamiento es por ello que varias
instituciones financieras como: Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Mutualistas, han tratado de cubrir hasta el mas pequefio rincon de la provincia,

ofreciendo beneficios y ventajas al formar parte de una institucion financiera.

Uno de las catastrofes que ha sufrido la provincia de Cotopaxi han sido: el
terremoto que sacudio al cantén Puijili, este suceso ocurrié el veintiocho de
marzo de 1996 produciendo 5.7 grados en la escala de Richter, dejando como
resultado 62 muertos, siete mil casas destruidas y mas de 15 mil
damnificados. En aquel afio el presidente de la Republica Sixto Duran Ballén
autorizo dos mil millones de sucres como linea de crédito del Banco
Ecuatoriano de la Vivienda, para la reconstruccion de las viviendas para los
afectados del sismo. Asi mismo la economia del sector fue afectada por el
temor e incertidumbre que causo a sus habitantes, como a sus aledafios. En
el canton de Pujili se realizaban actividades de comercio en los diferentes
locales comerciales, ferias populares, micro mercados, quienes eran los
encargados en reanimar una economia local, con la generacion ingresos por
la venta de sus productos y servicios, sin embargo a consecuencia del

terremoto, varias de las infraestructuras del centro de la ciudad fueron



fuertemente afectadas en un 80%, afios mas tarde la poblacion de Puijili y la
provincia han logrado rehabilitar la economia y empezar a sobresalir, gracias
a financiamiento econémico del estado y el emprendimiento de la poblacion,
por esta razon, hoy en la actualidad Pijili es un cantén sé que conecta con la

ciudad de La Mana, Zumbahua y Latacunga, a través de sus vias.

Sin dejar de lado estan los desastres naturales ocurridos en el canton de
La Mana que por deslaves de rocas o tierra a causa de fuertes lluvias, que
han provocado el cierre de vias, generando con esto, pérdida de productos
alimenticios traidos desde la costa ecuatoriana que tiene como destino
ciudades como Latacunga, Pujili, Salcedo, entre otras; esta situacion provoca
dafios a la mercancia por ser perecible, perjudicando aun mas la situacion, el
no poder recuperar el dinero invertido, ni mucho menos obtener alguna
ganancia, puesto que se transportan frutas o mariscos los mismos que llegan

a desintegrarse o dafiar de manera rapida.

Por otro lado la mayoria de Instituciones financieras no se encuentran
exentas de sufrir algun riesgo controlable o no controlable, es decir que un
riesgo controlable hace referencia a factores tales como: la competencia o
morosidad de los clientes; por otra parte el riesgo no controlable son
producidos por la naturaleza tales como un sismo 0 una erupcion volcanica
que no pueden ser evitados, por tal razon varias instituciones optan por

medidas de prevencién para minimizar el riesgo de los mismos.

El canton de Latacunga cuenta con: Parroquias urbanas: Eloy Alfaro (San
Felipe), Ignacio Flores (La Laguna), Juan Montalvo (San Sebastian), la Matriz,
San Buenaventura y Parroquias rurales como: Toacaso, San Juan de
Pastocalle, Mulal6, Tanicuchi, Guaytacama, Alaquez, Poal6, Once de
Noviembre, Belisario Quevedo y José guango Bajo. Donde la mayoria de las
instituciones financieras, empresas, industrias, o locales comerciales estan
ubicadas en la zonas consideradas de alto riesgo ante una erupcion del
Volcan Cotopaxi; al ocurrir esta actividad provocaria dafios demograficos y
econdémicos a toda la ciudadania del cantdén y del pais al suscitarse una alta

aceleracion sismica, flujos de piroclasticos, lodo, lava, deslizamientos a lo



largo del rio Cutuchi o rio Aldquez provocaria un dafo total de grandes
industrias localizadas en Lasso, haciendas dedicadas a la produccién de leche
en Mulalé o Joseguango Bajo, Empresas floricultoras ubicadas en Alaquez,
Mulalé, Tanicuchi entre otras, son empresas productoras de brocoli, por otro
lado, los locales comerciales, instituciones del sector publico, unidades
educativas, instituciones financieras, empresas, ubicados en la parroquia
Matriz; representa un problema la poca formacién e informacién sobre la

prevencion de desastres, hace que la ciudadania sea aun mas vulnerables.

1.1.1. Arbol de Problemas

Para la presente investigacion se utilizara la técnica de construccion del
arbol de problema en el cual se reconocera las posibles causas y efectos que
se presentaran tras la reactivacion del Volcan Cotopaxi, en los aspectos
contables, financieros y tributarios del sector financiero de la ciudad de

Latacunga.



Desequilibrio e Incertidumbre ante la presencia del fendmeno eruptivo del Volcan

Constante  presentacion  de
déficit  en  los  resulitados
contables y cierre de negocios.
Desventajas en la colocacion de
créditos en el mercado.

Disminucion en la captacion de ftributos
fiscales causado por pérdidas continuas.
Escasez en la comercializacion y consumo
de productos y servicios financieros.

Alto grado de insolvencia con
terceros.

Incorrecta toma de decisiones
financieras que no son basadas
bajo un plan estratégico.

DISMINUCION DE LOS RESULTADOS CONTABLES, FINANCIEROS Y TRIBUTARIOS DEL CANTON LATACUNGA EN EL

SECTOR FINANCIERO

Resultados Contables

Disminucion de la demanda de créditos
otorgados a causa de la movilizacion de
la poblacion a zonas sequras.
Incremento en la morosidad por parte de
los clientes o socios.

Resultados Tributarios

« | as sociedades y personas naturales
ya no cuentan con la misma
capacidad contributiva de ingresos.

+ Contraccion economica en la ciudad.

Fesultados Financieros

+ Falta de gestion financiera en
esCenarios de riesgo.

+ Desconocimiento de
Estrategias Financieras para
mitigar el riesgo financiero.

Figura 1 Arbol De Problemas




1.1.2. Formulacién del problema

En base a lo mencionado anteriormente, se proyecto la necesidad de
realizar una investigacion que permita conocer cuales fueron las
consecuencias que tuvieron las instituciones financieras de la ciudad de
Latacunga tras la reactivacion del volcan Cotopaxi, es por ello que la presente
investigacion representa relevancia e importancia para plantear soluciones o

alternativas de mejora al sector de tal modo se plantea la siguiente pregunta:

¢, Cudl fue la consecuencia que tuvieron las del sector financiero de la
ciudad de Latacunga tras la reactivacion del Volcan Cotopaxi, con respecto a

los cambios presentados en los procesos contables, financieros y tributarios?

Ademas, dicha investigacion esté orientada a la busca de informacién a
través de encuestas realizadas a las instituciones financieras comprendidas
por: bancos, mutualistas, cooperativas de ahorro y créditos del cantén
Latacunga.

a) Preguntas Directrices

e (Cuales fueron los cambios que han presentado las instituciones
financieras tras la amenaza de una posible erupcion volcanica?

e (Cuales fueron las soluciones que tomaron las instituciones financieras
tras la reactivacion del volcan Cotopaxi?

e (CoOmo evaluar el grado de afectacion socioeconémico que ha tenido la
ciudad de Latacunga, tras la reactivacion del volcan Cotopaxi?

1.2. Antecedentes
Al momento no se han encontrado estudios que coincidan con el tema

presentado, sin embargo, se puede fundamentar en estudios que guardan

estrecha relacion como lo que se exponen los medios de comunicacién:



Después del 15 de agosto, el volcan Cotopaxi presento cinco explosiones,
y que se derivaba grades columnas de ceniza, que como medida de
prevencion el Presidente de la Republica Rafael Correa declara el estado de
excepcion que consistia en atender cualquier emergencia por tal razon
mantienen la colaboracion de la policia y brigadas militares para enfrentar

cualquier eventualidad.

De acuerdo a los medios de comunicaciéon como el Comercio redactado por
Ramirez. S. manifiesta que, con la reactivacion del volcan Cotopaxi, la
econdmica de la provincia se dedica a la agricultura e industria en un 59%;
esto representaria una parte del total de las actividades econdmicas que se
ven afectadas con una erupcién volcanica; a consecuencia del pasado 15 de
agosto, se reactivé uno de los volcanes mas peligrosos y temidos del Ecuador,
que habia permanecido silencioso por mas de 100 afios, genero
desesperacion, conmocion y temor a la ciudadania como al pais entero, desde
ese dia se han generado especulaciones, falsedades sobre una futura
erupcion, dejando secuelas en la economia, como en el diario vivir de sus

pobladores.

Para los macro y micro empresarios una erupcion volcanica, ocasionaria
grandes pérdidas econémicas, debido a la ubicacion geografica, disminucion
en el nivel exportaciones, en la produccion de leche, en la venta de ganado,
produccion de verduras como de vegetales, a causa de la presencia de
lahares o ceniza, destruira la produccion, elaboracién o fabricacion de

alimentos, productos o insumos elaborados por la ciudadania latacunguefa.

1.2.1. Antecedentes del comportamiento de los Bancos y Cooperativas

de ahorro y Crédito

La Cooperativa CACPECO, con su gerente la Sra. Virginia Escobar,
manifesté a los medios de comunicacién de la localidad, sobre las medidas
preventivas ante una amenaza volcanica, que han optado por la restriccion de
créditos, no solo por la actividad del Cotopaxi, sino también por el mal

momento de la economia nacional debido a otros factores.



La situacion de la economia local no solo se debia por la reactivacion del
volcan Cotopaxi, sino también por aspectos macroecondmicos, debido a la
incertidumbre por precio del petroleo, esto acciona que cada dia exista menos
dinero en circulacion, por ende, la restriccion de crédito, porque las
actividades productivas o negocios, también sufrirdn un decrecimiento en las

ventas.

A consecuencia de este suceso de la reactivacion del volcadn Cotopaxi,
varios sectores econémicos del cantdén Latacunga, se han visto afectados por
la disminucién en las ventas e incremento de desempleo, ademas el sector
financiero no puede ser indiferente ante esta situacion, debido a que este
sector mantiene una relacion directa con los diferentes sectores comerciales
y con las personas que laboran de manera independiente; cabe recalcar que
el objetivo principal de las instituciones financieras es captar la mayor cantidad
de créditos como: comercial, consumo, vivienda o microempresas. Pero a raiz
de este acontecimiento el sector financiero, han implantado politicas
restrictivas para otorgar créditos, con el fin de salvaguardar los activos
financieros que mantiene la entidad y no concurrir a riesgos mayores o

superiores a su alcance.

Esta investigacion se enfoca, en el levantamiento de informacion sobre los
sucesos que se presentaron tras la reactivacion del volcan Cotopaxi en
relacion con los aspectos contables, financieros y tributarios del sector
financiero de la ciudad de Latacunga. Para lo que se ha considerado
investigaciones u opiniones transmitidas en los medios de comunicacion o

fuentes bibliogréficas.

1.3. Justificacion

El aporte de esta investigacion esta direccionada en determinar el grado de
perjuicio que ocasiond la reactivacion del volcan Cotopaxi, a los procesos
contables, financieros y tributarios del sector financiero del canton Latacunga.

Ademas, realizar un analisis sobre las medidas de prevencién o planes de



contingencia que fueron ejecutados por parte de las instituciones financieras

ante dicho fenémeno natural.

La investigacion se sustenta en diferentes bases tedricas, que permite
disefiar nuevas perspectivas y conceptualizaciones referentes al impacto que
representa una erupcion volcanica en relacion con la econdmica local y de un
pais. Para ello se indagara informacion desde el momento del suceso eruptivo
acontecido el 14 de agosto, desde ese dia la ciudad de Latacunga cambio su
diario vivir, al observar una gran nube de polvo y ceniza volcénica que cubria
el crater del volcan, el comportamiento inusual e inesperado que tuvo este
suceso, causo miedo y angustia; pero la mayoria de su poblacion continto su
dia de trabajo o laborales de manera normal, hasta el dia siguiente, 15 de
Agosto que se recibe una informacion sobre una presunta erupcion volcénica
acompafiada de grandes capas de ceniza sobre el crater y lahares que se
aproximaban hacia la ciudad, este hecho, dio lugar a que todos los locales
comerciales, ferias populares y personas desistan de sus actividades
normales para proceder a juntarse con su familia y marcharse a lugares
seguros. Esta situacion desembocOd una desesperacion total de los
ciudadanos latacunguefios, varios de ellos se marcharon de la ciudad,

dejando Unicamente casas y locales vacios.

Desde ese dia, todo cambio para la ciudad de Latacunga, Rumifiahui,
Machachi, e incluso ciertas ciudades del Oriente entre ellas esta Misagualli,
gue se ven afectados ante una posible erupcion volcanica. La ciudad de
Latacunga, cambio su situacion habitual y econdmica, debido a que varios
sectores econdmicos, se encontraron afectadas de manera directa o indirecta,
este es el caso del sector agricola la ceniza provoca dafios a los verduras,
vegetales y hortalizas comienzan a deteriorarse o cambiar su aspecto de color
verdoso a amarillento; por otro lado en el sector ganadero el dafio que genera
la caida de ceniza dafa los potreros de hierba y contamina las aguas de
regadio que son utilizados para dar de beber al ganado, ocasionando con esto
disminucién en la produccién de leche o derivados, ademéas de esto, los

animales tienden a enfermarse o perder peso por la falta de comida.
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Al igual en el sector floricola con la caida de ceniza, las plantaciones de
flores se generaran pérdidas y disminucion en las exportaciones. Por otro
lado, para el sector comercial e industrial, esta situacion se ha reflejado en las
ventas y el poco interés por parte de los clientes, por lo que, la mayoria de
ellos han optado por invertir su dinero en implementos de primera necesidad,
gastos en alimentacion o por arrendar cuartos de vivienda en las zonas
seguras. Ademas, se puede observar como varias personas se han alejado

de la ciudad.

Esta situacion, no pasa desapercibida para el sector financiero de la ciudad,
ya que, ante esta situacion actualmente no permitird obtener el crecimiento
econdémico Yy financiero esperado, que en alguno de los casos sera aun menor
que los ingresos obtenidos en el afio 2014, debido no solo por la reactivacion
del volcan Cotopaxi, sino también por factores macroeconémicos que han
presentado la economia del pais, como: la disminucion en el precio del
petréleo, desempleo o incremento de impuestos; han ocasionado la

disminucién de circulaciéon de dinero en la economia nacional.

Desde esa fecha varias instituciones financieras se han negado a otorgar
créditos o préstamos por altas cantidades de dinero, debido a la incertidumbre
0 preocupacion gue genera para las instituciones financieras, el no poder
recuperar el dinero proporcionado, antes del suceso del 15 de agosto. El
sector financiero depende mucho del resto de sectores econdmicos, dado que
al encontrarse en una situacion viable o factible las empresas esperan
apalancarse o endeudarse para generar mas empleo, mas inversion, con el
fin de captar mas ingresos y disminuir el desempleo, a su vez dichos
empleados cuentan con un salario que pueden utilizarlo para el consumo o
ahorro, beneficiando asi a las instituciones financieras. Al encontrarse ante
esta situacion el escenario es totalmente distinto, la disminucion de las ventas,
el cierre de locales, despidos de personal y negatividad al otorgar créditos, da

como resultado la incertidumbre por la reactivacion del Volcan Cotopaxi.

El beneficio de esta investigacion esta direccionado en conocer la situacion

real que esta atravesando el sector financiero de la ciudad de Latacunga, para
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ello se estudiaran aspectos fundamentales que permitira obtener un mayor
resultado en cada uno de los procesos contables, financieros y tributarios; con
el fin de determinar el comportamiento que han asumido las instituciones
financieras afios anteriores en relacion al afio 2015; afio que se presento la

reactivacion del Volcan Cotopaxi.

1.4. Importancia

La importancia de esta investigacion radica en proporcionar soluciones ante
los problemas que ocasiono la reactivacion del Volcan Cotopaxi, por otro lado,
evaluar el comportamiento que han optado los clientes de las instituciones
financieras; finalmente proveer de alternativas para la mejor toma de

decisiones basados en un plan estratégico.

Esta investigacion plantea las posibles soluciones ante el problema de la
reactivacion del Volcan Cotopaxi que afecta al sector financiero para esto se
plantearan estrategias financieras enfocadas en la evaluacion de la ubicacion
geografica de los clientes, capacidad, caracter, capital, colateral y condicién
econdémica; mismas que debe cumplir el cliente para ser beneficiado de un

crédito.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la incidencia en los resultados contables, financieros y tributarios
del sector financiero del canton Latacunga, por la reactivacion del volcan
Cotopaxi.

1.5.2. Objetivos Especificos

¢ Fundamentar teéricamente las variables de estudio que permitan sustentar

la investigacion.
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Determinar los efectos socio-econémicos en el canton Latacunga, a través
de la historia como consecuencia de las ultimas erupciones del Volcan

Cotopaxi.

Evaluar el grado de incidencia de los efectos ocasionado por el volcan
Cotopaxi, en los resultados contables, financieros y tributarios en las del
sector financiero en el canton Latacunga, mediante el andlisis estadistico

de los datos obtenidos.

Proponer estrategias contables, financieras y tributarias que permita

mitigar el impacto socio-econdmico en el sector financiero.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Los antecedentes investigativos del presente trabajo incurrirdn en
investigar fuentes bibliogréficas relacionadas con las variables de estudio
tales como: la reactivacion del volcan Cotopaxi como variable
independientemente por otro lado variables dependientes que son: los

resultados contables, financieros y tributarios.

2.1.1. Reactivacion del volcan Cotopaxi

El volcan Cotopaxi lleva el mismo nombre de la provincia, el mismo que
estd ubicado exactamente a 33 km al noreste de la ciudad de la ciudad
Latacunga, el mismo que ha sido considerado el segundo volcan mas alto del
pais con una elevacion de 5897 msnm, este volcan ha sido temido y admirado
por la poblacion de sus alrededores adicionalmente en el Ultimo afio a
generando controversia al presentarse una gran columna de humo el dia 14
de Agosto del aflo 2015, el mismo que ha revivido investigaciones sobre el
comportamiento pasado del volcan, es por ello que se detallara a continuacion

erupciones registradas en siglos pasados.

Para el afio 1877 entre el 25 y el 26 de junio se presentd una erupcién del
volcan Cotopaxi, donde varios de sus pobladores pudieron evidenciar el
comportamiento que presentaba el nevado, para aquella ocasion seis meses
antes, se registraron muestras claras de una posible erupcion del volcan, ya
gue en el mes de abril se observé un inicio de explosion con incandescencia
en el crater y un poco de ceniza, pero la explosion mas importante se produjo
el 25 de junio, donde se present6 grandes columnas de ceniza que se hicieron
visibles; al dia siguiente los pobladores se marcharon a zonas seguras una

vez observado una columna de ceniza de 8 kilbmetros de altura.
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Donde como resultado las zonas afectadas fueron: Latacunga, Valle de los
Chillos y las regiones occidentales y noroccidentales del volcan. Para ese
mismo dia la ceniza del volcan llego hasta la ciudad de Quito, siendo
visualizado por los pobladores, dias mas tarde el 27 y 28 de junio la ceniza

alcanzo hasta las ciudades de Manta y Guayaquil.

Desde entonces tras 127 afos, el Volcan Cotopaxi ha mantenido un
comportamiento estable, con periodos alternos de altos y bajos, aunque con
importantes cambios en su actividad sismica presentados desde el 24 de
noviembre del 2001, datos revelados por el Instituto Geofisico de la Escuela

Politécnica Nacional (IG).

2.1.2. Resultados Contables, Financieros y Tributarios

Tras la reactivacion del volcan Cotopaxi algunas instituciones el sector
financiero del cantén Latacunga comenzaron a poner en practica un plan de
contingencia ante un evento de riesgo externo, por ello varias instituciones de
la ciudad optaron por ejecutar acciones para el bienestar de sus clientes y
propiamente de la entidad por tal motivo se han colocado protectores de
plasticos en los cajeros automaticos, el traslado de documento y titulos
valores, asi como la construccién de edificaciones fuera de la zona de riesgo,
para trasladar las operaciones de aquellas agencias o sucursales que se

pueden ver afectada ante una posible erupcion.

Por otro lado, también se han realizado simulacros dentro de las
instituciones financieras para manejar la situacion de mejor manera, el mismo
en que participan colabores, clientes, administradores y jefes departamentales
a su vez también cada uno de los colaboradores estan dotados de mascarillas,
kit de seguridad, asi mismo se realizan captaciones sobre como acudir hacia

las zonas seguras estas medidas fueron optadas por el Banco Pichincha.

En otras entidades como el Banco Solidario, se han identificado al personal
que tomara el relevo cuando haya trabajadores que no puedan acudir a las

oficinas por motivos relacionados con la reactivacion del Volcan Cotopaxi,
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dicho personal laborara en las oficinas ubicadas en zonas seguras, es decir
los colaboradores que vivan o trabajen en zonas de riesgo recibiran el apoyo

para que continle el servicio desde sucursales que no estén afectadas.

2.1.3. Administracién del Riesgo

De acuerdo con la resolucién emitida por la Superintendencia de Bancos el
20 de octubre del 2005 habla sobre la Gestion y Administracion de riesgos las
mismas que menciona el sobre las medidas de prevencion y control ante el
riesgo, estos pueden ser interno o externos los mismos que pueden ser
controlados o no controlados; por esta razon se da a conocer el correcto uso
y manejo de dinero de terceras personas tomando en consideracion procesos,
procedimientos, conducta, infraestructura, etc. Sin dejar de lado los riesgos
externos en donde la Superintendencia de Bancos obliga a las instituciones
financieras contar con un plan de contingencia ante eventos ajenos a su

control.

2.2. Fundamentacion Teodrica

2.2.1. Desastres Naturales

Segun (Maskrey, 1993) sefiala que:

Es toda manifestacion de la naturaleza que se refiere a cualquier expresion
gue adopta la naturaleza como resultado de su funcionamiento interno. Los
hay de cierta regularidad o de aparicion extraordinaria y sorprendente.
Entre los primeros tenemos las lluvias en los meses de verano en la sierra,
la llovizna en los meses de invierno en la costa, etc. Ejemplos del segundo
caso serian un terremoto, un "tsunami" o0 maremoto, erupciones volcanicas,
etc. (p. 6)

Fendmenos naturales son todas aquellas manifestaciones generadas por
la naturaleza, misma que se presenta en cualquier época del afio y que su
magnitud se mide segun el dafio que causa en especial a las zonas rurales
entre ellos estan grades lluvias que generan deslaves en caminos o

carreteras, por otro lado, la sequia en verano en la sierra que afecta
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considerablemente al sector agricola, también estan los terremotos que
destruyen la infraestructura de hogares edificios, etc.; plasmando a su paso

perdidas econémicas o humanas.

a) Terremoto

Conforme a (Gonzales, Ferrer, Ortuiio, & Carlos, 2002) mencionan que

deslizamiento es:

Los deslizamientos son movimientos de masas de suelo o roca que
deslizan, moviéndose relativamente respecto al sustrato, sobre una o
varias superficies de rotura netas al superarse la resistencia al corte de
estas superficies; la masa generalmente se desplaza en conjunto,
comportandose como una unidad en su recorrido; la velocidad puede ser
muy variable, pero suelen ser procesos rapidos y alcanzar grandes vola-
menes (hasta varios millones de metros cubicos). (p.p.623- 625)

Un terremoto se produce cuando se presencian movimientos en la masa
del suelo provocando deslizamientos o derrumbes que su gravedad
dependera de la velocidad y del volumen en que se presenten los choques
entre las masas del suelo, el riesgo ante estos fendmenos se mide en el dafio
que se presentan a las infraestructuras como la vida de los seres humanos

gue no lograron salir a zonas abiertas.

b) Tsunami

De acuerdo con (Toulkeridis T. , Amenazas de origen natural y gestion de

riesgo en el Ecuador I, 2015) menciona que:

Este movimiento puede generar bajo ciertas intensidades un conjunto de
olas marinas muy grandes, llamadas en japonés “tsunami”, que justamente
significa “ola grande en puerto”. Cuando el tsunami supera un cierto
volumen de agua se llama iminami “ola de purificacién” o simplemente
Mega-Tsunami. (p. 92)

Es una corriente que se produce en el mar, la que se puede considerar

como un tsunami en relacion al volumen de agua que llega a las costas de
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una regién o ciudad, ademas se presentan grandes olas marianas que podrian

provocar destruccion en las riveras del mar.

c) Volcan

Segun (Kalman, 2009) “Un volcan es una abertura en la superficie de la Tierra.
Los volcanes pueden entrar en erupcion. Cuando entran en erupcion,
expulsan lava, rocas y polvo. La lava es roca fundida caliente. El volcan de
esta imagen esté en erupciéon” (p. 4).

Un volcan es una elevacion montafiosa que cuenta en su cumbre con una
abertura llamada crater en el cual puede llegar a salir vapor de agua, gases,
rocas, magma y materiales incandescentes algunos volcanes poseen en su
cumbre un manto de nieve tal es el caso del volcan Cotopaxi, por ello el
proceso eruptivo de este tipo de volcanes resulta mas peligroso debido a que
mescla entre el hielo y materiales incandescentes dan como resultado lahares
de lodo y piedras que son acarreados por rios nacientes del volcan,

provocando a su paso dafios y destruccion.

2.2.2. Volcan Cotopaxi

Segun las (Naciones Unidas, 2010):

El volcan Cotopaxi en la Cordillera de los Andes, se encuentra a unos 75
km al sudeste de la ciudad de Quito. Es el segundo mas alto del pais, con
5 897 m (el mas alto es el Chimborazo) y uno de los volcanes activos mas
altos del mundo (siendo el més alto el Ojos del Salado, en la frontera entre
Chile y Argentina) (p. 183).

El volcadn Cotopaxi es uno de los volcanes activos que se encuentra
ubicado en la zona centro del pais, que se caracteriza por su profunda belleza,
pero de gran peligrosidad para sus habitantes a sus alrededores al ser

considerado uno de los mas peligrosos por su magnitud y altura.
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a) Riesgo Volcanico

Segun (Toulkeridis T. , Prevencion del Riesgo en el Ecuador, 2015) menciona

que:

Las erupciones volcanicas son fendmenos naturales temidos vy
destructivos, causan efectos significativos en la naturaleza, en la vida de
los bienes del ser humano y genera caos en su actividad: cuando ocurre
una erupcion gran numero de personas e ingentes inversiones econémicas
corren riesgo de ser afectadas (Oleoductos, gasoductos, poliductos,
refinerias, represas, hidroeléctricas, sistemas de agua, plantaciones, hatos
ganaderos, transporte aéreo, aeropuertos, Industria), la amenaza esta
presente: si se activa, puede afectar: a un canton, a varios cantones, a una
provincia, a varias provincias, a una region, o al estado: lo importe es
aprenderd vivir con riesgos y para hacer lo con seguridad es imprescindible
actuar en base del antes para reducir la vulnerabilidad. (p. 159)

Los riesgos volcanicos hacen referencia al grado de vulnerabilidad
socioeconémica y demogréafica de las empresas, pueblos, ciudades y

provincias aledafias a un volcan activo.

b) Proceso Eruptivo

El proceso eruptivo cuenta con una serie de etapas que van ascendiendo
desde un nivel bajo de riesgo, hasta el momento mas critico al presentarse
una erupcién volcanica con presencia de lahares y flujos piroclasticos que
descienden desde el crater, representando asi, un alto riesgo o peligrosidad
para quienes se encuentran a sus alrededores o a las riveras de los rios

nacientes del volcan.

c) Fumarola

Conforme a (Andrés & Rodriguez, 2008) define que:

Las fumarolas son zonas donde los gases volcanicos llegan a la superficie
de la tierra tras haber escapado del magma y haber atravesado las rocas
del subsuelo. Son muy comunes en los crateres de los volcanes activos.
Incluso los volcanes dormido o extintos pueden conservar mucho calor
remanente y formar aguas termales y fumarolas. (p. 37)
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Comprendido por un gran olor compuesto por gases de dioxido, azufre y
carbono el mismo que es expulsado con vapores de agua en altas

temperaturas.

d) Flujos Piroclasticos

De acuerdo con (Huerta, 1999), “los flujos piroclasticos estan constituidos por
una mezcla de gases y particulas sélidas que avanzan sobre la superficie a
velocidades que puede alcazar los 600 km/h y cuya temperatura puede ser
muy alta (del orden de 600°C)” (p.82).

Una vez empezado el proceso eruptivo se forman flujos piroclasticos que
es la mezcla de gases, ceniza y fragmentos de roca, mismos que descienden

desde las alturas del volcan.

e) Ceniza

(Toulkeridis & Aguilera, 2005) mencionan que:

La caida de cenizas es un fendmeno directamente relacionada con la
actividad volcanica explosiva, que se origina cuando el magma
fragmentado en particulas finas (tefra), forma una columna ascendente
que es impulsada hacia la atmosfera por la expansiéon de los gases v,
posteriormente, por las corrientes de conveccidon que genera el diferencial
térmico entre la columna caliente y el aire frio que la rodea. Cuando los
vientos dominantes en altura interceptan a esa columna, la desplazan en
la misma direccion en la que soplan y, una vez que se han enfriado, la
ceniza volcanica comienza a precipitar, en forma de lluvia, para
acumularse sobre la superficie del suelo. (p. 19)

La caida de ceniza es uno de los principales fendmenos de inicio hacia un
proceso eruptivo puesto que se genera grandes columnas de ceniza, el mismo
que afecta a los pobladores, sembrios, alimento de ganado, depdsitos de
agua potable, redes de transmision eléctrica, dificulta la vision al momento de

manejar un vehiculo y a la vez corroe los elementos internos del motor.
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f) Lahares

De acuerdo con (Instituto Geoldgico y Minero de Espafia, 1987) menciona
que:

La interaccion agua/magma también puede darse en superficie, incluso
indirectamente si el magma ascendente, todavia en el conducto, calienta
hasta derretirla una superficie evada o con hielo. La consecuencia de esta
interaccion es la formacion de lahares que son corrientes de fango, con
mayor o menor proporcion de material lavico. Cuando estos lahares se
forman en la cabecera de valles con fuerte pendiente los efectos son
devastadores, ya que la corriente va aumentando su carga y energia
alcanzado las zonas bajas a velocidades superiores a los 50 km/h. (p.66)

Al presentar una erupcion volcanica existe la mezcla flujos piroclasticos y el
glaciar que comienza a derretir el hielo desembocando grandes avalanchas
de lodo, escombros, piedras, etc. que dafian todo aquello que se atreviese a
su paso, los mismos que desembocas desde las alturas del volcan, tomando
fuerza y velocidad al expandirse por sus alrededores.

g) Magma

Conforme a (Marti, 2012) define que: “Los magmas son mezclas de material
rocoso fundido, principalmente de tipo silicatado, que pueden contener
particulas sélidas (cristales y fragmentos de roca) en suspension y gases
disueltos” (p.13).

El magma se encuentra por debajo de la superficie de la tierra el mismo
que al ascender a la superficie, la que toma forma de piedras o rocas que
traen consigo una mezcla de materiales incandescentes, los que son enviados

a las faldas del volcan o toman distancias mas alejadas.
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2.2.3. Sistema de Alertas

En base a (Toulkeridis T. , Prevencion del Riesgo en el Ecuador, 2015)

menciona que:

La alerta es el estado anterior a la ocurrencia de un evento adverso que
derive en desastre. Es declarada para avisar las autoridades y a la
poblacion a fin d que tomen medidas de proteccién frente al evento
adverso. De menor a mayor peligro, se identifican cuatro tipos de alerta:
Blanca, Amarilla, Naranja, Roja, que se aplican a los eventos predecibles,
como: inundaciones, erupciones volcénicas, Tsunamis, etc (p. 116).

Son lineamientos para mantener una alerta temprana a la poblacion que se
caracteriza de acuerdo al riesgo o frecuencia de presenciar una amenaza a
causa de la natural, en este caso se manifiesta el comportamiento que
mantiene el volcan Cotopaxi en relacion al grado de peligrosidad que puede

causar a la poblacion.

a) Alerta Blanca

De acuerdo (Toulkeridis T. , Prevencion del Riesgo en el Ecuador, 2015)

define que:

Es cuando se detecta una actividad anormal de un evento adverso que
puede devenir en desastre. Puede durar afios 0 meses y tiene por objetivo
informar a la poblacion y entidades, sobre las amenazas y el peligro, para
organizarse y panificar para enfrentar el probable fenémeno adverso, y no
ser tomados por sorpresa, no preparado ni capacitados (p. 116).

b) Alerta Amarilla

Conforme al autor (Toulkeridis T., Prevencion del Riesgo en el Ecuador, 2015)

menciona alerta amarilla;

Es aquella que se activa cuando existen indicios de que un evento adverso
pueda afectar a una o varias zonas identificadas en el mapa de zonas de
riesgo. Representa un incremento notable en la actividad anormal del
evento, esto puede durar aflos, meses o semanas (p.116).
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Este tipo de alerta requiere que la poblacion tome mas precaucion ante la
amenaza latente, es decir que al activarse la alerta amarilla representa
cambios adicidénales inesperados que podrian durar e periodos de tiempos

muy largos desde semanas hasta afios.

c) Alerta Naranja

Segun (Toulkeridis T. , Prevencion del Riesgo en el Ecuador, 2015) menciona
que: “se detecta un aumento dramatico de las anteriores anomalias del evento
o fendmeno, puede durar semas o dias. Se produce a anunciar publicamente

una posible emergencia y la activacion del Plan de Emergencia” (p.116).

Para este tipo de alerta es necesario considerar un alto grado de
peligrosidad que representa por los pobladores este tipo de alarma, por lo que
estd propenso a presenciar eventos negativos de gran magnitud vy
peligrosidad en lo cual debe aplicarse una evacuacion a zonas seguras, la

duracion de esta alerta puede variar entre semanas a dias.

d) Alerta Roja

Segun (Toulkeridis T. , Prevencion del Riesgo en el Ecuador, 2015) indica que:

A esta etapa se entra cuando ocurre el evento adverso y se produce el
impacto del fendmeno. Se materializan los efectos y las consecuencias
desencadenantes del desastre en amplias areas de las zonas sefialadas
como vulnerables o de alto riesgo, esto puede durar dias u horas. (p.117)

La alerta roja menciona un alto grado de peligrosidad para las personas,
infraestructura, empresas, instituciones publicas o privadas, sobre un
acontecimiento incontrolable provocado por la naturaleza, dado que al
presentarse esta alerta todos los alrededores del volcan en erupcion

resultarian afectados.
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2.2.4. Amenaza Volcanica en la ciudad de Latacunga

De acuerdo con (Romero, 2016) menciona:

El Canton Latacunga se encuentra afectado en un 33% aproximadamente
por esta amenaza, siendo los flujos piroclasticos y de Lava de mayor
Peligro, mientras que los de menor Peligro son los de mayor cobertura pero
que se encuentran "lejos" de grandes &reas pobladas. La mayor
peligrosidad de los flujos de lodo se intensifica a medida que se acercan al
centro del cauce del rio Cutuchi, aunque existen afectaciones laterales de
menor intensidad hacia el oriente y occidente. La zona urbana, se
encuentra afectada por lahares generados por una erupcion del volcan
Cotopaxi. El trayecto de los lahares es de norte a sur, afectando la zona
central del Cantén (p.18).

En el caso de presentarse una erupcion del volcan Cotopaxi la ciudad de
Latacunga se vera afectada principalmente por los flujos de lodo que
descienden por los rios nacientes del volcan entre ellos son el rio Alaguez y
Cutuchi, mismos que recorren distancias por centro de la ciudad que asi
mismo mantiene su cauce por localidades ubicadas al sur como lo es Salcedo,
la cual representa un riesgo para ese canton, al presenciar una erupcion

volcéanica.

a) Zonas de Riesgo y Amenaza

Las zonas de riesgo y amenaza son especialmente las parroquias
ubicadas a las riveras de los rios Cutuchi y Alaquez, estas son Mulald, Lasso,
San Buenaventura, Nueva Vida, La Estacion, San Felipe, La Matriz, son
parroquias que se encuentran propensas a inundaciones a causa de los

lahares que se deslizan por los causes de los rios.

b) Zonas seguras

En la ciudad de Latacunga se encuentran zonas seguras tales como Poal6,
Ignacio Flores, Colatoa, la Cocha sector norte, Zumbalica, Locoa, entre otros
son zonas consideras como sectores seguros ante la presencia de una

erupcion volcanica.
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2.2.5. Gestion Del Riesgo (Desastre Volcanico)

a) Plan de Contingencia

Segun (Toulkeridis T. , Amenazas de origen natural y gestién de riesgo en el

Ecuador I, 2015) menciona que:

Varios planes de emergencia culminaran en un Plan de Contingencia, que
mismo contiene los procedimientos para la pronta respuesta en caso de
presentarse un o varios eventos especificos, definidos a través de un sin
namero de escenarios de riesgos probables. Los érganos comprometidos
en el fenobmeno, deberan considerar la probabilidad de ocurrencia de
problemas imprevistos en sus planes de accién (Planes de Emergencia)
gue pueden inviabilizar las acciones pre establecidas. En este sentido, es
menester establecer un Plan de Contingencia que atiende las posibles
eventualidades, inconvenientes o dificultades. (p. 172)

Es un documento en el cual se detallara los objetivos y actividades que se
desarrollan dentro de la institucion o empresa para hacer frente a riesgos
interno o externos que presente la organizacion, ademas dicho plan contara
con estrategias de seguridad y prevencion ante un peligro originado por un
fendmeno natural o situaciones adversas a normal funcionamiento de las

instituciones.

b) Medidas De Prevencion

Segun documento emitido por (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2016):

En el contexto del fortalecimiento de capacidades institucionales,
enfocadas a la prevencion, preparacion y respuesta inmediata en forma
eficiente y oportuna en casos de eventos adversos y desastres, identifica
como prioridad fundamental la coordinacién interinstitucional antes, durante
y después de un evento adverso, a fin de optimizar los recursos del Estado
orientados para estos fines para obtener resultados eficaces al finalizar las
intervenciones de las instituciones responsables de realizar estas tareas

(p.47).

Las medidas de prevencién son soluciones ante posibles amenazas en las

que incurre la poblacion, empresas, gobierno a causa de desastres naturales,
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los mismos que no pueden ser controlados o evitados, pero se pueden tomar

medidas de solucién ante la ocurrencia de un desastre.

2.2.6. Vulnerabilidad

La vulnerabilidad es la situacién o el proceder adoptado por el ser humano
tras verse inmiscuido ante algun tipo de dafio, peligro, amenaza, que se vea
asociado algun cambio ambiental o social que se ve perjudicado por la poca
capacidad de adaptacion o resistencia.

2.2.7. Tipos de Vulnerabilidad

a) Vulnerabilidad ecolégica o ambiental

Segun (Toulkeridis T. , Amenazas de origen natural y gestion de riesgo en el
Ecuador I, 2015) define que “vulnerabilidad ecologica se relacionado con el

uso del suelo y el aprovechamiento de los recursos naturales.” (p. 15)

Es el dafio o peligro que puede existir a causa del mal uso del suelo o por

riesgos que se incurre en la explotacion de los recursos naturales.

b) Vulnerabilidad econémica

Como define (Toulkeridis T. , Amenazas de origen natural y gestion de riesgo
en el Ecuador I, 2015) “la pobreza es quizas la principal causa de este tipo de
vulnerabilidad, pero también la utilizacibn inadecuada de los recursos

econdmicos disponibles.” (p. 15)

Es la deficiencia de dinero a causa de las pocas oportunidades laborales o
financieras que puede enfrentar una persona o familia, asi como también por

consecuencia de la mala administracion de los recursos financieros.
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c) Vulnerabilidad fisica

Segun (Toulkeridis T. , Amenazas de origen natural y gestion de riesgo en el

Ecuador I, 2015) menciona que

Vulnerabilidad fisica es la mas “visible”, relacionada con la ubicacion de las
poblaciones y sus infraestructuras, el nivel de exposicion a los fenomenos
potencialmente peligrosos y la calidad de las estructuras y su capacidad de
resistencia frente al impacto del evento peligroso. (p. 15)

La vulnerabilidad fisica se refiere al peligro o riesgo que incurren la
poblacién debido a infraestructuras, estructuras metalicas entre otros que
debido a algun evento de riesgo podria colapsar y derrumbarse provocando
dafo.

d) Vulnerabilidad social

Segun (Toulkeridis T. , Amenazas de origen natural y gestion de riesgo en el
Ecuador I, 2015) define como vulnerabilidad social “Se refiere a la capacidad
que tiene o no una comunidad para organizarse y la forma en que se

estructura para enfrentar el riesgo.” (p. 15)

Referente a los problemas sociales que incurren los nifios, adolescentes,
adultos y adultos mayores de acuerdo a la capacidad de organizarse para

enfrentar los tipos de riesgo o vulnerabilidad que padecen.

e) Vulnerabilidad politica

(Toulkeridis T. , Amenazas de origen natural y gestion de riesgo en el Ecuador
I, 2015) vulnerabilidad politica: “se refiere al nivel de autonomia que posee
una comunidad para tomar decisiones sobre los problemas que la afectan, asi
como la capacidad de negociacion de la comunidad frente a los actores

politicos o tomadores de decisiones externos.” (p. 16)

Se refiere a los mandatos o reglamentos que dicta el estado en relacion a

la problemética o riego en que incurre un pueblo o zona a causa de cualquier
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fendémeno en lo que dependerd en relacion y bienestar de la comunidad para
la toma de decisiones.

f) Vulnerabilidad ideoldgica

De acuerdo con (Toulkeridis T. , Amenazas de origen natural y gestion de
riesgo en el Ecuador I, 2015) “Tiene que ver con la forma en que los seres
humanos conciben el mundo y el medio ambiente en el que habitan y con el

cual interactuan; se trata diferente(s) forma(s) de creencia(s).” (p. 16)

Este tipo de vulnerabilidad depende mucho de las creencias o mitologias
generadas con el pasar del tiempo que provoca riesgo o peligro al aferrarse a
tradiciones.

g) Vulnerabilidad cultural

De acuerdo con (Toulkeridis T. , Amenazas de origen natural y gestion de
riesgo en el Ecuador I, 2015) “Se expresa en la forma en que los individuos

se ven a si mismos dentro del contexto social.” (p. 16)

Este tipo de vulnerabilidad se presenta cuando existe por tradiciébn o
leyendas culturales que representan riesgo o peligro a sus creyentes el tipo

de convivencia o actividades tradicionales de alta peligrosidad.

h) Vulnerabilidad educativa

(Toulkeridis T. , Amenazas de origen natural y gestion de riesgo en el Ecuador
[, 2015) afirma que “Correspondencia existente entre contenidos, métodos de
educacién, herramientas conceptuales y practicas que se requieren para
participar activamente en la vida de la sociedad y contribuir a una relacion

armonica entre poblacién y entorno natural.” (p. 16)

Una de las principales vulnerabilidades es la educativa en el ecuador

existe personas que unicamente han podido concluir con la primaria debido a
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problemas econémicos o personales que han provocado en ellos el poco
conocimiento y preparacion sobre temas de riesgo o vulnerabilidad.

2.2.8. Efectos Socio-Econdémicos y Demografica

a) Niveles socioecondémicos del pais

En el ecuador existe cinco clasificaciones por categorias de niveles
socioeconémicos que son divididos por la capacidad o calidad de mantener
bienes, tecnologia, habitos de consumo, educacién y economia; cada
categoria mantiene particularidades diferentes que son organizadas por A, B,
+C, -C y D. Esta escala va de mayor a menor, en resumen las personas o
familias ubicadas en las categorias A y B son consideradas de estratos
econdmicos excelente es decir que posee el dinero suficiente para equipar o
mantener una calidad de vida superior; las personas o familias de la categoria
+C son ellas que posee un buen nivel de ingresos, asi como es poseedor de
materiales, bienes e inmuebles de manera por lo que mantiene un tipo de vida
estable, buena o considerable; finalmente para los casos de las categorias -C
y D son personas o familias que poseen bajos ingresos asi como deficiencias
en las estructuras de vivienda o el poco equipamiento del mismo, a su vez
también la instruccion académica que mantiene en su gran mayoria son

Gnicamente la primeria.

b) Pobreza por necesidades basicas insatisfechas

Este indice contempla que un grupo humano que enfrenta mayores niveles de
pobreza tiene menor acceso a conocimiento, informacion, redes sociales,
otros, en la ciudad de Latacunga la mayor de la poblacion se encuentra con
un alto grado de necesidad basicas insatisfechas por lo que la poblacion es
vulnerable ante una erupcién del Volcan Cotopaxi porque desconocen hacia

donde a acudir o donde poder informase.
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Segun (Romero, 2016) menciona que:

Si una poblacién es incapaz de satisfacer sus necesidades basicas no
cuenta con recursos econOmicos para el acceso a otros bienes y servicios
que podrian estar destinados a la gestion del riesgo en términos de una
inversion sobre el conocimiento de amenazas, qué hacer en caso de
emergencia o cuales son las medidas a tomar para reducir las
vulnerabilidades existentes en su entorno social (p.84).

c) Educacién

Acorde a (Romero, 2016) indica que:

Para el andlisis de los niveles de educacion, se ha considerado como
indicador el porcentaje de analfabetismo, considerando que las personas
gue no saben leer ni escribir serdn mas vulnerables frente a un evento por
los niveles de conocimiento. Asi, una persona analfabeta puede manejar
menores nhiveles de conocimiento sobre la informacion generada para la
prevencion, que una persona que no es analfabeta y tiene acceso a
informacion, redes sociales, entre otros. La tasa de analfabetismo del
canton Latacunga es superior al promedio de los cantones del Pais. Estos
datos ubican a la poblacion del cantén en parametros de vulnerabilidad alta.

Latacunga no evidencia la ejecucion de actividades disefiadas de forma

especifica para este segmento de poblacion. (p.85)

d) Tipo de vivienda

Segun (Romero, 2016) indica que:

El cantén Latacunga posee dos tercios de sus viviendas dentro de la
categoria de mediaguas. Esto lo ubica en el limite inferior de vulnerabilidad
alta.

Las familias que habitan en viviendas tipo mediagua, generalmente,
pertenecen a estratos que presentan niveles de pobreza elevados e
insatisfaccion de necesidades basicas. Adicionalmente, estas edificaciones
presentan condiciones de vulnerabilidad estructural elevadas debido a que
su construccion es informal, lo que les hace susceptibles a sufrir impactos
significativos en caso que sean afectadas por un evento adverso.
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Si una familia que habita en este tipo de viviendas sufre la pérdida parcial
o total del inmueble, no estara en capacidad de recuperar, al menos, las
condiciones existentes previas a la ocurrencia del evento adverso, lo que
convierte a sus miembros en una poblacién vulnerable y que va a requerir
de apoyo externo durante las fases de rehabilitacion y reconstruccion.

(p.85)

e) Edad de dependencia

Segun (Romero, 2016) indica que:

Para el analisis de la variable dependencia, se ha considerado el indicador
edad de dependencia (poblacién con edad menor de 15 y mayor de 65
afos), considerando que a mayor numero de adultos mayores y de infantes,
mas vulnerabilidad ante una situacién de riesgo, pues requieren de apoyo
y cuidados especiales. El porcentaje de la poblacion en edad de
dependencia del canton Latacunga se ubica en el 20%, lo que la ubica en
nivel de vulnerabilidad media, muy cerca del limite de vulnerabilidad baja

(p.86).

Se concluye que, uno de cada, cinco habitantes podrian demandar de
ayuda especial durante la aplicacién de medidas orientadas a la gestion del
riesgo. Con esto se hace relacion con el promedio de integrantes de una
familia, en donde la ciudad de Latacunga esta formada por seis miembros que
estarian en condiciones de apoyar sus miembros que se encuentren dentro

de las edades de dependencia.

2.2.9. Contabilidad

a) Definicién

Segun (Sarmiento, 2016) menciona que:

La contabilidad es un sistema de control de naturaleza econdmica que tiene
como objetivo regular el tratamiento de la informacion econdmica,
financiera y social que, en desarrollo del objeto social, se genera en el
entorno o al interior de la empresa o ente econémico. (p. 3)

La contabilidad es el conjunto de procesos y procedimientos que permiten al

contador mantener toda la informacion financiera, econémica y administrativa
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de la organizacion con el fin de poder conocer los resultados que se han
generado en periodo contable ademas los mismos seran de gran ayuda para

la toma de decisiones.

b) Objetivos

Segun (Altahora, 2009) estable los siguientes objetivos:

e Obtener en cualquier momento una informacion ordenada y sistemética
sobre el desenvolvimiento econémico y financiero de la empresa.

e Establecer en términos monetarios, la cuantia de los bienes, deudas y
el patrimonio que posee la empresa

e Llevar un control de los ingresos y egresos

e Facilitar la planeacion, ya que no s6lo da a conocer los efectos de una

operacion mercantil, sino que permite prever situaciones futuras. (p. 14)

El objetivo méas relevante de la contabilidad es: conocer la situacion
financiera actual que mantiene la empresa con el fin de establecer correctivo
0 implementar estrategias que permitan captar mas clientes e incrementar las

ventas.

c) Cuentas contables

e Activo: Segun (Label, de Lebn, & Ramos, 2012) define que: “los activos
son bienes y derechos que son de propiedad de la entidad, asi como los
recursos que controla la empresa para la cual usted lleva la contabilidad.
Hagamos mas especifica esta idea” (p. 30).

Es todo aquello que le pertenece a la empresa comprendido por dinero en
efectivo, cuentas bancarias, activos fijos, inversiones, patentes, etc. Los
activos son de gran ayuda para cubrir deudas con terceras personas.

e Pasivo: Segun sefala (Andrade, 2010) que: “pasivo son las obligaciones
o las deudas que tiene que pagar a terceras personas, incluye el capital
neto del taller o negocio” (p. 5).

Son todas las obligaciones a corto y largo plazo realizadas con

instituciones financieras, personas o empresas, dicho dinero puede ser
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utilizado para la reinversion de la organizacion o para otras actividades que
designe la empresa.

e Patrimonio: Segun (Rincon, Lasso, & Parrado, 2012) define que
patrimonio “son las obligaciones contraidas con los socios o accionistas de
la empresa, las cuales han sido suministradas directa o indirectamente
como consecuencia del giro ordinario del negocio”. (p. 25)

El patrimonio es todo lo que dispone una empresa es decir que tan
solvente es la institucion para utilizar los recursos propios para inversiones
0 para cubrir desembolsos inesperados.

e Ingresos: Segun (Mufioz & Marquez, 2011) denomina ingresos “supone

un incremento de valor del neto de la empresa, originado por las ventas de
mercancias, la prestacién de servicios, la rentabilidad de las inversiones
financieras o la ejecucion, en general, de las actividades propias del
negocio” (p. 53).
Son todo aquello que representa ingresos para empresa es decir ventas a
crédito, en efectivo, ingresos no operacionales, comisiones, ademas
dichas ventas permiten obtener rentabilidad, asi como también cubrir
deudas con terceras personas.

e Gastos: Segun (Andrade, 2010) define que gastos son “todos los
desembolsos o salidas de dinero que realiza la empresa para el desarrollo
de sus actividades productivas y de administracion; que constituye el giro
legitimo del negocio de la empresa” (p. 5).

Los gastos son desembolsos que realiza la empresa con el objetivo de
cubrir insumos, materiales, recursos que permiten que la empresa obtenga

mayor utilidad y participacion en el mercado.

2.2.10. Resultados Contables

Los resultados contables se adquieren tras la ejecucion de una serie
de procesos, iniciando por la organizacion de los documentos de respaldo,
seguidamente el registro del movimiento de ingreso y egresos, asi mismo
elaborar mayores contables que permitan la ejecucion y preparacion de

balances contables de acuerdos a saldos deudores o acreedores, finalmente
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determinando la pérdida o utilidad de un periodo contables, el mismo que sera
evaluado para la ejecucién de objetivos o estrategias contables.

2.2.11. Proceso Contable

a) Ciclo del Proceso Contable

Segun (Delgado & Ena, 2010) definen que:

El ciclo contable es el proceso regular y continuado que tiene lugar en la
contabilidad de las empresas a lo largo del ejercicio econdémico anual, cuyo
objetivo es poder determinar al final de dicho ejercicio un resultado
peridédico que sirva para enjuiciar la marcha de la empresa y cumplir con
las obligaciones legales (p.p. 73-74)

El ciclo contable es un proceso sistematico donde se incurre desde un inicio
con la obtencién de documentos de respaldo y que finalmente concluye con
la elaboracién de Estados Financieros que representan una informacion
financiera consolidad de los movimientos contables en las que incurrié la

empresa.

b) Registro de la operacion en el Libro Diario

Segun (Martinez, 2011) define: “libro diario en el que se reflejan mediante lo
que se llaman asientos contables todos los hechos econdémicos que se

producen en la empresa” (p. 25).

El libro diario es un instrumento contable que permite registrar de manera
diaria y por transaccion de ingreso, gasto, venta, comision, etc. Misma que
debe cumplir con el principio de partida doble que sustente una igualdad entre

saldos.
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c) Libro Mayor

Segun (Label, de Ledn, & Ramos, 2012) define como “el libro que contiene un
registro de cada cuenta, de forma individualizada, y en forma de libro; los
traspasos corresponden al simple proceso de transferir la informacion desde
el libro diario al libro mayor” (p. 75).

Una vez haya concluido con el registro de las transacciones en el libro diario
se procese de atrasladar las cuentas en el liboro mayor mismas que se encarga
en registrar de manera individual por cuenta los movimientos que mantuvo la
misma con el objetivo de determinar saldos deudores o acreedores por

cuenta.

d) Balance de Comprobacién

Segun (Gonzales G. , 2013) define que:

El balance de Comprobacién y Saldos llamado también Balance de
Numeros, es una lista de las cuentas del Mayor con sus respectivos
débitos, créditos y saldos. Para hacer este cuadro deben sumarse los
débitos y créditos de cada cuenta en forma provisoria, porque después de
efectuar el Balance de Comprobacion y saldos, las cuentas seguirdn
recibiendo anotaciones (p. 49).

Es una consolidacién de las cuentas registradas mismas que se han
determinado los saldos deudores o acreedores con el fin de verificar el
correcto registro desde el libro diario, asi como lambien en el libro mayor, dado

que al final los saldos deben cuadrar sin evidenciar faltantes.

e) Estados Financieros

Segun (Farias, 2014) define que “los Estados Financieros son los documentos
que proporcionan informes periodicos a fechas determinadas, sobre el estado
o desarrollo de la administracion de una compaiiia, es decir, la informacién

necesaria para la toma de decisiones en una empresa” (p.7).
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2.2.12. Tributacién

Tributacion es el aporte que se genera cuando un contribuyente de persona
natural o juridica que realiza una actividad econémica en un a pais esta en la
obligacion de aporta con una cantidad de dinero de acuerdo al
desenvolvimiento de los ingresos y gastos que se ha mentido, por otro lado,
la recaudacion de impuestos persiste bajo un objetivo de recaudar fondos para
ser administrados por el estado desarrollando alternativas para mejorar la
calidad de vida de la ciudadania. Las personas en un pais contribuyen a través
de tributos o generalmente llamados impuestos y sirven para financiar al
estado para que cumpla con sus obligaciones de todos los demas miembros

del mismo.

2.2.13. Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

a) ¢Qué es el RISE?

Segun (Balseca & SRI, 2012) el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
es un “Sistema impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de

impuestos de un determinado sector de contribuyentes” (p. 48).

Este régimen lo realiza a las personas naturales que tiene negocios
pequefios que tiene hasta un maximo de 60.000 ddlares en ingresos al afio
por ellos esta orientado a micro, pequefias empresas artesanales que por sus

caracteristicas no superan el tope de ingresos.

2.2.14. Impuestos al Valor Agregado

a) ¢Quées el IVA?

Segun (Servicio de rentas Internas, 2016) el Objeto del impuesto “Se
establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la
transferencia de dominio o a la importacién de bienes muebles de naturaleza

corporal, en todas sus etapas de comercializacién, asi como a los derechos
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de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los
servicios prestados, en la forma y en las condiciones que prevé esta Ley” (Art.

52, Ley Organica de Régimen Tributario Interno).

El Impuesto al Valor Agregado es un tributo que todos los consumidores lo
pagan cuando realizan compras de bienes o servicios siempre y cuando éstos
lo graven debido que existen excepciones como por ejemplo algunos bienes
de servicio y consumo familiar como leche, azucar, arroz, margarina entre

otros.

b) Hecho generador y tarifas

Este impuesto se genera el momento que existe una transferencia de
bienes o servicios en la economia este es el hecho generador, todos en algun
momento de vamos a generar este impuesto y tenemos el derecho de pagarlo,

personas naturales, industrias corporaciones declaran IVA.

De acuerdo con (Balseca & SRI, 2012) explica que es el hecho generador:

El IVA se causa u origina en las transferencias locales de dominio de
bienes, sean éstas al contado o a crédito, en el momento del pago total o
parcial del precio o acreditacion en cuenta, lo que suceda primero, hecho
por el cual, se debe emitir obligatoriamente el respectivo comprobante de
venta. En las prestaciones de servicios, en el momento en que se preste
efectivamente el servicio, o en el momento del pago total o parcial del precio
0 acreditacion en cuenta, a eleccion del contribuyente, hecho por el cual,
se debe emitir obligatoriamente el respectivo comprobante de venta (p. 81)

En el caso que exista una prestacion de servicios y sea por etapas de
verificara con el comprobante de venta respectivo asi mismo si se realizara

importaciones de mercaderia cuando lo bienes salgan de aduana.

c) Sujetos pasivo

Segun (Cddigo Tributario, 2016) establece que: “Es sujeto pasivo la persona

natural o juridica que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la
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prestacion tributaria, sea como contribuyente o como responsable” (Art. 24,
Cddigo Tributario).

d) Crédito Tributario del IVA

Conforme a (Balseca & SRI, 2012) nos explica que: “No siempre el IVA en
ventas es mayor que el IVA en compras. Cuando esto sucede, la diferencia
que gqueda a favor puede constituirse en crédito tributario o puede ser

imputada al costo o gasto” (p. 84).

El crédito tributario es de mucha ayuda para los contribuyentes, pero
siempre y cuando los bienes o servicios estén gravados con el impuesto de
IVA y el valor debe estar correctamente calculado y debe constar en los

comprobantes de venta correspondiente.

2.2.15. Impuesto a la Renta

a) ¢Qué es el Impuesto a la Renta?

De acuerdo al (Servicio de rentas Internas, 2016) en la Ley Orgéanica de
Régimen tributario interno define como “el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley”

(Art. 1, Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno).

Este tributo se genera cuando las personas naturales, empresas,
sociedades nacionales o extranjeras obtengan como resultado de sus
actividades econdémicas ganancia en el periodo comprendido entre el 1 de

enero al 31 de diciembre.
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b) Exenciones

De acuerdo con él (Servicio de rentas Internas, 2016) en la Ley Organica de
Régimen tributario interno da para conocimiento los siguientes ingresos estan

exentos para fines de determinacion de impuesto a la renta:

e Los dividendos y utilidades, calculados después del pago del impuesto
a la renta, distribuidos por sociedades nacionales o extranjeras
residentes en el Ecuador. También estaran exentos de impuestos a la
renta, los dividendos en acciones que se distribuyan a consecuencia
de la aplicacion de la reinversion de utilidades.

e Los obtenidos por las instituciones del Estado y por las empresas
publicas reguladas por la Ley Organica de Empresas Publicas.

e Bajo condicién de reciprocidad, los de los estados extranjeros y
organismos internacionales, generados por los bienes que posean en
el pais.

e Los de las instituciones de caracter privado sin fines de lucro
legalmente constituidas, siempre que sus bienes e ingresos se destinen

a sus fines especificos.

Los excedentes que se generaren al final del ejercicio econémico deberan
ser invertidos en sus fines especificos hasta el cierre del siguiente ejercicio

(Art. 9, Ley Organica de Régimen Tributario Interno).

c) Deducciones

La (Servicio de rentas Internas, 2016) menciona que existen varias
deducciones que ayudan al contribuyente hacer mas facil la declaracion del

impuesto a continuacion se presentan las siguientes:

e Los costos y gastos imputables al ingreso que estén debidamente
sustentados.

e Cuando las empresas poseen deudas los intereses cuentan como
deducciones.

e Los pagos al Instituto de Seguridad Social.
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e Las primas de seguros.

e Laamortizacion y depreciacion de los bienes que generen energia limpia
y contribuyan con el medio ambiente.

e Las utilidades a trabajadores, asi como también sus sueldos y salarios
(Art. 10, Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno).

2.2.16. Resultados Financieros

(Levy, 2010) en su libro planeacion financiera en la empresa moderna explica

que:

El concepto tradicional es que las finanzas tienen por objeto la
maximizaciébn de los recursos de la empresa, entendiéndose por
maximizacién, la consecucion de recursos de las fuentes mas baratas
disponibles y su aplicacion en los proyectos mas productivos o rentables y
tratando de disminuir al minimo el riesgo es su aplicacion (p. 39).

Las Finanzas es una parte de la economia que hace referencia al estudio
del dinero su circulacién, obtencidén y gestion. Se centra en la decision de
inversion y la administracion del dinero en una economia, mercado o

sociedad.

2.2.17. Andlisis financiero

a) Definicion de analisis financiero

Segun (Corona, Bejarano, & Ramon, 2014) el andlisis financiero se los hace

a los estados financieros de una entidad y:

“Tiene como finalidad la exploracion de la informacion economico-
financiera cuyo contenido concreto depende de los objetivos especificos
del analista. Tales objetivos estan relacionados con los distintos tipos de
usuarios de la informacion financiera, desde los inversores potenciales,
usuario tipo de la normalizacién contable moderna, a otros usuarios como
pueden ser los propietarios” (p. 7)

Por lo tanto, los estados financieros permiten a cada empresa conocer la

situacion financiera y econdmica de las mismas en las que constan e cada
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una de las cuentas de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, a través
de este instrumento financiero se puede aplicar indicadores financieros que le

permiten un mayor conocimiento desenvolvimiento en las mismas.

El andlisis a los estados se lo debe realizar para que cualquier tipo de
usuario de la informacién tenga o no el conocimiento y sepa como esta la

entidad y que tipo de cambio se debe realizar.

b) Importancia del andlisis financiero

(Chavez, 2010) explica sobre la importancia de un analisis se da cuando “la
praxis financiera solo es aplicable cuando se es riguroso con el analisis previo.
La interpretacion de todo estudio es fundamental en la toma de resoluciones

y en la elaboracion de estrategias” (p. 34).

El andlisis se lo hace desde el origen de cualquier documento, y no solo de
la complicacion, porque se lo debe realizar basandose en la realidad que la

empresa tiene y objeto de negocio.

c) Clases de analisis financiero

e Andlisis Vertical: El Analisis Vertical se los hace desintegrando la
composiciéon de las cuentas es de decir cuanto dinero existe en el banco,
0 qué relacion tiene las cuentas por pagar, con el total de activo, es por
eso que se lo realiza con una medicidbn en porcentaje y se utiliza las
diferentes cuentas un estado financiero ordenado mediante columnas

e Analisis Horizontal: La diferencia mas importante con respecto al anterior
analisis es la utilizacion del tiempo como herramienta para realizar el
analisis, por ello se necesita la informacién de dos afios para realizar una
comparacion en cada una de las cuentas, todo el analisis se lo hace en
medida monetaria y trae como resultado: disminucion, aumentos peérdidas
0 ningun cambio en particular. A la vez hay que tomar en cuenta cambios

econdémicos como son la inflacion, y poder adquisitivo de la moneda.
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2.2.18. Razones Financieras

a) Definicion de Razones Financieras

De acuerdo con los autores definen que:

Para evaluar la condicion financiera y el desempefio de una empresa, el
analista financiero necesita hacer una “revisidon” completa de varios
aspectos de la salud financiera. Una herramienta que se emplea con
frecuencia en esta revision es una razon financiera, o indice o cociente
financiero, que relaciona dos piezas de datos financieros dividiendo una
cantidad entre otra. (Van & Wachowicz, 2010, p. 135)

b) Clasificacion de los indicadores financieros

e Indicadores de Liquidez: Evalla la capacidad de la empresa para
atender sus compromisos de corto plazo.

e Indicadores de Endeudamiento: Miden la utilizacion del activo y
comparan la cifra de ventas con el activo total, el inmovilizado material, el
activo circulante o elementos que los integren.

e Indicadores de Gestién: ElI indicador de endeudamiento o
apalancamiento son las ratios que relacionan recursos y Compromisos.

e Indicadores de Rentabilidad: Miden la capacidad de la empresa para

generar riqueza (rentabilidad econdmica y financiera).
2.2.19. Estrategias Financieras
Las estrategias financieras son herramientas que sirven de ayuda para una

entidad y mediante ellas podemos tener un beneficio para eventos que no se

puedan controlar.



42

Segun (Garcia & Paredes, 2014):

Aunque cada empresa buscaba por distintos caminos llegar a ese resultado
final, la cuestion residia en que para una empresa sSu mejor estrategia
deberia reflejar qué tan bien habia comprendido y actuado en el escenario
de las circunstancias que le correspondieron. Existen tres estrategias
genéricas que podian usarse individualmente o en conjunto, para crear a
largo plazo esa posicion defendible que sobrepasara el desemperio de los
competidores en una industria. (p. 3)

2.3. Fundamentacién Conceptual

2.3.1. Bases teodricas

a) Volcan Cotopaxi

De acuerdo con autores (Toulkeridis & Aguilera, 2005) mencionan que:

El Cotopaxi es uno de los volcanes mas peligrosos del Ecuador, debido a
Su intensa actividad reciente y a su predisposicion para originar lahares,
con la fusion de los glaciares. Esto hace que se liberen, subitamente,
enormes volumenes de agua liquida que engloban los materiales
volcanicos granulares, se densifican paulatinamente y transitan por los
cauces naturales que se originan en el volcan, arrastrando cualquier objeto
gue encuentre a su paso. (p. 17)

El volcan Cotopaxi es uno de los volcanes mas peligroso, debido a sus
glaciares, en el caso de presentarse una erupcion desembocaria en grandes
flujos de lodo o lahares; este fenOmeno conmocionaria a la poblacion

cercanas provocando migracion y desequilibrio en la economia.

b) Resultados Contables

Conforme con (Fernadez, Mufioz, Veuthey, & Zornoza, 2010)

El resultado contable se obtiene de las transacciones que la sociedad
realiza con el exterior, devengadas en el periodo de analisis, y
condicionadas por la incertidumbre de que el hecho desemboque en la
anulacion de la operacion o el riesgo de su materializacion monetaria (p.
46).
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c) Resultados Financieros

Los resultados financieros segun (Garcia & Paredes, 2014):

Son la comparacién de dos 0 mas cuentas de los estados financieros con
el fin de analizar la informacidén presente en éstos, este andlisis busca
proporcionar indicios y destacar hechos o tendencias que sin la aplicacion
del analisis hubiesen quedado ocultos. El objetivo de las razones
financieras es analizar y simplificar las cifras de los estados financieros,
realizar comparaciones histéricas, interpretar los datos presentes en los
informes financieros y permitir evaluar los proyectos de inversion de las
empresas (p. 11).

d) Resultados Tributarios

Conforme al Departamento de Normativa Tributario describe la finalidad de la
tributacion en el pais de acuerdo al Articulo 6 del Codigo Tributario.

(Codigo Tributario, 2016) manifiesta:

Los tributos, ademéas de ser medios para recaudar ingresos publicos,
servirhn como instrumento de politica econdmica general, estimulando la
inversioén, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos
y de desarrollo nacional;, atenderan a las exigencias de estabilidad y
progreso sociales y procuraran una mejor distribucién de la renta nacional.
(Art 6, Cbdigo Tributario)

2.4. Fundamentacién Legal

2.4.1. Constitucion del Ecuador

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) menciona:

El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de
los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los problemas
del pais, en relacion con los objetivos del regimen de desarrollo. El mismo
que es interpretado (Art 350, Constitucion del Ecuador).
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2.4.2. Plan Nacional del Buen Vivir

El (Plan Nacional del Buen Vivir, 2016) Objetivo 4 y a su vez en el numeral 4.6
se refiere a: “Promover la interaccion reciproca entre la educacion, el sector
productivo y la investigacion cientifica y tecnoldgica, para la transformacion de
la matriz productiva y la satisfaccion de necesidades” (p. 177).

objetivo 9 “Garantizar el trabajo en todas sus formas”. De (Plan Nacional
del Buen Vivir, 2016) los principios y orientaciones para el socialismo del Buen
vivir reconocen que la supremacia del Trabajo humano sobre el capital es
incuestionable. De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser
concebido como un factor mas de produccién, so como un elemento mismo

del Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos de las personas.

2.4.3. Superintendencia de Bancos

De acuerdo al (Codigo Organico, Monetario y Financiero, 2016)

Finalidad. La Superintendencia de Bancos efectuard la vigilancia, auditoria,
intervencidn, control y supervision de las actividades financieras que
ejercen las entidades publicas y privadas del Sistema Financiero Nacional,
con el propdsito de que estas actividades se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general (Articulo 60, Cdédigo Orgénico,
Monetario y Financiero)

2.4.4. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Segun la (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2016) establece

lo siguiente:

Para efectos de la presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y
Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro (Art. 78, Ley
organica de la economia popular y solidaria).
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2.4.5. Constitucion y requisitos paralaformacion de una Cooperativade

Ahorro y Crédito

El (Reglamento a la Ley Organica de Economia popular y Solidaria 2012)

manifiesta que para la constitucion de una institucion financiera:

Se realizara una asamblea constitutiva con las personas interesadas,
quienes, en forma expresa, manifestaran su deseo de conformar la
organizaciéon y elegiran un Directorio provisional integrado por un
Presidente, un Secretario y un Tesorero, que se encargaran de gestionar
la aprobacion del estatuto social y la obtencién de personalidad juridica
ante la Superintendencia. (Art. 2, Reglamento a la ley organica de la
economia popular y solidaria)

Los requisitos para la formacion de cooperativas se encuentran en el Art 7
del Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y a

continuacion se presentan:

e Estudio técnico, econdémico y financiero que demuestre la viabilidad de
constitucion de la cooperativa y plan de trabajo;

e Declaraciéon simple efectuada y firmada por los socios de no
encontrarse incursos en impedimento para pertenecer a la cooperativa; y,

e Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el
objeto social, sea necesario.

Ademas, deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital:

e Parala constitucién de cooperativas de ahorro y crédito, ademas de los
requisitos sefialados en el presente reglamento, se requerird un minimo de
50 socios y un capital social inicial, equivalente a doscientos salarios
basicos unificados (Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria,2012).
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2.4.6. Cooperativa de Ahorro y Crédito

El (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2016) menciona como naturaleza

y objetivos de la COAC son:

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los
principios establecidos en la Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o
terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera. (Art. 445, Cédigo Organico Monetario
y Financiero)

Las cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran ubicadas en el
cantén Latacunga para el afio 2015 se vieron afectadas por factores externos
que estan fuera del alcance de prevencién tales como: el incremento de
impuestos, reactivacion del volcan Cotopaxi y nuevas medidas arancelarias

que han provocado un desequilibrio en la economia local.

Segun la (Superintendencia de Bancos, 2016) menciona una resoluciéon para

la administracion del riesgo en instituciones financieras:

TITULO X.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS
SECCION Il.- FACTORES DEL RIESGO OPERATIVO

ARTICULO 4.- Con el propésito de que se minimice la probabilidad de
incurrir en pérdidas financieras atribuibles al riesgo operativo, deben ser
adecuadamente administrados los siguientes aspectos, los cuales se
interrelacionan entre si:

4.4 Eventos externos. - En la administracion del riesgo operativo, las
instituciones controladas deben considerar la posibilidad de pérdidas
derivadas de la ocurrencia de eventos ajenos a su control, tales como: fallas
en los servicios publicos, ocurrencia de desastres naturales, atentados y
otros actos delictivos, los cuales pudieran alterar el desarrollo normal de
sus actividades. Para el efecto, deben contar con planes de contingencia y
de continuidad del negocio. (Superintendencia de Bancos; 2005)

2.5. Hipotesis

¢La reactivacion del volcan Cotopaxi incide en los resultados contables,

financieros y tributarios en el sector financiero del cantén Latacunga?
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2.5.1. Hipotesis Nula

HO: La reactivacion del volcan Cotopaxi no incide en los resultados contables,

financieros y tributarios en el sector financiero del cantén Latacunga.

2.5.2. Hipotesis Alternativa

H1: La reactivacion del volcan Cotopaxi incide en los resultados contables,

financieros y tributarios en el sector financiero del canton Latacunga.



2.5.3. Cuadro de operacionalizacion de las variables
Tabla 1
Variable: Reactivaciéon Del Volcan Cotopaxi
TECNICAS E
INSTRUMENTOS
A p DE
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADOR ITEMS BASICOS RECOLECCION
DE
INFORMACION
¢,Cémo empelado de la
institucion financiera, es
De acuerdo a (Toulkeridis & Aguilera, Instiuciones aseguradas contra desastres n importante para Ud.
2005) menciona que: Seguridad
El Cotopaxi es uno de los volcanes

Instituciones Financieras

Encuestas
Contratar un seguro ante
posibles desastres
naturales?
mas peligrosos del Ecuador, debido
a su intensa actividad reciente y a su ,

. | gredtivonl
lahares, con la fusion de los glaciares. Impacto biB provinca de Cowpaxl, 1 semestre 2015 Cotopaxi la demanda de secundarias por
Esto hace gue se liberen, stbitamente, economico PIB provincia de Cotopaxi 2 semestre 2015 créditos aprobados se organismos de

enormes voliumenes de agua liquida vio afectada? control
que engloban los materiales
volcanicos granulares, se densifican
paulatinamente y transitan % de desempleo 2015
por los cauces naturales que se % de desempleo 2014
originan en el volcan, arrastrando ¢ Problemas sociales a Fuentes
cualquier objeto que encuentre a su Impacto social % de migracién 2015 raiz de la reactivacion secundaria,
paso. (p. 17) % de migracionn 2014 del volcan Cotopaxi? indicadores

macroeconémicos
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Tabla 2
Variable: Resultados Contables
TECNICAS E
A INSTRUMENTOS DE
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE
INFORMACION
SAraiz de la
reactivacion del
volcan Cotopaxi
Volumen de Variacion de Volumenes de creditos ler semestre 2015 gggpl?oeslsdtgg Encuesta y Datos de
crédito Variacion de Volumenes de creditos 2do semestre 2015 para reactivar la Fuentes secundarias
economia de la
institucion
financiera?
Segun (Sarmiento, 2016) menciona ¢El sector
que: financiero ha
La contabilidad es un sistema de o incrementado _
control de naturaleza econémica que Gastos Variacion de Gastos ler semestre 2015 sus gastos a Fuentes sgcundarlas,
tiene como objetivo regular el Variacion de Gastos 2do semestre 2015 causa de la Estados Financieros
tratamiento de la informacion reactlvac[on del
econdmica, financiera y social que, en Volcan
Cotopaxi?

desarrollo del objeto social, se genera
en el entorno o al interior de la
empresa o ente econémico (p.3)

Otros servicios
financieros

Otros ingresos ler semestre 2015

Otros ingresos 2do semestre 2015

¢usted cree que
las alertas de la
actividad
eruptiva del
volcan Cotopaxi
provocaron que
las personas no
puedan acceder
a algun servicio
financiero en la
ciudad de
Latacunga?

Encuesta




Tabla 3
Variable: Resultados Financieros

CONCEPTUALIZACION

(Levy, 2010) en su libro planeacion financiera en
la empresa moderna explica que:

“El concepto tradicional es que las finanzas tienen
por objeto la maximizacién de los recursos de la
empresa, entendiéndose por maximizacion, la
consecucion de recursos de las fuentes mas
baratas disponibles y su aplicacion en los
proyectos més productivos o rentables y tratando
de disminuir al minimo el riesgo es su aplicacion”

(p- 39).

DIMENSIONES

Liquidez

Nivel de Rentabilidad

Endeudamiento

Rendimiento de
capital propio

INDICADORES

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Utilidad Neta
Activos

Pasivo Total
Patrimonio

Total cartera de crédito

Patrimonio

ITEMS BASICOS

¢,Cual ha sido la variacién
de la razén de liquidez
antes y después de la
reactivacion del volcan
Cotopaxi?

¢,Cual ha sido la variacién
de larazén de
Rentabilidad antes y
después de la
reactivacion del volcan
Cotopaxi?

¢ Cudl fue la mayor
consecuencia que
ocasiono la reactivacion
del Volcan Cotopaxi en la
institucion financiera?

¢El aporte de crédito en
relacion con el capital
antes y después de la
reactivacion del Volcan
Cotopaxi?
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TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

Encuestas, Fuentes
Secundarias Estados
Financieros

Encuestas, Fuentes
Secundarias Estados
Financieros

Encuestas, Fuentes
Secundarias Estados
Financieros

Fuentes Secundarias
Estados Financieros



Tabla 4
Variable: Resultados Tributarios

CONCEPTUALIZACION

De acuerdo al (Cdodigo Tributario, 2016) menciona
que: Articulo 6.- Fines de los tributos. —

Los tributos, ademas de ser medios para recaudar
ingresos publicos, servirdn como instrumento de
politica econémica general, estimulando la
inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia
los fines productivos y de desarrollo nacional;
atenderan a las exigencias de estabilidad y
progreso sociales y procuraran una mejor
distribucién de la renta nacional. (Art.6, Cédigo
Tributario)

DIMENSIONES

Impuesto a la
renta

Impuesto al
Valor agregado

Incremento o
disminucion

INDICADORES

Total Recuadado 2015 en I.R
Total recuadado 2014 en I.R

Cumplimiento con el pago de tributos de
manera puntual

% pago de impuestos ler semestre 2015

% pago de impuestos 2do semestre 2015

iITEMS BASICOS

¢La recaudacion de
impuesto a variado
entre un afio a otro?

;Conla
reactivacion del
volcan Cotopaxi el
pago de sus tributos
con el SRI se ha
visto afectado?

¢En relacion al afio
2014 la recaudacion
de impuestos a
tenido alguna
variacion frente al
afio 2015?
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TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

Encuesta

Encuesta

Estadisticas
Tributarias
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la Investigacion

De acuerdo con (Baptista, Fernandez, & Sampieri, 2003) el enfoque de

investigacidbn mantiene dos tipos estos son:

Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion. El enfoque cualitativo, por lo comun, se
utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces,
pero no necesariamente, se prueban hipotesis, con frecuencia se basa en
métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones. (p.10)

Con respecto al direccionamiento de la investigacion sobre el grado de
incidencia en los resultados contables, financieros y tributarios del sector
financiero del cantdn Latacunga, se utilizara el enfoque cuantitativo que
consiste en la recoleccion de datos para proceder a tabularlos con la ayuda
de herramientas estadisticas que permitiran la comprobacion de una verdad,
ademas de conocer el comportamiento que han adoptado las variables
dependiente e independiente al correlacionarlas entre si, para finalmente
determinar un resultado numérico que compruebe el grado de perjuicio que

mantuvo el sector financiero con la reactivaciéon del volcan Cotopaxi.

3.2. Modalidad de la investigacién

La modalidad de la investigaciéon consiste en indagar por datos e
informacion mas profunda, es decir, acudir a fuentes primarias o secundarias
que le permitan al investigador conocer mas sobre el problema del tema de

investigacion, desplegandose en las siguientes modalidades:
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3.2.1. Investigacion de Campo

(Bernal, 2010) expone lo siguiente:

Esta etapa de recoleccion de informacion en investigacion se conoce
también como trabajo de campo.

Estos datos o informacion que va a recolectarse son el medio a través del
cual se prueban las hipétesis, se responden las preguntas de investigacion
y se logran los objetivos del estudio originados del problema de
investigacion.

Los datos, entonces, deben ser confiables, es decir, deben ser pertinentes
y suficientes, para lo cual es necesario definir las fuentes y técnicas
adecuadas para su recoleccion (p. 191).

La investigacion de campo es la accion donde el investigador obtiene datos
desde la fuente, es decir, ir directamente donde se genero o sigue generado
la informacion; para luego proceder a realizar un analisis del comportamiento
gue ha presentado el sector financiero de la ciudad de Latacunga, dando a
conocer la situacion actual que posee cada una de las instituciones financieras

frente al fendmeno de la reactivacion del Volcan Cotopaxi.

Para el presente trabajo de investigacion se visitard cada una de las
instituciones financieras de la ciudad de Latacunga que corresponden a la
poblacion, para proceder posteriormente a la aplicacion de encuestas, las que
estan direccionadas a algun representante o encargado de cada institucion

financiera.

3.2.2. Investigacion Bibliografica-Documental

Conforme a (Avila, 2006) menciona que: “la investigacidon documental es
una técnica que permite obtener documentos nuevos en los que es posible
describir, explicar, analizar, comparar, criticar entre otras actividades
intelectuales, un tema o0 asunto mediante el andlisis de fuentes de

informacion”. (p. 51)
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La investigacion bibliografica-documental es la unién de dos tipos de

investigaciones que son:

e La documental que se refiere a todo tipo de informacion como: revistas,
periodicos, audios, imagenes, videos, articulos;
e Bibliogréafica que esta centrada en informacion contenida en: libros, tesis y

documentos del gobierno.

Esta coalicion hace que la informacion recolectada sea mucho méas amplia
y que facilite la investigacion de campo. Los datos mas utilizados para esta
investigacion han sido reportajes informativos en periédicos, documentales,
libros de profesionales del rea de vulcanologia, ciencias sociales, ciencias
administrativas, y leyes respectivas.

3.3. Tipos de investigacion

El tipo de investigacidon se deriva del tema que se va a indagar, en el que
dependera mucho la escasa o suficiente informacion que posea el
investigador, misma que le permitira conocer el alcance que llegara a tener de

acuerdo al planteamiento del problema de investigacion.

3.3.1. Investigacién Exploratoria

Segun autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997) definen lo siguiente:

Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema e investigacién poco estudiado o que no ha
sido abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con
el problema de estudio. (p.59)

La investigacion exploratoria se la realiza cuando no existen datos del tema
investigado por lo que es necesario recabar informacion pasada o histérica
para adecuarlo al problema actual; como este fendbmeno no se presenta
comunmente, de hecho, requiere de relatos histéricos sobre las erupciones

del volcan Cotopaxi las que tienen un tiempo de periodicidad muy largo y
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obtener datos se hace casi improbable, lo que conlleva a explorar temas
similares en eventos de otros volcanes e impactos sobre desastres naturales

qgue se han producido en el Ecuador o el mundo.

3.3.2. Investigacion Descriptiva

Segun (Malhotra, 2004) explica que investigacion descriptiva es, “el principal
objetivo de la investigacion descriptiva es describir algo, por lo general

caracteristicas o funciones del mercado” (p. 78).

Se conoce como investigacion descriptiva a la exposicion, representacion
de un tema o fendbmeno determinado, para la presente investigacion se
describiran los eventos negativos que causé la reactivacion del volcan
Cotopaxi, puntualizando las caracteristicas, detalles y sobre todo la incidencia

en el sector financiero de la ciudad de Latacunga.

3.3.3. Investigacion Explicativa

Como (Bernal, 2010) sefala que:

La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hipoétesis
y busca que las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes
0 principios cientificos. Las investigaciones en que el investigador se
plantea como objetivos estudiar el porqué de las cosas, los hechos, los
fendbmenos o las situaciones, se denominan explicativas. En la
investigacion explicativa se analizan causas y efectos de la relacion entre
variables (p. 115).

Esta investigacién es la continuacion de la investigacion descriptiva porque
agui, se comprobara la hipotesis a través de métodos estadisticos que
definirAn la comprobacion de la hipotesis planteada al problema de
investigacion, establecer propuestas que ayuden a resolver el problema y

establecer estrategias que mitiguen el riesgo.
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3.4. Método de Investigacidn

Existen varios métodos para la comprobacion de la hipétesis, que en este
caso se hara uso del método inductivo que va desde lo particular a lo general,
es decir se investigara el comportamiento del sector financiero de la ciudad
de Latacunga en relaciéon al grado de incidencia que tuvo la economia local
tras la reactivacion Volcan Cotopaxi en los procesos contables, financieros y
tributarios; por esta razon se utilizara la técnica de la encuesta, misma que

sera aplicada a cada institucion financiera.

3.5. Poblacién

Se considerara como poblacion al conjunto de entidades del sector
financiero de la ciudad de Latacunga, conformadas por 63 instituciones
financieras comprendidas de la siguiente manera: 28 cooperativas de ahorro
y crédito, 22 sucursales, 12 bancos y una mutualista, informacion consultada
en la pagina web de la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de

economia Popular y Solidaria.

Debido a que la poblacion es relativamente pequefia por ende no requiere
de un célculo estadistico para una muestra, ademas que no representa mayor
problema en la recoleccion y el analisis de informacion; se realizara el estudio

a cada una de las entidades localizadas en el canton Latacunga.

Tabla 5
Poblacién del sector financiero del cantdén Latacunga

Lista de Organizaciones Supervisadas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria
Cooperativas de Ahorro y crédito del canton Latacunga
N° Razon Social

Cooperativa de ahorro y crédito Coorcotopaxi Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Sumak Kawsay Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Coopindigena Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Indigena SAC Latacunga Ltda.

bW INPRE

Cooperativa de ahorro y crédito Unién mercedaria Ltda.

CONTINUA |:>
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6 Cooperativa de ahorro y crédito Sierra Centro Ltda.

7 Cooperativa de ahorro y crédito Virgen del Cisne

8 Cooperativa de ahorro y crédito Cooptopaxi Ltda.

9 Cooperativa de ahorro y crédito de la pequena empresa de Cotopaxi Ltda.

10 Cooperativa de ahorro y crédito panamericana Ltda.

11 Cooperativa de ahorro y crédito Runa Shungo

12 Cooperativa de ahorro y crédito Ayllo Kunapak Llankay Ltda.

13 Cooperativa de ahorro y crédito Andina Ltda.

14 cooperativa de ahorro y crédito monsefior leonidas proafio

15 Cooperativa de ahorro y crédito Alianza Financiera De Cotopaxi Ltda.

16 Cooperativa de ahorro y crédito Camara De Comercio Latacunga Ltda.

17 Cooperativa de ahorro y crédito Uniblock y Servicios Ltda.

18 Cooperativa de ahorro y crédito Innovacion Andina Ltda.

19 Cooperativa de ahorro y crédito Mushuk Muyu Ltda.

20 Cooperativa de ahorro y crédito Exito Ltda.

21 Cooperativa de ahorro y crédito Quilotoa

22 Cooperativa de ahorro y crédito accion solidaria

23 Cooperativa de ahorro y crédito Semillas de Pangua.

24 Cooperativa de ahorro y crédito Mushuk solidaria

25 Cooperativa de ahorro y crédito Sierra Andina

26 Cooperativa de ahorro y crédito Kuskiwinari

27 Cooperativa de ahorro y crédito Tarpuk Runa

28 Cooperativa de ahorro y crédito Educadores de Cotopaxi
Sucursales cooperativas de ahorro y crédito Latacunga

N° Razén Social

1 Cooperativa de ahorro y crédito Sembrando Un Nuevo Pais

2 Cooperativa de ahorro y crédito El Sagrario Ltda.

3 Cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda.

4 Cooperativa de ahorro y crédito Oscus Ltda.

5 Cooperativa de ahorro y crédito San Francisco Ltda.

6 Cooperativa de ahorro y crédito Mushuc Runa Ltda.

7 Cooperativa de ahorro y crédito Cdmara De Comercio De Ambato Ltda.

8 Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda.

9 Cooperativa de ahorro y crédito Crecer Wifiari

10 Cooperativa de ahorro y crédito Sumak Samy Ltda.

11 Cooperativa de ahorro y crédito Pakarymuy - Amaneciendo

12 Cooperativa de ahorro y crédito Alianza Indigena

13 Cooperativa de ahorro y crédito saint michel ltda.

14 Cooperativa de ahorro y crédito Nuevo Ambato

15 Cooperativa de ahorro y crédito 9 de octubre

16 Cooperativa de ahorro y crédito Policia Nacional

17 Cooperativa de ahorro y crédito 29 de Octubre

18 Cooperativa de ahorro y crédito Accion Tungurahua

CONTINUA -
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19 Cooperativa de ahorro y crédito Mira China

20 Cooperativa de ahorro y crédito Coorambato

21 Cooperativa de ahorro y crédito Ambato

22 Cooperativa de ahorro y crédito San Alfonso

Bancos

N° Razon Social

1 Banco Solidario

2 Banco Produbanco

3 Banco del Pichincha

4 Banco Internacional

5 Banco Amazonas

6 Banco Procredit

7 Banco de Guayaquil

8 Banco General Rumifiahui

9 Banco del Pacifico

10 Banco del Austro

11 Banco Litoral

12 Banco de Desarrollo
Mutualista

N° Razon Social

1 Mutualista Pichincha

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

3.6. Técnicas de recolecciéon de datos

De acuerdo con (Avila, 2006) define que “La investigacion empieza con la
observacion de hechos que ya se han presentado y que se han manifestado
en una serie de eventos. En el area de origen del fenémeno estudiado se

observan los hechos”. (p.78)

En el desarrollo de una investigacién se puede utilizar varias técnicas como:

e Observacion

e Encuestas

Para este tipo de investigacién se hara uso de la encuesta que consiste en
la recopilacion de informacion mediante un cuestionario de preguntas
estructuradas realizadas con anterioridad, la ventaja que posee es la facilidad
de realizar a cualquier persona, lo que permite aplicar a los integrantes de la

muestra. Los resultados que se obtienen con esta técnica son fundamentales
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para el proceso de validacién de hipotesis, ademas que, proporcionaran
resultados cuantitativos que seran tabulados e interpretados con el fin de
conocer el grado de incidencia que presentd la reactivacion del volcan
Cotopaxi en los procesos contables, financieros y tributarios del Sector

Financiero de la ciudad de Latacunga.

3.6.1. Herramientas de Investigacion

a) Cuestionario

De acuerdo con (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010) el cuestionario es
“un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir, debe ser

congruente con el planteamiento del problema e hipotesis” (p. 217).

En esta investigacion se utilizard un cuestionario que contiene veinte
preguntas que estan relacionadas con el trabajo de investigacion, asi como
también con las variables de estudio. Véase en el Anexo 1.

3.6.2. Instrumento (s)

a) Fuentes Primarias

Conforme al autor (Bernal, 2010) define a fuentes primarias que:

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir,
de donde se originan la informacion. Es también conocida como
informacién de primera mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes
son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente
natural, etcétera (p.191).

La informacion primaria se obtiene cuando se realiza una observacion
directa de los hechos en el que se genera la informacion referente al tema
investigado, por esta razdn se practicard una encuesta dirigida a las

instituciones financieras localizadas en el Cantén Latacunga.
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b) Fuentes Secundarias

Son consideradas aquellas fuentes de informacion no relacionadas con el
tema pero que mantiene una estrecha concordancia con el mismo, es decir,
se consideran las fuentes de aquellos medios informativos como noticieros,

periddicos, revistas ademas de libros y documentos impresos.

3.6.3. Validez y confiabilidad

a) Validez

Segun autores (Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2010) mencionan que
validez “Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable

que pretende medir” (p. 201)

La validez permite conocer si la aplicacion de los instrumentos en el disefio
de la investigacion es el adecuado permitiendo dar una conclusién verdadera

sobre el grado de relacion de las variables del estudio. (ver anexo 2)

b) Confiabilidad

(Bernal, 2010) menciona que: “La confiabilidad de un cuestionario se refiere a
la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas,
cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios”
(p. 247).

El involucramiento con los afectados de manera directa, permitira contar
con resultados aceptables y reales, mismos que describiran el grado de
afectacién que presentd la reactivacion del volcadn Cotopaxi con el normal

desenvolvimiento del sector financiero.
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3.7. Técnicas de analisis de datos

Existen dos grupos de técnicas de analisis de datos que facilitaran el
descubrimiento del problema a investigar estas son: técnica cualitativa y
técnica cuantitativa en las que se diferencian en la presentacién de datos de
manera verbal en el caso de la técnica cualitativa, por otro lado, la técnica
cualitativa se caracteriza por la exposicion de datos de manera numeérica en
el que se desprenden en tres procesos estos son: Investigacion estadistica,
recopilacion de datos, encuesta por muestreo y Tratamiento y explotacién de
los datos.

3.8. Técnicas de comprobacion de hipoétesis

De acuerdo con (Moore, 2005):

Para hacer una prueba chi cuadrado, dispén el nimero de éxitos y de
fracasos en una tabla de contingencia. Las tablas de contingencia pueden
presentar los recuentos para cualquier par de variables categoricas, no solo
los recuentos de éxitos y de fracasos de f poblaciones. La prueba chi
cuadrado no sirve Unicamente para contrastar la igualdad de las
proporciones poblacionales de éxitos: también permite contrastar la
hip6tesis nula de que "no existe relacion" entre la variable fila y la variable
columna de una tabla de contingencia. La prueba chi cuadrado es
realmente una prueba aproximada que llega a ser mas exacta a medida
gue aumenta el namero de observaciones en las celdas de la tabla de
contingencia (p. 638).

Para la comprobacion de la hipétesis, se realizar4 una relacion entre las
variables dependiente e independiente, a través de las preguntas que tenga
concordancia con las mismas, dando como resultado una tabla de
contingencia y el respectivo valor de la chi cuadrado obtenida de la poblacion
que es 28 cooperativas de ahorro y crédito, 22 sucursales, 12 bancos y una

mutualista.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Analisis de los resultados

El andlisis de resultados se dara inicio por una serie de investigaciones
posteriores a la reactivacion del volcan Cotopaxi, a su vez focalizar la alta
peligrosidad que representa una erupcion volcanica en la economia del cantén

Latacunga, asi como del pais.

4.1.1. Levantamiento de la Informacion

La investigacion realizada se ejecut6 en la ciudad de Latacunga, provincia
de Cotopaxi a las instituciones financieras, que por su ubicacion geografica
representa alto riesgo de peligrosidad por la presencia de lahares o flujos de

lodo a causa de una erupcion volcanica.

Para el presente capitulo se realiza una analisis e interpretacion de los
resultados u observaciones obtenidas en el trabajo de campo, con la
aplicacion de la técnica de la encuesta que se encuentra dirigida a las
instituciones financieras del cantén, en este proceso se pudo evidenciar la
situaciones o contextos de funcionamiento en que se vienen desarrollando las
actividades financieras y econémicas de las instituciones financieras de la

localidad.

Al finalizar la aplicacién de las encuestas, como siguiente paso esta la
tabulacion de datos, en los que se utilizé cuadros estadisticos describiendo
los resultados de cada pregunta en los que se incluye un analisis e
interpretacion de los resultados que, para una mayor explicacion y
visualizacion de los resultados de cada interrogante, se procese a presentar

una figura en barra o circular.
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Adicionalmente, como informacion secundaria se considerd0 datos e
informacion de la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, como entidades encargas en controlar y vigilar
el buen uso y manejo de los recursos monetarios del publico, las que
mantienen un mismo objetivo el de evitar fraudes o lavado de activos de las
instituciones controladas bajo sus leyes, reglamentos o resoluciones. A su vez
también se han implementado resoluciones, normativas o reglamentos que
alinean a los riesgos inherentes y de control en las que estan expuestas cada
una de ellas que de acuerdo a la resolucién nimero JB-2005-834 de 20 de
octubre del 2005 emitido por la Superintendencia de Bancos (2005) menciona
sobre: “La Gestion del Riesgo Operativo” en la que recalca los factores
internos de riesgo, prevencion y mitigacidon a las que estan expuestos los
bancos privados y mutualistas, por otro lado la vulnerabilidad que existe hacia
los eventos externos que son ajenos a su control, como los desastres
naturales, en donde la institucién financiera debe contar con un plan de

contingencia y la continuidad del negocio.

Conforme a la Superintendencia de economia, popular y solidaria, de
acuerdo al oficio circular No. SEPS-IR-DNRFPS-2015-A, solicitud que esta
dirigida a los gerentes de las entidades del sector financiero popular y solidario
que estan ubicados en zona de riesgo, quienes deben mantener un plan de
contingencia para afrontar el riesgo derivado ante la ocurrencia de eventos
externos inesperados como la posibilidad de presentarse una erupcion

volcéanica.

De acuerdo con el mapa de riesgos establecido por el Instituto Geofisico
de la Escuela Politécnica Nacional se puede observar el curse o direcciones
gue adoptaran los flujos de lodo o lahares que atravesaran la ciudad por medio
de las riveras de los rios que transcurren por la urbe, destrozando todo aquello
gque se atraviesa a su paso; al ser una ciudad que se encuentra localizada a
una distancia de 35 Kildmetros del Volcan Cotopaxi, ademas al ser una ciudad
gue mantiene 4una mala distribucion de viviendas o construcciones en zonas
de riesgo a casa de una erupcion, empeorando con esta la situacion que

atraviesa el canton.
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Figura 2 Mapa de peligros del volcan Cotopaxi
Fuente: (Instituto Geofisico de la EPN, 2016)
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4.2. Discusién de los resultados

Al concluir con la aplicacion de las encuestas, se procedio a tabularlas e
interpretarlas con un analisis individual por pregunta con el fin de conocer la
opinion de cada una de las instituciones financieras de la ciudad de
Latacunga; es fundamental para la investigacion averiguar el grado de
afectacion negativa que tuvo la reactivacion del volcan Cotopaxi en los

procesos contables, financieros y tributarios del sector financiero.

Para la aplicacion de las encuestas, la poblacion total de 63 instituciones
financieras localizadas en la ciudad de Latacunga distribuidas de la siguiente
manera: 12 Bancos privados, 1 mutualista, 50 cooperativas de ahorro y
crédito; 7 de ellas se encuentran en liquidacién, por otro lado 15 instituciones
financieras distribuidas entre bancos y cooperativas financieras presentaron
negativa en la aplicaciéon de la encuesta; en conclusion el total de instituciones

financieras que se encuesto son 41 entre bancos y cooperativas.

Tabla 6
Pregunta 1
; o o Respuestas
¢Cuéles de los siguientes servicios
financieras son mas adquiridos por )
los clientes? N® Porcentaje
Crédito de consumo 14 20,0%
Microcrédito 34 48,6%
Crédito de vivienda 1 1,4%
Inversiones 9 12,9%
Ahorro 12 17,1%

Total 70 100,0%
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Figura 3 Pregunta 1

Andlisis e interpretacion:

De la tabla 6 representado en la figura 3, se puede evidenciar que la mayor
demanda de servicios financieros son los Microcréditos con una participacion
del 48,6% a este tipo de producto financiero tiene mayor rentabilidad aunque
mantiene un nivel alto de riesgo, adema por estar en un cantdon que ha
incrementado las microempresa, empresas familiares, entre otras que estan
dando inicio a una actividad comercial; crédito de consumo ocupa el segundo
lugar con un 20% porque este servicio financiero se caracteriza por ser de
facil acceso, siempre y cuando el cliente tenga un nivel de ingresos fijo, por
otro lado, con un 17,1% es ahorro esto se refiere a los depdsitos a la vista, a
plazo, restringidos, entre otros, este tipo de transacciones permite a la
instituciones financieras captar dinero del publico para poderlos utilizar o
invertir en créditos; con un 12,9% se adquieren servicios de inversion y

finalmente con un 1,4% crédito de vivienda.

Tabla 7
Pregunta 2
. . . . Respuestas
De las siguientes alternativas, ¢,cual considera P
gue ha sido de mayor incidencia negativa en la NO P tai
actividad econémica de la institucion financiera? orcentaje
Reactivacion del volcan 34 45,9%
Salvaguardias 1 1,4%
Inestabilidad econémica del 29 39.2%
pais
Incremento de impuestos 7 9,5%
Otros 3 4,1%

Total 74 100,0%
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Figura 4 Pregunta 2

Andlisis e interpretacion:

De la tabla 7 representado en la figura 4, en el afio 2015, la economia local
del sector financiero de la ciudad de Latacunga presenté un mayor impacto
negativo con un 45,9% a causa de la reactivacion del Volcan Cotopaxi que
desembocé en la poblacién incertidumbre y preocupacién sobre la presencia
de lahares o flujos de lodo que atraviesen la ciudad por el cauce de los rios
que trajo consigo también desequilibrio en la economia local y mas auin un
golpe negativo para las empresas de los distintos sectores e industrias por la
vulnerabilidad ante estos escenarios a la que muy poco s estan preparados,
seguidamente con un 39,2% fue la inestabilidad Econdémica del pais que
desde inicios al afio trajo consigo escenarios negativos con la caida en el
precio del petréleo que a consecuencia incrementé el desempleo debido a
este acontecimiento, entre situaciones el tema de salvaguardias
implementada en abril del afio 2015 que estaba acompafiado por la inflacion
en productos nacionales y extranjeros han provocado el decaimiento en |
economia del pais., por otro lado con un 9,5% el Incremento de Impuestos,
seguidamente con un 1,4% la mayor consecuencia negativa fueron las
salvaguardias; finamente con un 4.1% presentaron otras opiniones,
implementacion de nuevas leyes y reformas restrictivas que afectando la

estabilidad econdmica de la institucion financiera.
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Tabla 8
Pregunta 3

¢Usted cree que las alertas de la actividad
eruptiva del volcan Cotopaxi provocaron

que las personas no puedan acceder a N° Porcentaje
algun servicio financiero en la ciudad de
Latacunga?
Definitivamente no 3 7,3%
Definitivamente si 17 41,5%
Indeciso 5 12,2%
Respuestas
Probablemente no 2 4,9%
Probablemente si 14 34,1%
Total 41 100,0%
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Figura 5 Pregunta 3

Analisis e interpretacion:

De la tabla 8 representado en la figura 5, Con el cambio de alertas eruptivas
del volcan Cotopaxi, la mayoria de la poblacion decidi6 migrar a otras
ciudades provocando con esto el abandono temporal de los negocios
comerciales, viviendas y locales de arriendo, con esto disminuyo la demanda
de clientes o socios en la adquisicion de servicios financieros que son
ofertados por las instituciones financieras, de ahi que un 41,5% respondi6 que
definitivamente si se afectd ante esa situacion al no contar con los mismos
demandantes es decir disminuy6 la demanda de captacion o colocacion de
créditos en el mercado sino también por concepto de otros tipos de ingresos

0 pagos de servicios basicos que oferta la institucion financiera; asi mismo
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con un 34,1% respondid que probamente si, es decir, que por otros factores
aparte de la reactivacion del volcan Cotopaxi disminuyo el margen de ingresos
percibido por la institucion financiera, por otra parte un 12,2% respondi6 estar
indeciso ante esta situacion; seguidamente con un 4,9% respondieron que
probablemente no se vieron afectados es decir que existia dias donde habia
una poca la afluencia de los socios y clientes; finalmente el 7,3% de la
poblacidn respondieron que definitivamente no se vieron afectados a causa
gue contaban con la fidelidad de los clientes o socios demandantes de los

servicios financieros que presta la cooperativa

Tabla 9
Pregunta 4

¢Durante los procesos eruptivos del volcan
Cotopaxi la institucién financiera, se vié afectado N° Porcentaje
por la falta de créditos aprobados?

Definitivamente no 5 12,2%
Definitivamente si 20 48,8%
Indeciso 1 2,4%
Respuestas
Probablemente no 3 7,3%
Probablemente si 12 29,3%
Total 41 100,0%
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Figura 6 Pregunta 4
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Andlisis e interpretacion:

De la tabla 9 representado en la figura 6; durante los procesos eruptivos del
volcan Cotopaxi, las instituciones financieras si se vieron afectadas por la
demanda de créditos aprobados con un 48,8% que respondié que
definitivamente si, debido a que se establecieron mayores politicas restrictivas
al socio y se realizaba un analisis crediticio mas profundo a través de las 5 C
de crédito; por otro lado con un 29,3% respondid que probablemente si es
decir el analisis crediticio si se lo realizaba pero no de manera exhaustiva
como el caso anterior; seguidamente con un 2,4% se mostraba indeciso
puesto que mantenian una posicion neutral antes esta situacion; con un 7,3%
menciono que probablemente no restringieron el otorgar créditos a los clientes
pero; finalmente con un 12,2% definitivamente no el normal proceso de

evaluacion crediticia al cliente sin mostrar impedimentos para la aprobacion

del mismo.
Tabla 10
Pregunta 5
¢En qué nivel considera usted que los
ingresos de lainstitucion _flna_n,uera N° Porcentaje
disminuyeron tras la reactivacion del
volcan Cotopaxi?
0-10% 14 34,1%
11% - 20% 9 22,0%
21% - 30% 8 19,5%
Respuestas
31% - 40% 7 17,1%
50% o mas 3 7,3%

Total 41 100,0%
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Andlisis e interpretacion:

De la tabla 10 representado en la figura 7, Con la reactivacion del Volcan
Cotopaxi del sector financiero, presenté una disminucion de ingresos, debido
a que los prestatarios no cumplian con las garantias necesarias para otorgar
créditos asi como también problemas por falta de liquidez, por lo tanto 14
instituciones financieras se vieron afectadas en una escala de 0 a 10%,
seguidamente 9 instituciones financieras disminuyeron sus ingresos en una
escala de 11% a 20%; por otro lado desde la escala de 21% a 30% han
disminuido los ingresos en 8 instituciones financieras, de igual manera en la
escala de 31% a 40% donde han presentado problemas de morosidad un total
de 7 instituciones financieras del canton Latacunga, Finamente 3 instituciones
financieras han disminuido sus ingresos en una escala superior al 50% por
problemas a causa de la migracién de la poblacion que provoca morosidad,
ademas por la desestabilidad econémica del pais, que no ha permitido mejorar

las operaciones administrativas y financieras de la entidad.
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Tabla 11
Pregunta 6
¢,Cuél fue la mayor consecuencia que RIS g
ocasiono la reactivacion del volcan Cotopaxi N P tai
en la institucién financiera? orcentaje
Disminucién de margen de utilidad 16 23,5%
Incremento en el endeudamiento 10 14,7%
Falta de liquidez 15 22,1%
Incremento en la mqr03|dad por 27 39.7%
parte de los clientes
Total 68 100,0%
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Figura 8 Pregunta 6

Analisis e interpretacion:

De la tabla 11 representado en la figura 8, Como mayor consecuencia que
tuvieron las instituciones financieras de la ciudad de Latacunga fue el
Incremento de la morosidad con un 39,7% este escenario se presenté porque
la mayoria de prestatarios no cumplian con el pago puntual de sus haberes
con la entidad, asi como también la migracién a otras ciudades perjudicando
la localizacion de los mismos; por otro lado se encuentra los problemas por
falta de liquidez con un 22,1% esto se debia a que los socios o clientes,
retiraron su dinero en las cuentas corriente o de ahorro; en otro aspecto la
disminucién del margen de utilidad con un 23,5% debido a que se incurrié en

mas gastos operativos que en ingresos por ende la disminucién la ganancia
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de un periodo a otro; finalmente con un 14,7% esta el incremento del
endeudamiento, debido al no contar el suficiente capital que haga frente a

desembolsos imprevistos.

Tabla 12
Pregunta 7
¢En caso de presentarse una nueva Respuestas
reactivacion del volcan Cotopaxi que medidas
tomaria usted con relacion a la institucion N© Porcentaje
financiera?
Permanecer en el lugar 27 62,8%
Cerrar temporalmente las oficinas 7 16,3%
Migrar 6 14,0%
Otros 3 7,0%
Total 43 100,0%
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Figura 9 Pregunta 7

Andlisis e interpretacion:

De la tabla 12 representado en la figura 9, en caso de presentarse una
nueva reactivacion del Volcan Cotopaxi, las instituciones financieras en su
mayoria decidieron optar por permanecer en el lugar con un 62,8% esta
decision dependera del cambio inmediato de alerta de amarilla a naranja en
el que se procede a aplicar un plan de evacuacion, por otro lado con un 16,3%
cerraran temporalmente las instituciones financieras, esta situacion se
presentara Unicamente cuando se ordene una evacuacion; con un 14%

decidiran emigrar, es decir, salir a otra ciudad debido que mantienen
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sucursales en otras ciudades, contando con el resguardo de informacion y la
proteccion de los bienes/valores, finalmente con un 7% las instituciones
financieras actuaran de acuerdo a lo planificado en los planes de contingencia
gue ha sido instruido y capacitado a cada uno de los miembros de la entidad
financiera, con el objetivo de estar preparado de manera tedrica, como

préctica en caso Sse presentarse un caso de emergencia.

Tabla 13
Pregunta 8
p . L . . Respuestas
¢A raiz de la reactivacion del volcan Cotopaxi que P
medidas adopt6 usted para reactivar la economia .
A P Ne° Porcentaje
de la institucion financiera?
Provision de dinero para
P 10 17,5%
desastres naturales
Reduccion de personal 6 10,5%
Reduccién de costos financieros 9 15,8%
Gratuidad de los servicios
- . 1 1,8%
financieros
Reinvertir en recursos para
UrSos p 13 22,8%
conceder créditos
Mejorar los niveles de cartera de
! e 14 24,6%
crédito
Otros 4 7,0%
Total 57 100,0%
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Andlisis e interpretacion:

De la tabla 13 representado en la figura 8. Para reactivar la economia de la
institucion financiera las entidades financieras respondieron por mejorar los
niveles de Cartera de crédito con un 24,6%, es decir, el prestatario se acoplara
a los tipos y caracteristicas del crédito de acuerdo a sus requerimientos; por
otra parte, un 22,8% respondid, reinvertir en recursos, en lo que refiere al uso
del monto restante considerado como utilidades seran designados para
conceder créditos a los socios o clientes; el 15,8% de las instituciones
financieras encuestadas respondi6 que para mejorar la estabilidad econémica
de la empresa decidieron reducir los costos financieros relacionados con
créditos de consumo, debido a que se genera mayor rentabilidad en los
microcréditos este aspecto esta relacionado con las instituciones financieras,
de igual manera con un 17,5% las instituciones respondieron que una
alternativa viable para la institucion financiera es contar con provisiones de
dinero para desastres naturales; un 10,5% supieron manifestar que se redujo
personal redistribuyendo funciones a los demas miembros de la institucion; el
7% de las instituciones tuvieron otras respuestas como inversién en otras
agencias ubicadas en otras ciudades, realizar un andlisis exhaustivo para
conceder créditos, mejorando las condiciones de garantia, ademas
refinanciando y restructurando los créditos concedidos; solo el 1,8% respondi6
que realizo gratuidad de los servicios financieros, representando con esto una

medida no 6ptima para reactivar la economia de la institucion financiera.

Tabla 14
Pregunta 9

¢Lainstitucién financiera esta preparada para
contrarrestar la pérdida de ingresos

economicos el caso de que se presenté un N° Porcentaje
incremento de la actividad eruptiva del Volcan
Cotopaxi?
Definitivamente no 2 4,9%
Definitivamente si 23 56,1%
Respuestas Probablemente no 1 2,4%
Probablemente si 15 36,6%

Total 41 100,0%
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Figura 11 Pregunta 9

Analisis e interpretacion:

De la tabla 14 representado en la figura 11, las instituciones financieras en
su mayoria con el 56,1% estan preparadas para contrarrestar la pérdida de
ingresos ocasionados por un incremento de la actividad eruptiva del volcan
Cotopaxi; el 36,6% probablemente si esta preparada para este
acontecimiento, pero presenta debilidades en la planificacion; el 4,9%
definitivamente no esta preparada ante una amenaza volcéanica, finalmente
con el 2,4% probablemente no esta preparada es decir mantiene un nivel bajo
de prevencion ante la presencia de un nuevo acontecimiento eruptivo. De esta
manera podemos concluir que la mayoria de instituciones financieras, estan
preparadas para contrarrestar un incremento de la actividad eruptiva del
volcan Cotopaxi, mientras que el resto de las instituciones presentan
debilidades en la coordinacién de los planes o estrategias preventivas que
disminuyan la pérdida de ingresos, debido a que unos de los principales
fuentes de ingresos son los intereses por créditos concedidos a
microempresarios 0 empresas pymes, quienes resultaron afectados por la
reactivacion del volcan Cotopaxi afectando en el pago de sus haberes o

deudas con la institucién financiera.
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Tabla 15
Pregunta 10
Para mejorar la comercializacion de la institucion Respuestas
financiera, ¢cudl de las siguientes opciones considera o .
P b N Porcentaje
gue sea la mas viable?
Mejorar el posicionamiento de la
_ Mejorar €/ posic 13 25,0%
institucion financiera en el mercado
Ofrecer mejores condiciones de
! 13 25,0%
pago
Apertura de sucursales en zonas
P 5 9,6%
seguras
Exenciones tributarias 3 5,8%
Mayor circulaciéon de dinero en la
Y ° 5 9,6%
economia
Programas socioculturales para
gram ales p 11 21,2%
reactivar la economia local
Otros 2 3,8%
Total 52 100,0%
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Andlisis e interpretacion:

De la tabla 15 representado en la figura 12. Para intensificar la

comercializacién de la institucion financiera un 25% respondié que una

alternativa mas viable es mejorar el posicionamiento de la institucién

financiera en el mercado; del mismo modo con un 25% de las instituciones

piensa que ofrecer mejores condiciones de pago podria incentivar a los socios

o clientes la renegociacion de sus obligaciones; con un 21,2% realizar
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programas socioculturales para reactivar la economia local mediante ferias de
exposicion donde las instituciones financieras muestren los servicios que
oferta a la ciudadania en general; las apertura de sucursales no es una buena
opcion para la mayoria de instituciones por lo que solo un 9,6% realizara este
tipo de alternativa; de igual manera el 9,6% piensa que la mayor circulacién
de dinero en la economia local fuese una opcién viable para equilibrar el
excesivo gasto que incurren la poblacion, finalmente con un 3,8% de las
instituciones encuestadas respondieron otro tipo de alternativas por ejemplo:
mas oportunidades de crédito basadas en individualizar varias deudas en una
sola y motivar el ahorro a través de campafias de publicidad.

Tabla 16
Pregunta 11

De las siguientes opciones ¢Cual es el
nivel de Liquidez que actualmente N° Porcentaje
posee la entidad?

Bueno 17 41,5%
Excelente 22 53,7%
Respuestas
Regular 2 4,9%
Total 41 100,0%
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DRegular

Figura 13 Pregunta 11
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Analisis e interpretacion:

De la tabla 16 representado en la figura 13. Las diferentes instituciones
financieras con un 53,6% respondieron que actualmente tienen un nivel
excelente de liquidez y pueden hacer frente a nuevos eventos eruptivos del
volcan en los que se pueden originar retiros masivos de dinero por parte de
los cuenta ahorristas; un 41,46% de las instituciones financieras tienen un
nivel bueno de liquidez de igual manera estan preparadas para cualquier
eventualidad aunque presentan inconformidad por el exceso de liquidez,
debido a la poca colacion de créditos en el mercado; finalmente solo un 4,88%
tiene un nivel regular de liquidez un porcentaje relativamente bajo, en
conclusién el sector financiero del cantdon Latacunga, tiene una liquidez lo
suficientemente buena para contrarrestar eventos que no pueden ser

advertidos los que seran superarlos sin ningan problema alguno.

Tabla 17
Pregunta 12

De acuerdo a los resultados
econdémicos obtenidos ¢Cémo

calificaria usted la rentabilidad . POCETIENE
actual que posee la empresa?
Bueno 27 65,9%
Excelente 10 24,4%
Respuestas
Regular 4 9,8%
Total 41 100,0%

HBueno
[JExcelente
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Figura 14 Pregunta 12
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Analisis e interpretacion:

De la tabla 17 representado en la figura 14. En su mayoria con el 65,9%
de las instituciones financieras calificaron a la rentabilidad como: buena es
decir, que con la rentabilidad que poseen se puede hacer frente a problemas
de iliquidez o insolvencia en caso de presentarse una nueva reactivacion del
volcan; por otro lado un 24,4% calificaron como excelente a la rentabilidad que
posee aunque han existido una leve disminucion en comparacion de un afio
con otro, esto no impidi6 que la institucion financiera siga operando
normalmente; finalmente un 9,8% calificaron como regular a la rentabilidad
existente; para concluir el sector financiero posee una buena rentabilidad que
le ha permitido sobrellevar problemas de insolvencia e iliquidez que se

presento debido a la reactivacion del volcan Cotopaxi.

Tabla 18
Pregunta 13

¢Considera usted que ha bajado los
margenes de ganancia a

. Ny N° Porcentaje
consecuencia de la reactivacion del
volcan Cotopaxi?
No 2 4,9%
Respuestas Si 39 95,1%
Total 41 100,0%

ENo
Wsi

Figura 15 Pregunta 13



Andlisis e interpretacion

De la tabla 18 representado en la figura 15, sefiala que del total de
instituciones financieras encuestadas un 95,1% disminuyé el margen de
utilidad a causa de la reactivacion del volcan Cotopaxi, debido a la disminucion
de ingresos financieros, por otro lado, un 4,9% de la poblacion manifesto, de

no haberse perjudicado con el acontecimiento del fenomeno natural.

Tabla 19
Porcentaje pregunta 13
¢En qué porcentaje? Frecuencia Porcentaje
0-10% 14 34,1
11% - 20% 12 29,3
21% - 30% 10 24,4
Respuestas 31% - 40% 2 4,9
50% o mas 1 2,4
no afecto 2 4.9
Total 41 100,0
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Figura 16 Porcentaje pregunta 13

Analisis e interpretacion:

De la tabla 19 representado en la figura 16. Los margenes de ganancias si

fueron afectados y todas las instituciones reportaron la disminucion de la
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misma, 14 instituciones respondieron que bajaron los margen de ganancia
entre 0 - 10% por ello no existe un nivel excelente de rentabilidad en las
instituciones; 12 de ellas tuvieron una disminucion de entre 11% - 20% de
rentabilidad; por otro lado 10 instituciones financieras respondieron de entre
21% - 30%, por lo que si tuvo un impacto negativo por la reactivacién del
volcan debido a que la mayoria de instituciones se redujo el nivel de utilidad
que por consiguiente el pago de tributos; finalmente dos instituciones
financieras tuvieron un reduccién entre el 31% - 40% y eso lo una cooperativa
tuvo una reduccion de mas del 50%, en definitiva solo un pequefio porcentaje
tendria problemas de rentabilidad por lo que estaria en graves problemas si
no realiza los cambios pertinentes para recuperar el nivel de ingresos

necesario y asi poder obtener una utilidad mejor en los siguientes periodos

fiscales.
Tabla 20
Pregunta 14
¢Para mejorar la rentabilidad de la institucién financiera que Respuestas
medidas elegiria Usted? N°  Porcentaje
Refinanciacion de créditos a clientes ubicados en zonas
. . . 5 10,9%
de riesgo o0 amenaza por el volcan Cotopaxi
Mejorar la coordinacion en los procesos administrativos y
) . O . 5 10,9%
9 financieros de la institucion financiera
g7
a : : : :
3 Reducir los nlvelesze riesgo en las operaciones 16 34.8%
2 inancieras
& . -
Ofrecer mayor segur!dad y gara_mtlas a los cuenta 5 10,9%
ahorristas y socios
Identificar y gestionar lineas de crédito dentro y fuera de
- 3 6,5%
la ciudad
Incrementar restricciones en,la_s politicas de aprobacion 12 26.1%
de crédito

Total 46 100,0%
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Figura 17 Pregunta 14

Andlisis e interpretacion:

De la tabla 20 representado en la figura 17. Para mejorar la rentabilidad de
la institucion financiera, la alternativa mas seleccionada es mejorar la
rentabilidad financiera con un 34,8% fue el de reducir los niveles de riesgos
en las operaciones, dado el caso en que el prestatario no cancelaba la deuda
pasado una semana se iniciaba una accion legal respectiva; el 26,1% eligi6 la
opcion de incrementar restricciones en las politicas de aprobacion de crédito
realizando un analisis mas exhaustivo a las cinco “C” de crédito de cada socio;
un 10,9% de las instituciones eligié ofrecer mayor seguridad y garantias a los
cuentas ahorristas, socios o clientes; exigiendo mayor garantias para la
entrega de créditos en el que se considera la ubicacion geografica en donde
viven los socios y clientes e incluso los garantes; con el mismo porcentaje
anterior del 10,9%, optaron por mejorar la coordinacion en los procesos
administrativos como financieros de la cooperativa; finalmente el 6,5% de la
poblacion eligio identificar y gestionar lineas de crédito dentro y fuera de la
ciudad la que no representa una buena opcién para mejorar la rentabilidad de

la institucion.
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Tabla 21
Pregunta 15

¢Con lareactivacion del volcan Cotopaxi el
pago de sus tributos o deudas firmes con N° Porcentaje
el SRI se vieron afectados?

Algunas veces 6 14,6%
Casi siempre 2 4,9%
Muy pocas veces 4 9,8%
Preguntas
Nunca 27 65,9%
Siempre 2 4,9%
Total 41 100,0%
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Figura 18 Pregunta 15

Andlisis e interpretacion:

De la tabla 21 representado en la figura 18. Para la interpretacion de esta
pregunta se tiene que explicar una condicion que cumplen todas las
instituciones financieras y que es de caracter obligatorio, es el pago de tributos
gue nadie esta exento de pagarlo es por ello que el 65,9% no tuvo problemas
para presentar las obligaciones o deudas firmes con el estado de manera
puntual, asi mismo las declaraciones efectuadas van en relacion al
desenvolvimiento que tuvieron los ingresos como gasto a consecuencia de la
reactivacion del volcan Cotopaxi; un 14,6% respondio que algunas veces tuvo
problemas con el pago de tributos a causa de la iliquidez que se presento en

ese periodo, el 9,8% muy pocas veces cayo en mora con las obligaciones
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pendientes con el SRI, el 5,4% de las instituciones financieras respondieron
que casi siempre mantienen problemas con el pago de impuestos y finalmente
4,9% siempre tuvo inconvenientes en el pago de impuesto, en estos dos
altimos casos se generan esta falta de compromiso y seriedad en el pago de
impuestos, otra razén puede ser por la falta de planificacién para realizar las
declaraciones en las fechas indicadas antes de caer en mora y multa,

generando con esto problemas fiscales mas graves.

Tabla 22
Pregunta 16

¢ Tras lareactivacion del volcan Cotopaxi la
institucion financiera se ha beneficiado de

o . - N° Porcentaje
algun tipo de exenciones y reducciones en
materia de impuestos?
No 41 100,0%
Respuestas
Si 0 0%

Eno

Figura 19 Pregunta 16

Andlisis e interpretacion:

De la 22 representado en la figura 19. EIl total de las instituciones
financieras respondieron que no al preguntar si se han beneficiado de algun
tipo de exenciones y reducciones en materia de impuestos debido a que el
SRI no considero los problemas que generd la reactivacion de volcan Cotopaxi
que afecto la economia de la ciudad de Latacunga en sus diferentes sectores
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es por esta razon por eso ninguna tuvo beneficio. Aunque existe instituciones
financieras que han reinvertido las utilidades para disminuir el pago de
impuestos como ayuda general que brinda el estado a todas las empresas en
el Ecuador, con el fin de aportar con nuevas plazas de trabajo y mejorar la

economia del pais.

Tabla 23
Pregunta 17

¢Considera necesario que el SRl realice un
analisis de ingresos y gastos de las empresas
afectadas por la reactivacion del volcéan N° Porcentaje
Cotopaxi con el fin de determinar cuales
estarian exentas del pago de tributos?

Definitivamente no 1 2,4%
Definitivamente si 21 51,2%
Respuestas Indeciso 3 7,3%
P Probablemente no 3 7,3%
Probablemente si 13 31,7%
Total 41 100,0%
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Definitivamente no  Defintivamente si Indeciso Probaklemerte no  Probablemente si

Figura 20 Pregunta 17

Andlisis e interpretacion:

De la tabla 23 representado en la figura 20. Un 51,2% de las instituciones
financieras encuestadas considera que el SRI definitivamente si deberia
realizar un andlisis de ingresos y gastos de las empresas afectadas por la
reactivacion del volcan Cotopaxi con el fin de determinar cuales estarian
exentas del pago de tributos, el 31,7% respondié que probablemente si,

aunque consideran que esta posibilidad se puede pueda realizar; un 7,3% de
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los encuestados se muestran indecisos ante esta pregunta debido a que no
consideran como posible o imposible que se lleve a cabo dicho andlisis; el
7,3% cree que probablemente no se realice ningun analisis; y finalmente el
2,7% cree que definitivamente no se hara ningun analisis, la mayoria de
instituciones piensan que se seria de gran ayuda que se lleve a cabo esta
accion por que beneficiaria a todos los sectores econémicos de la ciudad.

Tabla 24
Pregunta 18
¢Cuales de las siguientes alternativas Respuestas
consideraria usted, como ayuda )
tributaria? N° Porcentaje
Prolongacién de las fechas para
g . p 4 9,8%
el pago de impuestos
Mantener el 12% de IVA 20 48,8%
Exoneracién del impuesto a la
puestc 15 36,6%
renta para nuevas inversiones
Otras 2 4,9%
Total 41 100,0%
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impuestos inversiones

Figura 21 Pregunta 18

Analisis e interpretacion:

De la tabla 24 representado en la figura 21. El goberno actual para
contrarrestar las pérdidas producidas por el terremoto del 16 de mayo del 2016

resolvio elevar en dos puntos porcentuales el pago del IVA del 12% al 14% es
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por eso que el 48,8% de las instituciones financieras, considera que se
mantenga el 12% del IVA que de esta manera se genere una ayuda tributaria;
un 36,6% considera beneficioso la exoneracion del impuesto a la renta para
utilizar esos recursos en nuevas inversiones; el 9,8% respondido que la
prolongacion de las fechas para el pago de impuesto es una ayuda tributaria
pero los plazos estén fijados en la ley de régimen tributario interno la misma
que no se puede cambiar y hay que cumplirla de manera obligatoria;
finalmente solo 4,9% tuvo otro tipo respuesta concerniente a la disminucion
del impuesto a la renta y exencion del pago del anticipo del impuesto a la renta
siendo también otra alternativa de ayuda tributaria.

Tabla 25
Pregunta 19

¢,Cémo empleado de la institucion
financiera, es importante para Ud.

contratar un seguro ante posibles ) FRITEEIE]E
desastres naturales?
Definitivamente si 35 85,4
Indeciso 1 2,4
Respuestas .
Probablemente si 5 12,2
Total 41 100,0

M Definitivamente si
Hindeciso
CIProbablemente si

Figura 22 Pregunta 19

Andlisis e interpretacion:
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De la tabla 25 representado en la figura 22. En su mayoria el 85,4% del
total de instituciones financieras encuestadas respondié que definitivamente
si es importante contratar un seguro ante posibles desastres naturales que le
permita salvaguardar bienes o valares de suma importancia; el 12,2%
respondié que probablemente si, contrataria con un seguro ante desastres
naturales, porque no han considerado el riesgo de volver a presentarse un
escenario negativo como el pasado 14 de; finalmente solo un 2,4% tiene un
pensamiento indeciso y no sabe si contratar 0 no un seguro ante desastres
naturales, en definitiva un seguro es lo mas importante que debe contratar un
institucién independientemente del sector econémico al que pertenece, debido
a gue si se producen eventos adversos o inesperados existira un respaldo de

proteger los bienes o valores de una organizacion.

Tabla 26
Pregunta 20
Respuestas
¢ Qué sugerencias daria para el fortalecimiento del
sector financiero en Latacunga? ]
Ne Porcentaje
Intermediacion financiera para las
organizaciones de la economia popular 12 22,2%
y solidaria
Microcrédito |mpuls_ad0 para sectores 13 24.1%
de bajos ingresos
Facilidades al otorgar crgd_ltos de 8 14,8%
consumo o microcrédito
Incremento de la solvencia y liquidez 5 9,3%
Promover v_arlede_ld de _productos y 14 25.9%
servicios financieros
Inclusién de dinero electrénico como 5 3.7%

medio de pago

Total 54 100,0%
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Figura 23 Pregunta 20

Analisis e interpretacion:

De la tabla 26 representado en la figura 23. Las instituciones financieras
de la ciudad de Latacunga, se solicitd sugerencias a favor del fortalecimiento
del sector financiero para mejor la economia local en donde la mayoria
respondid que en un 25,98% de instituciones piensa que promover variedad
de productos y servicios financieros en el que se enfocar también a brindar
capacitaciones en materia de educaciéon financiera, seguidamente con un
24,18% de las instituciones contestaron que Microcrédito impulsado para
sectores de bajos ingresos es una opcién muy viable debido a que la mayoria
de personas que se vieron afectadas por la reactivacion del volcan fueron
agricultores, ganaderos y microempresarios que poseen un nivel de ingresos
bajos; el 22,28% eligi6 la intermediacién financiera con las organizaciones de
la economia popular y solidaria algunas de ellas ya lo hacen debido a que las
asociaciones que forma parte de la economia popular y solidaria tiene la
ventaja de obtener créditos en las instituciones financieras de una manera
mas accesible con una responsabilidad compartida; en un 14,98% eligié que

las facilidades al otorgar créditos de consumo, microcrédito o comercial,
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aunque una parte la poblacién en general las instituciones financieras ya no
otorgaba créditos de consumo y el producto estrella en este momento era el
microcrédito para el sector crediticio o para crédito de comercial o productivo
para los bancos; solo un 9,8% optd por incremento de la solvencia y liquidez,
aunque poseer liquidez no representa que la institucion sea solvente es por
ello que debe ir de la mano con la solvencia para que de esta manera tener
una base financiera que pueda soportar eventos adversos o impredecibles;
finalmente el 3,78% eligid la inclusién de dinero electronico como medio de
pago, este resultado se debe a la poca acogida que tiene este nuevo sistema
mas aun cuando las mayoria de socios o clientes no conoce cdmo se realizan

este tipo de| transacciones y no esta interesado en aprender.

4.3. Comprobacién de hipotesis

Para la comprobacion de hipétesis se utilizé el estadistico “chi cuadrado”
este método permite comprobar la asociacion entre las variables a investigar,
realizando una combinacién entre la variable independientes con la variable
dependiente se reconoce el resultado del grado de correlacion entre ambas

variables.
4.3.1. Sefialamiento de variables
a) Variable independiente

Para representar la variable independiente se ha considerado a la pregunta
2, que se refiere a la mayor incidencia negativa que afecté la actividad
econOmica de la institucion financiera.
b) Variables dependientes

Para representar la variable dependiente se ha considerado a la pregunta
6 que representa cual fue la mayor consecuencia que ocasiono la reactivacion

del volcan Cotopaxi, misma que relaciona con los resultados contables,

financieros y tributarios.
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Grafico de barras
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Incremento en el
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por parte de los clientes

Recuento

Reactivacion del volcan
Figura 24 Sefialamiento de las variables

Como las variables son cuantitativas de nivel de medicion nominal se utilizo
el estadistico chi-cuadrado para la comprobacion de hipotesis, cual se expone

a contnuacion.

c) Hipotesis

e Hipotesis nula

La reactivacion del volcan Cotopaxi no incide en los resultados contables,
financieros y tributarios en el sector financiero del cantén Latacunga.
e Hipotesis alternativa

La reactivacion del volcadn Cotopaxi incide en los resultados contables,

financieros y tributarios en el sector financiero del cantén Latacunga.
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d) Eleccion del nivel de significancia (a)

El nivel de significancia (a) que se utilizé es del 5% esto implica que existe un

nivel de confianza a () del 95%.

Es necesario indicar que tener un 5% de significancia es tener una
probabilidad cometer un ERROR TIPO | es decir “rechazar la hipotesis
alternativa siendo esta verdadera”. Como la probabilidad es del 0,05 es muy
dificil de cometer este error tipo |, que es lo que tratamos de evitar en nuestro
estudio. Como esta probabilidad es pequefia se concluye que el sector
financiero de la ciudad de Latacunga, resulto afectado en los procesos

contables, tributarios y financieros tras la reactivacion del Volcan Cotopaxi.

Se aplica el estadistico de CHI-CUADRADO considerando las siguientes
preguntas: pregunta (2) menciona sobre la mayor incidencia negativa en la
actividad econémica de la institucion financiera en el afio 2015 y la pregunta
(6) que se refiere a la mayor consecuencia que ocasiono la reactivacion del
volcan Cotopaxi en la institucion financiera, En donde se construye una matriz
en donde se relacionan cada una de las variables de acuerdo a las respuestas

que selecciono la poblacién, en la que se describe a continuacion:

Tabla 27
Correlacion e Variables
Disminucié Incremento en la
d |sm|nuuodn Incremento en el Falta de morosidad por TOTAL,
€ "l.alfge: € endeudamiento liquidez parte de los POBLACION
utiida clientes
AFECTO LA 16 8 15 20 59
REACTIVACION DEL
VOLCAN COTOPAXI NO 0 2 0 7 9
TOTAL 16 10 15 27 68

Del total de la poblacién de las instituciones financieras del cantén
Latacunga que se vieron afectados con la reactivacion del volcan Cotopaxi,
respondieron en base a las siguientes alternativas como: la disminucion del
margen de utilidad e incremento en la morosidad por parte de los clientes o
socios estas respuestas son relacionadas con los resultados contables que a

consecuencia de la disminucion de los ingresos e incumpliendo con el pago
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de las cuotas de crédito afectd el normal desenvolvimiento contable que la
institucién mantenia, ademas este tipo de comportamiento se relaciona con el
aspecto tributario que esta conexo en base al monto de ingresos y gastos que
posee una empresa, en el cual dependera directamente para la aportacion
monetaria al estado, es decir el pago de impuestos; por otro lado la falta de
liquidez e incremento en el endeudamiento se relacionan con los aspectos
financieros que la entidad financiera posee, que en comparacion de un afio
con otro se puede conocer el comportamiento de los mismos con la ayuda de
ratios financieros que evidencian el impacto positivo o negativo que tuvieron

las cuentas del activos, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos.

Cabe recalcar que para la ejecucion de la encuesta se permite al
encuestador es seleccionar mas de una respuesta, por lo tanto, para la
tabulacion y comprobacién de hipétesis se aplicaron en base a respuestas de

seleccién mdltiple.

e) Grados de Libertad

Grados de libertad = (nimero de columnas -1) *(nimero de filas -1)

Grados de libertad = (4-1) (2-1)

Grados de libertad = 3; esta respuesta representa el estadistico que delimita

la zona de aceptaciéon y de rechazo:

- F
zona de aceptacion

zona de rechazo

o |?_a§ | 8914
Figura 25 Tabla chi-cuadrado
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PERCENTILES DE LA DISTRIBUCION i
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Figura 26 Distribucién del chi cuadrado

De la figura 27, con tres grados de libertad y con una probabilidad del 95%
de confianza, se genera como resultado de 7,815; esto quiere decir, que los
valores menores al mismo, se consideraran en zona de rechazo, o que valores

superes al mismo se encuentren en zona de aceptacion.

f) Determinacion del estadistico chi-cuadrado

Para determinar el estadistico utilizamos el programa SPSS, generando los

siguientes resultados.

Tabla 28

Tabla de contingencia Reactivaciéon del volcan Cotopaxi
Tabla de contingencia Reactivacion del volcan
* Mayor consecuencia que ocasiond la reactivacion del volcan Cotopaxi en la institucion financiera

Mayor consecuencia que ocasiono la reactivacion del volcan
Cotopaxi en la institucion financiera
Incremento en la
Disminucién de morosidad por
margen de Incremento en el | Falta de parte de los
utilidad endeudamiento | liquidez clientes Total
Reactivacion si  Recuento 16 8 15 20 59
del volcan Frecuencia 13,9 8,7 13,0 23,4 59,0
esperada
no Recuento 0 2 0 7 9
Frecuencia 2,1 1,3 2,0 3,61 9,0
esperada
Total Recuento 16 10 15 27 68
Frecuencia 16,0 10,0 15,0 27,0| 68,0
esperada
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Tabla 29
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor Gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 8,9142 3 0,030
Razoén de verosimilitudes 12,242 3 0,007
Asociacion lineal por lineal 4,286 1 0,038
N de casos validos 68

a. 4 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 1,32.

g) Decision

Como el valor encontrado del estadistico exacto de chi-cuadrado es 8,564
mayor a 7,815 este resultado que se encuentra en la zona de rechazo, por lo
tanto, al encontrar en la zona de aceptacién se rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hipétesis alternativa.

h) Conclusion

Con un nivel de significancia del 5% podemos afirmar que existe evidencia
qgue la reactivacion del volcan Cotopaxi incide en los resultados contables,
financieros y tributarios en el sector financiero del canton Latacunga, esto se
puede determinar a través de un andlisis de distintos factores, cada uno de
estos esta relacionado con las variables dependientes e independiente. De
hecho, el mayor impacto que ha presentado el sector financiero, es el alto
grado de morosidad a causa de la migracién de los socios o clientes a otras
ciudades debido por la reactivacion del volcan Cotopaxi, ademas se han
planteado politicas restrictivas al momento de otorgar créditos al publico
debido que la mayoria de los prestatarios no cumplen con el analisis crediticio,
dificultando asi la colocacién de créditos en la economia local. Por otro lado,
a causa de la disminucion de ingresos perjudico los niveles de margen de
utilidad que solian mantener regularmente las instituciones financieras de la

ciudad.

En el resultado de la prueba del chi-cuadrado se afirmé en varios aspectos

y situaciones que la hipotesis alternativa era la correcta permitiendo ser



97

aceptada, por lo que la reactivacién del volcan Cotopaxi, si afecté a los
procesos contables, tributarios y financieros del sector financiero de la ciudad;
disminuyendo la demanda de créditos aprobados, aumentando nuevas
politicas restrictivas al otorgar créditos, retiros de dinero repentinos,
disminucién de la demanda de clientes o socios adquirientes de los servicios
financieros. Estos son los escenarios que se crearon a causa de la
incertidumbre en el cambio de alertas del volcan, asi como también la
especulacion que se generd entre la poblacion, afectando asi a varios
sectores comerciales, industriales y productores de la ciudad que a su vez se
vio perjudicado el pago de cuotas por créditos otorgados anteriormente.

4.4. Analisis y Discusion de resultados

Tras el suceso presenciado el pasado 14 de agostos del afio 2015, el
comportamiento normal de varios pobladores de la ciudad de Latacunga se
vio afectado a causa de la reactivacion del volcan Cotopaxi, se presentaron
varias versiones e incluso especulaciones sobre una posible presencia de
lahares que provocoé que la poblacion decida refugiarse en zonas seguras o
incluso emigrar a otras ciudades dejando a la localidad abandonada,

afectando la comercializacion y el desarrollo normal de la urbe.

De dicho suceso se plante6 conocer el grado de afectacion que tuvo el
sector financiero en la ciudad de Latacunga, por ende se formulé un tema de
investigacion sobre “La reactivacion del volcan Cotopaxi y su incidencia en los
resultados contables, financieros y tributarios en el sector financiero del
cantdén Latacunga”, asimismo se traz6 dos variables de estudio por un lado,
variable independiente la reactivacion del volcan Cotopaxi y por el otro las
variables dependientes que se refieren a los resultados contables, financieros
y tributarios seguidamente se disefiaron preguntas en relacion a cada uno de
los aspectos que se dependen cada variable asi como de los objetivos de
estudio para finalmente comprobar la hipotesis mediante métodos estadisticos

gue cercioren de manera numérica la comprobacion de la hipétesis.
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Al aplicar el banco de preguntas a las instituciones financieras de la ciudad
de la ciudad de Latacunga, concluyeron que uno de los servicios mas
demandados por los socios o clientes son los microcréditos por parte de las
cooperativas financieras; aunque los bancos su mayor servicio financiera son
los créditos comerciales o productivos. Por otro lado, uno de los problemas
econémicos acontecidos en el afio 2015 para este sector fue la reactivacion
del volcan, asi como también la inestabilidad econdmica que ha desembocado
una desaceleracion en los distintos sectores economicos del pais, a su vez la
poblacion latacunguefia no se encuentra capacitada ante escenarios
imprevistos provocados por la naturaleza ademas el alto grado de
vulnerabilidad que presenta la poblacion al desconocer temas de prevencion

ante desastres naturales.

En lo que refiere al aspecto contable de las instituciones financiera, se
presenté un aumento el nivel de cartera vencida a causa de la morosidad de
los clientes o socios que decidieron abandonar la ciudad dejando dudas
pendientes con las instituciones financieras afecto directamente a los ingresos
financieros de la entidad, los que no alcanzaban para cubrir los gastos
administrativos, financieros y operacionales obligando a optar por endeudarse
con otras instituciones financieras, o a su vez utilizar las reservas

patrimoniales.

Para los resultados financieros se present6 un incremento en el indice de
morosidad que conlleva a la disminucion en el margen de utilidad, que es
reflejado en los indicadores de rentabilidad de un afio con otro, por otro lado
el incremento de depdsitos ha permitido que en la mayoria de instituciones
financieras exista un buen nivel de liquidez pero que a causa de la
inestabilidad econdmica que atraviesa el pais se han dificultado las
colocaciones de crédito en el mercado por lo que el excesivo nivel de efecto

se mantenga estatico y no genere réditos financieros.

En el aspecto tributario las instituciones financieras de la ciudad han
presentado las declaraciones fiscales de manera puntual acorde al noveno

digito del RUC de la institucion financiera; el pago de impuestos se reflejo en
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relacion a las ventas, en este caso, los ingresos financieros por ejemplo por
el cobro de cuotas de los créditos o también por las comisiones generadas por
servicios basicos, entre otros, dichos valores obtenidos en el mes se
registracion en relacion a los desembolsos por costos y gastos generados a
nombre de las institucién financiera, de acuerdo a esto se generara impuesto
causado o crédito tributario en base al comportamiento de los cuentas

acreedores como deudoras que haya tenido la institucion financiera.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA

5.1. Datos Informativos

Titulo:

“Estrategia Operacional para el sistema Financiero para la prevencion ante

una posible erupcion del volcan Cotopaxi”

Institucién Ejecutora: Entidades que forman parte del sector financiero del

cantén Latacunga

Beneficiarios: Instituciones Financieras, Clientes, Socios, organizaciones

econdmicas de Economia Popular y solidaria, Comunidad en general.

Provincia: Cotopaxi

Canton: Latacunga

5.2. Antecedentes de la propuesta

Al concluir con las encuestas desarrolladas a las instituciones financieras
se pudo destacar que la reactivacion del volcan Cotopaxi afecté de manera
directa e indirecta a las operaciones financieras gue mantenian las mismas, a
su vez las malas acciones que tomaron los clientes o socios provocé un

incremento en el indice de morosidad.

El trabajo investigativo consiste en una serie de procesos que inicia desde
captar informacion a través de las encuestas, para posteriormente generar
una interpretacion de la informacion obtenida, determinando la situacion
actual de las instituciones financieras en lo que se refiere a las fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades, que mantienen cada una de ellas
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ante el fendmeno eruptivo; finalmente los resultados obtenidos permitiran una
mejor toma de decisiones a través de un estudio e implementacion de
estrategias alineadas al bienestar, cuidado y la mejora continua de las

actividades operativas de la institucion financiera.

Para ello a través de la tabulacion, analisis e interpretacion de las
preguntas formuladas en la encuesta se llega a la conclusion que: la
reactivacion del volcan Cotopaxi incidi6 en los resultados contables,
financieros y tributarios del sector financiero del cantdon Latacunga; estos
procesos tienen una accion en cadena es decir, si al analizar un periodo
econdémico se han obtenido pérdidas o bajas utilidades, el pago de impuestos
también disminuird o incrementara en razon al desenvolvimiento contable que
ha mantenido la institucion financiera, ademas los resultados financieros
reflejarén las variaciones existentes de un periodo a otro, que para este caso
en lo que se refiere a los resultados contables: aumentod el nivel de morosidad
de los socios o clientes y como consecuencia hubo una disminucion del
margen de utilidad; por otro lado en el aspecto tributario las instituciones
financieras han presentado las declaraciones fiscales de manera puntual,
valores registrados de acuerdo a los montos totales de ingresos y gastos
obtenidos por la institucién financiera; en altimo lugar en lo que se refiere a
los resultados financieros existié una reinversion en las utilidades que para
reactivar la econdémica de la institucion financiera disminuyendo el pago del

impuesto a la renta.

5.3. Justificacion

El trabajo de campo realizado a través de las encuestas aplicadas al sector
financiero del cantén del Latacunga, dié como resultado que: la reactivacion
del volcan Cotopaxi, incidi6 en los resultados contables, financieros y
tributarios del sector financiero del cantdn Latacunga. Uno de los factores mas
influyentes fue la morosidad en las carteras de crédito de las instituciones
financieras, ocasionada por la migracién de los clientes a otras ciudades, el
incremento del desempleo, inflacién y reduccion en el nivel de ingresos de

otras actividades econdmicas de la ciudad.
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La siguiente propuesta dara alternativas para la reactivacion econémica del
canton Latacunga, involucrando a las instituciones financieras a través de un
diagnostico estratégico que permita indagar los factores del macro y micro
ambiente que afectan o favorecen al sector financiero, seguidamente se
correlacionara con el resultado de las encuestas aplicadas a las instituciones
financieras, para finalmente plantear estrategias en base a las debilidades

existentes en el sector.

El camino para la realizacion de la propuesta, consiste en una serie de
pasos a seguir, como son: la elaboracién de un diagnostico estratégico para
obtener una matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas;
seguidamente como primera estrategia, realizar un estudio de las distintas
actividades econdmicas del cantén, para evaluar el nivel de riesgo que poseen
cada una de ellas, en relacion al impacto de vulnerabilidad a la que estan
expuestas en caso de presentarse una nueva erupcion volcanica; por otro
lado, como segunda estrategia efectuar una georreferenciacién que con la
ayuda del mapa de riesgos en el que se determinard, los sectores geograficos
vulnerables, que permitiran establecer estadndares para un analisis crediticio y
de garantias de acuerdo a las zonas de riesgo, amenaza o seguridad del
cantdén; como ultima estrategia se elaborard un plan de contingencia ante una
erupcion volcanica, que sirva de ayuda a la instituciones financieras con la

creacion de una unidad moévil.

5.4. Objetivos

5.4.1. Objetivo general

Optimizar los recursos y acciones orientados a reducir riesgos en el Sistema
Financiero ante una erupcién volcanica.

5.4.2. Objetivos especificos

e Efectuar un diagndstico estratégico del macro y micro ambiente del sector

financiero del canton Latacunga.



103

e Evaluar los factores internos y externos para establecer fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del sector financiero del canton
Latacunga.

e Realizar un estudio de las distintas actividades econdmicas para
determinar el grado de riesgo que representa cada una para el sector
financiero.

e Realizar un Georreferenciacion en base a un analisis y estudio para la
fijacion de sectores geograficos de alto riesgo que sirvan como respaldo
de garantias crediticias

e Elaborar un plan de Contingencia ante una erupcion volcanica, en base a

la de una agencia movil

5.5. Fundamentacién de la propuesta

Las instituciones financieras del cantdn Latacunga atravesaron por
situaciones negativas a raiz de la reactivacion del volcan Cotopaxi, por lo que
vieron obligados a implementar medidas de seguridad y prevencion en las

operaciones financieras.

Los organismos de control como la superintendencia de bancos a partir del
afio 2005 emitio la resolucion No JB-2005-834 del 20 de octubre del mismo
afio, donde menciona sobre normas generales para las instituciones del
sistema financiero, la gestion y administracién de riesgos; obligando a todas
las instituciones financieras a mantener un control y prevencién sobre eventos
externos para la administraciéon del riesgo operativo, considerando las
pérdidas por eventos ajenos al control como: fallas en los servicios publicos,
ocurrencia de desastres naturales, atentados y otros actos delictivos, los
cuales pudieran perturbar el desarrollo normal de sus actividades. Para el

efecto, deben contar con planes de contingencia y de continuidad del negocio.

Por otra parte, la Superintendencia de economia, popular y solidaria; emitio
un oficio circular No. SEPS-IR-DNRFPS-2015 el cual trata sobre planes de
contingencia ante una erupcion volcanica; las entidades del sector financiero

popular y solidario, que se encuentren en zona de riesgo deben mantener un
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plan de contingencia para enfrentar el riesgo derivado de la ocurrencia de
eventos externos, en este caso, la posibilidad de una erupcion volcanica.
Ademas, es responsabilidad de la gerencia implementar y socializar el plan de

contingencia con los empleados y socios de la entidad.

De acuerdo con Toulkeridis. T, el plan de contingencia es el conjunto de
acciones que permite la mitigacion de desastres, reduccion de riesgo y
prevencion antes que ocurran; es decir, se desarrollan acciones que permitan
minimizar o reducir los dafios que pueda sufrir una poblacion. Para esto debe
existir una mitigacién de dafios que debe estar enfocada a reducir o minimizar
el impacto que pueda afectar la infraestructura, equipamiento, organizacion

de las instituciones que integran una entidad o la sociedad en general.

Cabe recalcar que las medidas de mitigacion tienen como objeto reducir los
efectos fisicos, sociales y econdmicos de los eventos desfavorables, hasta
niveles manejables, evitando pérdidas econdmicas, para esto debe existir
capacitaciones de autoridades y sociedad en general sobre amenazas

volcéanicas.
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“Estrategia Operacional para el Sistema Financiero
para la prevencion ante una posible erupcion del

volcan Cotopaxi”
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5.6. Disefio de la propuesta: Fase | Diagnostico estratégico de las

instituciones financieras del cantén Latacunga

5.6.1. Anédlisis Macroambiente

Con el objetivo de determinar la situacion en que se encuentra el mercado
o sistema financiero, se procede a realizar un analisis minucioso de los
factores que influyen de manera directa e indirecta en las operaciones
financieras de las instituciones financieras. Por tal razén se analizara los
factores PEST, es decir, factores politico, legal, econémico, sociocultural y

tecnoldgico.

a) Factor Politico

El gobierno presidido por el Econ. Rafael Correa Delgado, ha impuesto
resoluciones para la prevencion y cuidado de la ciudadania que se encuentra
alrededor del volcadn Cotopaxi a causa del acontecimiento presentado el
pasado 14 de agosto del 2015, en el que se evidenciaron cinco explosiones
gue estaban acompafados por grandes columnas de humo, derretimiento de
hielo en la zona alta del volcan, asi mismo la presencia frecuente de sismos
dentro del volcan; por esta razén el presidente de la republica establece un
decreto N° 755 en que se menciona los siguientes puntos: articulo 1. Para
afrontar un proceso eruptivo del Volcan Cotopaxi, se decreta un estado de
excepcion a todo el territorio ecuatoriano; Articulo 2. Miembros de las fuerzas
armadas y Policia Nacional, estaran a disposicién total para acatar 6rdenes
del ministerio de defensa o el ministerio coordinacién de seguridad, para que
sean intermediadores como ayuda o rescate en caso de presentarse una
emergencia. Articulo 3. Los recursos financieros o fondos publicos
administrados por el ministerio de finanzas, dispondra todos los recursos
existentes para destinarlos a enfrentar la emergencia, exceptuando los
montos de salud y educacién. Articulo 4. Para enfrentar la emergencia, se
declara la movilizaciéon nacional en todo el territorio nacional y todas las
requisiciones que sean necesarias. Articulo 5 se clausura la informacion

difundida a través de medios electronicos o comunicaciébn social, se
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considerara unicamente informacién de fuentes oficiales emitidas por el
ministerio coordinador de seguridad, garantizando asi la seguridad de la
ciudadania; Articulo 6. El estado de excepcion tendra una duracion maxima

de sesenta dias.

b) Factor Legal

Dentro del ambito legal el sector financiero del canton Latacunga, esta bajo el

control de las siguientes entidades publicas como:

Superintendencia de Bancos: es una asociacion técnica, qgue se maneja
con autonomia administrativa, financiera y econémica, en la que se encarga
en vigilar y controlar las operaciones del sistema financiera de manera
transparente y eficacia, con el cumplimiento con leyes como los reglamentos

impuestos para el sector financiero ecuatoriano.

La Superintendencia de economia, popular y solidaria es un organismo de
control y supervision de aquellas organizaciones econdmicas financieras y no
financieras que realizan operaciones de produccion, intercambio, servicios,
comercializacion, financiamiento, consumo, entre otros con el fin de satisfacer
las necesidades propias, asi como de terceras personas; trabajando
conjuntamente en busca del buen vivir enfocado en precautelar la cultura,
costumbres y tradiciones de los pueblos en base a una conducta solidaria,

cooperativa de reciprocidad entre los miembros.

Unidad de andlisis financiero y econémico: como organismo de control y
supervision se encarga de vigilar las operaciones administrativas, de gestiéon
y financiamiento, que son ejecutadas por las personas naturales o juridicas
dentro del pais, fue constituida para prevenir actividades ilicitas o de fraude
gue impiden la creacién de negocios que ejecuten operaciones arbitrarias o
falsas, para esto se han implantado métodos o medios de rastreo de
informacion electrénica, que permite cerciorar el origen y el movimiento de

dinero.
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Corporacion de Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de
seguros privados: es una entidad que, por medio de la Superintendencia de
Bancos o la Superintendencia de economia, popular y solidaria, controla a las
instituciones financieras que se encuentran en procesos de liquidacion o
insolvencia, la COSEDE garantiza y protege los depdsitos de ahorro de los
socios 0 clientes que mantienen en las instituciones financieras que

pertenecer al sistema financiero ecuatoriano.

c) Factor Econdmico

La economia latacunguefia presenta debilidad y desequilibrio en el
crecimiento esperado, que a consecuencia de la reactivacion del Volcan
Cotopaxi ha originado preocupacion e incertidumbre en la poblacion, que a
causa de la poca informacion referente a desastres naturales da como
resultado la generacion de especulaciones y comentarios mal infundados
sobre una posible erupcion. logrando con esto deteriorar a la economia y el

diario vivir de sus pobladores.

Las instituciones financieras se encontraban en la obligacion de aplicar un
plan de contingencia en caso de presentarse una emergencia, siendo esta
una medida exigida por los organismos de control, sin descartar el riesgo
inherente a las que estan expuestas todas instituciones financieras, en base
al manejo o gestidbn que se ejecuten como medidas de prevencion ante
eventos que son considerados como incontrolables, esto dependera mucho
del tipo de estrategias que se ejecuten. Se puede concluir que la mayoria de
instituciones financieras han implementado nuevas medidas de rigurosa de
evaluacion crediticia al socio/cliente, creado asi politicas restrictivas al otorgar
cualquier tipo de créditos. Sin embargo, es necesario indagar otro tipo de
factores economicos que afectan al normal desarrollo de un mercado

econodmico 0 empresa.
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Valor Agregado Bruto provincia de Cotopaxi

Para analizar este tipo de comportamiento econdémico frente a las
instituciones  financieras se considera primordial analizar datos
macroecondémicos en comparacion con el volumen de créditos otorgados
antes y después del suceso de la reactivacion del volcan Cotopaxi, presentado
en el aflo 2015, para ello esta investigacion parte por los siguientes datos

obtenidos por fuentes secundarias.

Tabla 30
PIB de la provincia de Cotopaxi
Valor agregado bruto provincia de Cotopaxi por industria

En miles de délares

INDUSTRIA 2014 2.015 % Crecimiento
Cultivo de banano, café y cacao 40.138 40.208 0,17%
Cultivo de cereales 10.458 8.905 -14,85%
Cultivo de flores 151.909 162.701 7,10%
Otros cultivos 97.290 106.785 9,76%
Cria de animales 43.014 40.179 -6,59%
Silvicultura, extraccién de madera y actividades 112.997 104.427 -7,58%
relacionadas

Explotacion de minas y canteras 781 1.031 32,01%
Procesamiento y conservacion de carne 22.369 24.646 10,18%
Elaboracion de productos lacteos 16.008 20.475 27,90%
Elaboracion de productos de la molineria, 15.216 15.517 1,98%
panaderia y fideos

Elaboracion de otros productos alimenticios 242 274 13,22%
Elaboracion de bebidas y productos de tabaco 1.805 1.619 -10,30%
Fabricacion de productos textiles, prendas de 6.531 6.317 -3,28%
vestir; fabricacion de cuero y articulos de cuero

Produccién de maderay de productos de 4,227 3.952 -6,51%
madera

Fabricacion de papel y productos de papel 854 848 -0,70%
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 142 221 55,63%
Fabricacion de productos del caucho y plastico 471 543 15,29%
Fabricacion de otros productos minerales no 1.106 1.342 21,34%
metélicos

Fabricacion de metales comunes y de productos 5.141 4.876 -5,15%
derivados del metal

Fabricacion de maquinaria 'y equipo 764 983 28,66%
Fabricacion de equipo de transporte 45 37 -17,78%
Fabricacion de muebles 3.598 3.969 10,31%
Industrias manufactureras ncp 1.930 1.867 -3,26%
Suministro de electricidad y agua 21.954 23.467 6,89%
Construccion 197.772 226.205 14,38%
Comercio al por mayor y al por menor; y 180.709 197.659 9,38%

reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas
Alojamiento y servicios de comida 8.079 7.390 -8,53%

CONTINUA |:>
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Transporte y almacenamiento 151.763 163.341 7,63%
Correo y Comunicaciones 52.029 55.824 7,29%
Actividades de servicios financieros 40.590 39.811 -1,92%
Financiacion de planes de seguro, excepto 85 121 42,35%
seguridad social

Actividades inmobiliarias 104.336 129.382 24,01%
Actividades profesionales, técnicas y 28.544 30.975 8,52%
administrativas

Administracién publica, defensa; planes de 123.013 131.479 6,88%
seguridad social obligatoria

Ensefianza 125.456 141.007 12,40%
Servicios sociales y de salud 56.678 63.767 12,51%
Entretenimiento, recreacién y otras actividades 12.056 14.111 17,05%
de servicios

Hogares privados con servicio doméstico 4.250 6.134 44,33%
ECONOMIA TOTAL 1.644.34 1.782.39 8,40%

Fuente: (Banco Central de Ecuador, 2016)

El comportamiento que han tenido las diferentes industrias en la provincia
de Cotopaxi desde el afio 2014 al 2015 ha tenido una variacion (ver tabla 27),
en donde se puede apreciar que la economia de la provincia ha enfrentado a
varios cambios debido a nuevas restricciones dadas por el gobierno en la
implementacion de leyes y el incremento de impuestos, tal es el caso de las
salvaguardias que afect6 a varias industrias dedicadas al comercio de
insumos 0 materiales importados; otro problematica es la disminucién en el
precio del petrdleo que a consecuencia de tal suceso la econémica nacional
se deteriord por el poco manejo de dinero en la economia local; las economias
mas afectadas con un decrecimiento fueron: Fabricaciébn de equipo de
transporte con un 17,78% este caso se da por motivo de las salvaguardias,
seguidamente por cultivo de cereales con un 14,85% esto se debe por la caida
de ceniza por la reactivacion del Volcan Cotopaxi, por otro lado el sector de
alojamiento y servicios de comida decrecié con un 8,53% debido a la
migracion de la poblacién y ausentismo de turismo ante el temor de una
posible erupcion volcanica; el sector dedicado a la cria de animales decayo6
en un 6,59% dado por el dafio a los pastizales por la caida de ceniza y por la
baja en el precio de venta del mismo; industrias manufactureras con una
disminucién del 3,26% a causa de la rebaja en la cantidad de productos
elaborados, provocando baja en ventas; actividades de servicios financieros
decayeron en un 1,92% este sector se presentaron cambios negativos debido

al alto grado de morosidad de los clientes o socios, disminucion en la colacion
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de créditos en el mercado y la poca demanda en la adquisicion de otros tipos

de servicios financieros.

Volumen de Créditos

El volumen de crédito son todas las operaciones de crédito concedidas por
las instituciones del sistema financiero un periodo determinado en el que se

incluye el valor de las operaciones de créditos concedidos en un periodo.

El volumen de créditos manejado por las instituciones financieras bancarias
ubicadas en la provincia de Cotopaxi entre los afios 2014-2015 presentd un
decrecimiento del 23,46% la causa fueron los cambios en los distintos factores
como politico, legal, econémico y la reactivaciéon del Volcan Cotopaxi
producido en el mes de agosto del afio 2015; estas eventualidades han
provocado que el sector financiero bancario disminuya la colocacion de
créditos en el mercado, porque el prestatario no cumple con las caracteristicas
que garanticen el pago o devolucion del monto prestado; ademas para
disminuir el riesgo al otorgar créditos, se han implementado mayores politicas

restrictivas (ver tabla 28).

Tabla 31
Volumen de Crédito provincia de Cotopaxi afio 2015

PROVINCIA DE COTOPAXI

MES MONTO
Enero 20.011.582,27
Febrero 19.601.700,00
Marzo 26.101.876,18
Abril 18.146.706,16
Mayo 19.412.962,58
Junio 16.642.250,92
Julio 17.539.936,47
Agosto 12.467.331,10
Septiembre 20.531.201,69
Octubre 11.959.508,31
Noviembre 9.933.183,15
Diciembre 13.242.320,17

TOTAL 205.590.559,00

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Figura 27 Volumen de créditos Cotopaxi
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

En el grafico anterior (ver figura 27) podemos observar el volumen de
crédito de acuerdo a sus diferentes tipos como son: comercial, consumo,
microcrédito, vivienda y educativo, desde agosto hasta diciembre presenta en
leve declive en la colocacién de créditos en el mercado, aunque existe una
excepcion del mes de septiembre en donde la mayor demanda de tipos de
créditos son: COMERCIAL PRIORITARIO CORPORATIVO en la actividad de
COMERCIO VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS con
$3.498.548,13 debido a que este sector econdémico incurrio al endeudamiento
para invertir en la compra de automotores y motocicletas; seguidamente otro
tipo de crédito fue el de CONSUMO PRIORITARIO, en la actividad de
CONSUMO/MICROCREDITO con $ 1.428.987,06 el nimero de operaciones
realizadas fue de 523, en el mes de septiembre se da inicio a un nuevo afio
lectivo escolar, razén por la cual varios negocios se vieron en la necesidad de
adquirir materiales e insumos destinados para la venta, por lo que, requirieron

dinero para financiar gastos de inversion.
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Tabla 32
Nivel de crédito instituciones cooperativas de ahorro y crédito de la
provincia de Cotopaxi

Provincia de Cotopaxi Cooperativas De Ahorro Y Crédito

2014 2015 Porcentaje
Monto $17.692.702,26 $9.776.896,49 -44,74%

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

El volumen de crédito manejado por las instituciones financieras
cooperativas de ahorro y crédito presentd un declive de un 44,74% en el afio
2015 en comparacién con el afio 2014; cabe recalcar que la mayor afluente
de dichas instituciones estan localizadas en la ciudad de Latacunga, por lo
gue se deduce que este cambio negativo a dicho sector fue por la presencia
de un reactivacion del Volcan Cotopaxi, que iba de la mano con problemas
econdmicos acontecidos en el pais, provocando que el sector cooperativo se
vea en la obligacion de establecer mayores garantias a los prestatarios,
consiguiendo con esto la poca colocacién de créditos en el mercado; al igual
qgue el sector financiero bancario, el sector cooperativo presentd el mismo
comportamiento decreciente en el nivel de créditos debido al incremento en la

morosidad (ver tabla 32).
Inflacién de la provincia de Cotopaxi

La inflacién se debe a un comportamiento econémico entre la sociedad que
provoca el incremento de precios debido a la demanda y el desequilibrio en la
produccion; en el pais la inflacion anual en el mes de diciembre del 2015 fue
de 3,38%, registrando una inflacion alta en el mes de junio de 4,87% y
relativamente disminuyendo al llegar al fin de afio (ver figura 28).
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Figura 28 Inflacién Nacional
Fuente: (Banco Central de Ecuador, 2016)

La reactivacion del volcan Cotopaxi provocé que el precio de las piezas de
arriendo ubicados en zonas de seguridad en la ciudad de Latacunga
incremente de manera abrupta; de acuerdo a una publicaciéon del diario el
Telégrafo del 20 de agosto del 2015 con el tema “el valor de arriendos en
zonas seguras sube” menciona un caso particular, en donde un departamento
pequefio con dos cuartos, bafio, cocina y sala que antes se arrendaba hasta
en $50, hoy cuesta entre $100 y $120, este es el caso de la Familia Corrales-
Tinajero que recorrid varios barrios ubicados al occidente de la ciudad,
manifestando que, la pieza de arriendo mas barata que consiguid fue de
$80,00 que consta de un cuarto y un bafio; esta situacion refleja la poca
humanidad y solidaridad que tenemos entre los latacunguefios que al
aprovecharse de tal situacién, resolvieron incrementar el precio de arriendos

de vivienda.

El sector financiero en relacion con la inflacion de la provincia de Cotopaxi,
provoca que, cuando la tasa de interés sube, necesariamente el costo de los
creditos incrementa, lo que dificulta la capacidad del sector empresarial para
financiar las inversiones. Esto a su vez puede tener incidencia en el nivel de
desempleo, por la misma dificultad de las empresas para financiar su

crecimiento y desarrollo.



115

d) Factor Social

En este apartado se describe una serie de factores sociales que han influido
de manera directa e indirecta al desenvolvimiento de las instituciones

financieras en lo que se refiere a los clientes o socios.

Empleo en la provincia de Cotopaxi

Tabla 33
Porcentaje de empleo en la provincia de Cotopaxi

TRIMESTRES PORCENTAJE
Marzo-31-2015 60,8%
Junio-30-2015 59,4%
Septiembre-30-2015 56,2%
Diciembre-30-2015 51,2%

Fuente: (Banco Central de Ecuador, 2016)

Empleo Cotopaxi 2015
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Figura 29 Empleo Cotopaxi 2015
Fuente: (Banco Central de Ecuador, 2016)

El empleo en la provincia de Cotopaxi en el afio 2015 empez6 con una
porcentaje de 60,8% y al finalizar el afio disminuy6 en un 51.2% esto quiere
decir que el empleo en la provincia tuvo un decrecimiento del 9,6% este
indicador mantuvo dicho comportamiento debido a varios factores que
afectaron la economia de la provincia, algunos de ellos son la inestabilidad

econdémica del pais, falta de oportunidad de trabajo, reactivacion del volcan
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Cotopaxi, incremento de impuestos, provocando que el empleo en la provincia
mantenga un comportamiento creciente que no solo aqueja a una ciudad sino
al pais por la falta de plazas de trabajo que se existen actualmente (ver figura
29).

Desempleo en la provincia de Cotopaxi

En él afio 2015 el desempleo ha incrementado, este comportamiento se
debe a problemas econémicos existentes en la economia nacional que, a raiz
de la baja del precio del petréleo, salvaguardias, politicas restrictivas en las
importaciones ha provocado que varias empresas no logren superar el monto
esperado en ventas, por esta razon varias empresas han optado por
desprenderse de puestos de trabajo o la disminucién de personal (ver figura
30).

Tabla 34

Desempleo de la provincia de Cotopaxi
Desempleo de Cotopaxi afio 2015

Trimestres Porcentaje
Marzo-31-2015 1,70%
Junio-30-2015 2,00%
Septiembre-30-2015 2,50%
Diciembre-30-2015 2,70%
Fuente: (Banco Central de Ecuador, 2016)
Desempleo Cotopaxi 2015
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Figura 30 Desempleo Cotopaxi 2015
Fuente: (Banco Central de Ecuador, 2016)
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El pais desde el inicio del afio 2015 ha tenido un incremento en el nivel de
desempleo, este comportamiento es debido a varios factores que han
afectado la economia del Ecuador como es del encarecimiento del nivel de
vida y falta de plazas de trabajo en el pais. En la ciudad de Latacunga este
tema se ahondd mas debido a la reactivacion del volcan afectando ain mas a
las personas quienes busca de cualquier manera obtener un lugar de trabajo

para satisfacer sus necesidades y mantener una vida digna (ver figura 31).

Subempleo en la provincia de Cotopaxi

Tabla 35
Subempleo de la provincia de Cotopaxi

Trimestres Porcentaje
Diciembre-30-2015 11,7%
Septiembre-30-2015 10.8%
Junio-30-2015 9,3%
Marzo-31-2015 8,5%

Fuente: (Banco Central de Ecuador, 2016)
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Figura 31 Subempleo Cotopaxi 2015
Fuente: (Banco Central de Ecuador, 2016)

El subempleo se caracteriza por mantener un trabajo por debajo al nivel
de empleo adecuado, en la provincia de Cotopaxi en el afio 2015 ha
presentado un crecimiento desde el primer trimestre del afio mantuvo una tasa
del 8,50% que al final el dltimo trimestre conto con un total de 11,70% esto
quiere decir que existe un crecimiento del 3,20% la tasa de subempleo,
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concluyendo que en la provincia este tipo de trabajos ha incrementado debido
a la inestabilidad econdémica en el pais y la falta de empleo de la provincia (ver
figura 31).

Migracion en la provincia de Cotopaxi

La ciudad de Latacunga sufrié un grave problema de migracion debido a la
reactivacion del Volcdn Cotopaxi, principalmente para las personas que
habitaban en barrios ubicados en zonas de riesgo que en caso de presentarse
flujo de lahares buscaron sitios de arriendo ubicados en lugares seguros, por
otro lado, varias personas decidieron trasladarse a cantones vecinos,
induciendo de esta manera al desequilibrio en la economia local, ademas de
generar un problema social a las empresas, microempresas, instituciones que

residen en la ciudad.

Pobrezay educacion

La pobreza como es un problema social en el Ecuador no solo por la calidad
de vida que poseen en bajo nivel de educacion, salud o el pleno empleo, estos
factores han contribuido que exista una gran brecha entre la sociedad con
dinero y la gente que maneja muy poco dinero.

El INEC mantiene una clasificacion de los niveles socioeconomicos en el
Ecuador en los que se describen el nivel A, B, +C, -C y D, de acuerdo a esta
estala las personas o familias que poseen recursos financieros, materiales,
tecnoldgicos, salud y preparacion académica se clasificaria en posiciones
altas como A o B, seguidamente en la clasificacion de +C son consideradas a
las personas o familias que mantiene una educacion, materiales, salud o
dinero de una manera estable que le permite subsistir y mantener una vida
plena, las personas o familias ubicadas en los niveles -C y D son aquellas que
carecen de un sin nimero de materiales, insumos, bienes muebles o
inmuebles a su nombre, ademas de la poca preparacion académica que

poseen.
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La vulnerabilidad social, cultural, econdmica, educativa e ideolégica que
ostenta la poblacién, representa un problema social intimamente relacionado
con la poca comunicacidn e investigacion con temas concerniente a
prevencion y tipos de riesgo de un desastre natural; de igual manera, la
mayoria de poblacion estd ubicado en un nivel socioeconémico desde C, -Cy
D, son muy pocas las familias o personas pertenecen a un nivel
socioeconémico de categoria A o B (ver anexo 3), que cuenta con una
educacién, recursos y preparacion académica que le permite actuar de
manera coherente, audaz o correcta ante este tipo de amenazas; el problema
social, se encuentra en las personas o familias de escasos recursos que

generalmente se dejan llevar por especulaciones o comentarios no oficiales.

e) Factor Cultural.

Efecto socio-cultural se relaciona con la cultura de una sociedad
relacionada con su comportamiento y creencias que mantienen, en donde
recalca la importancia de una actividad econémica en que en base a sus
caracteristica apreciara o destacara la importancia de un producto o servicio,
gue a partir de ese conocimiento se puede formular estrategias basadas en el
incremento de ingresos, mercadeo, marketing, ofertas e innovacién continua
gue actuaran para hacer llamativo e interesante su consumo para la sociedad,
esto se refiere en cuento al crecimiento de una empresa instituciones; en lo
que refiere lo socio-cultural, la ciudadania latacunguefia dio a conocer el poco
conocimiento que tiene a temas relacionados con desastres naturales, por tal
razon la ciudadania es vulnerable ante estos acontecimiento ya que el
comportamiento de la poblacién se mide en a la capacidad de respuesta que
mantiene la ciudadania ante un evento de la naturaleza, es decir, si la
poblacibn es wvulnerable a un acontecimiento negativo, dependera
primeramente de que sea susceptible de sufrir dafios por la accion de un
evento provocado por la naturaleza, lo que significaria un proceso que podria
intensificarse 0 minimizarse segun acciones orientadas a este suceso de
manera tedrica y practica, de hecho, las condiciones que deciden hasta donde
la poblacion puede responder de forma satisfactoria sera en base al grado de

vulnerabilidad que una sociedad manifieste con su comportamiento a un
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impactos negativos, por tal razén es importante contar con una sociedad

solida e informada, con conducta coherente ante estas situaciones.
f) Otros Factores

Para este diagndéstico, es importante considerar las siguientes variables que
permitiran indagar mas a fondo sobre los factores que estan involucrados al

sector financiero del canton Latacunga.
Geografico

La ciudad de Latacunga ubicada a 60 kilbmetros de distancia del volcan
mas peligroso del Ecuador, al presentar una erupcion volcénica, representaria
una amenaza, por la gran capa de glaciar que lo cubre, que, al combinar la
lava con el hielo, desembocaria grandes avalanchas de flujos de lodo, por los
causes de los rios, sera tan fuerte como rapido este acontecimiento que la
ciudadania a sus alrededores, contaran Unicamente con treinta minutos para

evacuar a zonas seguras.

Demogréafico

Tabla 36
Poblacion de la ciudad de Latacunga

Poblacién de la ciudad de Latacunga

2014 2015
188.627 191.539

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016)

La poblacion de la ciudad de Latacunga incremento de un afo a otro,
actualmente contamos con 191,539 habilitantes entre hombres y mujeres (ver
tabla 36), localizados en las zonas urbanas y rurales del cantén. En caso de
enfrentarse una emergencia volcanica se tendria que atender a mas de 190
mil personas con equipos de emergencia y evacuaciones, ademas que se

aumentaria alrededor de 300000 personas aproximadamente debido a que
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afectaria a otros cantones como Salcedo y Rumifiahui en la provincia de

Pichincha.
5.6.2. Anélisis Micro ambiente

a) Captaciones de Depositos de las Instituciones Financieras del

cantén Latacunga

El nivel de captaciones de depésitos del sector financiero del canton
Latacunga, entre los aflos 2014 al 2015, ha incrementado debido a la
reactivacion del volcan Cotopaxi presentada a mediados del afio 2015; y como
consecuencia de este fendmeno la poblacion que mantenia dinero guardado

en sus hogares opto6 por depositarlos en una institucion financiera.
Depdsitos Monetarios que generan intereses

Este tipo de depdsitos, consiste en registrar el valor de los depdsitos
monetarios, exigibles mediante la presentacion de cheques u otros
mecanismos de pago, y sobre los cuales la entidad financiera paga una tasa

de interés sobre los saldos acreedores en forma periédica.

Tabla 37
Captaciones de Depdsitos monetarios que generan intereses del

Sistema Bancario y mutualista del Cantén Latacunga
Depdsitos monetarios que generan

intereses
'MESES 2014 2015
Enero 3.299.959,19 3.781.601,86
Febrero 3.813.457,29 3.650.859,72
Marzo 4.903.525,02 4.082.839,13
Abril 3.225.029,17 3.483.357,18
Mayo 3.263.029,59 4.178.734,00
Junio 3.008.349,33 3.402.715,92
Julio 3.126.288,47 3.549.813,13
Agosto 3.845.807,73 5.398.829,71
Septiembre 3.772.032,52  3.349.870,73
Octubre 4.410.067,97 3.218.802,92
Noviembre 4.445.159,50 2.882.141,79
Diciembre 6.860.663,82 2.451.224,53

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Depdsitos monetarios que generan intereses Latacunga
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Figura 32 Depdsitos monetarios que generan intereses Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

Este tipo de depdsitos consiste en que la institucidn financiera paga una
tasa de interés sobre los saldos acreedores al recibir depdsitos en efectivo
para efectuar operaciones a la presentacion de cheques u otros mecanismos
de pago, mas conocido como la chequeras, esto tuvo un decrecimiento entre
un afio a otro en donde el primer semestre del afio 2015 mantenia una afluente
similar al 2014, y a partir del mes de agosto la captacion ha disminuido, siendo
una razén la disminucién en la ventas y los ingresos de los clientes con

chequeras (ver figura 32).

Depdsitos monetarios que no generan intereses

Los depdsitos monetarios que no generan intereses que son exigibles
mediante la presentacién de cheques u otros mecanismos de pago y registro
realizados por una institucion financiera autorizada. A diferencia de los
depdsitos monetarios que generan interés, estos depdsitos no se capitaliza el
saldo existente.



Tabla 38

Captacion de depdsitos monetarios que no generan intereses

MESES 2014

Enero 35.503.080,25
Febrero 33.540.507,92
Marzo 33.281.665,33
Abril 34.555.679,05
Mayo 37.087.359,04
Junio 37.467.245,22
Julio 33.953.697,23
Agosto 35.445.775,98

Septiembre 35.461.288,58
Octubre 33.883.754,48
Noviembre 34.637.484,55
Diciembre  35.161.236,83

2015

35.365.118,86
32.472.243,82
33.718.721,67
30.768.047,35
35.963.946,44
32.485.762,45
30.808.668,94
31.047.471,47
32.060.571,14
28.737.463,03
28.599.314,56
27.194.409,16

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Figura 33 Depdsitos monetarios que no generan intereses Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

Esta cuenta acreedora tiene un saldo superior a los 27 millones a diciembre

del 2015 captado en la cuentas corrientes, este tipo de cuentas son utilizados

por lo generar por empresas publicas o privadas para el pago de salarios a

sus trabajadores que en comparacion con el mismo mes pero del afio 2014 el

saldo a diciembre es de 35.161.236,83; podemos observar como la variacion

de un afio a otro no es significativa pero aun asi existe una reduccion a partir

del mes de septiembre del 2015 (ver figura 33).
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Depésitos de Ahorro realizado por las instituciones bancarias y

mutualistas

Los depdsitos ahorro son exigibles mediante la presentacion de libretas de
ahorro u otros mecanismos de pago Y registro; esta actividad permite al cuenta
ahorrista salvaguardar y cuidar su dinero a través de una institucion financiera,
con este tipo de transacciones las instituciones financieras utilizan ese dinero

para reinvertirlos en carteras de crédito.

Tabla 39
Captacion Depdsitos de Ahorro del Sistema Bancario y mutualista del
Canton Latacunga

Depésitos de ahorro

MESES 2014 2015
Enero 70.718.272,12 74.850.741,99
Febrero 71.936.722,01 73.337.793,52
Marzo 72.070.631,89 73.103.900,95
Abril 77.944.198,28 73.942.461,42
Mayo 78.300.767,28 73.019.430,96
Junio 75.933.016,36 72.846.692,82
Julio 75.985.917,91 70.412.428,69
Agosto 80.900.208,99 70.167.552,93
Septiembre  78.175.177,22 69.504.343,13
Octubre 77.410.323,31 74.363.736,77
Noviembre  72.598.706,40 71.266.303,84
Diciembre 79.985.614,33 76.017.940,07

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Figura 34 Depdsitos de Ahorro Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Esta cuenta consiste en recibir depdsitos en efectivo en donde la institucion
financiera estd en la obligacion de pagar los interese ganados al cuenta
ahorrista, hasta diciembre 2015 cierra con un saldo de 76.017.940,07 que
frente al 2014 contaba con 79.985.614,33; esta variacion de decrecimiento se
presenta a partir del mes de julio del 2015 perjudicando ain méas en el mes
de septiembre a consecuencia de la reactivacion del volcan Cotopaxi que
afectd la economia local al existir especulaciones o comentarios mal
infundados que acomplejaban a los latacunguefios incurriendo con esto a la

migracion e incluso retiros de dinero de las cuentas de ahorro (ver figura 34).

Depdsitos a plazo realizado por las instituciones bancarias

Los depdsitos a plazo intervienen las obligaciones a cargo de la entidad
derivada de la captacion de recursos del publico, que se caracteriza por ser
exigibles al vencimiento de un periodo no menor de treinta dias, liboremente
convenido por las partes. Pueden instrumentarse en un titulo valor,
nominativo, a la orden o al portador y pueden ser pagados antes del
vencimiento del plazo, previo acuerdo entre el acreedor y el deudor.

Tabla 40
Captacion Depoésitos a plazo del Sistema Bancario y mutualista del
Canton Latacunga

MESES 2014 2015

Enero 22.620.104,90 23.384.428,55
Febrero 23.107.736,11  23.152.378,27
Marzo 25.331.672,78  24.621.816,93
Abril 25.238.352,51  25.767.482,66
Mayo 25.272.565,10  25.631.524,85
Junio 24.616.196,20 24.451.167,51
Julio 25.926.698,57  23.327.987,10
Agosto 26.341.150,61  22.823.449,28
Septiembre  25.444.826,51  22.418.523,54
Octubre 26.188.112,91  21.427.386,46
Noviembre  24.488.763,53  23.074.986,18
Diciembre 23.538.456,30 23.906.466,86

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Figura 35 Depositos a plazo Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

Los depédsitos a plazo mantenidos por las instituciones bancarias y
mutualistas del cantdn Latacunga en comparacion con el afio 2014 y 2015, ha
mantenido su desenvolvimiento normal, aunque existe un ligero crecimiento
pero es necesario implementar estrategias para la captacion de mas clientes
dado que con este tipo de operacion la entidad financiera cuenta con la
liquidez necesaria para trabajar como intermediador financiero, al finalizar el
2015 contaba con un saldo de 23.906.466,86 y el 2014 con un saldo de
23.538.456,3 esta cuenta no se vio afectada ante la amenaza eruptiva del
volcan a causa de las politicas de retiro que exige dicha cuenta para el cliente
(ver figura 35).

Depdsitos Restringidos

Los depositos restringidos, bajo una disposicion legal o por acuerdo
privado, se caracteriza por no tener una libre disponibilidad, para no ser
retirados en cualquier momento.

Tabla 41
Depésitos restringidos de la instituciones bancario y mutualista

Depositos restringidos

MESES 2014 2015
Enero 1.707.679,75 1.600.464,13
Febrero 1.915.354,04 1.622.970,66

CONTINUA -



Marzo 1.910.015,18 1.317.276,28
Abril 1.332.943,93 1.288.143,28
Mayo 1.502.411,79 1.401.687,40
Junio 1.540.588,28 1.939.141,37
Julio 1.248.833,39 2.260.818,19
Agosto 1.133.873,42 2.270.016,01
Septiembre 1.133.243,71 2.801.851,41
Octubre 1.494.854,36 2.781.316,21
Noviembre 1.521.352,79 2.868.692,23
Diciembre 1.891.354,25 2.592.105,07

127

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Figura 36 Depd@sitos restringidos Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

Los depdsitos restringidos son los encajes bancarios que realizan los
clientes para el otorgamiento de créditos, no costa de una libre disponibilidad
al cuenta ahorrista ni mucho menos puede realizar retiros e cualquier tiempo
ya que con este tipo de depdsitos se garantiza las operaciones de crédito, el
comportamiento de esta cuenta en comparacion del afio 2015 con el 2014
presenta un crecimiento en el afio 2015 con un total de 2592105,07 millones
frente al 2014 con 1.891.354,25 esto quiere decir que a partir del mes de julio
las captaciones de estos tipos de depdsitos permitié obtener liquidez para

utilizar en otorgar créditos en el mercado (ver figura 36).

Resumen Total de las captaciones de las instituciones bancarias del
Canton Latacunga

En este apartado se enlistan los tipos de depdsitos que manejan las
instituciones bancarias y mutualistas que en comparacion a los afios 2014 y

2015 en las que se incluye las variaciones existentes.



Tabla 42

Resumen general de las captaciones de las instituciones bancarias y
mutualistas del cantdén Latacunga

CAPTACIONES INSITITUCIONES BANCARIAS Y MUTUALISTAS
CANTON LATACUNGA

TIPO DE DEPOSITOS 2014 2015 VARIACION
ggﬁgfiaofngfe”seég”os que 6.860.663,82 2.451.224,53 64%
Sgﬁgfgaofn:gfe”gg”os qUeno 35 161.236,83 27.194.409,16 -23%
Depositos de ahorro 79.985.614,33 76.017.940,07 -5%
Depdsitos a plazo 23.538.456,30 23.906.466,86 2%
Depdsitos restringidos 1.891.354,25 2.592.105,07 37%

TOTAL 227.983.070,12 132.919.168,61 -42%

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Figura 37 Saldo total de captaciones de depdsitos
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

En comparacién con el afio 2014 al 2015 existe un decrecimiento total del

42% en el saldo final al 2015 presentado en el cantén de Latacunga, que con

la ayuda de la encuesta se pudo confirmar que la mayor consecuencia de este

afo fue la reactivacién del volcan Cotopaxi, en donde no solo la demanda de

créditos aprobados disminuyo sino que también la captacién de cuenta

ahorrista disminuyeron, de acuerdo a la figura la subcuenta que méas ha

decrecido fueron los depdésitos monetarios que generan intereses, asi mismo

como medida de prevencion del riesgo financiero existe un incremento del
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37% en la subcuenta de depdésitos restringidos debido a que este tipo de
cuenta puede ser utilizado para cubrir deudas firmes por créditos (ver figura
37).

Depdsitos a la vista realizadas por las Cooperativas de ahorro y crédito
del canton Latacunga

Los depdsitos a la vista son las obligaciones que mantiene las Cooperativas
de ahorro y crédito con el publico, a cambio el cuenta ahorrista recibe un pago

por concepto de intereses.

Tabla 43
Depésitos a la vista Cooperativas de ahorro y crédito del cantén
Latacunga

Meses 2014 2015
Enero 41.513.293,61 41.667.198,98
Febrero 42.302.651,12 41.086.522,94
Marzo 40.017.360,30 41.189.681,64
Abril 42.735.481,38 41.261.355,88
Mayo 41.664.543,48 41.396.876,87
Junio 42.081.421,64 42.151.610,68
Julio 42.419.737,93 40.227.072,51
Agosto 42.752.052,27 38.956.549,27
Septiembre 41.393.514,18 39.689.438,13
Octubre 42.148.901,65 40.811.214,30
Noviembre 42.084.135,44 40.863.561,80
Diciembre 45.329.307,34 41.778.642,80

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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Figura 38 Depdsitos a la vista COAC Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

Podemos observar que dicha cuenta existe un saldo hasta diciembre con
41.778.642,80 que a diferencia del afio 2014 mantuvo un saldo de
45.329.307,34 este comportamiento se puede concluir que en el mes de
agosto las personas no realizaron depdsitos a la vista, pero a partir del
siguiente mes comenzaron a depositar dinero, con el transcurso de los meses
fue aumentando, pero sin llegar a un nivel alto como del afio anterior, este es
un claro ejemplo de afectacion de volcan Cotopaxi en captaciones de dinero
en las cooperativas de ahorro y crédito. (ver figura 38).

Depdsitos de Ahorro realizados por las Cooperativas de ahorro y crédito

del cant6n Latacunga

Los depodsitos de ahorro manejados por las Cooperativas de ahorro y
crédito son cuentas acreedoras que pagar una tasa de interés por la
prestacion de dinero de los cuenta ahorristas.



Tabla 44

Depoésitos de ahorro cooperativas de ahorro y crédito del cantdn

Latacunga

Meses 2014 2015
Enero 41.458.074,95 41.633.851,51
Febrero 42.144.882,01 40.929.420,39
Marzo 39.833.667,52 41.023.059,00
Abril 42.503.625,93 41.160.708,86
Mayo 41.541.283,27 41.299.285,17
Junio 41.981.706,44 42.095.091,10
Julio 42.268.721,20 40.082.856,32
Agosto 42.607.818,08 38.778.996,33
Septiembre 41.270.088,06 39.546.317,71
Octubre 42.091.205,92 40.574.136,52
Noviembre 41.973.410,09 40.704.284,28
Diciembre 45.236.082,25 41.652.903,48

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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Figura 39 Depésitos de ahorro COAC Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

A pesar de que en diciembre del 2015 los depdésitos de ahorro mantienen
un crecimiento, esto no logra superar al monto total recaudado en diciembre

del afio 2014. A causa de la reactivacion del volcan Cotopaxi los cuenta
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ahorristas retiraron su dinero debido a la incertidumbre de la amenaza natural
o para utilizar dichos recursos en la migracién a otros lugares cercanos a la
ciudad, por el temor que causo a sus pobladores; para inicios del mes de
septiembre se presencié un incremento de depdsitos, esto se debe a que los
socios depositaban su dinero en sus cuentas para tener una mayor seguridad

y precautelar su dinero de eventos futuros (ver figura 39).

Depdsitos a plazo realizadas por las Cooperativas de ahorro y crédito del

canton Latacunga

Los depdsitos de plazo realizados por las Cooperativas de ahorro y crédito
del cantén Latacunga se caracteriza por pagar una tasa de interés por el
dinero prestado a las cooperativas financieras, a su vez también existe la
restriccion para que los socios no puedan retirar el dinero, sino hasta que se

cumpla lo pactado entre las partes.

Tabla 45

Depdsitos a plazo cooperativas de ahorro y crédito del cantdén Latacunga
DEPOSITOS A PLAZO

Meses 2014 2015
Enero 57.548.940,91 66.217.425,45
Febrero 59.480.268,94 63.935.867,98
Marzo 60.168.257,99 64.869.961,24
Abril 61.302.360,24 66.646.570,22
Mayo 62.794.848,48 67.131.352,63
Junio 63.455.052,95  65.840.878,89
Julio 64.007.175,62 67.341.070,82
Agosto 63.151.735,77 67.920.510,78
Septiembre 64.123.954,35 66.794.913,11
Octubre 64.234.860,11 69.781.482,32
Noviembre 65.752.729,24 71.286.037,30
Diciembre 65.884.758,83 72.559.041,65

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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Figura 40 Depositos a plazo COAC Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

En el afio 2015 los depdsitos a plazo no se vieron afectados debido a que
el cuenta ahorrista pacta con la cooperativa el plazo para el retiro y por ese
motivo no pude retirar cuando lo desee, viendo el grafico se pude notar que al
finalizar el afios subid hasta $ 72.559.041,65 (ver gréafico 40).

Depésitos restringidos realizados por las Cooperativas de ahorro y
crédito del cantén Latacunga

Los depdsitos restringidos manejados por las Cooperativas de ahorro
crédito se caracterizan por ser una cuenta acreedora que sSirve para

precautelar el pago o financiacion de créditos.

Tabla 46
Depésitos restringidos cooperativas de ahorro y crédito del cantén
Latacunga

Meses 2014 2015
Enero 5.282.992,24 5.164.733,06
Febrero 5.285.130,61 5.148.696,81
Marzo 5.279.485,57 5.183.230,53
Abril 5.318.369,11 5.237.814,89

CONTINUA ‘



Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

5.356.874,84
5.344.524,79
5.543.624,79
5.361.664,73
5.383.471,13
5.388.809,47
5.376.104,71
5.585.544,82

5.282.601,88
5.326.667,63
5.318.153,79
5.315.060,95
5.282.317,05
5.239.946,95
5.203.010,83
5.178.078,35

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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Figura 41 Depositos restringidos COAC Latacunga

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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Al finalizar el afio 2015 los depdsitos restringidos cuentan con un saldo de
$5.178.078,35 que a diferencia del 2014 capt6é un total de $5.585.544,82

existe un decrecimiento debido a que los socios hacian efectivo sus encajes

para poder pagar las cuotas de los préstamos y asi de esta manera no caer

en mora pudiendo perjudicar la reputacion como prestatario en diferentes

entidades financieras (ver figura 41).

Resumen total de las captaciones de depodsitos realizados por las

Cooperativas de ahorro y crédito del cantéon Latacunga

En este resumen consta de todos los tipos de depdsitos que manejan las

cooperativas de ahorro y crédito realizados por los afios 2014 y 2015, ademas

se incluye las variaciones de incremento, asi como también el decremento.
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Tabla 47
Resumen general de las captaciones de las cooperativas de ahorro y

crédito del cantdon Latacunga
CAPTACIONES INSTITUCIONES COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

CANTON LATACUNGA

TIPO DE DEPOSITOS 2014 2015 Variacion
Depositos a la vista 45.329.307,34  41.778.642,80 -0,08%
Depositos de ahorro 45.236.082,25  41.652.903,48 -7,92%
Depositos a plazo 65.884.758,83  72.559.041,65 10,13%
Depésitos restringidos 5.585.544,82 5.178.078,35 -7,30%

Total 162.035.693,24 161.168.666,28 -0,54%

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

Captaciones instituciones cooperativas de ahorro y
crédito
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Figura 42 Resumen captaciones de las cooperativas de ahorro y crédito

Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

La cuenta con mayor crecimiento es la de depdsitos a plazo con un
porcentaje del 10,13% debido a que este tipo de cuenta acreedora se
caracteriza en que el retiro del monto ganado mas intereses se realizara
anicamente en el tiempo pactado entre las partes, ademas, el incrementado

presentado en este tipo de depositos se debe a que mediados del afio 2015



136

se expidié una tasa pasiva del 7,74% en depoésitos a plazo mayores a 365
dias , este porcentaje de tasa de interés fue la mas alta del afio ofreciendo
con esto mas réditos a los cuenta ahorristas; por otro lado la cuenta con mayor
decrecimiento fue depdsitos de ahorro con un porcentaje del 7,92% esta
cuenta acreedora se caracteriza por la facilidad de realizar retiros en el tiempo
en que el cliente asi lo requiere es por esto que al momento de presentarse
una amenaza eruptiva los clientes o socios de la institucion financiera optaron
realizar retiros de dinero para utilizarlos para cualquier eventualidad (ver figura
42).

b) Colocaciones de Créditos de las instituciones financieras

En este apartado se realizard un énfasis sobre los montos de recaudacion
gue han mantenido las instituciones financieras del canton, en los que se
describe por meses de los afios 2014 y 2015, ademas con la ayuda de figuras
facilitara la compresion de los mismos en base al comportamiento que han
tenido cada uno de los créditos otorgados por afios, ademas se incluira el nivel
de morosidad que han incurridos los socios o clientes en el afio 2015 a

consecuencia de la reactivacion del Volcan Cotopaxi.

Colocacién Crédito Comercial realizado por las instituciones bancarias

Crédito comercial estan encaminados al financiamiento de actividades
productivas, de la pequefias y mediana empresas representadas por una por
una natural juridica, las operaciones de tarjetas de crédito corporativas,

finalmente los créditos entre instituciones financieras

Tabla 48
Colocacién de crédito comercial de las instituciones bancarias y
mutualista del cantdén Latacunga

Colocacién Crédito Comercial

Meses 2014 2015
Enero 39.957.323,99 51.242.013,42
Febrero 34.555.925,71  49.793.906,52
Marzo 39.882.606,24 50.811.867,37

comnmﬂnl:>



137

Abril 38.455.792,49  50.638.375,59
Mayo 38.591.938,03  49.429.835,88
Junio 40.073.384,67 46.356.623,08
Julio 41.909.139,13  48.850.889,13
Agosto 44.064.150,31 47.118.520,07
Septiembre  45.500.800,15  45.589.651,10
Octubre 48.822.984,44 43.576.880,48
Noviembre 50.520.960,44 41.415.906,88
Diciembre 52.671.198,11 40.868.069,95

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Figura 43 Colocacion crédito comercial Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

Se puede observar como existe un decrecimiento al finalizar cada afio, es
decir en el 2015 colocaron un saldo total de $40.868.069,95 que en
comparacién del afio 2014 mantuvo un saldo de $52.671.198,11 este
comportamiento se debe a que a partir del mes de octubre del 2015 la
colocacion de crédito comercial en las instituciones bancarias va
disminuyendo, esto se concluye que debido a la amenaza volcanica
acontecida en la ciudad provocé la disminucién en la colacién de créditos
aprobados que se puede relacionarla con la pregunta 4 que menciona sobre
dicho acontecimiento de la disminucién en la demanda de créditos aprobados

(ver figura 43).
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Crédito de consumo realizado por las instituciones bancarias y

mutualistas

Los créditos de consumo son otorgados a las personas naturales que
tengan por destino la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios;
el pago se amortiza en funcidn de un sistema de cuotas periddicas, que cuya

fuente de pago son los ingresos del deudor.

Tabla 49
Colocaciéon Crédito de consumo de las instituciones bancarias y
mutualistas del cantdén Latacunga

Meses 2014 2015
Enero 87.868.813,58  96.409.569,37
Febrero 88.070.043,67  96.546.831,00
Marzo 90.286.584,25  97.250.621,69
Abril 91.404.557,04  99.536.678,46
Mayo 93.671.052,03  98.288.173,91
Junio 96.398.531,29  101.056.322,62
Julio 98.628.138,19  96.881.323,85
Agosto 99.267.434,38  138.514.814,23
Septiembre 101.051.186,31 143.541.295,20
Octubre 109.409.184,11 139.390.828,65
Noviembre 110.986.579,39 98.502.810,83
Diciembre  113.244.571,34 96.764.726,82

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Figura 44 Colocacion crédito de consumo Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Se observa que la colocacién de créditos de consumo mantenia un
comportamiento igual o similar al ailo 2014, sin embargo a partir del mes de
agosto del 2015 existe un incremento de $138.514.814,23 que en relacion al
afio anterior, este tipo de crédito mantuvo un crecimiento significativo con
diferencia a los otros tipos de crédito esto se debio por la publicidad realizada
por los almacenes comerciales que ofertaban sus productos de linea blanca
sin el aplicativo impuesto de salvaguardias incentivando asi la compra de

productos (ver figura 44).
Microcrédito realizado por las instituciones bancarias

Los microcréditos son concedidos a personas naturales, juridicas, o a un
grupo de personas, con garantia solidaria, las mismas que esta predestinado
a financiar actividades a pequefia escala, estos pueden ser de
comercializacién, produccién o servicios, cuya fuente principal de cancelaciéon
la compone el beneficio de las ventas o ingresos generados por dichas

actividades.

Tabla 50
Colocacién de Microcrédito de las instituciones bancarias y mutualistas
del cantén Latacunga

Meses 2014 2015
Enero 76.432.944,89 68.485.824,99
Febrero 77.477.660,27 68.469.776,31
Marzo 77.114.951,12  68.629.538,64
Abril 76.653.432,53  69.151.596,98
Mayo 78.245.035,03 71.495.502,38
Junio 79.258.960,51  72.408.705,47
Julio 77.144.064,04 72.317.794,02
Agosto 76.409.276,99 79.567.500,11
Septiembre  76.955.806,98 79.283.911,62
Octubre 74.604.684,77 79.511.442,41
Noviembre 75.881.878,46 71.048.316,97
Diciembre  78.004.350,69 72.555.177,87

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Colcaciéon de microcrédito
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Figura 45 Colocacién de microcrédito Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

Se puede evidenciar como la colocacién de microcrédito manejada por
instituciones bancarias y mutualistas del cantén Latacunga ha mantenido un
decrecimiento en el saldo total a diciembre en comparacién de un afio con
otro; por esta razon a finalizar diciembre del 2014 mantiene un saldo de
$78.004.350,69 sin embargo para diciembre del 2015 presenta un monto total
de $72.555.177,87; correlacionando con la pregunta 1 de la encuestas se
puede decir que este servicio financiero es el mas adquirido por los
clientes/socios y se convierte en una fortaleza para el sector financiero (ver
figura 45).

Crédito de Vivienda realizada por las instituciones bancarias

Los créditos de vivienda son otorgados a personas naturales, que designan
€s0s recursos para la construccion, adquisicion, remodelacién, reparacion y
mejoramiento de vivienda propia, los que deberan estar amparados con
garantia hipotecaria.
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Colocacién Crédito de Vivienda las instituciones bancarias y mutualistas
del cantén Latacunga

Meses
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

2014
5.974.889,15
5.414.492,82
6.080.097,56
6.083.467,31
6.175.553,79
6.311.834,22
6.301.366,52
6.923.133,01
7.119.630,40
7.574.504,63
8.156.750,06
8.471.541,66

2015
8.872.591,04
8.911.551,08
8.920.754,63
9.255.324,19
9.750.112,20
9.657.465,02

10.270.241,97
10.470.831,30
10.790.793,26
10.863.355,51
11.125.388,48
11.127.145,21

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Figura 46 Colocacién crédito de vivienda Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

Este tipo de crédito manejado por los bancos y mutualista del canton

Latacunga en comparacion con el afilo 2015 y 2014 presenta un incremento

en la colocacién de créditos en el mercado que a partir del afio 2015 existe un

incremento aproximado de 3 millones, esto se debe por la resolucién 045-
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2015-F la Junta de Regulacién Monetaria y Financiera instaurd una politica
encaminada a generar incentivos para el financiamiento de viviendas de
interés publico, en las que participaran el Banco Central del Ecuador, el sector
financiero publico, en conjunto con el sistema financiero privado y, a futuro, la
economia popular y solidaria; con esto se redujo la tasa de interés del 10% al
4,99% para todos los créditos hipotecarios que otorgue la banca privada, a
esto se suma el interés por los ciudadanos latacunguefios por adquirir

viviendas en zonas considerados como seguras (ver figura 46).

Resumen Total de Colocacion de créditos de las instituciones bancarias

y mutualistas del cantén Latacunga

En este apartado se incluyen las colocaciones de créditos realizados por
las instituciones bancarias del canton Latacunga en los periodos del 2014 y

2015 en el que se incluye los porcentajes de variacién de los mismos.

Tabla 52
Colocacién de Créditos de las instituciones bancarias y mutualistas del

cantén Latacunga
INSTITUCIONES BANCARIAS Y MUTUALISTAS CANTON LATACUNGA

COLOCACION DE CREDITOS

TIPO DE CREDITO 2014 2015 VARIACION

COMERCIAL 52.671.198,11 40.868.069,95 -22%
CONSUMO 113.244.571,34 96.764.726,82 -15%
MICROCREDITO 78.004.350,69 72.555.177,87 7%
VIVIENDA 8.471.541,66 11.127.145,21 31%
TOTAL 252.844.605,16 222.552.807,28 -12%

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)



143

INSTITUCIONES BANCARIAS Y MUTUALISTA
CANTON LATACUNGA
COLOCACION DE CREDITOS

120.000.000,00 40%

(V)
100.000.000,00 31%  30%

20%
80.000.000,00

10%
60.000.000,00

0%

40.000.000,00 A
-10%
%
20.000.000,00 % -20%
0,00 - m
COMERCIAL CONSUMO MICROCREDITO VIVIENDA

m 2014 m2015 VARIACION

Figura 47 Resumen colocaciones de crédito Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

De todos los tipos de crédito que colocan las instituciones financieras como
bancos y mutualistas en comparacion con el afio 2014 con el 2015 el tipo de
crédito que mayor ha crecido es el microcrédito con un 31%, por otro lado el
crédito que presenta un decrecimiento con el 22% es el de tipo comercial estas
diferencias se debe a que con la reactivacion del volcan Cotopaxi el crédito
comercial disminuyo por el bajo nivel de ventas que existi6 en las empresas
productivas, empresariales y pymes, sin embargo el microcrédito presenta un
crecimiento debido a la generacion de abastecimiento en insumos o
materiales para aquellos negocios familiares o pequefias actividades

econdmicas (ver figura 47).

c) Colocaciones de las Cooperativas de ahorro y crédito del cantén

Latacunga
Crédito Comercial realizado por las Cooperativas de ahorro y crédito
Son los tipos de créditos otorgados a las personas naturales o juridicas que

mantiene una actividad econdémica a la desean reinvertir, ampliar sus

operaciones, incrementar las ventas, entre otros.



Tabla 53

Colocaciones del crédito comercial Cooperativas de ahorro y crédito

Meses 2014 2015
Enero 2.844.827,71 2.649.739,21
Febrero 2.870.838,56 2.565.469,08
Marzo 2.542.151,19 2.740.573,05
Abril 2.477.960,56 3.132.358,52
Mayo 2.479.612,07 3.147.922,57
Junio 2.562.282,12 3.103.857,35
Julio 2.542.174,09 3.088.319,16
Agosto 2.449.345,42 3.315.392,19
Septiembre  2.418.123,65 3.956.171,23
Octubre 2.469.974,32 3.862.040,69
Noviembre 2.453.713,19 3.779.722,48
Diciembre 2.639.666,18 3.679.252,61

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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Figura 48 Colocaciones crédito comercial COAC Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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La captacion de Crédito comercial manejado por las instituciones

financieras de las cooperativas de ahorro y crédito del cantén Latacunga que

a diferencia del sistema bancario en relacién de un afio con otro, en el 2015 a

partir del mes de septiembre mantiene un crecimiento hasta concluir el mes

de diciembre, mantuvo ese comportamiento a causa de la reactivacion del

volcan Cotopaxi, las instituciones bancarias trataron de disminuir la colocacién
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de créditos comerciales lo que las personas optaron por incurrir al sector
cooperativo por esta razon el incremento de este tipo de crédito (ver figura
48).

Crédito de Consumo realizado por las Cooperativas de ahorro y crédito
del cantén Latacunga

Créditos otorgados a personas naturales e independientes que tiene la
capacidad de pago, este tipo de crédito permite solventar desembolsos
imprevistos destinados para la compra de algun bien o para algun motivo de
viaje.

Tabla 54

Colocaciones de crédito de consumo Cooperativas de ahorro y crédito
del canton Latacunga

Crédito de Consumo

Meses 2014 2015
Enero 52.253.011,23 54.832.777,98
Febrero 52.621.732,57 55.403.824,50
Marzo 51.971.751,52 57.127.242,79
Abril 52.139.827,19 58.925.043,11
Mayo 52.347.248,85 60.364.365,50
Junio 52.797.398,45 61.803.650,21
Julio 53.663.920,77 62.216.589,06
Agosto 54.165.295,17 61.666.641,75
Septiembre 54.692.327,72 61.650.525,22
Octubre 54.890.165,17 59.448.072,01
Noviembre 55.429.805,66 60.332.479,89
Diciembre 55.610.382,25 62.362.607,96

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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Colocaciones credito de consumo
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Figura 49 Crédito de consumo COAC Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

La Colocacion de Créditos de Consumo en el sector cooperativo financiero
mantuvo un incremento en relacion con el afio anterior, pero hubo una
disminucién en el mes de octubre del 2015 debido a la reactivacion del volcan
Cotopaxi que afect6é el empleo en la ciudad de Latacunga, perjudicando de
esta manera la posibilidad de colocar este tipo de crédito, ya que, la principal
garantia es qué el cliente tenga un salario fijo y una estabilidad laboral de al
menos un afo, pero al finalizar el afio si hubo un incremento favorable. (ver
figura 49)

Colocacién Microcrédito realizado por las Cooperativas de ahorro y

crédito

Este tipo de crédito es el mas demandado por los clientes, siendo el
producto estrella de las cooperativas de ahorro y crédito debido por réditos o

ganancias que generan debido a las tasas de interés.



Tabla 55

Captaciones de microcrédito de las Cooperativas de ahorro y crédito

del cantén Latacunga

Meses
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

2014
64.147.607,64
65.182.843,65
58.391.871,92
63.388.329,12
65.045.393,31
65.523.127,08
65.893.188,07
66.260.143,64
66.394.624,75
66.489.547,25
66.251.979,80
65.426.648,43

2015
63.968.905,10
63.620.792,94
62.845.337,76
62.801.670,75
62.850.088,55
63.227.467,14
63.668.358,25
63.267.214,02
63.206.185,77
61.053.166,56
62.355.703,44
59.507.155,20

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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Figura 50 Colocacion Microcrédito COAC Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

La Colocacién de Microcrédito en el Ultimo trimestre del afio 2015 mantiene

un comportamiento decreciente en

relacion con el

ano 2014 este

comportamiento va en contra con la colocacién de microcrédito que maneja

las instituciones bancarias en el cantén Latacunga en los que establecen
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estrategias financieras distintas, asi mismo la plaza comercial a la que esta
dirigida en la cooperativas es diferente, y a causa de la reactivacion del volcan
Cotopaxi estos dos tipos de entes financieros actuaron de manera diferente

(ver figura 50).

Crédito de vivienda realizado por las Cooperativas de ahorro y crédito

del cantén Latacunga

El crédito de vivienda realizado por las Cooperativas de ahorro y crédito
mantiene la misma denominacion y enfoque que las instituciones bancarias al

estar dirigidas a la construccion, adecuacion, construccion de una vivienda

propia con una garantia hipotecaria.

Tabla 56

Colocaciones Crédito de Vivienda de las Cooperativas de ahorro y

crédito del Canton Latacunga

Vivienda
Meses 2014 2015
Enero 11.614.836,50 11.007.677,91
Febrero 11.630.269,23 11.162.854,21
Marzo 10.862.020,54 11.266.071,47
Abril 10.685.020,82 11.447.589,44
Mayo 10.556.390,51 11.549.805,65
Junio 10.733.304,07 11.364.083,43
Julio 10.730.938,10 11.378.463,67
Agosto 10.952.342,14 11.610.348,52
Septiembre 10.888.845,87 11.450.688,44
Octubre 10.839.648,07 11.331.950,01
Noviembre 10.956.595,74 11.171.673,71
Diciembre 11.012.946,79 12.133.440,74

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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Figura 51 Colocacién de crédito de vivienda COAC Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

El crédito de vivienda sufrié un decaimiento en el sector cooperativista
teniendo una disminucion desde el mes de agosto del 2015 debido a que las
garantias no eran suficientes o simplemente se cerraban estas lineas de
crédito, puede verse un aumento al finalizar el afio debiéndose a que los
clientes ya tenian una garantia fuera de sitios de riesgo por el volcan (ver
figura 51).

Resumen total de colaciones de créditos realizados por las cooperativas
de ahorro y crédito

Tabla 57
Resumen colocacion de créditos en las Cooperativas de ahorro y
crédito

Cooperativas de ahorro y crédito cantén Latacunga

Colocacién de créditos

Tipo de crédito 2014 2015 VARIACION
Comercial 2.639.666,18  3.679.252,61 39%
Consumo 55.610.382,25 62.362.607,96 12%
Microcrédito 65.426.648,43 59.507.155,20 -9%
Vivienda 11.012.946,79  12.133.440,74 10%
Total 134.689.643,65 137.682.456,51 2%

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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Figura 52 Resumen colocacion de créditos COAC cantdn Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

Una de las colocaciones que disminuy6é mas fue el de micro crédito con un
decrecimiento del 9% por varias razones como la migracion de los clientes a
otras ciudades, y disminucion de ingresos de los micro empresarios; uno de
los que crecié mas en el afio 2015 fue le crédito de consumo con 39%, la
razén fundamental es la seguridad con la cuentan los beneficiarios que

poseen un nivel de ingresos fijo (ver figura 52).



d) Morosidad de las instituciones financieras del canton Latacunga
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Morosidad crédito comercial de las instituciones bancarias y mutualistas

del cantén Latacunga

Morosidad crédito comercial
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Figura 53 Morosidad crédito comercial Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

Como podemos observar tras la reactivacion del volcan Cotopaxi

acontecida en el mes de agosto del 2015, la morosidad por parte de los

clientes mantiene un crecimiento mas alto en dicho mes con un porcentaje del

2,85% en comparaciéon con el mes de agosto del 2014 que mantenia 2,06%

concluyendo que a partir de dicho acontecimiento el indice de morosidad ha

ido incrementando en comparacion con el afio pasado ya que al finalizar el

aflo 2015% supera con 0,85% en relacion al afio 2014 siendo un factor

preocupante para la institucion financiera, que a pesar dela inestabilidad

econdémica del pais se presentd la reactivacion del volcan Cotopaxi a

perjudicar alin mas la situacién econémica de las instituciones financieras (ver

figura 53).
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Morosidad crédito de consumo de las instituciones bancarias y

mutualistas del cantdén Latacunga

Morosidad crédito consumo

m2014 m2015

9,18%

6,06%
6,85%
6,26%
5,55%
6,03%
6,39%
7,22%
8,22%
8,11%
8,21%
7,66%

&<

/90 EEE—— 4,7 5%

<&

/?O —— 4,07%

%

eO I 4,42%

/’O —— 5,? 5%
I 5 33%

)O I 5,22%

)

'?<(\ — 5,60%

4z
A
<
%
&2
(2
/V/O
v,
2
%
»y
6
OJ‘
Pl
e
1,
o
Cx
7
©

e
1
o

Figura 54 Morosidad crédito de consumo Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

El indice de morosidad entre los dos afios existe un incremento a partir del
mes de enero del 2015 sin embargo el mes que mayor morosidad present6
este sector fue en noviembre con un 9,18% en comparacion del 2014 que
mantuvo 5,36% en crédito de consumo cabe recalcar que los meses que
mantuvo mayor colocacién de este tipos de crédito fuero los meses agosto
hasta octubre, aunque la morosidad incremento fue porque nadie contaba con
la reactivacion del volcan Cotopaxi que obligo a varias personas evacuar a

zonas seguras (ver figura 54).
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Morosidad microcrédito de las instituciones bancarias y mutualistas del

cantén Latacunga

Morosidad microcrédito
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Figura 55 Morosidad de microcrédito Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)

La morosidad de Microcrédito en la ciudad de Latacunga mantiene un
comportamiento similar al del 2014 hasta el mes de agosto, en que presenta
un incremento en este tipo de indice, a causa de la reactivacion del volcan
Cotopaxi que a causa de las especulaciones generadas por la ciudadania
provoco la disminucién en ventas de los pequefios negocios del cantén que

sigui6 afectando atin mas el resto del afio. (ver figura 55)

Morosidad crédito de vivienda de las instituciones bancarias y
mutualistas del cantdén Latacunga
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Figura 56 Morosidad crédito de vivienda Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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La morosidad del crédito de vivienda manejada por las instituciones
bancarias y mutualistas han mantenido en algunos meses porcentajes
inferiores al afio 2014 con relacion al afio 2015, sin embargo para el mes de
agosto incremento la morosidad en 2,52% siendo el porcentaje mas alto que
se ha presentado en el afio, esto de igual manera que los otros tipos de crédito
la morosidad ha incrementado a causa de la reactivacion del volcan Cotopaxi
gue gracias a las especulaciones que se formaban entre los pobladores afecto
aun mas la situacién que atravesaba la economia de la localidad (ver figura
56).

Resumen de morosidad de las instituciones bancarias y mutualista del

cantén Latacunga

Tabla 58
Morosidad de las Instituciones Bancarias y mutualistas del cantén
Latacunga

Morosidad de créditos

Tipo de crédito 2014 2015

Comercial 1,00% 1,85%
Consumo 4,39% 7,66%
Microcrédito 5,23% 6,91%
Vivienda 0,49% 1,52%
Total 11,11% 17,93%

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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Figura 57 Resumen morosidad instituciones bancarias y mutualista

canton Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016)
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El cuadro resumen de la morosidad de cada tipo de crédito de las
instituciones bancarias y mutualistas de los afios 2014 y 2015, en cada tipo
de crédito existio un incremento en la morosidad como se puede observar en
la figura anterior, ademas el crédito de consumo tiene un crecimiento de un
afno a otro 3,27% esto se debe por el incremento en el desempleo; por otro
lado, el crédito con menor morosidad es el crédito de vivienda con un
incremento del 1,03%, este indicador de morosidad no estan significativo
debido a la caracteristica del tipo de crédito e incluso las garantias exigidas

en el mismo (ver figura 57)

e) Morosidad de los tipos de Crédito de las cooperativas de ahorro y

crédito del cantén Latacunga

Morosidad crédito comercial de las cooperativas de ahorro y crédito del

cantén Latacunga
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Figura 58 Morosidad de crédito comercial COAC Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

La morosidad del crédito comercial represento para el sector cooperativo
una fortaleza o ventaja en beneficio de este tipo de instituciones ya que a
comparacion con el afio 2014 en el 2015 mantuvo un indice de morosidad
inferior, en especial desde el mes de septiembre existe un total de 3.1% que
relacion al 2014 que mantenia un 4,09% y este comportamiento se mantuvo

a final de diciembre (ver figura 58).
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Morosidad crédito de consumo de las cooperativas de ahorro y crédito
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Figura 59 Morosidad Crédito de Consumo COAC Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

La morosidad de crédito de consumo a partir del mes de agosto incremento
hasta concluir el afio 2015 mantuvo dicho crecimiento sin embargo esto
representa indices superiores con el primer semestre del afio que a causa del
incremento del desempleo existente en la provincia provoco que la gente no
contara con los recursos financieros para cubrir las cuotas mantenidas con las

cooperativas de ahorro y crédito (ver figura 59).

Morosidad microcrédito de las cooperativas de ahorro y crédito
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Figura 60 Morosidad de Microcrédito COAC Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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El indice de morosidad de los microcréditos subid con relacion al afio 2014
y partir del mes de agosto del 2015 también hay una variacion, dando como
resultado un indice alto en el mes de octubre; podemos concluir de esta
manera que las instituciones tenian razon cuando se les pregunt6 sobre la
mayor consecuencia que ocasiono la reactivacion del volcan, manifestando

que la morosidad de los clientes incremento (ver figura 60).
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Figura 61 Morosidad de crédito de vivienda COAC Latacunga
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

La morosidad en la colocacién de créditos de vivienda tuvo un gran
impacto siendo su punto mas alto en noviembre del 2015 con un 4,36%, el
afo anterior no hubo indices tan altos y claramente se puede notar que hubo
afectacion en esta cartera, al terminar el 2015 hubo una disminucién a 3,02%

teniendo asi un bajo nivel (ver figura 61).

Tabla 59
Morosidad de las Cooperativas de ahorro y crédito del canton
Latacunga

Cooperativas de ahorro y crédito Latacunga

Morosidad de créditos

Tipo de crédito 2014 2015

Comercial 3,52% 3,53%
Consumo 3,90% 571%
Microcreédito 7,75% 10,64%
Vivienda 2,08% 3,02%
Total 17,26% 22,90%

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)
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Figura 62 Morosidad segun tipo de Crédito
Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

Tomando como referencias los datos del afio 2014 y la comparacién entre
los 4 tipos de colocaciones de créditos tenemos un dato que salta a la vista 'y
es la morosidad del microcrédito en el afio 2015 tiene un nivel de 10,64% un
de las mas altas y por lo contrario el crédito de vivienda tiene el nivel méas bajo
con 3,02%; como conclusiéon general podemos decir que la reactivacion del
volcan Cotopaxi si afecto los niveles de morosidad en las cooperativas de

ahorro y crédito del cantdén Latacunga (ver figura 62).

e) Andlisis de los estados financieros

Los estados financieros resumen el comportamiento que han adoptado
cada una de las cuentas en un periodo econémico, los que son instrumento
esencial para mediar y evaluar la situacién econdmica como financiera de una

entidad.
f) Analisis vertical
Consiste en evaluar un estado financiero de un afio en que se comparan

los saldos de las subcuentas con la cuenta principal con el objetivo de conocer

la participacién porcentual que tuvo la misma en un periodo.



Andlisis Vertical CACPECO Cooperativa de Ahorro y Crédito

Tabla 60

159

Andlisis vertical estado de situacion del sistema financiero popular y
solidario del canton Latacunga
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPECO

ANALISIS VERTICAL

En miles de dolares

COD. CUENTA 2.015 <=
O R
S O
1 ACTIVO 182.785,93
11 Fondos disponibles 29.757,51 16%
13 Inversiones 28.138,38 15%
14 Cartera de créditos 117.087,10 64%
16 Cuentas por cobrar 2.191,70 1%
17 Bienes realizables, adjudicados por 673,35 0%
pago, de arrendamiento mercantil y
no utilizados por la institucion
18 Propiedades y equipo 3.467,24 2%
19 Otros activos 1.470,65 1%
1 TOTAL ACTIVO 182.785,93 100%
2 PASIVO 145.002,91
21 Obligaciones con el publico 128.963,66 71%
25 Cuentas por pagar 6.097,87 3%
26 Obligaciones financieras 9.205,36 5%
29 Otros pasivos 736,01 0%
2 TOTAL PASIVO 145.002,91 79%
3 PATRIMONIO 37.783,02 21%
31 Capital social 11.532,10 6%
33 Reservas 20.865,66 11%
34 Otros aportes patrimoniales 145,85 0%
35 Superavit por valuaciones 1.157,82 1%
36 Resultados 4.081,60 2%
3 TOTAL PATRIMONIO 37.783,02 21%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 182.785,93 100%

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

El balance general de la COAC Cacpeco, a través del analisis vertical se

puede determinar que el mayor aporte de activos ha sido cartera de créditos

con un 64% de representacion con el resto de activos en el que se evidencia
que la principal actividad econdmica de una intuicion financiera son los

creditos; por otro lado la mayor participacion en los pasivos son obligaciones
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con el publico con un 71% que en comparacion con los créditos mantiene una
superioridad del 7% esto es muy importante cuenta con la liquidez para
destinarlos a la colocacién de créditos que le permiten la institucion a obtener
mas réditos y ganancias realizando como intermediador financiero; finalmente
la mayor participacion en el patrimonio fueron las reservas con 11% esto
demuestra la prevencion ante eventualidades negativas o positivas para la
organizacion.

Tabla 61
Andlisis vertical del estado de resultados de la cooperativa CACPECO

ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE RESULTADOS 2015
En miles de dolares

COD. CUENTA TOTAL %
5 TOTAL INGRESOS 25.467,86 100%
51 Intereses y descuentos ganados 24.227,01 95%
41 Intereses causados 8.361,36 33%
Margen neto intereses 15.865,65 62%
54 Ingresos por servicios 228,66 1%
53 Utilidades financieras 0,32 0%
Margen bruto financiero 16.094,63 63%
44 Provisiones 3.065,26 12%
Margen neto financiero 13.029,37 51%
45 Gastos de operacion 7.768,26 31%
Margen de intermediacién 5.261,11 21%
55 Otros ingresos operacionales 64,12 0%
46 Otras pérdidas operacionales 31,29 0%
Margen operacional 5.293,94 21%
56 Otros ingresos 947,76 4%
a7 Otros gastos y perdidas 0,71 0%
Ganancia o (perdida) antes de 6.240,99 25%
impuestos
48 Impuestos y participacion a empleados 2.159,39 8%
GANANCIA DEL EJERCICIO 4.081,60 16%

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

El estado de resultados de la COAC CACPECO en el afio 2015, la cuenta
con mayor participacion en relacion con los ingresos es margen neto de
intereses con un 62% que consta por intereses ganados con un 95% y por
intereses causados con un 33%; es margen neto es la resta de la tasa activa
y pasiva que posee una instituciéon financieras por ser intermediador

financiero; seguidamente la cuenta los gatos de operaciéon mantienen un 31%
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en relacion con los ingresos de la cooperativa esto quiere decir, cuando dinero
destino en costos y gastos para obtener el total de ingresos percibidos en un

periodo.
g) Anélisis Horizontal

El analisis horizontal consiste en una comparacion y valoracion entre los
afios consecutivos, que permite conocer las variaciones de crecimiento o

decrecimiento de un afio a otro en comparacion por cada cuenta.

Andlisis de horizontal CACPECO Cooperativa de Ahorro y Creidito

Tabla 62
Analisis horizontal del estado de situacion de la cooperativa CACPECO

" ESTADODESITUACION |
CACPECO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ANALISIS HORIZONTAL
En miles de délares

COD. CUENTA — O —

2014 2015 S x 2

223 &

>0 =z >

1 ACTIVO 175.971,51 182.785,93 6.814,42 4%

11 Fondos disponibles 28.002,43  29.757,51 1.755,08 6%

13 Inversiones 23.423,52 28.138,38 4.714,86 20%

14 Cartera de creditos 119.095,18 117.087,10 -2.008,08 -2%

16 Cuentas por cobrar 1.567,60 2.191,70 624,10 40%

17 Bienes realizables, 567,48 673,35 105,87 19%
adjudicados por

pago, de

arrendamiento
mercantil y no
utilizados por la

institucion
18 Propiedadesy 2.189,06 3.467,24 1.278,18 58%
equipo
19 Otros activos 1.126,24 1.470,65 344,41 31%
1 TOTAL ACTIVO 175.971,51 182.785,93 6.814,42 4%
2 PASIVO 142.515,78 145.002,91 2.487,13 2%

CONTINUA ‘
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21 Obligaciones con el 127.014,29 128.963,66 1.949,37 2%
publico

25 Cuentas por pagar 5.180,38 6.097,87 917,49 18%

26 Obligaciones 9.702,75 9.205,36  -497,40 -5%
financieras

29 Otros pasivos 618,35 736,01 117,66 19%

2 TOTAL PASIVO 142.515,78 145.002,91 2.487,13 2%

3 PATRIMONIO 33.455,73  37.783,02 4.327,29 13%

31 Capital social 10.618,83  11.532,10 913,26 9%

33 Reservas 17.27497  20.865,66 3.590,69 21%

34 Otros aportes 149,24 145,85 -3,39 2%
patrimoniales

35 Superavit por 1.157,82 1.157,82 0,00 0%
valuaciones

36 Resultados 4254,88 4081,60 -173,28 -4%

3 TOTAL 33.455,73  37.783,02 4.327,29 13%
PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y 175.971,51 182.785,93 6.814,42 4%
PATRIMONIO

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

El andlisis horizontal del balance general de la cooperativa de ahorro y
crédito CACPECO se realiza en base a la comparacion de dos periodos
econémicos en los que se determina la variacion de crecimiento o
decrecimiento que han existido en las cuentas en comparaciéon al afio 1; en
este caso la cuenta con mayor crecimiento fue propiedad, planta y equipo que
se refiere a los activos fijos que posee la entidad que mantiene u crecimiento
del 58%; otro lado la cuenta con mayor decrecimiento fue obligaciones
financiera con un 5% esta cuenta se refiere a las obligaciones contraidas con
otras instituciones financieras esto quiere decir, que CACPECO disminuy6 sus
disminuir el

deudas firmas representado con esto una fortaleza al

endeudamiento contraido.
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Tabla 63
Andlisis horizontal estado de resultados de la cooperativa CACPECO

ESTADO DE RESULTADOS ‘

COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO CACPECO

ANALISIS HORIZONTAL
En miles de ddlares
COD CUENTA 2014 2015 V. V.

NUMERICA PORCENT.

5 TOTAL INGRESOS 23.727,65  25.467,86 1.740,21 7%

51 Intereses y descuentos ganados 22.367,72 24.227,01 1.859,29 8%

41 |Intereses causados 7.511,22 8.361,36 850,14 11%

Margen neto intereses 14.856,50 15.865,65 1.009,15 7%

52 Comisiones ganadas 5,10 -5,10 -100%

54 Ingresos por servicios 254,61 228,66 -25,95 -10%

42 Comisiones causadas 0,00 0,00

53 Utilidades financieras 0,56 0,32 -0,25 -44%

43 Pérdidas financieras 3,67 0,00 -3,67 -100%

Margen bruto financiero 15.113,11 16.094,63 981,52 6%

44 Provisiones 1.934,88 3.065,26 1.130,38 58%

Margen neto financiero 13.178,23 13.029,37 -148,86 -1%

45 Gastos de operacion 7.566,61 7.768,26 201,64 3%

Margen de intermediacidn 5.611,61 5.261,11 -350,50 -6%

55 Otros ingresos operacionales 42,31 64,12 21,81 52%

46 Otras pérdidas operacionales 13,89 31,29 17,40 125%

Margen operacional 5.640,03 5.293,94 -346,09 -6%

56 Otrosingresos 1.057,35 947,76 -109,59 -10%

47 Otros gastos y perdidas 2,19 0,71 -1,48 -68%

Ganancia o (perdida) antes de 6.695,19 6.240,99 -454,20 -7%
impuestos

48 Impuestos y participacion a 2.440,31 2.159,39 -280,92 -12%
empleados

GANANCIA DEL EJERCICIO 4.254,88 4.081,60 -173,28 -4%

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

El andlisis horizontal del estado de resultados de la cooperativa financiera
CACPECO en comparacion con el afio 2014 y 2015 mantiene un mayor aporte
es la cuenta provisiones con un 58% esto se refiere al % de reservas en caso
de incumplimiento de pago de los socios u otros conceptos que pueden ser

relacionados con la reactivacién del volcan Cotopaxi.



h) Indicadores financieros

Tabla 64

Indicadores Financieros cooperativa CACPECO

INDICADOR

CAPITAL

Patrimoio + Resultados

Activos Inmovillizados Netos

CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera Improductiva

Cartera Bruta

INDICADORES FINANCIEROS

VALORES

37783,0242 + 4.081,60

5222,40

7204,12
126428,37

2015

723,48%

5,70%

2014

1303,70%

4,16%

INTERPETACION

Este indicador mide la proporcion del patrimonio
efectivo en relacién con los activos inmovilizados en
donde observamos que en el afio 2014 el patrimonio
mantiene un relacién con los activos inmovilizados
con un 1303,7% mientras que en el afo 2015
presenta un porcentaje del 723,48% es decir que
mientras mayor sea la cobertura patrimonial de
activos, mayor serd la posicién econdmica de la
institucion; sin embargo existe unan disminucion del
580,22% para el afio 2015, esto quiere decir que a
causa de la reactivacion del volcan Cotopaxi, afectd
la cobertura de patrimonio.

Este indicador se mide por cartera improductiva que
se refiere a aquellos préstamos que no generan
renta financiera, sobre cartera bruta que es el total
de cartera de crédito; que para el caso de la
cooperativa CACPECO e el afio 2014 mantuvo un
porcentaje del 4,16% mientras que para el afio
2015% mantuvo un total de 5,7% en conclusion a
causa de la reactivacion del volcan Cotopaxi el indice
de morosidad incremento.

CONTINUA ‘
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Cartera Improductiva Comercial

Cartera Bruta Comercial

Cartera Improductiva Consumo

Cartera Bruta Consumo

16,67

1988,21

2423,32

44291,56

0,84%

5,47%

6,92%

3,48%

Morosidad del Crédito comercial se mide por
cartera improductiva Comercial, sobre cartera
bruta de C. Comercial; para el caso de Ia
cooperativa CACPECO en el afio 2014 mantuvo
un indice de morosidad del 6,92% mientras que
para el afio 2015% mantuvo un total de 0,84%
esto quiere decir que la morosidad de este tipo
de crédito disminuyo considerablemente, esto
representa una fortaleza al no haber afectado
por la presencia de la reactivaciéon del volcan
Cotopaxi

Morosidad del Crédito Consumo se mide en
base a la cartera improductiva de Consumo,
sobre cartera bruta de C. Comercial; para el caso
de la cooperativa CACPECO en el aiio 2014
mantuvo un indice de morosidad del 3,48%
mientras que para el aflo 2015% mantuvo un
total de 5,47% esto quiere decir que la
morosidad de este tipo de crédito incremento
en un 1,99% lo que representaria una debilidad
el otorgar este tipo de créditos para el aifio 2015,
ano en que se implementd el impuesto de
salvaguardias. |
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Cartera Improductiva Microcrédito

Cartera Bruta Microcrédito

MANEJO ADMINISTRATIVO

Activos Productivos

Relacion = -
Pasivos con Costo

Gastos Operacionales

Grado de absorcion = - -
Margen Financiero

2544,46

70526,96

176165,79

138091,21

7768,26
13029,37

7,22%

127,57%

59,62%

4,58%

125,92%

57,42%

Morosidad de Microcrédito se mide por cartera
improductiva de Microcrédito sobre cartera bruta de
Microcrédito; para el caso de la cooperativa
CACPECO en el afo 2014 mantuvo un indice de
morosidad del 4,58% mientras que para el afo
2015% mantuvo un total de 7,22% esto quiere decir
gue la morosidad de este tipo de crédito incremento
en un 2,64% esto representa una debilidad al ser un
producto financiero mas demandado que a causa de
la reactivacion del volcan Cotopaxi el indice
morosidad incremento.

El indice de manejo administrativo de relacidn
consiste en conocer la capacidad de producir
ingresos frente a la generacion periddica de costos,
en donde la cooperativa CACPECO en el aiio 2014
mantuvo un 125,92%; cuenta con la disponibilidad
de créditos otorgados gracias a las captaciones
realizadas, sin embargo, para el afio 2015 obtuvo un
127,57% esto se debe al incremento de activos
existente en el afio 2015.

indice grado de absorcién consiste en medir la
proporcién del margen financiero que se consume
en gastos operacionales, para la cooperativa
CACPECO en relacién con el afio 2014 y 2015, para
este caso se presentd un incremento del 2,20% esto
se debe por el incremento de los gastos ademas por
la disminucién en el margen financiero presentado
en el aifio 2015
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RENTABILIDAD

. o N 4081,60 2,23%
04 = Utilidad o Pérdida del Ejercicio S — ’
koA = Activo Total 182 785,93
Utilidad o Pérdida del Ejercicio
HOERS Patrimonio — Utilidad o Pérdidju del Ejercicio 4081'60
37783,02 — 4081,60 12,11%
LIQUIDEZ
, . 29.757,51
Fondos Disponible el it 30,95%
96.134,60

Total depositos a corto plazo

Fuente: (Superintendencia de Economia, Popular y Solidaria, 2016)

2,42%

14,57%

30.11%

Este indicador menciona la relaciéon entre la
utilidad o pérdida del ejercicio en relacién con el
activo total, en donde la COAC CACPECO en el
afno 2015 mantiene un 2,23% mientras que en el
2014 mantuvo un 2,42% esto quiere decir que
existe una disminucion del 0,19% debido a la
disminucion en los resultados del ejercicio
econdmico del afio 2015

Rentabilidad sobre el patrimonio de la Coac
CACPECO en el ano 2015 obtuvo un 12,11%
mientras que en el afio 2014 obtuvo un 14,57%
en donde existe un decrecimiento del 2,46%
esto se debe a que a pesar de mantener un
patrimonio superior al del 2014 la utilidad bruta
de la institucion no supero a la obtenida en el
2014 esto se debe a varios factores que afecto el
giro del negocio.

La liquidez que posee la cooperativa CACPECO
en el afio 2015 es de 30,95% esto quiere decir
gue la institucién financiera estd en la capacidad
de responder a los requerimientos de efectivo
de sus depositantes en el corto plazo en un 30%,
es decir que por cada dolar que el depositante
requiere cuenta con $1,31 de disponibilidad.
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i) Analisis de los resultados tributarios del sector financiero del Canton

Latacunga

Impuesto al Valor agregado (IVA)

El impuesto al valor agregado se refiere al impuesto generador por
transacciones de compra o venta con tarifa 0% y 14% en el que se incluyen
retenciones del IVA en transacciones que correspondan efectuarlas, este
impuesto debe ser declarado por todas las empresas que realizan actividades
econdémicas, las que se realizaran en periodos mensuales, semestrales o

dependiendo del tipo de contribuyente.

Tabla 65
Recaudacion de Impuestos del sistema financiero en el cantén
Latacunga en el afio 2015
Recaudacién del impuesto al valor agregado
Sistema financiero
Canton Latacunga

Afo 2015
Mes Fiscal Ventas Locales  Adquisiciones Valor Recaudado
12% y pagos 12%

Enero 11.174,14 159.670,87 43.143,74
Febrero 9.900,22 41.334,50 17.906,59
Marzo 12.603,70 40.786,90 28.018,53
Abril 7.143,44 27.050,64 30.141,24
Mayo 77.978,70 52.402,05 25.814,97
Junio 53.620,42 39.391,78 38.347,36
Julio 28.822,84 50.485,07 34.924,81
Agosto 38.883,82 49.180,16 32.716,65
Septiembre 15.178,06 36.558,29 30.575,45
Octubre 33.726,76 37.261,13 28.583,12
Noviembre 15.027,96 33.152,27 33.420,61
Diciembre 74.970,93 92.965,38 30.626,77

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2016)

El sistema financiero del canton Latacunga en el afio 2015, en lo que refiere
al impuesto al valor agregado a presentado variaciones entre los meses del
afio, pero no de gran volumen, aunque a lo que se refiere con la reactivacion
del volcan acontecido en el mes de agosto disminuyd en comparacion al mes
anterior, sin embargo, los meses subsiguientes retorn6 el comportamiento

variante de los meses anteriores al suceso del fendbmeno natural.
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j) Impuesto ala renta del sistema financiero del canton Latacunga

El impuesto a la renta se lo realiza una vez al afio, una vez que haya
terminado el periodo econdmico en el que se declara los meses marzo y abril
dependiendo el tipo de contribuyente, el impuesto a la renta se lo realiza en
base a los ingresos, gastos de la actividad econ6mica, activos, pasivos, y
patrimonio de la entidad en funcion al desenvolvimiento econdmico y

financiera que haya tenido en el periodo.

Tabla 66
Recaudacion impuesta a la renta

Sistema financiero
Canton Latacunga

Medidas 2014 2015 Variacion
Total del activo 241.682.977 249.532.747 3,25%
Total del pasivo 199.952.954 202.479.251 1,26%
Total patrimonio neto 41.730.023 47.059.751 12,77%
Total pasivo y patrimonio 241.682.977 249.532.747 3,25%
Total ingresos 36.109.409 38.301.705 6,07%
Total gastos 28.272.224 31.401.943 11,07%
Utilidad del ejercicio 7.807.965 6.996.917 -10,39%
15% part trabajadores 1.174.093 1.045.955 -10,91%
Utilidad gravable 7.470.643 6.312.581 -15,50%
Utilidad areinv y capitalizar 1.387 10.295 642,25%
Total impuesto causado 1.643.403 1.388.040 -15,54%
Total Recaudado 1.212.770 1.209.484 -0,27%

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2016)

El impuesto a la renta generado por el sistema financiero del cantdn
Latacunga, en comparacion con la aportacion realizada en el afio 2014 y 2015
existe una variacion del 0,27% de recaudacién, este comportamiento se debe
a que en el afio 2015 a pesar de haber un incrementd en cada una de las
cuentas principales tanto deudoras como acreedoras, en la mayoria de las
instituciones se destino las utilidades para reinvertir y capitalizar, esta medida
es respaldada por el estado, para apoyar al incremento e inversion para la
adquisiciones de activos fijos, aperturas de nuevas sucursales, materias
primas, entre otras alterativas de inversion, por este motivo el sujeto pasivo

puede disminuir el pago del impuesto a la renta; en conclusion el sector
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financiero del cantén destina las utilidades para impulsar el crecimiento
econdmico en la localidad que en efecto aportara a la disminucion de
desempleo con la creaciones de plazas de trabajo, en donde el sector

financiero a destino un valor de USD 10.295 para inversion.

5.7. Disefio de la propuesta: Fase Il Andlisis de los Factores Internos y

Externos del sector financiero del Canton Latacunga
5.7.1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

De acuerdo a (Fred, 2013) para la realizacién de una matriz de evaluacion
de factores externos, se considera de 10 a 20 factores claves de
oportunidades y amenazas, a cada uno de ellos tiene una ponderacién de 0,0
(no importante) a 1,0 (muy importante), por otro lado la calificacion tiene un
puntaje de 4 a 1 en relacion a la respuesta que tuvieron las estrategias
actuales del sistema financiero en relacion a los factores, donde 4 es una
respuesta eficiente, 3 es respuesta sobre el promedio, 2 es una respuesta
promedio y 1 esta debajo del promedio. Como nota final la sumatoria de la

ponderacion siempre debe ser igual a 1.

Tabla 67
Matriz de factores Internos del sector financiero del cantén Latacunga
FACTORES EXTERNOS CLAVE Ponderacion  Calificacion Puntuacion
ponderada

OPORTUNIDADES

1. Politicas Institucional del SRI orientado en e | pago de 0,04 3 0,12
tributos.

2. Seguridad basado en normas generales para las 0,04 2 0,08
instituciones del sistema financiero, Superintendencia de

Bancos

3. Planes de contingencia ante una erupcion volcénica, 0,08 2 0,16

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

4. Existencia de Organismos de Control que supervisan y 0,05 3 0,15
monitorean al Sistema Financiero

5. Apoyo de organismos externos a las distintas actividades 0,05 2 0,1

econdémicas, como elementos de apoyo para la
cuNTINOA~

reactivacion del Volcan Cotopaxi.
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6. Politica estatal orientada a la exoneracion del Impuesto 0,07 0,21
a la Renta para nuevas inversiones

AMENAZA 0
1. Estado de Excepcion en la provincia de Cotopaxi 0,04 0,12
2. Cambio de alerta de actividad eruptiva del volcan 0,05 0,15
Cotopaxi

3. Inestabilidad econdmica del pais 0,05 0,1
4. Disminucion del Valor agregado bruto de la provincia de 0,06 0,12
Cotopaxi y en las Actividades de servicios financieros

5. Politicas de disminucidn en los Volimenes de Crédito de 0,08 0,32
las instituciones bancarias y mutualistas, provincia

Cotopaxi

6. Politicas de disminucién en los Volimenes de Crédito de 0,08 0,24
las cooperativas de ahorro y crédito

7. Variacion de los indicadores Sociales en la Provincia de 0,06 0,12
Cotopaxi

8. Disminucion en los ingresos de la poblacién 0,06 0,12
9. Presencia de a catastrofes por la ubicacién del volcan o 0,09 0,27
cercania del mismo.

10. vulnerabilidad del Sistema Tecnolégico ante una 0,1 0,2
erupcion

TOTAL 1 2,58

Después de haber concluido con la calificacion y ponderacién, se realiza la

puntuacion ponderada que es la multiplicacion de los valores ponderados y
calificados; el resultado maximo que debe arrojar es 4, como valor promedio

2,5 o como valor minimo 1.0.

Para este caso el sector financiero obtuvo una puntuacion ponderada de
2,58 es decir esta sobre el promedio, es decir, el sector financiero tiene éxito
aprovechando las oportunidades externas y evita las amenazas a las que se
encuentra expuesto; sin embargo el valor maximo es 4,0 que con el resultado
arrojado aun existen deficiencias en el sector financiero, por lo que deberia
trabajar mas en el factor de “Planes de contingencia ante una erupcion
volcanica, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria” para evitar
acontecimientos negativos o pérdidas econémicas grabas que impidan la
continuidad de la institucion financiera, ademas es importante realizar planes

de acciones preventivas en caso de “presencia de a catastrofes por la
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ubicacion del volcan o cercania del mismo”, siendo estos lo de mayor

ponderacion pero con una calificacién no eficiente.
Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos (MEFI)

De acuerdo a (Fred, 2013) la matriz de factores internos, debe considera
un total de 10 a 20 factores internos, los mismos que tendran una ponderacion
que empieza de 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (muy importante) cada
ponderacion se caracterizara por la importancia de cada factor en relacion al
éxito del sector o empresa, la suma total de todos los factores debe ser igual
a 1.0; finalmente para cada factor se debe asignar una calificacion de 1 a 4
para mencionar si representa una debilidad importante tendra una calificacion
=1, una debilidad menor una calificacion = 2, para una fortaleza menor una
calificacion = 3, finalmente para una fortaleza importante una calificacion =4;
es decir que la calificacion para fortalezas sera de 3 y 4 asi como las

debilidades serande 1y 2.

Tabla 68
Matriz de factores externos del sector financiero del cantén Latacunga

FACTORES INTERNOS CLAVE Ponderacién  Calificacién Puntuacién
ponderada
FORTALEZAS

1. Liquidez reflejada a través de Depdsitos de Ahorro 0,03 4 0,12
2. Liquidez reflejada a través de Captacion Depositos a 0,03 4 0,12
plazo
3. Solvencia de Depositos restringidos en el sector 0,03 4 0,12
bancario
4. Incremento de Depésitos a la vista sector cooperativista 0,06 3 0,18
5. Politicas Flexibles en la colocacion de crédito comercial 0,05 3 0,15
6. Incremento en Crédito destinado al consumo 0,05 3 0,15
7. Politicas Flexibles en la colocacién de microcrédito 4 0,2
8. Politicas Flexibles en la colocacion de crédito vivienda 0,1 4 0,4
con garantias en zonas seguras
9. Estabilidad en la recaudacién del impuesto al valor 0,05 3 0,15
agregado
10. Permanencia del valor promedio del pago del impuesto 0,04 3 0,12
alarenta
11. Politica Conservadora en estandares de liquidez 0,08 3 0,24

CONTINUA ‘
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DEBILIDADES
1. Disminucidn en las captaciones de Depdsitos 0,05 1 0,05
monetarios que generan intereses
2. Disminucidn en las captaciones de depdsitos monetarios 0,04 2 0,08
que no generan intereses
3. Disminucién de Depésitos restringidos (contingentes) en 0,05 1 0,05
el sector cooperativista.
4. Incremento de Morosidad en todos los tipos de crédito 0,15 2 0,3
5. Falta de estrategias oportunas para mitigar los riesgos 0,07 1 0,07
en rentabilidad de las instituciones financieras
6. Disminucion de indices de Rentabilidad Actual 0,07 1 0,07
TOTAL 1 2,57

Para las instituciones financieras del cantdon Latacunga, al haber
establecido factores internos existente en el sector, que a cada uno de ellos
se estim6 una ponderacion y calificacion para finalmente obtener una
puntuacién por cada variable que consiste en la multiplicacion de los valores
ponderados y calificaciones, para finalmente obtener la puntuacion ponderada
del sector; para este caso se obtuvo un total de 2,57 que en base a parametros

de puntuacién se puede dar una conclusion sobre las debilidades del mismo.

La puntuacion ponderada total puede abarcar tres escenarios que
empiezan desde un minimo de 1.0 hasta como maximo de 4.0, la puntuacién
promedio es de 2.5, puntuacién ponderadas inferiores a 2,5 representa las
caracteristicas de organizaciones con grandes debilidades internas y

finalmente puntuaciones superiores a 2,5 indican una posicion interna fuerte.

Con esta aclaracién el sector financiero mantiene una puntuacion
ponderada fue de 2,57 es decir, esta sobre el promedio, aunque existe
problemas o debilidades como fue el incrementé en los indices de morosidad
qgue debido a esta situacion disminuyo la rentabilidad esperada del sector
financiero, como fortalezas esta el incrementd de depdsitos a causa de la
reactivacion del volcan Cotopaxi, que permitio incremental la liquidez de las

instituciones financieras.
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5.8.3. Matriz Estratégica FODA Instituciones Financieras Del Cantdn

Latacunga

Tabla 69

Matriz Estratégica FODA del sector financiero del canton Latacunga

1. Liquidez reflejada a través de Depdsitos de
Ahorro

1. Politicas Institucional del SRl orientado en e |
pago de tributos.

2. Liquidez reflejada a través de Captacion
Depésitos a plazo

2. Seguridad basado en normas generales para las
instituciones del sistema financiero,
Superintendencia de Bancos

3. Solvencia de Depdsitos restringidos en el
sector bancario

3. Planes de contingencia ante una erupcion
volcanica, Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria

4. Incremento de Depdsitos a la vista

4. Existencia de Organismos de Control que
controlan al Sistema Financiero

5. Politicas Flexibles en la colocacion de
crédito comercial

5. Apoyo de organismos externos a las distintas
actividades econdmicas, como elementos de
apoyo para la reactivacion del Volcan Cotopaxi.

6. Incremento en Crédito destinado al
consumo

7. Politicas Flexibles en la colocacion de
microcrédito

8. Politicas Flexibles en la colocacién de
crédito vivienda con garantias en zonas
seguras

9. Estabilidad en la recaudacién de impuestos
al valor agregado

10. Permanencia del valor promedio del pago
del impuesto a la renta

11. Politica Conservadora en estandares de
liquidez

1. Disminucion en las captaciones de
Depdsitos monetarios que generan intereses

2. Disminucién en las captaciones de
depdsitos monetarios que no generan
intereses

3. Disminucién de Depdsitos restringidos
(contingentes) en el sector cooperativista.

4. Incremento de Morosidad en todos los
tipos de crédito

6. Politica estatal orientada a la exoneracion del
Impuesto a la Renta para nuevas inversiones

AMENAZAS

1. Estado de Excepcion en la provincia de
Cotopaxi

2. Cambio de alerta de actividad eruptiva del
volcan Cotopaxi

3. Inestabilidad econdémica del pais

4. Disminucién del Valor agregado bruto de la
provincia de Cotopaxi y en las Actividades de
servicios financieros
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5. Politicas de disminucién en los Voliumenes de
Crédito de las instituciones bancarias y

5. Falta de estrategias oportunas para

mitigar los riesgos en rentabilidad de las

instituciones financieras mutualistas, provincia Cotopaxi

6. Disminucion de indices de Rentabilidad 6. Politicas de disminucién en los Volumenes de

Actual Crédito de las cooperativas de ahorro y crédito
7. Variacién de los indicadores Sociales en la
Provincia de Cotopaxi

8. Disminucidn en los ingresos de la poblacion

9. Presencia de a catdstrofes por la ubicacién del
volcan o cercania del mismo.

10. vulnerabilidad del Sistema Tecnoldgico ante
una erupcion

5.8.4. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Tabla 70
Matriz FO FA del sector financiero del Cantén Latacunga

OPORTUNIDADES

1. Politicas Institucional del SRI
orientado en e | pago de tributos.

2. Seguridad basado en normas
generales para las instituciones del
sistema financiero,
Superintendencia de Bancos

3. Planes de contingencia ante una
erupcion volcanica,
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria

4. Existencia de Organismos de
Control que controlan al Sistema
Financiero

5. Apoyo de organismos externos a
las distintas actividades
econdmicas, como elementos de
apoyo para la reactivacion del
Volcan Cotopaxi.

6. Politica estatal orientada a la
exoneracion del Impuesto a la
Renta para nuevas inversiones

AMENAZAS

1. Estado de Excepcién en la provincia
de Cotopaxi

2. Cambio de alerta de actividad
eruptiva del volcan Cotopaxi

3. Inestabilidad econdmica del pais

4. Disminucidn del Valor agregado bruto
de la provincia de Cotopaxi y en las
Actividades de servicios financieros

5. Politicas de disminucién en los
Volumenes de Crédito de las
instituciones bancarias y mutualistas,
provincia Cotopaxi

6. Politicas de disminucién en los
Volimenes de Crédito de |las
cooperativas de ahorro y crédito

7. Variacién de los indicadores Sociales
en la Provincia de Cotopaxi

8. Disminucién en los ingresos de la
poblacidn

9. Presencia de a catastrofes por la
ubicacion del volcan o cercania del
mismo.

10.  vulnerabilidad del  Sistema
Tecnoldgico ante una erupcion
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FORTALEZAS

1. Liquidez
reflejada a través
de Depdsitos de
Ahorro

2. Liquidez
reflejada a través
de Captacion

Depositos a plazo

3. Solvencia de
Depdsitos
restringidos en el
sector bancario

4. Incremento de
Depdsitos a la vista

5. Politicas
Flexibles en Ia
colocacion de

crédito comercial

6. Incremento en
Crédito destinado

al consumo

7. Politicas
Flexibles en Ia
colocacion de

microcrédito

8. Politicas
Flexibles en Ia
colocacion de
crédito  vivienda
con garantias en
zonas seguras

9. Estabilidad en la
recaudacién de
impuestos al valor
agregado

F.O.

F1-04 Al haberse presentado la
reactivacion del volcan Cotopaxi
incentivar el ahorro  para
precautelar perdidas de dinero o
robo en caso de presentarse una
emergencia

F2-04. Mantener este tipo de
servicio financiero en lo que
permite utilizar estos recursos
para cubrir desembolsos de las
instituciones financieras.

F3-03 Por el cambio de alertary la
existencia de especulaciones en el
mercado es necesario restringir
ciertos tipos de depdsitos para
evitar iliquidez en las instituciones
financieras

F4-03 al ser una cuenta acreedora
exigible en un plazo menor a
treinta dias, se podria utilizar esos
recursos para retiros inmediatos.
F5-03-06 realizar un andlisis de la
situacion  financiera de los
prestatarios para medir el riesgo,
ademas de realizar reinversiones
F6-03-04 con la reactivaciéon del
volcan Cotopaxi este tipo de
crédito incremento, por lo que las
instituciones bancarias deberian
tomar como opcién este tipo de
crédito debid al bajo nivel de
riesgo que representa
F7-03-04-06 este tipo de crédito
se dirige a personas o grupo de
personas que manejan una
actividad pequeiia quienes a pesar
del fendmeno natural
permanecieron en la ciudad por lo
que es importante impulsar la
economia a través de este estrato
comercial

F8-04 Establecer mapas de riesgos
en base a la ubicacion geogréfica
del prestatario para establecer
estandares de riesgos crediticios

F9-O1 con la reactivacién del
volcan Cotopaxi disminuyo la
aportacion al fisco, aunque seria
muy factible brindar facilidades
tributarias para incentivar la
economia local.
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F.A.

F1-F2-F3-F4-F16-F17-A2 Crear un
producto  financiero denominado
ahorro preventivo para desastres
naturales, este tipo de crédito ademas
de ganar intereses existira la

oportunidad de en caso de presentarse
una emergencia transferir esos fondos a
cuenta corriente del poseedor o alguna
tercera persona con previa autorizacién
del titular.

F5-F6-F7-F8-F16-F17-A3-A5-A6-A13
Para la colocaciéon de créditos en el
mercado independiente del tipo que sea
este, seria factible establecer puntos
diferenciales del cantén Latacunga, es
decir, crear una cuenta de provisiones
crediticias en base a un mapa de
ubicacion del prestamista en donde se
asume el riesgo en base a la localizacion
geografica del mismo.

F9-F10-F16-F17-A1-A7-A11-A14. Las
aportaciones de impuestos dependen
del dinamismo en la economia, una
alternativa para mejorarla seria apoyar
a personas o grupo de personas que
forman una idea de negocio ademas de
aportar a la disminucion de desempleo,
como instituciones financieras también
podrian capacitar en temas financieros,
asi como la prevencién de desastres
naturales

F9-F10-A3. Declaracion de impuesto en
funcidn a la escala de ingresos, es decir,
si una empresa de nivel alto cuento con
mayores ingresos deberia aportar con %
superior, que al contrario que una
empresa que estd en un nivel medio
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10. Permanencia
del valor promedio
del pago del
impuesto a la
renta

F10-O6 Como ayuda tributaria
seria el postergar el pago de
anticipo a la renta

F11-03 a consecuencia de la
reactivacion del volcan Cotopaxi,
disminuyo el nivel de liquidez sin
embargo eso no impidid continuar
con las operaciones financieras.

F12-03 el sistema financiero en el
ano 2015 tuvo un decrecimiento

deberia aportar un % menor al de la
empresa grande ya que con esta
resolucion permitiria que las empresas
de nivel media sigan creciendo y que su
a vez genere mas empleo y aportes a la
economia del pais

11. Politica s .
que no le permitié competir con el
Conservadora en N .

. afio 2014, ah este tipo de
estandares de . , . .
liquidez situaciones seria factible realizar

q capitalizaciones que permitan
reinvertir los recursos.
Tabla 71

Matriz DO DA del Sector financiero del cantén Latacunga

I

1. Politicas Institucional del SRI
orientado en e | pago de tributos.
2. Seguridad basado en normas
generales para las instituciones
del sistema financiero,
Superintendencia de Bancos

3. Planes de contingencia ante
una erupcion volcanica,
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria

4. Existencia de Organismos de
Control que controlan al Sistema
Financiero

5. Apoyo de organismos externos
a las distintas actividades
econdmicas, como elementos de
apoyo para la reactivacion del
Volcan Cotopaxi.

6. Politica estatal orientada a la
exoneracion del Impuesto a la
Renta para nuevas inversiones

1. Estado de Excepcion en la provincia
de Cotopaxi

2. Cambio de alerta de actividad
eruptiva del volcan Cotopaxi

3. Inestabilidad econdmica del pais

4. Disminuciéon del Valor agregado
bruto de la provincia de Cotopaxi y en
las Actividades de servicios financieros

5. Politicas de disminucién en los
Volimenes de Crédito de las
instituciones bancarias y mutualistas,
provincia Cotopaxi

6. Politicas de disminucién en los
Volimenes de Crédito de las
cooperativas de ahorro y crédito

7. Variacion de los indicadores Sociales
en la Provincia de Cotopaxi

8. Disminucidn en los ingresos de la
poblacion

9. Presencia de a catastrofes por la
ubicacion del volcan o cercania del
mismo.

10. vulnerabilidad  del
Tecnoldgico ante una erupcion

Sistema
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DEBILIDADES

1. Disminuciéon en
las captaciones de
Depdsitos
monetarios que
generan intereses

2. Disminucién en
las captaciones de
depdsitos
monetarios que no
generan intereses
3. Disminucion de

Depositos
restringidos
(contingentes) en
el sector
cooperativista.

4. Incremento de
Morosidad en

todos los tipos de
crédito

5. Falta de
estrategias
oportunas para
mitigar los riesgos
en rentabilidad de
las instituciones

financieras

6. Disminucion de
indices de
Rentabilidad

Actual

D.O

D1-D2-D2-D3 Este servicio financiero
mantiene una debilidad por el
decrecimiento en el nivel de ventas de
las empresas que manejan chequeras;
para esto las instituciones financieras
optarian por bridar otro tipo de
servicio

D3-02-03 Este producto financiero
podria ayudar a contrarrestar la falta
de iliquidez que enfrentan las
instituciones financieras

D4-D5-D6-D7-02-03-04 La morosidad

en el sector financiero puede
contrarrestarse con el
endurecimiento de politicas de
crédito.

D8-06 El SRI deberia dar apertura a
dicha exoneracion al sector financiero
para revertir los recursos obtenidos
en el ano fiscal para poder
reutilizarlos en inversiones para los
microempresarios y organizaciones
econdmicas de la popular y solidaria.
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D.A.

D1-D2-D3-A8-A7-A3-A2-A15. Precautelar la
disponibilidad de fondos para efectivizarlos
en caso de emergencia.

D4-D5-D6-D7-A5-A6-A7-A8-A14-A16-Al17.
Segmentar a los clientes o socios de
acuerdo a su ubicacién geografica para
establecer u registré de localizacion y medir
el nivel de riesgo que incurre la institucién
financiera al otorgar créditos.

D8-A1-A3-A5-A6-A8-A7-A15. A causa de la
reactivacion del Volcan Cotopaxi hubo una
disminucién en el margen de ganancia de
las instituciones financieras, que se reduzca
el pago del impuesto a la renta siempre y
cuando las instituciones financieras apoyen
a sectores de bajos ingresos u
organizaciones de la economia popular y
solidaria en el que mantengan un acuerdo
mutuo para el impulso en el crecimiento de
la economia de la localidad
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5.9. Disefo de la propuesta: Fase Ill Desarrollo de Estrategias para el

sector financiero del Canton Latacunga

Esta propuesta esta fundamentada en base al diagndstico estratégico que
determino las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades que
presenta el sector financiero del canton Latacunga, que en base un cruce de
informacion tanto como fuentes secundarias generadas por la
Superintendencia de Bancos como la Superintendencia de Economia, Popular
y Solidaria en comparacion con informacion obtenidas a través de las
encuestas realizadas al sector financiero de la ciudad; se determino
soluciones a las debilidades que presento este sector tras la reactivacion del
volcan Cotopaxi, se caracterizé los paradmetros que se califican de acuerdo al

entorno interno, generando las siguientes debilidades

Disminucion en las captaciones de Depdsitos monetarios que generan

intereses

e Disminucién en las captaciones de depdsitos monetarios que no generan
intereses

e Disminucién de Depoésitos restringidos (contingentes) en el sector
cooperativista.

e Incremento de Morosidad en todos los tipos de crédito

e Falta de estrategias oportunas para mitigar los riesgos en rentabilidad de

las instituciones financieras

e Disminucion de indices de Rentabilidad Actual

Con cada una de estas debilidades del sector financiero se puede crear
estrategias que permitan reducir el nivel de riesgo operativo interno a los que
estan propenso las instituciones financieras en las que alinean los resultados
contables, financieros y tributarios; mismos que mantiene un correlacion entre
si, es decir, si un periodo econd0mico se manejo un buen nivel de ventas,
compras e inversiones como empresa obtendra utilidades que permitiran
aportar con el pago de impuesto, ademas con una valoracion financiera se
medira el crecimiento financiero en base a indicadores que demuestren la

operacionalizacion que ha mantenido las instituciones financieras del cantén
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con la implementacion de estrategias alineados a los problemas existen con

la reactivacion del volcan Cotopaxi.

5.9.1. Estrategia N. 01

La primera estrategia es un estudio de las distintas actividades econémicas
gue se generan en el canton Latacunga, para poder determinar el grado de
riesgo que representan ciertas acciones comerciales a las instituciones

financieras tras la reactivacion del Volcan Cotopaxi.

a) Objetivo:

Establecer categorias de las actividades econémicas en base al riesgo que
representa para las instituciones financieras, desde la mayor a menor de

incertidumbre que representa una reactivacion del volcan Cotopaxi.

b) Acciones:

¢ Clasificacién de las actividades econdmicas en base al Valor agregado
bruto del cantén Latacunga tomando como referencia la informacién
publicada en el Banco Central.

e Medicion del nivel de riesgo volcanico por actividad econémica en base a
la vulnerabilidad, probabilidad, bienes sujetos a sufrir pérdidas y grado de
recuperacion aplicando la férmula de riesgo volcanico

e Disefio de politicas de riesgo en funcién de los resultados obtenidos
c) Responsables:

¢ Unidad de administracion integral de riesgos

e Gerente de la institucion financiera

o Jefe Operativo

e Asesores de Crédito
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d) Tiempo de ejecucion:

Se ejecutan las acciones en un lapso de dos semanas a partir de iniciacion de

la propuesta.

e) Presupuesto:

El presupuesto designado para esta actividad constara del 0,05% del total
valorado a la cuenta gastos provisiones en la subcuenta operaciones
contingentes u otra alternativa sera designar del total de patrimonio de la

subcuenta de reservas se asignara un 0,05% para efectuar esta actividad.

f) Descripcion de la estrategia 1

De acuerdo con (Toulkeridis & Aguilera, 2005) mencionan que el riesgo
volcanico es la posibilidad de que se produzca un fenémeno volcanico, de

caracter destructivo, pudiendo ocurrir en algadn momento inmediato o futuro.
PxVxS

Para ello se utiliza la siguiente formula: R = ; en donde P es la

probabilidad de que el fenbmeno afecte a una region determinada en un
tiempo determinado; V es la vulnerabilidad de los bienes, es decir, es la
proporcion en la que pueden ser dafiados los valores; S es el valor de los

bienes sujetos a sufrir pérdidas; Q respuesta social o preparacion.

Tabla 72
Categorizacion del riesgo por sectores econdmicos en la ciudad de
Latacunga

EN MILES DE DOLARES

P \' S Q
Actividad Econdmica Probab Vulner Bienes Respuesta Riesgo %
ilidad abilida  sujetos a social o Riesg
d sufrir preparacion o
perdidas
Agricultura, ganaderia, 0,0714 1,00 297.522,47 0,3394 62.623,25 21%
silviculturay pesca
Explotacion de minas y 0,0714 1,00 885,14 0,3394 186,31 21%

canteras
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Manufactura 0,0714
Suministro de 0,0714
electricidad y de agua
Construccion 0,0714
Comercio 0,0714
Actividades de 0,0714
alojamiento y de

comidas

Transporte, informacion 0,0714
y comunicaciones

Actividades 0,0714
profesionales e
inmobiliarias

Administracion publica 0,0714

Ensefianza 0,0714
Salud 0,0714
Otros servicios 0,0714

1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
1,00
1,00

1,00

58.405,91
8.386,76
170.019,66

149.652,52

6.601,24

190.424,22

112.347,61

72.191,81
64.189,77
45.426,34

11.222,79

0,3394
0,3394
0,3394
0,3394

0,3394

0,3394

0,3394

0,3394
0,3394
0,3394

0,3394

12.293,42

1.765,26
35.786,15
31.499,22

1.389,45

40.080,95

23.647,20

15.195,11
13.510,82
9.561,45

2.362,20
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21%

21%

21%

21%

21%

21%

21%

21%
21%
21%

21%

Al concluir con la determinaciéon del nivel de riesgo volcanico por

actividades econdmicas, se establece un promedio del riesgo volcanico por

un valor de $18323,18 por lo tanto los niveles de riesgo que estan sobre el

promedio representaran un alto grado de peligrosidad ante una amenaza

volcanica; por otro lado, las actividades econémicas por debajo del nivel de

riesgo se consideraran lo contrario, es decir que representaran un nivel de

peligrosidad baja.
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Tabla 73
Estrategias segun el nivel de riesgo

Actividad Econémica Riesgo Estrategias
Agricultura, ganaderia, Sobre el 1. En caso de presentarse una erupcion volcanica, para estas actividades econdmicas, que son las mas
silvicultura y pesca promedio representativas y riesgosas del cantdn, la forma de recuperacidn financiera entre ambas partes dependera por

la provisién de dinero para desastres naturales, resguardo de bienes o valores, contar con un seguro ante
desastres naturales, un plan de contingencia, ademas de las garantias prendarias o hipotecarias.
2. Solicitar al prestatario que adicional a las garantias exigibles por el sistema financiero, presente un plan de

Construccion

Comercio contingencia para riesgos naturales, permitiendo de esta manera, conocer las acciones a tomar, evaluando el
grado de vulnerabilidad que mantiene cada empresa e industria latacungueiia.
Transporte, informacién y 3. Limitar el monto de crédito para las actividades econédmicas mds riesgosas, considerando parametros de
comunicaciones evaluacion en relacidn a las garantias y la calificacion crediticia del deudor.
Actividades  profesionales e
inmobiliarias
Explotacion de minas y canteras Bajo el 1. De los planes de contingencia de las empresas o personas solicitantes de crédito se podra analizar las acciones
promedio a realizar con el cambio de alertas, que servira como pardmetro de evaluacién ante una amenaza eruptiva.
Manufactura
2. Mantener una base de datos de los clientes/socios que permita a las instituciones financiera el control y
Suministro de electricidad y de actualizacién continua de los deudores, que permita actuar en base a procesos de identificacion, medicién,
Lol monitoreo y mitigacion del riesgo para el caso de cambio de alerta eruptiva, asi como el cambio de domicilio.
Actividades de alojamiento y de 3. Optimizacion de los sistemas de Tl a través de practicas de mejora continua con el fin de poseer plataformas
comidas de comunicacidn preparadas en todo momento en caso de presentar un fenédmeno eruptivo.
Actividades financieras 4. Analizar eventos de pérdidas por riesgo crediticio en otras entidades del canto Latacunga e impulsar medidas
correctivas para evitar la ocurrencia similar en la institucion.
Administracion publica 5. Evaluar la situacidon econdmica y financiera de los prestatarios, para conocer el comportamiento que mantuvo
con la presencia del fendmeno eruptivo del afio 2015, con el fin de determinar la solvencia o insolvencia que
Ensefianza mantuvo en ese periodo de desaceleracidon econémica presentada en el cantdn.

Salud

Otros servicios
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5.9.2. Estrategia N. 2

Georreferenciacion:  consiste en la correcta localizacibn de puntos
concretos en un mapa, para la presente estrategia se realizara un analisis y
estudio en la fijacidon de sectores geograficos de alto riesgo, proponiendo de
esta manera una mayor garantia crediticia a los clientes que este localizados

en lugares de mayor peligro.

a) Objetivo

Establecer un mapa de riesgo de acuerdo a un analisis y estudio sobre los
sectores geograficos mas vulnerables ante la amenaza eruptiva del volcan

Cotopaxi.

b) Acciones:

e Se identifica los lugares, sitios, comunidades, empresas e instituciones
gue estan ubicados en zonas de riesgo a través del mapa establecido por

el Instituto Geogréfico Militar de la Escuela Politécnica Nacional.

e Realizar un andlisis a los sectores mas vulnerables ante una posible
reactivacion del Volcan Cotopaxi en relacion a riesgo operativo que

incurren las instituciones financieras del canton Latacunga.

e Determinar nuevas condiciones de garantias de acuerdo a la ubicacion

geografica del cliente o socio para cada tipo de crédito.

c) Responsables:

e Unidad de administracion integral de riesgos
e Gerente de la institucion financiera.
o Jefe Operativo

e Asesores de crédito
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d) Tiempo de ejecucion:

Se ejecutaran las acciones en un lapso de dos semanas.

e) Presupuesto:

El presupuesto asignado para esta actividad constara del 0,05% del total
valorado a la cuenta gastos provisiones en la subcuenta operaciones
contingentes u otra alternativa sera designar del total de patrimonio de la

subcuenta de reservas se asignara un 0,05% para efectuar esta actividad.

f) Descripcion de la estrategia 2

Identificacidén de Lugares

El mapa para la georreferenciacion es proporcionado por la Instituto
Geografico Militar de la Escuela Politécnica Nacional (ver figura 64). Aqui se
muestran las parroquias mas vulnerables como son: Pastocalle; Tanicuchi;
Mulalé, Aldquez y la Matriz, incluso se identifican los principales sectores
econdémicos como: industrial, floricola, agricola, ganadero, comercial y

servicios del canton.

Con la georreferenciacion permite a las instituciones financieras conocer el
lugar exacto en donde esta situado el deudor o para el caso de las garantias
hipotecarias se identificara la localizacién que servira como parametro de
andlisis crediticio al encontrarse en una zona de riesgo o amenaza. Para ello
los lugares expuestos anteriormente son vulnerables, debido a que estan
localizados en zonas de drenajes de los lahares o flujos de lodo que se

originaran con una erupcion del volcan Cotopaxi.
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Notas

En rojo se observa la zona de los peligros
proximales (ZPP). Los drenajes principales por
donde transitarian los potenciales lahares
hacia la ciudad de latacunga, son los
siguientes: R-1: Cutuchi, R-2: Pucahuaycu, R-
3: Seca, R-4: SanLorenzo, R-5: San Diego, R-
6: Burrohuaycu, R-7: Alaguez, R-8:
Saguimala.

Figura 63 Mapa de Zonas de Riesgo
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Analisis Geografico:

Con una erupcion volcanica los principales drenajes de lahares seran por
los rios Cutuchi, Pucahuaycu, San Lorenzo, San Diego, Alaquez, Seca,
Burrohuaycu, Saquimala; que sus cauces iran atravesando las principales
parroquias comerciales del cantén acarreando consigo dafios, destruccion y

pérdidas econémicas y humanas a su paso.

En general, la mayoria de la poblacion latacunguefa se vera afectada de
manera directa e indirecta ante una posible erupcion volcanica
independientemente de la zona en que estén ubicados e incluso afectaré al
pais entero, al ser una ciudad que conecta de sur a norte de la region Sierra
gue con la destruccion de vias transitables perjudicaria el comercio para los
cantones aledafios a la ciudad, empeorando aun mas los escases de

productos alimenticios.

Para esta situacion la georeferenciacion, se identifica los posibles lugares
que se veran afectados por flujos de lodo que destruird infraestructuras,
cultivos, puentes, viviendas, caminos, empresas e instituciones ubicadas en
el canton; como accién preventiva las instituciones financieras estableceran
puntos de referenciacién, es decir, para sitios donde existe gran afluente
comercial pero esta ubicado en zona de riesgo se implementaran garantias
de acuerdo a varios parametros de evaluacion crediticia que permita mitigar
el riesgo crediticio y operativo que estan expuestos los intermediadores
financieros, sin dejar de lado el enfoque de colaboracién, apoyo y crecimiento

econdmico de los socio o clientes.

Otro punto de analisis de la georeferenciacion tiene relacion que tras el
acontecimiento del mes de agosto del 2015 la ciudadania demostré que no
estd preparada para enfrentar una amenaza volcanica, por este motivo es
importante tomar precauciones a tiempo, corregir errores, planificar una

evacuacion en caso de emergencia, contar con un plan de contingencia en
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aspectos personales, familiares, colectivos, e institucionales; para disminuir

con esto el impacto negativo que conlleva una erupcion volcénica.

El contar con una ciudadania preparada de manera tedrica y practica para
eventos provocados por la naturaleza permitird que factores como la
economia reduzcan su impacto negativo, debido a la importancia de implantar
un plan de contingencia que sea ejecutado por parte de las empresas,
instituciones, familias y sociedad en general, esto se relaciona con la
institucion financiera que al contar con clientes o socios que estén conscientes
del peligro que representa una erupcion volcanica acordaran garantias
convenientes entre las partes con el fin de equilibrar el riesgo en que incurre

el prestamista.

Para esto las instituciones financieras deben mantener una administracion
del riesgo operativo que consiste en el establecimiento de un sistema de
gestion de riesgo que permita la identificacién, medicidén, control y monitoreo
en base al tamafo, naturaleza, operaciones financieras y nimero de socios

que maneja la institucion financiera.

Es por ello se describira cada uno de los procesos para una correcta

administracion del riesgo operativo de las instituciones financieras.

Identificacidén: para conocer el riesgo operativo se debe considerar los
factores internos y externos de la institucién financiera, los que podrian

ocasionar pérdidas y afectar su normal desenvolvimiento.

Medicidn: Las instituciones financieras deberan conformar una base de datos
con suficiente informacion, sobre los eventos de riesgo operativo, fallas o
factores negativos, efectos cuantitativos sobre las pérdidas derivadas por la
existencia de estos tipos de riesgo, asi mismo un plan de acciones para

escenarios negativos.
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Control: consiste en crear una cultura de prevencion y mantener un ambiente

de control, a través de politicas, procesos y procedimientos previamente

establecidos e inducidos a todo el personal de la institucion financiera.

Monitoreo: con el cumplimiento de las fases anteriores se procede a evaluar

los procesos y procedimientos ejecutados para detectar las exposiciones del

riesgo operativo que deben ser corregidas de manera rapida y oportuna.

Tabla 74

Garantias segun tipo de crédito

TIPO DE

CREDITO

COMERCIAL

CONSUMO

GARANTIAS Y RESPALDOS

Balance general, estado de resultados, flujo de
efectivo, declaraciones fiscales y volumenes de ventas
gue ha tenido la empresa tras la reactivacion del
volcan Cotopaxi, acontecido en el afio 2015.

Contar con una poéliza de seguros en caso de
desastres naturales que precautelen el cuidado de los
bienes muebles e inmuebles de la empresa.

Informe de acciones realizadas para contrarrestar el

impacto de la reactivacion del volcan.

Adicional del certificado laboral y rol de pago del
prestatario como del garante se debera mantener una
estabilidad laboral minima de un afio.

El deudor y el garante deben contar con respaldos
patrimoniales que se encuentren a su nombre,
localizados en zonas seguras libres de amenaza

volcéanica.

CONTINUA -
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MICROCREDITO

VIVIENDA

Con la reactivacion del volcan Cotopaxi este tipo de
crédito fue el que mayor crecimiento obtuvo en el afio
2015, ademés de ser un crédito que mas réditos o
garantias existentes posee por el % de la tasa de
interés que representa, para este tipo de crédito la
garantia que deberia implementarse  sera
comportamiento de ventas, es decir, detallar el registro
de los ingresos obtenidas en periodos anteriores.
Estabilidad economica del negocio, minimo de dos
afos.

El deudor y el garante deben contar con respaldos
patrimoniales que se encuentren a su nombre,
localizados en zonas seguras libres de amenaza
volcanica.

Microcrédito asociativo: ademas de cerciorarse de la
ubicacion, edificacion del local comercial, los bienes
muebles e inmuebles, es importante evaluar el factor
de cooperacion mutua y solidaria entre los miembros,
ademas de las organizaciones econémicas inscritas en
SEPS, deberan contar con los documentos que abalice
Su inscripcion que sera tomado como garantias para

un financiamiento.

Garantia hipotecaria a favor de la institucion financiera
con escrituras del inmueble ubicado en zonas seguras
del prestatario o de un tercero, previa autorizacion.

Evaluar previamente el valor comercial del inmueble,
el que debe superar el monto solicitado a la institucién

financiera.

CONTINUA |:>
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e Establecer un convenio o acuerdo entre las partes en
donde el prestamista mantiene contacto continuo con
la institucion anunciando algun cambio de direccion
de domicilio entre otros; para casos frustrantes

renegocias las cuotas de pago del prestamista.

5.9.3. Estrategia N. 03

Elaboracion de un plan de contingencia, ante una erupcion volcénica, en el
que se prioriza la continuidad de las actividades economicas de las
instituciones financieras, para el apoyo y respaldo a los clientes o socios con
la creacidon de una unidad mévil, adicionalmente, el disefio de un cronograma

de actividades para cada cambio de alerta eruptiva.

a) Objetivo:

Diseiar un plan de contingencia y continuidad de las operaciones financieras,
através de una unidad movil, incluido una serie de acciones para cada cambio

de alerta eruptiva del volcan Cotopaxi.

b) Acciones:

e Con la ayuda de una planificacion integral, identificar las actividades para
cada una de las alertas eruptivas del volcan que permite la prevencion y
mitigacion del riesgo para cada de una de las etapas eruptivas.

e Brindar asesoria y capacitacion a cada uno de los miembros de la
institucion financiera, asi como, a clientes o socios sobre temas de
desastres naturales.

e Establecer ventajas y beneficios sobre la existencia de una unidad mévil

en las instituciones del sector financiero del canton Latacunga.

c) Responsables:

¢ Unidad de gestion y administracion del riesgo
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e Jefes departamentales

e Gerentes

d) Tiempo de ejecucion:

El tiempo de ejecucion del plan sera dos meses una vez haya aprobado por
la junta general de representantes por parte de las cooperativas, y por las

instituciones bancarias la junta general de accionistas

e) Presupuesto:

Para un vehiculé mdvil que cuente con los materiales e instrumentos
necesarios para efectuar transacciones financieras, incluyendo seguridad se
destinara un presupuesto de $122.108,00 de las utilidades generados por la
cooperativa de ahorro y crédito CACPECO tendria una participacion del 3%
de un total de utilidad de 4081600,00 obtenido en el afio 2015.

g) Descripcion de la estrategia 3

Emplear una estrategia remota para que el personal clave tenga la

capacidad de trabajar y colaborar desde casa o en otros lugares fuera del sitio.



Tabla 75

Planificacién Integral de actividades para cada alerta eruptiva

ETAPA

PREVENCION

MITIGACION

ALERTA AMARILLA
Conocer las rutas de evacuacion, sitios de
reunion y refugios temporales
Conocer las zonas de riesgo del canton con
el fin de determinar la ubicacién geografica
del prestamista para establecer estrategias de
financieras crediticias.

¢ Analizar la situacion financiera y econémica

de los sectores econdémicos antes vy
después de la reactivacion del volcan, para
determinar el grado de afectacién que tuvo
la empresa.

Motivar el ahorro a los socios o clientes, con
la creacién de una cuenta denominado
“ahorro para desastres naturales”

Salvaguardar los bienes y valores a
agencias en zonas seguras

De las utilidades obtenidas destinarlas para
la reinversion para reactivar la economia de
la institucion financiera.

Aseglrese que los empleados que
respondan a emergencias sepan lo que
ellos tienen que hacer y a donde deben ir.

ACTIVIDADES
ALERTA NARANJA

e Permanecer atento y
prepararse para una posible
evacuacion.

e Mantener actualizado la base
de ubicacion de los
prestamistas e incluso la
clasificacion de pago de los
mismos.

e Cierre temporal de las oficinas,
traslado de las personas
colaborador a zonas seguras.

e Realizar transferencias de
dinero a cuentas de la
institucion financiera ubicada en
zonas segura.

e Trasladé del dinero con el
personal de seguridad.

e La agencia movil

ALERTA ROJA

Existencia de peligro, realizar
una evacuacion inmediata.
Ejecutar las garantias de los
prestamistas.

Brinda continuidad de los
servicios con la presencia de
la unidad mévil.

prestara
ayuda a los clientes o socios
en la que podran realizar
transacciones financieras, la
misma contard con los
mismos  estandares de
seguridad que una oficina.

CONTINUA |:>
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PREPARACION

RESPUESTA

e Brindar capacitaciones sobre desastres
naturales a los miembros de la entidad,
determinando fundaciones y acciones para
cada etapa de semaforizacion.

¢ Facilitar capaciones a los socios o clientes
con la colaboracién de organismos externos
como el cuerpo de bomberos o la secretaria
de riesgos. (Ver tabla 76)

¢ Realizar simulacros con todo el personal de
la institucion financiera.

e Ejecutar el plan de acciones en base al
grado de peligrosidad de la amenaza
volcanica

Ejecutar el plan de accion en
base a las funciones vy
actividades de cada uno de los
colaboradores en base a los
simulacros dados
anteriormente

Actuar de manera tranquila y
razonable ante la presencia de
una erupcion volcéanica.

En una alerta naranja proceder
a emprender las acciones
planteadas por la institucién
financiera evitando errores y
equivocaciones

e Efectuar acciones y brindar
servicio a las personas que
ha evacuado a los albergues
con retiros de dinero o
transferencias de dinero

e Dirigirse a zonas seguras
cumpliendo cada actividad en
una base a lo establecido
previamente.
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Capacitaciones sobre desastres naturales para todos los miembros,

socios y clientes de las instituciones financieras

La mayoria de las instituciones financieras cuentan con un plan de
contingencia que consiste en la prevencion y cuidado de los bienes o valores
de la institucién, a su vez también se realiza capacitaciones con los
empleados, conjuntamente con los directivos de entidad, sin considerar la
integracion a dichas actividades a los socios o clientes quienes son parte
fundamental de la de una institucion financiera, quienes deben conocer el

correcto proceder al presentarse una amenaza volcanica.

A continuacién, se generara un ejemplo de un cronograma de temas que

podrian incluir en una capacitacion para la prevencion de desastres naturales.



Tabla 76
Cronograma de temas

SUBTEMAS

OBIJETIVO

ALCANCE

196

PROBLEMATICA ACTUAL

1 Desastres Definicidn

Naturales Tipos de Desastres Naturales
Vulnerabilidad econdmica,
social, educativa, ideoldgica
y cultural.

2 Riesgo Definicion

Volcanico Tipos de actividades
volcdnicas
Etapas de una erupcién
volcdnica

Flujos de Lodo o Lahares
Flujos piroclasticos
Alertas Tempranas
Sismicidad

Campo magnético

Zonas de Riesgo y Amenaza

Escenarios de destruccion
Kit de seguridad
Asistencia a simulacros

4 Medidas de
prevencion

Mantenerse informado por

fuentes oficiales.
Mantener
bienes y valores

Evitar especulaciones

salvaguardado

Conocer las posibles
amenazas naturales a

las que estamos
expuestos.

Comprender y
analizar las

situaciones u eventos
que producen una
erupcion volcanica

Contar  con los
insuUMos necesarios
ante cualquier
eventualidad de

riesgo o amenaza.

Inducir escenarios de
catastrofes pasados a causa de
desastres naturales con el fin
de dar a conocer posibles
escenarios a presentarse una
erupcion del Volcan, ademas
analizar el grado de
vulnerabilidad que representa
el desconocimiento ante un
evento natural.

Realizar simulacros, dando a
conocer ventajas y desventajas
al mantenerse informado
sobre el comportamiento del
volcan, Ademas de tener en

claro algunas definiciones
sobre los riesgos que
representa una  erupcion
volcanica.

Contar con una ciudadania
fuerte en conocimiento,
misma que no se deja confiar
por  especulaciones que
generan  preocupacion o
incertidumbre, puesto que
sabe y conoce el proceder de la

El nivel socioeconédmico de la poblacién en su
gran mayoria es de C, -C y D; ver anexo 3, que
en este caso la poblacion tuvo una instruccion
Unicamente hasta la secundaria, lo que hace
que la poblacion sea mas vulnerable ante
situaciones de desastres naturales.

Tras el cambio de alerta de blanca a amarilla, la
ciudadania opto por emigrar de la ciudad, por
otro lado, también el alto costo de los
arriendos en zonas seguras, asi también la
especulacién que se generaban unos a otros,
dando como resultado un desequilibrio en la
economia local.

Existen varias versiones sobre la situacion que
se vivid el pasado 14 de agosto ademas desde
ese dia se han inventado fechas de una posible
erupcién que son comentarios infundados que
daba la gente sin saber la situacion real que se
estaba atravesando.

CONTINUA ‘



Cuidado de cultivos,
animales y hogares.

Plan Ficha miembros de la familia
familiar Enfermedades que padecen
ante alguna o alergias

emergencia Caracteristicas Fisicas

Dar a conocer a
terceras personas o
socorristas
caracteristicas
importantes de los
miembros de la
familia, para poder
ubicarlos, medicarlos
o tratarlos.

naturaleza y se encuentra
preparado ante alguna
eventualidad.

Facilitar la organizacién o el
manejo del paciente en lo que
se refiere a medicamentos, o la
ubicacién con otros miembros
de la familia en el caso de
presentarse un fendmeno
natural.
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El temor y el descontrol de las personas que
actuaron base a sus instintos de miedo,
provocando el desorden y desesperacion.
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Al haber concluido con este cronograma sobre temas de desastres
naturales, pueden ser utilizado para una capacitacion dirigida a los socios o
clientes de la institucion financiera, con la colaboracion de secretaria nacional
de gestion de riesgos o el cuerpo de bomberos del canton, que con la ayuda
de un miembro de la institucion financiera, en especial el encargado en
plantear, organizar y administrar el plan de contingencia quien seria el
indicado para impartir dichas charlas, 1o que le permitiria a la organizacion

ahorrar en recursos financieros y humanos.

Cultura de prevencion de dinero para afrontar las inseguridades que

casusaun fendmeno natural, con la creacion de una cuenta contingente.

Un fendmeno natural no puede ser predicho con exactitud, se desconoce
el momento o la hora exacta en que se presentara una situacién devastadora
causada por la naturaleza; en Ecuador esta propenso a erupciones volcanicas
al ser uno de los paises que posee una gran cantidades de volcanes en la
cordillera, que representan peligrosidad para quienes viven a sus alrededores,
al presentarse un suceso eruptivo dejara a la poblacién desamparada y en la
absoluta pobreza por perder sus hogares, lugares de trabajo por la

destruccion ocasionada por un fenémeno.

Al presenciar un fenbmeno natural que ha destruido todo a su paso, la
poblacion estara a las disposiciones de las autoridades estatales, que por la
situacién alarmante las condiciones de vida en los albergues seran escasos,
preocupante por la falta de comida, higiene y privacidad; para evitar
situaciones desesperantes de la poblacion las instituciones financieras
podrian ofertar la cuenta de ahorros para desastres naturales la que constara

de las siguientes caracteristicas:

1. Estar preparado y capacitado para un correcto proceder de la familia
2. Contar con insumos necesarios como medicamentos o comida enlatada.
3. Evacuar para zonas seguras de manera ordenada, evitando la

obstaculizacion.
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4. Disponer con el dinero necesario para enfrentar posibles gastos o
necesidades de la familia.

Tras haber presentado un fenémeno natural como una erupcion volcanica
la poblacion opta por emigrar a zonas seguras o decide ir a otras ciudades
cercanas, para lo cual debe contar con el suficiente dinero para enfrentar el
sin nimero de gastos que demanda la familia, para ello la institucion financiera
es quien podria facilitar este tipo de servicios financieros generando los

siguientes beneficios:

e Pago de interés por concepto de ahorro superior al de otros servicios
financieros.

e Generar un ahorro puntual y programado, manteniendo un compromiso y
responsabilidad de ahorro por parte del cuenta ahorrista.

e En caso de presentarse un evento eruptivo de alerta roja, se procedera a
la transferencia de dinero que tenga el socio por concepto de ahorro a
otras sucursales de la institucion u otras entidades financieras,
previamente realizando una autorizacion respectiva.

e El monto ahorrado puede ser utilizado para conceder créditos para la
construccion de una vivienda o reconstruccion de la misma en el caso de

haber sufrido algun dafio a causa del fenébmeno natural.

Ante situaciones alarmante a los que estamos propensos toda la poblacién,
es importante generar una conciencia sobre el ahorro, el que permitira hacer
frente a eventos provocados por la naturaleza, los que obliga a los socios o
clientes a realizar grandes desembolsos de dinero.



Tabla 77
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Agencia mévil en el sector financiero

AGENCIA MOVIL

La agencia movil de una institucion financiera es una unidad moévil que
mantiene las mismas funciones que una agencia ubicada en un inmueble,
ya que contara con el equipamiento, seguridad y transparencia en los
servicios, que una agencia normal, pero la agencia movil se caracteriza para
brindar servicios a la ciudadania en el caso de presentarse una nueva
reactivacion del volcan Cotopaxi que a través de este medio de transporte
se dara continuidad en las operaciones financieras a pesar de la existencia

de limitaciones.
FACTORES

Deslocalizacion

Acceso

Solucién en la
atencion:

Marketing
directo

SOLUCIONES

Permite a la institucidon financiera poder movilizarse a
zonas seguras que, a consecuencia de una erupcion
volcénica, existird incomunicacion entre este y occidente
de la ciudad; la unidad movil se direccionara a estas dos
direcciones que en base al mapa de referenciacion
permitird llegar a los albergues o las zonas seguras, que
demandan nuestro servicio por la falta de dinero.

Al estar la poblacion incomunicada por los principales
poblados como Saquisili, Puijili, Belisario Quevedo, entre
otros, que adicional el dafio de las vias, energia eléctrica,
telecomunicaciones, complicaria aun mas la
comunicacion de la poblacién con el resto del pais; por
esta razon una agencia movil que acuda hasta el lugar
donde se encuentran los refugios, permite llegar al lugar
del problema con el objetivo de colaborar a los clientes
en las situaciones mas complicadas.

Al presentarse una situacién de emergencia, la poblacion
latacunguefia evacuard a las zonas de segura de
manera inmediata que de manera inmediata; la solucién
como institucion financiera estd en brindar servicios
financieros para hacer frente los gastos y necesidades
gue mantengan los clientes o socios de la entidad.

Permite captar clientes ubicados en zona de refugio,
generando una imagen mas cercana de la institucion
financiera; ademas brindar servicios de retiro de fondos,
retiro de ahorro, transferencias u otros servicios alternos.

CONTINUA |:>
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e Cajero automatico

e Caja fuerte

e Sistema de seguridad

e Sistema de sanitario automatico

Espacio fisico e Sistema de energia autbnomo
e Control y rastreo del vehiculo por una agencia
matriz

e Moddulo de atencién al cliente

e Atencion al cliente: desempefiara como cajera,
pagador, asesor de negocios.
Estructura de e Guardia de seguridad desempefiara como chofer
personal y vigilante.
e Jefe de agencia movil

e Cobro de sueldos y salarios
e Retiro de dinero
. e Cobro de giros del exterior
gue podréa : ,
realizar el e Trasferencias de dinero
cliente o socio e Servicios adicionales como casa de empefio
e Recargas electronicas

Transacciones

e Rastreo satelital del vehiculo que cumpla las
rutas preestablecidas.
Ambitos de e Guardia de seguridad acompafiante
seguridad e Circuito de alarmas
e Sistema GPS

Las instituciones deben conocer los precios de los principales activos fijo que
se utilizaran para la construcciébn de una agencia movil a continuacion se

muestra el precio de cada uno de ellos.
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Tabla 78
Detalle de activos fijos de la unidad movil

DESCRIPCION TOTAL
EQUIPOS DE COMPUTACION

Cables $30,00
Impresora multifuncién $300,00
Escritorio (1) $150,00
Sillas giratorias (2) $100,00
Sillas tapizadas (3) $90,00
Sillas plasticas (6) $50,00
Computadoras Portatiles (2) $1.200,00
Cajero automatico $14.000,00
Paquetes informaticos $578,00
UPS para computadoras $310,00
Generador eléctrico $2.000,00
Router (1) $100,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $18.908,00
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS OFICINA

Sillas de espera $150,00
Aire acondicionado $700,00
Extintores $150,00
Circuito de alarmas $1.000,00
lluminacién $2.000,00
Dispositivo Satelital $1.000,00
Carpa de loma $100,00
TOTAL MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS OFICINA $5.100,00
IMPREVISTOS

Imprevistos $2.500,00
TOTAL IMPREVISTOS $2.500,00
VEHICULQOS

Volkswagen Crafter $70.000,00
Carroceria $25.000,00
TOTAL VEHICULOS $95.000,00
MANO DE OBRA

Instalacion eléctrica $500,00
Instalacion muebles enseres $100,00
TOTAL MANO DE OBRA $600,00

TOTAL INVERSION

$122.108,00
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A continuacion, se muestra el modelo del vehiculo a ser utilizado, asi como

también un plano en donde se ubica el espacio fisico interior.

SILLA SILLA

CAJERO
AUTOMATICO

SILLA

SILLA

SILLA

ARCH.

CAJA

Figura 65 Plano de agencia movil

La agencia movil contard en su interior con:

Sillas giratorias de oficina
Silleria de atencién
Aire acondicionado
Puerta de acceso principal

Rampa de acceso para clientes
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e Compuerta trasera de emergencia
e Sistema de iluminacion
e Cajero automatico

e Archivador al piso

La fuente de energia eléctrica es un generador de combustion y estara fuera
de la agencia movil por seguridad, ademas se afadira una carpa para zona

de espera con sillas que estara localizada fuera de la unidad mdvil.
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CONCLUSIONES

El conocimiento adquirido a través de las bases tedricas o fuentes
bibliografias han permitido enriquecer conocimientos referentes a los
procesos eruptivos de un volcan en estado activo. La contabilidad que
maneja el sector financiero, tiene un control mas estricto por los diferentes
organismos gubernamentales que lo supervisa, ganando con esto una
mayor organizacion, administracién y difusion de informacion financiera,
como lo obliga la ley de superintendencia de bancos y la ley de la
superintendencia de economia, popular y solidaria, que mantienen un
mismo objetivo de transparencia, veracidad e integridad en los procesos
contables. En lo referente a lo tributario el sector financiero realiza
declaraciones del impuesto a la renta e impuesto al valor agregado; la
entidad que realiza la recaudacion es el Servicio de rentas internas,
entidad que promulga diferentes normas y reglamentos para la correcta
declaracion de impuestos, ademas de exenciones 0 deducciones en
materia de impuestos. Finalmente, el aspecto financiero las instituciones
financieras para unan mayor interpretacion, conocimiento y andlisis se
utilizan indicadores o ratios financieros que permite evaluar el
comportamiento econdmico en un periodo, relacionado con la liquidez,

rentabilidad, calidad de activos y solvencia.

Los efectos socioecondmicos derivados por la reactivacion del volcan
Cotopaxi provocaron una inestabilidad econdmica en la ciudad, por
consiguiente, los factores sociales que mas impacto tuvieron son: el
desempleo y la migracion; que a consecuencia de estos factores
incremento los indices de morosidad de crédito del sector financiero y la
demanda de créditos aprobados que ocasiond un exceso de liquidez; en
lo concerniente a los aspecto econémico en relacién con el valor agregado
bruto del canton hubo una decrecimiento en las actividades y servicios
financieros, debido a la disminucién del volumen de créditos otorgados.
Por lo tanto, el grado de incidencia de los efectos ocasiones por el volcan

Cotopaxi se vio reflejado a través una matriz de fortalezas, oportunidades,
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debilidades y amenazas; determinado cada uno de los factores que
afectan al sector financiero del cantén Latacunga.

El aspecto contable, se presentd una significativa disminucion en la
demanda de créditos aprobados, esto se debio al alto riesgo, por autorizar
créditos con garantias hipotecarias que se encuentren ubicadas en zonas
consideradas como amenaza, de igual manera la demanda de servicios 0
productos financieros disminuy6 a causa de la migracién de la poblacion a
otras ciudades, el no pago de cuotas de los créditos aprobados
anteriormente al suceso acontecido por la reactivacion del volcan
Cotopaxi. En lo concerniente a los resultados tributarios el sector financiero
presento las obligaciones con el estado, en relacion al monto de ingresos
como de gastos, para lo que dependia mucho el desenvolvimiento que han
tenido dichas cuentas, para determinar la presencia de crédito tributario o
impuesto causado. Para finalizar los resultados financieros de las
instituciones financieras han presentado dificultades como la excesiva
liquidez a causa de la poca colocacion de créditos en el mercado durante
la reactivacion del volcan Cotopaxi, ademas de la disminucién del margen

de la utilidad, debido al incremento de morosidad.

Como producto final a la investigacion se expone una propuesta dirigida
no solamente al sector financiero sino también a todos los miembros,
directivos, socios o clientes quienes integran el sector financiero, con el fin
de buscar un desarrollo sustentable, sostenible y viable para cada uno de
los grupos econdémicos, por este motivo se han planteado estrategias

direccionadas a las problematicas existentes.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion al sector financiero de la ciudad de Latacunga, que
se vio afectado de manera directa tras la reactivacion del volcan Cotopaxi
en los resultados contables, financieros y tributarios; se han planteado
estrategias que involucra al sector financiero, asi como también a sus
miembros, las mismas que estan direccionadas con las debilidades
encontradas en el sector, en que se da importancia y relevancia cada
miembro del sector financiero, desarrollando una equidad, igualdad,
responsabilidad y compromiso como parte de una intermediacion

financiero.

A causa del fenémeno acontecido en pasado 14 de agosto del 2015, se
plantearon politicas restrictivas para otorgar creditos a las diferentes
actividades econdmicas del canton, midiendo el nivel de riesgo que incurre
a través de la férmula de riegos volcanico que utiliza elementos como la
probabilidad, vulnerabilidad, valor/bienes afectados y el grado de
respuesta al riesgo, ademas este tipo de medias de proteccién se
adoptaron no solo por la amenaza eruptiva del volcdn Cotopaxi sino
también por la inestabilidad econdmica en la que esta atravesado el pais.
Asi mismo, la dificultad de colocar créditos en el mercado, hizo que se
elabore una georreferenciacion, para conocer los sectores mas

vulnerables y proponer mayores garantias crediticias.

Una correcta administracion, gestion y financiacion permite que las
instituciones financieras sean entidades que se alineen a las actividades
productivas y econémicas del pais, caracterizadas por la facilidad con que
cuentan sus socios para acceder a un crédito, la importancia del sector se
caracteriza por el manejo de los recursos asociados en el que se ve
reflejado en el patrimonio de las dichas entidades, asi mismo las

distribuciones de los excedentes estan direccionadas en beneficio social.
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Ante una amenaza volcanica la mejor herramienta con la que pueden
contar la ciudadania, asi como empresas, instituciones publicas o privadas
es la comunicacion, capacitacion e involucramiento del conocimiento
tedrico y practico sobre temas relacionados con los desastres naturales,
con esta actividad la ciudadania estara mas preparada ante estos
fendbmenos naturales y disminuira el grado de vulnerabilidad existente en

la ciudadania.
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