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RESUMEN

El presente proyecto de investigacién consta de cuatro capitulos, siendo el
primero el problema, la inexistencia de informacion técnica en la parroquia
Belisario Quevedo en el &mbito turistico y hotelero, en cuanto a esto se genera
varios inconvenientes entre prestadores de servicios turisticos para la
realizaciébn de estrategias logrando brindar informacion atil al turista al
momento que decida visitar la parroquia. De la misma manera se plantean
objetivos a desarrollar en el transcurso de la investigacion, tal es el caso de
proponer el disefio de un Observatorio Turistico de la parroquia Belisario
Quevedo para la generacion técnica de informacion turistica, en el capitulo I
se ubica la conceptualizacion de la variable independiente Observatorio
Turistico y la variable dependiente informacion turistica, con el fin de ayudar
a obtener términos mas técnicos al momento de la realizacion de la propuesta.
En el capitulo Il se distingue la metodologia cualitativa y cuantitativa que se
utiliza para la realizacién de las diferentes encuestas que se ejecuta a los
prestadores de servicios turisticos como a los turistas, de la misma manera se
aplica unas entrevistas al presidente de la parroquia y a un representante de
las Agencias de Viajes del canton Latacunga, del mismo modo se cumple con
un analisis e interpretacion de resultados, concluyendo asi con el capitulo IV
gue trata del disefio de la propuesta en el que se da a conocer la estructura
organica, el personal a cargo, sus funciones, los diferentes materiales que son

necesarios para el correcto funcionamiento del Observatorio Turistico.

PALABRAS CLAVE:
e ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
e OBSERVATORIO TURISTICO - BELISARIO QUEVEDO (COTOPAXI)
e PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
e ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
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ABSTRACT

This research project consists of four chapters, the first problem, the lack of
technical information in the parish Belisario Quevedo in the tourist and hotel
sector in this regard several drawbacks among tourism service providers is
generated to perform making strategies provide useful tourist information at
the time you decide to visit the parish. Similarly aims to develop in the course
of the investigation, as is the case for proposing the design of a Tourism
Observatory of the parish Belisario Quevedo for technical generation of tourist
information, in chapter Il raised conceptualizing is located tourist the
independent variable and the dependent variable Observatory tourist
information, in order to help more technical when carrying out the proposed
terms. In Chapter Il the qualitative and quantitative methodology used for
conducting different surveys that runs the tourist service providers and tourists,
in the same way distinguishes some interviews applies to the president of the
parish and to a representative Travel Agencies canton Latacunga, just as is
true with an analysis and interpretation of results, concluding with chapter IV
dealing with the design of the proposal in which it disclosed the organizational
structure, staff office, functions, different materials that are necessary for the

proper functioning of the Tourism Observatory
KEYWORDS

e TOURISM AND HOSPITALITY MANAGEMENT

e TOURIST OBSERVATORY - BELISARIO QUEVEDO (COTOPAXI)
e TOURIST SERVICE

¢ COMMUNICATION STRATEGIES



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La provincia de Cotopaxi constituye uno de los principales destinos
turisticos por el volcan del mismo nombre, aunque en los ultimos meses del
aflo 2015 hasta hoy en dia se encuentra en estado eruptivo, esto ha venido
generando problemas de escases de turistas por ende afecta a los
prestadores de servicios turisticos de la provincia, en cuanto a Latacunga por
ser la capital y una de las ciudades mas concurridas, de igual forma es el caso

de la parroquia de Belisario Quevedo.

Dentro de la parroquia ha venido disminuyendo la concurrencia de los
turistas en el primer trimestre del afio 2016 segun las bajas ventas de las
personas dedicadas a la actividad turistica. La ausencia de organizacion por
parte de los prestadores de servicios turisticos con los administradores de la
parroquia Belisario Quevedo, no se ha logrado llegar a un consenso de como
tener informacion técnica del turismo y generar un trabajo colaborativo para

poder desempefar de mejor manera la actividad turistica dentro de la misma.

Otro problema surge en las empresas que brindan servicios turisticos por
no contar con buenas herramientas que permita medir su capacidad de
atencion al cliente o a la misma vez no cuentan con indicadores para facilitar
la toma de decisiones, lo cual puedan realizar buenas estrategias conociendo
asi sus fortalezas y debilidades de cada empresa, con esto puedan brindar un
servicio de calidad a los turistas nacionales e internacionales cuando decidan

visitar la parroquia.

Tomando en cuenta que la mayor de personas desconoce los atractivos

turisticos los cuales se encuentran dentro de la parroquia Belisario Quevedo



esto hace a la vez que no se genere ingresos econdémicos para el desarrollo

y adelanto de la misma parroquia.

Ausencia de Limitado apoyo de Desconocimiento Gastos
organizacion entre los entes turisticos técnico de Ila innecesarios  en
los prestadores de para la difusion del gestion en la materiales
servicios turisticos turismo rural difusion turistica publicitarios

r F 3 a

Escasa informacion técnica del turismo, en la parroguia de Belisario Quevedo,
cantdn Latacunga

L k 4 l L 3

Escaso trabajo Falencias Proceso Desperdicioc  de
colaborative  de administrativas inadecuado en la dinero y tiempo
los prestadores de difusian

servicio turistico

Figura 1: Causas y Efectos del problema

1.1.1. Formulacién del Problema

¢,Como incide el Disefio de un Observatorio Turistico en la generacion técnica

de informacién turistica de la parroquia Belisario Quevedo?

1.2. Antecedentes

El turismo es una actividad que incide directamente en los &mbitos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales, repercutiendo favorablemente
en el desarrollo de las diferentes parroquias, cantones, provincias y en si de
paises, razon por la cual se ha constituido como eje dinamizador de
economias, basando siempre en su progreso, en la participacion estratégica
y oportuna de los sectores publicos, privados y comunitarios, por lo que para
el alcance del maximo avance de la industria turistica es necesario la
planificacién constante direccionada hacia la sostenibilidad de los recursos

empleados, la misma que debe fundamentarse en informacion estadistica de



primera mano y real para la toma de decisiones acertadas en base a las
tendencias del mercado, los requerimientos de la demanda, asi como también
a la satisfaccién de las expectativas que desean experimentar los visitantes

de un destino turistico.

Cabe mencionar que en la provincia de Cotopaxi cantdn Latacunga
parroquia de Belisario Quevedo existe mucha actividad turistica, tal es el caso
del cerro Putzalahua el cual es uno de los principales atractivos turisticos que
tiene una altura de 3.515 metros sobre el nivel del mar, en el mismo se puede
ascender y descender realizando diferentes actividades turisticas, desde la
cumbre de este importante atractivo natural se puede divisar la ciudad de
Latacunga y Salcedo asi como la cadena montafiosa de Los Andes
comprendidos desde el volcan Cotopaxi, lliniza, Tungurahua, el Altar,

Carihuairazo y Chimborazo.

1.3. Justificacion e importancia

El presente proyecto de investigacion aporta en datos reales en cuanto al
sector turistico, con el objetivo de generar informacion técnica logrando
competitividad entre las empresas pertenecientes a la parroquia Belisario
Quevedo, por otro lado cabe manifestar que no existe un apoyo suficiente por
parte de los administradores para el desarrollo de las actividades turisticas
parroquiales, asi como de lo que sucede con otras provincias que dan el apoyo
a las parroquias que cuentan con distintos atractivos naturales y culturales
cuya actividad econdmica principal es el turismo, por esto se ve la necesidad
de realizar un plan piloto de un Observatorio Turistico en donde se brinde un
informe técnico en cuanto a dar a conocer de una forma completa las
actividades que se pueden realizar dentro de la parroquia, las razones de las

visitas y el perfil del visitante como la oferta y demanda turistica existente.

Por lo tanto se pretende determinar los perfiles de los visitantes que llegan
a la parroquia: cuales son sus motivaciones iniciales, cmo organizan su viaje,
que tipo de actividad realizan durante su estancia, como valoran la oferta

disponible y el viaje en funcion de sus expectativas iniciales todo esto tomando



en cuenta que no existe ninguna herramienta de comunicacion agregada al
alcance de los empresarios que recoja toda la informacion relativa de oferta y

demanda ya que la informacion que manejan es muy dispersa.

De igual forma la presente investigacion, aporta con informacion de calidad
que sirve de base en la toma de decisiones de los diferentes servidores
turisticos implicados en la parroquia. De la misma manera contribuye al
desarrollo del sector turistico del canton como de la provincia, a fin de lograr
en términos de competitividad, un crecimiento consecutivo del mencionado

sector de las actividades.

Asi como se cree que al proponer el Disefio de un Observatorio Turistico de
la parroquia favorece la puesta en marcha de procesos de planificacion, no

solo a nivel empresarial, sino también a nivel de destino turistico.

1.4. Objetivos del estudio

1.4.1. Objetivo General

Proponer el disefio de un Observatorio Turistico en la parroquia Belisario

Quevedo para la generacion técnica de informacion turistica.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Conceptualizar los componentes tedricos que determinen el disefio de un
observatorio turistico.

e Diagnosticar la situacion actual de la actividad turistica de la parroquia
Belisario Quevedo

e Generar una propuesta alternativa de informacion turistica que garantice

el disefio de un observatorio turistico.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

La presente investigacion se realiza mediante una recopilacion, andlisis,
difusion y actualizacion periddica de la informacion, esto son los aspectos que
rigen en un observatorio turistico, a su vez son espacios de interactividad y
negociacion entre los actores del turismo, lo cual permite un desarrollo real de

esta actividad en la parroquia de Belisario Quevedo.

Cabe manifestar que a nivel mundial existen varios Observatorios
Turisticos tal es el caso en Bogoté el cual su observatorio ofrece a los turistas
nacionales y extranjeros un instrumento con informacion practica y util, asi
como el detalle de productos y servicios que les permita satisfacer las

necesidades durante su estadia. (Observatorio Turistico de Bogota, 2016)

Por otra parte hay que mencionar al Observatorio Turistico de Galapagos
el cual es creado como una herramienta apoyada por un grupo
interinstitucional, que permite generar informacion actualizada y establecer
indicadores para analizar las tendencias de la demanda y la oferta turisticas

del sector. (Observatorio Turistico Galapagos, 2016).

Dado esto se puede demostrar que es necesario realizar un Observatorio
Turistico en la parroquia Belisario Quevedo para poder fomentar el turismo y
dar a conocer informacién actualizada y veraz, todo ello tiene la finalidad de
que los turistas puedan conocer de este sector y satisfacerse de los servicios
gue presta asi como los empresario turisticos puedan tomar una mejor

decision en la calidad del servicio que brindan.



2.2. Disefo

Segun (Budyna A. Richard G y Nisbett J, 2008) disefiar es un proceso
innovador y altamente interactivo. También es un proceso de toma de
decisiones algunas veces estas deben tomarse con muy poca informacién, en
otras con apenas la cantidad adecuada y toma como referencia con lo
manifestado se debe contemplar los parametros de necesidad vy

consecuentemente las caracteristicas que posee el elemento disefiado.

Por otra parte el disefio se encilla como el proceso previo de configuracion
mental, pre-figuracion, en la basqueda de una solucion en cualquier campo.
Por lo cual se utiliza habitualmente en el contexto de la industria, ingenieria,

arquitectura, comunicacion y otras disciplinas creativas.

De tal forma se puede mencionar lo antes descrito tienen un mismo
concepto, el cual hacen mencion al proceso que se debe seguir para obtener
una solucion y un disefio que se desea elaborar, por tal razén en el presente
proyecto se toma en cuenta al momento de realizar la propuesta del disefio

de un observatorio turistico en la parroquia Belisario Quevedo.

2.2.1. Disefio de investigacién

Segun (Sampieri, 2007) manifiesta que implica seleccionar uno o mas
disefios de investigacion y aplicarlos al contexto particular de su estudio. El
termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea. El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer
para alcanzar sus objetivos de estudio y para contestar las interrogantes de

conocimiento que se ha planteado.

Segun (Pardinas, 2000) menciona en su informe a Sabino quien manifiesta
gue es proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos
con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina

las operaciones necesarias para hacerla.



Al estudiar a estos dos autores se puede mencionar, que el disefio de
investigacion se refiere a la explicacion de un modelo metodologico el cual
permita resolver los problemas planteados en la investigacion, tal es el caso
de las estrategias que se pretende tomar para la recoleccion de datos como

es la parte documental y de campo.

2.3. Observatorio

Observatorio es un lugar adecuado para el analisis del fenbmeno social
observado; una estructura que posibilita una amplia vision de lo que le rodea.
Pero esta a la vez advierte que se ha sobreentendido que un observatorio es
un dispositivo, una estructura o un lugar fisico cargado de instrumentos
materiales de observacion, y que lo observado es un fendmeno natural.
También menciona que se lo define como el conjunto de estructuras que
permite obtener una vision amplia de la evolucion de determinados fendmenos

y acontecimientos sociales. (Urdapilleta, 2006)

Tomando esto como referencia se puede manifestar que es una herramienta
gue permite tener datos reales mediante esto permitan realizar analisis que
se puedan basar para un futuro y puedan tomar decisiones en beneficio del
micro-empresario de la parroquia Belisario Quevedo.

2.3.1. Tipos de observatorio

2.3.1.1. Observatorio turistico

Segun (Santagata H. , 2016) es un centro de recopilacion y procesamiento de
datos e informacion, de la actividad turistica, que se utiliza para la elaboracién
de informes y documentos, Utiles para una coherente toma de decisiones y

para la planificacion de acciones ya sea del sector publico como del privado.

Por otra parte menciona el mismo autor que es un instrumento que ayuda a la

toma de decisiones de la iniciativa privada (empresarios) y publica



(administraciones) de un territorio que se identifica como un destino turistico,

real o potencial. (Santagata H. , 2016)

Segun (Torres, 2012) el Observatorio Turistico, es un instrumento de
investigacioén cientifica y de orientacion profesional en todo lo que se refiere a
las actividades turisticas, que emerge como respuesta a la carencia de

informacion oportuna y veraz para la toma de decisiones gerenciales.

Al comparar lo antes descrito se puede manifestar que el Observatorio
Turistico permite tener un conocimiento mas amplio de las actividades
turisticas en cuanto asi ayude a mejorar las estrategias empresariales tanto

privadas como publicas.

2.3.1.2. Observatorio cultural

El Observatorio Cultural, es un instrumento de investigacion cientifica y de
orientacion profesional en todo lo que se refiere a los procesos culturales de
una sociedad. Sus objetivos principales son satisfacer necesidades e
identificar tendencias culturales de la misma, a su vez debe contar con
conocimientos para actuar en relacion a la diversidad cultural. La utilidad
primordial del observatorio cultural es permitir una toma de decisiones

adecuada en la gestidon del patrimonio cultural de una sociedad. (Torres, 2012)

Segun la (Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2016) un
observatorio cultural se proponen investigar las problematicas del sector
Cultural desde las perspectivas de las politicas publicas, analizar el impacto
econdmico que estas producen, recopilar y proporcionar informacion

especializada a 6rganos de gobierno, instituciones y centros de investigacion.

Al estudiar lo antes descrito se puede mencionar que un observatorio
cultural aporta en cuanto a la toma de decisiones de los administradores
encargados en cuanto a los atractivos culturales, esto sirve de conocimiento

para la realizacion del tipo de observatorio que se pretende realizar en la



parroquia tal es el caso de lo que se debe manejar en el observatorio ya

mencionado anteriormente.

2.4. Turismo

Segun la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) manifiesta al turismo
como un fenédmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales

algunas implican un gasto turistico.

Es un fendmeno de caracter econémico, social y cultural, que consiste en
el desplazamiento voluntario y temporal, en fendmeno individual o grupal, del
lugar de resistencia habitual, con motivos de recreacion, descanso, cultural y
salud; a otro sitio en el que no se realiza actividad remunerada. Es la suma de
relaciones y servicios resultantes de un cambio de resistencia temporal y
voluntaria, no motivada por razones de negocios o profesionales (Bermudez,
2002).

El turismo es un tema de estudio muy amplio y dificil de resumir en un
capitulo, dada su densidad social, econdmica, cultural, psicologia, etc. Ya que
no se trata de un fendémeno solo econémico, sino sobre todo social, por lo que
su estudio habra que tener en cuenta una serie de variables no

exclusivamente econdémicas, sino también sociales psicolégica (Rojo, 2000).

En breve se puede manifestar que la Organizacion Mundial del Turismo y la
Academia Internacional de turismo tienen el mismo concepto y el cual se
puede definir como el movimiento de las personas de un lugar a otro fuera de

su lugar habitual.
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2.4.1. Escala global de turismo

Segun la (OMT, 1994) estimé la existencia de millones de turistas que
generaban 321.466 millones de ddlares en ingreso; ademas predijo que para
el afilo 2000 el turismo seria la actividad econ6mica mas importante,
superando incluso al comercio de petroleo y de mercancias fabricadas. Para
los paises desarrollados y en vias de desarrollo es una fuente importante de
ganancias de divisas, una fuente de ingresos personales, un generador de

empleo y un contribuyente a los ingresos del estado.

Segun (Blanco, 2000) el volumen de la actividad turistica en una base
global no esté distribuido uniformemente; en donde menciona a la OMT en el
afo de 1992 manifiesta que el 62% de las actividades turisticas se producian
entre paises desarrollados. Esta estadistica ilustra el hecho de que el turismo
sea disfrutado sobre todo por residentes de paises desarrollados que poseen

los ingresos necesarios, el tiempo libre suficiente y la motivacion por viajar.

2.4.2. Turismo sustentable

Segun la (OMT) se refiere a este término como un modelo de desarrollo
economico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad
receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la
calidad del medio, del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes

dependen.

Por otra parte (Zamorano, 2009) nombra en su libro a World Commission
old Evironment and Development quien manifiesta que la sustentabilidad es
encontrar la forma de satisfacer las necesidades actuales, sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones para encontrar la satisfaccion de las

propias.
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2.4.3. Tipos de turismo

A continuacién se presenta las lineas de productos y variedades de
productos especificos del Ecuador, el cual ayuda a identificar la variedad de
productos que posee la parroquia Belisario Quevedo y de igual forma se da a
conocer un pequefio concepto de cada linea de producto que se presenta a

continuacion.

ST GG BT Circuitos generales Parques nacionales

Sol y playa Sol y playa Ecoturismo y turismo de Reservas y bosques privados
Turismo , - naturaleza Rios, lagos, lagunas y cascadas
o Turismo comunitario
comunitario

Observacion de flora y fauna

Pafrimonios naturales y culturales Deportes terrestres

Mercados y artesanias .
! Turismo de deportes y Deportes fluviales

Gastronomia aventura Deportes aéreos

Shamanismo Deportes acuaticos

Fiestas populares Termalismo

W Turismo religioso Turismo de salud Medicina ancestral

Turismo urbano SPA's

Turismo arqueclogico i Haciendas, fincas y

CAVE, cientifico, académico,

voluntario y educativo Turismo de convenciones y
congresos

Reuniones, incentivos,
conferencias, exposiciones y

Haciendas historicas ferias

|

SENGITER Gl E T Parques tematicos Turismo de cruceros Cruceros

Figura 2: Lineas y variedades de productos especificos del Ecuador

Fuente: (Plan de Desarrollo Turistico de Ecuador, 2006)

2.4.3.1. Turismo de sol y playa

Se desarrolla en el espacio costero, donde el visitante puede disfrutar de
las playas bafiandose en el mar y tomando el sol. El tipo de cliente no tiene
un perfil especifico en cuanto a edad, intereses, poder adquisitivo, etc., por
tanto, cualquier segmento que busque esparcimiento y descanso teniendo

como motivo de atraccién principal los recursos turisticos del litoral y el buen
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clima puede estar interesado en este tipo de turismo. (Olmos Juarez & Garcia
Cebrian, 2011)

2.4.3.2. Turismo Comunitario

De acuerdo con él (Plan de Desarrollo Turistico de Ecuador, 2006) es la
relacion entre la comunidad y sus visitantes desde una perspectiva
intercultural en el contexto de viajes organizados, con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los
recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales
y territoriales de las nacionalidades y pueblos, para la distribucion equitativa

de los beneficios generados.

2.4.3.3. Turismo Cultural

Segun (Olmos Juarez & Garcia Cebrian, 2011) este tipo de turismo engloba
aquellos viajes que se realizan con el objetivo de conocer la historia,
costumbres y tradiciones del destino, a través de sus manifestaciones
culturales, de la vista de monumentos, museos y barrios singulares, del
acercamiento a sus raices gastronémica etc., permitiendo de este modo un

enriquecimiento cultural para el viajero.

De la misma manera el mismo autor manifiesta que para el desarrollo de
esta actividad, se debe disponer de una amplia gama de recursos culturales,
ademas de las infraestructuras que permiten el acceso y desplazamiento de
visitantes. Este tipo de turismo que incluye un sinfin de actividades, es
conveniente dividirlo en los siguientes subtitulos: visitas, grandes rutas,
grandes acontecimientos culturales, turismo etnografico, turismo
gastronémico y etnoldgico, turismo religioso, turismo idiomatico, y turismo

literario.
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2.4.3.4. Parques teméticos

Se entiende en un sentido estricto que un parque tematico es un
equipamiento que tiene como finalidad el entretenimiento a través de diversas
atracciones y mecanismo. Los objetivos de esta clase de in instalaciones son:
la diversion, el descubrimiento, la evasion y la imaginacion. Sus principales
caracteristicas comunes ademas del precio Unico son;

a) la localizacion y equipamientos: se suele localizar en espacios verdes
en las cercanias de las ciudades y tienen equipamientos para satisfacer
cualquier tipo de necesidad durante el dia de visita (entretenimiento,
restauracion y tienda).

b) La diversidad de atracciones: las grandes atracciones (al estilo de las
montafias rusas) se complementan con otras infraestructuras
secundaras o de soporte para demanda mas joven y con
manifestaciones de teatro, cine, mausica, etc., en ocasiones, las
atracciones se basa en capacidades tecnoldgicas sofisticadas
(holografia, laser, juegos interactivos, robots, entre otros).

c) La existencia de una identidad temética o de areas tematicas
planificadas: este tipo de estrategias permite a los visitantes identificar
el producto y tener la impresién de viajar. El tema de cada lugar
determina las alternativas en materia de las atracciones, mecanismo
de transporte, compra restauracién. (Sastre Alberti & Benito
Hernandéz, 2016)

2.4.3.5. Turismo urbano

Este tipo de turismo hace referencia a los viajes realizados a las ciudades o
lugares de gran densidad poblacional, del mismo modo suelen ser menos de
una semana, por lo que se puede manifestar que esta estrechamente

vinculado con las vacaciones cortas.
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2.4.3.6. Ecoturismo y Turismo de naturaleza

Los espacios naturales tienen, en general, una demanda multi-objetiva y
su mercado no aparece condicionado por variables univocas que determinan
la fijacion de precios en su utilizacién; muy al contrario, hoy dia, un espacio
natural puede recibir demanda para llevar a cabo actividades directamente
productivas (agricolas, ganaderas, forestales, industriales, residenciales,
etc.), que muestran con claridad una rentabilidad econémica para los agentes
involucrados en su posesion y gestion, o bien puede suceder que su demanda
esté relacionada con otras funciones no directamente productivas
(conservacion ambiental), aunque den lugar posteriormente a actividades

economicas con mercado, como es el caso del turismo. (Pulido, 2008)

Por otra parte el turismo de naturaleza es aquel que tiene como principal
motivaciones la realizacion de actividades de esparcimiento la interpretacion
o el conocimiento de la naturaleza, con diferente grado de profundidad, y la
practica de deportes de diferente intensidad fisica y riesgo, que usen
expresamente el medio natural, garantizando la seguridad del turista y sin

degradar ni agotar los recursos. (Secretaria General de Turismo, 2004)

De igual forma el turismo se desarrolla en espacios protegidos (parque
nacional, parques naturales, reservas de la biosfera Patrimonio de la
Humanidad de tipo natural, etc.), donde el hombre no ha dejado huella, o si lo
ha hecho ha sido de forma significativa. Este tipo de cliente busca el
acercamiento y conocimiento del paisaje, la flora y la fauna. Es cada vez mas
demandado (aungue sigue siendo un turismo de minorias), debido al deseo
por parte del turista de entrar en contacto con la naturaleza, para huir del
estrés y de las aglomeraciones de las grandes ciudades. Una peculiaridad de
esta actividad turistica es que el tipo de infraestructuras y servicios utilizados
por los visitantes son los de menor impacto ambiental, como campings,

refugios, entre otros. (Olmos Juarez & Garcia Cebrian, 2011)
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2.4.3.7. Turismo de Deportes y Aventura

Segun (Manual de Buenas Practicas para Turismo Sostenible, 2006) los
viajes o0 excursion con el proposito especifico de participar en las actividades
para explorar una nueva experiencia. Por lo general supone el riesgo
advertido o peligro controlado asociado a desafios personales, en un medio

ambiente natural o en un exdético escenario al aire libre.

De esta manera se puede definir de una forma mas precisa como un turismo
de gran aventura y de pequefia ya que se relaciona deportes terrestres,

deportes fluviales, deportes aéreos, deportes oceanicos entre otros.

2.4.3.8. Turismo de Salud

El desarrollo de turismo de salud tiene sus antecedentes en los spas
romanos, que significa: salute per akua, compuestas por aguas termales y
minerales donde se practico la balneoterapia y el termalismo romano. Esta
practica con alguna diferencia la realizaron los egipcios y griegos al utilizar
bafios de curacion. Las culturas prehispanicas utilizaron la balneoterapia
mediante los temazcalle. Mas tarde como la balneoterapia como la herbolaria
ha sido utilizada para la sanacién de los enfermos. (Castellanos Henandéz,
2010)

Por otra parte (Olmos Juarez & Garcia Cebrian, 2011) este tipo de turismo
se ha relacionado con aquellos viajes cuya actividad principal se basaba en la
visita y estancia a balnearios, establecimientos con bafios medicinales en los
qgue el cliente podia incluso hospedarse. Esta practica también denominada
termalismo o turismo de balneario, tiene su origen la antigiiedad, cuando los
romanos se desplazaban a hasta la terma; también en la edad media, las
ciudades musulmanas contaban con su hamman o bafio arabe; después
descendié su demanda hasta surgir a partir del siglo XVI en Bath (Reino

Unido), Badén- Badén (Alemania) o Spa (Bélgica).
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2.4.3.9. Agroturismo

La agricultura en el espacio rural no s6lo cumple funciones de naturaleza
productiva (provision de alimentos o materias primas para la industria
elaborada), sino también funciones territoriales y ambientales. Entre esas dos
funciones o potencialidades pueden destacarse dos, particularmente
relevantes, para el sector turistico: la repercusion del sistema agrario en la
calidad de la oferta recreativa. La capacidad de la agricultura para crear
paisajes. (Pulido, 2008)

Por otra parte (Calatrava, 2001) el agroturismo es un tipo de turismo rural en
el que, como componente principal de la oferta, se encuentra la participacion
en tareas agricolas o elaboraciones artesanales de alimentos vy

eventualmente, el consumo posterior de lo elaborado.

De esta manera se puede definir que el agroturismo se relaciona con
haciendas, fincas y plantaciones, dado que existe la hospitalidad a través de

un pago para utilizar sus instalaciones y servicios que ofrecen en el mismo.

2.4.3.10. MICE - Reuniones, Incentivos, Conferencias y Exposiciones

Las reuniones y conferencias forman parte del sector conocido como
“‘MICE — Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions -“Reuniones,
Incentivos, Conferencias y Exposiciones. Pertenecen al segmento del turismo
conocido como turismo de negocios. El turismo de las reuniones vy
conferencias se refiere a las actividades realizadas por las personas que
vigjan a un pais con el objetivo principal de participar en una reuniéon o
conferencia o de acompafar a una persona que participara en la misma. Otras
variantes que incluye esta linea son negocios, congresos, seminarios,
incentivos, simposios, convenciones, ferias y eventos. (Plan de Desarrollo
Turistico de Ecuador, 2006)
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2.4.3.11. Turismo de cruceros

Dentro del turismo nautico estan comprendidos todos los desplazamientos
turisticos que utiliza de alguna forma la transportacion por barco, trasatlantico,
crucero o similares. Los cruceros son una travesia que reune el atractivo de
visitar diferentes ciudades y paises con la comodidad de hacerlo a bordo de
un barco convertido en un centro de recreo de lujo (hotel o ciudad flotante).
Este tipo de turismo ofrece travesias en lujosas embarcaciones donde los
pasajeros realizan varias actividades a bordo, se disfrutan varios destinos con
las caracteristicas de un hoteles de lujo, algunos servicios que proporciona
son: compras, alimentos y bebidas, gimnasio, juegos de azar, casinos,
alojamiento, diversion, espectaculos, deportes, bancos, medios de
comunicacion, tiendas, salon de belleza, tintorerias, viajes locales.

(Castellanos Henandéz, 2010)

2.4.3.12. Turismo Rural

Segun (Ziperovich, 2004) el turismo rural puede ser la posibilidad de jugar
a vivir como se hace en el campo (por supuesto con los matices que adquiere
con relacion con los participantes, que dificilmente se levantaran a las 4 de la
mafiana a ordefiar una vaca) pero mas acercado a las reales caracteristica de
la vida en ese ambito. Puede, pues, ser el turismo rural la posibilidad de
romper con la rutina que supone vivir en la ciudad para incorpora los placeres

y dificultades de otras formas de vida.

Por otra parte la (OMT) al turismo rural se utiliza cuando la cultura rural es
un componente clave del producto ofrecido. El rasgo distintivo de los
productos del turismo rural es el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto
personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar del entorno fisico y
humano de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, de participar en

las actividades, tradiciones y estilos de vida de la poblacién local.

Cabe mencionar que el presente proyecto esta estrechamente relacionado

con el turismo rural ya que el sector que esta dirigido en una parroquia rural y
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la cual ayuda a fomentar el turismo en este sitio a través del observatorio

turistico.

2.4.4. Atractivos Turisticos

Segun (Manual de Buenas Practicas para Turismo Sostenible, 2006)
Cualquier punto o recurso del patrimonio natural y cultural de un lugar que sea
capaz de motivar la visita por parte de los turistas. Punto o elemento atractivo

para el turista.

De la misma manera el mismo autor manifiesta que son el conjunto de
lugares, bienes costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas,
propias 0 de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante.
Esta misma metodologia clasifica los atractivos turisticos por categoria,

(sitios naturales y manifestaciones culturales) y varios tipos y subtipos.

Por otra parte (Silberman, 2011) Atractivos Turisticos son aquellas
caracteristicas y puntos de interés para los turistas que llaman su atencion y
atrae a los viajeros. Es una parte del Producto Turistico, ya que junto con la
Planta Turistica y la infraestructura, es lo que el destino turistico ofrece a quien

lo visita.

2.4.4.1. Clasificacion de atractivos turisticos

¢ Naturales: Son aquellos creados por la naturaleza sin que el hombre haya
intervenido en ello.

e Geomorfolégicos: Formados por la naturaleza durante la evolucion del
planeta.

- Litorales: Rocas e islas, Playas, Acantilados, Desembocaduras de rios

- Lagunas y depositos de agua

- Corrientes de agua

- Superficiales (cafiones y cascadas)

- Subterraneas (manantiales, grutas y cenotes)

- Vulcanismo: Crateres, Aguas termales y minerales, Geisers
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Relieves: Montafias, Barrancas y cafiones, Planicies, Dunas
Biogeogréaficos: Son aquellos con manifestaciones de vida animal o
vegetal.

Agrupaciones vegetales: Selvas, Bosques

Agrupaciones animales: Fauna Silvestre, Zonas de caza

Culturales: Elementos en que intervienen o ha intervenido la accién
humana en el devenir histérico, o se han establecido por razones
culturales o comerciales.

Historicos: Son obras que han dejado las civilizaciones y que son
estudiadas por diferentes ramas de la ciencia.

Zonas arqueoldgicas

Arquitectura antigua

Lugares histéricos

Poblados tipicos

Folklore

Fiestas tradicionales

Atractivos contemporaneos (no comerciales) Son aquellas manifestaciones

de un pais o region que conservan y fomenta el patrimonio cultural.

Centro de convenciones
Instituciones de ensefanza
Bibliotecas

Museos y pinturas murales
Obras monumentales
Invernaderos

Zoologicos

Atractivos contemporaneos (comerciales) Son aquellas manifestaciones por

agrupaciones publicas o privadas que, por lo general, tienen caracter temporal

y se crean para atraer visitantes ofreciéndoles distraccion, esparcimiento,

mercancias, salud, etc.

Parque de diversiones

Balnearios

Espectaculos culturales y deportivos
Campos deportivos

Exposiciones nacionales e internacionales



20

- Mercados de artesanias

- Comercios

- Centros de salud

- Ferias y carnavales

- Celebraciones religiosas

- Casinos

- Concursos y competencias

Dado esto se puede manifestar que los atractivos turisticos se clasifican en
dos grandes grupos como es la parte natural que hace referencia a la

naturaleza y la parte cultural el cual es realizado por la mano del hombre.

2.4.5. Inventarios

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los
elementos turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas
pueden constituir un recurso para el turista, por lo que representa un
instrumento valioso para la planificacion turistica, toda vez que sirve como
punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades
necesarias para el desarrollo turistico nacional, se debe recordar que un
inventario no es s6lo un cumulo de informacion, sino fundamentalmente un
instrumento de gestion que debe ser mejorado de manera constante, y cuyo
uso debe permitir y facilitar la toma de decision en las multiples instancias del

guehacer turistico. (Viceministerio de Turismo de Pera, 2006)

Por otra parte (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2004) sefala que un
inventario turistico es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente
los factores fisicos, bioldgicos y culturales que como conjunto de atractivos,
efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuye a confrontar la
oferta turistica del pais. Proporcionan informacion importante para el
desarrollo del turismo, su tecnificacién, evaluacién y zonificacién en el sentido

de diversificar las areas del desarrollo turistico.

De igual forma (Zamorano, 2009) es la etapa mas laboriosa por la enorme

cantidad de informacién que se requiere recopilar y ordenar para su
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tratamiento y posterior analisis sistematico en las siguientes etapas. Hay dos
tipos de inventarios, el primero denominado Inventario de ordenamientos, que
se divide a su vez en dos grandes grupos: necesidades y recursos; el segundo
se denomina Inventario de atractivos, que a su vez se divide en dos grupos:

reales y potenciales.

Queda definido que un inventario es una lista fisica en la que cuenta bienes
con sus diferentes caracteristicas para poder ser mostrados de acuerdo al
tema que se vaya a tratar ya sea turistico o econémico, y la cual es muy
laboriosa de hacer ya que se tiene que recoger datos para su debida

clasificacion.

2.4.5.1. Clasificacion de inventarios segun su forma

e Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con
los que se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido
procesamiento.

¢ Inventario de Productos en Proceso de Fabricacién: Lo integran todos
aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o
industriales, los cuales se encuentran en proceso de manufactura. Su
cuantificacion se hace por la cantidad de materiales, mano de obra y
gastos de fabricacion, aplicables a la fecha de cierre.

e Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes
adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales son

transformados para ser vendidos como productos elaborados.
2.4.6. Clasificacién de tipos de turistas
Segun (Plog, 1997) los tres tipos de caracteristicas similares, donde se va a
utilizar la clasificacion de perfiles psicofisicos del cual establece 3 grupos de

turistas:

e Psicométricos: Se les denomina también turistas de extremos

conformistas. Es una persona introvertida, con muy poca confianza en si
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mismo, que le gustan las cosas sencillas y que realiza el turismo por
conformismo social o por habito adquirido. Conciben el turismo como
descanso y recreo en grupo. Se desplazan hacia zonas turisticas muy
desarrolladas, seguras, relacionando los elementos de sol, agua y
espacios naturales. Planifica fundamentalmente su viaje desde su lugar
de residencia y no admite cambios durante el desarrollo. Normalmente

comprara un viaje programado por una empresa especializada.

Los destinos turisticos tienen que ser cercanos, con poca distancia cultural,

con tipos de turismo de caracter rural, sol y playa. Y si van a un pais extranjero,

va a realizar un turismo urbano en las grandes ciudades.

Alocéntricos: Se les denomina extremos impulsores. Se caracterizan por
ser extrovertidos, seguros de si mismos. Son personas complejas y que
estd realizando actividades constantemente y que lo que mas valora es la
libertad y la independencia. Conciben el turismo como una acumulacién
de experiencias basadas en la aventura y en el riesgo, para lo cual
planifican minimamente el viaje para que de manera flexible se adapte a

las condiciones de este.

Los destinos turisticos que elige son alejados de su lugar de residencia. Eligen

especialmente espacios principalmente agresivos como montafas, selvas,

desiertos. Y que estén deshabitados o habitados por poblaciones primitivas.

Mediocéntricos: Actlan entre los extremos anteriores distinguiendo
entre dos tipos de turistas:

Mediocéntricos de tendencia psicocéntrica: Son las personas que
llamamos turistas convencionales, que coincide con el tipico turista de
masas cuyo motivo del viaje es el descanso, la relajacion y la satisfaccion
gue ofrecen los contactos familiares y amistades, y en donde la salud es
un elemento importante para este turista. Concibe el turismo como huida
del lugar de residencia, mezclando un conjunto de actividades, en
contacto con la naturaleza, con el sol, el mar, la tranquilidad del espacio

rural, la satisfaccién corporal, las compras, la diversion, los elementos
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culturales tdpicos, museos, monumentos, pargues tematicos, casco
histérico. Y contactos con las personas del lugar de destino. Los destinos
elegidos son espacios muy desarrollados turisticamente de culturas
similares y cercanas a su lugar de residencia.

- Mediocéntricos de tendencia alocéntrica: Son turistas con intereses
especiales porque conciben el turismo como el desarrollo de sus aficiones
y entretenimientos, muy relacionados con actividades deportivas o de
esfuerzo fisico, asumiendo deseando nuevas experiencias y aventuras,

siempre y cuando el riesgo este controlado.

2.5. El turismo como actividad econdmicay social

2.5.1. Turismo como actividad econdmica

Todos los paises del mundo entero cuentan como actividad econémica al
turismo ya que esta genera empleos, obras de infraestructura, desarrollo de
establecimientos gastronémicos y hoteleros, asi como el crecimiento del
transporte tanto terrestre maritimo y aéreo, tomando en cuenta que hay paises
gue son puntos fuertes en el turismo ya que solo la manera de ofrecer el
servicio al turista gana mucha mas demanda a que visiten el pais y esto les

genera mas economia.

Por otra parte hay que mencionar que la (OMT) asegura que 1 de cada 11
trabajadores colaboran en los sectores relacionados a él, como es el caso de
los hoteles, los restaurantes, los tour operadores, los transportes, entre otros.
Pero no solo eso, hay otras industrias que de manera indirecta también se
benefician; el ejemplo mas claro es el de todos los proveedores de los
servicios mencionados anteriormente, como los alimentos, las gasolineras,

etc.

2.5.2. Turismo como actividad social

Segun (Castellanos Henandéz, 2010) hace referencia a la Primera

Asamblea de Turismo Espaiiol que turismo social es el conjunto de relaciones
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y fendmenos propios de la participacién de todos los miembros de la sociedad
turistica, asi como la serie de necesidades especiales por medio de las cuales

dicha participacion se hace posible, promueve y se facilita.

El turismo supone un fuerte impacto sobre la poblacién que lo recibe como
es el caso del empleo que generan las empresas hoteleras, generando
modelos econdémicos de desarrollo diferentes, la llegada de un buen nimero
de personas con costumbres distintas, diferente idioma, lo cual produce un
fendmeno de influencia cultural que modifica costumbres entre la poblacion
local produciendo asi comportamientos diferentes y por ultimo se puede

mencionar que los turistas decidan pernoctar en lugares turisticos.

2.5.3. Facilidades turisticas

Segun (Quadrini, 2012) son aquellas que colaboran en la generacion y
constitucién del producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en
el centro receptor. Sin ellas, el recurso turistico rara vez constituye un producto
turistico y la calidad es el instrumento de integracién de los diferentes

componentes del mismo.

De igual forma también manifiesta en el quinto congreso latinoamericano
de investigacion turistica del 2012 el mismo autor son aquellas que colaboran
en la generacion y constitucion del producto turistico, al posibilitar la
permanencia del turista en el centro receptor. Sin ellas, el recurso turistico rara
vez constituye un producto turistico y la calidad es el instrumento de

integracion de los diferentes componentes del mismo. (Quadrini, 2012)

2.5.4. Desarrollo turistico

Segun la (OMT) se presenta como definicion del modelo segun el cual, el
desarrollo turistico genera desarrollo local, en tanto se respeten las
dimensiones sociales, culturales, econémicas y ambientales. Por otra parte
también se puede mencionar que proviene de la economia y se hace mucho

al desempefio de las empresas.
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Por otra parte (Varisco, 2008) el desarrollo turistico puede definirse
especificamente como provision y el mejoramiento de las instalaciones y
servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de una
manera mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales como

la creacion de empleos o la generacion de ingresos.

De acuerdo a lo descrito anteriormente se puede manifestar que el
desarrollo turistico es el mejoramiento de un lugar siempre y cuanto
respetando los factores sociales y culturales que posee el lugar que se visite
para que vayan de la mano a poder satisfacer las necesidades de las personas

que habitan y de los que visiten.

2.5.5. Oferta

Segun (Bagus, 2001) es un conjunto de productos turisticos y servicios
puestos a disposicion del usuario y consumidor turistico en un destino
determinado para su disfrute y consumo, del mismo modo la Real Academia
espafiola de la Lengua manifiesta que es un conjunto de bienes o mercancias
que se presentan el mercado con un precio concreto y en un momento

determinado.

Por otra parte (Holguin Cabezas, 2005) la oferta es un bien o servicio como la
cantidad que estan dispuestos a ofrecer los productores a un precio

determinado en el mercado.

De acuerdo con los autores mencionados anteriormente se puede mencionar
que la oferta es el conjunto de bienes o servicios a ofrecer para poder

satisfacer una necesidad o desee de las personas.
2.5.5.1. Oferta turistica
Segun (OMT) La oferta turistica es el conjunto de elementos que

conforman el producto turistico al que se le afade el desarrollo de un

adecuado programa de promocién orientado a los posibles consumidores, un
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programa de distribucién del producto turistico manejado por los operadores
turisticos y el establecimiento de un precio adecuado a las caracteristicas del

mercado.

Por otra parte (Olmos Juérez & Garcia Cebrian, 2011) es un conjunto de
servicios prestados en el mercado turisticos con un precio concreto y en un
momento determinado. Para ellos no solo se debe incluirse los servicios que
se prestan, sino también otros elementos como los prestadores de estos
servicios (empresas turisticas), los elementos principales de atraccién
(recursos turisticos) y una serie de elementos basicos sin los cuales no

podrian desarrollarse el sector turistico (infraestructura turistica).

2.5.6. Demanda

Segun (Garcés, 1995) la demanda turistica es el conjunto de servicios
efectivamente solicitados por el consumidor que cubre la demanda del
mercado actual. Poblacion turistica con capacidad de gasto y tiempo libre, que
conforma el mercado turistico con diferentes motivaciones, en este caso con
motivacion eco-turistica”. La demanda turistica es el resultado de todas las

decisiones de las demandas individuales de los usuarios turisticos.

También se puede definir como la cantidad demandada por el mundo a
cada uno de los precios de los productos y servicios que componen los viajes.
Se supone que la variable mas importante que afecta a la demanda es el
precio, diciéndose habitualmente que la demanda se comporta de manera
decreciente respecto al incremento de este basicamente porque:

- Disminuye la capacidad adquisitiva del turista.

- Los turistas buscan productos sustitutivos a un determinado precio.

Por otra parte (Holguin Cabezas, 2005) la demanda de un bien o servicio
como la cantidad que requiere los compradores para satisfacer sus

necesidades a un precio determinado en el mercado.
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2.5.6.1. Demanda turistica

La demanda turistica responde y depende a diversos factores que
determina el consumos masivos, el cual el precio es un factor muy importante,
ademas de los ingresos que posee el consumidor, asi como su motivacion y
preferencias que tiene cada turista lo cual lo lleva a la eleccion y consumo de

bienes y servicios turisticos.

Por otra parte (Frascara, 2004) la demanda turistica es la cantidad de servicios
turisticos que se desean adquirir a distintos precios y depende de diversos

factores, siendo el precio el mas significativo.

2.6. Indicadores estadisticos

2.6.1. Indicadores

Un indicador es un una medida de la posicién de un proceso o evento en un
momento determinado. De igual forma se puede manifestar que con los
indicadores se puede proporcionar un panorama de la situacion de un

proceso, de un negocio, de las ventas de una compaifiia, etc.

Por otra parte cabe mencionar que los indicadores suelen ser definidos como
aquella informacion con respecto al control del funcionamiento de una
determinada actividad. Su objetivo es analizar la articulacion de dicha
actividad, sefialando las técnicas de su control.

2.6.2. Clasificacién de indicadores

¢ Indicadores de economia: su finalidad es reflejar los valores previstos y
los reales.

- Eficiencia: son utilizados para calcular la correspondencia entre los
servicios que han sido prestados y la utilizacion de recursos requeridos

para dicho servicio.
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- Eficacia: tienen como obijetivo calcular el rendimiento que se ha alcanzado
y cuales eran los previstos.

- Efectividad: calcula el resultado sobre los individuos en forma total.

- Pertenencia: es usado para comparar los recursos que ya han sido
usados con los que eran previstos. Su finalidad es comprobar si han sido
usados los medios idoneos.

- Resultado: su finalidad es calculan la eficiencia o las lesiones causadas
sobre la poblacién. Estos indicadores pueden reunir a los indicadores
antes mencionados de eficiencia, eficacia y efectividad.

¢ Indicadores de procesos: estos son utilizados para evaluar aquello que se
relaciona con las actividades.

¢ Indicadores de estructura: son utilizados para estimar el valor y el uso de
los recursos que posteriormente sean requeridos.

e |Indicadores quimicos: son las sustancias que reflejan cémo ha

evolucionado una reaccion de tipo quimica.

2.6.3. Estadistica

Segun (Carrasco, 1998) manifiesta que la estadistica es una ciencia
aplicada de las mateméticas y es una valiosa herramienta para la toma de
decisiones. Permite el estudio de fendmenos mediante la descripcion del
mismo a través de inferencias mediante distribuciones probabilisticas.
Estadistica se ocupa de los métodos y procedimientos para recoger, clasificar,
resumir, hallar regularidades y analizar los datos, siempre y cuando la
variabilidad e incertidumbre sea una causa intrinseca de los mismos; asi como
de realizar inferencias a partir de ellos, con la finalidad de ayudar a la toma de

decisiones y en su caso formular predicciones.

2.6.4. Datos estadisticos

Se constituye en diferentes modalidades uno de los aspectos de mas uso
en la estadistica descriptiva es a partir de que podemos visualizar a través de

los diferentes medios escritos y televisivos de comunicacién masiva, la
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presentacion de los datos estadisticos sobre el comportamiento de las

principales variables econdmicas y sociales, nacionales e internacionales.

Por otra parte (Peralta, 2016) manifiesta que son numeros que pueden ser
comparados, analizados e interpretados. El campo del cual son tomados los

datos estadisticos se identifica como poblacion o universo.

Al manifestar los dos autores un mismo significado de la recoleccion de datos
se toma como referencia al realizar el analisis y tabulacion de datos a través
de una encuesta que se aplica a los diferentes prestadores de servicio de la

parrogquia como a los turistas que visitan la parroquia Belisario Quevedo.

2.7. Meétodos de difusidon de informacion

2.7.1. Principios de difusion

Segun el (Sistema virtual estadistico, 2016) Difusion significa "poner a
disposicién del publico", sin importar la forma en que la accién se lleva a cabo.
La publicacién implica la accion de hacer publica la informacion estadistica en
forma impresa o en el Internet, lo cual también incluye CD-ROM, cintas
magnéticas, casetes de audio, programas de radio y television, asi como
cualquier otro medio de comunicacion que pueda responder a los mismos

objetivos.

2.7.2. Diferentes formas de publicaciones

Las publicaciones estadisticas pueden subdividirse en una serie de formas

diferentes:

¢ Indicadores basicos que se difunden regularmente en donde el principal
propésito es informar en forma rapida, eficiente y eficaz a los usuarios
acerca de los "puntos principales de la noticia".

e Publicaciones propiamente dichas en las que se presenta informacion

mas detallada acerca de los nuevos datos, ya sea en forma impresa o en
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CD, o a través de bases de datos anotadas disponibles en el sitio web de
la organizacion.

Publicaciones analiticas, en las que la importancia de los datos se analiza
mediante técnicas estadisticas que pueden tener la forma de documentos
o articulos, ya sea en forma impresa o en formato electronico en la pagina
web.

Publicaciones metodolégicas, que fijan las normas y métodos utilizados
para compilar estadisticas éstas pueden darse también en formato
impreso o como metadatos en la pagina web

Publicaciones que brindan orientacion para identificar y acceder a los
datos estadisticos, como catalogos o folletos estos también pueden ser

impresos o colocados en la pagina web (Sistema virtual estadistico, 2016)

2.7.3. Sistema de difusién

Es necesario conocer los medios de difusion que se puede realizar como son

los siguientes:

Un enfoque sistematico de divulgacion. Es necesario identificar los
diferentes tipos de usuarios, productos y servicios estadisticos para sus
necesidades.

La difusion bajo demanda. La iniciativa parte del usuario que necesita
informacion. Se realiza cuando el usuario se dirige al centro con el objeto
de solicitar una informacion concreta. Pueden realizarse sobre bases de
datos documentales creadas por el propio centro pero también sobre
bases externas.

Difusion de recursos web. La difusion de recursos en internet consiste
en seleccionar, ordenar y describir las webs de interés para los usuarios
del centro. También puede consistir en enviar, por correo electronico, las

url’s de nuevas webs de interés.
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2.7.4. Medios de comunicaciéon

Segun (Geografia, 2016) existe 6 medios el cual se puede difundir la
informacion tal es el caso de:

e Internet

e Libros

e Periodicos

¢ Radiodifusoras

¢ Revistas

e Televisoras

2.7.5. Aplicaciéon de una estrategia de difusion

Una estrategia no puede ser aplicada en una organizacion sin el
compromiso de la gerencia y del personal. La difusion de la informacion
estadistica implica una variedad de tareas, empezando en primer lugar con el
proceso de preparar las publicaciones estadisticas en forma tanto impresa
como electrénica. Asegurar la satisfaccion de todas las necesidades de los
usuarios, haciendo una difusion destinada al usuario, es algo importante.

(Sistema virtual estadistico, 2016)

Cabe sefalar que la difusion estadistica es una tarea profesional, que
implica el conocimiento de los principios de una buena comunicacion, asi
como el conocimiento de las herramientas de difusién disponibles. No basta
con ser un experto en estadistica, también es necesario mantener la
coherencia del contenido de la informacion con el formato lo cual debe ser con
estricta normalizacion y el desarrollo de una estrategia uniforme para la

difusion de informacion.

Dado esto se toma en cuenta para la presentaciéon del proyecto, se lo
realiza de una forma virtual como una péagina social en el internet y por medio
documental el cual se entrega una revista con la informacion pertinente del

disefio de un observatorio turisticos de la parroquia Belisario Quevedo con el
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fin de dar a conocer informacién veraz, actualizada a los turistas nacionales

como extranjeros y a los microempresarios turisticos de la parroquia.

2.8. Las Pequefias y medianas empresas turisticas locales

Las empresas pueden explotar las ventajas de la produccion en masa o a
gran escala, reunir los recursos financieros necesarios y organizar y gestionar
todas las actividades precisas para llevar acabo la produccién y distribucion
de bienes y servicios. En el seno de la empresa los gestores organizan la
produccion, incorporan nuevas ideas, procesos 0 actividades, toman las
decisiones y para ello se proveen de la informacion necesaria. De hecho, la
mayor parte de la actividad economica en las economias de mercado
avanzado se lleva a cabo en el seno de empresas privadas. (Mochon Borcillo,
2004)

Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas que se
han formado realizan diferentes tipos de actividades econémicas entre las que
destacamos las siguientes: Comercio al por mayor y al por menor, Agricultura,
silvicultura y pesca, Industrias manufactureras, Construccidén, Transporte,
almacenamiento, y comunicaciones, Bienes inmuebles y servicios prestados

a las empresas, Servicios comunales, sociales y personales.

Por otra parte (Moreno, 2016) se llama PYMES al conjunto de pequefias y
medianas empresas, que, de acuerdo al nimero de trabajadores, volumen de
ventas, afios en el mercado, y sus niveles de produccion, activos, pasivos (que
representan su capital) tienen caracteristicas similares en sus procesos de

crecimiento.

Dado ello en el presente proyecto, se hace participe a los servidores de
turismo que se encuentran ubicados en la parroquia Belisario Quevedo, los
cuales hasta el momento prestan sus servicios a los turistas nacionales como

extranjeros que visitan la mencionada parroquia.
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2.9. Fundamentacién legal

2.9.1. Constitucion del Ecuador

Segun (Constituciéon de la Republica del Ecuador, 2008) la seccién sexta
manifiesta a la Cultura Fisica y tiempo Libre el cual en su articulo 383.- Se
garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la
ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute,
y la promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de

la personalidad.

2.9.2. Ley de turismo

Segun la (Ley de Turismo, 2016) No. 97. RO/ Sup 733 de 27 de Diciembre

del 2002, menciona en el Capitulo I lo siguiente:

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira
para la promocion, el desarrollo y la regularizacién del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de

los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con los
desplazamientos de las personas hacia lugares distinto al de su residencia

habitual; sin &nimos de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de actividad turistica, las siguientes:

a) La iniciatica privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion
nacional e internacional.

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basico para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

d) Laconservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;
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La iniciativa y participacion comunitaria, indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- la politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediantes el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo.

Garantizar el uso nacional de los recursos naturales, naturales, histéricos,

culturales y arqueoldgicos de la Nacion.

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del gobierno

a) Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucién de los objetivos
turisticos.

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercer
legalmente la actividad turistica.

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con
otros organismos del sector publico y con el sector privado.

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Capitulo Il

De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas

naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo
ha
a)

b)

bitual a una o mas de las siguientes actividades:
Alojamiento

Servicios de alimentos y bebidas



35

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y alquiles de vehiculos para
este proposito.

d) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propdsito

transporte, esa actividad se considera parte del agenciamiento.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran

realizar actividades turisticas para beneficios de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad de los servicios que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de
calidad vigentes.

Art. 9.- El registro de turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez el ministerio de turismo, cumpliendo con los
requisitos que establece el reglamento de esta Ley. En el registro se

establecera la calificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El ministerio de turismo o los municipios y consejos provinciales a las
cuales esta cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos, licencia Unica anual de funcionamiento lo que les
permitira:

a) Acceder a los beneficios tributarios que contemplan esta Ley.

b) Dar publicidad a su categoria

c) Que lainformacién y la publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando
haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento.

d) Que las anotaciones del libro de Reclamaciones, autenticadas por un
notario puede ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a
falta de otra Ley.

e) No tener que sujetarse a la obtencion de otros tipos de licencias de
Funcionamiento, salvo el caso de las licencias Ambientales, que por

disposicion de la Ley de la materia deben ser solicitadas y emitidas.
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Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a beneficios de
esta

Ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la
idoneidad del servicio que ofrece y a sujetarse a las normas técnicas y de

calidad.

Capitulo IV

Del Ministerio de Turismo manifiesta en los siguientes articulos:

Art. 15.- El ministerio de turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estar dirigido por el ministerio
quien tendra entre otras las siguientes atribuciones.

- 4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turisticos y mantener
actualizada la informacion.

- 10. Calificar los proyectos turisticos

Art. 17.- El Ministerio de turismo coordinara asimismo con otras instituciones
del sector publico las politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar
el desarrollo del turismo. Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017; Secretaria
nacional de planificacion y desarrollo- Semplades, 2013 ISBN-978-9942-07-
448-5.

2.9.3. Plan Nacional para el Buen Vivir

El (Plan Nacional del Buen Vivir, 2016) menciona los Objetivos nacionales

para el buen vivir, el cual se manifiesta:

Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida de la poblacién Diagndstico

La calidad de vida tiene mucho que ver con el buen vivir en la mayoria de sus

aspectos. El Plan Nacional del Buen Vivir esta directamente vinculado con
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todos las perspectivas que tienen las personas para mejorar su calidad de

vida.

Cuando las diversas condiciones que se presentan para poder satisfacer
las necesidades de las personas tanto materiales, Psicolégicos, sociales
como también los ecoldgicos. La calidad de vida es un proceso muy complejo
pues engloba muchos aspectos relacionados con la calidad ambiental, la
salud, alimentacion vivienda, educacion, ocio, recreacion, deportes entre

otros.

Politicas:

3.1. Promover practicas de vida saludable en la poblacion.
3.7. Propiciar condiciones de seguridad humana y confianza mutua entre las

personas en los diversos entornos.

Objetivo 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente
sano y sustentable Anteriormente en el pais los recursos naturales solo eran
utilizados la mayor parte del tiempo para el desarrollo econémico pero por
medio de la Carta Magna el estado asumid la obligacion de garantizar dichos
recursos naturales salvaguardar y velar por su aprovechamiento adecuado y

asi mismo la ciudadania en general.

Dicha responsabilidad de utilizar la biodiversidad del pais ahora como
patrimonio natural, impulsa a realizar cambio significativos en la instituciones
que rigen la regulacion y el control ambiental, para esto es importante que los
cambio que se realizan tenga una perspectiva ya no de explotacién sino de
aprovechamiento de los recursos de manera sustentable, para asi poder
disminuir y controlar la contaminacién ambiental y como resultado permitir al

pais afrontar de manera adecuada el calentamiento global.
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Politicas:

4.1. Se debe de manejar correctamente y conservar el patrimonio natural y su
biodiversidad terrestre y marina, considerada como sector estratégico.

4.2. Manejar el patrimonio hidrico con un enfoque integral e integrado por
cuenca hidrografica, de aprovechamiento estratégico del Estado y de
valoracion sociocultural y ambiental.

4.4. Prevenir, controlar y mitigar la contaminacién ambiental como aporte para
el mejoramiento de la calidad de vida.

4.6. Reducir la vulnerabilidad social y ambiental ante los efectos producidos
por procesos naturales y antropicos generadores de riesgos.

4.7. Incorporar el enfoque ambiental en los procesos sociales, econémicos y

culturales dentro de la gestion publica.

El objetivo de la base legal es dar a conocer los articulos, objetivos,
politicas y leyes que se encuentra en la constitucion del Ecuador, la ley de
turismo y en el sumakkawsay (plan del buen vivir) tomando como referencia
gue se encuentra apegado a las leyes y articulos que se mencionaron
anteriormente, las cuales contribuyen y ayudan al presente proyecto a la

mejora y porvenir de la comunidad parroquial.

2.10. Sistemas de variables

2.10.1. Variable dependiente

Informacion turistica.

2.10.2. Variable independiente

Observatorio Turistico

2.11. Hipodtesis o Idea a defender

El Observatorio Turistico incide significativamente en la generacion técnica de

informacion turistica de la parroquia Belisario Quevedo
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Tabla N° 1:

Variable independiente Observatorio Turistico

CONCEPTUALIZACION

Observatorio turistico

Manifiesta que es un centro de
recopilacion y procesamiento de datos e
informacion, de la actividad turistica, que
se utilizaran para la elaboracion de
informes y documentos, utiles para una
coherente toma de decisiones y para la
planificacién de acciones ya sea del
como del

sector publico

(Santagata H. , 2016)

privado.

DIMENSIONES

1.Entidades
Involucradas
con el
Observatorio
Turistico

2. Generacion
de buenas
estrategias de
toma de
decisiones.

Cuadro de operacionalizacion de las variables

INDICADORES HERRAMIENTAS

1.1.Existencia
de tipos de
alojamiento

Encuestas

1.2.Existencia
de
Alimentacion y
bebidas

1.3.Existencia
de informacion
turistica

Encuestas
2.1Existencia
de datos
estadisticos

2.2EXxistencia
de ingresos de
turistas a la
parroquia
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PREGUNTAS

1.1.1.En caso de seleccionar
alojamiento, en donde se

hospeda?

Hotel ]
Motel ]
Quintas ]
Casa de amigos ]
Ninguno

1.2.1.Indigue en cudrde estas
actividades se desempefia su
empresa:

Alojamiento ]
Gastronomia ]
Agencia de viajes (]
Transporte turistico ]
Otros ]
Cudl....cooooiiiiii,

1.3.1. ., Cémo calificaria usted la
informacion y sefalética (letreros
de orientacién a los atractivos)
turistica de la Parroquia?

Excelente ]
Bueno ]
Regular ]
Malo ]
No existe L]

CONTINUA ——



2.3Conaocimieto
del perfil de los
turistas que
vistan la
parroquia

2.4EXxistencia
de un
Observatorio
Turistico
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2.1.1. Cuando usted creo su
empresa dispuso de los
siguientes datos?

Estadisticas sobre oferta turisticdd
Estadisticas sobre demanda O
turistica

Estadisticas sobre inversion ]
turistica

Ninguna de las anteriores [ ]

2.2.1.¢Qué tipo de turistas ha
utilizado mas sus instalaciones?
Turistas internacionales ]
Turistas nacionales ]

2.3.1 Cual es la actividad
turistica por la cual visita la
parroquia?. Seleccione una sola
opcion

Gastronomia ]
Deportes [ ]
Ocio L]
Alojamiento [ ]
Visita al parque de la familia
Culturales [ ]

2.4.1.Usted conoce lo que es un
Observatorio Turistico

Si []
No [ ]



Tabla N° 2:

Variable dependiente Informacién turistica

CONCEPTUALIZACION

Informacioén turistica

La informacion turistica es muy util
para todas aquellas personas que
deseen viajar o visitar un sitio que
desconocen o del que quieren
saber y adquirir mas conocimiento.
De esta manera es como respuesta
a esta necesidad que existen
informacién

muchos tipos de

turistica, aunque los mas
conocidos o populares son los
puntos de informacion turistica que
cada localidad o region, que recibe
numerosos visitas, ofrece y pone al
alcance de los interesados que

deseen conocer.

DIMENSIONES

1.Centro de
informacion
turistica

2.Estadisticas

INDICADORES

1.1.Existencias de
inventarios turisticos

HERRAMIENTAS

Entrevistas

1.2.Existencia de
catastro

2.1.Conocimietosde Encuesta

datos estadisticos

2.2.Asociaciones Encuesta
entre empresas
dispuestas a dar

informacioén
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PREGUNTAS

1.1.1.Los empresarios se han
acercado a usted a pedirle

alguna informacion de la
situacion actual de la
parroquia.

1.2.1.Conoce usted de las
empresas que se encuentran
en la parroquia Belisario
Quevedo

21.1. ¢Qué informacién
turistica quisiera que se le
proporcione para una correcta
toma de decisiones
empresariales?, califique del
1 al 5, siendo 5 el mes de
mayor importancia y el 1 de
menor importancia.
Estadisticas sobre oferta [ ]
turistica

Estadisticas sobre demanda
turistica L]
Estudios sobre actualidad
turistica

Estadisticas sobre inversion
turisticas ]
Estudios sobre tendencias
turisticas

CONTINUA ——
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Otra,

2.2.1.¢ Estaria dispuesto a
aportar con informacion
turistica de su empresa para
tener datos estadisticos de la
parroquia?

Si [ ]

No [ ]
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia

Para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion se utiliza la
siguiente metodologia, con el fin de determinar aspectos necesarios para la
realizacion del proyecto, el cual se ha visto oportuno realizar un estudio para
identificar el perfil del turista y de la misma manera ayudar a conocer los

elementos mas relevantes dentro del Observatorio Turistico.

3.1.1. Enfoque cuantitativo

Segun (Gomez, 2006) el enfoque cuantitativo se reconoce en la
recoleccion de datos es equivalente a medir, de esta manera la definicion
clasica del término, medir significa asignar nimeros a objetos y eventos de
acuerdo a ciertas reglas, muchas veces el concepto se hace observable a

través de referentes empiricos asociados a él.

Lo cual el enfoque cuantitativo busca recolectar los hechos, fenGmenos y

casos actuales que ocurren en la parroquia Belisario Quevedo.

3.1.2. Enfoque cualitativo

Segun la (Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, 2015) es la
recoleccion de datos sin medicidbn numérica como las descripciones y las
observaciones para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion.
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Este tipo de enfoque se utiliza en el capitulo Ill, en el analisis e interpretacion
de resultados de los instrumentos de la investigacion, realizado a las

diferentes personas involucradas en el sector turistico y hotelero.

3.2. Tipos deinvestigacion

Para la presente problemaética los tipos de investigacion que se utiliza son los

siguientes:

3.2.1. Investigacion de campo

De acuerdo con (Zorilla Arena, 1997) la investigacion de campo como el
area de las ciencias sociales y psicoldgicas, una de sus técnicas son utilizadas
para la recoleccion de datos complementarios en otras areas de la ciencia,
por ende una de las técnicas que se utiliza en la investigacion, es la encuesta
ya que la misma ayuda a la obtencién de informacion acerca del tema que se
estd manejando, ya que por motivo de falta de informacion se acude a cada

uno de los prestadores turisticos de la parroquia Belisario Quevedo.

En cuanto a esta investigacion de campo también se realiza la visita al
G.A.D Parroquial como a la tendencia politica de la parroquia Belisario
Quevedo, para la obtencién del catastro de las entidades pertenecientes a la
misma y con ello lograr una lista que facilite la visita a los prestadores de

servicios turisticos del lugar.

3.2.2. Investigacion bibliogréfica

Se plantea una investigacion bibliografica ya que busca conocer las
contribuciones cientificas del pasado, por lo que aporta en los conceptos
relacionados sobre un Observatorio Turistico, por lo tanto se recurre a fuentes
bibliograficas como libros, revistas, folletos y de la misma forma a contenidos
de paginas web como tesis, articulos e informes relacionadas al tema

propuesto, haciendo asi participe en el capitulo Il como es en el marco teorico.
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3.2.3. Investigacion descriptiva

Se describe la realidad que se presenta en la parroquia Belisario Quevedo,
es decir de donde surge la problematica de poca informacién de datos
estadisticos que ayuden a la toma de decisiones empresariales, asi como la
situacion de conflicto y cuales son sus impactos dentro de la actividad turistica

y sus actores empresariales que se encuentran dentro de la misma.

3.3. Métodos

El método es un elemento necesario en la ciencia, ya que sin él no seria
facil demostrar la validez objetiva de lo que se afirma, no debe olvidarse que
seguir con rigor el trabajo cientifico en el método, conduce a resultados
confiables, validos y precisos; de otra manera, solo se obtendrian resultados
vagos y confusos. (Zorilla Arena, 1997). En cuanto a esto se ve la necesidad

de utilizar los siguientes métodos en la investigacion.

3.3.1. Método Deductivo

Segun (obra citada) el método deductivo es aquel que parte de datos
generales aceptados como validos y que, por medio del razonamiento l4gico,

pueden deducirse varias suposiciones.

Por eso puede decirse que el método deductivo se emplea en varias etapas
de la investigaciéon como es en el desarrollo del marco tedrico porque se
maneja varios conceptos y se puede concluir en uno solo, también se aplica
este método en cuanto, a varios datos de servicios turisticos dentro de la
parroquia de Belisario Quevedo, con esto se podra llegar a concluir con una
totalidad de los prestadores de servicios, para que puedan realizar
comparaciones y puedan tomar mejores decisiones con la atencion a los

turistas.
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3.3.2. Método inductivo

Segun (Mufioz Razo, 1998) El Método Inductivo como el razonamiento que
analiza una porcion de un todo; parte de lo particular a lo general. Va de lo
individual a lo universal. Modo de razonar que consiste en sacar de los hechos

particulares una conclusién genera.

Empleando este método permite enfocarse en la situacion actual del turismo
dentro de la parroquia para poder conocer y resaltar cuales son los mayores
servicios o productos turisticos preferidos por los turistas, y también se podra

conocer el perfil del turista que vista la parroquia Belisario Quevedo.

3.3.3. Método analitico

Segun (obra citada) El método de analisis consiste en la descomposicion de
un todo en sus elementos. El método analitico consiste en la separacion de
las partes de un todo para estudiarlas en forma individual, por separado, asi

como las relaciones que las une.

Dentro de la investigacién también se proyecta el método analitico por lo
expuesto al inicio permite realizar una observacion general de la situacion
actual del turismo en cuanto a los prestadores y una descripcion de cada uno
de los componentes para poder realizar un examen critico, asi logrando

mejorar o mantener la actividad que se esté desempefiando actualmente.

3.4. Técnicas e instrumentos

Las técnicas que se aplica en este trabajo son las siguientes:

e Entrevista

e Encuesta
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3.4.1. Entrevista

Es una técnica destinada a obtener datos de personas, cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello se realiza entrevistas a
personas claves que maneja informacion de la parroquia tal es el caso del
presidente del G.A.D. Parroquial y un representante de la Agencias de Viajes

del Canton Latacunga.

3.4.2. Encuesta

Para realizar el analisis del grado de informacion estadistico que tienen los
prestadores de servicios turisticos en la parroquia de Belisario Quevedo, es la
encuesta ya que se maneja un instrumento como es el cuestionario dirigido a

los prestadores de servicio turistico.

La misma técnica se utiliza para la recopilacion de informacién sobre el perfil
de los turistas, preferencias, conocimientos de los servicios y productos

turisticos dentro de la parroquia.

Instrumento Técnica
Cuestionario Encuesta
Guia de entrevista Entrevista

Figura 3 Técnicas e instrumentos

3.5. Poblacién y muestra

La poblacion que es tomada en cuenta para la realizacion de la presente
investigacién es a los prestadores de servicios turisticos de la parroquia
Belisario Quevedo y a la poblacién econdmicamente activa de la Provincia de

Cotopaxi.
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La poblacién y muestra delimitada para la presente investigacion se

considero a los actores locales de desarrollo econémico y fomento productivo

de la parroquia Belisario Quevedo con un total de 26 actores que se

encuentran en el sector terciario el cual se describe en un ordenador grafico

(Anexo 08), ya que se encuentran relacionados en el ambito turistico y

hotelero.

Tabla N° 3:

Prestadores de servicios turisticos

N.-

1

10

11

12
13

14

15

16

ESTABLECIMIENTO

Quinta
Quinta

Motel

Hostal
Cabafas
Restaurante
Restaurante

Picanteria

Picanteria

Picanteria

Hacienda

Hacienda
Paradero

Motel

Picanteria

Restaurante

NOMBRE
Quinta San
Carlos

La Posada

Tekendama

El Bergel
Potrerillos
Dofia Magui
Putzalahua

Picanteria
Rosita

Rosita de
Lima

Rosita

Molina
Araujo
Belastegui
Reina del
Cisne

El Refugio

Nicol

La Fusién de
Chef

PRIVADO

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado
Privado

Privado

Privado

Privado

LOCALIDAD
Barrio Chaupi
El empedrado

Barrio
Forastero

Belisario
Quevedo
Barrio
Potrerillos
Cangagua

Barrio San
Luis

Barrio Illluchi y
Panamericana

24 de Mayo
frete al colegio
Barrio Santa
Rosa

Barrio San
Lorenzo

La Dolorosa
Barrio llluchi

Calle principal

Calle principal

Barrio Santa
Rosa

PROPIETAR
10

Carlos
Alvarez

Sin
Identificar
Malucin Tite
Angel
Segundo
Sin
Identificar
Sin
Identificar
Sin
Identificar
Sin
Identificar
Silva
Gamboa
Rosa Maria
Tiguaso
Teneda
Rosa
Guadalupe
Tipantufia
Toaliza Lupe
Salome
Molina
Araujo
Belastegui
Velasquez
Larraga
Delia
Soraida
Salguero
Zapata Blas
Vicente
Angulo
Chicaiza
Rosalino
Casa
Guamangate

CONTINUA ——
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18

19

20

21

22
23
24
25

26

Restaurante

Restaurante

Picanteria

Restaurante

Restaurante

Posada
Restaurante
Hacienda

Restaurante

Salén de eventos

S/N
Santiago 2
Picanteria

Edison

Los del
Pacifico

Don pepito

La Lolita
Matty
San
Francisco
SIN

La Jocha

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado
Privado
Privado
Privado

Privado

Barrio
Forastero

24 de Mayo
via

Culaguango
24 de Mayo

24 de Mayo

Barrio llluchi

El Empedrado
24 de Mayo
Chaupi

Barrio
Forastero
Belisario
Quevedo

Fuente: (Direccion Financiera Belisario Quevedo, 2014)
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Silvia
Patricia
Garzon
Pamifio Ines
del Pilar
Jimenez
Guisa Piedad
Eugenia
Paste
Guanoluisa
Maria Luisa
Pifaluisa
Sangucho
Olga Marina
Ramén
Chico Blanca
Estromelia
Lolita Valdez
Matilde

Sin
Identificar
Mariana
Salguero

Sin
Identificar

Debido a que la poblacién universo es considerablemente pequefia, se toma

como muestra el valor total que nos indica la tabla

Dénde:

n: muestra

3.5.1. Muestra

n= 26

Es la parte de la poblacion a la cual se selecciona y de la cual se obtiene

informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuara la

medicion y observacion de las variables de estudio. Para extraer la muestra

de los turistas se utiliza la siguiente formula:
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Tabla N° 4:
Simbologia
Simbologia

N Tamarfo de la muestra ?
P Probabilidad de Exito 0.80
Q Probabilidad de Fracaso 0.20
N Universo 173829
E Error 0.05
Z Niveles de confianza (95%) 1.96

Fuente: (Badii)

n= 72 (N.P.Q)
(N-1)(e?) + 2% (P.Q)

n= (1.96) 2 (173829) (0.80) (0.20)
(173829-1)(0.05) 2 + (1.96)2(0.80) (0.20)

n= (3.84) (27812.64)
434.57+0.6144

n= 106800.5376
435.1844
n= 245

3.6. Técnicaderecoleccién de datos

Para la aplicacion de las encuestas se utiliza los datos de la poblacién
econdémicamente activa de la provincia de Cotopaxi, de igual manera para la
aplicacion de las encuestas a los prestadores de servicios se aplica a todos

los empresarios turisticos de la parroquia Belisario Quevedo.
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3.6.1. Instrumentos

El cuestionario que se utiliza en el levantamiento de informacion a los
turistas como para los prestadores de servicio turistico se da a conocer en los
anexos 3, 4, 5, 6y 7, de igual forma se da a conocer la guia de preguntas para
la entrevista al presidente de la parroquia y a un representante de agencias

de viajes.

3.6.2. Analisis e interpretacion de resultados

Una vez aplicado los instrumentos de investigacion de campo a los
prestadores de servicios y a los turistas, como de la misma manera se realiza
entrevistas al presidente de la parroquia y a un representante de las agencias
de viajes, se procede a realizar el analisis en el programa del SPSS de cada
uno de los items, por lo que esta informacion permite establecer conclusiones

importantes a las que llega la investigacion.

Cabe destacar que la interpretacion de los resultados obtenidos
pertenecen a fuentes directas y veridicas de cada una de los prestadores de
servicios turisticos pertenecientes a la parroquia Belisario Quevedo, asi como
al Sr. Mario Ataballo quien es el presidente de la parroquia ya mencionada y
al Lic. Ramiro Viteri gerente de la agencia Volcan-Route Expediciones CIA.

Lta., como representante de agencia de viajes.

A continuacién se presenta una tabla con los resultados obtenidos en cada
una de las preguntas realizadas a los encuestados y entrevistados, luego un
grafico en el cual se puede observar claramente el porcentaje de las

respuestas y el analisis e interpretacion realizado.
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Preguntal.- Indique en cual de estas actividades se desempefia su empresa:

Tabla N° 5:
Actividad que desempefia la empresa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Validos  Alojamiento 4 15,4 15,4
Gastronomia 17 65,4 65,4

Otros 5 19,2 19,2

Total 26 100,0 100,0

Indique en cual de estas actividades se desempefia su empresa:

G0

40

Porcentaje

207

15,38

0 T T T
ALOJAMENTO GASTRONOMIA OTROS

Figura 4: Actividad que desempeifia la empresa

Andlisis e Interpretacién

El 65,4% de las empresas que se encuentran en Belisario Quevedo indican
que la actividad que desempefian es la gastronomia, 19,23% se dedican a
otra actividad y un 15,4% de alojamiento dentro de la parroquia, con esta
informacion se puede realizar una clasificacion de las diferentes actividades

gue desempeiian cada una de las empresas pertenecientes a la parroquia.
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Tabla N° 6 :
Otra actividad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido
Vélidos 21 80,8 80,8
Complejo Deportivo 1 3,8 3,8
Eventos y 3 11,5 11,5
Banquetes
Ganaderia 1 3,8 3,8
Total 26 100,0 100,0
OTRO
100
80
% G0
g
404 50,77
207
g — s

=T T L
COMPLEJO DEPORTIVG EVENTOS ¥ BANQUETES GAMADERIA

Figura 5: Otra actividad

Andlisis e Interpretacién

Del 19,2% las encuestas realizadas a los prestadores de servicios
turisticos el 11,54% corresponde a que desempeiian la actividad de eventos
y banquetes contando con una buena acogida ya que las personas tienen
preferencia de realizar sus eventos en la naturaleza, siguiendo con 3,8%
desempenfa la actividad de un complejo deportivo en el que tiene aceptaciéon
de familias y finalmente un 3,8% que se dedica a la ganaderia lo que se supo
manifestar que esta entidad tienen visitas por expectacion del ordefio. Cabe
destacar que el 80,77% representan a las actividades antes mencionadas.
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Pregunta 2.- ¢ Qué tiempo se encuentra su empresa en el mercado?

Tabla N° 7:

Tiempo de las empresas en el mercado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido

Validos Menos a 1 Afo 1 3,8 3,8
Entre 1 a 5 Afos 20 76,9 76,9

Entre 5a 10 2 7,7 7,7

Afos

Mas de 10 Afios 3 11,5 11,5

Total 26 100,0 100,0

&Queé tiempo se encuentra su empresa en el mercado?

a0

40

Porcentaje

204

1154
3,345|

- I - I - - I -
Menos a1 Afo Entre 1 & 5 Afios Entre 5 a 10 Anos Mas de 10 Afios

Figura 6: Tiempo de las empresas en el mercado

Andlisis e Interpretacién

Del total de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos el 76,92% se encuentran entre 1 a 5 afios en el mercado lo que se
puede mencionar que son empresas nuevas, 11,54% mas de 10 afios en el
mercado, 7,69% entre 5 a 10 afios y un 3,84% estan menos a 1 afio el cual
estas empresas de menor tiempo no pueden brindar informacion de como ha

variado su aceptacion durante el transcurso del tiempo.
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Pregunta 3.- ¢ Cual es la capacidad instalada en su establecimiento?

Tabla N° 8:

Capacidad instalada

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
Vélidos Menos a 30 Pax 18 69,2 69,2
30 a 50 Pax 6 23,1 23,1
150 a 200 Pax 1 3,8 3,8
Mas de 200 Pax 1 3,8 3,8
Total 26 100,0 100,0

¢ Cual es la capacidad instalada en su establecimiento

60

40

Porcentaje

207

| |3,846] | | |3,845] |
Menos al 30 Pax 30a SID Pax 150 a 200 Pax Mas de IZDD Pax

Figura 7: Capacidad instalada

Andlisis e Interpretacién

El 69,2% de los prestadores de servicios turistico tienen una capacidad
instalada en su establecimiento menos a 30 pax en cuanto a restaurantes,
23,08% entre 30 a 50 pax y un 3,8% entre 150 y mas de 200 pax ya que estas
son dedicadas a eventos, lo cual se manifiesta que cada empresa si puede
llevar un registro de las personas que visitan sus empresas mensualmente y

podran brindar la informacion al observatorio.
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Pregunta 4.- ¢;Cudles son los meses que mayor acogida tiene su
establecimiento durante el afio?, califique del 1 al 3, siendo 3 el mes de mayor

influencia y el 1 de menor influencia.

Tabla N° 9:

Meses de mayor acogida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Vélidos Febrero 1 3,8 3,8
Marzo 1 3,8 3,8
Mayo 2 7,7 7,7
Agosto 1 3,8 3,8
Diciembre 21 80,8 80,8
Total 26 100,0 100,0

¢ Cual son los meses que mayor acogida tiene su establecimiento durante el
afio?, califique del 1 al 3 siendo 3 el mes de mayor influenciay el 1 de menor
influencia.

1007

80

G0

Porcentaje

40 80,77

207

3546 3 546 [ [3,548]
G T T I h

T
Febrero Marzo Mayo Agosto Diciembre

Figura 8: Meses de mayor acogida

Andlisis e Interpretacion

El 80,77% de los prestadores de servicios turisticos indican que Diciembre
es el mes de mayor influencia siguiendo el mes de Mayo con un 7,69% y los
meses de febrero, marzo, agosto son meses de mayor acogida por parte de
los visitantes de parroquia de manera que son cinco meses que resaltan

durante todo un afio en cuanto a ventas relacionadas con el turismo.
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Pregunta 5.- ¢ Cuando usted creo su empresa dispuso de los siguientes

datos?

Tabla N° 10:

Dispuso datos

Frecuencia Porcentaje
Validos Estadisticas sobre 1 3,8
oferta
Ninguna de las 25 96,2
anteriores
Total 26 100,0

¢ Cuando usted creo su empresa usted dispuso de los siguiente datos

Porcentaje
vélido
3,8
96,2

100,0

100

60

96,15

Porcentaje

40

204

[ [3.846] ]

—T I
ESTADISTICAS SOBERE OFERTA MINGUMA DE LAS ANTERIORES

Figura 9: Dispuso de datos

Andlisis e Interpretacion

Los datos obtenidos de las encuestas el 96,1% de los prestadores de

servicio turistico indican que no contaban con ningun dato estadistico al

momento de crear su entidad sin tener conocimiento de que funcione o no y

un 3,8% que conto con datos sobre oferta turistica por una investigacion

particular realizada por la misma, con este dato es favorable para la aplicacion

del observatorio dentro de la parroquia.
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Pregunta 6.- ¢Qué informacion turistica quisiera que se le proporcione para
una correcta toma de decisiones empresariales?, califique del 1 al 5, siendo 5

el de mayor importancia y el 1 de menor importancia

Tabla N° 11:

Informacién turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Vélidos Estadisticas sobre 10 38,5 38,5

Oferta Turistica

Estadisticas sobre 9 34,6 34,6

Demanda Turistica

Estudio sobre actualidad 3 11,5 11,5

Turistica

Estadistica sobre 3 11,5 11,5

inversién Turistica

Estudio sobre tendencia 1 3,8 3,8

Turistica

Total 26 100,0 100,0

¢Qué informacion turistica quisiera que se le proporciones una correcta toma de
deciciones empreciarales?, califique del 1 al 5, siendo 5 el de mayor importancia
y el 1 de menor importancia.

40
307
2
=
c
4 =
g 20 35,46
o 34 62
107
11,54 11,54
3,846
o T T T T T
E: bre  Estadist sobre Estudio sobre Estacdlistica sibre Estudlio sobre

tadistioas so .
Oferta Turistica  Demanda Turistica  actualidad Turistica inversion Turistica  tendencia Turistica

Figura 10: Informacion turistica

Andlisis e Interpretacién

Las empresas indican que el 38,46% la mayor importancia de informacion
que quieren tener es sobre oferta turistica, 34.62% desean conocer la
demanda turistica, 11,54% la actualidad turistica, la inversion turistica y un
3,84% quisieran informacion sobre tendencias turistica que existe dentro de
la parroquia de Belisario Quevedo de manera que esto se tomara en cuenta

para el Observatorio Turistico.
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Pregunta 7.- ¢(Qué organismo considera usted, deberia proporcionar

informacion turistica de la parroquia?

Tabla N° 12:

Organismo a proporcionar informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

vélido
Véalidos G.A.D. Municipal del 1 3,8 3,8
Canton Latacunga
G.A.D. Parroquial 13 50,0 50,0
Universidades 12 46,2 46,2
Total 26 100,0 100,0

¢Qué organismo considera usted, deberia proporcionar informacion turistica de
la parroquia?

50

40+
L]
= 30
=
@
s
o 4615
o

207

107

3,846
0 T T T
G.A D. Municipal del Canton G.AD. Parroguial Universidades

Latacunga

Figura 11: Organismo a proporcionar informacion

Andlisis e Interpretacién

El 50% indican que el G.A.D parroquial es el organismo que deberia
proporcionar informacion turistica, 46,15% las Universidad y el 3,8% el G.A.D.
del canton Latacunga, por lo que las empresas podran dirigirse a solicitar
informacion y poder confiar de datos actualizados de cada una de las

empresas para que puedan utilizar de la mejor manera.
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Pregunta 8.- ¢Estaria dispuesto a aportar con informacion turistica de su

empresa para tener datos estadisticos de la parroquia?

Tabla N° 13:

Dispuestos a dar informacion de las empresas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Validos Si 23 88,5 88,5
No 3 11,5 11,5
Total 26 100,0 100,0

i Estaria dispuesto a aportar con informacion turistica de su empresa para tener
datos estadisticos de la parroquia?

100-

80

60

Porcentaje

40

20

11,54

T T
b=1| MO

Figura 12: Dispuesto a dar informacién de las empresas

Andlisis e Interpretacion

Del total de las empresas el 88,5% estan dispuestas a aportar con
informacion turistica de su entidad para tener datos estadisticos de la
parroquia y un 11,5% de no estar de acuerdo, por tanto es favorable ya que
son la mayoria que aportaran para facilitar la informacion que ira dentro del

observatorio y permite que sean datos mas confiables.
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Pregunta 9.- ¢ Qué tipo de turistas ha utilizado mas sus instalaciones?

Tabla N° 14:

Tipo de turistas que mas visitan

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Validos Turistas 1 3,8 3,8%
Internacionales
Turistas Nacionales 25 96,2 96,2
Total 26 100,0 100,0

¢ Qué tipo de turistas ha utilizado mas sus instalaciones?

1007

a0

60

Porcentaje

40

209

[3,348]
—_— |
TURISTAS INTERNACIONALES TURISTAS NACIONALES

Figura 13: Tipo de turista que mas visitan

Andlisis e Interpretacion

El 96,2% de las empresas manifiestan que los visitantes que mas utilizan
sus instalaciones son turistas nacionales y en el 3,8% que son turistas
internacionales, lo cual los turistas que mas visitan y utilizan las instalaciones

de los diferentes establecimientos son ecuatorianos.
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Pregunta 10.- Usted conoce lo que es un Observatorio Turistico

Tabla N° 15:

Conoce lo que es un Observatorio Turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Validos No 26 100% 100%

Usted conoce lo que es un Observatorio Turistico

100

80—

60—

Porcentaje
2
o

40-

20+

Figura 14: Conoce lo que es un Observatorio Turistico

Andlisis e Interpretaciéon

Del total de las empresas encuestadas el 100% responden que
desconocen que es un Observatorio turistico, quien permite que esta

investigacién sea un proyecto viable para su elaboracién.
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Pregunta 11.- Cual es el ingreso econémico promedio mensual de la empresa

Tabla N° 16:

Ingreso econémico promedio de las empresas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos 100 a 300 13 50,0 50,0
400 a 700 10 38,5 38,5
800 a 1100 2 7,7 7,7
Mas de 1200 1 3,8 3,8
Total 26 100,0 100,0

Cual es el ingreso econdmico promedio mensual de la empresa

40

30

Porcentaje

[r552]

I I T T
100 a 300 400 a 700 800 a1100 Mas cle 1200

o

Figura 15: Ingreso econdémico promedio de las empresas

Andlisis e Interpretacién

El 50% de los prestadores de servicios turisticos tienen un ingreso
econdmico promedio de 100 a 300 ddlares al mes, 38,46% entre 400 a 700
dolares, 7,69% varia de 800 a 1100 dolares y un 3,8% a mas 1200 dolares,
se puede decir que el ingreso no es tan bueno en la mayoria de los
prestadores de servicios pero cabe mencionar que existen empresas que
tienen ingresos altos por su buena acogida.
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Tabulacién de las encuestas realizadas a los turistas que visitan la

parroquia Belisario Quevedo.

Edad
Tabla N° 17:
Edad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
Vélidos  Menor de 20 16 6,5 6,5
21-30 72 29,4 29,4
31-40 92 37,6 37,6
41-50 53 21,6 21,6
51-60 10 4,1 4,1
61 en Adelante 2 ,8 ,8
Total 245 100,0 100,0
EDAD
g 20
10
o in 16

T T T
Menor de 20 21-30 31-40 41-50 51-60 &1 en Adelante

Figura 16: Edad

Andlisis e Interpretacién

De las 245 personas encuestadas el 37,14% corresponden entre 31 y 40
afos de edad, 29,39% de 21 a 30, 21,63% de 41 a 50 afios, 6,53% personas
menores a 20, el 4,08 entre 51 a 60 y un 0,8% tienen 61 afos en adelantes
por ende a la parroquia Belisario Quevedo visitan mayor cantidad de personas

adultas.
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Género
Tabla N° 18:
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Vélidos Masculino 131 53,5 53,5
Femenino 114 46,5 46,5
Total 245 100,0 100,0
GENERO
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Figura 17: Género

Andlisis e Interpretacion

El género que mayor actividad turistica tiene en la parroquia es masculino
con un indicador del 53,47% mientras que el restante 46,53% corresponden
al género femenino, por lo tanto existe mayor cantidad de hombres que visitan

el sector para realizar diferentes actividades en la parroquia.



Nacionalidad

Tabla N° 19:

Nacionalidad
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Ecuatoriano 239 97,6 97,6
Extranjero 6 2,4 2,4
Total 245 100,0 100,0
NACIONALIDAD
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Figura 18: Nacionalidad

Andlisis e Interpretacién

Del total de las encuestas el 97,55% corresponden a la nacionalidad

ecuatoriana y un 2.44% a una nacionalidad extranjera, dando esto como

resultado que las personas que visitan con mayor frecuencia a la parroquia

son pertenecientes a las diferentes provincias del pais.



Nivel de instruccion

Tabla N° 20:

Nivel de instruccién

Vélidos

Porcentaje

G0

501

404

30

20

67

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Primaria 29 11,8 11,8
Secundaria 86 35,1 35,1
Universitario 125 51,0 51,0
Posgrado 5 2,0 2,0
Total 245 100,0 100,0
INSTRUCCION
51,02
35,10
11 84
Con]T
PRIM.I&.RIA SECUNIDARIA UNIVERISITARIO PO;EDO

Figura 19: Nivel de instruccion

Andlisis e Interpretacién

Del 100% de los encuestados que visitan la parroquia Belisario Quevedo

el 51,02% tienen estudios de tercer nivel, 35,10% es nivel secundaria, 11,84%

son de nivel primaria y con un 2,04% correspondiente a posgrado lo que

quiere decir que existe mayor cantidad de personas preparadas con estudios

de tercer nivel que visitan la parroquia Belisario Quevedo y asi aportan

ingresos econdmicos a los establecimientos de la parroquia.



68

Ocupacion
Tabla N° 21.:
Ocupacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Vélidos Estudiante 49 20,0 20,0
Trabajador 165 67,3 67,3
Ama de casa 27 11,0 11,0
Jubilado 4 1,6 1,6
Total 245 100,0 100,0
OCUPACION
G0
.éi 40
E 57 35
o
20
11,02
o T T T '1—62'
ESTUDIANTE TRABAJADOR AMA DE CASA JUVILADD

Figura 20: Ocupacion

Andlisis e Interpretacion

El 67,35% responden que trabajan, 20% estudian, 11,02% tienen la
ocupacion de amas de casa y 1.63% son jubilados, esto tiene a considerarse
que existe una gran cantidad de personas trabajadoras que visitan la

parroquia Belisario Quevedo.
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Ingresos mensuales

Tabla N° 22:

Ingresos mensuales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido

Vélidos Menos de 500 62 25,3 25,3
600 A 1000 92 37,6 37,6
1500 A 2000 59 24,1 24,1
2500 A 3000 2 ,8 8
No responde 30 12,2 12,2
Total 245 100,0 100,0

INGRESOS

| 25,31

0 —inata—

T T T T I
MEMOS DE 500 600 A 1000 1500 A 2000 2500 A 3000 NO RESPONDE

Figura 21: Ingresos mensuales

Andlisis e Interpretacién

Del total de los encuestados el 37,14% corresponden a un ingreso entre
600 a 1000 délares, 25,31% menos de 500 ddlares, 24,08% tienen un ingreso
de 1500 a 2000, 12,24% no responden a esta pregunta y un 0,81% de 2500 a
3000 ddélares mensuales de manera que los sueldos de quienes visitan la

parroguia son superior al sueldo basico.
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Pregunta 1.- ¢Con que frecuencia usted visita la parroguia de Belisario

Quevedo?

Tabla N° 23:

Frecuencia de visita

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Validos Semanal 68 27,8 27,8
Mensualmente 115 46,9 46,9
Trimestral 39 15,9 15,9
Semestral 12 4.9 4,9
Anual 11 4,5 45

Total 245 100,0 100,0

¢Con que frecuencia usted visita la parroquia Belisario Quevedo?

407

309

Porcentaje

204

15,92

4,898 4,480

T T T T J
SEMAMAL MEMSLUALMENTE TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

Figura 22: Frecuencia de visitas

Andlisis e Interpretacion

El 46,94% de los encuestados visitan mensualmente la parroquia, 27,76%
se dirigen semanalmente, 15,92% trimestral, 4,89% semestral y un 4, 49%
acuden anualmente a la parroquia Belisario Quevedo, dado que la mayoria de
las personas que visitan lo hacen cada mes por realizar diferentes actividades

turisticas dentro de la parroquia.
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Pregunta 2.- ¢Cual es la actividad turistica por la cual visita la parroquia?

Seleccione una sola opcién

Tabla N° 24:
Actividad turistica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido
Validos Gastronomia 28 11,4 11,4
Deportes 65 26,5 26,5
Ocio 29 11,8 11,8
Alojamiento 31 12,7 12,7
Visita al parque de la 67 27,3 27,3
familia
Culturales 25 10,2 10,2
Total 245 100,0 100,0

¢ Cual es la actividad turistica por la cual visita la parroquia?. Seleccione una sola

opcion
30
20+
2
8
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&
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PARQUE DE LA
FAMILIA

Figura 23: Actividad turistica

Andlisis e Interpretacién

Del total de los encuestados el 27,35% visitan el parque de la familia,
26,53% realizan deportes, 12,65% se alojan, 11,84% por ocio, 11,43%
gastronomia y el 10,20% es por la parte cultural, cabe mencionar que las
personas visitan los fines de semana el parque ya que les permite compartir

con sus familias y realizar diferentes actividades deportivas.



72

Pregunta 3.- ¢ En caso de seleccionar gastronomia, ubique cuales son los

platos que consume con mayor frecuencia al visitar la parroquia? Selecciones

una sola opcién

Tabla N° 25:

Gastronomia

Frecuencia
Vélidos Cuy con papas y 4
zarsa

Caldo de gallina 12
Mote con fritada 3
Choclo con habas 6
Papas con queso 1
Chochos con tostado 2

Ninguno 217

Total 245

Porcentaje
1,6

4,9
1,2
2,4
4
8
88,6
100,0

¢En caso de seleccionar Gastronomia , ubique cuales son los platos que

Porcentaje
valido
1,6

4,9
1,2
2,4
4
8
88,6
100,0

consume con mayor frecuencia al visitar la parroquia?. Seleccione una opcion
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Figura 24: Gastronomia

Andlisis e Interpretacién

Quienes seleccionaron gastronomia el 4.89% manifiestan que consumen

con frecuencia el caldo de gallina y el 1,63% degustan el cuy con papas y

zarsa, por lo tanto se puede manifestar que existe gran mayoria de personas

gue consumen con frecuencia el caldo de gallina cuando visitan la parroquia.
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Pregunta 4.- En caso de seleccionar deportes, ubique que deporte realiza con

frecuencia
Tabla N° 26:
Deportes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Trekking 10 4,1 4.1
Parapente 25 10,2 10,2
Down hill 10 4,1 4,1
Motocross 9 3,7 3,7
Trail running 12 4,9 4,9
Ninguno 179 73,1 73,1
Total 245 100,0 100,0

En caso de seleccionar deportes, ubique que deporte realiza con frecuencia

a0

60—

40+

Porcentaje
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Figura 25: Deportes

Andlisis e Interpretacién

Las personas que seleccionaron la opcién deportes el 10,20% corresponde
a parapente,4,89% realizan trail running, 4,08% trekking, 4,08% down hill y el
3,67% realizan motocross; las personas que realizan este tipo de deportes lo
hacen en el cerro Putzalahua ya que es ahi donde encuentra un lugar

adecuado para realizar este tipo de actividad.
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Pregunta 5.- ¢ En caso de seleccionar alojamiento, en donde se hospeda?
Tabla N° 27:

Alojamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Quintas 35 14,3 14,3
Casa de 3 1,2 1,2
amigos
Ninguno 207 84,5 84,5
Total 245 100,0 100,0

¢En caso de seleccionar alojamiento, en donde se hospeda?

100

60

Porcentaje

40

20

14,29

0 I 1 22451

T T . T
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Figura 26: Alojamiento

Andlisis e Interpretacién

De las personas que seleccionaran la opcion alojamiento el 14,29%
deciden quedarse en Belisario Quevedo ya que ellos prefieren alojarse en
quintas y 1,22% se queda en casa de amigos, la mayoria les gusta el servicio
y la atencion que reciben dentro de las diferentes quintas que se encuentran
dentro de la parroquia.
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Pregunta 6.- ¢ Cuando visita la Parroquia de Belisario Quevedo cuanto tiempo

de estadia se queda?

Tabla N° 28:
Tiempo de estadia

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido
Validos Solo por horas 199 81,2 81,2
1-2 dias 27 11,0 11,0
3-4 dias 17 6,9 6,9
Mas de una 2 ,8 ,8
semana
Total 245 100,0 100,0

¢ Cuando visita la parrogia Belisario Quevedo cuanto tiempo de estadia se

queda?
100
507
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Figura 27: Tiempo de estadia

Andlisis e Interpretacién

El 81,22%de las personas que visitan la parroquia lo hacen solo por horas,
11,02% de 1-2 dias, 6,93% de 3 a 4 dias y el 0,81% a mas de una semana

debido a que las personas deciden quedarse por motivos de feriados.
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Pregunta 7.- ¢Cuéndo visita la parroquia Belisario con quien viaja?

Seleccione una opcién.

Tabla N° 29:

Con quien viaja

Vélidos Amigos

Pareja

Familia
Solo
Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
77 31,4 314
49 20,0 20,0
100 40,8 40,8
19 7,8 7,8
245 100,0 100,0

¢ Cuando visita la parroquia Belisario con quien viaja?. Seleccione una apcion

50

Porcentaje

AMIGOS

Andlisis e Interpretacion

PAREJA FAMILIA

Figura 28 Con quien viaja

El 40,82% que deciden viajar a la parroquia Belisario Quevedo lo realizan junto

a sus familias, 31,43% con amigos, 20% en parejas y el 7,75% visitan solos

con el fin de realizar alguna actividad turistica dentro de la parroquia.



77

Pregunta 8.- ¢Con que medio de transporte se traslada a la parroquia

Belisario Quevedo?

Tabla N° 30:
Medio de transporte

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido
Validos Auto Propio 160 65,3 65,3
Transporte Publico 60 24,5 24,5
Camioneta 19 7,8 7,8
Taxi 5 2,0 2,0
Otros 1 4 4
Total 245 100,0 100,0

¢ Con que medio de transporte se traslada a la parroquia Belisario Quevedo?

60

40

Porcentaje

207

24 49
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¢Con que medio de transporte se traslada a la parroquia Belisario Quevedo?

Figura 29: Medio de transporte

Andlisis e Interpretacién

De las 245 personas encuestadas el 65,31% cuando deciden visitar la
parroquia Belisario Quevedo se trasladan en auto propio por su comodidad y
confort, 24,49% en transporte publico, 7,75% en camionetas y el 2,04% se
traslada en taxis ya que los fines de semana no se cuenta con frecuencia

continua de los buses.



78

Pregunta 9.- Cuando visita la Parroquia ¢Cudal es su gasto econémico en

servicios y sitios turisticos al dia?

Tabla N° 31:
Gasto econdmico

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido

Validos Menos de 5 dolares 38 15,5 1155
De 6 a 15 délares 92 37,6 37,6

De 16 a 30 délares 54 22,0 22,0

Mas de 30 dolares 61 24,9 24,9

Total 245 100,0 100,0

Cuando visita la parroquia ;Cual es su gasto econémico en servicios y sitios
turistico al dia?

404

Porcentaje

MENOS DE 5 DOLARES DEG A 15DOLARES — DE 16 A 30 DOLARES  MAS DE 30 DOLARES

Figura 30: Gasto econGmico

Andlisis e Interpretacién

El 37,55% que visitan la parroquia Belisario Quevedo su gasto econdémico que
se generan al visitar al dia es entre 6 a 15 dolares y el 15,51% de las personas
gastan menos de 5 délares ya que se les origina por los pasajes para llegar a

la parroquia.
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Pregunta 10.- Seleccione una sola opcion. ¢ Cudl es el servicio que mas gasto

de dinero le origina cuando visita la parroquia Belisario Quevedo?

Tabla N° 32:

Servicio que mas gasto de dinero origina

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido
Vélidos Hospedaje 29 11,8 11,8
Alimentacién 138 56,3 56,3

Transporte dentro de 11 4,5 4,5

la parroquia

Bebidas 65 26,5 26,5

Souvenir 2 ,8 8
Total 245 100,0 100,0

Porcentaje

Seleccione una sola opcion, cual es el servicio que mas gasto de dinero le
origina cuando visita la parroquia Belisario Quevedo
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Figura 31: Servicio que mas gasto de dinero origina

Andlisis e Interpretacién

El

56,33% responden que la alimentacién es el servicio que mas gasto de

dinero les origina siguiendo con 26,53% en bebidas, 11,84% en hospedaje,

4,49% de las personas que deciden visitar la parroquia gastan en transporte

al movilizarse a los sitios de preferencia y un 0,81% en souvenir por lo que se

puede deducir que las entidades dedicadas a la gastronomia deben dedicarse

a brindar un mejor servicio.



80

Pregunta 11.- ¢ Como calificaria usted el servicio turistico en la parroquia?

Tabla N° 33:

Calificacion del servicio turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Validos Excelente 3 1,2 1,2
Bueno 108 44,1 44,1
Regular 118 48,2 48,2
Malo 16 6,5 6,5
Total 245 100,0 100,0

Cémo califiacria usted el servicio turistico en la parroquia

50

40

304

Porcentaje

204

109

6,531
T —

— | T T
EXCELENTE BUEMO FEGULAR MALD

Figura 32: Calificacién del servicio turistico

Andlisis e Interpretacion

Del total de las personas encuestadas el 48,2% califican al servicio turistico
como regular, 44,08% bueno, 6,53% consideran malo y el 1,2% como
excelente por cuanto a estos datos se puede manifestar que con el
conocimiento de esta informacibn las empresas puedan brindar
capacitaciones internas para sus colaboradores o a la vez tomar otras

estrategias y asi lograr ofrecer un servicio de calidad.
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Pregunta 12.- ; Cémo calificaria usted la informacion y sefalética (letreros de

orientacion a los atractivos) turistica de la Parroquia?

Tabla N° 34:

Informacién y sefialéticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Vélidos Excelente 1 4 4

Bueno 81 33,1 33,1
Regular 112 45,7 45,7
Malo 44 18,0 18,0
No existe 7 2,9 2,9

Total 245 100,0 100,0

éComo calificaria usted la informacion y sefialética (letreros de orientacion a los
atractivos) turistica de la parroquia?

501

409

@
2 -
I
c
[}
(1]
R
o 45,71

204

33,08
107 17 96
o N oy B : : : 2857
===
EXCELENTE BUEND REGULAR MALO NO EXISTE

Figura 33: Informacion y sefialéticas

Andlisis e Interpretacién

El 45,7% califican a la informacion y sefalética turistica como regular,
33,06% bueno, 17,96% malo, 2,85% que no existe y un 0,4% indica que es
excelente, lo que demuestra que se debe mejorar la sefialética para poder
tener mayor aceptacion por parte de los turistas y se puedan llevar una mejor

imagen de la parroquia.
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE DE LA PARROQUIA

BELISARIO QUEVEDO.

El presente banco de preguntas tiene como objetivo el proponer un

Observatorio Turistico en la parroquia Belisario Quevedo por lo que

solicitamos informacién basica que usted conozca.

Presidente de la parroquia Belisario Quevedo: Marco Ataballo
Tabla N° 35:

Entrevista Presidente de la parroquia

Preguntas

1.

Que tiempo lleva a cargo del GAD
Parroquial
Como ve usted que se ha desarrollado

la actividad turistica en la parroquia.

Conoce usted de las empresas que se
encuentran en la parroquia Belisario

Quevedo

Usted ha generado informacion de
datos estadisticos a los empresarios
de la parroquia.

Los empresarios se han acercado a
usted a pedirle alguna informacion de
la situacién actual de la parroquia.
Cree usted que sea necesario un
centro de informacion de datos
estadisticos (Observatorio Turistico)
en la parroquia.

Quien cree usted que deberia
administrar la informacion estadistica

de la parroquia.

Respuestas

Son 2 afios de funciones

El G.A.D. Parroquial ha venido fortaleciendo el

circuito turistico que tiene la parroquia
conjuntamente con las diferentes instituciones
y comunidades que estan dentro del circuito y
la cual ha tenido resultados considerables por
parte de los beneficiarios.

Al venir el turista a visitar la parroquia se puede
decir que se conoce de las avicolas con un
namero de galpones, una quesera en
Culaguango, floricola, lugares de recepciones
como son la quinta San Carlos y la Choza
como pilares fundamentales en eventos.

Han generado informacién a quienes lo han

solicitado.

A parte de invitar para la renovacion para los
permisos ambientales no le han solicitado
ninguna informacién.

Seria de mucha utilidad porque les ayudaria
con buena informacioén para los que les visite

la parroquia.

Como esta en la cabeza cree que se deberia
G.AD.

Parroquial y un representante que salga del

manejar coordinadamente con el

circuito turistico de la parroquia.
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL REPRESENTANTE DE AGENCIA DE

VIAJES DEL CANTON LATACUNGA

El presente banco de preguntas tiene como objetivo el proponer un

Observatorio Turistico en la parroquia Belisario Quevedo por lo que

solicitamos informacién basica que usted conozca.

Empresa: Volcan-Route Expeditions CIA.Ltda.

Representante legal: Lic. Ramiro Viteri
Tabla N° 36:

Preguntas

Que tiempo lleva a cargo de su
empresa.

Como ve usted que se ha
desarrollado la actividad turistica
en el Cantén y en las parroquias

Conoce usted de las empresas
gue se encuentran en la parroquia
Belisario Quevedo

Usted ha generado informacién
de los atractivos que se
encuentran dentro de la parroquia
Belisario Quevedo

Usted ha generado informacién

del cerro Putzalahua.

Cree usted que sea necesario un
centro de informacion de datos

estadisticos (Observatorio
Turistico).

Quien cree usted que deberia
administrar la informacion

estadistica

Entrevista representante de agencias de viajes

Respuestas

Son 30 afios de apertura

Antes que existiera la erupcion habia bastante
turismo comunitario, deportes trekking, climbing
pero a raiz que se dio la erupcion se ha eliminado
el 99.9%.

Sé que hay cierto tipo de hosterias o centros de
acopio para recepcion o algo por el estilo que se
podria trabajar turisticamente pero de ahi no se
conoce que exista algo ya formado.

Atractivos generales desconoce pero como un
atractivo como es el Putzalahua como una forma de
aclimatacion y de aprovechamiento de la
biodiversidad de la zona si.

Si ha generado informacién a los turistas como para
coger aclimatacion y que es lo méas cercano de una
montafia y una altura agradable que es principal
para aclimatacion.

Si claro podria ser para que tenga justamente

informacion que no la tenemos, seria algo positivo.

Dependiendo quienes vayan a pasar alla, como
puede ser la misma comunidad o zonas que estén
mas relacionadas a la informacién turistica, porque
no todos pueden estar capacitados en dar
informacion a un turista extranjero que habla inglés,
francés a como dar informacién a un turista nacional
ya que para esto si puede ser la comunidad en dar
la informacién.
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3.7. Comprobacion de hipotesis
Para la verificacion de hipétesis se utilizé el programa estadistico del SPSS,
el mismo que se manejara el método estadistico del Chi cuadrado, el cual se

plantea dos hipétesis:

HO: El Observatorio Turistico NO incide significativamente en la generacién
técnica de informacion turistica requerida de la parroquia Belisario Quevedo.
H1: El Observatorio Turistico incide significativamente en la generacion
técnica de informacion turistica requerida de la parroquia Belisario Quevedo.
Chi cuadrado

Para la utilizacion de esto método del Chi cuadrado se ha considerado dos
preguntas de la encuesta de los prestadores de servicio como es el caso de

los nimeros 6 y 8.

Tabla N° 37:

Comprobacién de Hipotesis

Tabla de contingencia
¢Qué informacidn turistica quisiera que se le proporciones una correcta toma de decisiones
empresariales?, califique del 1 al 5, siendo 5 el de mayor importancia y el 1 de menor
importancia. * ¢Estaria dispuesto a aportar con informacion turistica de su empresa para

tener datos estadisticos de la parroquia?

Recuento

¢ Estaria dispuesto a aportar Total

con informacion turistica de

su empresa para tener datos

estadisticos de la parroquia?

SI NO

¢ Qué informacion Estadisticas sobre 9 1 10
turistica quisiera que Oferta Turistica
se le proporciones una Estadisticas sobre 9 0 9
correcta toma de Demanda Turistica
decisiones Estudio sobre actualidad 2 1 3
empresariales?, Turistica
califique del 1 al 5, Estadistica sobre 2 1 3
siendo 5 el de mayor inversién Turfstica
importancia y el 1 de Estudio sobre tendencia 1 0 1
menor importancia. Turistica

Total 23 3 26
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Tabla N° 38:
Prueba del Chi Cuadrado

Valor Gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,1202 4 ,390
Razo6n de verosimilitudes 4,457 4 ,348
Asociacion lineal por lineal 871 1 ,351
N de casos validos 26

a. 8 casillas (80,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,12.

Tabla N° 39:
Chi Cuadrado

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA (Fo—Fe)?
OBSERVADA ESPERADA Fe
Incide en la informacién turistica 50 14,58
23
No incide en lainformacién turistica 50 44,18
3
TOTAL 26 100 58,76

Zona de aceptacion

1,00 Zona de Rechazo
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

58.76%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 60%

Figura 34: Nivel de confianza

El valor de X2= 14.58 < X2= 44.18, por lo tanto se rechaza la Hipétesis nula
(Ho) y se acepta la Hipoétesis alternativa (H1). ElI Observatorio Turistico incide
significativamente en la informacion turistica requerida de la parroquia

Belisario Quevedo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Datos Informativos

El proyecto se desarrolla en la parroquia rural de Belisario Quevedo, cantén
Latacunga, provincia de Cotopaxi, Republica del Ecuador esta ubicada

aproximadamente a 7 kildbmetros al sur-oeste del cantén Latacunga.

Tabla N° 40:
Datos generales

Nombre del GAD Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Rural de Belisario Quevedo.
Fecha de creacion dela 06 de agosto de 1936, de acuerdo a la Ordenanza

parroquia No. 2
Poblacion total al 2014 7144
Extension 3794,7 ha que equivale a 37,9 Km2
Limites Al norte:
e Parroquia Urbana Ignacio Flores del Cantén
Latacunga

e Rio llluchi
e Quebrada Santa Martha.
Al este:

e Parroquia Urbana Ignacio Flores del Cant6n
Latacunga en las comunidades de Unabanay
Palopo,

e Con la linea de cumbre del Cerro Unabana y
la acequia “Carrillos”, hasta llegar a la cima
del Cerro Puctin.

Al sur:

¢ Quebrada Angahuayco,

e Parroquia Rural del Cantén Salcedo Santa
Ana de Mulliquindil

e Parroquia Urbana del Cantén Salcedo en el
Barrio San Pedro de Guanailin.

Al oeste:
e Rio Cutuchi
¢ Rio llluchi, colinda con el Cantén Latacunga.
Rango altitudinal 2680 — 3960 msnm

Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2015)
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Figura 35: Mapa Base de la Parroquia de Belisario Quevedo

Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2015)

4.2. Antecedentes de la propuesta

En la actualidad no se cuenta con un Observatorio Turistico en la parroquia
de Belisario Quevedo mucho menos en el canton Latacunga asi como en la
provincia, por esta razén se ve la necesidad de proponer el Disefio de un
Observatorio Turistico de la parroquia Belisario Quevedo con el fin de

proponer una alternativa técnica de informacion turistica en la parroquia.

De tal manera se ve la necesidad de contribuir con la parroquia dando a
conocer las actividades y servicios turisticos del sector, mediante una pagina
web y una revista el cual contenga la informacion actualizada y veraz de la

parroquia mencionada.
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4.3. Descripcion de la propuesta

Segun (INEC, 2010-2014) en el Ecuador se registraron 1.556.991 llegadas
de extranjeros, observandose una tasa de crecimiento del 14.1% en relacion
al afio anterior. Siendo asi recibe como mayor visita de turistas extranjeros
son del continente Americano con un total de 1.386.983 en el afio 2014 y

menor visitantes del continente Africano con 2.228.

El disefio del Observatorio Turistico para la parroquia Belisario Quevedo
apoyara en el adelanto y reconocimiento del sistema turistico que se maneja
en la parroquia, ya que se podra tener un mejor ordenamiento en cuanto al
manejo de las actividades turisticas, prestadores de servicio turistico e

informacion turistica.

El Observatorio Turistico que se propone es una guia de conocimiento para
las personas que deseen estar al tanto y visitar la parroquia Belisario Quevedo
ya que se podra indicar las actividades que se desarrollan, los prestadores de
servicio turistico que se encuentran inmiscuidos, esta informacién sera de
gran ayuda para los empresarios ya que podran tomar mejores decisiones
para su empresa asi como emprender negocios, de la misma manera la
informacion estard abierta para todo el publico ya que se contard con un

homepage en donde se observa la informacion actualizada de la parroquia.

Para llegar a la publicacion de la informacion hay que tomar en cuenta que
se basara a través de una recopilacion de informacion, un andlisis de su
entorno y la difusion de la misma, todo esto se actualizara trimestralmente ya
gue son aspectos que se manejan en un Observatorio Turistico, por tal razon
hace que los empresarios interactiien y negocien la informacion, servicios que
van a brindar a los turistas en su establecimiento bien este sea hotelero o

turistico.
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4.4. Justificacion de la propuesta

El turista como los empresarios turisticos comprenden al turismo como
una actividad productiva que requiere de un sistema de informacion confiable,
gue contribuya con la satisfaccién y orientacién hacia las personas, es por ello
se utilice como una herramienta para determinar la informacion en esta

actividad.

Por ello es la necesidad de Diseflar un Observatorio Turistico en la
parroquia Belisario Quevedo, con el fin de que los turistas, como los mismos
empresarios turisticos puedan actualizarse y conocer de las actividades
turisticas que oferta la parroquia y con esto mejorar las experiencias que se
lleva el turista en la calidad del servicio recibido por parte de los prestadores.

Al realizar un Observatorio Turistico en la parroquia Belisario Quevedo su
principal objetivo es brindar una informacion adecuada de todas las
actividades turisticas que se desarrollan dentro de la misma, es por ello que
se trabaja en conjunto entre autoridades, prestadores de servicios Yy
comunidad en general para poder elaborar datos actualizados de todos los

servicios que cuenta el sector ya mencionado.

En el observatorio se podra adquirir informacion de las actividades
turisticas que mas desarrollan en la parroquia, preferencias de alojamiento
por parte de los turistas, frecuencia de visita, tiempo de estadia, gastronomia
y deportes como son: parapente, motocross, ciclismo, trekking, que se

practican principalmente en el cerro Putzalahua.

4.5. Objetivos:

4.5.1. Objetivo General

Desarrollar los componentes que intervienen en la gestion del Observatorio

Turistico en la parroquia Belisario Quevedo.
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4.5.2. Objetivos Especificos

e Establecer un plan estratégico con una estructura organica del
Observatorio Turistico.

e Estructurar la metodologia de trabajo para la generaciéon de la informacion

¢ Difundir por medio del sitio web y una revista los datos estadisticos de la

actividad turistica que se desarrolla en la parroquia Belisario Quevedo.

4.6. Analisis del entorno

Para la ubicaciéon de la oficina del Observatorio Turistico se considera a
(Baca Urbina, 2006) quien manifiesta una localizacion éptima para determinar
el sitio donde se instalard el mismo, se detalla a continuacion el método
cualitativo por puntos el cual se asigna diferentes factores relevantes,
haciendo una comparacion cuantitativa de diferentes sitios los mismos que

son calificados para elegir el lugar idéneo.

Tabla N° 41:

Localizacion optima del Observatorio Turistico

FACTOR Peso GAD Provincial Universidad GAD
RELEVANTE asignado ESPE-L Parroquial
1/1 Calificaci Calific Calific Calific Calific Calific
on acion acion acién acion acion
1/5 Ponde 1/5 Ponde Ponde
rada rada 1/5 rada
Servicios 0,15 5 0,75 5 0,75 5 0,75
basicos
Vias de 0,15 3 0,45 3 0,45 5 0,75
Acceso
Transporte 0,10 4 0,4 3 0,3 5 0,5
Disponibilidad 0,25 4 1 5 1,25 1 0,25
de Mano de
Obra
Andlisis de la 0,10 1 0,10 1 0,1 1 0,10
Competencia
Informacién 0,25 3 0,75 3 0,75 3 0,75
Turistica
PUNTAJE 1 3,45 3,6 3.10

DEL TOTAL
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4.6.1. Macro entorno

46.1.1. Ambiental

La creacién de un Observatorio Turistico llegara a ser afectado siempre y
cuando tenga una gran densidad de visitantes en los diferentes atractivos
turisticos que ofrece, tal es el caso por desperdicios que dejen los turistas,
dafios a los atractivos naturales como culturales que ofrece la parroquia

Belisario Quevedo.
4.6.1.2. Social

La comunidad en general de Belisario Quevedo esta beneficiada al crear el
Observatorio Turistico ya que se podra conocer a todos los prestadores de
servicio turistico que se desarrollan en este lugar, asi como las actividades

gue se desarrollan en la misma parroquia.
4.6.1.3. Econdmico

El presente proyecto ayudara a la economia de las personas que habitan en
la parroquia Belisario Quevedo ya que al crear el Observatorio Turistico se
podra visualizar la oferta y la demanda que existe en la misma, es por ello que
se cree que la economia crecera en una escala razonable al momento de que

los turistas decidan visitar la parroquia.
4.6.1.4. Tecnoldgico

Belisario Quevedo contara con un sistema actualizado y se podra generar a
través de redes sociales una escala de altos y bajos del turismo que se
desarrolla en el mismo, el cual todas las personas podran optar de estos datos
y de esta manera les permitira a las personas de otros lugares conocer y

visitara las diferentes actividades que se desarrollan en este lugar.

4.6.2. Micro entorno

46.2.1. Lacomunidad

Los habitantes de los diferentes barrios y comunidades que pertenecen a la

parroquia Belisario Quevedo tienen un apertura de turistas extranjeros
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escasos pero ellos manifiestan que la llegada de turistas nacionales es de

mayor apertura por lo que tienen una economia normal.
4.6.2.2. Prestadores de servicio turistico

Al realizar el proyecto se podra visualizar una competencia entre micro
empresarios lo cual esto permitira que ofrezcan un servicio de calidad asi
como su infraestructura sea mejor al de la competencia al momento de ofrecer

sSus servicios al turista.
4.6.2.3. Turistas

Con la creacién del Observatorio Turistico los turistas podran tener diversas
opciones de servicio como de actividades turisticas que se desarrollan en la
parroquia Belisario Quevedo y podran recibir una mejor informacién de lo que

se desarrolla en la misma

4.7. Analisis de la ofertay la demanda

4.7.1. Oferta

Dentro del Observatorio consiste en tener una lista de proveedores de
informacion con los diferentes organismos e instituciones, tal es el caso de los
prestadores de servicio turistico puesto que ellos seran las personas que
brindaran la informacion de sus empresas, el G.A.D. Parroquial, el INEC, la
Jefatura de Turismo del Canton y el Ministerio de Turismo para que con ellos
la informacion sea procesada y convertida en un beneficio de utilidad a los

demandantes con el fin de tener un uso de fines turisticos

Por tal razén que la generacién técnica de informacién de la actividad turistica
podra estar a disposicion de los interesados a conocer de la parroquia
Belisario Quevedo ya sean inversionistas o turistas que deseen visitar. La
actividad turistica que mas resalta en la parroquia es la gastronomia
realizando el analisis oportuno ya que cuenta con varios restaurantes los
cuales son visitados por las grandes familias que asisten al lugar, pero dentro
de la parroquia también se cuenta con empresas de alojamiento, complejo
turistico, eventos y banquetes que son empresas nuevas de la parroquia que

estan dispuestas para atender y brindar un servicio de calidad.
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4.7.2. Demanda

El Observatorio Turistico, en varios lugares del mundo ha venido teniendo una
buena acogida que les permite dar a conocer informacion util de las
actividades turisticas y ha permitido que las personas se interesen mas de un
lugar o destino turistico, por otro lado también ha dado paso a que se vayan
diversificando mas empresa turisticas ya que se les da un breve resumen del
perfil del turista que visita el lugar, haciendo que la mayoria de personas vayan
conociendo los clientes a quienes se van a dirigir y asi poder satisfacer sus

necesidades.

Mediante el Observatorio, permite tener como referencia el tipo de turistas que
ingresan a la parroquia de Belisario Quevedo dando a conocer un porcentaje
de las edades de las personas que visitan el lugar como es un 37,55%
correspondientes a la edad de 31 a 40 afos, su género que el mayor
porcentaje es masculino, la nacionalidad en su gran mayoria son
ecuatorianos, nivel de instruccion es universitaria, ocupacion son personas
gue trabajan pero se dan su tiempo para poder llegar hacia la parroquia, la
frecuencia que vistan es mensualmente, las actividades que mas desarrollan
son los deportes y la visita al parque de la familia situado en la comunidad de
Santa Rosa, el tiempo de la estadia si lo hacen pasado de un dos dias, como
se trasladan hacia la parroquia es en auto propio, en fin una informacion util
los cuales se presentaran en una revista y una pagina web que estan a

disposicion de las personas.

4.8. Plan estratégico

4.8.1. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
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Tabla N° 42:
F.O.D.A

FORTALEZAS

Cuenta con prestadores de
servicios turisticos interesados en
el desarrollo de la parroquia

Se trabaja con  personas
capacitadas y con altos
conocimientos para la recoleccion
de informacion

Existe buena organizaciéon entre
personal

Capacitaciones continuas para la
recoleccidn de informacion
Utilizacién de sistemas y nuevas
tecnologias que permitan el

analisis de la investigacion.

DEBILIDADES
Falta de conocimientos de nuevos
software para tabulacién y analisis
de resultados.
Escasa nominacioén a los sistemas
de tabulacién y andlisis de datos
por parte del personal.
Personal con pocos
conocimientos en tratar con las
personas
Personas sin habilidades a
desarrollar el trabajo en el campo
No contar con los materiales
adecuados y necesarios para la

investigacion.

OPORTUNIDADES

Apoyo  suficiente del GAD
Parroquial.

Apoyo de la Universidad de las
fuerzas Armadas ESPE-L del
Campus Guillermo Rodriguez
Lara

Personas interesadas a invertir en
nuevos negocios destinados al
turismo dentro de la parroquia
Generacion de nuevos empleos
para los habitantes de la parroquia
Estar dentro de un macro proyecto
dirigido para el desarrollo y
crecimiento de la parroquia de

Belisario Quevedo

AMENAZAS

Depender de la informacion que
brinden los prestadores de
servicios turisticos no interesados
Deterioro de los atractivos
naturales y culturales de Ila
parroquia.

Existencia de delincuencia
Disminucion de empresas
dedicadas a la actividad turistica

Desastres naturales
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4.8.2. Misiéon

Ofrecer informacion técnica al empresario como al turista que visita la
parroquia Belisario Quevedo, utilizando equipos actualizados para satisfacer
las necesidades de la oferta y demanda en el desarrollo de las actividades
turisticas dando un servicio de calidad.

4.8.3. Vision

Al 2021 lograr ser el primer Observatorio Turistico con informacién y
orientacion actualizada para la toma de decisiones que aporten al desarrollo
de la actividad turistica de la parroquia y asi impulsar la competitividad del

sector y contribuir con el desarrollo Cantonal y Provincial.
4.8.4. Valores corporativos

Objetividad

Bienestar de las personas
Servicio al turista

Empefio

Respeto al medio ambiente
Veracidad

Apoyo parroquial
Tenacidad

Orden

Responsabilidad con los turistas
Identidad cultural

Optimos

4.8.5. Politicas
1. El observatorio aportara con el intercambio de informacion veridica y

actualizada de la parroquia.
2. Aportara con oferta turistica de la parroquia.

3. Relacion de las caracteristicas de la oferta como las necesidades de la

demanda.



4.8.6. Estrategias
Tabla N° 43:

Estrategias

NO

01

02

03

04

05

ESTRATEGIA

Publicaciones de la

informacion
turisticos
Recolectar
informacion
importante de los
prestadores de
servicio turistico
como de las
autoridades
involucradas al
proyecto

Conocer la
ubicacion de los
atractivos turisticos
como de los
prestadores de

servicio turistico

Capacitacion a los

prestadores de
servicio turistico
Capacitacion de

marketing turistico

INDICADORES
DE MEDICION
Homepage,
Revista

Disefio de las

encuestas Yy

entrevista
Aplicacion  de
las encuestas y
de las
entrevistas

Manuales

Implementacion
de software al
Observatorio

Turistico

TIEMPO

Cada tres

meses

Una

semana

una

sémana

Treinta

minutos

Treinta

dias

96

RESPONSABLE

Administrador

Mantenimiento

técnico
Operador de
encuestas y

mantenimiento

técnico

Administrador

Administrador y
mantenimiento

técnico
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4.8.7. Organigrama estructural

El siguiente organigrama representa la estructura del personal que estara
encargado del Observatorio Turistico conformando como Administrador un

docente de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPEL.

Cabe mencionar que los alumnos de la Carrera de Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera de la misma Universidad mencionada,
serén parte con la colaboracién del levantamiento de informacion y quienes
seran involucrados en el Observatorio Turistico como personal de

mantenimiento técnico y operadores de las encuestas.

Administrador
(Docente)

Mantenimiento Operador de las
técnico encuestas

(Alumnos) (Alumnos)

Figura 36: Estructura del personal
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4.8.8. Manual de funciones
Tabla N° 44:

Manual de funciones del Administrador

MANUAL DE FUNCIONES COD: 001

IIBSEIiUATI)HIII

TURISTICO
76 )/’/1///7/’{ Z/w/wf

AREA

Administrativa

1.- Cargo: Administrador

2.- Subalternos: Ninguno

3.- Unidades dependientes: 2

4.- Objetivo:

Dirigir el Observatorio Turistico para el buen funcionamiento del mismo.

5.- Funciones:

e Asistir a reuniones en representacion del Observatorio Turistico

parroquial.

e Administrar los estudios e investigaciones que realice el Observatorio
turistico en la parroquia Belisario Quevedo.

e Establecer objetivos, normas y procedimientos del desarrollo de las
actividades turisticas del mismo.

e Gestionar y publicar de forma veraz, la informacion recopilada y
analizada por el personal de mantenimiento técnico y por el operador
del observatorio turistico.

e Realizar una revista trimestral para la publicacién de la informacion.

e Evaluar el desempefio de los colaboradores que conforman el
Observatorio turistico de la parroquia.

e Propagar los procedimientos que mejoren el levantamiento de
informacion.

e Organizar reuniones de trabajo.

e Capacitar a los prestadores de servicio turistico de la parroquia
Belisario Quevedo como al personal que labora en el Observatorio.

e Realizar convenios entre GAD. Parroquial y cantonal.

e Hacer cumplir normas puestas dentro del Observatorio.

CONTINUA ——
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e Autorizar la difusién y publicacion de la informacion de la actividad
turistica.

e Manejar informacion actualizada para el homepage.

e Reunirse periodicamente con el personal.

e Coordinar la politica del observatorio turistico para un buen
funcionamiento.

6.- Perfil:

Ing. Administracion Turistica y Hotelera o afines.
6.1.1 Educacion:

Universitario

6.2 Experiencia: Ninguno

6.3 Caracteristicas Personales:
Amable

Educado

Responsable

Honrado

Honesto

Sexo: Masculino y Femenino
Estado civil: Cualquiera
6.4 Competencias:
Ser emprendedor
6.5 Conocimientos de programas utilitarios e idiomas:
Espariol e Ingles
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Tabla N° 45:

Manual de funciones del Mantenimiento

Ye.

OBSEBVATORIO
1ICO

A //// /'(//w'{ Z/' ved
AREA
Operativo

MANUAL DE FUNCIONES COD: 002

1.- Cargo: Mantenimiento técnico
2.- Subalternos: Ninguno
3.- Unidades dependientes: 1

4.- Objetivo:
Proponer el modelo de los instrumentos a aplicar para la obtencion de

informacion de la actividad turistica dentro de la parroquia.

5.- Funciones:
e Mantener la informacién reservada, para Unicamente ser entregados

al administrador del Observatorio Turistico hasta ser revisados.

e Recolectar informacién requerida para el Observatorio Turistico.

e Transformar cuadros estadisticos de la informacion que requiera el
Observatorio turistico de la parroquia Belisario Quevedo.

e Ser participe de las reuniones que se llevara a cabo con el personal
del Observatorio.

e Tener conocimientos de nuevas tecnologias que puedan ser usadas
en el Observatorio turistico parroquial para cumplir con la mision.

e Apoyar continuamente en las actividades propias del quehacer
diario del Observatorio Turistico.

e Realizar informes mensualmente para ser archivados.

e Administrar las bases de datos del Observatorio Turistico de la
parroquia.

e Verificar el homepage después de la generacion de informacion.

e Disefio de los instrumentos.

CONTINUA ——>
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e Auxiliar en actividades desarrolladas por el operador, previo
conocimiento y autorizacion del administrador del Observatorio

Turistico.

e Analiza e interpreta la informacion recolectada por el personal
operativo.

6.- Perfil:
Ing. Administracién. Turistica y Hotelera

6.1.1 Educacion:
Universitario

6.2 Experiencia: Ninguno

6.3 Caracteristicas Personales:
Amable

Educado

Responsable

Honrado

Honesto

Sexo: Masculino y Femenino
Estado civil: Cualquiera

6.4 Competencias:
Ser emprendedor

6.5 Conocimientos de programas utilitarios e idiomas:
Espafiol e Ingles
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Tabla N° 46:

Manual de funciones Operador

OBSEIi\IATl]RIII

TURISTICO
7/'/'//(//7/} Z//’/f/’/é

AREA

Operativo

MANUAL DE FUNCIONES COD: 003

1.- Cargo: Operador
2.- Subalternos: Ninguno
3.- Unidades dependientes: 1

4.- Objetivo:
Emplear los instrumentos establecidos por el mantenimiento técnico

responsable.

5.- Funciones:
e Asistir a las capacitaciones periddicas de como dirigirse ante las

personas.
e Encuestar a la muestra.
e Ayudar en latabulacion de las encuestas realizadas para los fines
gue requiera el observatorio turistico.
e Encomendar un mejoramiento en los instrumentos de medidas de
informacion.
e Utilizar tecnologia avanzada.
e Ayudar en las actividades que se desarrollen oportunamente.
e Ser confidente con la informacion reunida.
e Guardar respaldos de la informacién recolectada.
6.- Perfil:
Estudiantes de Ing. Administracion. Turistica y Hotelera

6.1.1 Educacion:
Universitario

6.2 Experiencia: Ninguno

CONTINUA ——
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6.3 Caracteristicas Personales:
Amable

Educado

Responsable

Honrado

Honesto

Sexo: Masculino y Femenino
Estado civil: Cualquiera

6.4 Competencias:
Ser emprendedor

6.5 Conocimientos de programas utilitarios e idiomas:
Espaiiol e Ingles



4.8.9. Flujograma
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Responsabilidad | Director Técnico

Encuestador

INICIO

Administra

informacion
\\§

NO

R

Aprobacion
de
jastrumento

Disefio de
instrumento

S|

Verificacion
de la
nformacié

> < > OO 0O« Cr

Aplicacién de
instrumentos

Proceso de
informacion

NO

Difusion de Construye

informacion

YQ 1
OBSEBVATORIO
TWAISTIED |~ ("o )
f/)/’//r//yé ,Z/m//%

base de
datos

Figura 37: Flujograma
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4.8.10. Metodologia de trabajo

Se contara con fuentes de informacién primaria que son basicamente
obtenidas a través del trabajo de campo desarrollado por los estudiantes antes
mencionados. De la misma manera cabe indicar que la informacion se
generard en el Observatorio Turistico es de estadisticas e indicadores,
investigaciones y andalisis (periodicos y permanentes). A continuacion se
presenta un ordenador grafico del funcionamiento del Observatorio Turistico
gue se desarrollard en la Parroquia Belisario Quevedo.

Alumnos de la

Informacioén
Primaria
(Encuesta)

Informacion

Secundaria

(SELES
publicas)

Observatorio

Turistico

Indicadores

Investigacion
WANEISS

Estadisticas e

Universida y
prestadores de
servicios turistico

Convenio con
entidades
Publicas

Oferta Turistica,
Demanda Turitica,
Tendecia Turistica,

Actualidad Turistica,
Inversiones Turisticas

Conocimiento
del perfil del
turista

Figura 38: Metodologia de trabajo

4.8.11. Elementos del sistema turistico a utilizar en el Observatorio

Turistico

A continuacion se presenta la tabla de forma ordenada, organizada y en base
al sistema turistico los elementos del sistema turistico a utilizar en el

Observatorio Turistico para la parroquia Belisario Quevedo



SOCIO CULTURAL

Demografia — Poblacion

Planta turistica

ELEMENTOS
DEL SISTEMA
TURISTICO A
UTILIZAR EN EL
OBSERVATORIO
TURISTICO

Oferta turistica
Infraestructura

Gastronomia

SISTEMA
TURISTICO
PARROQUIAL

Demanda turistica — Turistas

Actividades de ocio Recreativas

Figura 39: Elementos del sistema turistico

Numero de habitantes,
barrios, comunidades,
atractivos naturales
como culturales de la
parroquia

Porcentaje de servicios
turisticos, preferencias
hoteleras,, estancia
dentro de dias de
estancia

Numero de
establecimientos,
prestadores de servicio ,
atractivos,.

Porcentaje de la
calidadde infraestructura
segun los turistas

Porcentaje del plato
estrella de la parroquia

Meses con mayor afluencia de
turistas, porcentaje del
tiempo que visitan, dias de
estancia, grupos de turistas,
medio de transporte y gasto
economico que generan

Porcentaje den grupos
de turistas, medios de
transporte y gasto
economico que generan
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4.9. Analisis legal

Segun el (Cdodigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, 2011) (COOTAD) en el Capitulo IV de gobierno autbnomo
descentralizado parroquial rural en la seccion primera de la naturaleza

juridica, sede y funciones manifiesta:

Articulo 64.-

Funciones.- Son funciones del gobierno autébnomo descentralizado

parroquial rural:

f) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar
la organizacion de la ciudadania en la parroquial

g) Fomentar la inversién y el desarrollo econdmico especialmente de la
economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia,
artesania y turismo, entre otros, en coordinacién con los deméas gobiernos
autobnomos descentralizados;

h) Articular a los actores de la economia popular y solidaria a la provision de
bienes y servicios publicos;

1) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad;

j) Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o
descentralizados con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando
los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad
previstos en la Constitucion;

k) Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion
prioritaria para garantizar los derechos consagrados en la Constitucion, en el
marco de sus competencias;

) Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de su
circunscripcion territorial en mingas o cualquier otra forma de participacion

social, para la realizacion de obras de interés comunitario.
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Tomando estos articulos como referencia el G.A.D. Parroquial debe brindar
un apoyo a la parte de turismo, ya que se trata del desarrollo de cada una de
las empresas que se encuentran en la parroquia y esto a la vez ayuda a
establecer nuevas estrategias para atraer al turista a la parroquia y con ello
se genera economia para la comunidad y sus alrededores. De la misma
manera el G.A.D. Parroquial deberia ver como la mejor opcién de concebir al
Observatorio Turistico como un proyecto piloto organizado como una unidad

especializada.

4.10. Difusién

4.10.1. Logo

OBSERVATOR
TUR ST

/

///’ ////’/ﬂ

Figura 40: Logo

4.10.2. Colores corporativos

Permite la asociacion de la marca por parte del publico y trasmite lo propio del
Observatorio Turistico los cuales se han utilizado dos colores fundamentales

como son:
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Tabla N° 47:
Colores corporativos

COLOR PORCENTAJE SIGNIFICADO

Significa la naturaleza, el cual representa armonia
crecimiento exuberancia y frescura lo cual esto nos

- Verde 80% permite relacionarse con el turismo que se desarrolla
en el medio. Este color es representativo a la
naturaleza que tiene la parroquia Belisario Quevedo
como es en su cerro Putzalahua, asi como hace
honor al color emblemético de la bandera de la
ESPE-L.

Significa la perfeccion, el cual se representa a la luz,

lainocenciay la pureza. Este color es utilizado como

Blanco 20% seguridad y limpieza ya que tiene un vinculo positivo

al momento de visualizar.

4.10.3. Slogan

Visita Belisario Quevedo: Con tu familia, con tus amigos, de pesca o caminata,

la mejor aventura te espera cerca del Putzalahua.

4.10.4. Medios de difusion

La forma en la que se va a difundir la informacion sera de dos maneras el cual

se detalla a continuacion:

1.- Por medio de un sitio web en donde se podré visualizar la informacién
estadistica de la actividad turistica que se desarrolla en la parroquia Belisario

Quevedo con el fin que el acceso sea a todo el publico de una forma gratuita.

2.- Las personas que deseen tener informacién impresa deben acercarse al
G.A.D. Parroquial mediante un oficio dirigido al administrador, esto a la vez el
dirigente tendra la potestad de entregar una revista impresa o la vez digital

con informacidon mas detallada de datos estadisticos.
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Sitio web (homepage)
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e Revista del Observatorio Turistico de la Parroquia Belisario Quevedo
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r?_ o Bienvenidos a
Belisario Quevedo
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LOCALIZACION / ESPACIO

Ubicacion

Situado en la Provincia de Cotopaxi,
Sierra Centro del Ecuador, localizado
al suroeste del Cantén Latacunga, aun-
que actualmente existen varios acce-

sos, el principal, tomando la via Pana-
mericana Latacunga-Salcedo hasta el
kilometro 5 a 15 minutos de la ciudad
ingresando por la comunidad Illuchi.

La parroquia Belisario Quevedo cuenta con 24 barrios
incluido comunidades:
Barrié Centro Barrié San Miguel Pamba
Barrié Chavezpamba Barrié Tunducama
Barrié Forastero Barrié Sector El Empedrado
Barrié Guanailin Barrié Pishicapamba
Barrié Guanailin Batallas  Comunidad Santa Rosa
Comunidad llluchi Barrié Galpon Loma

Barrié La Cangahua Barrié Manzanapamba
Barrié La Compaiiia Barrié San Antonio
Barrié La Merced Barrié Chaupi Contadero
Comunidad Potrerillos Barrié Culaguango
Barrié San Francisco Barrié Lo Dolorosa
Barrié San Luis BarriéMiravall

Al Norte: Colinda con la P

quia Urbana Ignacio Flores
del Cantén Latacunga, siguiendo el curso del Rio Illuchiy
de la Quebrada Santa Martha.

Al Este: Colinda con la Parroquia Urbana Ignacio Flores
del Cantén Latacunga en las comunidades de Unabana
y Palopo, siguiendo el trayecto de una zanja existente
alineada con la linea de cumbre del Cerro Unabana y
la acequia “Carrillos”, hasta llegar a la cima del Cerro
Puctin.

Al Sur Siguiendo en gran parte por la Quebrada An-
<o, colinda en el con la Parroquia Rural
del Cantén, Salcedo Santa, Anaide Mulliquindil mientras
que en el suroeste colinda con la Parroquia Urbana del
Cantén Salcedo en el Barrio San Pedro de Guanailin.

Al Oeste: Siguiendo el curso del Rio Cutuchi y luego el
curso del Rio llluchi, colinda con el Cantén Latacunga.
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Clima

Al dividir el territorio de acuerdo a la altitud, se tiene que los parémetros climaticos como la temperatura, la precipitacién

media y la velocidad del viento varian.

Altitud:

Se encuentra ubicado en zona més baja a 2680 msnm y en su parte més alta llega a los 3960 msnm.

Breve Reseia histérica

En sus origenes era un barrio de la Parroquia Ignacio Flores que se llamaba Guanailin (Guaina que proviene de la palabra
kichwa cuyo significado es enamorado), luego del 6 de agosto de 1936 se constituyé como parroquia y tomé el nombre de
Belisario Quevedo en honor al periodista, educador y legislador latacunguefio Belisario Quevedo Izurieta.

Vias de acceso y transporte
Vias de acceso:

En cuanto a su accesibilidad, la parroquia Belisario Quevedo
por su ubicacién geografica posee accesos estratégicos tanto
por el norte como por el sur de la panamericana.

La primera via de acceso a la parroquia es una via asfaltada
de primer orden y va desde la panamericana norte desde La-
tacunga, la segunda via de acceso a la parroquia es de tercer

orden desde Salcedo.

Transporte

En lo referente la parroquia existe la cooperativa de
transporte Nacional Belisario Quevedo con un servicio
permanente durante todo el afio, con salidas desde el
terminal terrestre de Latacunga hacia Belisario Quevedo
cada 10 minutos y el valor del pasaje es de 30 centavos
para esfudiantes y 45 centavos para particulares.

De igual forma se identificé 3 compaiiias de camionetas
las cuales son Putzalahua, Tandanacui e llluchi respec-
tivamente hacen su recorrido por todos los barrios asi
como comunidades.
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El disefio del observatorio turistico
para la parroquia Belisario Quevedo
contribuye al progreso de la planifica-
cion y gestion del turismo el cual influye
positivamente en el manejo adecuado
de los recursos naturales y culturales,
a través del procesamiento de infor-

macién necesaria para la debida pla-
nificacion y gestion de las actividades
a desarrollar entorno al turismo en la
parroquia Belisario Quevedo.

ANTECEDENTES
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Elturismo se ha desarrollado en gran es- El presente estudio muestra un estudio técnico que mide las
cala en Ecuador es por °l!° que actual- variables de la demanda y oferta turistica en la parroquia
mente se encuentra posesionado dentro Belisario Quevedo, mostrando el perfil del cliente, eva-

del aporte al Producto Interno Bruto (Vi- luando entre ofros aspectos como:
ceministro de Turismo).
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Es por ello que se ve la necesidad de o Edad

disefiar un Observatorio Turistico Pa- s Cihoro

rroquial en la Provincia de Cotopaxi, el  Nacionalidad

cual es un trabajo de investigacion que o Nivel de instruccién

se desarrolla junto al GAD Parroquial y * Ocupacién

prestadores de servicio turistico de la pa- « Frecuencia:de visita

rroquia Belisario Quevedo, durante un o Adividad a desarrollar

tiempo previsto para poder tener resulta- * Tiempo de estadia

dos de perfil del turista, su preferencias, + Medios de transporte

su tiempo de estadia y las actividades o Gatlos econdmicos de servicios furisticas
que se desarrolla dentro de la parroquia. o Calidad de servicio turfsticos.

* Calidad de informacién y sefialética turistica.




OBSERVATORIO TURISTICO
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03.

PERFIL DEL TURISTA

Del total de los encuestados el 37,14% corrasponde a
una edad promedio de enfre 31 y 40 afios de edad,
teniendo como resultado, el mayor nimero de visitantes
de la parroquia Belisario Quevedo son adultos.

El género que mayor actividad turistica tiene en la
parroquia es masculino con un indicador del 53,47%
mientras que el reslante 46,53% corresponde al gé-
nero femenino con el fin de realizar diferentes activi-
dades dentro de la parroquia.
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El total de los encuestados el 97,55% son turistas na-
cionales y el 2,44% son extranjeros, lo que significa
que a la parroquia Belisario Quevedo visitan con
mds frecuencia personas que residen en las diferen-
tes provincias del pais.

El 67,35% de los visitantes son personas que
laboran en diferentes empresas, dando como
resultado que la parroquia Belisario Queyedo
recibe visitas de las cuales esperan obtener una
experiencia inolvidable.

Del 100% de los encuestados que visitan la parroquia
Belisario Quevedo el 51,02% tienen estudios de tercer ni-
vel, dando como resultado un aporte de ingresos econé-
micos a los diferentes establecimientos de la parroquia.

H

Del total de los encuestados el 37,55% que visitan la pa-
rroquia de Belisario Quevedo tienen un ingreso econé-
mico superior al sueldo bdsico y un 25,31% correspon-
de a las personas que gana menos de los 500 délares
por lo tanto son personas que pueden gastar en varias
actividades turisticas deniro de la misma.
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Del 100% de encuestados el 46,94% manifiestan
que visitan cada mes la parroquia Belisario Queve-

do para realizar diferentes actividades turisticas den-
tro de la parroquic.

¢Con que frecuencia usted visita la Qu ?

Quienes seleccionaron gasironomia 4,89% manifiestan
que consumen con frecuencia el caldo de galling, 2,44%
choclos con habas y 1,63% les gusta el cuy con papas y
zarsa cuando visitan la parroquia.

Deltotal de los encuestados el 27,35% visitan el par-
que de la familia por ser un lugar lleno de naturale-
za y con una gama amplia de actividades que se
pueden desarrollar en la misma.

(Cuslesla la cual [ una sola

El 10,20% de personas que visitan la parroquia rea-
lizan el deporte de parapente y el 3,67% realizan
motocross en el cerro Putzalahua ya que es un lugar
adecuado para realizar este tipo de aclividad.
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¢Cuando visita la parroqia Belisario Ouo_'voao cuanto tiempo de estadia se
queda’

Porcentaje
s 8
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4Con que medio de transporte se trasiada a la parroquia Belisario Quevedo? ¢ Cuando visita Ia parroquia Belisario con quien viaja?. Seleccione una apcion
!
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El 37,55% que visitan la parroquia Belisario Quevedo su
gasto econdmico que generan al visitar al dia es entre 6 a
15 délares y el 15,51% de las personas gastan menos de 5
délares ya que se les origina por los pasajes para llegar a
la parroquia.

El 56,33% el servicio que mas gasto de dinero les ori-
gina a los visitantes es la de alimentacién, lo cual se
puede deducir que |as entidades dedicadas a la gas-
tronomia deben dedicarse a brindar un mejor servicio.
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Como califiacria usted el servicio turistico en la parroquia
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04.
PRESTADORES DE

SERVICIOS TURISTICOS

El 65,4% de las empresas que se encuentran en Beli-
sario Quevedo indican que la actividad turistica que
desempefian en su gran mayoria es la gastronomia
siguiendo con el 15,38% de alojamiento y un 19,23%
en otras que se dividen en complejos turisticos, even-
tos & banquetes y de ganaderia.

ey Y- son

El 76,9% de las empresas se encuentran entre 1 a 5 afios
en el mercado continuando con un 7,8% entre 5 a 10
afios y un 11,5% mas de 10 afios lo que se puede ma-
nifestar que nuevas en su gran mayoria y estén teniendo
una buena aceptacién.

Mers 8 1 Mo et 0t Mos e §910 Mow M g0 10 Men
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Del total de los prestadores de servicio el 69,2% fienen
una capacidad instalada en sus establecimientos menos a
30 pax en cuanto a restaurantes y un 3,8% mds de 200
pax ya que son dedicadas a eventos, se manifiesta que
cada empresa podrd llevar un registro de las personas que
visitan mensualmente y lograrén brindar la informacié
para la actualizacién del observatorio.

Meron & 30 Par 200500 150 @ 200 Pun b g 200 Pas

Los prestadores de servicios turisticos de Beli-
sario Quevedo indican que Febrero, Marzo,
Mayo, Agosto y Diciembre son los meses que

mayor acogida lienen por los turistas, Diciem-
bre es e’ mes que 'eSOhQ enire 'Odas IOS Enﬁdﬂ-
des con un 80,7%.
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Las empresas indican que la mayor importancia de infor- El 50% de los prestadores de servicios turisticos in-
macién que quisieran tener es sobre oferta turistica con un dican que el G.A.D parroquial es el organismo que
36,46% pero sin dejar de lado la demanda, la actualidad deberia proporcionar informacién turistica, ya que
turistica, la inversién turistica y por ultimo sobre tendencias tendrian facilidad para dirigirse, solicitar informacién
turistica que existe dentro de la parroquia. y poder confiar de datos actualizados.
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Del total de las empresas el 88,5% estan
dispuestas a aportar con informacién tu-
ristica de su enfidad, para tener datos
estadisticos de la parroquia y generar
nuevas estrategias.

Las empresas manifiestan que las per-
sonas que llegan a sus instalaciones el

96,2% son turistas nacionales y el 3,8%
son turistas internacionales.

¢Estaria dispuesto a aportar con INformacion tristica de su eMpresa para tener ___4Qué tipo de turistas ha ulizado més sus instalsclones?
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El 50% de los prestadores de servicios turisticos tienen un ingreso econémico promedio de 100
a 300 délares y un 3,8% mas 1200 délares.




CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos estudiados
se puede manifestar que a la pa-
rroquia de Belisario Quevedo llega
gente joven acompanados mds con
sus familias ya que se dirigen hacia
el parque de la familia ubicado en la
comunidad de Santa Rosa y siguien-
do la actividad del deporte por lo
que son con mas frecuencia los hom-
bres que practican el parapente lo
cual esto genera el conocimiento el
cerro Putzalahua un lugar amplio
para desarrollar diferentes activi-
dades incluso a climatizacion de las
personas y a la vez esto hace que a
la parroquia genere ingresos econo-
micos para la comunidad.

127



S4RI0 QUEVEDO IZURIETA

ciudad de |

acter ndeclinable
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y la equidad,
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Las empresas existentes de la parro-
quia Belisario Quevedo se dedican
mas a la gastronomia en donde los
turistas solo se quedan por horas y
necesitan alimentarse por lo que la
mayoria visitan en familia, se puede
notar que la mayoria de entidades
estan dentro de la parroquia, son
nuevas y no tienen mas de 5 afos en
el negocio por el alto crecimiento de
los turistas hacia la parroquia.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la propuesta del disefio de un observatorio turistico en la parroquia

Belisario Quevedo se tiene las siguientes conclusiones:

Mediante los conceptos de todo lo que corresponde a disefio,
observatorio, turismo, turismo como actividad econGmica y social,
indicadores estadisticos, y de los métodos de difusién de informacion se
ha logrado tener las bases teéricas del Observatorio Turistico, lo cual
permite un correcto uso de informacion como del manejo de términos

apropiados en la investigacion realizada.

A través de los cuestionarios aplicados a los diferentes prestadores de
servicio turistico se comprende que no tienen una informacion estadistica
del desarrollo turistico lo que hacen que acttan por actuar, por otra parte
se conocio que los turistas son pocas veces que visitan la parroquia ya
que no tienen una informacion adecuada para llegar a los diferentes
atractivos que posee la parroquia por lo que no existe otra actividad que

les motive a quedarse mas de un dia.

En la parroquia Belisario Quevedo en la actualidad no existen empresas
gue brinden informacion estadistica del desarrollo de la actividad turistica
eficaz y eficiente en la cual las diferentes personas puedan basarse y
tomar una buenas decisiones por tal motivo se implementa el
Observatorio Turistico, logrando asi una uniébn y convenios entre

prestadores de servicios turisticos y el G.A.D. Parroquial.

Mediante la revista del Observatorio Turisticos Parroquial se dio a conocer
informacion basica de la parroquia Belisario Quevedo como de datos
estadisticos de las preferencias en cuanto a las actividades a desarrollar
del turista y las facilidades del servicio turistico que se encuentran en la

parroquia.
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RECOMENDACIONES

Para la elaboracion de trabajos investigativos es importante de libros y
documentos oficiales que permitan el realce de la investigacion, por lo que
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-L deberia contar con libros
de Observatorio Turisticos especialmente en temas de metodologias de
disefio e implementacién de un Observatorio Turistico puesto que es un
tema que en la actualidad esta siendo muy valorado para el desarrollo

turistico.

Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Belisario Quevedo tener mas reuniones continuas con los prestadores de
servicio turistico y también asi con la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE-L para poder llegar a un consenso de nuevas estrategias de

mercado y asi poder tener mayor aceptacion de los turistas nacionales.

Para la aplicacion de las encuestas y entrevista se recomienda mantener
convenios con los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE-L ya que conocen y tienen mayor bases teoricas del
desarrollo turistico en el ambito de investigacion de campo y asi también
logrando a fortalecer sus conocimientos del estudiantes.

De ser implementado el observatorio turistico se recomienda tener
personal capacitado para el desarrollo de su actividad, tanto interna como
externa con el fin de servir ala comunidad y estos a la vez sean reciprocos

con la misma.
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ANEXO N° 01

Facilidades turisticas de la Parroquia Belisario Quevedo

Facilidades

Ubicacion

Caracteristica

Parque
Recreacional
“Santa Rosa”

Barrio Santa Rosa

Es un parque de recreacion familiar. Cuenta con una
superficie de 28.890m* En donde las familias pueden
acudir para tener actividades de esparcimiento como:
Paseo en botes, deportes en canchas de futbol, voley,
basquet, juegos tradicionales.

Sendero
“Kashaloma”

Comunidad “Potrerillos”

Sendero gue conduce a los turistas a sectores que
pueden disfrutar de wista panoramica y una
interrelacidn con la naturaleza. Sendero con grado de
dificultad #2. Tiene 947mt. de recomido. Es necesario
30 min. para recomerio en su totalidad, desde la
comunidad “Potrerillos” hasta la Cabafa “Kunuc
Loma".

Ciclo Ruta

Barmios Culaguango Bajo,
Cenfro y Alto. San Luis.
Santa Rosa. Centro.
Comunidad Potrerillos

Ruta para realizar ciclo paseo por el sector de
Culaguango. Ruta para practicar “Ciclismo de
montafia®, por los sectores de San Luis, Potrerillos y|
Santa Rosa.

Ralty

Barrios de la parroguia

A lo largo de la parroqua se realizan cameras de
carmos

Parapente

Comunidad "Potrerillos”

Los clubes de parapente existentes en la provincia de
Cotopaxi practican este deporte de aventura. Existen
operadores de fturismo que ofertan a los turistas
practicar esta actividad.

Cabalgatas

Comunidad “Potrerillos”

Ofrecer caballos a los turistas para el recomido de la
pamoguia

Areas de
camping

Comunidad "Potrerillos” y
bamio Culaguango

Areas delimitadas para acampar.

Pesca deportiva

Santa Rosa

Actividad recreativa, en donde las personas pescan
con anzuelo en piscinas de truchas.

Fuente: Instituto de Economia Popular y Solidaria, IEPS
Fuente: David Escudero A.




ANEXO N° 02

TABLA: BARRIOS DE LA PARROQUIA

1 Barrio
2 Barrio
3 Barrio
4 Barrio
5 Barrio
6 comunidad
T Barrio
3 Barrio
9 Barrio
10 Comunidad
11 Barrio
12 Barrio
13 Barrio
14 Barrio
15 Barrio
16 Barrio
17 Comunidad
18 Barrio
19 Barrio
20 Barrio
21 Barrio
22 Barrio
23 Barrio
24 Barrio

BARRIO CENTRO
CHAVEZPAMBA
FORASTERO
GUANAILIN
GUANAILIN BATALLAS
ILLUCHI

LA CANGAHUA

LA COMPANIA

LA MERCED
POTRERILLOS

SAN FRANCISCO
SAN LUIS

SAN MIGUEL PAMBA
TUNDUCAMA
SECTOR EL EMPEDRADO
PISHICAPAMBA
SANTA ROSA
GALPON LOMA
MANZANAPAMBA
SAN ANTONIO
CHAUPI CONTADERO
CULAGUANGO

LO DOLOROSA
MIRAVALLE

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Latacunga 2015.



ANEXO N° 03

GESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACIGON PARA LA EXCELENCIA

INGENIERIA EN ADMINISTRACION

tun’sticayhotelera

brindandote todas las facilidades...naturalmente

CUESTIONARIO PARA PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO DE
LA PARROQUIA BELISARIO QUEVEDO

El objetivo es proponer un disefio de un observatorio turistico en la parroquia

Belisario Quevedo por lo que solicitamos informacion de la empresa que usted

administra.

Instrucciones: Sefnale con una (x) la respuesta que considere usted cumple.

1. Indique en cual de estas actividades

se desempefia su empresa:

Alojamiento ]
Gastronomia ]
Agencia de viajes ]
Transporte turistico L]
Otros [ ]
Cudl..coiiiiiiii,

2., Qué tiempo se encuentra su empresa

en el mercado?

Menos a 1 afio
Entre 1 a 5 afios

Entre 5 a 10 afos

0o

Mas de 10 afos

3.¢Cual es la capacidad instalada en su
establecimiento?

Menos a 30 pax ]
30 a50 pax [ ]
60a 100  pax [ ]
150a 200 pax ]
Méas de 200 pax ]

5.éCuando usted creo su empresa dispuso
de los siguientes datos?

Estadisticas sobre oferta turistica L]
Estadisticas sobre demanda turistica ]
Estadisticas sobre inversion turistica [ ]
Ninguna de las anteriores L]

4.;Cudles son los meses que mayor
acogida tiene su establecimiento durante
el afio?, califique del 1 al 3, siendo 3 el

mes de mayor influencia y el 1 de menor

influencia.
Enero Febrero Marzo
Abril Mayo Junio
Julio Agosto Septiembre
Octubre Noviembre | Diciembre

6.¢,Qué informacién turistica quisiera
gue se le proporcione para una correcta
toma de decisiones empresariales?,
califique del 1 al 5, siendo 5 el de mayor

importanciay el 1 de menor importancia.

Estadisticas sobre oferta turistica ]
Estadisticas sobre demanda turistica [ |
Estudios sobre actualidad turistica ]

Estadisticas sobre inversion turisticas ]
Estudios sobre tendencias turisticas

Otra,cudl......ccoovvvviiiiiiii,




7. ¢ Qué organismo considera usted, deberia proporcionar informacion turisticade la

parroquia?

a) Instituto Nacional de Estadisticas y censos (INEC)

b) Servicio de rentas Internas (SRI)
c) G.A.D. Provincial de Cotopaxi

d) G.A.D. Municipal del cantén de Latacunga

e) G.A.D. Parroquial

f)  Universidades

JoOuo

8. ¢Estaria dispuesto a aportar con informacion turistica de su empresa para tener

datos estadisticos de la parroquia?
Si ]
No []

9. ¢ Qué tipo de turistas ha utilizado mas

sus instalaciones?

10. Usted conoce Ilo que es un
Observatorio Turistico

Si L]

No [ ]

11. Cudl es el ingreso econémico promedio mensual de la empresa

Turistas internacionales ]

Turistas nacionales ]
100 a 300 ]
400 a 700 (]
800 a 1100 (]
Més de 1200 L]

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N° 04

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

brindandote todas las facilidades...naturalmente

G ESPE ftisticay hotelera

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

CUESTIONARIO PARA TURISTAS

El presente cuestionario tiene por objetivo, proponer un disefio de un

observatorio turistico en la parroquia Belisario Quevedo, por lo gue solicitamos

informacion.

Instrucciones: Sefale con una (x) la respuesta que considere usted cumple.

Edad: Menor de | 21-30 | 31-40 41-50 51-60 61 en
20 adelante

Género: Masculino Femenino

Nacionalidad Ecuatoriana Extranjero | Pais:

Nivel de Primaria Secundaria Universitario Posgrado

Instruccion

Ocupacién Estudiante Trabajador Ama de casa Jubilado

Ingreso Menos de | 600 a | 1500 a 2500 a 3000 Mas de 3000

Mensuales 500 1000 | 2000

Joodo

1.;,Con que frecuencia usted | 2.;,Cudl es la actividad turistica por la cual visita la
visita la parroquia de Belisario | parroquia?. Seleccione una sola opcién
Quevedo? Gastronomia

Semanal Deportes

Mensualmente Ocio

Trimestral E Alojamiento

Semestral ] Visita al parque de la familia

Anual L] Culturales

3.¢.En caso de seleccionar gastronomia, ubique cuales son
los platos que consume con mayor frecuencia al visitar la
parroquia?. Selecciones una sola opcién
Cuy con papas y zarsa
Caldo de gallinas
Mote con fritada
Llapingachos
Choclo con habas
Papas y queso
Chicha
Cochos con tostado
Ninguno

INENARNNN

4.En caso de

seleccionar deportes,
ubique que deporte
realiza con frecuencia

Trekking
Parapente
Down hill
Motocross
Trail running
Ninguno

HOOULO




5..En caso de seleccionar
alojamiento, en donde se
hospeda?

Hotel ]

Motel ]
Quintas ]

Casa de amigos ]
Ninguno ]

6.¢,Cuando visita la Parroquia de Belisario
Quevedo cuanto tiempo de estadia se queda?

Solo por horas ]

1-2 dias

3-4 dias El

5-7 dias [ ]
]

Mas de una semana

7.¢,Cuando visita la parroquia

Belisario con quien viaja?.
Seleccione una opcién.

Amigos [ ]

Pareja L]

Familia ]

Solo

8.¢Con que medio de transporte se traslada a la
parroquia Belisario Quevedo?

Auto propio L
Transporte publico [ ]
Camioneta ]
Taxi

Otros......covvvvvnennnn. D

9. Cuando visita la Parroquia
¢,Cual es su gasto econdmico
en servicios y sitios turisticos al
dia?

Menos de 5 dolares
De 6-15 délares

De 16-30 ddlares
Mas de 30 dolares

NN

10.Seleccione una sola opcion, cual es el servicio
gue mas gasto de dinero le origina cuando visita
la parroquia Belisario Quevedo

Hospedaje ]
Alimentacion [ ]
Transporte dentro de la parroquia ]
Bebidas L]
Souvenir ]

11.Cémo calificaria usted el
servicio turistico en la

parroquia

Excelente [ ]
Bueno (]
Regular ]
Malo L]

12.;,Coémo calificaria usted lainformaciény
sefialética (letreros de orientacién a los
atractivos) turistica de la Parroquia?

Excelente ]
Bueno ]
Regular [ ]
Malo L]
No existe L

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

brindandote todas las facilidades...naturalmente

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE DE LA PARROQUIA
BELISARIO QUEVEDO

El presente banco de preguntas tiene como objetivo el proponer un
Observatorio Turistico en la parroquia Belisario Quevedo por lo que

solicitamos informacion basica que usted conozca.

8. Que tiempo lleva a cargo del GAD Parroquial

9. Como ve usted que se ha desarrollado la actividad turistica en la
parroquia.

10.Conoce usted de las empresas que se encuentran en la parroquia
Belisario Quevedo

11.Usted ha generado informacion de datos estadisticos a los empresarios
de la parroquia

12.Los empresarios se han acercado a usted a pedirle alguna informacion de
la situacién actual de la parroquia.

13.Cree usted que sea necesario un centro de informacion de datos
estadisticos (Observatorio Turistico) en la parroquia.

14.Quien cree usted que deberia administrar la informacion estadistica de la
parroquia.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL REPRESENTANTE DE AGENCIA DE
VIAJES DEL CANTON LATACUNGA

El presente banco de preguntas tiene como objetivo el proponer un
Observatorio Turistico en la parroquia Belisario Quevedo por lo que

solicitamos informacion basica que usted conozca.

8. Que tiempo lleva a cargo de su empresa.

9. Como ve usted que se ha desarrollado la actividad turistica en el Canton
y en las parroquias

10.Conoce usted de las empresas que se encuentran en la parroquia
Belisario Quevedo

11. Usted ha generado informacion de los atractivos que se encuentran dentro
de la parroquia Belisario Quevedo

12.Usted ha generado informacion del cerro Putzalahua.

13. Usted ha ofrecido paquetes turisticos con visita al cerro Putzalahua.

14.Cree usted que sea necesario un centro de informacion de datos
estadisticos (Observatorio Turistico).

15. Quien cree usted que deberia administrar la informacion estadistica

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FICHA DE DATOS DE IDENTIFICACION

DATOS DE IDENTIFICACION N®

Empresa:



Anexo N° 08

COMPONENTES ECONOMICOS PRODUCTIVO

PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO

Es una industria Es una industria
estractiva, ya que manufacturera, en Proporcionan
recolectan AsTieTia donde se toma los servicios como
material crudo g anaderiay materiales e Manufacturera son las empresas
para ser insumos Yy los prestadoras de
convertido en convierte en servicios.
otrso productos. productos.

J

Fuente: Diagnostico Belisario Quevedo

J

Fuente: Elaboracion propia
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Parque Central de Belisario
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Parque de la Familia



Parque Central de Saquisili

Parque Central de Saquisili



Parque Central de Saquisili

Prestador de Servicio Turistico Belisario Quevedo



i

N

Hacienda Belisario Quevedo Hacienda Belisario Quevedo



=

T C]

b
)
3
-
L

un

Parque Central de Saquisili

,‘

Parque Central de Saquisili
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