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RESUMEN EJECUTIVO

Las condiciones del mundo y del Ecuador han cambiado, hoy nos
encontramos frente a un nuevo reto, la excelencia de la calidad y el
servicio se impone frente a un mundo globalizado

La empresa DISTRISUM, es una de las pocas empresas distribuidoras de
productos de consumo masivo en el norte del pais en especial en la
Provincia del Carchi, la cual cuenta con infraestructura propia, a su vez
capacidad tecnoldgica instalada que le permite ocupar una parte del
mercado significativa por lo que contribuye al desarrollo en pequefia
escala a la economia de la nacion.

La mision primordial de DISTRISUM, es brindar una propuesta diferencial
en el sector de la distribucidon de productos de consumo masivo,
especificamente en productos de las empresas de SUMESA; COLOMBINA
S.A.; ESTRELLA; entre otras que le permita alcanzar una ventaja
competitiva y sostenible del entorno en el cual se desenvuelve
impulsando la creatividad, liderazgo con responsabilidad; brindando
respaldo de calidad, precio y duracién a los clientes.

Ante las pocas alternativas que ofrece el futuro entorno econdémico y
gubernamental de nuestro pais; la empresa necesita una planificacion
estratégica gerencial actualizada vy util, diferenciada en la aplicacién del
BALANCED SCORECARD, como una herramienta actual de las
empresas globalizadas; y que debidamente analizada por los niveles
jerarquicos de la empresa, con su aval podremos aportar y ejecutar
mecanismos de defensa lo cual minimizara los efectos negativos que
enfrentara la empresa y maximizara las ayudas que le proporciona todas
las oportunidades y fortalezas de la misma.

El modelo que se pretende aplicar es una herramienta integral gerencial,
la cual permitira no sélo monitorear su desempefio sino también tener

herramientas de decisiéon en tiempo real todo esto para direccionar los
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esfuerzos requeridos hacia el cumplimiento de la vision 2013 propuesta
en este plan.

En esta perspectiva presentamos éste trabajo, que aspira a proporcionar
elementos basicos para una vision critica de nuestra sociedad. No se trata
de un Manual, que expone verdades hechas, sino de un trabajo de
investigacion que busca suscitar cambios para enfrentar la competencia
actual. Por ello aportamos con datos, informacion y con algunas
orientaciones para el analisis. Esperamos que el presente material sea un
instrumento de cambio y transformacion para la Institucion. Es importante
comentar que nuestro pais, al igual que el resto del mundo, esta viviendo
cambios sorprendentes en los ambitos financiero, econdmico, politico y
social, que afectan no solo a los individuos sino también a las empresas.
Para enfrentar estos cambios se deben considerar como uno de los
factores clave del éxito el desarrollo imponente de sistemas de

informacion confiables, oportunos y relevantes.

La planeacion estratégica elaborada para esta noble Institucion es
realmente original, se intentd proporcionar un acervo tedrico y practico,
asi como una base sélida para una interaccion adecuada para quien

aplique el mismo.
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EXECUTIVE SUMMARY

The conditions of the world and of the Ecuador they have changed, today
we are in front of a new challenge, the excellence of the quality and the

service is imposed in front of a world global

The company DISTRISUM, is especially one of the few companies
distributor of products of massive consumption in the north of the country
in the County of the Carchi, which has own infrastructure, in turn installed
technological capacity that it allows him to occupy a part of the significant
market for what contributes to the development in small scale to the

economy of the nation.

The primordial mission of DISTRISUM, is to offer a differential proposal in
the sector of the distribution of products of massive consumption,
specifically in products of the companies of SUMESA; COLOMBINA S.A;
ESTRELLA; among others that it allows him to reach a competitive and
sustainable advantage of the environment in which is unwrapped impelling
the creativity, leadership with responsibility; offering back of quality, price

and duration to the clients.

Before the few alternatives that he/she offers the future economic and
government environment of our country; the company needs a
modernized managerial strategic planning and useful, differed in the
application of the BALANCED SCORECARD, like a current tool of the
company’s global; and that properly analyzed by the hierarchical levels of
the company, with their guarantee we will be able to contribute and to
execute defense mechanisms that which will minimize the negative effects
that it will face the company and it will maximize the help that it provides

him all the opportunities and strengths of the same one.

The pattern that is sought to apply is a managerial integral tool, which will

not only allow to control its acting but also to have tools of decision in real
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time all this to address the efforts required toward the execution of the

vision 2013 proposal in this plan.

In this perspective we present this work that aspires to provide basic
elements for a critical vision of our society. It is not a Manual that exposes
made truths, but of an investigation work that looks for to raise changes to
face the current competition. For we contribute it with data, information
and with some orientations for the analysis. We hope the material present
is an instrument of change and transformation for the Institution. It is
important to comment that our country, the same as the rest of the world,
he/she is living surprising changes in the environments financier,
economic, political and social, that not affect alone to the individuals but
also to the companies. To face these changes they should be considered
like one of the key factors of the success the imposing development of

reliable, opportune and excellent systems of information.

The strategic to plan elaborated for this noble Institution is really original, it
was tried to provide a theoretical and practical wealth, as well as a solid

base for an appropriate interaction for who applies the same one.
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Gestion Estratégica “Empresa DISTRISUM”
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Autor: Johanna Marcillo Ramos

1 GERNERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

La empresa DISTRISUM fue creada en la ciudad de Tulcan, Provincia del
Carchi, el 7 de junio del 2007, bajo una organizacion familiar, por lo tanto,

es considerada una empresa nueva para el servicio del consumidor.

Su principal razén es brindar un mejor servicio y abastecimiento de
productos de consumo a los clientes de la frontera norte de la Provincia
del Carchi. Los productos que ofrece la empresa son de marca:
SUMESA, ESTRELLA'Y COLOMBINA.

1.2 GIRO DEL NEGOCIO.

La empresa DISTRISUM, es de tipo unipersonal y su Gerente es la Sra.
Alexandra Patricia Mafla Martinez, quien es Tecndéloga en Administracion
Contable de profesién, ha desempenado actividades afines alrededor de 1
afo; este negocio particular lo emprendié a partir del afo 2007, y se
dedica a la comercializacion de productos de consumo, entre los que se
puede mencionar todos los productos de primera necesidad, en los que
se refleja su fuerte con productos de marca, distribuyéndolos en la zona
norte del pais.

En la actualidad la tendencia del mercado de distribucién de productos es
el objetivo meta al cual se ha proyectado DISTRISUM, dentro de la

comercializacion de productos de marca.
Los productos que ofrece DISTRISUM son los siguientes:
% Por laempresa SUMESA:

1) Liquidos como:

o0 Agua sin gas.
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o Limonada.
o Naranjada.
o Solo Té.
o Power Yus.
2) Solubles como:
o Fresco Solo

Gelatina

0
o Condimento Ranchero
o)

Maicena

| ool ——
A —

3) Pastas como:
o Pasta Sumesa de 200 y 400gr.
o Pasta Diana de 100, 200, 400gr.
o Pasta Diamante 2 kilos.

% Por laempresa COLOMBINA:
1) Masmelo Trululu
2) Chupete Pirulito.
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% Por laempresa ESTRELLA:
1) Estropajo Verde para platos.

2) Super brillo dorado inoxidable
3) Super brillo plateado oxidable
4) Alambre econdémico para platos
5) Viruta para piso

6) Cera para piso

7) Bolsa para basura

8) Escobas

9) Trapeadores

10)Cepillo de ropa
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1.2.1 UBICACION.

llustracion 1-1 UBICACION EMPRESA DISTRISUM

DISTRISUM

o Tulcanf

llustracion 1-2 UBICACION EN LA CIUDAD DE TULCAN

Tacen

EMPRESA

DISTRISUM
CALLE SIN
NOMBRE

BATALLON DE INFANTERIA BI-39 MAYOR
GALO MOLINA
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1.2.2 PRODUCTOS.

e Los productos de la linea SUMESA son distribuidos a
todas las tiendas, Supermercados, Bodegas,
Comisariatos, en donde venden especificamente
productos de consumo de primera necesidad.

e La parte de bebidas de esta linea son también distribuidos
a los diferentes Comedores de la ciudad como Salones,
bares de Escuelas y Colegios, entre otros.

e Los productos de Ila linea de COLOMBINA son
distribuidos a locales como: Confiterias, Bares de
Escuelas y Colegios, Tiendas y Fiestas Infantiles.

e Los productos de la linea ESTRELLA son vendidos a

lugares como: Tiendas, Supermercados y Salones.

1.2.3 CLIENTES.

La empresa DISTRISUM a sectorizado a la ciudad de Tulcan
para poder ser atendidos de mejor manera como norte, centro y
sur.

En el sector norte y sur se atiende a clientes minoristas o
comunmente llamados clientes de cobertura. Estos clientes son
aquellos tenderos los cuales realizan sus compras al menudeo,
son tiendas que viven del diario de las ventas por lo tanto
dependen especificamente del consumidor final, por lo que si no
existieran estas personas, también no existieran las tiendas o
clientes minoristas.

En el sector centro sucede lo contrario, ya que es donde se
encuentran los clientes mayoristas, como por ejemplo:
Supermercado Rosita, Comisariato de la Policia Nacional,

Comisariato del Ejército, entre otros.
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Cada cliente tiene su cdédigo para la empresa ya que de esta
manera se lo puede manejar de mejor manera no habiendo

confusion al momento de facturar.

1.2.4 PROVEEDORES.

Para la empresa DISTRISUM los proveedores principales son:

+ SUMESA S.A.- Esta empresa distribuye los siguientes
productos:

1) Liguidos como: Agua sin gas, limonada, naranjada, Power
Yus, solo té.

2) Solubles como: Freskosolo, maicena, yupi.

3) Pastas como: Fideo de 200 y 400gr. En todas las
presentaciones y espagueti de 200 y 400qgr.

+ COLOMBINA DEL ECUADOR.- Esta empresa distribuye
todo lo relacionado a confiteria como: bombones,
chocolate, galleta, caramelo, gomitas, polvos endulzantes,

chicles, etc.

+ ESTRELLA.- Esta empresa distribuye lo siguiente:
estopas verdes y de alambre, cepillo de ropa, cera para

piso, viruta para piso, escobas, trapeadores, etc.

Habiendo otros proveedores secundarios llamémoslo asi como son:
Distribuidora Nancy, etc. Esta clase de distribuidores nos abastecen
con algunos productos agotados como: gatorade, red bull, papas fritas,

platanitos, cueritos, etc.
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1.3 CULTURA ORGANIZACIONAL.

La empresa DISTRISUM es aquella que esta dedicada a la distribucion
de productos de consumo de primera necesidad cuya administracion
no tiene un organigrama establecido en la actualidad, por lo tanto
como autora principal del mismo hago énfasis en la elaboracién y
aplicacion de esta estructura organizacional para que la empresa tenga

un buen funcionamiento estructural y organizado.

ORGANIGRAMA PROPUESTO.
llustracién 1-4 ORGANIGRAMA PROPUESTO

RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTOC DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE VENTAS DE MARKETING

Es necesario tomar en cuenta que se realizd la consulta respectiva
sobre el organico funcional con la Sra. Patricia Mafla, quien al
manifestar sobre la estructura funcional nos supo manifestar que la
estructura organizacional, no se encontraba consolidada, por lo que
sugerimos a la empresa se contemple la siguiente estructura basica,
con el fin de que la institucion realice la gestién en los estatutos de

consolidacion.

1.3.1 FUNCIONES.

» La funcion del Gerente de la empresa DISTRISUM en este caso

la Sra. Alexandra Mafla es administrar de la manera mas
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profesional a la empresa, es decir, debe poner en practica todos
los objetivos que se planteen.

La funcién del Departamento de Recursos Humanos es contratar
un personal adecuado para este tipo de trabajo sabiendo aplicar
todas las reglas posibles del caso para que cada aspirante
cumpla con los requisitos establecidos.

El Departamento financiero cumple la funcion de llevar el control
financiero de la empresa sin dejar pasar por alto cualquier
movimiento econdmico extrafo que se pueda presentar a la
empresa. En este departamento es en donde se respalda el
porvenir de la misma, ya que de esta manera podemos ver si se
ha logrado obtener buenos resultados econdmicos en las
ganancias de acuerdo a las ventas mensuales que se
presupuestan.

El Departamento de ventas es el encargado del movimiento total
de las ventas de los productos de consumo, es decir, los
agentes vendedores son quienes se encargan de que haya una
rotaciéon de los productos, y por lo tanto, un crecimiento de
utilidad para la empresa.

El Departamento de Marketing es otro de los principales actores
en la empresa, ya que es quien nos da a conocer la imagen
corporativa de la misma, en la ciudadania de la ciudad de
Tulcan en general, por medio de varios métodos de
comunicacién como son: radio, television, etc.

Por lo tanto la empresa depende mucho de la imagen que tenga
en el mercado, ya que de esta manera podemos ver si hay

rotacidon de inventario y movimiento comercial.

Como hemos indicado anteriormente, cada departamento tiene

su funcién a aplicar, por lo tanto de acuerdo a los resultados

obtenidos en un afio de trabajo se ha podido constatar que hay
9
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una deficiencia profesional para administrar la empresa, por lo

que es necesario, aplicar de manera urgente la planificaciéon

estratégica la cual nos ayudara a mejorar el nivel administrativo

de la misma.

1.3.2 VISION.

“Ser una institucion de reconocido prestigio en la comunidad por la

prestacion oportuna de servicios y productos de consumo de

calidad, apoyados en su capacidad tecnologica y los servicios de

distribucion por transporte personalizado. Su gestion eficiente le

permite incrementar la participacion en sus mercados de

intervencion y generar una rentabilidad adecuada que contribuye al

fortalecimiento y la solvencia institucional.

El grupo de trabajo considera que su Vision, el como lo ve a la EMPRESA en

el ano 2011, contempla las siguientes caracteristicas

Rentable

Ubicada en el grupo de cooperativas medianas
Oportunidad de servicios

Procesos y productos de calidad

Solvente

Gestion eficiente del riesgo operativo
Incrementado su participacion en el mercado
Mejorado el ambiente laboral

Prestigio y reconocimiento incrementado

10
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e Optimizado la estructura organizacional
¢ Ampliacion de cobertura a regiones con poca atencion
e Aprovechamiento de redes del sector

e Aprovechamiento de la tecnologia disponible.

1.3.3 MISION.

“Mejorar las condiciones de distribucién de productos de primera necesidad y
ofrecer a la comunidad en general productos de consumo masivo,
proporcionando servicios complementarios de calidad, con oportunidad,

eficiencia y sostenibilidad”.

1.3.4 VALORES.

Eficiencia y Calidad: Apreciar la permanente mejora en el servicio a los
demas, clientes externos e internos, buscando la satisfaccion de sus

demandas y el 6ptimo uso de los recursos de la empresa DISTRISUM.

Solidaridad: Mantener una actitud permanente de ayuda a sus companieros,

clientes, socios a fin de tener alcanzar una empresa y comunidad mejor.

Trabajo en equipo: tener la capacidad y actitud para trabajar en
complementariedad con sus colegas de manera que el conjunto de
habilidades se apoyen y enriquezcan mutuamente. Que los resultados del
grupo sean superiores a la suma de las habilidades individuales de sus

miembros.

Sinceridad: Mantener una comunicacion clara y oportuna de eventos que

impliquen el no cumplimiento de normas y politicas 0 acciones que puedan

11
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generar riesgos para la institucion. La ausencia de sinceridad no es una falta
de honradez malintencionada, sino la falta de franqueza de las personas, que

prefieren callar para evitar el conflicto o endulzar las malas noticias.

Transparencia: Actuar de la mejora manera en los negocios con nuestros

clientes potenciales

Responsabilidad: Cumplir con oportunidad, calidad, rectitud y actitud
positiva las funciones, tareas y obligaciones asignadas. Actuar de acuerdo
con los principios morales incluso cuando uno se siente presionado a hacer

otra cosa.

Honestidad: No perjudicar, no engafar, no aprovecharse
fraudulentamente de los recursos de los socios, clientes y la empresa.
Ejecutar todas las acciones salvaguardando los intereses de socios,

clientes e institucionales.

Respeto: Mantener alta consideracion hacia las personas, sin ningun tipo de
discriminacién. Reconocer la valia y pensamientos de los demas como
espero que otros reconozcan y respeten los mios. Escuchar sus opiniones y

criterios.

Prudencia: Manejar adecuadamente la informacion institucional y la
informacion personal de los clientes y socios a fin de no afectar la seguridad y

solvencia de los mismos.

Lealtad: Hacer prevalecer los objetivos de la comunidad y de la empresa,
cumpliendo asi su compromiso con la sociedad y maximizar la satisfaccion de

socios, clientes, empleados, funcionarios.

12
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1.3.5 PRINCIPIOS.

. Buscar siempre el mayor nivel de calidad

. Busqueda de una servicio superior:

. Buscar establecer los precios mas competitivos

. Buscar la participacion de mercado mas alta

. Mejorar constantemente

. La innovacién e investigacién continta

. Buscar mercados de alto crecimiento

. Superar al cliente.

1
2
3
4
5. Adaptacién
6
7
8
9
1

0.Pensar estratégicamente

1.3.6 POLITICAS.

a)

b)

g)

Evaluar y rediseiar los procesos y politicas de otorgamiento de

crédito y otros productos.

Flexibilizar el proceso de apertura de cuentas (revisar, facilitar

preparacion o eliminar documentacion requerida)

Evaluar operacién de movilizacién y distribucion de los productos de

DISTRISUM vy reducir tiempos de entrega.
Evaluar y flexibilizar proceso en créditos.

Revisar y flexibilizar metodologia de evaluacién de crédito vy

cobranza en la empresa.

Revisar y optimizar los procesos operativos (caja, atencion al cliente,

crédito, distribucion, inventarios, otros servicios).

El personal debe cumplir con las metas de ventas propuestas

en cada mes.

13
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h) El Departamento de Marketing tiene la obligacién de mantener

viva la imagen de la empresa.

i) Disefiar e implementar Sistema de Informacién Gerencial (hasta
Junio/09).

j) Mantener revision / actualizacién de los Manuales y Reglamentos

Internos, Politicas Institucionales (al menos anual).

k) Mantener revision / actualizacion de los Servicios y productos de
DISTRISUM (al menos trimestral).

[) Fortalecer la Gobernabilidad Institucional mediante un proceso de
capacitacion en el negocio financiero a la Gerencia y personal de

decision.

m) Disefiar y mantener programa permanente de capacitacion interna
en los Manuales, Reglamentos, Politicas, Procesos y Productos de

la Institucion.
n) Implementar los sistemas de gestidn de riesgo de crédito y operativo.

0) Mantener seguimiento permanente de los indicadores financieros y

productividad de la empresa en los diferentes niveles.

1.4 PROBLEMATICA (DIAGRAMA DE ISHIKAWA).

El diagrama causa-efecto es una metodologia para ordenar, de forma
muy concentrada, todas las causas que supuestamente pueden contribuir
a un determinado efecto. Nos permite por tanto, lograr un conocimiento

comun de un problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos.

Por medio del diagrama de ISHIKAWA podemos identificar las diferentes

causas que se formulan para dar solucién al problema planteado.
14
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En el departamento de ventas no ha existido capacitacion alguna
para los trabajadores, razon por la cual hay una deficiencia grande
en la atencion al cliente, origindndose de esta manera el

descontento de los clientes.

Al no haber una responsabilidad por parte del empleado hacia la
empresa se genera una despreocupacion laboral, realizandolo
mediocremente y por lo tanto produciéndose pérdidas econdmicas
para DISTRISUM.

Falta de motivacién al personal de la empresa.

No existe el interés de parte de los directivos de la empresa en el

talento humano.

Existe un departamento de Marketing, en el cual no poseen un
conocimiento especifico en el tema; asi como también carece de
plan de medios estructurado o de una planeacién estratégica de
marketing, por lo cual podemos encontrar que existe una falencia
en la administracion estratégica, ya que no hay el conocimiento

necesario en la planeacién de objetivos

La falta de publicidad para la empresa DISTRISUM ha provocado

que no sea muy conocida y no tenga crecimiento comercial.

La imagen que debe dar la empresa debe ser impecable, de lo

contrario seguimos en el abismo emprendido.

El departamento de Recursos Humanos, es el encargado de
estudiar y analizar al empleado que labora en la empresa, es decir,
es el responsable de contratar a un buen grupo de trabajo, de lo
contrario se estaria absorbiendo personal mediocre, para los
objetivos de éste tipo de trabajo, que se caracteriza por ser de

campo de acuerdo a la cobertura de ventas.

15
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» La oferta de productos sumamente econémicos ha generado una
decaida de ventas de acuerdo a los precios establecidos por
DISTRISUM, los cuales no hacen competencia, por ser su calidad

deficiente y a menor costo.

» Las personas al momento de realizar la venta personalizada
manifiestan que la alza de precios en el ambiente externo, por
factores gubernamentales es considerable, por lo que influye en el
momento de la venta de los productos de la empresa, por lo tanto,
el alza de los precios en los productos cualquiera que sean éstos,
influyen a que los tenderos no compren en cantidades aceptables,
sino mas bien, en cantidades no justificativas para la empresa, en

el método de negociacion.

“El diagrama causa-efecto es una metodologia para ordenar, de forma
muy concentrada, todas las causas que supuestamente pueden contribuir
a un determinado efecto. Nos permite por tanto, lograr un conocimiento

comun de un problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos.

Es importante ser conscientes de que los diagramas de causa-efecto

presentan y organizan teorias™’

Utilizando el diagrama de espina de pescado se observa que la empresa

presenta las siguientes falencias:

No dispone de una Filosofia Corporativa definida, lo que genera que no se
encaminen los esfuerzos de la misma, hacia la consecucién de un
objetivo, ademas, se ve afectada por no emplear una estructura organica
funcional que delimite y tipifique las funciones y actividades de los

miembros de la empresa.

No posee un nivel de penetraciéon en el mercado que ocasiona que la

parte de ventas se vea afectada

! www.gestiopolis.com
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Sintetizando los problemas detallados anteriormente, se puede concluir
en identificar el problema principal, el mismo que se enfatiza en un
Direccionamiento Estratégico mal estructurado, y la pregunta motivo de

investigacion es la siguiente:

17
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llustracion 1-5 DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO

METODOS. MANAGEMENTI MANO DE OBRAI

-

POCA
) FALTA MOTIVACIO
PLAN ESTRATEGICO DEC|S|ON e
AUSENCIA
EMPIRICOS FALTA DE PERFIL
\ CONOCIMIENTOS
FALTA ESTRATEGIAS POCA
CAPACITACION
» DISMINUCION EN VENTAS I

/ FALTA DE PRECIOS
ALTAS EXIGENCIAS / COMPETITIVOS

DE CLIENTES
MATERIA PRIMA

ALTA CALIDAD

EN CALIDAD Y PRECIO —» / FALTA
LIQUIDEZ

/

/

MEDIO AMBIENTEI
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1.4.1 METODOS.

La falta de un Plan Estratégico, aplicacion de estrategias y establecer
Procesos, ha generado que la empresa DISTRISUM no tenga bien
organizado su administracion, por lo tanto es muy importante que se

elabore y aplique un Plan Estratégico.

1.4.2 MANAGEMENT.

La Gerencia es el pilar de la empresa ya que las decisiones que se
tomen tienen responsabilidad de la cabeza mayor en este caso la
gerencia, pero se ha notado que este departamento se encuentra con
falta de decision y conocimiento por diferentes circunstancias como:

Poca capacitacion, falta de preparacion de acuerdo al area asignada,

etc.

1.4.3 MANO DE OBRA.

El personal que debe laborar en este tipo de trabajo debe de cumplir
todas las expectativas de la misma, pero sucede todo lo contrario, ya
que hay ausencia del perfil de los trabajadores, falta de capacitacion y
no hay motivacion para el trabajador, haciendo de esta manera, que la
empresa no crezca como deberia, por lo tanto, es necesario solucionar

de manera urgente estos problemas.

1.4.4 MEDIO AMBIENTE.

Ya que el mercado en el que labora DISTRISUM, es una zona muy
competitiva, hay exigencia de los clientes en donde quieren a como dé
lugar obtener beneficios para ellos, sin medir las necesidades que
también requiere cada Distribuidora, por lo tanto, se genera un
malestar por parte de ellos y también se pierde de vender por

ocasiones.
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1.4.5 MONEY.

Ya que en esta zona fronteriza hay mucha competencia de precios, los
clientes exigen a DISTRISUM, que se igualen los precios con los
demas Distribuidores, haciendo imposible cumplir este pedido, ya que
si no existe un porcentaje liquido de ganancia no habria utilidad y
liguidez generandose un gasto total al capital.

La falta de liquidez para la empresa genera un problema muy grande,
al momento de hacer pedidos, ya que para obtener mayor descuento,
es necesario, hacer las compras de contado y la empresa como no
solo se dedica a distribuir una sola linea de productos sino varias

entonces su capital no le permite sino mas bien trabajar a crédito.

1.4.6 ADMINISTRACION.

La administracion de la empresa depende mucho de la forma en cémo
trabaje el Gerente de la misma, ya que depende de la capacidad de
administracién y jerarquia que él tenga para que el resto del personal

pueda manejar de mejor manera el direccionamiento de DISTRISUM.

1.5 OBJETIVOS DE ESTUDIO.

1.5.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefar un modelo de gestion estratégica que genere a partir del
diagndstico, una plataforma sdélida, eficiente y rentable que responda a los
requerimientos del cliente, ademas de alcanzar un posicionamiento
adecuado en el mercado mediante la oferta de productos y servicios de
calidad, para la empresa DISTRISUM aplicando herramientas sobre el
Balanced Scorecard, con el propésito de mejorar la posicion de ventas en

el mercado fronterizo.
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1.5.2 OBJETIVO ESPECIFICO.

v' Diagnosticar la situacion actual de la empresa DISTRISUM a través

del analisis interno y externo que afectan a la misma.

v Definir las acciones, tacticas y actividades que permitan desarrollar la

implementacion de las estrategias administrativas.

v' Establecer los lineamientos de control de las acciones estratégicas
que propone el plan, formulando y estableciendo indicadores de éxito
global para de esta manera monitorear la ejecucion de los diferentes
métodos por medio del tablero de mando integral ajustado a las

necesidades de la empresa.

1.6 MARCO REFERENCIAL.

1.6.1 MARCO TEORICO.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun el tamano de la empresa, debido a que esto implica que cantidad
de planes y actividades se deben ejecutar cada departamento.

También es importante sefialar que la empresa DISTRISUM, con el
desarrollo de un plan estratégico, podra precisar con exactitud la vision,
mision y objetivos a cumplirse. La misiéon es fundamental, ya que ésta
representa las funciones operativas que se va a ejecutar en el mercado y

se va a ofertar a los consumidores.

Por otro lado, es necesario conocer que la planificacion estratégica es una
herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que debe recorrer en el

futuro la empresa, para adecuarse a los cambios y a las demandas que
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les impone el entorno y lograr el maximo de su eficiencia y calidad de sus

prestaciones.

La Gestion Estratégica proporcionara a la organizacidon de una guia,
definiendo un punto de partida y uno de llegada, ademas de una
estructura para su mejor funcionamiento y se acople a los cambios
cotidianos de un entorno variable; es por eso que segun Newman indica
que: "La direccién ha sido definida como la guia, conduccioén y control de

los esfuerzos de un grupo de individuos hacia un objetivo comun."

“La creacion de departamentos de planificacion, prescribiendo técnicas y
herramientas a utilizar. Entre ellas se incluia el establecimiento de
objetivos o metas, el analisis del entorno y de los recursos de las
organizaciones para poder aprovechar las oportunidades del entorno y
hacer frente a las amenazas a partir de las debilidades y fortalezas de sus

recursos”.

1.6.1.1PLANIFICACION ESTRATEGICA.

“La Planificacion Estratégica es una herramienta muy versatil, que permite
a los lideres de cualquier organizacion dirigir sus esfuerzos hacia la
ubicacion de la entidad respecto a una visidén de futuro, es decir se trata
de una técnica que permite anticiparse racionalmente a los hechos en

funcién de su naturaleza organizacional”

‘La planificacion Estratégica es un proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacién
presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el
propdosito de anticipar u decidir sobre el direccionamiento de la institucion

hacia el futuro”.

2 www.monografias.com

22



Gestion Estratégica “Empresa DISTRISUM”
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Autor: Johanna Marcillo Ramos

1.6.1.2ESTABLECIMIENTO DE METAS.

Toda instituciéon tiene como objetivo cumplir las metas que se
proponen al momento de implantar la empresa, ya que si no hubiese
este método no habria futuro para la misma. Las metas que se ha
propuesto DISTRISUM son:

1) Ser una empresa lider en el mercado.

2) Ofrecer al consumidor productos de consumo de excelente
calidad.

3) Abarcar en ventas con la mayoria de clientes de la provincia.

4) Cumplir lo presupuestos mensuales de ventas por parte del
vendedor.

5) Aumentar utilidad o ganancia en la empresa trabajando de

manera honrada, leal y consiente.

1.6.1.3ANALISIS DEL ENTORNO.

Para que una DISTRISUM obtenga una ventaja competitiva, debe
permanecer vigilante, y estar permanentemente rastreando los cambios
que se producen en su entorno. También tiene que ser agil para alterar
sus estrategias y planes cuando surge la necesidad.

De acuerdo a la realidad econémica de la provincia del Carchi, nos ha
afectado mucho la devaluacién del peso en esta zona ya que es una zona
fronteriza y por lo tanto, dependemos mucho de la actividad comercial
que siempre se ha llevado.

La competencia de precios nos ha generado baja de ventas a nivel
general, ya que estos competidores solamente miran el lado de
competitivo y no mas bien el lado personal, ya que si queremos que la

empresa siga creciendo debemos establecer politicas de ventas y
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estrategias de ganancia, para mejorar la utilidad, pero como sucede todo
lo contrario entonces las distribuidoras nos vemos en la obligacion de

protestar y reclamar a la empresa principal.

1.6.1.4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

El diagndstico estratégico, es aquel que nos servira como un marco de
referencia para el analisis de la situacién actual de la empresa, tanto

interna como externamente.

Al momento de analizar los diferentes factores que se presentan en el
entorno de la empresa podemos identificar las amenazas vy
oportunidades; y las fortalezas y debilidades dentro del marco interno de
DISTRISUM.

Este analisis lo podemos hacer por medio del DOFA, el cual nos permitira
a la empresa a definir sus estrategias en donde se aprovecha las

fortalezas para poder pulir las debilidades existentes en la misma.

Por otra parte, el aspecto financiero nos ayudara a analizar la auditoria del
entorno, en el campo competitivo, la competencia, la cultura corporativa y

las debilidades internas.

Las Fortalezas son aquellas caracteristicas de la empresa que la
diferencian en forma positiva, al compararse con otras y en consecuencia

potencian las posibilidades de crecimiento y desarrollo.

Las debilidades son sus falencias, los aspectos en los cuales sera
necesario actuar rapidamente para no quedar en situacion critica. Una de

sus consecuencias puede ser la pérdida de participacion en el mercado.

Debemos tener en cuenta que las debilidades son la puerta de entrada de

las amenazas.
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Las Oportunidades son las posibilidades que presenta el mercado, que
solo podran ser aprovechadas si la empresa cuenta con las fortalezas

para ello.

En tanto que las amenazas estan compuestas por severas condiciones,
que pueden afectar el desenvolvimiento de la empresa, llegando en caso
extremo, a su desaparicion.

Por caso la actuacién de una nueva empresa de mayor poder econémico
financiero y la posibilidad cierta de “robar” clientes, alterando asi la

marcha de los negocios.

llustracion 1-6 MATRIZ FODA

EXTERMAS

JINTERMAS
Fortalezas
{Oportunidade
5
! Lo
L L == ;
Ry A
EMPRESA — —-—smemslo MERCAD O

® Fuente: Calidad Total James Evans. Sexta Edicién

Como a modo de ejemplo brindamos los siguientes conceptos sobre el

analisis del entorno empresarial:

1. CULTURAL
2. TECNOLOGICO
3. EDUCACIONAL

% Calidad Total; James Evans; Sexta edicién
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POLITICO

LEGAL

RECURSOS NATURALES
DEMOGRAFICO
SOCIOLOGICO

9. ECONOMICO
10.ENTORNO INMEDIATO
11.RELACION.

© N o 0 &

1.6.1.5ANALISIS MATRICIAL.

Determinados para el producto o servicio final, o bien para los productos o
procesos intermedios los factores criticos y clasificados éstos en:
“Defectos Criticos”, “Defectos Mayores” y “Defectos Menores”, se
procedera a calcular el nivel “beta” en funcién a la cantidad de errores o
fallas detectadas.

Asi tenemos para cada producto final o intermedio un numero de defectos
criticos, mayores y menores, procediéndose a calcular el porcentaje de
defectos con puntaje beta mayor, menor o igual a cero. El objetivo de la
empresa, es tener un porcentaje cero en la parte izquierda de la matriz y

un porcentaje del 100% en la parte derecha de la misma.

26



Gestion Estratégica “Empresa DISTRISUM”
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Autor: Johanna Marcillo Ramos

Tabla 1-1 CUADRO DE EJEMPLO DE ANALISIS MATRICIAL

Factores

Criticog

Hegativo Cumnple Positivo
<1 =0 >0

10

1 5 4 Defecto Ciftico 100/0 500/0 40%3

14

0 ) 2| oeseonew | 07| 14% 86%

28

0 : n | oewsewene | 070 29%[ 75%

<0 =0 =0

Elaborado por Johanna Marcillo.

A continuacién enumeraremos las diferentes clases de matrices:

. Matrices de Resumen.- Son aquellas que sintetizan el

analisis estratégico, originando una idea clara de por
donde ir al direccionamiento estratégico.

Matrices de Ponderacion de Impacto.- En esta clase de
matrices se pondera la informacion obtenida de las
matrices de resumen.

Matrices de Accién o de Impacto Cruzado.- Estas
permiten ver cuales son los factores mas determinantes,
que permitan sacar conclusiones.

Matriz de la BCG.- Es aquella que mide la tasa de
crecimiento en el mercado de acuerdo a su participacion.
Matriz de General Electric.- Es aquella que orienta la
posicion del negocio con respecto al entorno en donde se

encuentre.

* Calidad Total; James Evans; Sexta edicion
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1.6.1.6ESCENARIOS.

a)

b)

d)

f)

Escenario Posible.- Quiere decir, que es todo lo probable o lo
imaginable, por ejemplo: en la empresa DISTRISUM, es muy
probable que las ventas decaigan, mas aun, si no hay una
planificacién Estratégica aplicable de manera urgente.
Escenario Realizable.- Existen algunas restricciones que
impiden que se haga posible el trabajo, por lo tanto en la
empresa DISTRISUM existe la restriccion de bajas de precios en
el mercado ya que es muy competitivo y la ganancia no es
mayor al 12%.

Escenario Deseable.- Es aquel que se encuentra dentro de lo
posible pero no necesariamente es realizable, por lo tanto, en la
empresa DISTRISUM es muy probable que debido a la baja en
las ventas se remate la mercaderia a precio de costo.

Escenario Tendencial.- Es muy probable que responda a las
tendencias y esté sujeta a método de eleccién, por lo tanto en la
empresa, se elegira cual sera el sistema de trabajo para mejorar
las ventas.

Escenario Referencial.- Es el que estd mas probable a
realizarse que hacer una tendencia.

Escenario contrastado.- Es la determinacién a priori de una

situacion futura.

1.6.1.7DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

La empresa debe tener bien estructurado las metas, misién, visién de
la misma para de esta manera llevar de mejor forma el
direccionamiento de DISTRISUM.

no esta bien estructurado este direccionamiento entonces no

podremos conseguir los objetivos propuestos.
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1.6.1.8DESARROLLO DE UN CONJUNTO DE ACCIONES.

La empresa debe estar consciente de que en el mundo globalizado es
necesario desarrollar acciones estratégicas que permitan posicionar

una marca en el mercado.

1.6.1.9CUADRO DE MANDO INTEGRADO O BALANCED
SCORECARD.

Llamado también CMI o Balanced Scorecard BSC, es un método el cual
mide las actividades de la compafiia en términos de su vision y estrategia;
proporcionando de esta manera a la empresa una visualizaciéon de las

diferentes prestaciones.

La aplicacion del Balanced Scorecard implica una herramienta de la
administracién de DISTRISUM en donde se puede mostrar continuamente
los resultados obtenidos a la aplicacion de la estrategia por parte de los
administradores y trabajadores y de esta manera se cumpla con los

objetivos planteados.

El CMI ayuda a que veamos a la empresa desde cuatro perspectivas que

son:
» Del cliente ; Como nos ven los clientes?
» Efecto interno de la empresa.

» Innovacion y aprendizaje jPodemos mejorar y crear el valor de la

empresa?

> Financieramente debemos estudiarnos a cada accionista de la

empresa.

El CMI es un sistema de Gestion Estratégica de la empresa que debe

formular:
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» Coordinar los objetivos de los diferentes departamentos de la

empresa.
» Implantar una estrategia transparente y consistente.
» Coordinar e identificar las nuevas iniciativas de | estrategia.

» Comunicacion del tipo de estrategia a utilizar la empresa.

1.6.1.10 EL KPI (key Performance Indicador).

Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no
financieras, utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento
de una organizacion, y que generalmente se recogen en su plan

estratégico.

Estos indicadores son utilizados en inteligencia de negocio para asistir o
ayudar al estado actual de un negocio a prescribir una linea de accion

futura.

El acto de monitorizar los indicadores clave de desempefio en tiempo real
se conoce como monitorizacidon de actividad de negocio. Los indicadores
de rendimiento son frecuentemente utilizados para "valorar" actividades
complicadas de medir como los beneficios de desarrollos lideres,
compromiso de empleados, servicio o satisfaccion.Los KPI suelen estar
atados a la estrategia de la organizacion (ejemplificadas en las técnicas

como la del cuadro de mando integral).

Los KPI son "vehiculos de comunicacion"; permiten que los ejecutivos de
alto nivel comuniquen la mision y vision de la empresa a los niveles
jerarquicos mas bajos, involucrando directamente a todos los

colaboradores en realizacién de los objetivos estratégicos de la empresa.
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Usado para calcular, entre otros:

Tiempo que se utiliza en mejorar los niveles de servicio en un proyecto
dado.

e Nivel de la satisfaccion del cliente.

e« Tiempo de mejoras de asuntos relacionados con los niveles de
servicio.

e Impacto de la calidad de los recursos financieros adicionales

necesarios para realizar el nivel de servicio definido.

Para una organizacion es necesario al menos que pueda identificar sus

propios KPI'. La clave para esto es:

e Tener predefinido de antemano un proceso de negocio.

e Tener claros los objetivos/rendimiento requeridos en el proceso de
negocio.

« Tener una medida cuantitativa/cualitativa de los resultados y que
sea posible su comparacién con los obijetivo.

e Investigar variaciones y ajustar procesos o recursos para alcanzar

metas a corto plazo.

Cuando se definen KPI' se suele aplicar el acrénimo SMART, ya que los

KPI' tienen que ser:

o especificos (Specific)

o Medibles (Measurable)

e Alcanzables (Achievable)
« Realistas (Realistic)

e a Tiempo (Timely).
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2 ANALISIS SITUACIONAL/DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO.

Efectuar el diagnéstico estratégico de cualquier empresa, representa
conocer los puntos débiles y fuertes asi como también sus fortalezas y
amenazas, es decir, determinar su perfil estratégico mediante la
aplicacion del FODA, lo que permitira mejorar las condiciones en que
la empresa trabaja en su entorno y como podria competir

estratégicamente.

2.1 ANALISIS SITUACIONAL EXTERNO.

El ambiente externo tiene un impacto brusco ante el funcionamiento y
administraciéon de la empresa. ElI cambio vy la complejidad de los
dominios ambientales originan grandes consecuencias para la accion
organizacional.

Por lo tanto, en el analisis situacional externo, se investigara aquellas
variables sobre las cuales la empresa no tiene influencia alguna por lo
que se debe adaptar a ellas. Estas variables no solo afectaran a la

empresa sino también a todas las industrias y pais en general.

2.1.1 MACRO AMBIENTE.

El macro ambiente lo componen factores de contexto general, impacto
directo y no inmediato para las organizaciones. Se los puede ubicar a
nivel territorial, nacional o regional pues lo integran grandes sectores
de la sociedad como los del sector econdmico, politico, social,
ambiental y tecnoldgico. La importancia de este estudio radica
principalmente en que las relaciones que se dan entre los factores
macro ambientales antes mencionados y las condiciones y efectos que
dichas relaciones ejercen en el desarrollo comercial de la empresa

pueden aportar oportunidades y generar amenazas para la misma.
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2.1.1.1FACTOR ECONOMICO.

En enero de 2000 el pais decidié adoptar el dolar de Estados Unidos
como su moneda y la divisa norteamericana empezé a regir totalmente
desde septiembre de 2001. La dolarizacién ha permitido una mayor
estabilidad de la economia, en especial en el norte del pais,
especificamente en la ciudad de Tulcan, ya que en el comportamiento
de mercado influia mucho el poder de decision de compra de los
productos ecuatorianos para el sur de Colombia. El cambio de moneda
es un factor preponderante en cuanto a las relaciones comerciales de
los negocios situados en esta regiéon. En el m omento que exista una
devaluacion del dolar, el comercio de Tulcan crece, por que los
articulos son atractivos para los colombianos por ser éstos mas
economicos en relacion a su pais; en el caso de que haya una subida
del délar frente al peso colombiano, nuestras empresas disminuyen su
venta y por ende su participacion en el mercado

En las dos ultimas décadas los gobiernos han tratado de establecer
reformas tributarias para mejorar la comercializacion de las zonas
fronterizas, sin embargo, éstos factores de gobierno han permitido a los
pobladores lanzar una posible solucion, como es la de crear una zona
franca como apoyo al comercio de las zonas afectadas, pero aun no se
consolida por parte de nuestro gobierno ecuatoriano, el apoyar a la
Provincia del Carchi, y en especial a la ciudad de Tulcan que es donde
funciona la empresa DISTRISUM.

En cuanto al sistema financiero, la peor crisis de su historia reciente se
registr6 en el afo 1999, cuando cerraron mas de una decena de
bancos. Cuatro afios después de un intenso proceso de saneamiento,
el sistema financiero convalece y trabaja para alinearse con las normas

de Basilea, que rigen para la banca mundial, esto a permitido que las
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empresas como DISTRISUM, soporten la demanda de los productos

cuando el mercado es bueno de acuerdo al cambio de moneda.

2.1.1.1.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB).

Esta variable da el producto interno bruto (PIB) o el valor de todos los
bienes y servicios finales producidos dentro de una naciéon en un afio
determinado. El PIB al tipo de cambio de paridad del poder adquisitivo
(PPA) de una nacién es la suma de valor de todos los bienes y servicios
producidos en el pais valuados a los precios que prevalecen en los
Estados Unidos. En este caso la variacién con la hermana Republica de
Colombia es un factor determinante a la hora de producir sus bienes,
éstos son a veces mas econdémicos que los de nuestro pais, por lo que
competir con productos colombianos es sumamente dificil, pero no
imposible cuando creamos productos y servicios de calidad y que son

cotizados en el mundo entero, como por ejemplo el banano, el camaron.

Tabla 2-1 PORCENTAJES PIB

FECHA VALOR
Agosto-31-2008 20.70 %
Julio-31-2008 20.80 %
Junio-30-2008 20.80 %
Mayo-31-2008 20.90 %
Abril-30-2008 21.20 %
Marzo-31-2008 21.40 %
Febrero-29-2008 21.50 %
Enero-31-2008 21.50 %

Diciembre-31-2007 23.90 %
Noviembre-30-2007 23.30 %

Octubre-31-2007 23.30 %
Septiembre-30-2007 23.30 %
Agosto-31-2007 23.30 %

Julio-31-2007 23.30 %
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Junio-30-2007 23.30 %
Mayo-31-2007 23.30 %
Abril-30-2007 23.20 %
Marzo-31-2007 23.30 %
Febrero-28-2007 23.60 %
Enero-31-2007 22.90 %

Diciembre-31-2006 24.70 %
Noviembre-30-2006 24.90 %
Octubre-31-2006 24.90 %
Septiembre-30-2006 24.80 %

Fuente: www.bce.fin.ec

Elaborado por Johanna Marcillo

Aun cuando el Producto Interno Bruto de Ecuador ha crecido cuatro veces
durante los ultimos 27 anos, la economia del pais sigue estancada, en
relacion a Colombia, donde la inversién extranjera es bienvenida en ese
pais, permitiendo que las empresas crezcan, se modernicen, y estén a la
par de la globalizacién. Por tanto, nuestras empresas no poseen la
capacidad de generar y masificar sus productos en otros mercados, esto
no solo afecta a las grandes empresas, sino también a las pequefas
empresas como la que estamos analizando y es caso de estudio
DISTRISUM.

CONNOTACION GERENCIAL

OPORTUNIDADES

e Oportunidad de incrementar las ventas en el norte del pais y sur

de Colombia
e El cambio de moneda es un factor oportuno para poder

incrementar las diversificacion de productos

AMENAZAS
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e Si el PIB no tiene un crecimiento real, entonces se va a

perder la oportunidad de ofertar los productos de consumo.

e Va a existir poca produccion.

¢ Inestabilidad econdmica para las empresas

e El riesgo pais sera entonces un factor determinante para las

empresas.

2.1.1.1.2 INFLACION.

Inflacion
Anual 9,97% 9,85%
Mensual 0,66% 0,03%

Acumulada 8,66% 8,69%
indice de Precios al Consumidor 119,48 119,52

Tabla 2-2 INFLACION EN PORCENTAJES

FECHA
Octubre-31-2008
Septiembre-30-2008
Agosto-31-2008
Julio-31-2008
Junio-30-2008
Mayo-31-2008
Abril-30-2008
Marzo-31-2008
Febrero-29-2008
Enero-31-2008
Diciembre-31-2007
Noviembre-30-2007
Octubre-31-2007
Septiembre-30-2007
Agosto-31-2007
Julio-31-2007
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VALOR
9.85 %
9.97 %
10.02 %
9.87 %
9.69 %
9.29 %
8.18 %
6.56 %
5.10 %
4.19 %
3.32 %
2.70 %
2.36 %
2.58 %
244 %
2.58 %
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Junio-30-2007 219 %
Mayo-31-2007 1.56 %
Abril-30-2007 1.39 %
Marzo-31-2007 1.47 %
Febrero-28-2007 2.03 %
Enero-31-2007 2.68 %

Diciembre-31-2006 2.87 %
Noviembre-30-2006 3.21 %

Fuente: www.bce.fin.ec

Elaborado por Johanna Marcillo

La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios
al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de
bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos
medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares.

Es posible calcular las tasas de variacion mensual, acumuladas y
anuales; estas ultimas pueden ser promedio o en deslizamiento.

Desde la perspectiva teodrica, el origen del fendmeno inflacionario ha
dado lugar a polémicas inconclusas entre las diferentes escuelas de
pensamiento econdmico. La existencia de teorias monetarias-fiscales,
en sus diversas variantes; la inflacion de costos, que explica la
formacion de precios de los bienes a partir del costo de los factores;
los esquemas de pugna distributiva, en los que los precios se
establecen como resultado de un conflicto social (capital-trabajo); el
enfoque estructural, segun el cual la inflacion depende de las
caracteristicas especificas de la economia, de su composicion social y
del modo en que se determina la politica econémica; la introduccién de
elementos analiticos relacionados con las modalidades con que los
agentes forman sus expectativas (adaptativa, racionales, etc.),
constituyen el marco de la reflexiéon y debate sobre los determinantes
del proceso inflacionario.

La evidencia empirica sefala que inflaciones sostenidas han estado

acompafnadas por un rapido crecimiento de la cantidad de dinero,
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aunque también por elevados déficit fiscales, inconsistencia en la
fijacion de precios o elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el
ritmo de aumento de los precios (inercia). Una vez que la inflacién se
propaga, resulta dificil que se le pueda atribuir una causa bien definida.
Adicionalmente, no se trata sélo de establecer simultaneidad entre el
fenomeno inflacionario y sus probables causas, sino también de
incorporar en el analisis adelantos o rezagos episddicos que permiten
comprender de mejor manera el caracter erratico de la fijacion de
precios.

A continuacion realizamos un analisis de precios durante el afno 2007-
2008, cuyos datos nos indican en el transcurso de este tiempo se ubico
en el 9.97%.

La inflacion tiende a reducir el estandar de vida por la disminucion del
poder adquisitivo. Las empresas que comercializan productos de
consumo de primera necesidad como DISTRISUM, deberan mantener
una presencia continua en la mente del consumidor.

Para mitigar los efectos de la inflaciéon en la empresa, debera tener una
cartera de clientes amplia, enfocados en distintas industrias, evitando la
concentracion de capitales

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidades
e Los productos de consumo masivo no se limitaran a ser
comprados.

e Siempre existira demanda en el mercado de estos productos.

Amenaza
e Costos elevados de produccién sobre los productos de consumo
masivo.

e Productos sustitutos.
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e Disminucién de la oferta en un entorno econémico global.

e Inflacidn mensual acumulada inestable con tendencia a la alza.

2.1.1.1.3 TASAS DE INTERES.

Tabla 2-3 TASAS DE INTERES ACTIVAS EN PORCENTAJES

FECHA VALOR
Noviembre-30-2008 9.18 %
Octubre-31-2008 9.24 %
Septiembre-30-2008 9.31 %
Agosto-06-2008 9.31 %
Julio-16-2008 9.52 %
Mayo0-05-2008 10.14 %
Abril-03-2008 10.17 %
Marzo-19-2008 10.43 %
Febrero-06-2008 10.50 %
Enero-02-2008 10.74 %
Diciembre-10-2007 10.72 %
Noviembre-30-2007 10.55 %
Octubre-31-2007 10.70 %
Septiembre-30-2007 10.82 %
Agosto-05-2007 10.92 %
Julio-29-2007 9.97 %
Julio-22-2007 10.85 %
Julio-15-2007 10.61 %
Julio-08-2007 10.12 %
Julio-01-2007 9.79 %
Junio-29-2007 10.12 %
Junio-24-2007 8.99 %
Junio-17-2007 9.87 %
Junio-10-2007 10.73 %

Fuente: www.bce.fin.ec

Elaborado por Johanna Marcillo

Tabla 2-4 TASAS DE INTERES PASIVAS EN PORCENTAJES

FECHA VALOR
Noviembre-30-2008 5.14 %
Octubre-31-2008 5.08 %
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Septiembre-30-2008 5.29 %
Agosto-06-2008 5.30 %
Agosto-06-2008 5.30 %

Julio-16-2008 5.36 %
Mayo0-05-2008 5.86 %
Abril-03-2008 5.96 %
Marzo-19-2008 5.96 %
Febrero-06-2008 5.97 %
Enero-02-2008 5.91 %
Diciembre-10-2007 5.64 %

Noviembre-30-2007 5.79 %

Noviembre-30-2007 5.79 %
Octubre-31-2007 5.63 %

Septiembre-30-2007 5.61 %
Agosto-05-2007 5.53 %

Julio-29-2007 5.07 %
Julio-22-2007 5.02 %
Julio-15-2007 5.16 %
Julio-08-2007 521 %
Julio-01-2007 5.20 %
Junio-24-2007 5.23%
Junio-17-2007 5.12 %

Fuente: www.bce.fin.ec

Elaborado por Johanna Marcillo

llustracion 2-1 TASA DE INTERES PASIVA
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Elaborado por Johanna Marcillo
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Tabla 2-5 TIPO DE TASAS POR CARTERA DE CREDITO

NOVIEMBRE 2008

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial para % anual Tasa Efectiva Maxima para el %
el segmento: segmento: anual
Comercial Corporativo 9.18 Comercial Corporativo 9.33
Comercial PYMES 11.24 Comercial PYMES 11.83
Consumo 15.90 Consumo 16.30
Consumo Minorista 18.61 Consumo Minorista 21.24
Vivienda 10.82 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion Ampliada  22.53 Microcreédito Acumulacién  25.50
Ampliada
Microcrédito Acumulacion Simple 28.91 Microcrédito Acumulacion Simple  33.30
Microcrédito de Subsistencia 31.87 Microcrédito de Subsistencia 33.90
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales %
anual
Depositos a plazo 5.14 Depositos de Ahorro 1.58
Depdsitos monetarios 1.60 Depositos de Tarjetahabientes 1.77
Operaciones de Reporto 0.98
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales %
anual
Plazo 30-60 4.48 Plazo 121-180 5.96
Plazo 61-90 4.71 Plazo 181-360 6.17
Plazo 91-120 5.47 Plazo 361 y mas 6.09
4. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
5. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 5.14 Tasa Legal 9.18
Tasa Activa Referencial 9.18 Tasa Maxima Convencional 9.33

Fuente: www.bce.fin.ec

Elaborado por Johanna Marcillo

El concepto de las tasas de interés genera varias definiciones
dependiendo del contexto como se vaya a utilizar el dinero. En
términos generales se puede considerar a la tasa de interés un costo
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de oportunidad de la utilizaciéon de una suma de dinero, propio al ser
prestado o ajeno al adquirir un crédito. Es decir, es el porcentaje de
rendimiento que genera el uso del dinero.

Resulta dificil hacer una planificacion de los créditos, pues la tasa de
interés activa es muy cambiante y puede fluctuar en periodos de
tiempo demasiado cortos.

Es muy dificil que las pequefas empresa puedan acceder de manera
confiable a un crédito, ya que la tasa de interés se mantiene en un
9.04% hasta el afio 2007, por lo tanto las futuras inversiones en activos

para los cuales el sector empresarial necesite acceder al crédito.

CONNOTACION GENERAL

Oportunidad

v" Facil acceso a créditos financieros.
v Incremento del capital circulante.

v Aumento de inventarios.

Amenazas

v' Tasas de interés reajustables rapidamente, tendientes al alza

v’ Sistema financiero con plataforma crediticia volatil a corto plazo.

2.1.1.1.4 BALANZA COMERCIAL

Los productos de exportacion de mayor dinamismo fueron: cacao y
elaborados, café y elaborados, y alimentos industrializados en el
Ecuador, con crecimientos en valor de 73.5%, 655% y 26.3%,
respectivamente en el 2007. Por tal razdén, la participacion de

DISTRISUM, como empresa de distribucion de productos de primera
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necesidad, tuvo auge en esa época, consolidandose su creacion como
empresa.

También se vieron incrementadas sus ventas y su desarrollo gerencial
era empirico, por no tener la necesidad de armar estrategias
empresariales para subsistir.

Los mercados de distribucion de DISTRISUM se vieron aumentados por
la demanda de sus productos, participando exactamente en las ciudades
de Tulcan en el Ecuador y de Ipiales en Colombia respectivamente.

Por su parte, en lo que respecta al mercado globalizado, la Union
Europea aumenté su participacion en 3.05%, mientras que por el
contrario, EEUU redujo su importancia como principal destino de los
productos ecuatorianos en 10.5%. Esto no desanimo a las empresas

ecuatorianas para seguir trabajando en el mercado de la globalizacion.

CONNOTACION GERENCIALES

OPORTUNIDADES
e Mayor demanda de productos de consumo masivo en el
mercado nacional.
e Posibilidad de expansion geografica

e Aumento de la participacion de DISTRISUM en el mercado.

AMENAZAS

e Politicas gubernamentales sobre la economia del pais.

e Recesion econdmica.
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21.1.1.5 INGRESOS.

Al realizar un analisis detallado de este indicador, se puede establecer
que al existir hogares que no pueden cubrir con los valores de la
canasta basica familiar se vean en la obligacién de omitir ciertos
productos de la misma. En este caso es necesario diferenciar que es

sueldo y salario.

e Sueldo.- Este tipo de remuneracién se la paga por hora por dia
de prestacion de servicios, aunque se puede llegar a liquidar en
forma semanal. Generalmente se aplica a trabajaos manuales o
de taller.

e Sueldo.- Este tipo de remuneraciéon hace referencia al pago
regular por un servicio profesional de trabajos intelectuales,
administrativos, de supervision o de oficina, su liquidacion es
quincenal o mensual y genera una relacion mas formal entre

empleador y empleado.

Salarios (USD)

Salario minimo vital nominal promedio 233,13
Salario unificado nominal 200,00

Salario real (a) 195,12 195,06

La canasta basica familiar sufrié un inesperado incremento de precio; por
lo que aquello permite que la inflacion vaya ganando terreno y la
ciudadania no pueda satisfacer sus necesidades alimenticias diarias.
Esto causara que la empresa Distrisum fije politicas de promocién de sus
productos, para que estos de alguna manera sean consumidos en el
mercado.

El incremento de algunos productos o materia prima de los productos que

comercializa DISTRISUM van en aumento, lo que causara el aumento de
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los precios al consumidor final, esto disminuira las ventas en la empresa,
logrando que la gerencia se preocupe por armar planes estratégico.
La cartera de productos que tiene DISTRISUM, en 70 % por ciento son

de consumo masivo, por ejemplo: fideos, liquidos., condimentos.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad

v' La calidad de salarios que implemente las empresas a sus
trabajadores asi como también del sector informal, permitira que

exista la demanda de los productos de DISTRISUM.

Amenaza

v' Reajuste de ingresos apresurados y desmedidos como politica
gubernamental.

v" Disminucion de los réditos trabajador frente a la canasta basica
familiar.

v' Realidad salarial opuesta e inequitativa a la regente en la

actualidad.

21116 DESEMPLEO Y SUBEMPLEO.

2.1.1.1.6.1 DESEMPLEO.

Cuando existe un descenso temporal que experimenta el crecimiento
economico caracterizado por la disminucion de la demanda, de la
inversion y de la productividad y por el aumento de la inflacién.

La actividad econdmica tiene un comportamiento ciclico, de forma que
los periodos de auge en la economia van seguidos de una recesién o

desaceleracion del crecimiento.
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Esta caracteristica, afecta a DISTRISUM, por que no existiran personas
que compren nuestros productos. Las personas emigraran a paises
donde exista trabajo y relacion laboral eficiente, sin embargo, las
empresas podran subsistir, siempre y cuando se generen divisas por

parte de los emigrantes.

En la actualidad, estas personas estan regresando a nuestro pais, eso
complica la economia del Ecuador y por ende de las empresas.

En el momento que se da una situacion en la que el numero de
personas que demanda empleo sobrepasa las ofertas de trabajo
existentes, debido a que los elevados salarios reales atraen a un mayor
numero de desempleados a buscar trabajo e imposibilitan a las

empresas ofrecer mas empleo.

Cuando en ciertas regiones o industrias donde la demanda de mano de

obra fluctua dependiendo de la época del afio en que se encuentren.

Cuando se dan cambios en la estructura de la economia, como
aumentos de la demanda de mano de obra en unas industrias y
disminuciones en otras, que impide que la oferta de empleo se ajuste a

la velocidad que deberia.

Adicionalmente esta situacién se puede dar en determinadas zonas
geograficas y por la implantacién de nuevas tecnologias que sustituyen

a la mano de obra.

llustracion 2-2 DISTRIBUCION DE LA TASA DE DESEMPLEO RURAL SEGUN
GRUPOS ETARIOS
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Fuente: www.inec.gov.ec

Elaborado por: Johanna Marcillo

» Desempleo rural segun grupos etarios

La distribucion de la tasa de desempleo rural es semejante a la de la
urbano, de la misma forma se puede visualizar la desigualdad segun el
sexo pues, existe mayor proporcion de mujeres desempleadas, de
hecho, al sumar los valores independientemente por sexo, se obtiene
que la tasa de desempleo rural esta compuesta mayoritariamente por el
desempleo de las mujeres (1,95%) frente al desempleo de los hombres
(0,87%).

Se tiene mayor proporcién en el grupo de edad de 18 a 29 afios y en el

caso de las mujeres es mas del 50% que de los hombres.

2.1.1.1.6.2 SUBEMPLEO.

El subempleo global rural para junio de 2008, el porcentaje de
subempleo global rural, bajé en 1,7 puntos porcentuales.

En comparacién con el indicador urbano (53,6%), en el area rural,
existe mayor proporcion de personas ocupadas en el subempleo pues

la diferencia con el dato urbano es de 25,1%.
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llustracion 2-3 EL SUBEMPLEO NACIONAL RURAL

Dic-2007 Jun-2008
Fuente: www.inec.gov.ec
Elaborado por: Johanna Marcillo

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad
v' El crecimiento del desempleo y subempleo genera mayor
disponibilidad de fuerza laboral para la empresa
Amenaza
v' Los altos niveles de desempleo y subempleo limitan el poder

adquisitivo de la poblacion.

2.1.1.1.7 VALOR DE MONEDAS.
La Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado (1992) definié con

claridad las funciones del Banco Central del Ecuador en la formulacién
e implementacion de la politica monetaria, cambiaria, y en la
construccion de un ambiente de estabilidad econdmica en el pais. Con
la ley se buscé darle independencia al Banco al alejarlo de
designaciones y decisiones politicas en el campo econdmico, tal el
caso del nombramiento de autoridades por parte del gobierno; de las

restricciones para el financiamiento inflacionario del fisco; y, en el
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manejo de instrumentos, directamente, para orientar el tipo de cambio y
las tasas de interés.

El manejo profesional, técnico, de dicha independencia, genero
credibilidad en las acciones institucionales asumidas cuya
consecuencia fue el periodo de estabilidad entre 1992- 1995.

Una serie de factores exdgenos sucesivos coinciden para impulsar la
crisis, la elevacion de las tasas de interés utilizada para frenar la
corrida del sucre ante el délar agudiza la devaluacién de la moneda
nacional. La crisis macroeconémica contagia al sistema financiero
nacional evidenciando los problemas del sistema y de las empresas
financieras. Adicionalmente, serios problemas de supervision bancaria y

de mala.

La Dolarizacion y su influencia en DISTRISUM

Utilizar el délar como moneda de intercambio fue el refugio que encontré
el ecuatoriano ante la pérdida del valor del sucre por la inestabilidad de
precios y el tipo de cambio. Por ello, consecuentemente, se generalizo el
dinero extranjero. Se impone la conducta preventiva de parte de la
sociedad que opta por preservar el valor de la riqueza al mantenerla en
dolares. Al ser decisién tomada libremente por los individuos fue muy
dificil revertirla, se incrementé la desconfianza en la moneda local
conforme la erratica accion gubernamental y el paso del tiempo.

La sustitucion de moneda para realizar las transacciones por los agentes
econdmicos, la sustitucion de activos, que hace relacion a la funcién del
dinero como reserva de valor, determinaron la dolarizacion.

Esta consecuencia tiene en sus raices la inestabilidad macroecondmica,
el escaso desarrollo de los mercados financieros, la falta de credibilidad
en los programas de estabilizacion, la globalizacion de la economia, el

historial de alta inflacion del pais, entre otros.
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La dolarizacion oficial implico la sustitucion del 100% de los sucres, lo que
significa que los precios, los salarios y los contratos se fijan en dolares.

La dolarizacion descansa sobre algunos principios especificos:

La moneda unica es el dolar y desaparece la moneda local. En el caso del
Ecuador se contempla que la moneda local circula solamente como
moneda fraccionaria;

La oferta monetaria pasa a estar denominada en dolares y se alimenta del
saldo de la balanza de pagos y de un monto inicial suficiente de reservas
internacionales;

Los capitales son libres de entrar y salir sin restricciones; v,

El Banco Central del Ecuador reestructura sus funciones tradicionales y
adquiere nuevas funciones.

La dolarizacion formal en general supone la recuperacion casi inmediata
de la credibilidad, y se prevé que termina con el origen de la
desconfianza: la inflacion y las devaluaciones recurrentes.

La dolarizacion formal u oficial obliga a los gobernantes a disciplinarse y
revela los problemas estructurales de la economia, con lo cual impulsa a

las sociedades al cambio de sus estructuras

CONNOTACION GERENCIALES

Oportunidad
v’ Utilizar como moneda oficial del Ecuador el Ddlar, ayudara a

DISTRISUM a posicionarse en un mercado econoémico.

Amenaza
v" Implantar como moneda oficial al doélar causo un desequilibrio
econdémico en el Ecuador.
v' Usar este tipo de moneda ha generado que el pais oficial del uso

de este valor de moneda crea que se debe seguir los
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lineamientos que ello establecen sin tener en cuenta que somos

un pais independiente de los demas.

2.1.1.2FACTOR POLITICO LEGAL.
2.1.1.2.1 FACTOR POLITICO.

La politica econdmica es la estrategia que formulan los gobiernos para
conducir la economia de los paises. Esta estrategia utiliza la
manipulaciéon de ciertas herramientas para obtener unos fines o
resultados econdmicos especificos. Las herramientas utilizadas se
relacionan con las politicas fiscal, monetaria, cambiaria, de precios, de
sector externo, etc. La politica monetaria, por ejemplo, a través de las
decisiones sobre la emision de dinero, puede generar efectos sobre la
inflacion o las tasas de interés; la politica fiscal, a través de las
determinaciones de gasto publico e impuestos, puede tener efectos
sobre la actividad productiva de las empresas y, en ultimas, sobre el
crecimiento economico. La politica comercial, o de comercio exterior,
tiene efectos sobre los ingresos del Estado y, de esta forma, sobre el

gasto que éste mismo hace, etc.

En general, la intervencion del Estado se puede dar de muchas formas,
sin embargo, fundamentalmente, tiene el propdsito de modificar el
comportamiento de los sujetos economicos a través de incentivos,
estimulos, beneficios tributarios, etc., o de prohibir o limitar las

acciones de estos sujetos.
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21122 FACTOR LEGAL.

El Ecuador posee leyes y reglamentos algunas de las cuales

mencionaremos a continuacion:

2.1.1.2.2.1 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y
autébnoma que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos
internos establecidos por Ley mediante la aplicacion de la normativa
vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais
a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de

las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

DISTRISUM para su normal funcionamiento deben cumplir con las
obligaciones tributarias que la ley demanda, es por ello que es
necesario estar actualizados de las reformas del ente de control y

cumplirlas a cabalidad.

2.1.1.2.2.2 SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

Es una entidad autdbnoma de control, supervision y de apoyo al sector
empresarial y de mercado de valores, que se cred con el objetivo de

fortalecer la actividad societaria y propiciar el desarrollo empresarial.

En el aspecto juridico, netamente trata sobre leyes que rigen a las
diferentes empresas. Se pueden considerar como las principales
leyes: el Codigo de Trabajo, Ley de Comprobantes de Venta y
Facturacion, la ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento.

Con respecto a la conformacion de DISTRISUM es necesario que esta
empresa cumpla los pasos como lo indica la Ley de Compaiias. Se

debe detallar los deberes y obligaciones que debe cumplir.
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2.1.1.2.2.3 LEYES Y REGLAMENTOS.

En nuestro pais las leyes y reglamentos no se cumplen a cabalidad, es
decir, no se aplican con la misma intensidad a toda la poblacién, o
simplemente no se aplican debido a la corrupcién que se desarrolla en
nuestro entorno.

Existen leyes y reglamentos a las cuales esta organizacion se debe
regir como por ejemplo:

La ley de comercio ya que esta organizacion se dedica a la venta de
bienes como por ejemplo de consumo como lo hace DISTRISUM, para
lo cual debemos estar informados por las leyes y reglamentos que
rigen el desarrollo de la actividad.

El Cdodigo Tributario, en el cual especifican los montos y porcentajes de
impuestos en las transacciones que DISTRISUM realiza.

Ley del consumidor, donde se debe conocer los derechos vy
obligaciones de los consumidores, responsabilidades y obligaciones
del proveedor, control de la especulacion, control de la calidad vy

también todo sobre infracciones y sanciones.

2.1.1.2.2.4 SEGURIDAD JURIDICA.

La Seguridad juridica en el Ecuador ha dejado de existir, con la
primera de las varias dictaduras que debilitaron la sustentacién juridica
del Estado. La responsabilidad de los gobiernos civiles no es menos
grave que la de los militares, cuando ninguno se esforzé por restaurar

la Seguridad juridica.

Los agentes econdmicos toman decisiones respecto de la inversion

considerando no solamente las posibilidades de ganancia inmediata,
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sino, y cada vez con mayor frecuencia, tomando en cuenta la
estabilidad legal que alienta la certeza. Lo que se busca por parte de
tales agentes es contar con un horario basico y suficientemente
estable, que permita prever con precision cuales seran las conductas
del Estado y su Administracion, frente a los ciudadanos y a las

empresas como en este caso DISTRISUM.

CONNOTACION GERENCIAL

Oportunidad
v' La existencia de base legal permite regular las actividades de
DISTRISUM y manejarla con transparencia para no infringir las

leyes.

Amenaza
v" Implementacién de mecanismos judiciales para la abolicién de la
corrupcion, permitiendo mejorar las transacciones comerciales de
exportacion de productos de consumo como se lo ha realizado en
la ciudad de Tulcan.
v' La corrupcion genera trabas causando el encarecimiento de

precios en productos de consumo en las zonas fronterizas.

21.1.23 GOBERNABILIDAD.

Casi desde su inauguracion en 1979, la democracia ecuatoriana ha sido
descrita como ‘"en crisis". Periodistas, politicos, intelectuales vy
académicos, ecuatorianos y extranjeros, han sefalado que la democracia
no ha llenado las expectativas originales, o que ella confronta problemas
graves que comprometen su estabilidad presente y, posiblemente, su

continuidad futura. En apoyo de esos argumentos, la literatura de la crisis
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invoca una serie de hechos e imagenes; recesidon economica, pobreza
creciente, incertidumbre politica, corrupcion e "ingobernabilidad" estan
ahi para justificar el diagnostico. Simultaneamente a esa elaboracion de
diagndsticos, intelectuales, politicos y académicos categorias no siempre
faciles de distinguir en el caso ecuatoriano- han buscado explicaciones y
soluciones a la(s) crisis, construyendo discursos que anticipan y otorgan
sentido a la accion politica en democracia. Este ensayo identifica las
formas en las cuales las nociones de "democracia" e "instituciones
democraticas" han llegado a tener sentido en el discurso politico

ecuatoriano.

2.1.1.2.3.1 GOBIERNO DEL ARQ. SIXTO DURAN BALLEN.

v Su gobierno atraves6 graves dificultades politicas y sociales
nacidas de la necesidad de reformar la Constitucion y varias leyes
economicas, financieras, tributarias, legales y de administracion de
la Justicia. Fuera de estas dificultades previsibles, los dos primeros
afos régimen transcurrieron normales salvo por apagones
originados en la sequia y por el desastre de la Josefina en los
linderos de las provincias de Cafar y Azuay.

v La inflacion descendio al 30 por ciento en 1993 y al 27. 3 en 1994,
la reserva internacional y las exportaciones crecieron con el
ingreso de capital extranjero a la economia. La tasa de desempleo
bajoé de 8,9 para 1992 a 7, 1 para 1994 y la de subempleo en esos
afios de 47.9 a 45.2., se establecieron fronteras comerciales mas
abiertas con Colombia y se liberaron 400 productos para el

comercio con Peru.
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2.1.1.2.3.2 GOBIERNO DE ABDALA BUCARAM.

El plan se asentaba en la convertibilidad de cuatro nuevos sucres por
ddlar respaldados totalmente por la reserva monetaria internacional
desde el primero de julio de 1997.. Habia gobernado sélo un afio y
medio.. Dos meses mas tarde el contralor de la Nacion, Marcelo Merlo
Jaramillo, le sindico por un peculado de 20 millones de sucres en
contratos de cascajo para el relleno de los barrios suburbanos y dictd

orden de prision.

2.1.1.2.3.3 GOBIERNO DE FABIAN ALARCON.

Asumié la Presidencia de la Republica de forma interina e
inconstitucional el 11 de febrero de 1998, pues inicialmente este cargo
le correspondia a Rosalia Arteaga por ser binomio electo del Abg.
Abdala Bucaram. Arteaga goberné desde el 9 de febrero hasta el 11
de febrero de 1998.

2.1.1.2.3.4 GOBIERNO DE JAMIL MAHUAD.

Mahuad decidié dolarizar la economia mas como un acto politico para
conservar el poder que no como una medida econdmica seriamente
analizada, pues llamé a la dolarizacion "un salto en el vacio". La
quiebra de los bancos habia atizado el regionalismo y un sector de la
clase dirigente guayaquilefia habia marchado contra el presidente. El
congelamiento bancario volvié muy impopular a Mahuad. La arbitraria

fijacion del ddlar a 25 mil sucres.
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2.1.1.2.3.5 GOBIERNO DEL DR. GUSTAVO NOBOA.

Noboa recibid el apoyo de las principales camaras economicas y
empresariales del pais para seguir con las reformas estructurales y
modernizadoras de una economia diezmada, pero los analistas hicieron
notar su estrecho margen de maniobra ante una fase de recesion que
para el conjunto de 1999 fue del 7% del PIB, una tasa de desempleo
oficial del 17%, un 62% de la poblacion por debajo del umbral de
pobreza, el sucre devaluado en un 80% frente al dolar y una inflacion

interanual del 60%, la mas alta de América.

2.1.1.2.3.6 GOBIERNO DEL ING. LUCIO GUTIERREZ.

El movimiento de masas que puso fin al gobierno corrupto de Lucio
Gutiérrez tiene caracteristicas particulares y pudo incubarse en una
circunstancia politica especifica que motivd la movilizacion de sectores
que, en el pasado, no han jugado roles protagonicos en la lucha de masas
y, menos aun, han sido fuerzas determinantes para el quiebre y
desenlace de una crisis politica, caracterizada ésta por su duracion y la

aguda confrontacion entre los grupos econémicos de poder.

2.1.1.2.3.7 GOBIERNO DEL EC. RAFAEL CORREA.

El socialismo mal fundado que trata de imponerse no solo en nuestro
pais, si no también, en algunos paises de América Latina, lastima
severamente las economias de éstos pueblos, mas sin embargo, la
colectividad, debe de darse cuenta la politica actual que maneja Correa,
en el sector de las inversiones del exterior hacia nuestro pais., el mismo
que esta considerado como uno de los paises con mayor indice de riesgo

en la inversion; esto dificultaria al aparato econdémico seguir teniendo una
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fluctuacién buena en comparacion con los paises del sector, en los

diferentes sectores, como el industrial, comercial, artesanal, etc.

21124 SEGURIDAD JURIDICA.

La Seguridad Juridica tiene una trascendencia adicional que es
cambiar la imagen de Ecuador de pais inepto para el desarrollo, lento
para los cambios, incumplido, confuso e inseguro, hacia el primer pais
de América Latina que restaure el estado de derecho y el sistema legal.
Esto representa una atraccion poderosa para capitales inversionistas y
eso le convierte al Ecuador en el adalid de un movimiento positivo en el

siglo 21,

Los fondos del IESS son intangibles y distintos de los fondos publicos
de acuerdo al articulo 59 de la Constitucion, sin embargo "se han
confiscado estos fondos a través de un sistema de habilidades
financieras destinadas a llenar la siempre insatisfecha voracidad
presupuestaria, de un estado que tiene déficit creciente cuando esta
recibiendo casi 40 dodlares por cada barril de crudo", escribié el

articulista.
CONNOTACION GENERAL
Oportunidad

La existencia de base legal permite regular las actividades de la
empresa DISTRISUM y manejarla con transparencia para no infringir

las leyes.

Amenaza
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v' Altos niveles de corrupcién dificultan el desarrollo normal de los
consejos consultivos dificultando el proceso de importacién de
productos de consumo.

v' La corrupcién genera trabas, causando el encarecimiento de

precios de los productos de consumo.

2.1.1.25 RELACION ESTADO/SOCIEDAD.

Nuestra Constitucidn Politica sefiala una serie de normas que, una vez
vigentes en los hechos sociales y no solo en el texto constitucional,
permitiran que hablemos de que el nuestro es realmente un "Estado de
derecho"..

Esto demanda que el Estado cumpla su papel con la sociedad dentro
de lo que por mucho tiempo se considero "el contrato social". El
ciudadano debe cumplir con las leyes y el pago de impuestos, a
cambio de lo que el Estado le garantice sus derechos y establezca los
sistemas para materializarlos. La sociedad en su conjunto, la
ciudadania, por supuesto que no son sindnimos de sociedad civil, sino
que se trata de personas de carne y hueso, con derechos y deberes
ciertamente, pero teniendo claro que son los primeros, es decir el
reconocimiento y posesion de derechos, lo que le hace ciudadano.

Por lo tanto la empresa DISTRISUM cumple a cabalidad las diferentes
obligaciones que tiene para en el estado y de esta manera ser

retribuido por el mismo.

2.1.1.3FACTOR SOCIO CULTURAL.

El factor socio-cultural se encarga del analisis de las caracteristicas

demograficas generales y especificas de grupos determinados.
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Se puede establecer como condiciones socio-culturales al estado
genera al valor de los valores sociales dominantes en aspectos tales
como los derechos humanos y el medio ambiente natural, las
orientaciones en educacion y las instituciones sociales relacionadas

con ella, asi como los patrones demograficos, etc.

2.1.1.3.1 INDIOSINCRACIA'Y COSTUMBRES.

e Idiosincrasia.

v' Palabra que denota: Rasgos, temperamento, caracter y
pensamiento.
Pueden ser distintivos y propios de un individuo o de una
colectividad nacional, regional o étnica.

v Es la manera de ser que caracteriza a las personas que
pertenecen a un determinado grupo social. Puede estar
determinada por la nacionalidad, temperamento, estatus y

mas.

La idiosincrasia de nuestro terreno es muy popular ya que se
caracteriza con un fuerte caracter de lucha y soberbia. No son
personas resistas por lo tanto en nuestra provincia estan aceitados
personas de toda clase social y de todas las culturas ya que es

considerado como zona fronteriza.
e Costumbres
CARCHI: TRADICIONES Y COSTUMBRES
FOLKLORE EI Pupo (simbolo de Valentia y gente aguerrida) en

ceramica, estafo, repujado, madera, pintura.
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Articulos decorativos, trabajos tallados en madera, sacos de lana de

oveja, Cobijas en telares manuales.

En Chical y Maldonado se puede conseguir canastas, recipientes,

tejidos a mano en fibra natural por indigenas de la comunidad Awa.

COMIDAS Y BEBIDAS TIPICAS La gastronomia tipica de esta
provincia nos ofrece una gama de exquisitos platos como: Ornado con
mote, tortillas con chorizo, papas asadas, morocho con leche, cuy con
papas , tortillas de tiesto , cumbalazos, arroz de cebada, chicha de
arroz, choclos con queso, habas cocidas, biscochuelos de Bolivar,

rosquetas, helados de Yogurt, y el exquisito bebida el Tardén Mirefo.

2.1.1.4FACTOR TECNOLOGICO.

Las nuevas tecnologias crean oportunidades y mercados nuevos. Las
empresas que no prevean los cambios tecnoldgicos se encontraran con
que sus productos son obsoletos tal como les sucedi6 a los fabricantes
de transistores o de los discos fonograficos. Estados Unidos es el pais

gue gasta mas en Investigacién y Desarrollo (I&D).

El ano 2001 gasté 277,000 millones de dolares. Los cientificos estan
investigando nuevos productos y servicios que van desde energia
solar, automoviles eléctricos, curas contra el cancer hasta
computadoras controladas por la voz y cultivos agricolas en base a

ingenieria genética.

Los adelantos tecnolégicos como el Internet, han creado la nueva
economia. Que ha hecho posible que la empresa sea global, abierta e
interconectada. Los mercado logos deben considerar el e-marketing
sea mediante la creacion de un sitio Web, mediante anuncios en linea,

mediante la creacidon y participacion de las comunidades Web, o por
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medio de la utilizacion del correo electronico y Web casting. La
intranets son redes internas de las empresas que conectan a las
personas, tanto entre si como con la red de la empresa. Las extranets

conectan a una empresa con sus proveedores y distribuidores.

Con la tecnologia del Internet se ha logrado la clientizacién al dejar que
los clientes individuales disefien la oferta de mercadotecnia. El CRM es

el nuevo enfoque de la mercadotecnia.

Dell computer permite a sus clientes especificar las caracteristicas de
la computadora que desean adquirir y entrega las unidades disefadas
de acuerdo al cliente. Un vendedor de Levi Strauss toma las medidas
de las personas y la empresa produce los jeans a la medida en la

fabrica.

En la empresa DISTRISUM se ha implementado el uso de un programa
el cual estd acorde para el trabajo diario que hay que realizar como
son: ingreso de facturas, ventas, egresos, etc. Este programa fue
creado especificamente para la empresa por un Ing. En Informatica el
cual ha visto la necesidad que tiene la empresa.

También fue muy importante crear nuestra pagina web como es
www.distrisum.com ya que por medio de este sitio podemos recibir

sugerencias o pedidos por parte de los clientes.

2.1.1.41 ADELANTOSY APLICACIONES.

Los adelantos y las aplicaciones son aquellas tecnologias que se van
implementando segun pasa el tiempo, es decir las grandes empresas
como por ejemplo: Las nuevas tecnologias crean nuevos mercados y
oportunidades, por lo tanto DISTRISUM le falta actualizarse e
implementar un software el cual este acorde con el trabajo que
necesita, esto lo realizaran siempre y cuando la empresa crezca y siga

adelante con la distribucion de los productos.
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2.1.1.42 INFRAESTRUCTURA.

La infraestructura de la empresa esta consolidada de acuerdo a
como lo indicamos en el capitulo | pero esta seguira

consolidandose segun como se plantee la Planificacion

Estratégica, es decir poco a poco iremos viendo su consolidacion.
llustracion 2-4 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Nivel
Estratégico

Nivel
Tactico

F
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Nivel
Operativo

Fuente: DISTRISUM
Elaborado por Johanna Marcillo

2.1.1.5FACTOR DEMOGRAFICO.

El factor demografico es una de las principales sefales de mercado

que determina la viabilidad y el tamafo de este tipo de proyectos.

Numerosos factores influyen sobre el crecimiento de la poblacién. Pero
eéstos no son objeto de investigacion aqui. En este articulo se trata de

las consecuencias de la evolucion demografica. Los prondsticos son
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inseguros en algunos casos, pero las divergencias se distribuyen en
torno a una variante media, estimada como la mas probable. Ya un
fugaz vistazo a los datos muestra la heterogeneidad demografica de la
regioén, pero simultdneamente indica la tendencia general a un fuerte
crecimiento absoluto de la poblacién. Ya se ha mencionado que la
poblacion total de América Latina aumentara hacia el 2025 en unos 200
millones de seres humanos (=40%). En ese contexto es necesario

realizar algunas puntualizaciones:
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Tabla 2-6 CRECIMIENTO POBLACIONAL
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Elaborado por: Johanna Marcillo
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Es muy importante saber como se encuentra la poblacion en nuestro
entorno, su crecimiento y especialmente su desenvolvimiento, por lo
tanto debemos mantenernos siempre activos para seguir con nuestro
trabajo diario. Para la empresa DISTRISUM el crecimiento de la
poblacion es muy importante siempre y cuando el costo de la vida esté
acorde con los diferentes hogares que no cuentan con la suficiente

remuneracion salarial.

2.1.1.5.1 POBLACION TOTAL Y ECONOMICAMENTE
ACTIVA.

La Poblacion Total, como su nombre lo indica abarca todos los
habitantes de determinada regién, sin hacer distincién de ningun tipo.
Por su parte la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) la componen
individuos capacitados fisica y legalmente para ejercer actividades

laborales de cualquier tipo.

llustracion 2-5 PORCENTAJES POR EDADES
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Fuente: www.indexmundi.com

Elaborado por: Johanna Marcillo

67



Gestion Estratégica “Empresa DISTRISUM”
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Autor: Johanna Marcillo Ramos

Poblacion
13.927.650 (Julio 2008)

Distribucién por edad

0-14 anos: 32,1% (hombres 2.274.986/mujeres 2.189.437)
15-64 anos: 62,7% (hombres 4.355.909/mujeres 4.381.141)
65 afos y mas: 5,2% (hombres 340.861/mujeres 385.316) (2008 est.)

Tasa de crecimiento

0,935% (2008)

En la empresa DISTRISUM el personal que debe laboral debe cumplir
con un requisito fundamental que es de tener por lo menos un tercer
nivel de estudios, ya que es la unica manera de poder medir la

capacidad de desenvolvimiento en el trabajo.

21152 ESTILOS DE VIDA Y CLASES SOCIALES.

El interés por los estilos de vida se explica por el deseo o la necesidad
de simplificar y clarificar, desde nuevas perspectivas, la complejidad
del consumidor, tratando de encajar sus productos en sus vidas y de
gque sus marcas sean también expresion de unos estilos de vida. Los
actos de compra y consumo asi contemplados van mas alla de su
dimension funcional y son considerados una forma de autoexpresion

del individuo y de su relacion con el entorno.

Los estilos de vida permiten una aproximacion de orden cualitativo al
conocimiento del consumidor, incorporando nuevas dimensiones de

observaciéon y analisis. Ofrecen nuevas formas de clasificar o
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segmentar a los individuos en grupos a partir de un sistema
multidimensional amplio de variables que hacen referencia a las
actividades desarrolladas, los centros de interés y de preocupacion, las
opiniones, los valores y creencias, y la trascendencia de todo ello en

los actos de consumo.

El consumo de productos de primera necesidad es normal para todas
las personas, pero sabemos que existen productos de buena y mala
calidad. Los productos de buena calidad son adquiridos por personas
que tienen un ingreso mediano o alto, mientras que los productos de
mala calidad son adquiridos por personas de bajos recursos

economicos.

Tal es el caso que el consumo de productos SUMESA, ESTRELLA,
COLOMBINA lo consumen personas que tiene un ingreso mayor a los
$300 USD, de remuneracion.

2.1.1.6FACTOR AMBIENTAL.

El incremento legislativo y normativo de los ultimos afos y los
requerimientos que el propio mercado y la sociedad en general van
imponiendo, hacen de la gestibn ambiental una pieza clave para el
desarrollo estratégico de las empresas.

Porque aborda todas las materias que afectan a la gestién ambiental
desde el punto de vista empresarial: Contaminacion, gestion de
residuos, evaluacion de impacto ambiental, sistemas de gestion
ambiental y auditoria ambiental, eficiencia energética, etc.

Te convertira en un profesional eficaz para la resolucion de problemas
y toma de decisiones porque el MGA te permite, mediante un proceso

de aprendizaje intensivo y exigente, adquirir todos los conocimientos
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necesarios para dar respuesta a las necesidades y nuevos retos que
las empresas se plantean en esta materia.

En DISTRUSUM es muy importante seleccionar la gestion ambiental,
ya que es una forma mas de mejorar la calidad de vida de las personal
porque no vamos a seguir percibiendo maltrato para nuestro
organismo, por lo tanto, todas las empresas estamos en la obligacién

de implantar la campafia de ambientacion.

2.1.2 MICROAMBIENTE.

El micro ambiente esta integrado por actores y fuerzas cercanas a la
empresa capaces de afectar a la misma de manera que exigen el
mejoramiento.

Este ambiente se basa en las cinco principales fuerzas que influyen en
un sector, es decir, proveedores, clientes, competencia y mercado la
empresa en si. El analisis busca establecer los aspectos estructurales
claves para determinar la participacion y caracteristicas de la empresa.
Intermediarios de la mercadotecnia

Los intermediarios son firmas que ayudan a la empresa a encontrar
clientes o bien cerrar ventas con éstos. Los agentes intermediarios,
como los comisionistas y los representantes de fabricantes, encuentran
consumidores o0 negocian contratos, pero no tienen derechos sobre la
mercancia. Sin embargo, seleccionar intermediarios no es una tarea
facil. El fabricante ya no se encuentra a muchos intermediarios
pequefios e independientes entre los cuales escoger, sino con

organizaciones de intermediarios grandes y en crecimiento.

2.1.2.1CLIENTES.

Evaluar Clientes Actuales
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En la actualidad la empresa DISTRISUM cuenta con ventas al por
mayor y menor, por lo cual existe una gran variedad en el mercado de
la organizacion.

Evaluar Clientes Potenciales

Serian los que se sienten inconformes con productos sustitutos como
son los de baja calidad que se elaboran a precios muy bajos como
“Catedral” que es una marca muy competitiva por precios pero no por
calidad.

Los clientes potenciales son aquellos cuyos montos de venta superan
los $500 ddlares entendiéndose asi que son los que realizan compras
al por mayor, para quienes existe un porcentaje de descuento segun el
monto de la compra, nuestros clientes potenciales son distribuidores
de nuestros productos.

Comportamiento del Consumidor

Dentro de este se encuentran los grupos en los que determinada
persona se encuentre. Pueden ser aquellos donde exista trato intimo y
permanente como son los amigos de siempre, la familia o el grupo de
trabajo en una empresa.

Estan los grupos de aspiracion y referencia donde las personas buscan
tener un lugar y hacer o que les gusta, como los partidos politicos,
juntas vecinales, etc.

Aqui la mente juega un papel estelar al querer satisfacer una
necesidad. Ademas si la motivacion para comprar algo es alta, no se
dudara en su adquisicién. Si se tiene una percepcion buena de algun
articulo o servicio, su compra sera inminente, y finalmente si se ha
tenido un buen aprendizaje de situaciones anteriores, cada vez las
adquisiciones seran mas coherentes y se escogera los productos de

mejor manera.

CONNOTACION GENERAL
Oportunidad
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v" Incremento de la demanda.

2.1.2.1.1 VOLUMEN DE VENTAS.
El promedio de ventas de la empresa DISTRISUM ES DE $20000

délares mensuales, cuyo monto es distribuido semanalmente en
$5000.

Hay épocas en las cuales hay mayor volumen de ventas, pero también
hay épocas que hay menor volumen de ventas Como por ejemplo el
mayor numero de ventas es en noviembre y diciembre; y el menor
volumen de ventas son en los meses enero, febrero y agosto.

Es muy importante saber que el volumen de las ventas depende
mucho de la calidad de atencién que se dé al cliente, las diferentes
promociones que ofrezca la empresa y de la calidad de atencién que

preste el cliente.

21.2.1.2 ACTUALES Y POTENCIALES.

Para la empresa DISTRISUM los actuales clientes son: Tenderos,
mayoristas, ambulantes, escuelas, colegios, restaurantes, empresas
privadas, empresas de gobierno.

Los clientes potenciales son: Supermercados, clientes mayoristas

(bodegas), empresas de gobierno, escuelas y colegios.

2.1.2.2PROVEEDORES.

Los proveedores de nuestra empresa son tres como lo indicamos en el

capitulo | y son;

e SUMESA S.A. DEL ECUADOR, la cual es una empresa que

sirve en el mercado desde hace muchos afos productos de
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consumo de muy buena calidad, los cuales son variados y
seleccionados para la necesidad de las familias ecuatorianas.

e ESTRELLA S.A.- Cuya empresa produce en el mercado
productos de necesidad primordial para el aseo en general de la
casa como por ejemplo: escoba, trapeador, viruta, cera, estopa
verde, estopa de alambre inoxidable para lavar ollas, etc.

e COLOMBINA.- Ofrece productos de confiteria en toda su

variedad, los cuales sirven para ofrecer al por mayor y menor.

Estos productos son ofrecidos en su mayoria en bares tanto de

escuelas y colegios ya que son vendidos al menudeo.

2.1.2.2.1 LINEA DE PRODUCTO.
Los productos que ofrece DISTRISUM son:

v’ Linea de liquidos como: agua sin gas, limonada,
naranjada, power yus, solo té, jugo frutal, etc.

v' Linea de solubles como: fresco solo, gelatina sola,
micena, Condimento ranchero.

v Linea de confiteria.- como caramelos, bon bon, chicles,

chocolate y dulces.

2.1.2.2.2 LUGAR DE ORIGEN.

Los productos SUMESA S.A. en general son elaborados en la
provincia del Guayas y luego distribuidos a las diferentes provincias del
pais.

Podemos decir que es muy dificil sembrar los productos SUMESA en
cualquier parte de nuestro pais, ya que el precio que tienen no es muy

bajo como para el alcance diario del bolsillo de los ecuatorianos.
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21.2.2.3 CONDICIONES DE VENTA.

La empresa ha creido conveniente implantar algunas condiciones de

venta siendo las siguientes:

Venta de contado a clientes minoristas.
Crédito maximo de 8 dias a clientes mayoristas.

Crédito maximo de 15 dias a clientes de empresas privadas.

O O O O

Los pedidos seran distribuidos con un monto mayor a $20
délares para que cubran los gastos correspondientes.

0 Los pedidos seran entregados el mismo dia de la visita, es decir
en la mafnana se visita al cliente, y en la tarde se le entrega el

producto.

2.1.2.2.4 CANALES DE DISTRIBUCION.

La distribucion de los productos que hace la empresa DISTRISUM lo

hace de la siguiente manera:

llustracion 2-6 CANALES DE DISTRIBUCION

.DISTRIBI_IIDORA

SUMESA 3. A

L DISTRIBLID RS TULCAN

SUMESA 5.4
QuUITD

® SUMESA S.A DE
GUAYAQUIL

Elaborado por: Johanna Marcillo
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2.1.2.3COMPETENCIA.

2.1.2.3.1 COMPETIDORES ACTUALES.

Es muy importante saber que DISTRISUM tiene como competidor
principal a la empresa PRODISPRO quien viene trabajando en el
mercado desde hace unos 10 afos, la cual la hace acreedora a que
tenga clientes muy importante quienes hacen de ella una empresa
grande y fructifera de acuerdo a la variedad de productos que ofrece.
Sin embrago, DISTRISUM hace todo lo posible por mejorar la calidad
de atencion al cliente ya que es la base primordial para que cada uno
de ellos tenga la confianza necesaria y adquieran los productos a
DISTRISUM.

2.1.2.3.2 COMPETIDORES POTENCIALES.

Actualmente existen competidores potenciales para SUMESA debido a
la falta de dinero para el consumidor como son los famosos jugos
PULP, distribuidos por la empresa AJEPER cuyo producto por tener un
bajo precio en el mercado ha sido adquirido de manera impresionante

ya que esta al alcance del bolsillo de las personas.

CONNOTACION GERENCIAL
Amenaza

e Ingreso de nuevos competidores.
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2.1.2.3.3 BARRERAS DE ENTRADA.

Gasto de inversion: que se aplican a nuevas empresas que se
crean en el mercado como lo es DISTRISUM.

Regulaciéon del mercado: en caso extremo pueden hacer
imposible la entrada en el mercado instaurando un monopolio
legal, como en la zona fronteriza existen muchos distribuidores
en el mercado han hecho hasta lo imposible para que
DISTRISUM tenga la oportunidad de trabajar.

Dumping: la competencia establece un precio por debajo de
coste afrontando pérdidas que la firma entrante no se puede
permitir. llegal en muchos casos pero dificil de demostrar, en
este cado la empresa DISPROMONT ha ofrecido los productos a
precios muy bajos los cuales no justifican ni el precio de costo.
Propiedad intelectual: las patentes dan el derecho legal a la
explotaciéon de un producto durante un periodo de tiempo. La
empresa SUMESA en este ultimo tiempo ha tenido problemas en
regularizar la patente de la Maicena de 200gr., la cual ha
generado malestar ante los clientes ya que es un producto de
muy buena rotacién pero no ha habido la colaboracion total.
Globalizacion: La entrada de competidores globales en un
mercado local dificulta la entrada de competidores locales. En
este caso como DISTRISUM no es una empresa grande han
existido otras distribuidoras que han querido acaparar el nivel de
competencia de la misma haciendo que los clientes tengan
menos confianza de adquirir los productos.

Lealtad de los consumidores: los consumidores pueden
mostrarse reticentes a cambiar un producto al que estan
acostumbrados. Por lo tanto en la zona que visita DISTRISUM
gracias a la lealtad de los clientes no ha existido que la empresa

baya disminuyendo su popularidad.
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2.2 ANALISIS SITUACIONAL INTERNO.

El analisis interno muestra las Fortalezas y Debilidades de la empresa,
supone estudiar los objetivos de la empresa, asi como sus recursos Yy
capacidades. En este estudio se trata de detectar que componentes
de la empresa son mas competitivos y suponen una ventaja, asi como
identificar las debilidades o limitantes, es decir, se estudian los puntos
débiles, las carencias de la empresa, las areas o recursos en los que
es menos competitiva. Es importante analizar como se adaptan los
objetivos, recursos y capacidades de la empresa al mercado. En

consecuencia este analisis permite establecer fortalezas y debilidades.

2.2.1 CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION.

Los productos que ofrece DISTRISUM se los comercializa de la
siguiente manera:

1. Se realiza la compra a SUMESA de Guayaquil, para que luego sean
enviados a la ciudad de Tulcan.

2. Una vez embodegados los productos se los clasifica de acuerdo a
su contenido.

3. Se entrega un carta de informacion en donde consta la cantidad de
cada producto para que el vendedor lo pueda ofrecer.

4. Se visita al cliente potencial en preferencia ya que a ellos no se les
puede vender por unidad sino por cajas.

5. Se entrega el producto de acuerdo al sector visitado en el transcurso
del dia.

CONNOTACION GERENCIAL
DEBILIDAD
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e Si los empleados de DISTRISUM no visitan al cliente en el dia
establecido puede ser que la venta de la semana se pierda ya

que hay muchos competidores.

FORTALEZA
e Como la entrega de los productos a los clientes se la realiza el
mismo dia, entonces tenemos la delantera de venta con las

demas empresas.

2.2.1.1CAPACIDAD ADMINISTRATIVA.

La capacidad administrativa de la empresa esta dividida en la
aplicacion de las diferentes etapas administrativas, es decir, la

Planificacion, la Organizacion, direccion y Control.

2.2.1.1.1 PLANIFICACION.

La empresa DISTRISUM no presenta una planificacion adecuada de
sus actividades paraddjicamente no posee una Planificacidon
estratégica ni planes operativos anuales lo cual justifica plenamente
esta investigacion.

Recientemente planifica sus actividades en funcién de los pedidos
establecidos, en base a ello gestiona el talento humano y la parte

operativa.

CONNOTACION GERENCIAL
Debilidad
v En DISTRISUM no existe desarrollo de gestion estratégica

de una forma correcta y técnica.
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2.2.1.1.2 ORGANIZACION.

DISTRISUM no posee una estructura organica definida, su estructura
actual se ha realizado en forma empirica mostrando un caracter
informal, sin embargo, todos los miembros de la empresa conocen su
posicion, actividades y funciones.

Dentro de la presente propuesta de gestion estratégica se presentara

un organigrama estructural adecuado para la misma.

CONNOTACION GENERAL
Debilidad
v' El organigrama estructural de DISTRISUM no esta
definido.

2.2.1.1.3 DIRECCION.

El proceso de fijar el rumbo de las acciones de la empresa en torno a
los pedidos establecidos esta en funcion a la cultura organizacional
que se los practica todos los dias entre los miembros de la
organizacion.

Se cumple el trabajo eficientemente, cumpliendo los plazos y las
especificaciones del contrato, ademas se maneja la lealtad y el apoyo
incondicional entre el personal de DISTRISUM con los clientes.

La direccion de los esfuerzos de la empresa se lo hace mediante la
fijacion de objetivos parciales, cumpliendo por etapas el proyecto para
entregarlo sin demora.

Por lo tato la direccion de DISTRISUM no es complicado gracias al

compromiso del personal para con la empresa.

CONNOTACION GERENCIAL

Fortaleza
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v' DISTRISUM presenta un liderazgo definido que facilita la

direccion de los esfuerzos.

2.21.1.4 CONTROL.

El personal DE DISTRISUM cumple sus actividades sin necesidad de
supervision continua en el ligar de trabajo en el cual se desenvuelven
puntualmente determinando en cada actividad responsabilidad y
cumplimiento lo que refleja el compromiso del mismo.

Por lo expuesto anteriormente no se hace necesario plantear un
sistema de supervision y control estricto del personal, debido a que el
cumplimiento del contrato se lo maneja por objetivos en cada una de

las etapas del mismo.

CONNOTACION GERENCIAL
Fortaleza

v' El compromiso del personal facilita el proceso de control.

2.2.1.2CAPACIDAD FINANCIERA.

La empresa DISTRISU posee capacidad financiera para cubrir sus
actividades con fondos propios del 50% y mediante la administracién
de flujos de fondo maneja los gastos que afronta en el cumplimiento de
los contratos.

El manejo de informacion contable y tributaria se la realiza por medio
de tercerizacion. DISTRISUM presenta todo lo concerniente a
compras, ventas, ingresos, egresos, y facturacién, de tal forma que la
persona encargada de realizar los tramites pertinentes sin ningun

problema.

CONNOTACION GERENCIAL
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Fortaleza
v La empresa busca capacitacion y ayuda por parte de
tercer izados para manejar la parte contable y de
tributacion permitiendo que estén actualizados con los
requerimientos de los organismos de control.
v" Al momento de buscar ayuda por parte de tercer izados, la

empresa busca especializacién y reducir gastos.

2.2.1.3CAPACIDAD TECNOLOGICA.

La capacidad tecnolégica de la empresa DISTRISUM, no esta
debidamente sistematizada ya que no tiene todos los implementos
necesarios para que pueda instalar, como son un software original, un
sistema adecuado para la administracion de la empresa en donde debe
constar inventario, ingreso y egreso de facturas; bodega, anulacion,
adquisicion, reportes, inventario, etc., es decir, no tiene un sistema
completo para poder decir que la empresa cuenta con la capacidad
tecnoldgica suficiente.

También podemos decir que por capacidad tecnoldgica la empresa no
cuenta con un proceso fundamentado de cémo recibir el producto y
seleccionarlo de acuerdo a su clasificacion; es decir, se debe de
seleccionar de mejor manera para que el momento de sea despachado
al cliente no haya ningun contratiempo y mas que todo el ahorro de

tiempo ante cosas organizadas es muy fructifero para toda empresa.

CONNOTACION GERENCIAL
Fortalezas
e La empresa posee su propio espacio fisico de acuerdo a sus
necesidades.
e La capacidad tecnoldgica implantada permite prestar servicios a
los clientes de una manera mas agil y rapida.
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Debilidad
e Las instalaciones no poseen salidas de emergencia.
e No existe una capacidad permanente para implementar nuevos

sistemas tecnoldgicos.

2.2.1.4 CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANGO.

El grado superior que tiene el personal de la empresa DISTRISUM son
de tercer nivel por culminacion, ademas el personal cuenta con
experiencia laboral necesaria que respaldan sus actividades.

El talento humano de la organizacion, presenta valores y principios
definidos claramente en su cultura organizacion, lo que permite

desarrollar un ambiente de trabajo adecuado.

CONNOTACION GERENCIAL
Fortaleza
e EI vehiculo de la empresa esta manipulado por un chofer
profesional.
Debilidad
e El personal de la empresa esta medianamente capacitado para
realizar sus actividades, ademas cuenta con la suficiente,

necesaria para la prestacion de servicios.

2.2.1.5CAPACIDAD PRODUCTIVA.

La capacidad productiva es una politica que permite obtener ventajas
estratégicas a las empresas. Para DISTRISUM es muy importante
establecer metas de productividad las cuales solamente se obtienen
cumpliendo los objetivos que se propone al momento de implantarla.
Es muy importante establecer este tipo de capacidad pero todo esto se
logra con el buen trabajo de los que operan en la misma.
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CONNOTACION GERENCIAL
DEBILIDAD
e Si los empleados de DISTRISUM no trabajan con ganas

entonces va a seguir existiendo la disminucion de las ventas.

2.3 ANALISIS FODA.

FODA, es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que
le permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre
DISTRISUM, dutil para examinar sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la
interaccion entre las caracteristicas particulares de DISTRISUM vy el
entorno en el cual éste compite. El analisis FODA tiene multiples
aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la corporacion
y en diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado,
producto-mercado, linea de productos, corporacion, empresa, division,
unidad estratégica de negocios, etc.).

El anélisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves
para el éxito de DISTRISUM. Debe resaltar las fortalezas y las
debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y
realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves

del entorno.
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llustracion 2-7 EL ANALISIS FODA

AMENAZAS OFPORTUNIDADES

Elaborado por: Johanna Marcillo

Lo anterior significa que el analisis FODA consta de dos partes: una
interna y otra externa.

la parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su
negocio, aspectos sobre los cuales usted tiene algun grado de control.
La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado.
Aqui usted tiene que desarrollar toda su capacidad y habilidad para
aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas
amenazas, circunstancias sobre las cuales usted tiene poco o ningun

control directo.

2.3.1 MATRICES.

2.3.1.1MATRICES DE RESUMEN.
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En las que se sefalan por campos alineados con el criterio de ayudas
y barreras que cada filial pudiere presentar en base a los resultados
del analisis anterior acompanandolos de un ligero comentario que
tiende a orientar hacia una soluciéon o reforzamiento intuitivos del

aspecto.

Tabla 2-7 FORTALEZAS

1. Como la entrega de los productos a los clientes se la realiza el mismo dia,

entonces tenemos la delantera de venta con las demas empresas.

2. DISTRISUM presenta un liderazgo definido que facilita la direccién de los
esfuerzos.

3. El compromiso del personal facilita el proceso de control.

4. .La empresa busca capacitacion y ayuda por parte de tercer izados para
manejar la parte contable y de tributacion permitiendo que estén
actualizados con los requerimientos de los organismos de control

5. Al momento de buscar ayuda por parte de tercer izados, la empresa busca
especializacioén y reducir gastos.

6. La empresa posee su propio espacio fisico adecuado a sus necesidades.

7. La capacidad tecnolégica implantada permite prestar servicios a los clientes
de una manera mas agil y rapida.

8. El vehiculo de la empresa esta manipulado por un chofer profesional.
Fuente: DISTRISUM

Elaborado por: Johanna Marcillo

Las fortalezas representan una guia para la organizacion que permite
implementar estrategias de robustecimiento. Las fortalezas
contribuyen el cumplimiento de la mision.

Debilidades.-

“‘Representan problemas, dificultades o Ila insatisfaccion de las

necesidades de los clientes.
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Las debilidades también se pueden definir como las ventajas que

provoca la vulnerabilidad de la institucién”

Tabla 2-8 DEBILIDADES

1. Si los empleados de DISTRISUM no visitan al cliente en el dia
establecido puede ser que la venta de la semana se pierda ya que hay
muchos competidores.

2. En DISTRISUM no existe desarrollo de gestion estratégica de una forma

correcta y técnica.

3. El organigrama estructural de DISTRISUM no esta definido.

4. Las instalaciones no poseen salidas de emergencia.

5. No existe una capacidad permanente para implementar nuevos sistemas
tecnoldgicos.

6. El personal de la empresa esta medianamente capacitado para realizar
sus actividades, ademas cuenta con la suficiente, necesaria para la
prestacién de servicios.

7. Si los empleados de DISTRISUM no trabajan con ganas entonces va a

seqguir existiendo la disminucién de las ventas.

Fuente: DISTRISUM
Elaborado por: Johanna Marcillo

2.3.1.2MATRICES DE PONDERACION.

Las matrices de Ponderacion del impacto permiten valorar y priorizar
las connotaciones gerenciales identificadas en las matrices de
Resumen como de mayor impacto al considerarse de impacto alto a
aquellas implicaciones que pueden tener efectos de una magnitud
considerable en la Gestidon del negocio, y como bajo se categoriza a
aquellos efectos limitados, aislados o muy poco duraderos en las

diferentes areas. EIl impacto medio es una caracteristica especial
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utilizada basicamente cuando no se visualiza una de las dos
tendencias anteriores, debe evitarse que se obtengan demasiados
impactos medios de las posibilidades de efectuar un analisis ambiguo
sin profundidad considerable. Se puede jerarquizar (cambiar el orden
de acuerdo al impacto) respecto a las matrices resumen. Se pueden

aplicar los criterios del Analisis de afinidad para simplificar el tamafo

de las matrices.

Tabla 2-9 IMPACTO FORTALEZAS

N°  FORTALEZAS IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO

La empresa presenta un
1 |liderazgo bien definido que facilita X
la direccion de los esfuerzos.

2 El compromiso del personal X

facilita el proceso de control
La empresa tercer iza los
servicios de contabilidad y
3 tributacion lo que permite X

mantenerse a DISTRISUM
actualizada de los requerimientos
de los organismos de control

Al tercer izar los servicios de
4 | contabilidad la empresa quiere X
reducir los costos innecesarios
con el pago por horas.

5 La empresa posee su propia
capacidad instalada

La capacidad tecnoldgica
6 |instalada, permite prestar
servicios con eficiencia y eficacia.

7 Existe un mantenimiento puntual
del parque automotor

El manejo del parque automotor
8 |esta manipulado por personal X
profesional calificado en el area

Alianzas Estratégicas con
9 X
proveedores
Diversificacion de los productos
10 |ofertados hacia el mercado X
potencial

11 Liderazgo en diferenciacién del X
producto.

Fuente: DISTRISUM
87



Gestion Estratégica “Empresa DISTRISUM”
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
Autor: Johanna Marcillo Ramos

Elaborado por: Johanna Marcillo

Tabla 2-10 IMPACTO OPORTUNIDADES

N°  OPORTUNIDADES gy IMPACTO

LTO MEDIO BAJO

Oportunidad de incrementar las
1 |ventas en el norte del pais y sur X
colombiano.

El cambio de moneda es un

2 factor oportuno para poder X
incrementar la diversificacion de

productos.

Los productos de consumo
3 | masivo no se limitaran a ser X
comprados.

Siempre existira demanda en el
mercado de éstos productos.

X

Facil acceso a créditos X
financieros.

Incremento del capital circulante X

~N | O | o S

Aumento de inventarios. X

Mayor demanda de productos de
8 | consumo masivo en el mercado X
nacional.

Posibilidad de expansion
9 geografica X

Aumento de la participacion de
10 | DISTRISUM en el mercado X
influyente.

La calidad de salarios que
implemente las empresas a sus
11 trabajadores, asi como también, X
del sector informal permitira que
exista la demanda de los
productos de DISTRISUM

El crecimiento del desempleo y
12 |subempleo genera mayor X
disponibilidad de fuerza laboral
para la empresa.

Utilizar como moneda oficial del
13 | Ecuador el Délar, ayudara a X
DISTRISUM a posicionarse en un
mercado econémico.
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La existencia de base legal
permite regular las actividades de

14 | DISTRISUM, y manejarla con X
transparencia para no infringir las
leyes.

15 Apertura hacia nuevos nichos de X
mercado.

16 Leve disminucion del riesgo pais. X

Crecimiento de la economia y del
comercio internacional, lo que
17 | tacilitara el crecimiento a los X
mercados internacionales como
Colombia.

Apertura de mercados que

18 permitira realizar alianzas X
estratégicas con nuevos

proveedores.

19 Ampliar la cadena de distribucion. X

Fuente: DISTRISUM
Elaborado por: Johanna Marcillo

Tabla 2-11 IMPACTO DEBILIDADES

No  DEBILIDADES T
ALTO MEDIO BAJO

La estructura administrativa y

1 |organizativa de DISTRISUM son X
deficientes.
No existe desarrollo de gestion

2 | estratégica de una forma técnica X
y profesional en el tema.

3 El organigrama estructural no X

esta definido en DISTRISUM.

El personal de la empresa esta
4 | medianamente capacitado para X
realizar sus actividades.

Los costos de los productos son
5 fluctuantes, por lo que existe una X
leve incertidumbre en la

adquisicion de los mismos.

6 Ingreso de nuevos competidores X

7 Ingreso de productos de X
competidores desleales

) Las instalaciones no poseen X

salidas de emergencia.
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No existe una capacidad
9 permanente de mejorar o adquirir X
nuevos sistemas de inventario.

El tamaino de mercado depende

10 |de las ventas anuales de X
DISTRISUM
No existe planes de contingencia
11 |en caso de desastres provocados X

por el hombre o la naturaleza.

Fuente: DISTRISUM
Elaborado por: Johanna Marcillo

Tabla 2-12 IMPACTO AMENAZAS

N© AMENAZAS ~______IMPACTO |
ALTO MEDIO BAJO
1 Volatilidad de la demanda en X

productos de consumo masivo

Costos elevados de produccién

2 |sobre los productos de consumo X
masivo.
3 Disminucion de la oferta en un X
entorno econémico global.
Inflacién mensual acumulada
4 | . X
inestable con tendencia a la alza.
5 Recuperacion lenta del valor X
agregado de la economia.
6 Indicador econémico sesgado X
hacia el sector petrolero
7 Tasas de interés reajustables. X
Sistema financiero con
lataforma volatil en el corto
g |P X

plazo, en especial en la cartera
de microcrédito.

Reajuste de ingresos
9 | apresurados y desmedidos como X
politica gubernamental.

10 Productos sustitutos X
Delimitada produccién de los

11 : X
proveedores mayoristas
Ausencia de Alianzas

12 |estratégicas para diversificar el X
mercado
Falta de compromiso del recurso

13 X
humano en las ventas

14 Recesion econdmica X

Fuente: DISTRISUM
Elaborado por: Johanna Marcillo

90



Gestion Estratégica “Empresa DISTRISUM”
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Autor: Johanna Marcillo Ramos

2.3.1.3MATRICES DE ACCION.

Logrando parame rizar impactos externos y la capacidad de respuesta
interna de parte de DISTRISUM, buscando capitalizar oportunidades y

minimizar riesgos de entorno de acuerdo a la capacidad de la entidad.

2.3.1.3.1 AREAS OFENSIVAS DE INICIATIVA
ESTRATEGICA “FO”.

Dentro de las matrices de accidn encontramos a la Matriz de areas
ofensivas Estratégica que combina fortalezas y oportunidades, nos
ayuda a determinar cuales constituyen las ventajas o posiciones a
favor que posee la empresa y que le pueden ayudar a aprovechar las

oportunidades mas relevantes.

2.3.1.3.2 AREAS DEFENSIVAS DE INICIATIVA
ESTRATEGICA “DA”.

La Matriz de Defensa Estratégica que se realiza con debilidades y
amenazas permite definir cuales son las debilidades mas importantes y
que constituyen un problema al momento de combatir las amenazas

inminentes.
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2.3.1.3.3 AREAS DE RESPUESTA ESTRTEGICA “FA”.

La Matriz de area de respuesta Estratégica que conjuga fortalezas y
amenazas y sirve para determinar como podemos mediante los puntos

fuertes de la empresa y enfrentar las amenazas mas relevantes.

2.3.1.3.4 AREAS DE MEJORAMIENTO ESTRATEGICO.

Este tipo de matriz que une debilidades y oportunidades, ayuda a
determinar cuales son los puntos menos fuertes de la empresa y que
deben ser mejorados para poder aprovechar al maximo las

oportunidades mas notables que se presentan

2.3.1.4MATRICES DE SINTESIS.
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Tabla 2-13 MATRIZ DE FORTALEZAS
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Como la entrega de los productos a
los clientes se la realiza el mismo dia,
entonces tenemos la delantera de
venta con las demas empresas

Al momento de buscar ayuda por
parte de tercer izados, la empresa
busca especializacién y reducir
gastos.

La empresa posee su propio espacio
fisico adecuado a sus necesidades
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La capacidad tecnolégica implantada
permite prestar serviciosalosclientes | 3 | 3 | 1 | 1 1 9
de una manera mas agil y rapida

TOTAL 12 (12| 4 | 8 4
Elaborado por: Johanna Marcillo

Indicador Fortalezas — Oportunidades

Valor de la matriz

Ponderacién alta x Nro. Filas x Nro. Columnas.
FO = 40/5*4*5

FO =40/100

FO =40%

Podemos darnos cuenta que las fortalezas de DISTRISUM son de un
40% frente a las oportunidades del mercado; por lo tanto se debe

potencializar en un 60% mas las oportunidades.
Conclusiones de la matriz de accion de areas ofensivas FO

e Ampliar los recursos y mejorar las instalaciones debido a que
posee una infraestructura propia lo cual minimiza el riesgo de
inversion.

e Capacitar al personal proporcionandole conocimientos

actualizados en areas especificas.
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Fortalecer y optimizar las alianzas estratégicas existentes y crear
nuevos vinculos tanto locales, nacionales como internacionales
para mejorar los beneficios que se otorgan a nivel corporativo.
Generar proyectos de inversion que promuevan el incremento de
la produccion o diversificacion de actividades productivas de la
empresa con el fin de mejorar la rentabilidad de la misma.
Establecer una cultura de mejora continua a través de
reglamentos, normativa interna, permitiendo tener una base
organizativa efectiva.

Los productos que ofrece DISTRISUM posee caracteristicas
diferenciales a las ofertadas en el mercado competitivo.
Optimizar los costos que posee la empresa que en la actualidad
merman el rendimiento de los beneficios de la empresa.

Disefiar un Plan Estratégico Corporativo a partir de un
diagnéstico que permita logar la consistencia comercial

corporativa a través de la gestién de Objetivos y Estrategias.
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Tabla 2-14 MATRIZ DE DEBILIDADES
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Si los empleados de DISTRISUM no
visitan al cliente en el dia establecido
puede ser que la venta de la semana se
pierda ya que hay muchos competidores

En DISTRISUM no existe desarrollo de
gestion estratégica de unaformacorrecta| 5 | 5 | 3 | 3 | 5 |21
y técnica.

El personal de la empresa esta
medianamente capacitado para realizar
sus actividades, ademas cuentaconla | 5|3 | 3| 3|5 |19
suficiente, necesaria para la prestacion

de servicios.
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Si los empleados de DISTRISUMno | 5 (3 |5 | 1|5 |19
trabajan con ganas entonces va a
seguir existiendo la disminucién de

las ventas.

TOTAL ‘ 18|12 |16 |12 | 20

Elaborado por: Johanna Marcillo

Indicador Debilidades — Amenazas

Indicador DA = 78 * 100%

5*4*5

Indicador DA = 78/100 * 100 = 78%

La empresa aprovecha el 78% de sus debilidades frente a las

amenazas del mercado, se deben potencializar el aprovechamiento de

las debilidades frente a las amenazas.

Conclusiones de la matriz de accidén de areas ofensivas DA.

Disefiar un Plan Estratégico Corporativo a partir del diagnéstico
que permita logar la consistencia comercial corporativa a través
de la gestion de Objetivos y Estrategias.

Incurrir a la elaboracion de proyectos, ya que permitira el éxito
del proceso de produccién revolucionando la aplicacién de
productos de consumo y buscando nuevas zonas de venta en el
mercado.

Generar un sistema de mercadotecnia que maximice los
esfuerzos promocionales de la estrategia institucional
identificando los segmentos de mercados actuales y potenciales,
promocionando a la empresa y permitiendo evaluar Ia

satisfaccion de los clientes.
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e Cumplir con todos los requisitos para que la empresa acceda a
una linea de crédito que permita elegir el camino con mayor

viabilidad al momento de buscar financiamiento.

Tabla 2-15 MATRIZ DE FORTALEZAS
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Como la entrega de los productos a los
clientes se la realiza el mismo dia,
entonces tenemos la delantera de venta
con las demas empresas.

Al momento de buscar ayuda por parte
de tercer izados, la empresa busca 3|5|3|1]|5|17
especializacion y reducir gastos.
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La empresa posee su propio espacio
fisico adecuado a sus necesidades

La capacidad tecnoldgica
implantada permite prestar servicios
a los clientes de una manera mas

agil y rapida.

TOTAL | [12]14]12]10]16

Elaborado por: Johanna Marcillo

Indicador Fortalezas — Amenazas

Indicador FA = 64 *100

5*4*5

Indicador FA = 64%

La empresa aprovecha el 64% de sus fortalezas frente a las

oportunidades del mercado, se deben potencializar el aprovechamiento

de las fortalezas frente a las oportunidades en un 36%.

Conclusiones de la matriz de accidn de areas ofensivas FA

Establecer una estructura organizacional que permita establecer
responsables y generar responsabilidades.
La organizacion debe establecer, documentar, implantar y
mantener un sistema de gestion de la calidad y mejora continua
para garantizar una gestion eficiente en sus procesos
productivos.
Crear planes de contingencia para poder enfrentar y minimizar el
efecto de competidores que podrian restar la participacion de
mercado de DISTRISUM.
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e Realizar calculos pertinentes de area financiera para determinar
la viabilidad crediticia y su minimo riesgo de inversion en el
mediano plazo.

e Establecer una cultura de mejora continua a través de
reglamentos, normativa interna, permitiendo tener una base

organizativa efectiva.

Tabla 2-16 MATRIZ DE DEBILIDADES
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Si los empleados de DISTRISUM no
visitan al cliente en el dia
establecido puede serquelaventa | 5| 3 | 3 | 5 1 |17
de la semana se pierda ya que hay
muchos competidores.
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En DISTRISUM no existe desarrollo
de gestion estratégicadeunaforma | 3 |3 | 1|3 | 5 |15
correcta y técnica.

El personal de la empresa esta
medianamente capacitado para
realizar sus actividades, ademas 515113 1 |15
cuenta con la suficiente, necesaria
para la prestacién de servicios.

Si los empleados de
DISTRISUM no trabajan con
ganas entonces va a seguir 5{3[3|1]| 3 |15

existiendo la disminucién de las
ventas.

TOTAL | [18]14| 8 [12] 10

Elaborado por: Johanna Marcillo

Indicador Debilidades — Oportunidades

Indicador DO = 62%

La empresa aprovecha el 62% de sus fortalezas frente a las
oportunidades del mercado, se deben potencializar el aprovechamiento

de las fortalezas frente a las oportunidades en un 38%.

Conclusiones de la matriz de accion de areas ofensivas DO.

e Establecer una cultura de mejora continua a través de
reglamentos, normativa interna, claves para el éxito de su
negocio, la misma que debera ser proyectada a su staff y cartera
de clientes..

e Mejorar la calidad de los servicios elevando los estandares que
oferta la empresa y aplicando un sistema de evaluacién de la
satisfaccion del cliente para determinar las falencias.

e Optimizar los costos que posee la empresa que en la actualidad

merman el rendimiento de los beneficios de la empresa.
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Configurar estrategias de penetracion de nichos de mercado

frescos los cuales posean

caracteristicas diferenciadas

disefiando un target mas rentable.

Tabla 2-17 MATRIZ SINTESIS ESTRATEGICA

Ampliar la maquinaria y mejorar las Establecer una estructura
1 instalaciones debido a que posee una 1 organizacional que permita establecer
infraestructura propia lo cual minimiza responsables y generar
el riesgo de inversion responsabilidades.
La organizacion debe establecer,
. documentar, implantar, y mantener un
Capacitar al personal . . i
C -t sistema de gestibn de la calidad y
2 | proporcionandole conocimientos | 2 : . !
. . o mejora continua para garantizar una
actualizados en las areas especificas . -
gestion eficiente en sus procesos
productivos.
Fortalecer y optimizar las alianzas e s
- . Planificar periédicamente el
estratégicas existentes y crear o :
. mantenimiento  preventivo de Ia
nuevos vinculos tanto locales, S . .
3 : : . 3 | maquinaria estableciendo hojas
nacionales como internacionales, L :
; g técnicas de proceso supervisadas por
para mejorar los beneficios que se :
. . un profesional competente.
otorgan a nivel corporativo.
Generar proyectos de inversiéon que
promuevan el incremento de la Crear planes de contingencia para
produccion de DISTRISUM, o la poder entrenar y minimizar el efecto de
4 | diversificacion de actividades | 4 | competidores que podrian restar la
productivas de la empresa, con el fin participacion de mercado de
de mejorar la rentabilidad de la DISTRISUM
misma
Establecer una cultura de mejora Realizar calculos pertinentes del area
5 continua a través de reglamentos 5 financiera para determinar la viabilidad
normativa interna, permitiendo tener crediticia y su minimo riesgo de
una base organizativa efectiva. inversion en el mediano plazo.
La gestién gubernamental es inherente
El producto que ofrece DISTRISUM 9 9 .
; ey . ; a la empresa desde la perspectiva
poseera caracteristicas diferenciales
6 6 | PEA, no obstante su
a las ofertadas en el mercado de . : ; :
dimensionamiento es relativo al corto
consumo.
plazo.
- Cumplir con todos los requisitos para
Optimizar los costos que posee la .
. que la empresa acceda a una linea de
empresa que en la actualidad P X : .
7| " - 7 | crédito que permita elegir el camino
disminuyen el rendimiento de los L
L con mayor viabilidad al momento de
beneficios de la empresa. ’ L
buscar financiamiento.
Disefiar  un Plan Estratégico .
. . . R Establecer una cultura de mejora
Corporativo a partir de un diagnostico . .
X d ; continua a través de reglamentos,
8 |que permita lograr la consistencia |8

comercial corporativa a través de la
Gestion de Objetivos y Estrategias

normativa interna, permitiendo tener
una base organizativa efectiva.
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normativa interna, claves para el éxito
de su negocio, la misma que debera
ser proyectada a su staff y cartera de
clientes.
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Disefiar un Plan Estratégico
Corporativo a partir de un diagnéstico
que permita lograr la consistencia
comercial corporativa a través de la
gestion de Objetivos y Estrategias.

Mejorar la calidad de los servicios
elevando los estandares que oferta la
empresa y aplicando un sistema de
evaluacién de la satisfaccion del
cliente para eliminar las falencias.

Incurrir en la elaboracién de proyectos
para la | & D de productos, permitira el
éxito del proceso de produccion,
revolucionando la aplicacién de
productos de consumo.

Optimizar los costos que posee la
empresa que en la actualidad
disminuyen el rendimiento de los
beneficios de la empresa.

Generar un sistema de mercadotecnia

que maximice los esfuerzos
promocionales de la estrategia
institucional, identificando los

segmentos de mercados actuales y
potenciales, promocionando a la
empresa y permitiendo evaluar la
satisfaccion de los clientes.

Aprovechar la capacidad de
expansion en nuevos nichos de
mercado, ampliando la cobertura de
la empresa, elaborando estrategias
de mercadotecnia que motiven la
decision de compra final al cliente y
su inclusion en el mercado de
consumo.

Configurar estrategias de penetracion
de nichos de mercado frescos los
cuales posean caracteristicas
diferenciadas disefiando un target
mas rentable

Analizar nuevas vias para |la
importacion de productos
complementarios.

Realizar programas de inversion

viables para la empresa que permitan
contribuir en pequefa escala al
desarrollo de la economia.

Realizar una reestructuracion de
costos y precios que sufre el
mercado, permite logra el equilibrio
entre los costos de la empresa y de la
industria.

Cumplir con todos los requisitos para
que la empresa acceda a una linea de
crédito que permita elegir el camino
con mayor viabilidad al momento de
buscar financiamiento.

Establecer una estructura
organizacional que permita
establecer responsables y generar
responsabilidades.

Desarrollar estrategias financieras que
minimicen la fluctuacién volatil de las
tasas de interés y su incidencia en la
empresa.

Fortalecer y optimizar las alianzas

estratégicas existentes y crear
nuevos vinculos tanto locales,
nacionales como internacionales,

para mejorar los beneficios que se
otorgan a nivel corporativo.

Generar proyectos de inversidon que
promuevan el incremento de la
produccién o la diversificacion de
actividades productivas de la empresa,
con el fin de mejorar la rentabilidad de
la misma.

Los productos que ofrece
DISTRISUM poseera caracteristicas
diferenciales a las ofertadas en el
mercado de consumo.

Realizar una reestructuracion de
costos y precios que sufre el mercado,
permite lograr el equilibrio entre los
costos de la empresa y de los de la
industria.

Elaborado por: Johanna Marcillo
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3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

El direccionamiento estratégico define la misién y vision de la
organizacion, fija sus metas y objetivos, asi mismo genera acciones
estratégicas que le facilitan a todas las unidades de la organizacion
trabajar de forma mas eficiente integrando procesos y mejorando
continuamente su desempeno enfocandose en el cumplimiento de las
metas y alcance de los objetivos propuestos.

Tomando en consideracion la informacion recopilada en el analisis
situacional de la empresa, se puede desarrollar una propuesta que
direccione los esfuerzos de la misma hacia la consecucién de objetivos
claros, permitiendo que todos y cada uno quienes forman parte de
DISTRISUM se sientan identificados con su nueva filosofia o cultura
corporativa y trabajen en forma mancomunada en beneficio unico de la

evolucion y desarrollo positivo de la empresa.

3.1 FILOSOFIA CORPORATIVA.

Existen varios conceptos de filosofia corporativa, por ejemplo, se define la
filosofia corporativa como “la agrupacion cientifica de normas, estandares
y valores compartidos por los miembros de una organizacién que afectan
la forma como se desarrollan los negocios”, o como “un patrén complejo
de creencias, expectativas, ideas, valores, actitudes y conductas

compartidas por los integrantes de una organizacién”

Tomando en consideracion los conceptos anteriores se establece a la
filosofia corporativa como el conjunto de valores, creencias y principios
bajo los cuales se norman las relaciones de la empresa con sus

empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.
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3.1.1 DEFINICION DEL NEGOCIO.

Las empresas se encuentran hoy sumergidas en una realidad en donde la
velocidad del cambio tecnolégico, el desarrollo informatico, las
telecomunicaciones, el incremento de la competencia, proveen al entorno
de una dinamica de cambio cada vez mas veloz, lo que obliga a que la
empresa se defina en todos sus aspectos tanto internos como externos

apara afrontar victoriosamente las exigencias del mercado.

La clara y precisa definicion del negocio es el punto de partida de todo
pensamiento y planificacion estratégica, lo que a su vez ayuda para
profundizar, combinar y extender el alcance del negocio, por ello la
empresa DISTRISUM define el negocio desde el punto de vista comercial

y desde el punto de vista corporativo.

3.1.1.1INEGOCIO REAL.

DISTRISUM esta dedicada a la distribucion de productos de consumo de
primera necesidad como condimentos, pastas, liquidos, solubles vy

elementos para limpieza de cocina y la casa en general.

3.1.1.2NEGOCIO POTENCIAL.

La tendencia del mercado en la distribuciéon de productos de consumo es
el objetivo meta al cual se ha proyectado DISTRISUM dentro del mercado
nacional; mantener un alto nivel de calidad de productos nos permitira
obtener un reconocimiento en el mercado de los diferentes productos que

se distribuye en la provincia.
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3.1.1.3NEGOCIO FUTURO.

Una empresa con capacidad comercializadora externa con alcance y
reconocimiento nacional, debera contar con una infraestructura
sustentable, material para movilizacién necesariamente adecuado para
los requerimientos planteados para satisfacer las necesidades de los

clientes en general.

3.1.2 CLIENTES.

El cliente es una figura que siempre esta presente, es légico; es quien
demanda los productos y servicios que las empresas ofrecen y por lo que
consiguen consolidarse en el mercado y obtienen los ingresos vy

rendimientos para posicionarse y sobrevivir.

Este enfoque también se estructura bajo la siguiente concepcién para la
empresa DISTRISUM:

Elaborado por: Johanna Marcillo

Cualquier empresa debe mantener un estricto control sobre los procesos

internos de atencion al cliente.
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3.1.3 PRINCIPIOS.

Los principios son: “Verdad o idea que sirve de maxima orientadora de
conducta aceptada, compartida y aplicada por todos los miembros de

la organizacion”

Tabla 3-1 PRINCIPIOS

PRINCIPIOS
RESPETO AL PROJIMO

LIDERAZGO Y PARTICIPACION

PUNTUALIDAD

Elaborado por: Johanna Marcillo

Tabla 3-2 MATRIZ AXIOMATICA DE PRINCIPIOS PROPUESTOS PARA DISTRISUM

Respeto al Préjimo Eficiencia y Calidad Aplicar capacidad de
trabajo e la empresa

Creatividad Trabajo en Equipo Con la finalidad de llevar
una buena relacién entre
trabajadores.

Liderazgo y Comunicacién y Capacitar a los

participacion Confianza trabajadores para que

puedan desenvolverse en
el area de trabajo
encomendada

Disciplina Lealtad Establecer procesos
disciplinarios ante la
empresa y poder ejecutar
y cumplirlos

Puntualidad Respeto Ser emprendedores del
buen ejemplo ante todo
empleado

Responsabilidad Transparencia Satisfacer las
necesidades de los
clientes

Elaborado por: Johanna Marcillo
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Tomando en cuenta la matriz anterior, se establece los siguientes

principios:

3.1.4 VALORES.

La matriz axiologica es una herramienta planteada en el aino de 1990
por Ken Blanchard, Michael OConnor y Mary Falvey quienes iniciaron
un proyecto para ayudar a las organizaciones a poner en practica la
filosofia de 500 empresas mediante su propio proceso de
Administracion por valores (APV).

La Administracién por Valores requiere de tres fases las mismas que
son:

La matriz axiolégica ayuda a identificar que los problemas sociales son

problemas relacionados con valores. Por tanto la matriz es la
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herramienta que ilustra la existencia de dos clases donde se
manifiestan los problemas relacionados con los valores que ayudan a
identificar las relaciones interpersonales; las manifestaciones son las
siguientes:

1. Manifestacion en la actitud de la persona como apatia o
desinterés por el valor, empatia o interés en el anti valor y
formacidén en el mismo.

2. Manifestaciones en el comportamiento de las personas, como
omision de la conducta debidas segun normas que garantiza el
valor y la vivienda plena del anti valor.

“Los valores organizacionales son la conviccion que los miembros de
una organizacién tienen en cuanto a preferir cierto estado de cosas por

encima de otros (la honestidad, la eficiencia, la calidad, la confianza,

etc.,)

Tabla 3-3 VALORES PROPUESTOS POR DISTRISUM

Eficiencia y Calidad Apreciar la  permanente
mejora en el servicio a los
demas, clientes externos e
internos, buscando la
satisfaccion de sus
demandas y el éptimo uso de
los recursos de la empresa
DISTRISUM.

Trabajo en Equipo La participacion de todos los
miembros de DISTRISUM
conduce al alto grado de
interacciéon e involucramiento
de todos los miembros que la

empresa necesita.
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Comunicacion y La participacion y el

Confianza consenso propician las
comunicaciones abiertas, y
esto a su vez también sirve
para generar confianza
mutua y lograr un alto
respeto con las diferencias
entre los miembros del
grupo, constituyendo dicha
confianza y comunicacion
en la herramienta basica y
fundamental para la
resolucion de conflictos si
estos se presentaran

Lealtad Es fidelidad al compromiso de

defender lo que creemos y en
quienes creemos, en los
buenos y en los malos
momentos. Es un

corresponder y una

Faltantes

obligaciéon que se tienen con

los demas.

Respeto Es el reconocimiento del valor
inherente y los derechos
innatos de los individuos y de
la sociedad. Estos deben ser
reconocidos como el foco
central para lograr que las
personas se comprometan
con un propdsito mas
elevado en la vida. Es
aceptar y comprender tal y
como son los demas, aceptar
y comprender su forma de
pensar aunque no sea igual

que la nuestra.

Transparencia Es entender que los
procedimientos deben ser
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conocidos y claros, si el
trabajo depende un elemento
que no esta claro
inmediatamente despierta
sospechas y posiblemente
sea catalogado como
ineficiente y esto afecta
directamente a los demas
valores detallados
anteriormente.

Elaborado por: Johanna Marcillo

Utilizando la matriz axioldgica obtenemos lo siguiente:

Tabla 3-4 MATRIZ AXIOLOGICA DE VALORES PARA DISTRISUM

ADMINISTRATIVOS  [OPERATIVOS ~ |PROVEEDORES  [CLIENTES  |COMPETENCIA

Eficiencia y

Calidad X X X X X
Trabajo en

Equpo X X X X
Comunicacid

nv(‘.nnﬁanmx X

Lealtad X X X

Respeto X X X X
Transaparen

cia X X X X

Elaborado por: Johanna Marcillo
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Elaborado por: Johanna Marcillo

3.1.5 VISION.

Se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
organizacion.

La vision es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y
quien tiene que valorar e incluir en su analisis muchas de las
aspiraciones de los agentes que componen la organizacion, tanto
internos como externos.

La vision se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y
poniéndola por escrito, a fin de crear el suefio de lo que debe ser en el

futro la empresa.
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Tabla 3-5 ELEMENTOS VISION

Posicidén en el mercado Distribuidora modelo de
comercio en el sector fronterizo.
Tiempo 5 anos
Ambito del Mercado Principales cantones de la
provincia del Carchi

Producto Distribuir productos de primera
necesidad

Principios y Valores Trabajo en Equipo, Creatividad,
Liderazgo y Responsabilidad

Elaborado: Johanna Marcillo

Elaborado por: Johanna Marcillo

3.1.6 MISION.

Es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi
mismo, es la determinacion de las funciones basicas que la empresa
va a desempenfar en un entorno determinado para conseguir tal misién.
En la misién se define la necesidad a satisfacer, los clientes a
alcanzar, productos y servicios a ofertar.
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Tabla 3-6 ELEMENTOS VISION

Naturaleza del Negocio Distribucion de productos de
consumo de primera necesidad.

Razdn para existir DISTRISUM

Mercado al que sirve Principales cantones de la
provincia del Carchi
Caracteristicas Servicios continuos y de calidad
Principios y Valores Trabajo en Equipo, Creatividad,
Liderazgo y Responsabilidad

Elaborado por: Johanna Marcillo

Elaborado por: Johanna Marcillo

3.1.7 EJES ESTRATEGICOS.

Son aquellos puntos o areas en donde se observo fallas las cuales
requieren de acciones oportunas por parte de la empresa, la cual
minimiza, controla y corrige dichas fallas. Dentro del analisis matricial

se definen los ejes estratégicos a través de la Matriz de Accion.
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Tabla 3-7 DEFINICIONES DE EJES ESTRATEGICOS

Gestién Financiera Generar proyectos de inversiébn que
promuevan el incremento de la produccién o la
diversificacion de actividades productivas de la
empresa, con el fin de mejorar la rentabilidad
de la misma

Gestion de Clientes Mejorar la calidad de los servicios elevando los
estandares que oferta la empresa y aplicando
un sistema de evaluacién de la satisfaccion del
cliente para eliminar las falencias.

Competencia Inteligencia El producto que se distribuye en DISTRISUM
de Mercado procesara caracteristicas diferenciales a las
ofertas en el mercado fronterizo.

Cultura Estar siempre actualizando las herramientas
Organizacional/Calidad  tecnolégicas para un mejor servicio al cliente,
el cual debe ser rapido y confiable.

Sistema de gestion Disefar un Modelo de Gestion Estratégica
estratégica basado en el Balanced Scorecard el cual
mejore el nivel de distribucion en la zona

fronteriza.

Elaborado por: Johanna Marcillo

3.1.8 PRE OBJETIVOS.

Los Pre Objetivos son la transformacion de la conclusion de cada eje
en un objetivo preliminar, considerando el analisis realizado en el
FODA y a la vez, se definen variables que ayudan a su ejecucion como
se muestra a continuacién; sin embargantes del desarrollo de la matriz
resulta fundamental establecer otra denominada matriz de indicadores

de gestion.
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Tabla 3-8 PRE-OBJETIVOS

Factor especifico Factor medible Asignable Recursos T|_empo_ ,de
ejecucion
Indicador
Beneficio pérdida Tecnolégicos
1 | Financiera | Gestion Financiera Desarrolllo Prqyectos e Retorpo sqbre Gerencia general FTETEERes 5 afios
nversion patrimonio Humanos
Crecimiento de Materiales
Utilidades

Sistema de gestion | Disefiar un modelo de indice de
Estratégica gestion estratégica para cumplimiento

Tecnolégicos

5 C&A Financieros

Gerencia General 2 anos
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Fuente: Salazar, Francis
Elaborado por: Johanna Marcillo
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3.1.9 ANALISIS DE AFINIDAD.

Con la finalidad de hacer mas rapidos los procesos, posteriormente se
puede realizar aplicaciones del principio de afinidad a las matrices

citadas anteriormente.
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Tabla 3-9 ANALISIS DE AFINIDAD

ANALISIS DE AFINIDAD

c RECURS TIEMPO DE
EJE FACTOR ESPECIFICO FACTOR MEDIBLE ASIGNABLE 0s EJECUCION PRE-OBJETIVO
Optimizar hasta el
Indicador beneficio /pérdida afio 2013 la gestion
Tecnolégic financiera con la
. 0s finalidad de generar
A . Desarrollar proyectos de . . Gerencia . . ~
Gestion Financiera Inversion Retorno sobre patrimonio General Financiero 5 afos de forma oportuna
S Hum_anos €n nuevos proyectos
Materiales de Inversion para la
Crecimiento de Utilidades empresa ya sea con
el caracter de
expansion,
mejoramiento o
Tecnologic diversificacion de
. Tiempo que toma obtener un crédito . 0s actw@ades, que
Gestién Financiera Agilizar el proceso de Gerencia Financiero 1 afio S:ontrlbuyan conel
concesion de crédito General H incremento de
§ Humanos utilidades de la
Materiales empresa
N° de posibilidades de obtener un Desarrollar
credito-N° de créditos obtenidos lineamientos para la
optimizacién de
Indices de rentabilidad costos y precios en el
sector del mercado
- Tecnolégic de productos de
ootimizacion d Reduccidn en costos de venta . _ o5 consumo masivo, los
Gestion de crédito ptlm_lzaglo? e costos y erencul':l Financiero 4 afios cuales modifican su
precios de la empresa General s HUMANoS compe_tltlv_lgad y
Materiales participacion,
Valor del mercado causando una
notable disminucion
de posibilidades
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financiamiento y
capitalizacion el
largo plazo

Participacién en el mercado

Elaborar un los

Tecnoldgic OXi fi
Expansion de la empresa Responsable 0s ’ pII‘OXImOS 3t_anost
Inteligencia de pan . P . . area de ) ) B planes contingentes
a través de la inclusion de Atraccion del cliente .. | Financiero 3 afios tacticos para
Mercado - comercializacio .
nuevos nichos de mercado - — Keti s Humanos expandir el campo
[%%]estimulacién al consumo del Ny markeung | w1steriales de accién de la
producto empresa
) o Responsable tr_asladandola hacia
Clientes recibidos de otras empresas gestion nichos de mercado
afines s A
estratégica fc_>draréeos ?Uijhdan
Tecnolégic los cuales necesitan
Disefiar planes de Posicion en el mercado as ser abordados
Competencia contingencia explotando Financiera 2 afios untualmente
la oferta del producto s Humanos pu
Procesos de Materiales afianzando la
Crecimient | q mercadotecnia capacidad
recimiento en el mercado inmobiliaria
competitiva de la
empresa.
Configurar hacia el
Efectividad de difusion de Tecnologic afio 2012 las bases
. Disefiar un Plan i4 4 0s i6
sistemas de Estratéqico de Informacion Area de Financiero 4 afios g?ra ltJnafGestlog de
mercadotecnia Merca d%tecnia produccion s HUMANos nigsiia?e;maan 0
- - u i
Clientes Atendidos : L
— —— Materiales competitiva
Efectividad imagen institucional institucional que
maximizando los
esfuerzos
Tecnolégic informativos y
. - Generar un sistema de Responsable 0s promocionales
Satisfaccion del g . - . . . " . . o e
Cliente evaluacion de_ satisfaccion | Reporte de Satisfaccion de clientes area d_e Financiero 2 afios limite del efecto de
del cliente Marketing s Humanos competidores en el
Materiales ambito financiero

minimizando los
riesgos que podrian
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mermar la
participacion de
mercado de la
empresa.

Implementar en el

Cantidad de unidades adauirid Area de Tecnolai corto plazo
antidad de unidades adquiridas produccion ecnoosoglc proyectos de | & D
. ... | Aprovechar las bondades : . - dirigidos hacia
8 | Ventaja Competitiva Financiero 1 afio roductos que
del producto R bl p q
esponsable | s Humanos :
: : < ¢ satisfagan las
Cantidad de unidades area de Materiales -
o R, necesidades actuales
comercializadas comercializacio .
n del cliente moderno
como una
0, i .
[%6] de calidad productos de N alternativa
' consumo Tecnoldgic innovadora con
Herramienta de Area de _0s . caracteristicas
9 Investigacion 1&D . duccié Financiero 2 afios diferenciales a las
tecnolégica Tiempo de espera desarrollo del produccion | o hanos )
producto ¢ existentes en el
Materiales mercado de
€ONSUMO mMasivo.
Actualizar la
o _ _ Responsable | Tecnologic normatividad
_ Difusién de la estructura Planes de contingencia gestion o5 operacional
10 Calidad organizacional de la estratégica | Financiero 1 afio reglamentos y
empresa Indice de difusién -Horas por Procesos ¥ Hum_anos manuales, en base a
ersona p Operativos Materiales los requerimientos
P p de las entidades de
control asi como los
procedimientos
Tecnolégic gstableudos para
Establecer una cultura de 05 implementar un
11 Cultura mejora continua a través N° de Estatuto, manuales y Todas las &reas Financiero 1 afio sistema de gestion
Organizacional de reglamentos normativa Reglamentos actualizados de la empresa s Humanos de calidad con el fin
interna : imi
Materiales de maximizar el

control, la
efectividad
organizacional y la
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gestion de riesgo en
los préximos tres
afnos

o o o Tecnoldgic Diseﬁar_ un modelo
Disefiar un modelo de indice de Cumplimiento Mision G . 0s de Gestion
- - iy L erencia . . = AQi
12 | Gestion estratégica | gestion estratégica para la G | Financiero 2 afios estrategica que
empresa i m enera s Humanos permita direccionar
ndices por perspectiva : iiamo
pOor persp Materiales con eficiencia los
Alcance Vision esfuerzos
. productivos y
[%6] de incremento de alianzas Tecnoldgic comerciales de la
. . - - 0s
13 Alianzas Elaborar alianzas estratégicas Gerencia | oo 4 affos empresa, buscando
Estratégicas estratégicas General H incrementar su
[N°] AE.Nacionales SI\/Ial:er:T:;lr;SSs rentabilidad en el
[N°] AE.Internacionales mediano plazo.
Disefiar una
estructura
organizacional
Tecnolégic direccionada hacia
- la propuesta
o Definir la estructura - . as propu
Organizacion . Cumplimiento de estructura Gerencia . - ~ estratégicay
14 . - organizacional de la o Financiera 2 afos o
Administrativa organizacional General trasmitir al personal
empresa s Humanos
. de laempresa su
Materiales

nueva filosofia
corporativa para
gue esta sea puesta
en préctica

Elaborado por: Johanna Marcillo

Fuente: Salazar, Francis

Elaborado por: Johanna Marcillo
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3.1.10 PRIORIZACION DE OBJETIVOS.

La priorizacion de los objetivos es determinar la factibilidad y el
impacto que poseen Yy ejercen respectivamente, dentro de la
organizaciéon en funcion a través de variables de factibilidad
(Posibilidad de Inversiones, de recurso humano apto y posibilidad de
tecnologia) y dos variables de impacto (Aporte al cumplimiento de la

vision y aceptacion).
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Tabla 3-10 PRIORIZACION DE OBJETIVOS

Objetivo

Optimizar hasta el afo
2013 la gestion financiera
con la finalidad de generar
de forma oportuna en
nuevos  proyectos de
Inversion para la empresa
ya sea con el caracter de
expansion, mejoramiento
0 diversificacion de
actividades, que
contribuyan con el
incremento de utilidades
de la empresa

Gestion
Financiera

Gestion
Financiera

Desarrollar  lineamientos
para la optimizacion de
costos y precios en el
sector del mercado de
productos de consumo
masivo, los cuales
modifican su
competitividad y
participacion,  causando
una notable disminucién
de posibilidades
financiamiento y

FACTIBILIDAD IMPACTO

Posibilidad Posibilidad Aporte Percepcioén
RRHH Tecnologia Total Cumplimiento del Total
Apto a Utilizarse Vision Servicio

Posibilidad

Inversiones

40% 30% 30% 100% 50% 50% 100%

9 8 8 8.33 9 8 8.50

8 9 8 8.33 8 8 8.00
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capitalizaciéon el largo
lazo

7 8 7 7.33 8 8
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Perspectiva
final

Ventaja
Competitiva

Objetivo

Implementar en el corto
plazo proyectos de | & D
dirigidos hacia productos
que satisfagan las
necesidades actuales del

Interna cliente moderno como una
Herramientas | alternativa innovadora con
de caracteristicas
Investigacion | diferenciales a las
Tecnoldgica |existentes en el mercado
de consumo masivo.
Interna Calidad Actualizar la normatividad
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Autor: Johanna Marcillo Ramos

IMPACTO

Percepcién
del
Servicio

FACTIBILIDAD

Posibilidad Posibilidad
RRHH Tecnologia Total
Apto a Utilizarse

Aporte
Cumplimiento
Vision

Posibilidad

. Total
Inversiones

30% 30% 40% 100% 50% 50% 100%

7.00 6 7 6.50

8.00 9 7 8.00
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8 10 9 9 8 8.50

8 9 8 8.33 8 7 7.50

Fuente: Salazar, Francis
Elaborado por: Johanna Marcillo
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3.1.10.1 IMPACTO VS FACTIBILIDAD.

Esta matriz permite priorizar los objetivos y sobre todos los ejes,
puesto que se alinean con los preceptos de mayor factibilidad y mayor

impacto.

Tabla 3-11 MATRIZ IMPACTO — FACTIBILIDAD

o Perspectiva
N final

Eje Objetivo X Y

Optimizar hasta el afio 2013 la gestion
financiera con la finalidad de generar de
forma oportuna en nuevos proyectos de
Inversion para la empresa ya sea con el
caracter de expansién, mejoramiento o
diversificacion de actividades, que
contribuyan con el incremento de
utilidades de la empresa

Gestion
1 | Financiera Financiera e
Inversiones

8.33 8.50

Desarrollar  lineamientos para la
optimizacion de costos y precios en el
sector del mercado de productos de
consumo masivo, los cuales modifican
su competitividad y participacion,
causando una notable disminucién de
posibilidades financiamiento y
capitalizacion el largo plazo

Gestion de
2 | Financiera Crédito y
Finanzas

8.33 8.00

7.33 8.00

8.00 8.50
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7.00 6.50

8.00 8.00

9.00 8.50

8.33 7.50

Elaborado por: Johanna Marcillo
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llustracion 3-1 RELACION IMPACTO - FACTIBILIDAD

Impacto vs. Factibilidad

# Gestion Financiera e Inversiones

W Gestion de Crédito y Finanzas

A Inteligencia de mercado y competitividad
W Gestion de clientes

* Herramientas de Investigacion Tecnologica
@ Cultura Organizacional y calidad

& Gestion Estratégica

Elaborado por: Johanna Marcillo
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Tabla 3-12 ANALISIS IMPACTO — FACTIBILIDAD

ALTA
FACTIBILIDAD ALTA FACTIBILIDAD ALTO IMPACTO

BAJO IMPACTO

Optimizar hasta el afio 2013 la gestién financiera con la finalidad
de generar de forma oportuna en nuevos proyectos de Inversion
para la empresa ya sea con el caracter de expansion,
mejoramiento o diversificacion de actividades, que contribuyan con
el incremento de utilidades de la empresa

Desarrollar lineamientos para la optimizacidon de costos y precios
en el sector del mercado de productos de consumo masivo, los
cuales modifican su competitividad y participacion, causando una
notable disminucion de posibilidades financiamiento 'y
capitalizacion el largo plazo

Implementar en el corto plazo proyectos de | & D dirigidos hacia
productos que satisfagan las necesidades actuales del cliente
moderno como una alternativa innovadora con caracteristicas
diferenciales a las existentes en el mercado de consumo masivo.

Actualizar la normatividad operacional reglamentos y manuales, en
base a los requerimientos de las entidades de control asi como los
procedimientos establecidos para implementar un sistema de
gestion de calidad con el fin de maximizar el control, la efectividad
organizacional y la gestion de riesgo en los proximos tres afios

BAJA
FACTIBILIDAD BAJA FACTIBILIDAD ALTO IMPACTO
BAJO IMPACTO

Disefiar un modelo de Gestion estratégica que permita direccionar
con eficiencia los esfuerzos productivos y comerciales de la
empresa, buscando incrementar su rentabilidad en el mediano
plazo.

Elaborado por: Johanna Marcillo
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3.1.11 OBJETIVOS CORPORATIVOS.

Son el resultado de proceso de diagnéstico ejecutando a través del

Analisis Matricial en que se concluye en la priorizacién de ejes de

gestion estratégica en los cuales se debe de tomar accion de acuerdo

a las necesidades de la empresa.

Tabla 3-13 OBJETIVOS CORPORATIVOS

N° Eje
y PERSPECTIVA
FINANCIERA

Objetivo

Realizar continuamente la optimizacion de los costos y
precios que sufre el mercado permitiendo lograr el equilibrio
entre los costos de la empresa y los de la industria a través
de la viabilidad en el financiamiento que poseera la
empresa por la gran rotacion que tendra su inventario,
buscando incrementar su rentabilidad y generacién de
proyectos de inversién en el mercado a largo plazo

PERSPECTIVA DE
4 CRECIMIENTOY
APRENDIZAJE

Disefiar un modelo de gestién estratégica que permita
direccionar con eficiencia los esfuerzos productivos y
comerciales de la empresa, gestionando estrategias
encaminadas a la consecucion de metas y objetivos que
involucren a todos quienes forman parte de la empresa.

Elaborado por: Johanna Marcillo
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3.2 ESTRATEGIA CORPORATIVA.

3.2.1 ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

Estrategias de Liderazgo en Costos.- Genera ventajas
competitivas al ofertar productos de alta calidad a precios
inferiores a los de la competencia.

Estrategias de Diferenciacion.- Este tipo de estrategias se
enfoca en dotar al producto de cualidades distintivas importantes
frente a los productos o servicios de la competencia.
Estrategias de Concentracion de Mercados.- Este tipo de
estrategias se presenta cuando DISTRISUM decide concentrar
sus esfuerzos a satisfacer las necesidades de un segmento

puntual o especifico de mercado.

3.2.2 ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO.

Este tipo de estrategia tiene como objetivo aumentar las ventajas de la

empresa incrementar la participacion de la empresa en su segmento

de mercado o dar paso a que se incursione en nuevos segmentos de

mercado.

Las estrategias de crecimiento estan clasificadas de la siguiente

manera:

. Estrategias de Crecimiento intensivo.- Este tipo de

estrategias se presenta cuando la empresa pretende explotar
todas las oportunidades de su producto o servicios, se puede

sub clasificar de la siguiente forma:

v'Penetracion.- Aumentar las ventas de productos actuales

en sus mercados actuales.
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v'Desarrollo de mercado.- Enfocarse en vender productos
actuales en nuevas plazas.

v'Desarrollo de productos.- Desarrollar las caracteristicas
de los productos actuales o generar nuevos productos

para ser vendidos en los mercados actuales.

2. Estrategias de Crecimiento Integrado: Se enfocan en el
crecimiento de las empresas por integracién en el mercado en el
que generalmente operan. Se sub clasifican en:

v'Integracion Vertical y Horizontal: Se basa en el deseo de
la empresa para mejorar los servicios asegurando el
control de determinadas tareas, por abajo o al mismo
nivel de ella.

v'Integracion Vertical: Hace referencia a cuando la empresa
tienen la intencion de convertirse en su propio
proveedor.

v'Integracion hacia atras: Se concentran en controlar la
adquisicion de materias primas e insumos de la
empresa.

v'Integracion hacia adelante: Se enfocan en el control de
los canales de distribucion utilizados por la empresa.

v'Integracion Horizontal: Se refiere a las funciones que se

pueden realizar con otras empresas.

3. Estrategias de Crecimiento Diversificado: Son aquellas que
se enfocan en generar nuevos productos y comercializarlos en

nuevos mercados.

v Diversificacion Concéntrica: La empresa sale de su sector
industrial y comercial y busca afiadir actividades nuevas o
complementarias de actividades existentes.
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v' Diversificacion Pura: La empresa incursiona en
actividades nuevas que no tienen relacion alguna con las

actividades que realiza tradicionalmente.

3.2.3 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS.

Las estrategias de competitividad buscan mejorar la imagen de la

empresa frente a sus competidores directos, se sub clasifican en:

e Del lider: Busca posicionar a la empresa como lider dentro de
su segmento de mercado.

e Del retador: Busca posicionar a la empresa en un nivel medio
en el mercado, se enfocan en atacar o evitar cualquier accién
ofensiva por parte de los lideres del mercado.

e Del Seguidor: Se adopta un comportamiento que imita a las
demas empresas del mercado, no son estrategias innovadoras y
se enfocan a los segmentos que no atacan los lideres.

e Del Especialista: Son estrategias que enfocan los esfuerzos de
la empresa en un determinado segmento de mercado y no en la

totalidad del mercado.

El perfil estratégico de todo negocio toma en cuenta tres perspectivas:
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llustracion 3-2 PERFIL ESTRATEGICO

INTENSIVO
DIFERENCIACION

CCOMPETITIVA

FUENTE: FRANSIS, SALAZAR
Elaborado: Johanna Marcillo

Tabla 3-14 PERFIL ESTRATEGICO

Especialista La Estrategia
empleada por
DISTRISUM , se
dirigirda a adoptar
decisiones de la
competencia,

tomando en cuenta
que es muy reducida
(previo andlisis de
mercado), se cree se
establece captar una
cuota de mercado a
través de la fidelidad
de nuestros clientes

que nosotros
satisfacemos con
calidad y eficiencia
Integrado Integracion hacia La estrategia
abajo empleada por La estrategia empleada
DISTRISUM , estara por DISTRISUM, se
orientada al dirigir’d a  adoptar
crecimiento decisiones de la
centrandose a través competencia, con la
de la personalizacion cual debera

del producto final encaminarse siempre a
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ofertado, satisfaciendo
las necesidades
particulares de los
clientes, esta
estrategia es aplicable
ya que posee una red
de distribucién propia
la cual nos permite
prestarle mas
atencion a los
requerimientos del
cliente

lograr el aumento de la
participacion de
mercado a través de
productos de consumo
estandarizados que
aporten con una
diferenciacion  notable
ante la competencia y
ayuden a conseguir a
largo  plazo la
rentabilidad de la
empresa, garantizando

Estrategia de Basica Diferenciacion La estrategia siempre productos de
ventaja empleada por calidad, logrando asi la
competitiva DISTRISUM, debe fidelidad de nuestros

encaminarse siempre

clientes que nosotros

a lograr el aumento de  satisfacemos con
la participacion de eficiencia y eficacia.
mercado a través de

productos de

consumo

estandarizados  que

aporten  con una

diferenciacion notable

ante la competencia y

ayuden a conseguir a

largo plazo la
rentabilidad de la
empresa,

garantizando siempre
un asesoramiento de
calidad reconocido por
los clientes

Elaborado: Johanna Marcillo

3.3 DETERMINACION DEL CUADRO DE
INTEGRAL BALANCED SCORECARD.

MANDO

3.3.1 DEFINICION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL.

Lo que uno mide, es lo que lograra. Asi, si usted mide unicamente el
desempenio financiero, solo obtendra un buen desempefio financiero. Si
por el contrario amplia su vision, e incluye medidas desde otras
perspectivas, entonces tendra la posibilidad de alcanzar objetivos que
vayan mas alla de lo financiero. Esta es la idea fundamental del articulo
que en 1992 Robert Kaplan y David Norton escribieran en Harvard

Business Review, titulado "The Balanced Scorecard - Measures that Drive
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Performance" (El Balanced Scorecard - Mediciones que llevan a

Resultados).

Especificamente, los autores sugieren cuatro perspectivas:

1.

Perspectiva financiera: aunque las medidas financieras no deben

ser las unicas, tampoco deben despreciarse. La informacion
precisa y actualizada sobre el desempefio financiero siempre sera
una prioridad. A las medidas tradicionales financieras (como
ganancias, crecimiento en las ventas), quizas se deba agregar
otras relacionadas como riesgo y costo-beneficio.

Perspectiva del cliente: cdmo ve el cliente a la organizacion, y qué

debe hacer esta para mantenerlo como cliente. Si el cliente no esta
satisfecho, aun cuando las finanzas estén marchando bien, es un
fuerte indicativo de problemas en el futuro.

Perspectiva interna o de procesos de negocio: cuales son los

procesos internos que la organizacion debe mejorar para lograr sus
objetivos. Debemos preguntarnos: "Para satisfacer a los
accionistas y clientes, en que procesos de negocio debemos
sobresalir?".

Perspectiva de innovacién y mejora: como puede la organizacion

seguir mejorando para crear valor en el futuro. Incluye aspectos

como entrenamiento de los empleados, cultura organizacional, etc.

Las medidas puramente financieras toman el punto de vista de los

accionistas de la empresa. En general, son excesivamente de corto

plazo, y muy vulnerables ante las variaciones del mercado accionario. Por

lo tanto, evitan que los gerentes y directores consideren Ilas

oportunidades a largo plazo. De alli que una herramienta que "equilibre"

estas mediciones con otras, haya sido tan atractiva desde su aparicién en

el mercado.
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La traduccién de Balanced Scorecard en espafiol, literalmente, seria
"Hoja de resultados equilibrada". Sin embargo, se le ha conocido por
muchos nombres distintos, entre los cuales destacan "Tablero de
Comando" y "Cuadro de Mando Integral". Muchos prefieren mantener el
nombre en inglés.

El proceso de crear un "Balanced Scorecard" en la empresa DISTRISUM,
incluye la determinacion de

1.- Objetivos que se desean alcanzar,

2.- Mediciones o parametros observables, que midan el progreso hacia el
alcance de los objetivos,

3.- Metas, o el valor especifico de la medicion que queremos alcanzar y
4.- Iniciativas, proyectos o programas que se iniciaran para lograr
alcanzar esas metas.

Por lo tanto, un objetivo de la empresa DISTRISUM, es tener un
crecimiento rentable (objetivo). Esto se medira mediante el crecimiento en
el margen neto (medicion). Se quiere alcanzar un crecimiento de 5% en
este indicador (meta). Para hacerlo, se ampliara la gama de productos
(iniciativa).

Esto se repite con tantos objetivos como sea necesario, tantas
mediciones para cada objetivo (con sus respectivas metas), y tantas

iniciativas como se requieran para lograrlos.

3.3.2 MAPA ESTRATEGICO.

El mapa estratégico es el corazéon del Balanced Scorecard, si una
empresa no tiene un mapa estratégico, es dificil entender que cuenta con
un estrategia. Se llama mapa estratégico o diagrama de causa efecto a la
o imagen grafica que muestra la representacion de las distintas hipétesis
(relaciéon causa y efecto) en las que se basa la estrategia. Al construir el
mapa se debe hacer de tal forma que sea capaz de explicar los resultados

que se van a lograr y como se lograran. El mapa de representar los

140



Gestion Estratégica “Empresa DISTRISUM”
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Autor: Johanna Marcillo Ramos

vinculos entre los distintos temas en cada una de las cuatro perspectivas
anteriormente mencionadas. Entre mas estrechos sean esos vinculos
mostrando con claridad la relacién causa y su efecto ocurre decimos que
existe una logica de “si entonces”. Esto es que “si hacemos esto,
entonces ocurre esto”, de ahi al mapa se le conozca también como un
‘Diagrama de Relaciones Causa y Efecto”. La relacion causa-efecto
define la cadena logica por la cual los activos intangibles se transforman
en tangibles. Existen otras metodologias que plantean algunos conceptos
similares las cuales no deben ser desperdiciadas, por el contrario alguno
de sus elementos deberian integrarse en el proceso de creacion de
mapas estratégicos, algunos de ésas metodologias son los “Mapas

Mentales” o la muy conocida “Teoria de Restricciones“de Eliyaju Goldran.
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llustracion 3-3 MAPA ESTRATEGICO POR PERSPECTIVAS

Perfil Estratégico
Estrategia de Desarrollo

Estrategia de Crecimiento
Estrategia de Competitividad

Competitividad, Rentabilidad,
Sostenibilidad

.....
"
®

PERSPECTIVA FINANCIERA

PERSPECTIVA INTERNA

Estructura
organizacional de
la empresa

Desarrolio del
capital humano

Sisitema de

gestion

CRECIMIENTO ¥ APRENDIZAJE

Elaborado: Johanna Marcillo
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3.3.3 MATRIZ ESTRATEGICA.

Tabla 3-15 MATRIZ ESTRATEGICA

Indicador de
Resultado

=Stiwva

P royrectbaos Presupuesic
Betormno sobre ol = 00026 |[Increments ROE
-1 = e ~ Desa"c"i'"a' e == Plan de Inversiones s 2. 235_00
= recirmi=snto = == =
-2= Latilich Moo 1 2% Incremento Utilidad
=
L=
'f_j Tiempo gu e toma
= cbhtenaer un credito T p— = e T
= = [M=] de posibilidades 152 Concesiagbn crediticia eficiente ‘C‘ggncesiénpd‘jeccr, e Programa de
= de obtener un cradito — Reduccidn de B FES0_00
(o [M=] creditos obtenidos Costos
=1 Indice de Flel:lr‘ltal:lllldad s0°0 =1 Iucir costos oe ntas Optlrnljzaclctr‘l de Costos
Reduccidn en costos Precios de la empresa

Tndice de Curmplirmiento Di . .
de Plisidm = =
1= = SO2s Curmplir la propuesta = 1la
= |Indices por perspectiva o S
= _E . == Ermpresa S-sterlmd%sesmi B 1. 55000
= = Estrategica
= = -
143 | 28 |LBE] A= incrementa de S0%s Crecimi =
= as estratsagicas
P=mi

Elaborado por: Johanna marcillo
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3.3.4 TABLERO DE COMANDO.
Tabla 3-16 TABLERO DE COMANDO

Medida

Iniciativa

Estrategia

Perspectiva Objetivo Medida
Retorno sobre el patrimonio
Realizar continuamente |la optimizacion de 3
los costos w precios gue sufre el mercado, L .
permitiendo lograr el equilibric entre los Crecimiento de utilidades
costos de la empresa v los de la industria 12
Financiera Gestion Financiera 2 través de la viabilidad en el finaniamiento
que poseera la empresa por la gran Tiempo que toma obtener un
rotacidn gue tendra su inventario, [M®] de posibilidades de 159
buscando incrementar su rentabilidad. w obtener un crédito - [MN°]
generacidn de proyectos de inversidn en el créditos obtenidos
mediano v largo plazo
Indices de rentabilidad 80%

Disefiar un modelo de g o Indice de cumplimiento

que permita dire i con 7 ia los pisicn =7
C P o v &sterr?de emusr v y:_.-.. 3 de la lrnclis o = -00%
aprendizaje = P -'I = ala iGn de Alcance Visidan

v objeti i en a tod i () --:'_ TOLITIE EE L 30%

que
forman parte de la empresa.
Elaborado por: Johanna Marcillo
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3.3.5 CUADRO DE MANDO.

Iniciativa

Tabla 3-17 CUADRO DE MANDO

Indicador

Peligro

Precauwuwcicon

Sesticn SEEMI==SlEs £ 5 EesiEn S eElEoe =l FE e 3 0096 1. 0024 2 0092 a 3 0024
I e — Flr‘lar‘l{me—ra_generando proyecto
de expansion Crecimiento de utilidades 12 02 F_O2n 102G | 820
Tiempo gus toma obtenaer un
credito
. 15 026 9_02% 122G 9h
Sesdticn Orptirmizar los Recursos gue [M=] de posibilidades de -
=i . utiliza la empresa para sus cbtener un credito - [F7]
manciliera P -
actividades operacionales
Reduccidgn en costos de venta
alor del rmercoado S0_02% SI0_0%% 550 [ae S0
I0O_0022a S5 002 [T 55246
I9_ 002 59 _ 5026 |[a» Is2h
4850 54 _00%s | S0
IO S5 _ 0026 [a» 024
IO S0_ 0024 [ae D02
4 5% S0_00%s | T390
4520 54 _00%s |aae 402
302 55 _ 0024 [a S0=24%
Indice de Cumolimiento
- - . = Misian
Sistema de Diserar un Modelo de Sestidn = . 30 102 20_00%% | 30%%
L P pectiva
Sestidn Estrategica para afian=zar la LrEIEE EE pers
- P Aldcance Wisidn
Estrategica efectividad de la propusesta =
i) E2 Lo=sshrs i E.2 3020 1826 24 0026 |a 1524
alian=zas

estratégicas

Elaborado por: Johanna Marcillo
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3.3.6 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO.

Tabla 3-18 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO

Perspectiva ' Iniciativa Indicador Ponderacion Calificacion Puntaje Puntaje
Real Meta
Retorno sobre patrimonio 0.04 0.63 0.040 0.40
S e Crecimiento de utilidades 0.05 0.42 0.033 0.50
Optimizacion de la gestion
Gestion Financiera financiera generando
proyectos de inversion .
Financiera Tiempo que tomo obtener
un crédito
[N°] de posibilidades de 0.03 0.38 0.018 0.90
obtener un crédito - [N°]
créditos obtenidos
Reduccion de costos de
venta 0.07 0.63 0.070 0.70
Valor del mercado
Subtotal 0.25 2.04 0.161 2.50
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0.06 0.43 0.041 0.60
0.07 0.27 0.031 0.70
0.05 0.39 0.031 0.50
0.07 0.63 0.070 0.70
Subtotal 0.25 1.72 0.173 2.50
. . Cantidad de unidades
Actualizar la normatividad comercializadas 0.09 0.63 0.090 0.90
. operacional, para implementar
Interna Cluliviz eigerileiois] i un sistema de gestion de
Calidad : 9 ~. | Planes de contingencia 0.06 0.61 0.058 0.60
calidad controlando la gestion -
del riesgo Indice de difusién - Horas 0.04 0.31 0.020 0.40
por persona
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N°. Estatuto Manuales y
Reglamentos actualizados

’ 0.50 ’ 0.048 ‘ 0.6 ‘

0.06

Subtotal 0.25 2.05 0.216 2.50

Puntaje Puntaje
Real Meta

Perspectiva ' Estrategia Medida Ponderacién Calificacion

indice de Cumplimiento

Mision
P . 0.17 0.63 0.1700 2.00
Crecimiento Disefiar un modelo de Gestion | Indices por perspectiva

y S'St%rg,?r;[eé ?::t'on estratégica para afianzar la | Alcance Vision
aprendizaje 9 efectividad de la propuesta

(%) de incremento de

; - 0.08 0.31 0.0400 0.50

alianzas estratégicas.
Subtotal 0.25 0.94 0.210 2.50
TOTAL 1.00 6.74 0.761 10.00

Elaborado por: Johanna Marcillo
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3.3.7 MAPA ESTRATEGICO PONDERADO.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Tabla 3-19 MAPA ESTRATEGICO PONDERADO

Perfil Estratégico
Estrategia de Desarrollo

Estrategia de Crecimiento
Estrategia de Competitividad

1.02 Alcance
2.50 Meta
ompetitividad, Rentabilida
0.07 Sostenibilidad Htang,, 0.03
5.00 s, 5.67
042 s 020

*
£
veestructuracion de Costo Plan de Inversian
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4 DETERMINACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS.

4.1 DETERMINACION DE PROYECTOS.

Un proyecto es un conjunto de actividades que tiene como propdésito
fundamental, ampliar la capacidad productiva de una organizacion, y
que en el contexto de las prioridades gerenciales definidas en la
planeacion, contribuye de una manera particularmente significativa
para el logro de los objetivos y metas del programa correspondiente,
dentro del marco de su propia estrategia.

En funcién al tablero de comando integral obtenemos las iniciativas, las
mismas que son el punto de partida de los proyectos que se
desarrollan para alcanzar los objetivos de las perspectivas.

De cada iniciativa se determina y se plantea un Plan Operativo Anual,

y dentro del diagndstico desarrollado obtenemos las siguientes:

Tabla 4-1 MATRIZ DE INICIATIVAS

N° Proyecto ESTRATEGIA
PLAN DE INVERSIONES Optimizacion de la Gestion Fmgnmera,
1 generando proyectos de expansion
- Optimizar los Recursos que utiliza la
PROGRAMA DE OPTIMIZACION empresa  DISTRISUM  para  sus
DE COSTOS g )
2 actividades operacionales
SISTEMA DE INTELIGENCIA DE ﬁ‘;’r‘;’gga;e ‘f; er‘;os;':;”am;”tﬁn . de‘i'
MERCADO ) presa y 9
3 corporativa.
. Configurar una Estrategia Competitiva
GESTION DE CLIENTES institucional que maximice el poder de
4 penetracion de la empresa DISTRISUM

. Actualizar la normativa operacional,
ELABORACION DE UN AMANUAL | para implementar un sistema de gestion

ORGANICO FUNCIONAL de calidad controlando la gestion del
5 riesgo.
SISTEMA DE'GESTION glsst?:taé:gicaugaram;‘%er:(z)ar I(;eefef:stﬁlsiggg
ESTRATEGICA
6 de la propuesta
DISENO ESTRUCTURAL
7 ORGANIZACIONAL Re direccionamiento Organizacional.

Fuente (Salazar, Francis)
Elaborado: Johanna Marcillo
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Tabla 4-2 MATRIZ PONDERACION DE INICIATIVAS

ATR DRIORIZA O D A A APOR A A O
Perspe 3 Proyecta Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
PLAN DE INVERSIONES 5 5 3 3.25
(o)
FINANCIERA PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE COSTOS 25% 5 3 3 2.75
CLIENTE SISTEMA DE INTELIGENCIA DE MERCADO 5% 3 5 3 2.75
GESTION DE CLIENTES 3 5 5 3.25
ELABORACION DE UN AMANUAL ORGANICO o
INTERNA EUNCIONAL 25% 3 3 5 2.75
SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA 5 5 5 3.75
CRECIMIENTO Y 259
APRENDIZAJE . 0
DISENO ESTRUCTURAL ORGANIZACIONAL 3 3 5 2.75
TOTAL 100% 6.75 7.25 7.25

Fuente: Salazar Francis, 2007
Elaborado: Johanna Marcillo
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En funcion al tablero de comando integral obtenemos las INICIATIVAS,
las mismas que son el punto de partida de los PROYECTOS que se

desarrollan para alcanzar los objetivos de cada perspectiva.

De cada iniciativa se determina y se plantea un Plan Operativo Anual, y

dentro del diagnostico desarrollado obtenemos las siguientes:

Tabla 4-3 MATRIZ PRIORIZACION DE INICIATIVAS

INICIATIVAS

Ne Proyectos
SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA
PLAN DE INVERSIONES
GESTION DE CLIENTES
DISENO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ELABORACION DE UN MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

SISTEMA DE INTELIGENCIA DE MERCADO
PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE COSTOS

Fuente: Salazar Fransis, 2007
Elaborado por: Johanna Marcillo

NOoO O A~ WON -

4.2 PROYECTOS OPERATIVOS ANUALES

Los proyectos operativos anuales tienen como propdsito fundamental
orientar la ejecucion de los objetivos estratégicos; convierten los
propositos corporativos en pasos claros y en objetivos y metas evaluables
a corto, mediano y largo plazo; lo cuales son enfocados sinérgicamente al

cumplimiento efectivo de la vision.

Tomando en cuenta que un proyecto se define como un conjunto
ordenado de acciones que con su operacion permiten resolver problemas
especificos de la organizacion en la que se desarrolle y que implican la

asignacion racional de recursos.
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Todo esto compaginado con las tareas que responden a cada una de las
metas propuestas, ordenadas en forma légica y secuencial, con el

proposito de conseguir los resultados esperados.

Para el desarrollo de la esquematizacion de todos y cada uno de los
proyectos determinados en la matriz de iniciativas se debera seguir un
orden secuencia logico que para presentarlo de una manera mas

didactica debera ser disefiar mediante el siguiente formato:

4.3 ELABORACION DEL PERFIL DEL PROYECTO

La elaboracion del perfil de los proyectos nos permite visualizar mas
detalladamente, lo que involucra cada uno de ellos, todas dirigidas hacia
el cumplimiento de los objetivos empresariales, enfocados en las cuatro

perspectivas.
A los proyectos se los dividié en:

e Corto Plazo.
e Mediano Plazo.
e Largo Plazo.

Los perfiles de los proyectos son los siguientes:

a) Elaboracion del perfil del proyecto
Consiste en realizar un resumen ejecutivo del mismo, donde se
detalla los conceptos basicos como el nombre del proyecto, a la
perspectiva q pertenece, objetivos que satisface, el tiempo que
tomara su desarrollo y el presupuesto que requiere, de tal forma
que la diferencia entre lo planteado y lo ejecutado sea minima al

momento de materializar la propuesta. A continuacion se detalla

b) Programacion del proyecto
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Consiste en trasladar el conjunto de actividades, tareas;
compaginadas con sus metas, responsables y presupuestaciéon en un

formato D-Gantt ilustrativo para su monitoreo en la linea del tiempo.

4.3.1 CORTO PLAZO

4.3.1.1 PROYECTO NRO. 1 PLAN DE INVERSIONES

Antecedentes

La falta de un modelo de gestion financiera en la empresa ocasiona un
bajo rendimiento en su rentabilidad, lo no garantiza un horizonte
favorable de acuerdo a los objetivos corporativos. Por lo tanto, Alfombras
Imperial se ve en la obligacion de disefar un plan de inversién y
renovacion de activos, que le permita dar soporte financiero sostenible

para la consecucion de la vision propuesta.

Objetivos Estratégico:

Optimizar hasta el afo 2013 la gestion financiera con la finalidad de
generar de forma oportuna en nuevos proyectos de inversion para la
empresa ya sea con el caracter de expansion, mejoramiento o
diversificacion de actividades, que contribuyan con el incremento de

utilidades de la empresa.

Objetivo Operativo:

Disefar un plan de inversién y renovacion, que permita ampliar la vision
de rentabilidad de la empresa promulgando su seriedad y eficiencia a

nivel regional.
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Actividades del Proyecto:
I. Definir el alcance del plan presupuestal establecido anteriormente

* Describir los aspectos mas destacados de la inversion del

proyecto
v" Inversiones Fijas
v Capital de Trabajo
» Cuantificar las diferentes inversiones del proyecto

Establecer la politica de amortizaciones de la empresa
Informarse acerca de las ordenanzas municipales

Delimitacion de los componentes el costo
v La proximidad con el
mercado objetivo

v La cercania a las materias

primas
v' Costo de transporte

v" Oferta de mano de obra

cualificada

V.  Andlisis y establecimiento de la inversion:

v Estudios y determinacién de volumen de recursos financieros para

hacer frente a las exigencias del proceso operativo de la empresa.

Desarrollo del plan de inversion en la organizacion de Gestion
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Utilidad Neta Ind
Patrimonio
Utilidad actual - Utilidad anterior|{[%] Porcentaje
TUL)
Tiempo:
e Fecha de inicio: jueves, 01 de enero del 2009
e Fecha de terminacién: lunes, 02 de diciembre del 2013

e Verificacion parcial inicial:  lunes 04 de mayo del 2009

e Verificacion parcial final:  martes 01 de marzo del 2011

Recursos:
¢ Informacion
e Recursos materiales
e Recursos tecnoldgicos

e Recurso Humano

Responsable:
Ingeniero Civil: Sr. Fernando Fuentes

Costo Estimado: $2235
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Tabla 4-4 PLAN DE INVERSIONES

PROYECTO Nro.1
LINFORMACIONGENERAL.

PERSPECTIVA : FINANCIERA ~
EJE ESTRATEGICO: GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
PROYECTO: PLAN DE INVERSIONES

RESPONSABLE: GERENTE Y ADMINISTRACION

Objetivo Estratégi Optimizar hasta el afio 2013 la gestion financiera con la finalidad de generar de forma oportuna en nuevos proyectos de inversion para la empresa ya sean con el caracter de expansion, mej i iversificacit vi i de utilidades de la empresa.

Objetivo Operativo: Disefiar un Plan de Inversion y renovacion que permitan ampliar la vision de rentabilidad de la empresa promulgando su seriedad y eficiencia a nivel regional.

TIEMPO|

RECURSOS
ACTIVIDAD [EJFIMIAIMIITIJA]STOINIDIETFIM]ATM] [A]STOINJDIETFIM[ATM] [A]sTOINJDIETFIM[ATM] METAS RESPONSABLE NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
PLAN DE INVERSIONES 2,235.00
1 |Definir el alcance del plan presupuestal establecido anteriormente Definiciones establecidas 100.00
Proceso Presupuesto Operativo Informacion actualizada
. . . " Descripcion de las inversiones del
D I I | I- " " il
11 K;wm" os aspectos més destacados de Iz inversin del proyecto de proyecto en FIJAS Y CAPITAL Proceso Informacion Validez de la Informacién 40.00
DE TRABAIO
1.2. |Cuantifircar las diferentes inversiones del proyecto. Cuantificacion Informacion Validez de la Informacion 70.00
Externo
2 |Establecer la politica de amortizaciones de la empresa. Politicas determinadas Infurmaclo_n del_ Validez de la Informacion 40.00
departameno financiero
Proceso
3 |Informarse acerca de las ordenanzas municipales. Informacién de Municipio LM.T. Informacion actualizada 40.00
Externo
4 |Delimitacion de los componenetes del costo Delr(?mm.a'clon de factores de Proceso Informacién Validez de la Informacién 40.00
localizacion
4.1 L p'OXI"!'dad conel ".‘E[ca‘.m Objetvo. De(re_mm_avcmn de factores de Proceso Informacién Validez de la Informacién 30.00
La cercania a las materias primas
Costo de transporte. Detreminacion de factores de ” " ”
4.2 Oferta de mano de obra cualificada \ocalizacion Proceso Informacion Validez de la Informacion 3000
5 |Anilisis y establecimiento de la inversion. Establecimiento de Inversion Proceso Infurmacm_n de'. Validez de la Informacion 15.00
departameno financiero
Estudios y determinacion de volumen de recursos financieros para hacer ; . i " :
5.1 udlos y ceterminac ! recu inancieros p Informacion veraz y légica Proceso Infurmauﬁ_n del_ Validez de la Informacién 15.00
frente a las exigencias del proceso operativo de la empresa. departameno financiero
6 |Desarrollo del Plan de Inversiones en la organizacion. Ejecucion Proceso A"a"s::xres\;';"de' de Validez de la Informacion 2,000.00
Fecha de inicio:
Fecha de Terminacién:
Unidad de Medida:

ANALISIS DE FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Verificacion Parcial Inicial:
Verificacion Parcial Final:
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4.3.1.2PROYECTO NRO. 2 PROGRAMA DE
OPTIMIZACION DE COSTOS

Antecedentes

Debido al desfase existente por el descuido gubernamental al sector
industrial ocasion6 que los precios y los costos sean irreales y de hecho
han afectado dejado directamente la perspectiva financiera de
DISTRISUM, no obstante una de las soluciones mas factibles que se
identificaron esta la restructuracion de costos enfocado a la toma de
decisiones los cual apoyara una accion eficiente hacia el desarrollo

organizacional.
Objetivos del proyecto:

Desarrollar lineamientos para una efectiva optimizacion de costos vy
precios en el sector alimenticio los cuales modifican su competitividad y
participacion, causando una notable disminucion de posibilidades de

financiamiento y capitalizacién en el largo plazo.
Objetivo Operativo:

Establecer la importancia de la metodologia en cuanto a la reduccion de
costos y la participacion en toma de decisiones, como uno de los factores
clave de la eficacia y el desarrollo organizacional, adoptando una actitud

positiva con relacion a ella.
Actividades del Proyecto:

e Definir las etapas del proceso de implantacion de un sistema de

costos en la Organizaciones.

o Definir y clasificar los costos tanto en el servicio como en el

proceso de distribucién de productos de primera necesidad.
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o Clasificar las etapas del proceso de implantacion de un

sistema de costos.

Analizar los procesos y la construccion del sistema, evaluar el costo

por procesos como instrumento de la gestion.

Determinacion de los costos de aprovisionamiento en el proceso

asistencial.

o Establecimiento del concepto de procesos logisticos
integrados, costo logistico total en el proceso de

aprovisionamiento.
Elaboracion de costos por actividad.

Establecimiento de costos para la toma de decisiones en funcion

de estudios previos realizados.

Determinacion del umbral de rentabilidad o punto de equilibrio
Establecimiento de modelos en la toma de decisiones.

0 Matriz de resultados
0 Modelos de decision
o Arboles de decisién
Evaluacion de costos en proyectos de inversion.

Estudios de factibilidad en adquisicion de tecnologia e

infraestructura alimenticia

Aplicacion correcta de los costos orientados a la toma de

decisiones.
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Cv anterior —cv actual x 100%

Cv anterior

% Porcentaje

Tiempo:

e Fecha de Inicio:

e Fecha de Terminacion:

e Verificacion Parcial Inicial:

e Verificacion Parcial Final:

Recursos:

e |nformacién

e Recursos Materiales.

e Recursos Tecnoldgicos.

e Recurso Humano.

Responsable:

Lunes, 04 de Julio de 2011

Lunes, 02 de Diciembre de 2013

Lunes, 01 de Agosto de 2011

Lunes, 03 de Octubre de 2011
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Consultora: SERVINCOMP.

Costo Estimado: $ 760.
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Tabla 4-5 OPTIMIZACION DE COSTOS

PROYECTO Nro.2

PERSPECTIVA : FINANCIERA
EJE ESTRATEGICO: GESTION DE CREDITO Y FINANZAS
PROYECTO: PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE COSTOS
RESPONSABLE: GERENTE / ADMINISTRACION / PRODUCCION
Objetivo Estratégico: Desarrollar lineamientos para la optimizacion de costos y precios en el sector de productos de consumo los cuales modifican su competitividad y participacion, causando una notable disminucion de de fi y en el largo plazo.
Objetivo Operativo: Establecer la importancia de la metodologia en cuanto a la reduccion de costos y participacion en toma de decisiones, como uno de los factores claves de la eficacia y el desarrollo organizacional , adoptando una actitud positiva con relacion a ella.
INDICADOR DE EXITO GLOBAL
TIEMPO| RECURSO5
ACTIVIDAD | ENE ] FEB [ MAR | JUN [ JuL | AGo | ser | ocT | Nov | Dic | ENE | FEB | MAR | JUN | JuL | AGo | sep | ocT | Nov | DiC | METAS RESPONSABLES NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
PROGRAMA DE REDUCCION DE COSTOS 760.00
Definir las etapas del proceso de implantacién de un sistema de costos| . . .
1 en I Organizacién Definiciones establecidas Externo 220.00
Definir y clasificar los costos tanto en el servicio como en el proceso de e e . e
1.1 venta de productos de consumo. Clasificacion de etapas Externo Informacion Validez de la Informacion 300.00
lasifi | | i It i i e . " ”
1.2. Clasificar las etapas del proceso de inmplantacion de un sistema de Clasificacion de etapas Proceso Informacion Validez de la Informacion 80.00
costosde py's.
2 ;r;!:; los procesos y la contruccion del sistema, evaluar el costo de Andlisis de Procesos Proceso Informacion Validez de la Informacion 120.00
3 |Determinar klos costos de apl en el proceso asistencial. Objetivos propuestos Externo Infmmacm.n del_ Validez de la Informacion 50.00
departameno financiero
Establecimiento del concepto de procesos logisticos integrados, costof . . . . e
3.1 logistico total en el proceso de aprovisi . Replanteamiento logistico Proceso Politicas de la Empresa Validez de la Informacién 50.00
4 |Elaboracién de costos por actividad. Objetivos propuestos Proceso Informacion Validez de la Informacion 100.00
5 |Establecimiento de costos para la toma de decisiones en funcién de Gestion T. Decisiones Proceso Informacién Validez de la Informacion 20.00
estudios previos realizados.
5 Delermlr’ac_lun del umbral de ren(abllldadA o punto de equilibrio.| Analls_ls de procesos Proceso Informacién Validez de la Informacion 60.00
Establecimiento de modelos en la toma de decisiones. financieros
Matriz de resultados
6.1 |Modelos de decision Criterios de optimizacion Proceso Informacién Validez de la Informacién 60.00
Arboles de decision.
7 |Evaluacion de costos en proyectos de Inversion. Objetivos propuestos Proceso Informacién Validez de la Informacion 30.00
Estudio de factibilidad en adquision de tecnologia en procesos de ” P e . e
8 distribucion y manejo de inventarios. Informacion veraz y légica Proceso Informacion Validez de la Informacion 100.00
9 |Aplicacion correcta de los costos orientados a la toma de desiciones. Ejecucion Proceso Anélisis previo de costos | Validez de la Informacion 60.00
Fecha de inicio:
Fecha de Terminacion:
Unidad de Medida:

Ejecucion del programa de reduccion de costos
Toma de decisiones

Verificacién Parcial Inicial:
Verificacion Parcial Final:
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4.3.1.3PROYECTO NRO. 3 SISTEMA DE INTELIGENCIA
DE MERCADO

Antecedentes

Tomando en cuenta la importancia que tiene el posicionamiento tanto de
la marca como de la empresa en el mercado, se desarrollo puntualmente
un sistema de inteligencia de mercado el cual permitird no solo maximizar

estas dos premisas, sino compaginarlas con el cliente.
Objetivos del proyecto:

Elaborar en los proximos 3 afos planes contingentes tacticos para
expandir el campo de accion de la empresa trasladandola hacia nichos de
mercado foraneos que han sido desatendidos, los cuales necesitan ser
abordados puntualmente afianzando la capacidad alimenticia competitiva

de la institucion.
Objetivo Operativo:

Detectar y desarrollar oportunidades de negocio direccionadas hacia el
mercado regional, a través de una sistematica e intensiva disciplina de

exploracion del mercado, atrayendo al cliente y estimulando su consumo.
Actividades del Proyecto:
I.  Determinacion de la Informacion
o Definir las categorias de informacién
o Obtencioén de informacién
o Clasificar, ordenar y capturar la informacién.

o Identificacion del mercado que ofrece el mejor perfil para re

posicionar el segmento de la empresa
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II.  Habilidades del capital humano (inteligencia)
0 Analizar la informacion.
o Sintetizar la informacion y los hallazgos.

o0 Establecimientos del procedimiento ajustado para cumplir con

todas las condiciones de mercado (barreras comerciales)

o0 Determinacion del sistema de logistica y Distribucion Fisica mas

conveniente para la empresa

o Fijacion del precio mas adecuado para competir en el mercado

elegido.
o Plantear conclusiones

o Plan de accion, basado en estrategias que permitan a la empresa

obtener éxito en el mercado nacional.
[ll. Recomendaciones
IV. Retroalimentacién
o Evaluacion de la informacion
V. Implantacién paulatino del Sistema de Inteligencia de Mercado

Indicador de Gestion:

Clientes satisfechos | % Porcentaje

*100

Cantidad total de clientes encuestados

Nro. Clientes. actuales - Nro. Clientes ano | % Porcentaje
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anterior *100

Nro. Clientes ano anterior

Tiempo:

e Fecha de Inicio:

e Fecha de Terminacion:

e Verificacion Parcial Inicial:

e Verificacion Parcial Final:

Recursos:
¢ Informacion
¢ Recursos Materiales.
e Recursos Tecnoldgicos.

e Recurso Humano.

Responsable:
Consultora: SERVINCOMP.
Costo Estimado:

$740
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Tabla 4-6 SISTEMA DE INTELIGENCIA DE MERCADO

PROYECTO Nro.3

o V 1S
I. INFORMACION GENERAL . I it
T v
PERSPECTIVA CLIENTE
EJE ESTRATEGICO: INTELIGENCIA DE MERCADOS Y COMPETITIVIDAD
PROYECTO: SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE MERCADO
RESPONSABLE: GERENTE
1. OBJETIVOS
Obj Elaborar en los, proximos tres aios planes contingentes tacticos para expander el campo de accion de la empresa transladandola hacia nichos de mercado foréneos que han sido desatendidos, los cuales necesitan ser abordados puntualmente en la capacidadcompetitiva de DISTRISUM.
Objetivo Operativ Detectar y desarrollar oportunidadesde negocio direccionadas hacia el mercado regional a través de una sistemética e intensiva disciplina de exploracion de mercados, atrayendo al cliente y estimulando su consumo.
111. CURSOS DE ACCION.
INDICADOR DE EXITO GLOBAL 9% Posicionamiento
TIEMPO| RECURSOS
ACTIVIDAD [Als]olNIDIETFIMIATIM] JoIn]DleElFImMIATM] NECESARIOS PRESUPUESTO
SISTEMA DE INTELIGENCIA DE MERCADOS $ 740.0.00
1 |Determinacion de la informacién Informacion Informacion de actividades | qyiqe; ge fa Informacin 10000
y funciones
Externo
1.1 |Definir las categorias de informacion [Estudio Objetivo Externo Informacién de actividades | \/. ;e ge ta Informacion 80.00
y funciones
1.2, |Obtencién de Informacién Informacion Légica Informacion de actividades | | iie; ge 1a Informacion 50.00
funciones
Externo
1.3 |Clasificar, ordenar y capturar Ia informacion Procesamiento de Informacion Informacion de actividades | . iqe; ge ta Informacion 60.00
c ¥ funciones
xterno
\dentificacion del mercadt frece el il ) 6
., |1dentificacion del mercado que ofrece el mejor perfil para reposicional] nformacion oportuna Informacion de actividades | oL 5000
el segmento de Iz empresa Externo
2 |Habilidades del capital humano (Inteligencia) Equipo conformado Externo Cartera de clientes Presupuesto 250.00
2.1 |Analizar la informacion Estudio Objetivo Externo Informacién Validez de la Informacion 10.00
22 |sintetizar Ia informaci6n y los hallazgos Sintesios de la informacion Externo '"f"""a;';"ng;ffe:""’“"“ Validez de la Informacion 35.00
, 5 |Estebtecimientos det procedimiento ajustado para cumplir con todas las ctudios de barreras Extemmo Informacion de actividades | | 1500
condiciones de mercado (barreras comerciales)
, , |Determinacion del sistema de logistica y distribucion fisica ms Replanteamiento Logistico Extermo Informacion de actividades | (o e 2500
conveniente para Ia empresa. y funciones
2.5 |Fijacion del precio més adecuado para competir en el mercado elegido. Anélisis Objetivo Externo Informacion Financiera | Validez de la Informacion 55.00
2.6 |Plantear Concluisones [Estudio Objetivo Externo Recopilacion de Presupuesto 45.00
informaci6n sistematizada
Plan de accion basado en estrats tanal bt 6
, ; [Ptan de accion basado en estrategias que permitan a 1a empresa obtener tablecimiento do estrategias Extemo Recopilacion de Presupuesto 2000
exito en el mercado internacional, informaci6n sistematizada
2.8 |Recomendaciones. Planteamiento I6gico Externo Informacion de actividades Presupuesto 35.00
y funciones
5 |Retrolimentacion Fred Back de todo el SIM Externo Recopilacitn de Presupuesto 90.00
informacion sistematizada
3.1 |Evaluaci6n de la informacién 100% Verificada Externo Recopilacién de Validez de la Informacion 90.00
informaci6n sistematizada
; . sistema de Inteligencia de mercado
4 |implantacion paulatina del sistema de Inteligencia de Mercados Externo Contratos SIM Regularizado 300.00
Funcionando al 100 %
Fecha de inicio:
Fecha de Terminacion:
Unidad de Medida:
EVALUACION DEL PLAN IMPLEMENTADO
Verificacién Parcial Inicial MEDICION ANUAL DE LA EFECTIVIDADDEL PLAN
Verificacion Parcial Final:
IV. OBSERVACIONES
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4.3.1.4PROYECTO NRO. 4 GESTION DE CLIENTES

Antecedentes

Con el propésito de ganar posicionamiento dentro de los segmentos de
mercado en los que opera la empresa resulta fundamental realizar plan de
gestion de clientes principalmente para generar y consolidar su imagen
corporativa, ganar posicionamiento y mejorar las capacidades de

comercializacion de la empresa.

Objetivos del proyecto:

Configurar hacia el afio 2012 las bases para una Gestion de Clientes
formando una estrategia competitiva institucional que maximizando los
esfuerzos informativos y promocionales limite el efecto de competidores
en el ambito financiero minimizando los riesgos que podrian mermar la

participacion de mercado de la empresa.

Objetivo Operativo:

Se busca entender y anticipar las necesidades de los clientes existentes y
también de los potenciales, que actualmente se apoya en soluciones
tecnolégicas que facilitan su aplicacion, desarrollo y aprovechamiento.
Actividades del Proyecto:

I. Disefo de la estrategia y agilidad organizacional

o Formacion de un equipo de trabajo alineado con estrategia

o Disefo de las estrategias de competencia principal
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o Marketing y la tecnologia alineados al desarrollo de cartera de

clientes

II. Planeacion y Andlisis para la ejecucion de una efectiva gestion de

clientes
o Disponibilidad de datos

o0 Creacion de bases de datos

lll. Ejecucion de las interacciones con los clientes.

[1l.  Medir los resultados

Indicador de Gestion:

Nro. Personas totales aplicadas

Nro. Totales de difusion

Personas / Hora

Clientes satisfechos

100

Cantidad Total de clientes encuestados

% Porcentaje

Tiempo:

e Fecha de inicio: Lunes 1 de febrero

del 2010

e Fecha de terminacion: Lunes 2 de diciembre

del 2013

e Verificacion Parcial inicial: Lunes 1 de marzo

2010

e Verificacion parcial final: Lunes 15 de marzo

del 2010

Recursos:
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e |nformacién
e Recursos Materiales
e Recursos Tecnoldgicos

e Recursos Humanos

Responsable

Consultora: SERVINCOMP.

Costo Estimado

$495
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PROYECTO Nro. ,

1. INFORMACION GENERAL .

PERSPECTIVA :
EJE ESTRATEGICO:
PROYECTO:
RESPONSABLE:

11. OBJETIVOS

Objetivo Estratégico:

Objetivo Operativo:

111. CURSOS DE ACCION.

siblinbid e
\erx110 L
e
CLIENTE
GESTION DE CLIENTES
GESTION DE CLIENTES
GERENTE

Configurarhacia el afio 2012 en base al sistema de mercadotecnia y de gestion de clientes una estrategia competitiva institucional que maximi; los esfuerzos i ivos y p i limite el efecto de competidores en el ambito financiero minimizando los riesgos que podrian disminuir la participacion de mercado de la empresa.

Se busca entender y anticipar las necesiaddes de los clientes existentes y tambien de los potenciales, que actualmente se apoyan en soluciones tecnologicas que facilitan su aplicacion, desarrollo y aprovechamiento

INDICADOR DE EXITO GLOBAL % Cumplimiento
TIEMPO RECURSOS

ACTIVIDAD [13]5]7]9fullis]riol21]23]25] 2] 7lofulnlis[i7l19fa1]23]osTor[ 13 5 7] 9 ufu3]1s[17] 10212325 27]29]31] RESPONSABLE NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO

GESTION DE CLIENTES $ 495.0.00
1 |Disefio de la estrategia y la agilidad organizacional Informacion interna Validez de la Informacién 100.00

Externo
1.1 |Formacion de un equipo de trabajo alineado con estrategia Proceso Informes anteriores Validez de la Informacién 600.00
100% de Estartegias
1.2. | Disefio de las estrategias de competencia principal. Proceso Informes anteriores Presupuestaria 120.00
1.3 [Marketing y la tecnologfa alineados al desarrollo de cartera de clientes Proceso 6n interna 100.00
Planeacion y anélisis para la ejecucion de una efectiva gestion de} . . ”
2 . Informacidn interna Validez de la Informacién 100.00
clientes. Externo

2.1 |Disponibilidad de datos 100% de procesos estratégicos Proceso Informacién interna y externd Validez de la Informacién 200.00
2.2 |Creacion de base de datos Proceso Informacion internay externd  Validez de la Informacion 325.00
3 |Ejecucion de las interacciones con los clientes Métodos de interaccion Proceso IInformacion internay externd Validez de la Informacién 150.00
4 |Medir resultados 100% de seguimiento y control Proceso Acciones de control Validez de la Informacién 145.00
Fecha de inicio:
Fecha de Terminacién:
Unidad de Medida:

Verificacin Parcial Inicial:
Verificacion Parcial Final:

1V. OBSERVACIONES

EVALUACION DEL PLAN IMPLEMENTADO
MEDICION ANUAL DE LA EFECTIVIDADDEL PLAN
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4.3.1.5 PROYECTO NRO. 5 ELABORACION DE UN MANUAL
ORGANICO FUNCIONAL

Antecedentes

Una vez ejecutado el proyecto de re direccionamiento organizacional, es
decir una vez que se haya establecido la estructura organizacional de la
empresa, resultara fundamental realizar un manual de actividades,
responsables y responsabilidades, es decir un manual tanto organico
funcional como un manual organico posicional que establezca y limite las

actividades de cada departamento de la empresa.

Objetivos del proyecto:

Actualizar la normatividad operacional: reglamentos y manuales, en base
a los requerimientos de las entidades de control asi como los
procedimientos establecidos para implementar un sistema de gestion de
calidad con el fin de maximizar el control, la efectividad organizacional y la

gestion de riesgo en los proximos 3 afos.

Objetivo Operativo:

Realizar una actualizacion normativa ajustada a la realidad de la empresa.

Actividades del Proyecto:

I. Analizar la situacién actual de la normativa

Il. Descargar normativa actualizada del Gobierno de la Provincia del
Carchi

[ll. Comparar la situacion de la normativa actual con la propuesta

IV. Realizar los cambios necesarios en la normativa
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0 Actualizar Reglamento de Riesgo de trabajo, salud ocupacional y
seguridad industrial

0 Actualizar Manual Organico Funcional y Estructural

0 Actualizar Reglamento de Interno
V. Aprobar los cambios en la normativa
VI. Implementar la nueva normativa

VII. Capacitar al personal

Indicador de Gestion:

Personal que practica la nueva FC *100 % Porcentaje

Personal Total

Nro. Personas Totales Aplicadas Personas / Hora

Nro. Horas Totales en difusion

% Total aprobado *100 | % Porcentaje

% Total desarrollado y actualizado

Tiempo:
e Fecha de inicio: Lunes, 05 de abril del 2010
e Fecha de terminacion: Lunes, 02 de diciembre del 2013

e Verificacion parcial inicial: Lunes, 03 de mayo del 2010

e Verificacion parcial final: Martes, 01 de junio del 2010

Recursos:
e Informacién
e Recursos Tecnolégicos
e Recursos Humanos

e Recursos Financieros
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Responsable:

Consultora: SERVINCOMP

Costo Estimado:
$720
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Tabla 4-8 MANUAL ORGANICO FUNCIONAL

PROYECTO Nro

oibiigbit opll
I. INFORMACION GENERAL . “"—_/"—"/“""'—'ﬂ
TO MEIOE OPCOIOH,
PERSPECTIVA : INTERNA
EJE ESTRATEGICO: CULTURA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD
PROYECTO: ELABORACION DE UN MANUAL ORGANICO FUNCIONAL
RESPONSABLE: GERENTE
1. OBJETIVOS
Objetivo Estratégico: lizar la normativit i y manuales, en base a los requerimientos de las entidades de control asi como los procedimientos establecidos para interpretar un sistema de gesilic'ln de calidad con el fin de imizar el control, la efectividad organizaci y la gestion de riesgo en los pr'ximos
tres afios.
Objetivo Operativo: Realizar una actualizacion de la normativa ajustada a la realidad de la empresa.
111. CURSOS DE ACCION.
INDICADOR DE EXITO GLOBAL % Cumplimiento
TIEMPO| RECURSOS
ACTIVIDAD [oOIN[DJE[FIM[A]IM] Al SJO[N[D[EJFIM[A]M] RESPONSABLE NECESARIOS LIMITACIONES PRESUPUESTO
ELABORACION DE UN MANUAL ORGANICO
FUNCIONAL 720.00
1 |Analizar la situacion actual de la normativa. 100% de Anlisis de normativas Externo Humanos, Tecnolégicos y 100.00
Materiales Tiempo y espacio
Descargar normativa actualizada del Gobierno de la Provincia dell ; Hi , Tecnologi
2 "9 Resoluciones y decretos Externo umanos, Tecnologicosy Acceso a Internet 20.00
Carchi. Materiales
3 |Comparar la situacion de la normativa actual con la propuesta. Interna Externo Humano;l,a'{ee}?:;::glccs y Tiempo y espacio 100.00
4 |Realizar los cambiso necesarios en la normativa 100 % de cambios realizados Externo Humano;a'{;?zlo; :g'ws y Tiempo y espacio 50.00
Actualizar reglamento de riesgo de trabajo, salud ocupacional, Y| " . Humanos, Tecnoldgicos y Mejores practicas
41 [seguridad industrial. Externo Materiales actualizadas 100.00
4.2 | Actualizar Manual Organico Funcional y Estructural. Normativa actualizada Externo Humancs, Te?mk’g'cos y Mejores _pracucas 100.00
Materiales actualizadas
4.3 |Actualizar rReglamento Interno. Normativa actualizada Externo Humanos, Tecnolégicos y Mejores practicas 100.00
Materiales actualizadas
5 |Aprobar los cambios en la normativa Normativa actualizada Proceso Humanoh;,a'{ee}ri::;)el:glcos y Voluntad de cambiar 50.00
6 la nueva normativa. i i Proceso Humanos, Tet_:nolcglcos y Resistencia al cambio 300.00
Materiales
7 |Capacitar al personal 100% Capacitacion al personal Externo Humam&'a.{;‘i::g :gICOS y Resistencia al cambio 100.00
Fecha de inicio:
Fecha de Terminacion:
Unidad de Medida:

CAPACITACION DEL USO DE LA NORMATIVA
Verificacion Parcial Inicial: ANALISIS DE REPORTES
Verificacion Parcial Final: TOMA DE DECISION
IV. OBSERVACIONES
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4.3.1.6PROYECTO NO. 6 SISTEMA DE GESTION
ESTRATEGICA

Antecedentes

La falta de un modelo de gestion estratégica en la empresa ocasiona un
bajo desempefio empresarial, y no garantiza un adecuado funcionamiento
de las actividades operacionales. Es por eso que DISTRISUM se ve en la
obligacion de crear y ejecutar un plan estratégico, que le permita, a la
misma, poseer un direccionamiento correcto para alcanzar el éxito en el

mercado en que esté involucrado.

Objetivos del proyecto:

Disenar un modelo de gestion estratégica que permita direccionar con
eficiencia los esfuerzos productivos y comerciales de la empresa,

buscando incrementar su rentabilidad en el mediano plazo.

Objetivo Operativo:

Crear y aplicar el Plan Estratégico.

Actividades del Proyecto:

I. Contratacidn de la asesoria externa

Il. Entrevistas con el personal, macro y micro ambiente, etc
[ll. Procesamiento de la Informacion

IV. Taller I: Exposicion del FODA

V. Redefinicién del FODA

VI. Establecer objetivos e iniciativas para mejoras de la empresa
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VII. Taller Il: Exposicion de Direccionamiento Estratégico

VIII. Reformulacion de los Proyectos Operativos Anuales de la
organizacion

IX. Exposicidon de los Proyectos de la empresa y entrega del Plan
Estratégico

X. Aplicar los proyectos definidos

XI. Gestion de control de los proyectos

Xll. Informe de cumplimiento

XIIl. Aplicacién del Sistema de Control Estratégico

XIV. Aplicacién del Balanced Scorecard

XV. Sistematizacion del Balanced Scorecard

XVI. Control y Seguimiento permanente

XVII. Alineamiento y Despliegue

Indicador de Gestion:

Objetivos cumplidos *100 % Porcentaje

Objetivos establecidos

Nro. Alzas totales en un afio *100 | % Porcentaje

Nro. Alzas Totales existentes

Tiempo:
e Fecha de inicio: Lunes, 05 de enero del 2009
e Fecha de terminacion: Lunes, 02 de diciembre del 2009

e Verificacion parcial inicial: Viernes, 01 de mayo del 2009

e Verificacion parcial final:  Martes, 01 de septiembre del 2009

Recursos:
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e |nformacién
e Recursos Materiales
e Recursos Tecnoldgicos

e Recurso humano

Responsable:
Consultora: SERVINCOMP

Costo Estimado:
$1550

Gestion Estratégica “Empresa DISTRISUM”
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Tabla 4-9 SIATEMA DE GESTION ESTRATEGICA

PROYECTO Nro.6

I. INFORMACION GENERAL . e g

PERSPECTIVA : CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE
EJE ESTRATEGICO: GESTION ESTRATEGICA
PROYECTO: SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE: CONSULTOR EXTERNO / GERENTE
OBJETIVOS
co Disefiar un modelo de gestion estratégica que permita direccionar con eficiencia los esfuerzos productivos y comerciales de la empresa, buscando incrementar su rentabilidad en el me(fiano plazo
Objetivo Operativo: Crear y aplicar el Plan Estratégico

111. CURSOS DE ACCION.

INDICAEJOR DE EXITO GLOBAL Evaluacion peri6dica del cumplimiento de la m
RECURSOS
NECESARIOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE LIMITACIONES PRESUPUESTO

SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA 1,550.00
1 [contratacion de la asesoria externa Desarrollar el Plan Proceso 50.00
estratégico Contrato Tiempo
2 |Entrevistas con el personal Conocer el giro del Externo Personal disponible,espacio| Ocupacién del personal 120.00
negocio y sus actores
3 |Procesamiento de la informacién Definir FODA Externo Entrevistas y tecnologia Tiempo 80.00
4 |Taller I: Exposicién del FODA Presentar y mejorar el Externo FODA presentado y Tiempo 50.00
FODA personal
5  |Redefinicién del FODA FODA real Externo FODA :::::I'ad" y Tiempo 100.00

6 |Establecer Objetivos e iniciativas para mejoras de la empresa D"eEcsfr':("éz’I“C's““’ Externo Tecnologia Tiempo 60.00

7 |Tatter u: icion de direcci i i Direccionamiento Externo Plan estratégico Tiempo 50.00
Estratégico

Definir planes viables

8 [Reformulacion de los programas operativos anuales de la organizacion. pticar Externo Plan estratégico Tiempo 70.00
n de los proyectos de la empresa y entrega del Plan . .
9 " proy: presay 9 Dar a conocer la Externo Programas Establecidos Tiempo 50.00
Estartégico, gestion operativa
10 |Aplicar losm proyectos definidos. Desarrollo del Plan Externo Empoderamiento de Cambio de rentabilidad 40.00
estratégico personal.
11 |Gestién de control de los proyectos Control Externo Aplicacién de los planes '“c“"‘pf;:i';:i:;‘;“e lo 70.00
12 [informe de cumplimiento Cu\:;'l'i'r':i:'m Externo Informes de control '"C”';fa':‘?;i:;‘;de o 10.00
13 |Aplicacion del sistema de control estratégico. Cu"’n*:;i"mti:'m Proceso Informes de control '"C”';f;:]’i';i:;"ode lo 100.00
14 |Aplicacién del Balanced ScoreCard Cu\r:‘irl'lfr'“ﬁ:rmn Externo Informes de control '"C“T)fa':i"f:iz‘d?)de lo 100.00
15 [sistematizaci6n del Balanced ScoreCard Cu\:;'l'i'r':i:'m Externo Informes de control '"C”';fa':‘?;i:;‘;de o 200.00
16 |Control y seguimiento permanente Cu\r/nzrl'lf';"iae'mu Externo Informes de control '"C“mpfa':]m:z:;%“e lo 300.00
17  |Alineamiento y despliegue Cu\:qzrl'i'r':i:'m Externo Informes de control '"C”';fa'm:i:;‘;de o 100.00

Fecha de inicio:
Fecha de Terminacién:
Unidad de Medida:

CAPACITACION DEL USO DE LA NORMATIVA
Verificacion Parcial Inicial: ANALISIS DE REPORTES
Verificacion Parcial Final: TOMA DE DECISION
IV. OBSERVACIONES
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4.3.1.7PROYECTO NRO. 7 DISENO ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Antecedentes

La empresa en la actualidad se maneja de forma empirica, es decir no se
ha definido su estructura organizacional lo cual dificulta determinar
responsables y responsabilidades, pues en su gran mayoria recaen sobre
el gerente de la empresa, es decir, se presenta una centralizacion de
funciones que debe ser mejorada, a fin de lograr un mejoramiento en el
desenvolvimiento de las actividades productivas y comerciales de la

empresa.

Objetivos del proyecto:

Disefiar una estructura organizacional direccionada hacia la propuesta
estratégica y trasmitir al personal de la empresa su nueva filosofia

corporativa para que esta sea puesta en practica.

Objetivo Operativo:

Realizar un re-direccionamiento estratégico de la estructura

organizacional.

Actividades del Proyecto:

I. Investigar modelos de estructura organizacional (benchmarking)
o Tomar contacto con empresas afines

II. Establecer los objetivos del proyecto de estructura organizacional

. Identificar y clasificar la estructura jerarquica en la empresa

IV. Identificar, clasificar los procesos y actividades de la empresa
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Identificar que actividades se realizan
Determinar como se realizan las actividades
Identificar quien realiza las actividades
Determinar que tecnologia se emplea
Determinar que insumos se emplean
Estipular que tiempo de necesita

Identificar los productos del proceso

O 0O 0O 0O 0o o o o

Determinar el costo requerido para el proceso

V. Proponer un modelo estructural

VI. Introducir el manual organico funcional
o Capacitar al personal

VII. Introducir el manual organico posicional

VIII. Esperar aprobacion de la gerencia

IX. Ejecutar modelo de estructura organizacional

Indicador de Gestion:

Desarrollo y ejecucion de la | % Porcentaje
estructura organizacional
propuesta
Tiempo:
¢ Fecha de Inicio: Lunes, 04 de enero del 2010
e Fecha de Terminacion: Lunes, 02 de diciembre del 2013

e Verificacion Parcial Inicial: Lunes, 01 de marzo del 2010

e Verificacion Parcial Final:  Lunes, 03 de mayo del 2010
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Recursos:

e |Informacién
e Recursos Materiales
e Recursos Tecnolégicos

e Recurso humano

Responsable:
Consultora: SERVINCOMP

Costo Estimado:
$800
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Tabla 4-10 DISENO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. INFORMACION GENERAL .
PERSPECTIVA
EJE ESTRATEGICO:
PROYECTO:
RESPONSABLE:

OBJETIVOS
Objetivo Estratégico

Objetivo Operative
. CURSOS DE ACCION.

ACTIVIDAD

TIEMPO

CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

DISENIO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DIRECCION GENERAL

Realizar un

efar una estructura organizacionaldireccionada hacia la propuesta estraté:

PROYECTO

f};} AL X

P
T e e

eccionamiento estratégico de la estructura organizacional.

al personal de la empresa de su nueva filosofia corporativa para que esta sea puesta en practica

INDICADOR DE EXITO GLOBAL

RECURSOS
NECESARIOS

RESPONSABLE

2% Cumplimiento de la estructura organizacional.

PRESUPUESTO

DISENO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 800.00
1 [investigar modelos de estructura organizacional (benchmarking) Investigar los modelos 20.00
que se ajustan a la Todo el personal Informacion externa \Validez de la Informacion
presa
1.1 |Tomar contacto con empresas a fines 20.00
2 los obji del p de estructura organizacional
3 |identificar y clasificar la estructura jerarquica en la empresa.
4 |identificar, 105 pr v activi de 1a empi
4.1. |1dentificar que actividades se realizan
4.2 |Determinar como se realizan las actividades.
car 100% de
4.3 |indentificar quienes realizan las actividades. vidades Externo Diagnéstico previo \alidez de la Informacion 150.00
desarrolladas
4.4 |Determinar que tecnologia se emplea.
4.5 |Determinar que insumos se emplean.
4.6 |Estipular que tiempo se necesita.
4.7 |1dentificar los productos del proceso
4.8 |Determinar el costo requerido para el proceso
5 |Proponer un modelo estructural Ajustado a la empresa Externo Tics \alidez de la Informacion 300.00
6 [introducir el manual organico funcional .
Definir responsables y Externo Procesos Identificados \alidez de la Informacion
responsabilidades
6.1 |Capacitar al personal
200.00
Definir los
7 |introducir el manual organico posicional departamentos de la Externo Informaticos, Tecnologicos.| \/ajidez de la Informacion
nueva estructura manos
propuesta
8  |Esperar aprobacion de la Gerencia Aprs:’:’fﬁg‘:e ta Proceso Informaticos Humanos Validez de la Informacion 10.00
Establecer parametros
o |Ejecutar modelo de estructura organizacional de seguimiento del Externo Mapa de procesos \alidez de la Informacion 100.00

Fecha de inicio:
Fecha de Terminacion:
Unidad de Medida:

cumplimiento

Verificacion Parcial Inicial:

Verificacion Parcial Final:
1V. OBSERVACIONES

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS REDIRECCIONADOS
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4.4 PROGRAMACION DEL PROYECTO

Los Proyectos Operativos de la empresa se los desarrollara de forma
simultdnea unos con otros, iniciando en el afio 2009 hasta la finalizacion
del 2013, de acuerdo al siguiente cuadro resumen en formato Diagrama
de Gantt; por lo tanto el objetivo es lograr una presentacion grafica y
facilitar su visualizacion guiando la gestion diaria de la organizacion y su

alineamiento paulatino hacia la estrategia establecida.
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12 % DE INCREMENTO EN
UTILIDADES

Tabla 4-11 DIAGRAMA DE GANTT

VISION
5l o sl lol el s o s o el ol ol o]l fsl ol o o el 5ol o

2013

33 % DEREDUCCION EN
LOS COSTOS DE VENTAS

9 DISMINUCION

65 % POSISION ENEL
MERCADO

% POSICIONAMIENTO

100% SATISFACCION DEL
CLEENTE Y ESTIMULACION
DEL CONSUMO.

9 SATISFACCION DEL
CLENTE

MANUAIES Y
REGLAMENTOS
OPERACIONALES
ACTUALIZADOS

CUMPLIMIENTODELA
VISION

EVALUACION PERIODICA|
DEL CUMPLIMIENTO DE
LA MISION

100% CUMPLIMIENTO DEL
REDIRECCIONAMIENTO
OQRGANIZACIONAL

% CUMPLIMIENTODE LA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
PROPUESTA

Elaborado por: Johanna Marcillo
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4.5 DESARROLLO DEL PROYECTO

4.5.1 PROYECTO NRO. 6 SISTEMA DE GESTION
ESTRATEGICA

4.5.1.1IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION
La falta de un modelo de gestion estratégica en la empresa ocasiona un
bajo desempefo empresarial, y no garantiza un adecuado funcionamiento
de las actividades operacionales. Es por eso que DISTRISUM se ve en la
obligacion de crear y ejecutar un plan estratégico, que le permita, a la
misma, poseer un direccionamiento correcto para alcanzar el éxito en el

mercado en que esté involucrado.

45.1.1.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO
Disefiar un modelo de gestion estratégica que permita direccionar con
eficiencia los esfuerzos productivos y comerciales de la empresa,

buscando incrementar su rentabilidad en el mediano plazo.

4.5.1.1.2 OBJETIVO OPERATIVO
Crear y aplicar el Plan Estratégico.

45.1.1.3 DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

|. Contrataciéon de la asesoria externa

Para este caso puntual, la empresa DISTRISUM tomd la decision de

auspiciar a la estudiante Johanna Marcillo para que desarrolle esté Plan

Estratégico lo cual le servira para su titulacion de Ingenieria Comercial, el

mismo que en calidad de egresado de la Escuela Politécnica del Ejército
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posee los conocimientos competentes para su elaboracidn; el presente
documento esta respaldado por la direccion de dos de los mejores
ingenieros que poseen algida experiencia en la ejecucién de este tipo de

trabajo.

Il. Entrevistas con el personal, macro y micro ambiente, etc.

Se procede al realizar el levantamiento de la informacioén desde el interior
de la empresa hacia el exterior, la cual tendra que ver con su gestidon
operativa a lo largo de los afios.

[ll. Procesamiento de la Informacion

Se procedera al registro de la informacidn para posteriormente tamizarla y
procesarla con el objetivos de realizar un estudio preliminar de fortalezas,
oportunidades, debilidades amenazas.

IV. Taller I: Exposicion del FODA

Una vez realizado el FODA, el siguiente paso sera la exposicion del
trabajo elaborado, para el efecto se realiz6 la exposicion a los directores
de tesis mencionados anteriormente.

V. Redefinicion del FODA

Aqui se realiza la depuracion del FODA y de los diferentes

puntualizaciones identificadas por el evaluador.

V1. Establecer objetivos e iniciativas para mejoras de la empresa
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A continuacién se identifican los diferentes tipos de problemas vy
soluciones dando la pauta para la realizacién de objetivos e iniciativas que
a la postre se conduciran al cumplimiento de la visidon corporativa de la

empresa.

VII. Taller II: Exposicion de Direccionamiento Estratégico

Se presenta la exposicion del direccionamiento estratégico elaborado,
para el efecto se realizd la exposicion a los directores de tesis

mencionados anteriormente.

VIIl. Reformulacién de los Proyectos Operativos Anuales de la

organizacion

Segun el tablero de causa y efecto llamado Mapa Estratégico se procede
al replanteamiento de las iniciativas citadas anteriormente, esta
depuracion de la informacion solventara la consecucion de los objetivos

determinados en la filosofia corporativa de la empresa.

IX. Exposicidon de los Proyectos de la empresa y entrega del Plan

Estratégico

Se da el alcance y soporte técnico evaluativo a los proyectos realizados
para su posterior evaluacion y ejecucion, sin embargo antes de ello deben
ser revisados por los directores de la planificacién estratégica.

X. Aplicar los proyectos definidos

Si los proyectos pasan el tamizado anterior son aplicados en la empresa.

XI. Gestion de control de los proyectos
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Para la gestidon de evaluacion de los proyectos se servira del soporte
tecnolégico dado por el cuadro de mando integral previos conocimientos

de Balanced Scorecard

Xll. Informe de cumplimiento

Todos los proyectos deberan ser evaluados y sobre esto se elaboraran

informes para su correcta ejecucion.

XIIl. Aplicacién del Sistema de Control Estratégico

Anteriormente se citd la metodologia BSC, es en este punto que se

plantean los lineamientos necesarios para su aplicacidon en la empresa.

XIV. Aplicacion del Balanced Scorecard

El BSC es viene de dos raices del idioma inglés BALANCED= Equilibrado
y SCORECARD= Tarjeta de Resultados; Registro de logros / avances.
Llamado también Tablero de Mando Integral, decodifica el Plan
Estratégico, relaciona un Programa de Administracion del Desempefio

que posiciona la Estrategia en el Centro del Proceso.

XV. Sistematizacion del Balanced Scorecard
Tiene que estar soportado por una plataforma tecnolégica, al mismo
tiempo debera ser gestionado para los fines pertinentes por el personal de

mercadotecnia citado en su respectivo proyecto.

XVI. Control y Seguimiento permanente

XVII. Alineamiento y Despliegue
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5 INDICADORES DE GESTION Y ANALISIS FINANCIERO.

5.1 DESCRIPCION.

Una vez terminada la etapa anterior y para terminar con el proceso de
metodologia es necesario realizar la elaboracion de las dos ultimas fases
en el contexto técnico de la gestidn estratégica, a su vez, se procedera en
primer lugar con la realizaciéon de indicadores de gestién los cuales
tendran la mision de establecer parametros de monitoreo cuantitativo en
tiempo real permitiendo convirtiéndose estos en parte vital para la
efectividad del Balanced Scorecard; en segunda instancia vy
complementando lo anteriormente sefialado, se efectuara la evaluacién
financiera abarcando informacidn no solo datos historicos sino
proyecciones futuras de la empresa que seran evaluadas con parametros
establecidos dentro del compendio tactico con el objetivo de poseer un
criterio mas amplio desde un punto de vista cuantitativo lo cual nos dara el

pie de inicio para la elaboracion del resultado del estudio.

5.1.1 INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO.

Son métricas financieras y no financieras utilizadas para cuantificar
objetivos. Reflejan el desempeno estratégico de una organizacion. El acto
de monitorear los KPIs en tiempo real es conocido como business activity
monitoring. Los KPIs son frecuentemente utilizados para valorar la
dificultad de medir actividades tales como los beneficios del desarrollo del
liderazgo, compromiso, servicio, y satisfaccion. Los KPIs son tipicamente
atados a la estrategia de una organizacion (Son ejemplarizados por medio
de técnicas tales como el Balanced Scorecard). Los KPls difieren
dependiente de la naturaleza de una organizacion y de su estrategia.
Ayudan a la organizacion a medir el progreso hacia el logro de las metas
organizaciones, especialmente hacia la dificultad de cuantificar el

conocimiento basado en actividades. (Knowledge-based activities).
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5.1.1.1IDENTIFICACION DE LOS INDICADORES
Los indicadores de desempefio difieren de los indicadores de negocio o
metas (or goals).
Pero es necesario para una organizacion al menos identificar sus KPI's. El

ambiente clave para identificar los KPI's son:

» Tener un proceso del negocio pre -definido.

» Tener claros los requerimientos de las metas y desempeio del
negocio.

» Tener mediciones cualitativas y cuantitativas de los resultados y
compararlos con el conjunto de metas.

» Investigar la variabilidad y debilidades del proceso o los recursos

para lograr las metas en el corto plazo.

5.1.1.2TIPOS DE INDICADORES DE GESTION
Tomando en consideracién los procesos en los que incurre toda
organizacion, los indicadores de gestidon pueden ser: Indicadores de
desempenio (procesos o inductores): Miden las actividades o procesos de
la empresa, se los puede considerar como indicadores de eficiencia pues
miden el nivel de ejecucién de los proceso de la organizacién, se
concentran en como se deben hacer las cosas o como se hicieron las

cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso.

» Dicen cémo lo hacemos.
» Muestran pasos a seguir dia a dia.
» Mas accesibles a gente de linea.

» Personal se siente responsable de las variaciones.
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Indicadores de resultados: Miden los resultados o salidas de los procesos
de la empresa, son indicador de eficacia que miden el logro de los

resultados propuestos. Se enfocan en qué es lo que se debe hacer.

» Dicen como vamos.
» Reflejan resultados de decisiones pasadas.
» No son claros para el personal de base.

» Nadie se siente responsable por el resultado.

5.1.1.3CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES
El acréstico en ingles SMART (Specific, Measurable, Actionable,
Relevance, Timely) nos sirve para definir algunas de las caracteristicas

que deben tener los indicadores.

S: Especificos:

Dirigida a su area (Al objetivo que se busca)

M: Medibles:

Precisa y completa (Datos confiables y completos)

A: Accion:

Indica cémo actuar (Orientada a la accion)

R: Relevantes:
Resultados significativos (Informacién sobre lo que es importante)

T: Tiempo:

Oportunos (En el momento que los necesita)
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Es importante que los indicadores no sean ambiguos y se deben definir
de manera uniforme en toda la empresa, por lo que es conveniente que
los indicadores utilizados en las diferentes perspectivas estén claramente
conectados entres si.

Los indicadores deben servir para fijar objetivos realistas mediante un
proceso facil y no complicado.

Es necesario buscar un equilibrio entre los indicadores de resultado y los
indicadores de actuacién (proceso-desempeno-inductores). Aunque los
cuadros de mando de un nivel inferior, raramente estan vinculados en un
sentido formal, matematico, a los del nivel superior, se intenta que los

vinculos existentes sean Iégicamente persuasivos.

5.1.1.4INDICADORES DE GESTION
Tomando en consideracion las perspectivas de la empresa, los

indicadores de gestion pueden ser clasificados de la siguiente manera:

» Indicadores Perspectiva Financiera: Este tipo de indicadores se
enfocan principalmente en aspectos como en la salud financiera de

la empresa como por ejemplo:

e Rentabilidad de la inversion

e Valor de mercado ($)

e Contribucién/Ingresos o margen de contribucion (%)
e Flujo de caja ($)

e Beneficio/costo

e Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa Minima Aceptable de Rentabilidad (TMAR)
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Indicadores Perspectiva Clientes: Se enfocan en reflejar la
situaciéon de la empresa en el mercado, su relacion con sus
clientes, la satisfaccion de los mismos en relacion a los productos o

servicios que oferte la empresa, por ejemplo:

indice de clientes satisfechos (%)
indices de fidelidad de los clientes (cifra)
Clasificacion de los clientes (%)

Gastos por servicio/cliente/afio ($)

Indicadores Perspectiva Procesos Internos: Estos indicadores se
enfocan en determinar la forma como se estan llevando a cabo los

procesos de la empresa, por ejemplo:

Calidad (% de unidades aceptadas u opinién de usuarios)
Nivel de tecnologia

Utilizacion de capacidad

Mejora de la productividad (%)

Impacto medio ambiental por el uso del producto

Indicadores  Perspectiva Crecimiento y Aprendizaje: Los
indicadores de crecimiento y aprendizaje se enfocan en la
importancia de la capacidad participativa del personal de la
empresa en las actividades productivas o comerciales de la

empresa, por ejemplo:

Capacitacion por trabajador anual

Numero de acuerdos con socios (cliente interno)
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¢ % de trabajadores que no requieren supervision
e Patentes pendientes
e Mejoras sugeridas/empleados

e (Gastos en desarrollo competencias/empleados
En forma puntual, los indicadores claves de desempefio que utilizara

DISTRISUM para su monitoreo se resumen a continuacion en la siguiente
tabla:
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Tabla 5-1 MAPA DE INDICADORES

Indicador beneficio /pérdida UFE::tllfji‘rind_olr\llieota Ind 0.00018
1 | FINANCIERA Gestion Financiera Retorno sobre patrimonio
— ——— —
Crecimiento de Utilidades w = [%] Porcentaje 7%
Utilidad anterior
indices de rentabilidad
A [t mrereraf CV anterior - Cv actual *100 o - n
2 | FINANCIERA Gestion Financiera Reduccion en costos de venta Cv anterior [%] Porcentaje 10%
Valor del mercado
- 7 - 0 you T
Tiempo que toma obtener un crédito [—]—L'\i M,es Lo o £la Mes / Crédito 23%
p— . [N°Crédt] Totales obtenidos
3 | FINANCIERA Gestion Financiera —— 2T T -
[NO.] de posibilidades de obtener un crédito - [NO.] | [N°] posibilidades de obtener un crédito *100 [96][Porcentaje 32%
créditos obtenidos [N°] créditos obtenidos
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Fuente: (Salazar, Francis, 2009)
Elaborado por: johanna Marcillo
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5.1.2 EVALUACION FINANCIERA

Es una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones ya que un
analisis que se anticipe al futuro puede evitar posibles desviaciones y
problemas en el largo plazo. Las técnicas de evaluacion econdémica son
herramientas de uso general. El valor presente neto y la tasa interna de
rendimiento se mencionan juntos porque en realidad es el mismo método,
s6lo que sus resultados se expresan de manera distinta. Recuérdese que
la tasa interna de rendimiento es el interés que hace el valor presente

igual a cero, lo cual confirma la idea anterior.

5.1.2.1PRESUPUESTO DE LOS PROYECTOS
Presupuestar los proyectos brinda una idea general de la inversion que se
debe llevar a cabo con el objetivo de poner en marcha cada proyecto.

Para DISTRISUM el presupuesto los proyectos planteados es el siguiente:

Tabla 5-2 PRESUPUESTO PROYECTOS

PLAN DE INVERSION CORTO PLAZO
, 2,235.00
PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE LARGO PLAZO
COSTOS 760.00
SISTEMA DE INTELIGENCIA DE LARGO PLAZO
MERCADO 740.00
GESTION DE CLIENTES MEDIANO
] 495.00 PLAZO
ELABORACION DE UN MANUAL MEDIANO
ORGANICO FUNCIONAL 720.00 PLAZO
SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA CORTO PLAZO
i 1,550.00
DISENIO ESTRUCTURAL MEDIANO
ORGANIZACIONAL 800.00 PLAZO
7,300.00

Fuente: Francis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

199



Gestidn Estratégica “Empresa DISTRISUM”
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Autor: Johanna Marcillo Ramos

El presupuesto de los 7 proyectos propuestos considerando su periodo de

ejecucion sera el siguiente:

Tabla 5-3 PRESUPUESTO PROYECTOS / PERIODOD DE TIEMPO

PERIODO COSTO 2009 2010 2011 2012

DE
TIEMPO

$

3,785.00  3,785.00

0 $ - - -
2,015.00 2,015.00

0 - S - -
1,500.00 1,500.00

S S $ 0 0

7,300.00 3,785.00 2,015.00 1,500.00

Fuente: Francis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

5.1.2.2FLUJOS DE CAJA
Es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado v,
por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una
empresa. El estudio de los flujos de caja dentro de una empresa, puede

ser utilizado para determinar:

» Problemas de liquidez.
El ser rentable no significa necesariamente poseer liquidez. Una
compafiia puede tener problemas de efectivo, aun siendo rentable. Por lo

tanto permite anticipar los saldos en dinero.

» Para analizar la viabilidad de proyectos de inversion.
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Los flujos de fondos son la base de calculo del Valor actual neto y de la
Tasa interna de retorno.

Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se
entienda que las normas contables no representan adecuadamente la
realidad econdémica.

La correcta aplicacion para la empresa DISTRISUM, debera estar dado
por los incrementos porcentuales anuales fijos que paulatinamente

aumentaran a medida de su libre ejercicio operativo.

De esta manera las estimaciones planteadas en los distintos escenarios
se vera reflejada posteriormente a la medida que se desarrolle el presente
estudio. Se ha tomado la decision de proyectar los diferentes aspectos
sefalados los cuales abarcaran no solo estimaciones periddicas sino las
que después de un analisis técnico puntual requiera para que se ajuste
eventualmente a las caracteristicas de las empresas de productos de
consumo masivo y alimenticio y por ende de la realidad de la empresa.
Inicialmente se procedera a realizar el flujo de caja libre sin la aplicacion
de la propuesta estratégica de los proyectos para posteriormente aplicarla
con proyectos y asi tener una vision comparativa de los diferentes tipos de

escenarios existentes en la empresa.

Tabla 5-4 PROYECCIONES DE VALORES BASE

INGRESOS

VENTAS BRUTAS 34.006.58 6.7%
(-) Descuentos en ventas (1.215.05) 8.0%
(-) Transportes en ventas (1.741.51) 7.0%
Descuentos en compras 2.959.64 6.0%
COSTOS

Costos de produccioén 10.387.58 5.0%
Costo de ventas 14.076.12 8.0%
GASTOS OPERACIONALES

Gastos Administrativos 2.307.73 | 6.0%
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| Gasto Ventas 1.543.22 | 6.0% |
Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

El parametro de decision con que se justifican los incrementos
presentados anteriormente tiene cabida al ritmo de crecimiento
desacelerado con el que la empresas de productos de alimentos se viene
desarrollando en los ultimos 4 afos, por lo que se tomd la decision de
tener un crecimiento moderado tomando las caracteristicas del mercado;
un vez analizado las cuentas mas representativas del estado de
resultados y su variabilidad e incidencia tendremos las herramientas

financieras competentes para realizar el flujo de caja.

Tabla 5-5 PROYECCION INGRESOS/GASTOS

34.361.41 30.129.59
36.828.95 32.072.95
39.296.49 34.141.65
41.929.36 36.343.79
44.738.62 38.687.96
47.736.11 41.183.34

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

Relacionando la proyeccion de los ingresos, costos y gastos tenemos el

siguiente resultado.

202



Gestion Estratégica “Empresa DISTRISUM”
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Autor: Johanna Marcillo Ramos

llustracion 5-1 PROYECCION INGRESOS / GASTOS

50.000.00 A

40.000.00 A

30.000.00 1 B

20.000.00 A

10.000.00 A

7
T

M-0 M-1 M-2 M-3 M-4 M-5

m INGRESOS
COSTOSY GASTOS

Elaborado por: Johanna Marcillo

Fuente: Francis Salazar, 2007

El objetivo de realizar un flujo de caja sin considerar proyectos, es analizar

la evolucidon financiera que la empresa tendra en los momentos

posteriores a su operatividad, por lo que podemos observar un

crecimiento lento tanto de sus

ingresos como de sus egresos

considerando las caracteristicas de la empresa citadas anteriormente; no

obstante para analizar el desempenfo de la empresa dentro de un contexto

global se procedera a definir diferentes tipos de conceptos que facilitaran

el estudio.

5.1.2.3CRITERIOS DE EVALUACION

5.1.2.3.1 TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno representa la rentabilidad obtenida en

proporcion directa al capital invertido, o es la tasa maxima que el

inversionista estaria dispuesto a pagar a quién financia el proyecto
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considerando la recuperacion de la inversion, es decir que equivale a la

tasa de interés producida por un proyecto en periodos regulares.

Para evaluar el TIR es necesario calcular el TMAR no es otra cosa que la
tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto, mismo indicador que

esta compuesto por la siguiente ecuacion:

TMAR=PR+i+ PR%i +—
PR=Premio al Riesgo
i=Tasa de inflacidn

PREMIO al RIESGO=Tasa de interés pasiva+Riesgo Pais

5.1.2.3.2 VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto o VAN, es un indicador que representara el valor
actual de los flujos de efectivo netos de la empresa descontando la
inversion inicial realizada, se obtiene descontando el flujo de ingresos
netos del proyecto, usando para ello la tasa de descuento o utilidad
esperada que para el calculo estara dado por la siguiente interaccién de

variables.

TASA DE DESCUENTO= I+RP+i +.—
[=Tasa de interés pasiva
RP=Riesgo Pais

i=Tasa de inflacion

Se tomara como inversion inicial al valor que tiene la empresa en activos

corrientes sumado la maquinaria instalada para el afio 2008.

VAN=F1 140 1+F2 1+ 24 -cceeeeeeeeeenn Fn 1+i n-FO0
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5.1.2.3.3 RELACION BENEFICIO / COSTO

La estimacion de la razén costo beneficio se obtiene de la division de la
sumatoria de los flujos sobre la inversion. La razéon beneficio / costo
expresa el rendimiento, en términos de valor actual neto, que genera el
proyecto por unidad monetaria invertida; la razén debe ser mayor que la
unidad para aceptar el proyecto, lo que a su vez significa que el Valor
Actual Neto es positivo, en caso contrario se debe rechazar el proyecto,

es decir:

Rbc = Flujos generado por el Proyecto | Inversion inicial.
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5.1.2.4FLUJO DE CAJA CONSIDERADO LA SITUACION ACTUAL (SIN PROYECTO)
Tabla 5-6 FLUJO DE CAJA - SIN PLANIFICACION ESTRATEGICA

Gestion Estratégica “Empresa DISTRISUM”
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Autor: Johanna Marcillo Ramos

FLUJO DE CAJA ACTUAL - 51N PROYECTO

D EM O IPACITOMN

DATOS PROYWECTADOS - MIONWMIEMNTOS

-0

-1

-2

-3

-1

-5

IMNGRESOS

OPERACIOMALES

256,210.28

S0, 007 .FL

A4, 19291

A8, 80%.02

532, 887.13

Wemntas Brutas

32 .473.689

A3 42106

Ay . Fe3 . ls

52.539.48

SF. 79343

(-} Descuentos en ventas (1,.,323.01) (1L, 375.93] (1, A30_.97) (1, 4A4838_21] (1L,S54A7F._7F3)
(-} Tramsportes en ventas {1,900 420) (2,037 .42) (2,139.29)] (2,246.206) (2,.358.57]
MNO OPERACIONMALES 2. 550,43 3, 834.46 A,141 .22 A, ATF2. 52 A, 83032
Descuentos en cormpras 3.550.43 .83 905 [ A I e S g 472 522 g EBEI0.F2

TOTAL INGRESOS

29, Fol. 71

A3, 84217

A48, 33413

53, 277.54

58, 717.4%

COsSTOS
Costos de produccion
Costo de wentas

11.852.50
15,.326.73

12.563.71
15.,939.85

1=Z.3217.54
156 57745

142.1168.53
17.240.54

14.963.53
17.930.16

TOTAL COSTOS

27 17933

28, 50350

29,.89494.98

21, 35F7.13

22,893 75

UTILIDAD BRUTA EM WERMTAS
SASTOS OPERACIOMALES

12.581.37

15.338.61

18.439.15%

21, . 920.481

25 . 823 _ 70

Gastos Administrativas 2.512.FF 2,813.28 2. F71F7.81 2.826.52 2.,939.59
Sasto Wentas 1,643.12 1,6892.471 1. 743.19 1, 795.48 1,.849.35
Sastos de Invarsion { 3L, 000D}

Depreciacian A OO0 . OO A OO0 OO A OO0 OnOr - -
TOTAL GASTOS 5,.155%.89 5,305 .69 S.A6d .00 A4,622.01 4, FEE.93
UTILIDAD NMETA DEL EJERCICIO F,A25 948 10,0329 12.978.1% A7, 29840 21,033 F77F
15 %% de Participaciones (1,113.82) (1,502 .94 (1,945 72) (2,594 75 (3,155.22)
UTILIDAD META OPERATIW.O B5.F11.50 8,.527.98 11,031.4943 14, 7303 17, 879.55
Depreciacion A, OO0 OO 1,000 00 1 o000 00 - -
FLIUIO DE CAala OPERATIWVO {2,000 00D F.211.606 9,%27.98 12,031.4943 13, 7359 17, 879.55%
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llustracion 5-2 FLUJO DE CAJA - SIN PLANIFICACION ESTRATEGICA

FLUJO DE CAJA ACTUALSIN PROYECTO

20,000.00

17,879.55

15,000.00

10,000.00

[ Seriesl
5,000.00

Seriesl

Fuente: DISTRISUM

Elaborado por: Johanna Marcillo

Tabla 5-7 VARIABLES FINANCIERAS SIN PLANIFICACION ESTRATEGICA

VARIABLES FINANCIERAS DE DECISION

TMAR Tasa minima aceptable de rendimiento 20.06%

TIR= Tasa interna de retorno 24.90%
VAN= Valor Actual Neto 2896.41
B/C= Relacidn costo beneficio 0.95

I= Tasa de interés pasiva 5.19%
RP= Riesgo Pais 6.51%
i= Inflacion acumulada 8.36%
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5.1.2.5FLUJO DE CAJA CONSIDERANDO LA SITUACION PROPUESTA (CON PROYECTOS)
Tabla 5-8 FLUJO DE CAJA - SITUACION PROPUESTA

FLUJO DE CAJA ACTUAL PROYECTADO - COMN PROYECTO

DEMO P MNLACTO RN

DATOS PROYECTADOS - MIONMEMNTOS

Pl -0y

-1

-2

-3

r-a

-5

IMNGRESOS

OPERACIONALES

AF 073 28

51,492 . FF

56,22%.93

61,462.52

67, 196.18

Ingresos Brutos

26, 210258

39 823131

A% 514 A

A8, 195858

53, 01547

Ingresos Proyectados

10, 86300

11,611 9465

12,411 .49

13.2656.63

14, 18071

NO OPERACIOMALES

4,200.51

4,.601.35

4.,969.3405

5.367.02

5. 795.38

Descuentos en compras

A4.260.51

4. 601L.35

4. 969346

5.367.02

5. 796.38

TOTAL INGRESOS

51,3339

56,0012

51,19%. 39

66,829,549

F2,992_ 5S6

COSsSTOS

Costos de produccicn

142, 22307

LS, 075405

15, 98103

15.939.91

L7.955.30

Costo de ventas

18,392.13

19,.127.82

19.892.93

20.685.6829

21 . 516.19

TOTAL COSTOS

32,615%.20

33,203 27

35, 873.97

IF . B628.55

39,47 24949

ITILIDAD BRIJTAS ER WEMNTAS

18, F718.59

21,839 .85

25,321 .42

29, 200.99

23, 920007

SASTOS OPERACIOMALES

Gastos Administrativos 3,182.92 3,310.29 3,442,565 Z,.580.35 3, F23.57
SCasta Wentas 2,081.34 2, 123.73 2. 20809 2, 274349 2, 32257
Sastos de Inversican {31,000 . 00)

Depreciacicdmn 1, 00000 1. 00000 1 00000 - -
SASTOS NO OPERACIOMNMALES

Dtros egresos (Proyectos) 3, 785,00 2,015.00 1. S00.00

TOTAL GASTOS

10,0392

8,409,002

B8.,1%50.74

5.85434.69

5,006.13

LITILIDAD MNMET.S DEL EJERCICIO 8,669.33 13, FF0.83 AF, AFD.68 23,336.30 27,45 3.99
15 %% de Participaciones {1,300.220) [(2,005.62) (2. 575.60) (Z.501.95]) (<2, 118.09)
IITILIDAD METAS OPERATIWS 7. I3es.93 11,F65%5.21 143, 595%.08 19,8443, 36 23, F35.85
Depreciacican A, 00D 00 1,000 .00 A, 000 . OO - -

Armortizacion

FLUMO DE CAMA OPERATIWVO

{21,000 . 0D

B8,268.93

12,265.21

15,595.08

19,843.26

23,F235.85
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llustracion 5-3 FLUJO DE CAJA — SITUACION PROPUESTA

FLUJO DE CAJA CON PROYECTOS

25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00

M Seriesl
5,000.00

Seriesl

Fuente: DISTRISUM
Elaborado por: Johanna Marcillo

Tabla 5-9 VARIABLES FINANCIERAS — SITUACION PROPUESTA

VARIABLES FINANCIERAS DE DECISION

TMAR Tasa minima aceptable de rendimiento 20.06%

TIR= Tasa interna de retorno 31.10%
VAN= Valor Actual Neto 12,466.02
B/C= Relacién costo beneficio 1.22

|I=Tasa de interés pasiva 5.19%
RP= Riesgo Pais 6.51%
i= Inflacién acumulada 8.36%
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5.1.2.6COMPARACION DE LOS FLUJOS CON O SIN
PROYECTOS

Para determinar cual es el impacto que la empresa tendra sin considerar,
0 a su vez teniendo en cuenta los proyectos, es necesario analizar la

comparacion que proyectan cada uno de los estudios

Tabla 5-10 COMPARACION DE FLUJOS DE CAJA

COMPARACION DE FLUJOS DE CAJA

MOMENTOS SIT.ACTUAL SIT. PROPUESTA VARIACION

M-0

(31,000.00)  (31,000.00)
M-1

7,311.66 8,368.93 1,057.27
M-2

9,527.98 12,365.21 2,837.23
M-3

12,031.43 15,595.08 3,563.65
M-4

14,703.64 19,844.36 5,140.71
M-5

17,879.55 23,335.85 5,456.29
TOTAL

30,454.25 48,509.41 18,055.16

Fuente: DISTRISUM

Elaborado por: Johanna Marcillo

Se puede notar que la evolucion del Flujo Neto con Proyectos, es decir de
la situacién propuesta es mejor que la evolucion sin proyectos, tanto en
cifras como en tasa de crecimiento pues la evolucién del flujo actual tiene
un crecimiento desacelerado por otro lado la evolucion del flujo neto con
proyectos tiene mayor velocidad de crecimiento lo cual se ve reflejado en

la siguiente grafica.
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llustracion 5-4 COMPARACION DE FLUJOS DE CAJA

COMPARACION DE LOS FLUJOS DE CAJA

50,000.00 e —
40,000.00
30,000.00

-
-
20,000.00 . T
10,000.00 j
1 Seriesl
2
3

1 2 3
i Seriesl 30,454.25 48,509.41 18,055.16

Titulo del eje

Fuente: DISTRISUM

Elaborado por: Johanna Marcillo

De la misma manera se procede a comparar los indices del VAN, TIR,

Costo Beneficio en ambos casos.

Tabla 5-11 COMPARACION ENTRE VARIABLES FINANCIERAS

VARIABLES FINANCIERAS COMPARACION SITUACIIN ACTUAL SITUACION PROPUESTA

TMAR Tasa minima aceptable de rendimiento 20.06% 20.06%
TIR= Tasa interna de retorno 24.90% 34.25%
VAN= Valor Actual Neto 2,896.41 12,466.02

B/C= Relacidn costo beneficio 0.95 1.22

I= Tasa de interés pasiva 5.19% 5.19%
RP= Riesgo Pais 6.51% 6.51%
i= Inflacion acumulada 8.36% 8.36%

Fuente: DISTRISUM

Elaborado por: Johanna Marcillo
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Luego de presentar los diferentes tipos de comparaciones se
establecieron variabilidades entre la situacion actual de la empresa y la
situacion propuesta que se pretende consolidar con la aplicacion efectiva
del modelo de gestion estratégica, todo esto con sus respectivos flujos de
caja proyectos desde el momento 0, hasta el momento 5 el cual
compagina el cumplimiento de la vision. Analizando la tasa interna de
retorno se concluye que la con la implementacién de los proyectos supera
no solo la variable de utilidad esperada sino también la tasa minima
aceptable de rendimiento, es decir que el proyecto es viable su aplicacidn
es vital para que la empresa continue su operatividad y asi cumpla con
sus objetivos propuestos.

Complementando el analisis observamos que el valor actual neto pasa de
un valor drasticamente negativo a un valor positivo el cual representa los
beneficios trasladados a través del tiempo hacia el presente, lo cual indica
viabilidad de la propuesta. Para concluir, la relacion beneficio costo nos
indica que sin la aplicacion del modelo se estaria dejando de percibir $
0.68 por cada ddlar invertido con esta referencia la empresa mermaria su
poder de liquidez en el corto plazo; no obstante con la situacion propuesta
del modelo de gestion estratégica la relacion beneficio costo alcanza $
1,91 por cada ddlar invertido, es decir que si aplicacién en la empresa

mejoraria su horizonte apuntado hacia la consecucion de metas.

5.1.3 ANALISIS DE ESCENARIOS

Al realizar el analisis de los escenarios, se pretende realizar una
descripcion escrita de una situacion por la cual la empresa podria
atravesar en el futuro, para lo cual se procesa una serie secuencial de

datos que se presentan a continuacion.
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5.1.3.1NIVEL DE INCERTIDUMBRE
DISTRISUM se encuentra en un nivel de incertidumbre residual que se
denomina “Futuros Alternativos”, y es donde la incertidumbre es
considerable como para influir en las decisiones potenciales, en este nivel
definimos especificamente las posibilidades de decisién, se identifican los
factores que influyen en estas decisiones y las alternativas, ademas
consideramos en el escenario la influencia que tienen los competidores.
Se crean estrategias para las alternativas implementando la que se ajuste

mas al escenario que efectivamente se ejecute.

5.1.3.2RESPUESTA ESTRATEGICA
La respuesta estratégica al modelo de Futuros Alternativos es:

e Elaboracién de arbol de problemas

e Diseio de escenarios

¢ Analisis de Sensibilidad cambiando variables

e Obtener probabilidades de Alternativas

e Una vez identificado el escenario mas factible, implementar el
modelo tradicional.

e Se identifican ganadores y perdedores de cada escenario.

5.1.3.3POSTURA ESTRATEGICA
DISTRISUM vende sus productos tradicionales, los cuales estan vigentes
en el mercado por su precio y calidad. La postura estratégica es la de
adaptacion es la mas conveniente ya que nuestro producto no es un bien
basico, mas bien es un producto de consumo de primera necesidad para
los consumidores , lo cual nos limita ya que no podemos imponer los
precios, al contrario debemos seguir las existentes y competir con el

mismo en el mercado competitivo.
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5.1.3.4ESTRUCTURACION DEL FENOMENO
PROPUESTO
La estructuracion del fendmeno prospectivo basicamente se enfoca en la

elaboracién del arbol de problemas de la empresa. Este arbol de
problemas se encuentra estructurado en base al analisis de los problemas
que presenta la empresa antes de la ejecucion del presente modelo de
gestion estratégica, es decir, la estructuracion del fenédmeno prospectivo
se basa en el diagrama de Ishikawa establecido en el Capitulo | del

presente estudio.

5.1.3.5ARBOL DE PROBLEMAS

llustracién 5-5 ARBOL DE PROBLEMAS

: ’ ; DISMINUCION DE
ESEFARLATT.E:EGDES TECNA%’E?E:D‘LESNTAS CRISES ECONOMICA MICROCREDITOS PARA TECNOLOGIA
LA PROVINCIA
DISMINUCION EN VENTAS
CARECER DE UNA )
'NT;LE'&E:SE OE ES#&'&Q@ 1S ESTRUCTURA ALTO RIESGO PAIS
ORGANIZACIONAL
ADECUADA

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo
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5.1.3.60BJETIVOS DEL ANALISIS PROSPECTIVO

Tabla 5-12 MATRIZ DE OBJETIVOS

OBJETIVOS

o1

Elaborar estrategias orientadas a la competitividad que nos
permita identificar las oportunidades del negocio y mejorar las
técnicas de ventas

02

Implementar una estructura organizacional adecuada que le
permita a la empresa reducir sus costos y aumentar sus
utilidades

O3

Renovar los implementos tecnoldgicos con el fin de reducir su
déficit.

04

Proponer reformas en los reglamentos que favorezcan las
alianzas estratégicas y la inversion productiva

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

5.1.3.7ACTORES DEL ANALISIS DEL PROYECTO

Tabla 5-13 MATRIZ DE ACTORES

ACTORES
1 EMPRESA DISTRISUM
2 COMPETIDORES DIRECTOS
3 SRI
4 DEMANDANTES DE PERFILES (CLIENTES)

Fuente: Francis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

215




Gestion Estratégica “Empresa DISTRISUM”
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Autor: Johanna Marcillo Ramos

5.1.3.8FERRAMIENTAS DE GESTION

5.1.3.8.1 MATRIZ ACTOR - ACTOR
Tabla 5-14 MATRIZ ACTOR - ACTOR

| MATRIZ ACTOR - ACTOR

v

l DEPENDENCIA
4: El actor i pude hacer desaparecer al actor j.
3: El actor i puede influenciar en el cumplimiento de la misién del actor j.
2: El actor i puede conspirar en el cumplimiento de los proyectos de j.
1: El actor i puede influenciar, de manera limitada, en los procesos de j.
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|0: El actor i tiene poca influencia sobre j

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

5.1.3.8.2 MATRIZ ACTOR - OBJETIVOS
Tabla 5-15 MATRIZ ACTOR - OBJETIVOS

| MATRIZ ACTOR - OBJETIVO

Elaborar estrategias orientadas | Implementar una estructura | Renovar los | Proponer reformas en
a la competitividad que nos |organizacional adecuada que | implementos los reglamentos que
permita identificar las |le permita a la empresa |tecnolégicos con el | favorezcan las alianzas
oportunidades del negocio Yy |reducir sus costos y|fin de reducir su |estratégicas y la
mejorar las técnicas de ventas | aumentar sus utilidades déficit. inversion productiva
0| EMPRESA DISTRISUM 1 1 1 1 4
-1 COMPETIDORES 1 0 1 1
DIRECTOS 3
ASTEIA 0 0 0 0 0
- DEMANDANTES DE -1 -1 -1 -1
PERFILES
CLIENTES -4
a
Numero de acuerdos 2 1 2 2
Numero de -1 -1 -1 -1
desacuerdos.
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| POSICIONAMIENTO | 3 2 | 3 | 3

Fuente: Francis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo
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5.1.3.9 ANALISIS E INTERACCION

5.1.3.9.1 DETERMINACION DE VARIABLES DE ANALISIS
Tomando en consideracion el andlisis situacional de la empresa y las

matrices actor — actor y actor — objetivo se establecen las variables que

dictaminaran el estudio de escenarios de la empresa.

Tabla 5-16 VARIABLE INFLACION

VARIABLE 1
Categoria a la que pertenece

Titulo de la variable

Definicién

INFLACION
Tendencias Econdmicas

Inflacion
La inflacibn es el aumento
sostenido y generalizado del nivel
de precios de bienes y servicios,
medido frente a un poder
adquisitivo. Se define también
como la caida en el valor de
mercado o del poder adquisitivo de
una moneda en una economia en
particular, lo que se diferencia de la
devaluacion, dado que esta ultima
se refiere a la caida en el valor de
la moneda de un pais en relacion
con otra moneda cotizada en los
mercados internacionales, como el

dolar estadounidense, el euro o el

yen.

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo
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Tabla 5-17 VARIABLE TASAS DE INTERES

VARIABLE 2 TASAS DE INETRES
Categoria a la que pertenece Tendencias Econdmicas
Titulo de la Variable Tasas de interés
Definicion Es el costo del dinero para financiar

las diferentes operaciones que

realiza la empresa

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

Tabla 5-18 VARIABLE INGRESOS

VARIABLE 3 INGRESOS
Categoria a la que pertenece Tendencias Econdmicas
Titulo de la Variable Ingresos
Definiciéon En general, las personas, las

familias, las empresas, etc., buscan
aumentar sus ingresos. Si éstos se
elevan, su consumo y su ahorro
pueden aumentar, llevando, en
muchos casos, a un mejor nivel de

vida y de bienestar.

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

5.1.3.10 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS

Al establecer las variables que inciden directamente en el analisis de

escenarios, se procede a determinar cada una de las posibles formas

como estas variables pueden cambiar, a este paso se le determina

analisis de posibilidades y se presenta en la siguiente tabla:

220



Gestidn Estratégica “E
ESCUELA POLI

mpresa DISTRISUM”
TECNICA DEL EJERCITO

Autor: Johanna Marcillo Ramos

POSIBILIDADES

Tabla5-19 PROBABILIDAD DE ESCENARIOS
ADECUADA TOTALMENTE ADECUADA
ADECUADA
MEDIANAMENTE PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
ADECUADA ADECUADA ADECUADA
INADECUADA PARCAILMENTE INEXISTENTES
INADECUADA

ALTAS FRENTE A LA
REALIDAD ECONOMICA

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

5.1.3.11 ESTRUCTURACION DE ESCENARIOS

Tabla 5-20 ESTRUCTURACION DE ESCENARIOS

Adecuada Adecuada Adecuada
Medianamente Medianamente | Medianamente
adecuada adecuada adecuada
Inadecuada Inadecuada Inadecuada
Inadecuada Inadecuada Inadecuada
Adecuada Adecuada Adecuada
Medianamente Medianamente | Medianamente
adecuada adecuada adecuada
Adecuada Adecuada Adecuada
Medianamente Medianamente | Medianamente
adecuada adecuada adecuada
Adecuada Adecuada Adecuada

221




Gestidn Estratégica “Empresa DISTRISUM”

Medianamente

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Autor: Johanna Marcillo Ramos

Medianamente

Medianamente

Adecuada Adecuada Adecuada
Medianamente Medianamente | Medianamente
adecuada adecuada adecuada
Medianamente Medianamente | Medianamente
adecuada adecuada adecuada
Inadecuada Inadecuada Inadecuada
Adecuada Adecuada Adecuada
Medianamente Medianamente | Medianamente
adecuada adecuada adecuada

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

5.1.3.12 DETERMINACION DE ESCENARIOS REALES
Para determinar los escenarios que tienen mayor probabilidad de

presentarse, primero es necesario determinar el indice de probabilidad de

los mismos:

Tabla 5-21 DETREMINACION DE ESCENARIOS

MUY

PROBABL

ESCENARIO IDEAL

ESCENARIO OPTIMISTA

MUY PROBABLE

IMPROBABLE

MUY PROBABLE

IMPROBABLE

MUY PROBABLE

PUEDE DARSE EN EL FUTURO

NO FACTIBLE

IMPROBABLE

IMPROBABLE

IMPROBABLE

IMPROBABLE

IMPROBABLE
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[E15| X IMPROBABLE

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

Cuando ya se determinaron las probabilidades de los escenarios, se
procede a construir los escenarios y detallar las mismas, para el caso de

DISTRISUM seran los siguientes:

5.1.3.13 RELACION ACTORES, OBJETIVOS Y
VARIABLES.

5.1.3.13.1 ESCENARIO 1

Tabla 5-22 ESCENARIO 1

INFLACION TASAS DE INTERES INGRESOS
ADECUADA TOTALMENTE ADECUADA
ADECUADA
i MEDIANAMENTE PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
9( ADECUADA ADECUADA ADECUADA
o
n——n' INADECUADA PARCAILMENTE INEXISTENTES
5 INADECUADA
O
o
ALTAS FRENTE A LA
REALIDAD ECONOMICA

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

Que las tasa de interés sean medianamente adecuadas permitiendo a las
instituciones financieras facilitar los créditos a las microempresas con el
fin de adecuar correctamente la infraestructura de la empresa para darle

soporte a la tecnologia, logrando de esta manera que los diferentes tipos
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de convenios y alianzas sean ventajosas para la empresa mejorando la

inversion y obteniendo nuevos recursos a través de alianzas estratégicas.
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Tabla 5-23 FLUJO DE CAJA - ESCENARIO 1

DEMOMNIMNACIOM

DATOS PROYECTADOS - WMIOMEMTOS

-0 -1 -2 -3 -4 -5
INGRESOS
OPERACIOMNALES A48, 883.87 52,563.74 50,025.09 55,267 .206 Fo,172.88
Ingresos Brutaos 326,210.28 A0,555.51 A5, 422 18 50,872.84 56,977.58
Ingresos Praoyectados 12,.673.59 12,003.23 13.602.92 15,394,442 19,195,321
MO OPERACIOMNALES 4,349.13 4,601.38 4,959.49 5,367.05 5, 70641
Descuentos en compras 4,343 13 4, 601L.38 4.3953.49 S, 387.05 5, 790.41

COsSTOS

Costos de produccian

14.518.91

15,0764

15.655.37

16.256.54

16.880.79

Costo de ventas

128, 774.69

19.127.65

19.487.25

19.853.61

20,226.86

UTILIDAD BRUTA EMN WEMNTAS

19.,939.430

22.,9561.03

28,85%1.96

35,524.16

449, 861.6%

SASTOS OPERACIOMALES

SGastos Administrativos 3. 266.63 3,310.03 3,354,100 3,398.71 3,345,911
Sasto Wentas 2. 136.08 2,143.77 2,151.49 2,159.23 2,167.01
Sastos de Inversican {31, 000.00)

Depreciacicon 1,000,000 1,000,000 A1, 00000 - -
SASTOS NO OPERACIOMNALES

Otros egresos (Proyectos) 3. 785.00 2,015.00 1. 300,00

UTILIDAD NMETA DEL EMERCICIO Q,F51.69 14,492 .18 20,8460.37F 20, 966.21 39,250.73
15 %% de Participaciones (1,462.75) (2, 1L73.83) (3, 125.93]) (4,494 93] (5, 8387.61}
UTILIDAD META OPERATIWVA 8,288,049 12,318.30 17, 719.42 25,471 .28 23,303.12
Depreciacion 1,.000.00 1, 000,00 A1, 00000 - -

Arnortizacian
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llustracion 5-6 FLUJO DE CAJA - ESCENARIO 1

FLUJO DE CAJA ESCENARIO 1

35,000.00
30,000.00
25,000.00 25,471.28
20,000.00
15,000.00
10,000.00

5,000.00

M Seriesl

Seriesl

Fuente: DISTRISUM

Elaborado por: Johanna Marcillo
Tabla 5-24 VARIABLES FINANCIERAS ESCENARIO 1

VARIABLES FINANCIERAS DE DECISION

TMAR Tasa minima aceptable de rendimiento 19.70%

TIR= Tasa interna de retorno 43.12%
VAN= Valor Actual Neto 22,954.07
B/C= Relacidn costo beneficio 1.54

I= Tasa de interés pasiva 6.80%
RP= Riesgo Pais 6.00%
i= Inflaciéon acumulada 6.90%
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5.1.3.13.2 ESCENARIO 2

Tabla 5-25 ESCENARIO 2

ADECUADA TOTALMENTE ADECUADA
ADECUADA

MEDIANAMENTE [PARCIALMENTE | MEDIANAMENTE
ADECUADA ADECUADA ADECUADA

INADECUADA PARCAILMENTE | INEXISTENTES
INADECUADA

ALTAS FRENTE
A LA REALIDAD
ECONOMICA

POSIBILIDADES

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

Que las tasa de interés sean inadecuadas dificultando el acceso a
créditos, lo cual implicaria que la empresa no cuenta con la infraestructura
necesaria para dar soporte a la tecnologia y por ende cuenta con
maquinaria de menor nivel que la industria, lo que dificultaria que al
empresa gestione reformas que le permitan ser competitiva al momento
de a los competidores entrantes y ademas no contaria con nuevas
inversiones corriendo el riesgo de mantener una baja participacion en el

mercado.
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Tabla 5-26 FLUJO DE CAJA - ESCENARIO 2

DEMOP I MACIHOM

DATOS PROYECTADOS - WMIOMEMTOS

-0 -1 -2 -3 -4 -5
INGRESOS
OPERACIOMNALES 50,694.39 49,330.85 22,742.90 23.,956.10 Q2,092 .97
Ingresos Brutos 36,210.28 38, 705.17F 41,371.95 44, 222 .48 47.269.41
Imgresos Proyectados 14 454211 10,.635.638 A1,.371.95 339, 733.62 A4 523 .50
MO OPERACIOMALES A S5FL.A0 A,.549.27F 5, 175.49 5. 475.830 5 .3F77.37
Descuentos en compras A 5FL.10 4,.549.27 5,.,175.49 5. 47380 5,.977F.37

COsSTOS

Costos de produccicon

15,.253.93

16,.366.27

17.552.83

18,.825.41

20,190.25

Costo de ventas

19, 732.92

20,4554

21.303.73

22.329.38

23.459.25

UTILIDAD BRUTA EMN WENTAS

20,27 2649

17,190.40

A8, 458.83

A8,.280.11

54, 420.78

GASTOS OPERACIOMALES

Sastos Administrativaos 3. 47607 3. 64466 3,.821.43 A 006.76 A, 201.09
Sasto Wentas 2,273,033 2. 3783.73 2,433,314 2,.605.09 2, 720.23
Sastos de Inversidan {31,000.00)

Depreciacian 1, 00000 1, 00000 1, 00000 - -
SASTOS MNO OPERACIOMNMALES

Otros egresos (Proyectos] 3. 78500 2.015.00 1. 50000

UTILIDAD NMETA DEL EJERCICIO 9, 738.54 8,152.02 39,648.07 A1, 66826 A7, 493 .46
15 % de Participaciones (1, 250.78] (1.,222_80) (5, 947.21] (58,250.24] (7,124.02)
UTILIDAD META OPERATIWVA 8. 2F7F7.76 5,929.21 33, 700.86 35,418.02 40, 369449
Depreciacian 1, 00000 1, 00000 1, 00000 - -

Amortizacion
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llustracion 5-7 FLUJO DE CAJA ESCENARIO 2

50,000.00
40,000.00
30,000.00
20,000.00

10,000.00

FLUJO DE CAJA ESCENARIO 2

Seriesl

M Seriesl

Fuente: DISTRISUM

Elaborado por: Johanna Marcillo

Tabla 5-27 VARIABLES FINANCIERAS ESCENARIO 2

VARIABLES FINANCIERAS DE DECISION

TMAR Tasa minima aceptable de rendimiento 21.81%

TIR= Tasa interna de retorno 52.04%
VAN= Valor Actual Neto 32,301.29
B/C= Relacién costo beneficio 1.96

I=Tasa de interés pasiva 8.40%
RP= Riesgo Pais 5.41%
i= Inflaciéon acumulada 8.00%
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5.1.3.13.3 ESCENARIO 3

TABLA5.29
ESCENARIO 3

ADECUADA TOTALMENTE ADECUADA
ADECUADA

MEDIANAMENTE PARCIALMENTE MEDIANAMENTE
ADECUADA ADECUADA ADECUADA

INADECUADA PARCAILMENTE INEXISTENTES
INADECUADA

POSIBILIDADES

ALTAS FRENTE A LA
REALIDAD
ECONOMICA

Fuente: Fransis Salazar, 2007

Elaborado por: Johanna Marcillo

Que las tasa de interés sean las adecuadas para que las empresa pueda
acceder a los créditos ofrecidos por las instituciones financieras, con el fin
de obtener maquinaria al nivel de la empresa mejorando asi la calidad de
sus productos, lo que le permitira a la empresa gestionar reformas para
establecer estrategias competitivas que le permitan aprovechar las

ventajas de la globalizacién mediante posibles alianzas estratégicas.
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Tabla 5-28 FLUJO DE CAJA ESCENARIO 3

FLUJO DE CAJA ESCEMNARIO =

DATOS PROYECTADOS - MOMNEMNTOS

Autor: Johanna Marcillo Ramos

M-0O

-1

-2

Mn-3

n-4

Mn-5

INGRESOS

OPERACIOMNALES

39, 831.31

A2, 9469.88

A6,362.53

50,55%3.95

54,891 .92

Ingresos Brutos 36,210.23 39.288.15 A2 62765 A6, 25100 50, 182.33
Ingresos Proyectadaos 3,.621.03 3, 176.73 3. 731.838 A . Z02.96 A.709.593
MNO OPERACIOMNALES 4.296.72 A 50640 A.939. .46 5, 40180 5,.858.25
Descuentos en compras A, 296.72 A 50640 4. 93945 5. 401.530 5,858.25

TOTAL INGRESOS
COsSTOS

55,9%5%. 75

Costos de produccidn

1290701

13, 285.19

14, 292 20

15.339.82

13.416.21

Costo de ventas

TOTAL COSTOS

15.690.30

15.855.53

17.791.02

18, 735.72

19.565.71
32, 981 .92

UTILIDAD BRUTA ENM VEMTAS 14,530.72 16,8230.56 19,218.F7 21, 880.21 27, 768.25
GASTOS OPERACIOMALES

Gastos Administrativas 2,894.71 2,900.79 3.073.97 3,247.95 3,395.41
Sasto Ventas 1,.892.87 1,.878.48 1,971.47 2,062.95 2,135.97
Sastos de Inversican {31,000.00)

Depreciacidan 1.000.00 1. 000000 1,000 .00 - -
SASTOS NO OPERACIOMNMALES

Otros egresos (Proyectos) 3, 785,00 2,01L5.00 1,.500.00

TOTAL GASTOS

UTILIDAD NETS DEL EJERCICIO 4.,95%58.14 Q.,036.29 11,673.349 16,%69.31 22, 2326.87
15 %% de Participaciones (7FA3.72]) (1,355.44}) (1,751.00]} (2,485.40] ({3,335.53]
UTILIDAD NMETAS OPERATIWS 4,214.42 7,680.85 Q9,922 .34 14,083.92 18,901.349
Depreciacidan 100000 1, 00000 100000 - -

Armortizacian

FLUJO DE CALA OPERATIVO
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llustracion 5-8 FLUJO DE CAJA — ESCENARIO 3

FLUJO DE CAJA ESCENARIO 3

20,000.00
15,000.00
10,000.00

5,000.00 [ Seriesl

Seriesl

Fuente: DISTRISUM
Elaborado por: Johanna Marcillo

Tabla 5-29 VARIABLES FINANCIERAS — ESCENARIO 3

VARIABLES FINANCIERAS DE DECISION

TMAR Tasa minima aceptable de rendimiento 20.79%

TIR= Tasa interna de retorno 20.09%
VAN= Valor Actual Neto (568.80)
B/C= Relacidn costo beneficio 0.89

I= Tasa de interés pasiva 5.29%
RP= Riesgo Pais 7.00%
i= Inflacion acumulada 8.50%
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5.1.3.14 COMPARACION DE LOS FLUJOS DE
ESCENARIOS

Para determinar cual es el impacto que la empresa tendra sin considerar,
0 a su vez teniendo en cuenta los proyectos, es necesario analizar la

comparacion que proyectan cada uno de los estudios.

Tabla 5-30 COMPARACION DE FLUJOS DE CAJA — ESCENARIOS

(31,000.00) -31000 -31000.00 (31,000.00)

8,368.93 9,288.94 9,277.76 5,214.42
12,365.21 13,318.36 7,929.21 8,680.85
15,595.08 18,719.42 34,700.86 10,922.34
19,844.36 25,471.28 35,418.02 14,083.92
23,335.85 33,363.12 40,369.44 18,901.34

Fuente: DISTRISUM
Elaborado por: Johanna Marcillo

llustracion 5-9 COMPARACION DE FLUJOS DE CAJA — ESCENARIOS

COMPARACION FLUJO DE CAJA - ESCENARIOS

120,000.00

10C,000.00

80,000.00

60,000.00
M Seriesl

40,000.00

20,000.00

ST. PROPUESTA ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3
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Fuente: DISTRISUM

Elaborado por: Johanna Marcillo

Tabla 5-31COMPARACION ENTRE VARIABLES FINANCIERAS — ESCENARIOS

Autor: Johanna Marcillo Ramos

ST.
VARIABLES FINANCIERAS - PROPUEST | ESCENARI | ESCENARI ESCENARI
COMPARACION A 01 02 03
TMAR Tasa minima aceptable de
rendimiento 20.06% 19.70% 21.81% 20.79%
TIR= Tasa interna de retorno 34.25% 43.12% 52.04% 20.09%
VAN= Valor Actual Neto 12,466.02 22,954.07 32,301.29 (568.80)
B/C= Relacién costo beneficio 1.22 1.54 1.96 0.89
I= Tasa de interés pasiva 5.19% 6.80% 8.40% 5.29%
RP= Riesgo Pais 6.51% 6.00% 5.41% 7.00%
i= Inflacion acumulada 8.36% 6.90% 8.00% 8.50%

Fuente: DISTRISUM

Elaborado por: Johanna Marcillo

Como podemos observar,

en el

presente cuadro comparativo los

resultados de algunas variables se diferencian unos de otros no solo por

valor sino también, graficamente, es decir los valores que estan

representados con colores verdes son positivos para la empresa los

amarillos preventivos y los anaranjados como negativos; a su vez y con

respecto a lo cuantitativo podemos decir lo siguiente:

e En el escenario 1, se procedié a elevar la tasa de interés pasiva,

riesgo pais, suponiendo una baja en la tasa de inflacion ademas de

manejar un porcentaje de aumento en los ingresos por lo tanto

aumentaron mesuradamente. Por lo que como resultado de esta

simulacién se concluye que este escenario es alternativo de la

propuesta inicial ya que segun las posibilidades barajadas el
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contexto financiero es muy similar y de hecho muy factible para la
operatividad de DISTRISUM.

e Escenario 2, aqui nos podemos dar cuenta que se constituye como
optimista segun los resultados proyectados, a pesar de que se
aumento tres puntos en la tasa de interés y la inflacion bajo en 0.36
puntos, la empresa se vera obligada a ampliar su margen de
rentabilidad esperada la cual esta ligada a las variables en mencién
sumado el riesgo pais que se mantuvo constante. Por lo tanto, con
esta simulacién se logré alcanzar el beneficio / costo mas alto de
las tres simulaciones propuestas llegando a obtener $1.96 por cada
ddlar invertido, también podemos citar la diferencia de siete puntos
aproximadamente de la tasa interna de retorno respecto de la tasa
minima aceptable de rendimiento, lo cual significa que ante estas
condiciones establecidas la empresa alcanzara mas rapidamente la

consecucion de los objetivos.

Escenario 3, en esta simulacion los esfuerzos de la empresa decayeron
en el transcurso del tiempo, no obstante las variables principales para la
toma de decisiones presentan parametros minimos de aceptabilidad, en
otras palabras pese al incremento del riesgo pais y la tasa de inflacion; la
empresa enfrenta estas variables exdgenas y viabiliza su gestién para el

cumplimiento de su vision en el tiempo estimado.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Finalmente, se recaba toda la informacién obtenida en el desarrollo de los
diferentes capitulos del presente estudio, el resultado del estudio lleva los
lineamientos establecidos a un punto final, es decir abarca variables de
decision especificamente las que causan mayor incidencia y son parte

vital del modelo de gestion estratégica.

6.1 CONCLUSIONES.

El desarrollo del presente proyecto constituye una gran oportunidad para
el crecimiento de DISTRISUM en vista de que en el sector de distribucién
de productos de consumo esta en desaceleraciéon y actualmente
experimentando poca diversificaciéon lo que ha creado mas oportunidades
de promover los servicios de la empresa. Después de haber realizado el
analisis situacional de la empresa, desarrollar un modelo de gestion
estratégica para la misma, haber generado proyectos y estudiar el

impacto financiero de estos, se han llegado a las siguientes conclusiones:

"1 Todos los problemas y falencias que atraviesa el sector radican en la
desatencion gubernamental que ha sufrido el mismo, a esto sumado lo

altos aranceles que posee este sector.

"1 La empresa DISTRISUM tiene grandes posibilidades de desarrollarse
en el mercado fronterizo debido que después de haber realizado el
modelo de gestion estratégica basada en Balanced Scorecard, se
constituye como un soporte empresarial que es aplicado por todas las
empresas emprendedoras no solo del sector sino del conglomerado

nacional.
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) En la actualidad existe competencia intensa y directa para los servicios
que ofrece la empresa, lo que a su vez es un factor que puede generar
estrategias prometedoras para la consecucién de los objetivos, ademas

de poder medir los esfuerzos de la empresa dentro del mercado.

1 La empresa debe abordar las oportunidades actuales para poder
reducir las debilidades obteniendo una mejor imagen corporativa y
participacion en el mercado, haciendo uso de todas las capacidades del
personal, del sistema informatico, sus telecomunicaciones, con el
propdsito de brindar un mejor servicio, evitando las pérdidas por mal uso
de los recursos, lo que a su vez generan ingresos crecientes y permiten
ser competitivos y que la empresa este preparados para futuros retos en

el sector que desarrolla sus actividades.

"1 Cualquier accion financiera debe estar sustentada en el plan de
optimizaciéon acompafada por un reglamento y una planificaron adecuada
a fin de hacer uso apropiado de los recursos econdmicos frente a los fines
perseguidos, y promover el desarrollo sostenido y sustentable utilizando
para ello los recursos disponibles y los recursos obtenidos en la mejora

constante del personal y de la organizacion.

1 Los resultados proyectados en el Estudio Financiero muestran
margenes aceptables de rendimiento, en los que se comprueban que la
empresa recuperara su inversién a corto plazo, mostrando ademas un

beneficio aceptable.

1 Sus principales oportunidades, se basan en la capacidad intelectual,
trabajo en equipo y liderazgo, lo que permite reducir las debilidades,
aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas para poder

acoplarse en el mercado y crecer en conjunto con él.
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1 El conjunto de objetivos y estrategias planteados estan orientados a lo
plasmado en su horizonte de MISION y VISION.

6.2 RECOMENDACIONES.

1 Se recomienda que la empresa aplique las estrategias corporativas
obtenidas en el analisis, de la mejor manera para que la institucion se
perfeccione en el mercado objetivo y sea el reconocido en el mercado

nacional.

1 Es de vital que la organizacion desarrollaré y apliqué los proyectos
estratégicos planteados considerando que los mismo son flexibles y
deben acoplarse a las realidad del entorno en el momento que se lleven a
cabo para obtener el mas alto beneficio posible para el fortalecimiento

corporativo.

"1 No debe dejarse de lado el desarrollo de la cultura organizacional, que
permita un fortalecimiento de la identidad, mejoramiento en el desarrollo
de los trabajos operativos y que lleve a la empresa a los niveles de

calidad.

"1 Desarrollar y fomentar una filosofia corporativa asi como cultura

organizacional produciendo una mejor imagen con el cliente final.

1 Para aplicar obtener el mejor beneficio del plan estratégico se deben
aplicar correctamente los planes planteados, por tanto se deben tomar en
cuenta que para ellos se debe empezar con cambio de mentalidad del

personal y aplicar las iniciativas que devine el Tablero de Comando.
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) Destinar los recursos necesarios para la correcta aplicacion y desarrollo
de los proyectos, midiendo sus resultados ya que muestran resultados
aceptables y benéficos para la empresa con un TIR del 34.25% y una
Relacion B/C de 1,22; resultados excelentes para un mercado

competitivo.
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DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS EMPRESA DISTRISUM
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